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INTRODUCCION

Muchos Organismos Internacionales como la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Agricultura y la Alimentacién —FAO y el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo- PNUD y en muchos casos la misma poblacién en general,
han expresado el valor que tiene la Comunicacion y la Informacion en el bienestar
social de las comunidades. El Enfoque de la FAO de “Comunicacion para el
desarrollo”, propone implementar los servicios de comunicacion e informacion a partir

de la evaluacioén de las necesidades de informacion de la poblacion.

En la actualidad, los Centros de Comunicacién, como figura comercial, son
locales con condiciones de seguridad, confort y calidad que ofrece a los usuarios la
oportunidad de utilizar una computadora y otros servicios de comunicacién a bajos
costos. Utilizan las tecnologias como herramienta para el desarrollo de una
comunidad y representan una oportunidad de negocio donde invertir. Las principales
empresas que ofrecen estos servicios intentan tener una cobertura en todo el
territorio nacional y sin embargo, existen en Venezuela muchas poblaciones en el
interior del pais que no cuentan con la infraestructura y equipos en el area de las

telecomunicaciones.

Teniendo presente esta situacion, el propoésito de esta investigacion es realizar
un estudio de mercado para instalar un Centro de Comunicaciones en la poblacion
de Camaguan del Estado Guarico, como una alternativa de poder satisfacer las
necesidades de informacion y comunicacion presentes en los habitantes de la zona
y contribuir con el desarrollo social de la poblacién.

En este sentido, el estudio se caracteriza por ser una investigacion de
mercado, y la naturaleza del problema conduce a un tipo de investigacion
descriptiva, que proporcione las caracteristicas de los habitantes de la comunidad y
determine las respuestas a las preguntas quién, qué cuando, donde y como. En
otras palabras se realiza un analisis diagnostico para conocer el grado de diferencia

en las necesidades, las actitudes y las opiniones de los posibles consumidores.



Dicha investigacion de mercado servira para obtener informacion sobre la
demanda de una clientela potencial que pueda servir a algunas empresas del estado
o privadas y personas, particularmente a aquellas orientadas a la generacion de
ingresos y a la rentabilidad, que estén interesadas en proporcionar los servicios de

informacion y comunicacion a la comunidad en estudio.

El cuerpo de la Investigacion se estructuré en cinco (05) capitulos de la
siguiente manera:

El Capitulo I, comprende el planteamiento del problema, el objetivo general y
los especificos que se pretenden alcanzar con el desarrollo de la Investigacion, asi
como sus limitaciones.

El Capitulo I, hace referencia al marco teérico, constituido por una serie de
conceptos que definen aquellos términos considerados como basicos en el

transcurso de la Investigacion del tema estudiado..

El Capitulo lll, presenta la metodologia empleada en la investigacion, en la
cual se define el tipo de investigacion, el disefio de la investigacion, la poblacion, la
muestra, se precisan las técnicas de recoleccion de datos y el proceso de analisis e
interpretacion de los mismos.

En el Capitulo IV, analisis e interpretacién de los datos, a través de un estudio
cualitativo y cuantitativo de la Investigacion de Mercados, asi como también su
respectivo planeamiento estratégico.

El Capitulo V, contiene las conclusiones, recomendaciones y bibliografia
pertinentes del estudio.



CAPITULOI
EL PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

En los ultimos afos, la penetraciéon de las nuevas tecnologias de la informacion y
la comunicacion; es cada vez mayor en Ameérica Latina y por ende en nuestro pais.
Sin embargo, existe una brecha digital nacional entre los habitantes de las ciudades
y las poblaciones con menor poblacién, que cada dia se enfrentan a retos
producidos por el cambio en la economia mundial y en la tecnologia, y que tienen
bajo acceso a los servicios de telecomunicaciones que le permitan enfrentar dichos
procesos. Un mejor acceso a la comunicacién e informacion esta directamente ligado
al desarrollo social y econémico de los pueblos (Banco Mundial, 1995).

Esta era de Globalizacién, asi como la alta competitividad y la generacion de
grandes volumenes de informacion, conllevan a incrementar las necesidades de
comunicacion de la poblaciéon en general. Es por eso que en los paises en vias de
desarrollo, el uso de los servicios de telecomunicaciones esta asociado a un impacto

positivo en el bienestar social de las comunidades.
En linea con estas dimensiones Heatrer Hudson (1995), afirma que:

“‘La informacién y la comunicacién son fundamentales para las actividades
sociales y econémicas que constituyen el proceso de desarrollo. Las
Telecomunicaciones, como medio de compartir informaciéon, no son unicamente
en enlace entre personas, sino un eslabén en la cadena del proceso de
desarrollos mismo” (p 35).

De esta afirmacion se desprende que las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TICs) actian como importante motor del crecimiento y desarrollo de

los pueblos porque a sus ventajas econdmicas en términos de valor afadido, se
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suman otras relacionadas con su caracter conectivo, que permite la transmisién vy
generalizacion de ventajas y experiencias entre diferentes regiones y ambientes. Es
decir, mayores niveles y mejor calidad de informacion permiten a las personas tomar
mejores decisiones y conlleva a una asignacion mas eficiente de los recursos.

En Venezuela, bajo esta era de unificacion e integracion, las empresas actuales
en telecomunicaciones tanto privadas como del Estado, tratan de incorporar a los
sectores con menor densidad de poblacion, a las nuevas tecnologias que permitan
su acercamiento, lo que constituye para los grandes y pequefios empresarios un
mercado por conquistar.

El concepto de Centros de Comunicaciones abre nuevas perspectivas para
establecerse en las zonas con caracteristicas rurales. Un computador, un modem y
una linea telefénica al alcance de la gente de las comunidades. Los pobladores
pueden accede a la informacion que necesita para resolver sus problemas, fijar sus

propias metas de vida y apropiarse de él por si misma a través del conocimiento.

Segun José Maria de Viana, en la Revista Dinero N° 164, afirma que: “Los
Centros de Comunicaciones no solo han experimentado un crecimiento vertiginoso
en los ultimos afos si no que ha demostrado ser una gran fuente de negocios para

los franquiciados, empresas locales y el publico usuario”

Camaguan es una Parroquia del Municipio Camaguan de 12.880 habitantes
(Censo 2001), ubicado al sur del Estado Guarico, donde se detectan, por medio de la
observacion, ausencias en cuanto a infraestructuras e instalaciones de centros de
comunicacion. La mayor parte de la poblacion de esta Parroquia, no tiene acceso a
los medios para comunicarse y generar informaciéon como lo es, por ejemplo, la
Internet. Por razones econdmicas carecen de computador, fax, entre otros. La
comunidad no cuenta con espacios o establecimientos comerciales donde se
ofrezcan estos servicios con calidad y en un mismo lugar. No obstante, tienen gran
necesidad de esos recursos para estimular sus actividades comerciales, turisticas y
agropecuarias y realizar investigaciones educativas. El alto grado de accesibilidad
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(cercania de la carretera nacional y otros centros mas poblados) ha posibilitado la
presencia de una mayor demanda de servicios de telecomunicaciones por parte de
sus habitantes.

Del analisis de estas necesidades, surge la importancia de presentar una nueva
alternativa que cubra dichos requerimientos de comunicacidon como lo es el concepto
de un Centro de Comunicacién, como fuente para generar una oportunidad de

negocio por emprender y como proyecto de responsabilidad social.

El presente estudio tiene por tanto, la finalidad de determinar la factibilidad de
instalar un Centro de Comunicacién con todas las herramientas tecnolégicas y de
servicios, asi como el grado de aceptacion y preferencia de los usuarios
proporcionando una solucién a las necesidades de comunicacién de la poblacién de
Camaguan Edo. Guarico, a través de una Investigacion de Mercados que nos
permita responder las siguientes interrogantes:

¢Cuales son las necesidades de comunicacion e informaciéon presentes en la
poblacion de Camaguan, Estado Guarico?

¢Queé posibles servicios se podrian desarrollar en un Centro de
comunicaciones?

¢ Qué tipo de Consumidor es? ;Tienen antecedentes de educacién, niveles de

ingresos o intereses similares?

¢ Es factible la instalacion de un Centro de Comunicaciones en la poblacién de

Camaguan, Estado Guarico que contribuya al desarrollo social?



1.2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

1.2.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar la factibilidad y la demanda potencial de la instalacion de un Centro de
Comunicaciones en la poblacion de Camaguan, Municipio Camaguan del Estado
Guarico, para contribuir con el desarrollo social.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

» Describir las necesidades de Comunicaciéon e Informacion de la poblacion de
Camaguan, Estado Guarico.

« |dentificar las preferencias de los consumidores en cuanto a los diversos
servicios que ofrece un Centro de Comunicaciones.

« Determinar las oportunidades de negocios a nivel comercial, en términos de
los Ingresos de la poblacion.

» Determinar el Perfil sociodemografico de los potenciales consumidores de la

poblacién de Camaguan, Estado Guarico

1.3 DELIMITACION

Espacial: La investigacién tendra lugar en la poblacion de Camaguan Edo. Guarico

Temporal: El campo de la investigacion se realizé6 durante los meses de Mayo -
Octubre del afio 2010.



Tematica: Esta investigacion subscribe a las siguientes areas:
a) Investigacion de mercado
b) Plan de Mercadeo
c) Oportunidad de negocio a nivel comercial

1.4 LIMITACIONES DEL ESTUDIO

1. La informacion para los datos secundarios no esta disponible por Municipio y
Parroquias, lo que dificulta el analisis a nivel de poblaciones rurales.

2. Estudio valido solo para un afio.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DEL ESTUDIO.

Del Municipio Camaguan no se encontraron antecedentes resefiables para
este tipo de estudio, sin embargo existen tesis, propuestas y trabajos de
investigacion en otras zonas y estados que aportan informacion para el desarrollo de

este tema, algunas de ellas se mencionan a continuacion:

El trabajo especial de grado elaborado por Pefia Oscar (2006): “Factibilidad y
demanda potencial de un Punto Integral de Comunicacion en el Casco central de la
ciudad de Calabozo” en el cual se determiné la rentabilidad de un Punto Integral de
Comunicacion Digitel Tim, asi como su aporte a la solucion de las necesidades de
comunicacion de la poblacion.

Trabajo especial de grado efectuado por, Adriana Tirado, (2007): “Estudio de
Mercado para la instalacion de un centro integral de Internet en el Centro Comercial
los Proceres, Caracas”. En esta tesis la investigadora realiz6 una investigacién de
mercado para evaluar la oportunidad de instalar un Centro Integral de Internet en
este centro comercial, asi como determinar el grado de aceptacion de este concepto

por los usuarios y consumidores de dicho ente comercial.

Trabajo de Investigacion realizado por Gustavo Gomez (2004): “Estudio y
Recomendaciones sobre Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TICS) y
desarrollo rural” donde se demostrdé que las TICS no sélo son simples herramientas
para comerciar mercancias sino, que se han convertido en servicios tan
imprescindibles que le permiten a las poblaciones rurales o de pocos habitantes

acceder a la informacién y expresarse y por ende mejorar su calidad de vida.



2.2 DEFINICION DE TERMINOS.

MARKETING E INVESTIGACION DE MERCADOS.

El Marketing es una parte esencial de la practica de la gerencia en empresas
grandes y pequenas ya establecidas o en aquellas que estan por comenzar. Debe
entenderse mas como un campo de conocimiento facilitador y no como entrabador

de la gestion empresarial.

Por tanto, segun Alain D" Astous (2003) se puede definir el mercadeo como
“todas aquellas actividades (creacion, colocacion e investigacion) integradas que
buscan satisfacer las necesidades de los consumidores” (P.3)

Desde el punto de vista Filoséfico, segun William G. Zikmund (1.995), en su libro
Investigacion de mercados, el verdadero espiritu del Marketing afirma que “ es a
partir del conocimiento de las necesidades y de las voluntades de los compradores
que se debe definir la accion de la empresa” {P.8),
es decir, se deben desarrollar productos o servicios que satisfagan de la manera
posible a los consumidores o0 a una comunidad en funcién de los limites de sus

recursos.

Para que esto se logre exitosamente, se requiere que quien fabrica un producto u
ofrece un servicio ponga en practica una serie de pasos necesarios que garanticen
qgue el consumidor va a estar plenamente satisfecho con la compra. Estos pasos se

llaman etapas del proceso de Marketing, y son los siguientes:

+ |dentificar claramente las necesidades y deseos del consumidor

« Identificar la clase de consumidores para quienes estos productos o servicios
seran atractivos.

e Disenar y desarrollar el tipo de producto o servicio que el consumidor desea

e Ofrecerlos a un precio justo que el consumidor acepte plenamente.



¢ Ofrecer estos productos o servicios en los lugares indicados, es decir, donde
el consumidor pueda adquirirlos facilmente.

¢ Anunciarlos y promocionarios en un lenguaje que invite a la adquisicion de los
mismos.

¢ Garantizar al consumidor su derecho a reclamar cuando el producto o servicio
no haya sido de su entera satisfaccion.

Como paso fundamental en el contexto de las actividades de marketing en la
empresa, la funcion de la Investigacion de Mercados es producir informaciones
utiles, susceptibles de ayudar a los gerentes a tomar mejores decisiones. Y Alain

d’Astous y Raudl Sanabria la definen como:

“El conjunto de actividades que buscan definir, recoger y analizar de manera
sistematica informaciéon que permita alimentar el proceso de decision en
marketing, con el fin de volverlo mas eficaz” (P. 7)

En términos de evaluacion de proyectos, se trata fundamentalmente de que la
investigacion de mercados proporcione informacién y no datos para la toma de
decisiones a nivel gerencial, se apoya en la aplicacion de experimentos, la
observacion de los consumidores potenciales en mercados de pruebas, la aplicacion
de encuestas a una muestra representativa de la poblacion, para buscar

argumentacion que permita validar o refutar una hipétesis determinada.

Por lo que un proyecto de investigacion se inicia habitualmente motivado en un
problema de marketing que es preciso resolver o en una oportunidad de negocio.
Primero debe formular el problema de investigacion, luego, debe escoger los
métodos apropiados para obtener la informacion deseada, que frecuentemente
provienen de aplicar un cuestionario. En la siguiente etapa se recogen los datos de la
investigacion, se analizan y se interpretan. Y por ultimo, estos resultados permiten al

investigador emitir unas conclusiones y formular unas recomendaciones.
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En este sentido, la Investigacion de Mercados, proporciona informaciéon sobre
los consumidores y el mercado de una manera sistematica y objetiva, para disefar y
ejecutar planes y establecer estrategias de mercadotecnia que ayudan a reducir la

incertidumbre en la toma de decisiones.

FACTIBILIDAD COMERCIAL.:

Este término se conoce como el estudio de mercado. En este punto deberan
responderse interrogantes como: ;Cual sera el mercado al que se dirigira el o (los)
producto(s)?, ¢Existe potencial de demanda para ofrecer el servicio?, ;Cuanto es
ese potencial de demanda?, podra el proyecto competir con producto(s)en calidad,
especificaciones y cantidad? y ;Cuales son las proyecciones esperadas del
mercado?. Es decir, indicara si el mercado es o no sensible al bien o servicio
producido por el proyecto y la aceptabilidad que tendria en su consumo o uso. Debe
analizarse la demanda presente y las variables relevantes para su estimacion, tales
como poblacién objetivo, niveles de ingreso y bienes complementarios o sustitutos

que ya existen o estén por entrar al mercado.

CENTRO DE COMUNICACIONES:

Es un establecimiento comercial disefiado para la prestacion de servicios
basados en telecomunicaciones en condiciones aceptables de precios y calidad,
entre otros.

- Servicios que se ofrecen en un Centro de Comunicaciones:
a. Servicios basicos de Telecomunicaciones

Larga distancia nacional

Larga distancia Internacional

Venta de Celulares y de Tarjetas Telefonicas
Acceso a a Internet en comodos espacios destinados para la navegacion.

of o8
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Accesorios y periféricos para equipos celulares.
Servicios de Encomienda

Envio y Recepcion de Fax

Transferencias de dinero (Western Union)

o

b. Servicios Complementarios:

Corresponde a los servicios que pueden ser integrados a los centros de
comunicaciones, para ampliar la oferta a los usuarios. La incorporacién de estos

servicios sera en funcion del tamario del local y del plan de negocios del socio.

Algunos servicios complementarios (disponibles de acuerdo con las
necesidades del mercado) son taquillas de paso -pago de electricidad y Cantv , venta
de equipos de computacién, consumibles, articulos de oficina, periédicos y revistas;
receptoria de avisos, cursos de computacion e internet; maquinas expendedoras de
refrescos, café y dulces.

Con la adopcién del modelo de las franquicias, las tres principales operadoras:
Cantv, Movistar y Digitel han abierto un menu de inversiones para emprendedores

con interés en establecerse con sus propios negocios.

Existen otras empresas que desarrollan y promueven el uso de las
tecnologias de la informacion (informatica, Telematica, telecomunicaciones y otros),
para que aquellos sectores de la poblacidbn que no tienen acceso a ellas, las
conozcan y usen como herramientas de superacién personal, y profesional. La
Cooperativa Teletrabajo Profesional Cooptel R.L. es una de estas empresas de la
economia social que trabaja bajo el Concepto de estos Centros de Comunicaciones
para Venezuela, vy ofrece sub-franquicias a sus asociados cooperativistas
interesados en operarlos.

Se hace referencia también a la experiencia con Centros de Comunicacion
Comunitarios, espacios que se encuentran en varias zonas del pais, algunos con

acceso a Internet, ofrecidos por una de las empresas antes mencionadas.
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CAMAGUAN.

El Municipio Camaguan es uno de los 15 municipios del Estado Guarico. Fue
inicialmente fundada, en 1690, con el nombre de San Buenaventura de Camaguan;
posteriormente, y después de su desaparicion, vuelve a fundarse en 1768, esta vez
con el nombre de Humildad y Paciencia de Nuestro Sefor Jesucristo de Camaguan,
sobre un médano ubicado en la margen del rio Portuguesa.

Actualmente esta conformado por tres (3) parroquias, Uverito, Puerto Miranda
y Camaguan. Siendo esta ultima la capital del Municipio. Tiene una superficie de
5.496 km?* y se encuentra ubicado en el suroeste del Estado Guarico. Se comunica
con el resto del pais a través de la carretera que une las ciudades de San Juan de
los Morros, Calabozo y San Fernando de Apure lo que hace su actividad comercial
dinamica. Las actividades economicas de la ciudad han estado tradicionalmente
vinculadas con la cria y el pastoreo de ganado vacuno y caballar en los extensos
espacios llaneros, destacando la produccion de arroz y el procesamiento de leche
de vaca.

La Reserva de Fauna Silvestre Esteros de Camaguan cubre una superficie de
19300 ha, fue decretada a mediados de 2000 y desde entonces se ha convertido en
el principal atractivo turistico del area, en ella se liberan unos 500 Caimanes del
Orinoco por afio como parte de un programa para la recuperacion de esta especie,
por lo que sus paisajes y diversidad faunistica han propiciado la creaciéon de
campamentos de turismo de aventura y de contemplacién de la fauna silvestre. Los
Esteros de Camaguan se ubican a ambos lados de la carretera Calabozo- San
Fernando de Apure.

Segun los Primeros Resultados del Xl Censo 2001, emitido por el Instituto
Nacional de Estadistica, la Poblacion del Municipio Camaguan es de 18.401

habitantes, de los cuales 12.880 pertenecen a la Parroquia Camaguan, 2.729
Habitantes a la Parroquia Puerto Miranda y 2.792 a la Parroquia Uverito.
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En la poblacion de Camaguan se entremezclan lo rural y lo urbano, dando
como figura central al “llanero recio, el de a caballo y el de rustico, el de tradiciones y
conocimiento popular y el que asiste a la Universidad, el de radio y el de canales de
television por cable, el de los bongos que remontan los rios” segun lo describe
Ramén D. Gonzalez en el libro Serie Venezuela Descrita, afio 2001 (p.15)

AREA RURAL:

Definida por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacién (FAO), como:

e Un espacio donde los asentamientos humanos y sus infraestructuras ocupan
so6lo una pequena parte del paisaje.

¢ Un entorno natural dominado por pastos, bosques, montanas y desiertos.

e Un asentamiento de baja densidad (aprox. entre 5.00 y 12.000 habitantes)

e Un lugar donde la mayoria de las personas trabajan en explotaciones
agricolas.
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CAPITULO 1l

MARCO METODOLOGICO.

En funcién de las caracteristicas derivadas del problema a investigar y de los
objetivos establecidos, en el Marco metodolégico del presente trabajo se presentaran
los diversos procedimientos para recopilar, presentar y analizar los datos y cumplir
con el propésito general de realizar una Investigacion de Mercados. De tal manera,
que se desarrollaran en este capitulo; el tipo de investigacion, el disefio, el universo
o poblacién, la muestra que se utilizara y el analisis e interpretacion de los resultados
que permitira destacar las evidencias mas significativas en relacion a las
oportunidades de mercado

3.1 TIPO DE INVESTIGACION.

La Investigacion es un proceso que, mediante la aplicacion del método
cientifico, encamina a conseguir informacién apreciable y fehaciente, para concebir,
comprobar, corregir o emplear el conocimiento.

En marketing la investigacion comprende las actividades ligadas a la
obtencion de informaciones que permitan mejorar la toma de decision en marketing.
Un proyecto de investigacion se inicia habitualmente motivado en un problema de
marketing que es preciso resolver o en una oportunidad de mercado. La
Investigacion exploratoria y la descriptiva son los dos tipos de proyectos de
investigacion de mercados incorporadas en este trabajo en relacion a los objetivos
establecidos.

De acuerdo con William G. Zikmmund, en su libro Investigacion de mercados
(1995),

“La investigacion Exploratoria es una investigacion inicial conducida para
aclarar y definir la naturaleza de un problema” (p.105).
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La investigacion exploratoria se llevara en este trabajo para comprender la
variedad de la investigacion, entrevistar a individuos con conocimiento, e indagar
acerca de los posibles consumidores, con el proposito de obtener conocimiento y
descubrir nuevas ideas. Se hara como una investigacion inicial conducida para
aclarar y definir la naturaleza del problema a estudiar. Se emplearan para tal fin,
dos (2 ) técnicas: Entrevista personal, a expertos en el ramo y duefos de
negocios, y la entrevista de grupo o FOCUS GROUP. La informacion obtenida en
estos estudios es cualitativa y serviran para dirigir al estudio cuantitativo.

La Entrevista a expertos es un tipo de estudio exploratorio que nos permite
obtener informacion valiosa sobre el servicio o producto que se va a ofrecer, a través
de la conversacién con diversas personas profesionales en el area que puedan
ofrecer su opinidn acerca de la utilidad, deseabilidad y caracteristicas del servicio.
Para esta investigacion se entrevistaran a cuatro (4) expertos en el area y duerios de
negocios en esta rama.

En segundo lugar, y como complemento de lo anterior, se utilizara la técnica
de la entrevista de grupo o FOCUS GROUP, que consiste en reunir durante
algunas horas de 8 a 12 personas seleccionadas y dejarlas discutir temas
relacionados con las inquietudes o necesidades planteadas. Esta técnica es muy util
para aporta una amplia gama de informacion sobre las opiniones, los sentimientos y
las motivaciones de los clientes.

La investigacion descriptiva intenta determinar el grado de diferencia en las
necesidades, en las actitudes y las opiniones entre los grupos, es decir, sera
disefiada para describir las caracteristicas de la poblacion a estudiar y generalmente
esta es desarrollada por medio de encuestas, la cual se asocia mas frecuentemente
con los hallazgos cuantitativos y esta basada en una aproximacion mas objetiva del
estudio de los fenémenos de marketing.

No obstante, para Alain d"Astous, (2003),

s Tl



“La Investigacion descriptiva es una investigacion disefiada para describir las

caracteristicas de una poblacion o fenédmeno” (p. 57).

Dentro del contexto de la Investigacion Descriptiva se utilizaran dos (2)
técnicas basicas: Encuesta y la Observacion. Para William G. Zikmund, la encuesta
“Es el método de recopilacion de datos primarios en el que la informacion se recaba
comunicandose con una muestra representativa de persona” (p. 721).

Se selecciond la “Encuesta por entrevista personal”, que consiste en entregar
personalmente el cuestionario a los participantes a domicilio en los sectores o calles
que se escogen al azar. Este método se utilizara por cuanto no se dispone de una
lista de las personas que habitan la poblacion a estudiar y ademas es necesario el
contacto personal para favorecer la participacion (Cuestionario Largo) y dar las
respectivas instrucciones.

Sin embargo, de acuerdo con William G. Zikmund, (1995),

“La Observacion es un proceso sistematico de registro de los patrones de
comportamiento de las personas, objetos y sucesos sin cuestionarlos ni comunicarse
con ellos” (p. 726).

La observacion es una técnica para describir o determinar lo que se esta
haciendo, la forma cédmo se hace, quién lo realiza, cuando, cuanto tiempo requiere,
doénde se hace y porqué.

La Observacion, como método de obtener informacién de una manera natural,
se utilizara en las visitas a negocios del ramo establecidos en los pueblos cercanos,
como Calabozo y San Fernando, que nos permitira evaluar aspectos como
condiciones del local, servicios y productos que se ofrecen, el surtido, la disposicion
de los vendedores y de los consumidores.
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3.2. DISENO DE LA INVESTIGACION.

Toda investigacion posee unas caracteristicas particulares que la definen y
estructuran, dandole una concepcién propicia e idonea para los objetivos y fines que
se persiguen, es por ello, que esta investigacidbn se ubica en la estrategia
metodolégica descriptiva que comprende un analisis general mediante encuestas
que consiste en recabar los datos primarios, es decir, los datos reunidos y

organizados especificamente para estudiar el problema planteado.

Este analisis permite la identificacion de las caracteristicas del mercado, de las
caracteristicas de los consumidores, de sus patrones de compra y también

informacién demografica y de sus ingresos.

3.3 POBLACION.

Desde el punto de vista de la metodologia de la investigacion la poblacion a
estudiar, se considera como el grupo completo de personas claramente definidas

que comparte un conjunto de caracteristicas comunes.

Balestrini (1997), define la poblacion como “ el conjunto de elementos cosas o
individuos de los cuales se pretende indagar y conocer sus caracteristicas o una de

ellas, y para los que seran validadas las conclusiones obtenidas en la investigacion”
(p.122).

La principal fuente de datos de este estudio son las personas encuestadas,
que conforman la Parroquia de Camaguan, Municipio Camaguan del Estado
Guarico, ya que ellos son quienes directamente proporcionan los datos requeridos
para la investigacion, ademas de reflejar los gustos y preferencias de la poblacién
estudiada y las necesidades que presentan con respecto a los centros de

Comunicacion.
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La Poblacién en el presente estudio estara conformada por 12.880 habitantes
de la Parroquia Camaguan, capital del Municipio, segun el censo 2001 emitido por el

Instituto Nacional de Estadistica.

3.4 MUESTRA.

Una muestra representativa es aquella que posee calidad y tamafio apropiado,
es decir que sea una porcién caracteristica de la poblacién, de manera que se
presenten errores minimos de muestreo. William G. Zikmund (1995) define muestra “
“como un subconjunto o sélo una parte de una amplia poblacién”

Con referencia a lo anterior se puede decir que lo que se busca al emplear
una muestra es que observando una porcion relativamente reducida de la poblacion
se obtengan conclusiones semejantes a las que lograriamos si estudiaramos a la
poblacion total de la Parroquia Camaguan de 12.880 habitantes (Censo 2001).

Para este método se toma como muestra una poblacion finita con un margen
de confianza del 95% y un margen de error del 5%, aplicando para la seleccion de
los entrevistados criterios no probabilisticos como el juicio y la cuota. En el Muestreo
por Juicio o intencional se tomara la muestra seleccionando los elementos mas
representativos o tipicos de la poblacion y en el caso del muestreo por cuotas se
tomara un namero de individuos que retnan unas determinadas condiciones, como
por ejemplo 20 individuos estudiantes entre 18 y 25 afos de ambos sexos y
residentes en la poblacion, luego se eligen los primeros que se encuentran que
cumplan con esas caracteristicas. Como criterio probabilistico se aplicara el

margen aleatorio simple.

La Formula que nos permitira determinar el Tamafio de la muestra para la

estimacion de proporciones poblacionales, es la siguiente:
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n = Fopha*n

e’* (N-1)+0**p*q

Donde: n = Tamano de la muestra
0? = Coeficiente de confianza
N = Universo o poblacion
p = Probabilidad de éxito (50%)
q = Probabilidad de fracaso (50%)

e = Error de estimacion

Calculo de la muestra:

Para una confianza del 95%, el valor tabulado para el coeficiente de confianza seria
de 1, 96°

n = (1,96)>*(0,50) * (0,50) * (12.880)

(0,05)** (12.880 — 1) + (3,8416) * (0,50) * (0,50)

n = (3,8416) * (0,25) * (12.880)
(0,0025) * (12.879) + (3,8416) .*(0,25)
n= 12369952 ) n= 373,06

32,1975+0,9604

Como se puede observar la muestra estara conformada por trescientos
setenta y tres (373) personas con edades comprendidas entre mayores de 15 y mas
de 55 afos que segun el Instituto Nacional de Estadisticas — INE (2001), conforman
la Poblacién por Situacion en la Fuerza de Trabajo.
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3.5 INSTRUMENTOS Y TECNICAS DE RECOLECCION.

Para Carlos Sabino (2002). “ Un instrumento de recoleccion de datos es, en
principio, cualquier recurso de que se vale el investigador para acercarse a los
fenébmenos y extraer de ellos informacion” (p 99). Mediante una adecuada
construccion de los instrumentos de recoleccién, la investigacidn alcanza entonces
una correspondencia entre la teoria y los hechos; podriamos decir que es gracias a
ellos que ambos términos se vinculan efectivamente, si en una investigacion los
instrumentos son defectuosos, se produciran inevitablemente algunas dificultades y

es probable que los datos obtenidos no satisfagan las interrogantes iniciales.

Una vez definido el disefio de la investigacion, sera necesario especificar las
técnicas de recoleccion de datos para construir los instrumentos que nos permitan
obtener la realidad.

Para este estudio se utilizaran la entrevista como técnica y el cuestionario
como instrumento. Se elaboré un cuestionario de diecinueve (19) preguntas, las
cuales tienen de cinco (05) a nueve (09) alternativas fijas (cerradas) y dos (02)
preguntas abiertas (de opinién), realizadas en la Poblacion de Camaguan, durante
los meses de Enero a Marzo del 2010. (Ver Anexo N° 02). De esta manera, se
considerd que el método de contacto personal aportaba mayor informacién a la
investigacion. Adicionalmente se preparé un cuestionario para ser administrado a
expertos en el area de comercio.

3.6 PROCEDIMIENTO.

El proceso metodolégico para satisfacer los objetivos planteados en este
estudio, sera llevado a cabo a través de una investigacion de mercado. Los pasos a
seguir seran los siguientes:

 Recaudacion de material bibliografico.
e Disefio del cuestionario.

e Estructura de entrevistas.
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¢ Aplicacion de cuestionarios y entrevistas.

Una vez agrupados los resultados obtenidos, en tablas de frecuencia y
porcentaje, simples o cruzadas, se procedera al analisis de los resultados vy

elaboracién de conclusiones.

3.7 VARIABLES EN ESTUDIO.

3.7.1 DEFINICION DE VARIABLES.

Las variables pueden definirse una vez que alcanzamos conocimiento amplio del
tema que queremos investigar, aspectos principales y enfoques mas usuales, se
debe aislar dentro del problema los factores mas importantes que intervienen en el,
para ello se debe delimitar los principales problemas que se plantean, ordenarlos
l6gicamente y relacionarlos de acuerdo a su propia naturaleza.

Carlos Sabino (2002), plantea lo siguiente “ entendemos por variable cualquier
caracteristica 6 cualidad de la realidad que es susceptible de asumir diferentes
valores” (p. 52). Lo que quiere decir que la misma puede variar, aunque para un
objeto determinado que se considere pueda tener un valor fijo. Cuando el autor se
refiere a una caracteristica 6 cualidad que pueden tener los objetos de estudio, se

refiere a las propiedades de los mismos.
En el presente trabajo se definen las siguientes variables.
e Mercado potencial
e Comportamiento y Preferencias del consumidor

e Perfil del consumidor
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3.7.2 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.

La operacionalizacion de variables se realiza una vez que las mismas se
logran identificar en el tema de investigacion. Para operacionalizar una variable es
necesario partir primeramente de la definicion tedrica que ya se ha elaborado vy, si se
trata de una variable compleja, de las dimensiones en que ella puede
descomponerse. Luego revisando los datos disponibles y analizando a mayor
profundidad los conceptos, se podran encontrar algunos indicadores, que en principio
expresan consistentemente el comportamiento de la variable. De acuerdo con lo
planteado por Carlos Sabrino (2002). “Una variable se define a partir de un conjunto
concreto de indicadores y no ya solamente desde el punto de vista tedrico, con lo

que habremos llegado a la definicidn operacional de la variable” (p.90).
En el mismo orden de ideas, Maria de los Angeles Rivas, (2008) plantea,

“La operacionalizacion de la variable desglosa el conocimiento por area
de estudio, lo que indica que se especifica al detalle hasta hacerlo
operativo 6 metdédico como una fuente de relaciéon para el modelo

operativo 60 metodologia del estudio en cuestion”

A continuacion se presenta el cuadro de operacionalizacién de variables que
se identificaron en el estudio.
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Cuadro N° 1 .- Operacionalizacion de las variables

VARIABLE CONCEPTO INDICADORES PREGUNTA N°
Demanda Es el grupo de La respuesta de aquellos | 13,14,y15
Potencial consumidores que se consumidores que
estima han mostrado un  |efectivamente
nivel de interés en un respondieron que usarian
producto o servicio. o podrian utilizar los
Centros de

Comunicaciones (CC) .

Frecuencia conquese |16y 17
podria usar un CC

Comportamiento y Son todas las acciones 0 |Conocimiento de la 1.2
Preferencias del costumbres que ejecuta posesion de ciertos
Consumidor reiteradamente un artefactos y los patrones
consumidor para adquirir o |de comportamientos de
comprar un producto o los entrevistados
servicio, es decir, qué Conocimiento del 3,4,56y7
compra, como lo hace, entrevistado de los que

cuando y cuanto compra, fson los CC y los
donde lo compra y por qué. |Servicios que se ofrecen

Uso aproximado de 8y9
cabinas o centros de
comunicaciones

Preferencia del 10
consumidor en cuanto a
los servicios que debe
ofrecer un CC

Preferencia del 11y12
consumidor en cuanto al
sitio mas conveniente
para la ubicacion

Perfil del Consumidor Son todas aquéllas Ingresos Familiares 18
|caracteristicas Mensuales
psicograficas y socio- Edad y sexoenquese |19

demograficas relevantes, |ypicaron los usuarios de
objetivas y medibles, que |cabinas o centros de

condicionan el comunicacion.
comportamiento del -
CORBLITITOL. Grado de Instrucciéon 20

Ocupacion a la cual se |21
dedica el encuestado

|Expectativas de precios |Es la cantidad en bolivares |La respuesta de los 13
que las personas estarian jconsumidores que
dispuestas a pagar por un |efectivamente aceptaron

producto o servicio, o afirmaron que
tomando en cuenta las comprarian el servicio.
caracteristicas y demanda

del mismo.

FUENTE: EL AUTOR
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CAPITULO IV

ANALISIS DE LOS DATOS

4.1 ANALISIS CUALITATIVO DE LA INVESTIGACION DE MERCADO

El proceso de investigacion Exploratoria contempldé la realizacion de un Focus
Group con ocho personas que habitan en la Parroquia de Camaguan para determinar
el grado de aceptacion, preferencia y habitos de compra en cuanto a los Centros de
Comunicaciones., detallandose a continuacion las conclusiones observadas de este

proceso, en cada una de las preguntas efectuadas por el moderador.

Focus Group

1. ¢Conoce Ud. lo que es un Centro de Comunicaciones?

Todos los participantes de este grupo respondieron: que si conocen lo que es
un Centro de Comunicaciones y concluyeron en la definicion: “es un local
comercial donde se ofrecen servicios en telecomunicaciones, con buenas

condiciones y comodidad”.
2. ¢Havisitado Ud. un Centro de Comunicaciones?

El grupo hizo énfasis, en que a pesar que la poblacion de Camaguan no
cuenta con un negocio que ofrezca todos los servicios en el area de las
telecomunicaciones, en su mayoria han visitado un Centro de
Comunicaciones en algunas ciudades que tienen cerca como San Fernando

de Apure y Calabozo.

3. ¢Conoce Ud. los servicios y productos que se ofrecen en un Centro de
Comunicaciones?
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Coincidieron en que los servicios que se ofrecen son: Llamadas locales y
nacionales, llamadas a celulares, Internet y venta de accesorios, tarjetas de

teléfonos celulares, entre otros.

¢ Le gustaria que existiera en Camaguan un Centro de Comunicaciones? ¢ Por
que?

Todos los entrevistados manifestaron la necesidad que existe en cuanto al
establecimiento de un centro de Comunicaciones, ya que contribuye al

desarrollo econdmico y social de la Poblacién.

Qué servicios considera Ud. que deben incluirse en un Centro de

Comunicaciones aparte de los que ya conoce?

Dentro de las apreciaciones del grupo se pudo notar que ellos consideran que
se deben incluir servicios como venta de periddicos y golosinas, taquillas de
paso para cancelar servicios publicos, venta de equipos celulares y Servicios
de Encomienda.

¢, Donde considera Ud. que debe estar ubicado el Centro de Comunicaciones?

Un negocio de este tipo debe estar ubicado en las adyacencias de la carretera
nacional, para que lo puedan utilizar no solo los habitantes de la comunidad,
sino también aquellos que vengan de sitios cercanos de la poblaciéon y que se
dirijan a otros pueblos y ciudades.

¢ Esta de acuerdo en que se ofrezcan en el centro de comunicaciones
programas de capacitacion a los consumidores?

Este proyecto de capacitacién en un Centro de Comunicaciones, es aceptado
por todo el grupo. Ellos manifiestan que seria una alternativa fundamental

para ser usuario y que permitiria desarrollar habilidades en esta area.
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Entrevista en profundidad

A partir de esta técnica se establece un encuentro entre el investigador y una
persona que es quien brindara informacion, dirigidos hacia la comprension de las
perspectivas que estos tienen respecto de sus vidas, experiencias o situaciones, tal y

como las expresen en sus propias palabras.

William G. Zikmund (1995), la define como “ entrevista amplia y relativamente poco
estructurada en la que el entrevistador formula preguntas y busca respuestas mas
profundas” (p. 65).

Las entrevistas en profundidad suelen complementarse con otras técnicas y
tienden a usarse para estudiar estilos de vida, motivaciones en la eleccion de

productos y experiencias en el area comercial.

Para este estudio se realizé una serie de entrevistas a profundidad con cuatro
(04) expertos en el area para analizar las opiniones y actitudes sobre este concepto
para el area rural, asi como también determinar aspectos técnicos a considerar para
el desarrollo de este negocio.

Luego de informar brevemente al entrevistado acerca de los propésitos de la
entrevista en un lenguaje claro y sencillo, se realizaron ocho preguntas a los

expertos en funcion de los objetivos establecidos. (Ver anexo N° 03)
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4.2 ANALISIS CUANTITATIVO DE LA INVESTIGACION DE MERCADO

1. Cual de los siguientes artefactos o dispositivos posee Ud. o al menos tiene

acceso en su hogar?

Artefactos o dispositivos que poseen los encuestados

O TELEFONO NORMAL 111
B TELEFONO FJO 75

100 e e U At et OTELEFONO INAL 29
90
80 1 OCELULAR 358
70 5 :
60 1 B COMPUTADORA 172
50
40
30
20
10

() AR O FOTOCOPIADORAO

@ LAPTOP O

| mFAXO

Artefactos | BNINGUNOD

Segun los resultados de la muestra tomada, un 96% de las personas
encuestadas poseen en su hogar un teléfono celular, el 46% un computador y el
30% un teléfono normal. Resaltando el hecho de que ninguno de ellos posee
fotocopiadoras, fax, laptop, entre otros.
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2. Cuando fue la ultima vez que utilizé.......... ? (Los artefactos mencionados en la

pregunta anterior)

0%

_EIHOY
:IAYER

| O02A3DIAS

| 01 SEMANA

B DE 1 SEMANA

100%

Entre las personas encuestadas, quienes poseen en sus hogares artefactos,
se encontré que el 100 % utiliza el teléfono celular, la computadora y el teléfono
normal todos los dias, representando esto un alto porcentaje en la frecuencia de uso

de estas herramientas.
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3. ¢ Cudles de las siguientes actividades ha realizado Ud. en este ultimo mes y por lo

menos una vez?

ACTIVIDADES REALIZADAS POR EL ENCUESTADO
o SO L L A e R R O M T e R
90 | beani 81,77 24
801 |
70
sl
“ 50 o
a0t
301 | |
20 |
10
0- :
visitado y Llamada Operacion
usado un telefénica en un Centro
Cybert Café Nacional de Comun.
ACTIVIDADES

Entre las actividades realizadas por los encuestados, al menos en este ultimo
mes, en el area de telecomunicaciones, se destacan: 86% respondieron haber
realizado alguna llamada en un Centro de Llamadas Telefénicas, 82% Ha hecho una
llamada telefénica a otra ciudad de Venezuela y 74% ha realizado alguna operacion
en un Centro de Comunicaciones.
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4. ;Podria definir en sus propias palabras, que significa para Ud., un Centro de
Comunicaciones?

Definicion de un Centro de Comunicaciones

O Lugar Para ‘
14% Comunicarse

B Empresa que
presta un
Servicio

86%

Del 26% de la muestra que no visitaron un Centro de Comunicaciones, al
menos en este ultimo mes (97 personas), el 86% de ellos definen este concepto
como un “lugar para comunicarse con las personas” y el 14% restante como una
‘Empresa que presta un servicio de telecomunicaciones para beneficio de la
Poblaciéon®. De lo anteriormente se deduce, que a pesar de no haber utilizado o
accedido a un Centro de Comunicaciones, tienen claro lo que representa una
negocio de este tipo para la poblacién en general.
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5. Podria decir en sus propias palabras por qué usted no ha utilizado los servicios

de un Centro de Comunicaciones al menos en este ultimo mes?

Razones por las cuales no se utilizé un Centro de Comunicaciones

O Razén N° 1

15,46%

-25,77%

B Razén N° 2

O Razéon N° 3

58,76%

El 26% de la muestra manifesté no utilizar los Centro de Comunicaciones al
menos este Ultimo mes, por las siguientes razones que se agruparon por su similitud.
En primer lugar con 58,76% se encuentra la razon n° 2 “realizé las llamadas por su
teléfono celular”, en segundo lugar con 25,77% “Los establecimientos comerciales
que existen en Camaguan no poseen los servicios requeridos”, y por ultimo la razéon
N° 3 con 15,46% “el negocio de este tipo que existe en la comunidad queda muy
retirado del casco central”.
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6. ¢ Cuales son los distintos tipos de Servicios que tiene un Centro de
Comunicaciones?

SERVICIOS QUE OFRECE UN CENTRO DE .
COMUNICACIONES MENCIONADOS POR LOS = llamadas Locales 276

ENCUESTADOS

B Llamadas a TIf. Moviles 276

|0 Llamadas LDN 276

[ Llamadas LDI 276

W Internet 276

= Envio y Recepcion de Fax
| 276

| m Recargas virtuales o fisicas

SERVICIOS = NINGUNO 0

El total de las 276 personas encuestadas que han realizado alguna operacion en
un Centro de Comunicaciones, mencionaron los servicios basicos que se ofrecen en
dicho centro, tales como: llamadas locales, llamadas a teléfonos moviles, llamadas
larga distancia nacional (LDN), llamadas a larga distancia internacional (LDI),

Internet y envios y recepcion de fax.
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'SERVICIOS QUE OFRECE UN CENTRO DE COMUNICACIONES
NO MENCIONADOS POR LOS ENCUESTADOS

O Recargas virtuales o fisicas
276

E Taquilla de Paso 276

0O Senvicios de Encomienda
276
100 ] | 0O Venta de Equipos Y
consumibles de
computacién 276
m Cursos Varios 276

80

60 |
O Senvicios de Fotocopias
276

40

B Ventas de Articulos Basicos
de Oficina, Refrescos,
Periddicos 276

|0 Ventas de Articulos Basicos
e de Oficina, Refrescos,
Periédicos 276
1 | @ Ventas de Articulos Basicos
de Oficina, Refrescos,

SERVICIOS Periddicos 276

20

Se le mencioné a todos los encuestados los servicios complementarios que
ofrece un Centro de Comunicaciones, no mencionados por ellos en la pregunta N°
6, tales como: recargas virtuales o fisicas, venta de periédicos y revistas, entre
otros. Esto con la finalidad de dar a conocer los servicios adicionales que se
ofrecen y de reforzar el concepto de oficina virtual con el que actualmente se

promueven los Centros de Comunicaciones
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8. ¢ Cudles de esos servicios diria Ud. que ha usado alguna vez?

SERVICIOS QUE HAN USADO LOS ENCUESTADOS

"ALGUNA VEZ"

100
80

O Llamadas locales 328

B Llamadas a teléfonos
Moviles 280

| OLllamadas LDN 227

60

40

20

SERVICIOS

Dentro de los servicios que la poblacion encuestada ha usado “alguna vez” en
un Centro de Comunicaciones, se ubicé como primera opcion las llamadas locales
con un 87,94 %, seguido de llamadas a teléfonos méviles con un 75,07% e Internet
con un 63%. Estos servicios basicos de las telecomunicaciones mencionados por los

encuestados, son los elementos claves que se consideran para iniciar las

operaciones de un Centro de Comunicaciones.
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O Llamadas LDI 41

B Recargas Virtuales o
Fisicas 0

O Internet 235
B Envios yrecepcion de fax
134

O Ofros 0

B Ninguno



9. ;Cuales de esos servicios diria Ud. que ha usado en el Gltimo mes?

SERVICIOS USADOS POR LOS ENCUESTADOS |
EN EL ULTIMO MES | mLiamadas locales 360

B Llamadas a teléfonos
Mdviles 345
OLlamadas LDN 200

' Ollamadas LDI39

W Recargas Virtuales o

100 Fisicas 0

80 @ Internet 250

60 |

| B Envios yrecepcion de fax |
40 125
20 | DOftros 0
0
1 @ Ninguno
SERVEERDE @z e

Coincidiendo con el resultado de la pregunta anterior los servicios que mas se
han usado en el ultimo mes son en primer lugar llamadas locales con 96.51%,
seguido de llamadas a teléfonos moéviles con 92,49% e Internet con 67,02%.

-36 -



10. De tener oportunidad de visitar un centro de comunicaciones, digamos en un
futuro cercano, ¢Cuales de los siguientes servicios consideraria Ud. que serian

deseables que existiesen en ese sitio?

PREFERENCIAS POR SERVICIOS M shenkiodn TGN )
COMPLEMENTARIOS

B Venta de articulos de
Oficina 355

| O Venta Consumibles de
Computacion 340

0O Senvcios de Encomiendas
150

W Venta de Café y Refrescos
123

100

80 @ Venta de Periddicos y

e Revistas 250

60

40 | Otros 0

20

g - ~—"| oNINguno 0
1
SERVICIOS

De los servicios que pueden ser ofrecidos en los Centros de Comunicaciones,
segun las preferencias de la muestra encuestada, se encontro en primer lugar a
servicio de fotocopias con un 96,59%, en segundo lugar venta de articulos de
oficina con un 95,177% vy en tercer término venta de consumibles de computacién
con 91,15%.
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11. ¢De existir o abrir prontamente un centro de comunicaciones en Camaguan,
donde o en cual sitio diria Ud. que se pudiera abrir ese tipo de local?
(Respuesta Espontanea)

Lugar o zona considera usted ideal para establecer un Centro de
Comunicaciones

mEn los alrededores de |a cametera |
nacional

: 0 Otros sectores de la poblacion

| OLe es indiferente

87%

De la grafica se deduce que el sitio preferido expresado espontaneamente por
los encuestados para abrir un centro de comunicaciones es el Casco Central de
Camaguan con el 87%, seguido de los alrededores de la carretera nacional con
11%.
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12. ;Cual diria que es el sitio mas conveniente para abrir un Centro de

Comunicaciones en Camaguan?

SITIO MAS CONVENIENTE PARA ABRIR UN CENTRO DE

COMUNICACIONES
CAMAGUAN

'@En las adyacencias de la carretera |
I nacional
. mEn los alrededores de la escuela

0O Dentro o cercano al ambulatorio

O Ninguno de éstos

Coincidiendo con el resultado de la pregunta anterior, la preferencia de la
muestra encuestada, en cuanto al sitio mas conveniente para abrir un centro de
comunicaciones es: en primer lugar, los alrededores de la escuela con 52,01%,
seguido en los alrededores de la carretera nacional con 44,24% y en tercer término

dentro o cercano al ambulatorio con 11,8%
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13. ¢ilIndependientemente de las dos preguntas anteriores acerca del sitio mas
conveniente, cuan de acuerdo esta Ud. con que se abra pronto un Centro de

Comunicaciones en Camaguan?

EXISTENCIA DE UN CENTRO DE COMUNICACIONES EN CAMAGUAN

0,80% 1 Muy de acuerdo

J—— vi —_ m Algo de acuerdo

.1 ni de acuerdo ni en desacuerdo

1 NS/NR

97,86%

Como se puede observar en la grafica el 97,86% de los encuestados
respondio estar “Muy de Acuerdo” con que pronto se abra un Centro de
Comunicaciones en Camaguan, el 1,3% manifesté estar “algo de acuerdo” y el 0,8%
restante respondié “ni de acuerdo ni en desacuerdo”. Esto indica un alto porcentaje
de aceptacion de la propuesta de investigacion y significativo el hecho de que

ninguno de los encuestados respondiera estar en desacuerdo.
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14. ; En sus propias palabras, por qué dice que esta ........... (Muy de Acuerdo).

Razones por la que se esta Muy de Acuerdo

o Carencia de un CC en Camaguan

@ Facilita la Comunicacién con amigos

y familiares
12,06%  0.00% |0 Contribuye con el desarrollo educativo
3.49% de la poblacion
o NS/NR

84,45%

Como se puede observar en el grafico, con base en las respuestas similares
de los encuestados, y en el 98% de los que respondieron estar Muy de acuerdo en
abrir un Centro de Comunicaciones, se definieron 3 respuestas muy concretas. En
primer lugar el porque existe carencia de un centro de comunicaciones que ofrezca
en un mismo sitio todos los servicios en telecomunicaciones (84,5%), en segundo
término facilita la comunicacién con amigos y familiares (12,06%) y en tercer lugar
porque un centro de comunicaciones contribuiria con el desarrollo educativo de la
comunidad (3,49%).
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15. ¢En el caso de instalar un Centro de Comunicaciones en Camaguan cual de las
siguientes afirmaciones diria Ud. que definen mejor su intencién de utilizar este
tipo de local?

|

Intencion de utilizar un Centro de

| Comunicaciones

0.00% 0,00% ® Definitivamente no lo utilizaria
1,34% H Probablemente no lo tuilizaria

® Nosabe si lo utilizaria o no

u Definitivamente si lo utilizaria

Probablemente si lo uilizaria

En relacion con la pregunta anterior, como se puede observar en el grafico el 98,66%
de la poblacion encuestada respondié que “Definitivamente si utilizaria” un Centro de
Comunicaciones, lo que nos indica un alto grado de aceptacion de este concepto y
nos demuestra la necesidad presente en la poblacion de contar con un
establecimiento que le permita comunicarse y acceder a la informacion.
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16. ;Con cuanta frecuencia diria Ud. que podria usar ese Centro de

Comunicaciones, al menos en un principio?

Frecuencia de uso de un Centro de Comunicaciones

11.80% 36.19%

O Diariamente

@ Semanalmente

OQuincenalmente

52.01%

Como se observa en el grafico, 52,01% de la poblacion encuestada indico que
podria usar un centro de comunicaciones, al menos en un principio con una
frecuencia semanal (una vez a la semana), seguido de un 36,19% de frecuencia de
uso diario y un 11,30% de frecuencia quincenal. Lo que representa un alto porcentaje
en la frecuencia de uso de este tipo de comercio.
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17. De los servicios que ya conoce o hemos mencionados y que ofrecen los Centros
de Comunicaciones, ;Cual diria que seria el que usaria con mayor

frecuencia........ cual en segundo lugar y cual en el tercer lugar?

Frecuencia de Uso de los Servicios

Llamadas locales Intemnet ' Llamadas Nacional

Segun la muestra encuestada los tres (3) principales servicios que usaria con
mayor frecuencia y ordenando en forma descendente son: en primer lugar las
llamadas locales con 84,40%, en segundo lugar Internet con 80% y en tercer lugar
llamadas nacionales con 55%. Estos servicios son considerados claves para abrir un

Centro de Comunicaciones.
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18. ¢Podria Ud. decir en qué orden se encuentran sus ingresos familiares
mensuales?

INGRESO FAMILIAR

. |_: Men_os_de: 1._{-)0_0 BsI;
| m 1.001 a 3.000 BsF
0 3.001 a 4.500 BsF

De acuerdo con la grafica el 52% de las personas encuestada se ubican
dentro de un nivel de ingreso familiar entre 1.000 y 3.000 BsF seguido con un 44%
con ingresos menores de 1.000 BsF y finalmente con 4% ingresos que van desde
3.001 a 4.500 BsF. Segun el criterio utilizado por la empresa Datanalisis, tomando
los resultados de los porcentajes mas altos, la poblacion encuestada se ubica en los
estratos E y D/C. El ingreso es la variable importante en el poder de compra de los
encuestados, en el Il Encuesta de Presupuesto Familiar” realizado por el BCV_INE
(Julio 2007), se establece que en las ciudades pequefias (entre 5.000 y 50.000
habitantes) las familias venezolanas destinan el 2,5% de sus ingresos mensuales
en comunicaciones.
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19. ¢Podria Ud. indicarnos su edad?

EDAD DE LOS ENCUESTADOS

of
W a1% we%

o 16%

m23%

0 34%
'@ Menos de 15afios m15a18afos  nO19a25afes  @m26a35afos
m 36 a 45 afios m46 a 55 anos m 56 a 65 afos 0 66 afios en adelantei

En la grafica se puede observar que la edad de las personas encuestadas se
encuentra representada de la siguiente manera: un 34% a la edad comprendida entre
26 y 35 afnos, 23% a la edad comprendida entre 36 a 45 afios y el 16% a la edad
comprendida entre 46 a 55 afos.
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20. ¢ Podria Ud. indicarnos su Grado de Instruccion?

GRADO DE INSTRUCCION

[ 8,04% —m0,00% —m17,96%

m31,90%

021,98%

S S e - 20 119%
'O Sin escolaridad/Primaria incompleta B Primaria completa/Secundaria Incompleta
'O Secundaria Completa/Técnica Incompleta O Técnica Completa/Superior Incompleta
i B Superior Completa O Postgrado/Maestria/Doctorado
'BNS/NR

El 31,90% de la poblacion encuestada ha alcanzado un nivel de educacion
Superior Completa, el 21,98% se encuentra entre Secundaria completa y técnica

incompleta y el 20,11 entre técnica completa y superior incompleta.
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21. ¢ Podria Ud. Indicarnos su profesion u oficio?

Profesién u Oficio
m1,34% 0O0,00% —09,92%
~—m27,88%
47,45% —
: 04,02%
m0,54% W55
;-n Ama de Casa m Estudiante (m} Comerciante ErProdu&or IGanadéroi
| m Vendedor Profesional m Gerente/director O NS/NR :

Segun el estudio realizado, el 47,45% de la muestra explicitamente es

profesional, el 27,88% Estudiantes y el 9,92% Ama de Casa. Por medio de la

observacion se pudo constatar que la mayoria de estos profesionales trabajan en el

area de la educacion y en actividades agricolas. Por lo que se deduce que existe en

este sector de la poblacién, la necesidad de comunicarse y acceder a una

informacién de manera rapida y oportuna que contribuya a su crecimiento personal

y econdmico.
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4.3 PLANEAMIENTO ESTRATEGICO.

Se realiza el plan para presentar este proyecto de Instalar un Centro de
Comunicaciones en la poblacion de Camaguan Edo. Guarico, a los posibles
inversionistas interesados, que en nuestro caso también forman parte de la

comunidad.

Se presenta un Diagnéstico de la situacion: se determinan cuales seran
nuestras fortalezas, debilidades, y las posibles oportunidades y amenazas (DOFA),
que se puedan presentar, para saber en que situacion competitiva va a estar con la

aplicacion del proyecto y su entorno para lograr tener una vision de un problema real.

En ese sentido, Carlos Saravena (2001) define la Matriz DOFA “como una
estructura conceptual para un analisis sistematico que facilita la adecuacion de las
amenazas y oportunidades externas con las fortalezas y debilidades internas de la

empresa” (p 38).

Por lo antes expuesto se puede afirmar que la Matriz DOFA es un pilar
fundamental en la planificacion estratégica para tener una mejor orientacion en el
momento de plasmar sus objetivos y planes de accion, para que estos sean lo mas
cercano a la realidad de la empresa que se quiere iniciar. A continuacion se presenta

la Matriz DOFA de acuerdo a la realizacion de este estudio de mercado:
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CUADRO N° 2

Analisis DOFA Centro de Comunicaciones

Oportunidades

Amenazas

CENTRO DE COMUNICACIONES

1. Desarrollo de la tecnologia:
1.1.Colocacién de nuevos Servicios y
productos

2. Recursos humanos calificados

1. Competidores:

1.1. Ingreso de nuevos competidores

CAMAGUAN. 3. Primera opcién en el area de las 2. Pérdida de mercado.
Telecomunicaciones en la poblacion
Fortalezas Estrategias FO Estrategias FA

1. Ofrecer una buena relacion precio-
Beneficio

2. Especializacién del personal

3. Disponibilidad de las principales
empresas en telecomunicaciones en
apoyar los Centros de Comunicaciones en
las zonas menos pobladas

1. Desarrollo de nuevos servicios y productos.
(segln especificaciones de clientes).

2. Desarrollo de programas de Capacitacion
en Informatica a los clientes

1. Implementar programas de
atencion al publico.
2. Establecer horarios especiales de
atencion al cliente
3. Fortalecer las estrategias de mercadeo.
4. Estudio de mercado, para cubrir las
expectativas de futuros clientes.

Debilidades Estrategias DO Estrategias DA
1. Ser una nueva empresa en la 1. Ampliar el desarrollo tecnolégico. 1. Establecer convenios con mayoristas.

poblacién.
2. Problemas con la energia eléctrica.

2. Crear la cultura de adaptacion a las mejoras

3. Desarrollar programas de capacitacion.

4. Solicitar asesoria a empresas especializa -
das en sistemas.

2. Promover el desarrollo de recursos
humanos.

3. Desarrollar un plan de mercadeo para

captar clientes:

3.1 Ofrecer descuentos, promociones
3.2 Establecer horarios especiales de
atencion

4. Soluciones integrales a los problemas
de suministro de energia eléctrica, a traves de
una planta.

FUENTE: EL AUTOR (2010)
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CONCLUSIONES.

Desde el punto de vista social, los Centros de Comunicaciones se han
convertido en los ultimos tiempos en una de las herramientas en el area de las
telecomunicaciones, que le permiten a las comunidades rurales alcanzar el desarrollo
educativo y humano. En lo econdmico representan una oportunidad de negocio donde
invertir, sobre todo a aquellos habitantes de la misma poblacion interesados en este

tipo de empresa.

En base al estudio y analisis para la instalaciéon de un Centro de Comunicaciones
en Camaguan Estado Guarico, se concluye lo siguiente:

e EI 100% de la muestra indicé conocer Centro de Comunicaciones al igual que
los servicios basicos que estos prestan, y el 76% de estos ha realizado alguna
operacion, por lo menos en el Gltimo mes, en un establecimiento de este tipo.

¢ Dentro de los servicios que el usuario ha usado en el tltimo mes se ubicé como
primera opcion las Llamadas Locales con 96,57% seguido de Llamadas a
Teléfonos Moviles e Internet con 92,49% y 67,02% respectivamente.

e El Centro de Comunicaciones cuenta con la aceptacion de la poblacién de
Camaguan, lo cual se ve reflejado en los resultados obtenidos: 98,66% de las
personas respondi6 que “definiivamente si utilizaria un Centro de
Comunicaciones”.

e Los Servicios Complementarios, segun las preferencias de los encuestados, los
mas solicitados son Servicios de Fotocopias con 96,59%, Venta de articulos de
oficinas con 95,17% y en tercer lugar consumibles de computacién con 91,15%.

e El lugar preferido para la ubicaciéon del Centro de Comunicaciones, es en los
alrededores de la escuela.

e El analisis arrojé el siguiente perfil de los encuestados: personas jovenes o en
periodo de formaciéon en su mayoria con educaciéon superior completa y las
edades que mas predominaron oscilaban entre los 26 y 45 afos.
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Esta inversion permitira crear 03 empleos directos y 10 indirectos asociados a
los proveedores.

Para los expertos entrevistados en este trabajo la posibilidad de tener acceso a
las comunicaciones al acudir a un centro de comunicaciones y cancelar a
precios solidarios por el servicio, le permitira a los ciudadanos de la poblacién
de Camaguan, obtener informacién y comunicacion para estudios y participar
en planes de capacitacion, entre muchos otros beneficios directos.

Se puede afirmar que el proyecto de estudio de mercado para instalar un Centro
de Comunicaciones en la poblacion de Camaguan Edo. Guarico, proporcionara
una contribucion al desarrollo social de la regidon, puesto que podria responder
de una manera efectiva a la demanda de servicios en la actualidad insatisfecha
y también generara un importante nimero de empleos directos e indirectos, con
mano de obra local, conocedores de las bondades de estos servicios.
Colaborando de esta manera, con los planes del Gobierno Nacional sobre

inversion, produccion y empleo en las comunidades venezolanas.
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RECOMENDACIONES.

Las recomendaciones que surgen luego del analisis descriptivo del estudio de
mercado para instalar un Centro de Comunicaciones en la poblacién de Camaguan,
Edo. Guarico, se especifican a continuacion:

e Se podria concebir el Centro de Comunicaciones a ser instalado en la poblacion
como algo mas que la prestacion de servicios de telefonia, sino orientado a la
satisfaccién integral de las necesidades de la poblacién en estudio, entre las que
se tienen segun los requerimientos, cursos de Capacitacién en el area de
Computacién.

e Calidad en atencion al usuario y que tengan horarios extendidos que permitan
un uso intenso de la computadora y de los ofros servicios que se ofreceran
como internet, recepcién y envio de fax, entre otros.

e Mantener niveles de precios accesibles al segmento del mercado determinado,
la mayor parte de la poblacion corresponde a los segmentos D y E, lo que es
igual a ingresos percibidos mensualmente entre 1000 y 2000 Bolivares.

o Utilizar estrategias de promocién para aumentar las ventas a través de
descuentos.

e Centro de Comunicaciones como herramientas de formacion, capacitacion y
adiestramiento del recurso humano, con el propésito de crear una ventaja
competitiva.

e Aprovechar el sistema de franquicia que otorgan algunas empresas privadas o
del estado, con los Centro de Comunicaciones, donde los pequefos
inversionistas naturales o juridicos obtienen un tipo especial de licencia, en la
que dichas empresas les entrega equipos, una marca registrada, materiales vy

lineamientos administrativos.
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Republica Bolivariana de Venezuela

| caprraL | Caracas

| ovision polinico TermiTomiaL | Estados (23), Municipios (335),
Distrito Capital (1) y Dependencias Federales (311 islas)

| DisTRIBUCION DE LA POBLACION | 93% Urbana - 7% Rural

| HaBTANTES | 24.390.000 (oo 2000)

s, | DENSIDAD DE LA POBLACION | 26,61 Hab / Km2

| |92% Cotélica - B% otras
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ANEXO N° 2
NO

Proyecto CCCAM-07-2010

El cuestionario que se presenta a continuacion esta disefiado con fines
académicos y su objetivo es conocer su opinién acerca de los Centros de
Comunicaciones y de los servicios que alli se ofrecen. Mucho le agradecemos
de antemano su cooperacién y en ese sentido le decimos que la duracion de
las preguntas es bastante breve, asi que no le quitaremos mucho tiempo y la
informacién que nos suministre nos seria muy util y de interés. Si esta listo(a),
comenzaremos.

1. Bien, lo primero que le preguntaremos es cual de los siguientes
artefactos o dispositivos posee Ud. o al menos tiene acceso en su hogar.
(Preguntar por cada uno de la lista de P1 y hacer un circulo en
aquellos numeros de los aparatos que si posea)

2. ;Cuando fue la dltima vez que utilizé .......... (Preguntar por cada uno
de los mencionados en p1 y anotar respuesta en la linea
correspondiente bajo P2.)?

P2
HOY | AYER HACE HACE NS/NR
HACE 2 UNA MAS DE
A3 SEMANA 1

Artefactos P1 DIAS SEMANA
Teléfono normal o Tradicional 1 1 2 3 4 5 9
Teléfono Fijo 2 1 2 3 4 5 9
Teléfono Inaldambrico 3 1 2 3 4 5 9
Celular 4 1 2 3 4 5 9
Computadora Personal 5 1 2 3 4 5 9
Laptop 6 1 2 3 < 5 9
Fax/Fax MODEM 7 1 2 3 4 5 9
Fotocopiadora 8 1 2 3 4 5 9
Ninguno de éstos 9




3. Cuales de las siguientes actividades ha realizado Ud. digamos en este
ultimo mes y por lo menos una vez? (Marque todas las que indique el
entrevistado).

P3

Ha visitado y usado los servicios de un Cyber Café

Ha realizado alguna llamada en Centro de Llamadas Telefénica
Ha Hecho una llamada telefénica a otra ciudad de Venezuela
Ha hecho una llamada telefonica al exterior del Pais

Ha realizado alguna operacion en un Centro de Comunicaciones
Ninguna de éstas

NOTA: SI MENCIONA CENTRO DE COMUNICACIONES SALTAR A P6.

4. ;Hablando de Centro de Comunicaciones me podria decir en sus
propias palabras qué es para Ud. un Centro de Comunicaciones?

5. Me podria decir en sus propias palabras por qué no ha utilizado los
servicios de un Centro de Comunicaciones al menos en este ultimo
mes?

NOTA: SALTAR A P7

6. ¢(Cuales son los distintos tipos de servicios que tiene un centro de
comunicaciones? (Anotar en P6 todas las que diga espontaneamente
el entrevistado - Esta pregunta se hace a quienes si respondieron
“5” en P3.)



7. Sabia Ud. que un centro de comunicaciones ofrece los siguientes
servicios .......7 (Preguntar por las que no menciond
espontaneamente en P6 y anotar bajo P7).

P6 Pr

Llamadas Locales

Llamadas a Teléfonos Méviles
Llamadas a LDN

Llamadas a LDI

Recargas Virtuales o Fisicas
Internet

Envios y Recepcién de Fax

Otros No Mencionados aqui
(ESPECIFIQUE)

Ninguno 9

BlWIN (-

(o)]

N o AWM=

(o2}

S| EL ENTREVISTADO DIJO “5” EN P3 CONTINUAR. SI NO, SALTAR A P10.

8. ¢Cuales de las siguientes actividades ha realizado Ud. digamos en este
ultimo mes y por lo menos una vez? (Anotar bajo P8)

9.¢Cuales de esos en el ultimo mes? (Anotar bajo P9)

P8 P9
Llamadas Locales 1 1
Llamadas a Teléfonos Moviles 2 2
Llamadas a LDN 3 3
Llamadas a LDI & 4
Recargas Virtuales o Fisicas 5
Internet 6 6
Envios y Recepcién de Fax 7 7
Otros No Mencionados aqui
(ESPECIFIQUE)
Ninguno 9

10 De tener oportunidad de visitar un Centro de Comunicaciones, digamos
en un futuro cercano, ¢Cual de los siguientes servicios que le voy a leer
consideraria Ud. que serian también deseables que existiesen en ese
sitio? (Anote todos los que indique el entrevistado)



P10
Servicios de Fotocopias 1
Venta de Articulos de Oficina 2
Venta de Consumibles de
Computacion 3
Servicios de Encomienda 4
Ventas de Café y Refrescos 5
Ventas de Periédicos y
Revistas 6
Otros No Mencionados aqui
(Especifique):
Ninguno de éstos 9

11.;,De existir o abrir prontamente un Centro de Comunicaciones en
Camaguan, donde o en cual sitio diria Ud. que se pudiera abrir ese tipo de
local?

(Respuesta Espontanea)

12. ¢ Y de estos que le voy a mencionar cual diria que es el sitio mas
conveniente para abrir un centro de Comunicaciones en Camaguan?

P12
En las adyacencias de la carretera nacional (Aprox .en el km 5) 1
En los alrededores de la escuela 2
Dentro o cercano al ambulatorio 3
Ninguno de éstos 4
NS/NR 9

13.¢; Independientemente de las dos preguntas anteriores acerca del sitio mas
conveniente, cuan de acuerdo esta Ud. con que se abra pronto un Centro
de Comunicaciones en Camaguan? (Lea opciones de la 1 a la 5)

P13
Muy en Desacuerdo 1
| Algo en Desacuerdo
Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo, Indiferente 3 SALTE A P15
Algo de Acuerdo 4
Muy de Acuerdo 5
NS/NR 9 SALTE A P15




14 ;En sus propias palabras, por qué dice que esta ..... (Mencione
respuesta a P13)

15 ¢En el caso de instalar un Centro de Comunicaciones en Camaguan,
Cual de las siguientes afirmaciones diria Ud. que definen mejor su

intencion de utilizar ese tipo de local? (Mencione opciones dela1 a

la 5)
P15

Definitivamente no lo Utilizaria 1
Probablemente no lo Utilizaria 2 SALTE A DATOS
No sabe si lo Utilizaria o no 3 DEMOGRAFICOS
Definitivamente si lo Utilizaria 4
Probablemente Si lo Utilizaria 5

SALTE A DATOS
NS/NR (NO LEA) 9 DEMOGRAFICOS

16  ¢(Con cuanta frecuencia diria Ud. que podria usar ese centro de
comunicaciones, al menos en un principio?

")
(=2]

OO WIN| = -

Diariamente

Semanalmente (una vez a la semana)
Quincenalmente (una vez cada 15 dias)
Mensualmente (Una Vez Mensual)
Cada 2 0 3 Meses

Muy rara vez (una o dos veces por afio)
NS/NR (NO LEA)

17 De los servicios que ya conoce 0 hemos mencionado y que ofrecen los

Centros de Comunicaciones, ¢Cual diria que seria el que usaria con



mayor frecuencia ..... cual en segundo lugar y cual en el tercer lugar?

(Anote una séla opcién en cada columna).

1er Lugar 2do Lugar 3er Lugar
1 1

Llamadas Locales

Llamadas a Teléfonos Moviles
Llamadas a LDN

Llamadas a LDI

Recargas Virtuales o Fisicas
Internet

Envios y Recepcion de Fax
Otros no mencionados aqui
(Especifique):

NS/NR 9 9 9

Noo(s W=

~N (W N
N (oW N

18 ;Podria Ud. decirnos en qué orden se encuentran sus ingresos
familiares mensuales?

Menos de 1.000 BsF
1.001 a 3.000 BsF
3.001 a 4.500 BsF
4.501 a 6.000 BsF
6.001 a 7.500 BsF
7.501 a 10.000 BsF
10.000 a 11.000 BsF
11.001 BsF en adelante
NS/NR

o
©olo(~Noo|klw|na]a
(=]

19 ¢ Podria Ud. indicarnos su edad?

P19

Menos de 15 afios
15 a 18 afos

19 a 25 afios

26 a 35 afos

36 a 45 afos

46 a 55 anos

56 a 65 afos

66 afos en adelante

N (DA W N |-




20 ;Podria Indicarnos su grado de instruccion?

21

P20

Sin escolaridad/Primaria
incompleta

Primaria completa/Secundaria
Incompleta

Secundaria Completa/Técnica
Incompleta

Técnica Completa/Superior
Incompleta

Superior Completa

Postgrado/Maestria/Doctorado

NS/NR

[(=Rie) RIS, BE-N

¢ Podria indicarnos su profesion u oficio?

P21

Ama de Casa

Estudiante

Comerciante

Productor/Ganadero

Vendedor

Profesional

Gerente/director

NS/NR

O~ND O | N[=




ANEXO N°3
Entevista a Expertos

Preguntas Formuladas/ Expertos
Entrevistados

Eduardo Gonzélez - Consultor Gerencial
especialista en PyME's

Predo Jose Torres. TSU en
Informatica. Duefio de un local
que ofrece servicios de Internet en
Camaguén. Edo Guérico (+ 8 afios)

Jose Antonio Hernandez - Lic. En Administracién
de la Universidad de Michigan, Especialista en
Mercadeo de la UCAB

Marili Cuevas. Economista,
Especialista en Administracién de
Empresas. Duefia de un Centro de

Comunicaciones en el Edo.

Barinas.

Conclusién

¢ Cuadl es su opinién acerca de la
instalacion de un Centro de
Comunicaciones en la poblacion de
Camaguan Edo. Guérico?

El factor mas importante que justifica la
creacion de un Centro de Comunicaciones,
desde el punto de vista comercial
definitivamente es el margen de ganancia.
Sin embargo se podria concebir este
concepto, como algo mas que la prestacion
de un servicio de telefonia, sino orientado a
la satisfaccion integral de |las necesidadesdel
mercado potencial en estudio.

La apertura de un Centro de
Comunicaciones en la poblacién
Camaguan del Estado Guarico viene
a representar un importante logro
para la poblacion que tiene muy
poca disponibilidad en cuanto a
herramientas de comunicacién.

El mercado a considerar se puede definir como un
@spacio , sin localizacién de negocios en determinable
radio de esfera (espacio) para satisfacer demandas de|

servicios y productos (oferta) a una cantidad de

consumidores (mercado).y que representa una

Oportunidad en general de establecer un negocio

La instalacién de un Centro de
Comunicaciones en este tipo de
comunidad, proveera los servicios de
telecomunicaciones a todos los
pobladores, en especial, a los
estudiantes y profesionales. El tener
acceso a la comunicacién permite
muchas oportunidades a nivel
educativo y comercial

Los expertos consideran que la Instalacion de
un Centro de Comunicacion en la poblacién de
Camaguéan Estado Guérico, le facilitaré alos
habitantes comunicarse e informarse con otros
sectores, familiares y amigos, a través de los
servicios en telecomunicaciones como internet
o llamadas telefonicas,

¢Cual considera usted el perfil
sociodemogréfico de los posibles
consumidores de un Centro de
Comunicaciones a instalar en Camaguan?

C y D+ - Jovenes entre 15 y 30 aflos
estudiantes de bachillerato- Universitarios y
personas entre 31 y 45 afios profesionales.

Familias nivel social medio- bajo, de
edad aprox entre 15-50 arios,
estudiantesy profesionales con
inclinacién a las actividades del
agro,

Perfil Social: Nivel de cultura y Educacién media,
con costumbres de bajo consumo y pertinencia social.
Perfil Econémico: Familias ingresos inferiores a 5
millones de Bolivares por familia, en su gran mayoria
amas de casa, Productores y estudiantes.
Crecimiento: Proyeccion de crecimiento de los
consumidores en |la zona. Movimiento demogréfico.

Profesional Joven,estudiantes y
productores, La mayor cantidad de
cibernautas los representan los
segmantos Dy E.

El perfil en la Poblacién es de familias de las
clases Media y baja - Alta, que en su mayoria
se constituyen en familias dedicadas a la
produccion agricola, que no tienen acceso a la
infraestructura para comunicarse y generar
informacion

¢ Qué servicios o productos considera ud.
que se pueden ofrecer en un Centro de
comunicaciones?

Todos los que legal y fisicamente puedan
establecerse de una manera rentable, con
vista a un crecimiento arménico de la zona,
mediante el desarrollo del bien o servicio
cénsono con |la necesidad identificada y no
atendida en el drea

Se debe ofrecer diversidad de
servicios para garantizar la
satisfaccion de las necesidades de
los clientes.

La gama de servicios que se prestar debe ser variada
y acorde con los adelantos tecnolégicos ya gue esto
permite mejor posicionameinto del mercado, y la gente
se va a sentir mejor atendido y por ende se captaran
mayor cantidad de clientes. Como referencia podemos
tomar aquellos Centros de Comunicacién que se
encuentran en las grandes ciudades que ofrecen
servicios de: Internte, llamadas telefénicas y otros
servicios complementarios

Recomienda concentrarse en las
llamadas a celulares, llamadas
nacionales e internacionales.
Intemnet. Pero considera importante
manejar los servicios
complementarios como: venta de
accesorios de computacion, revista y

periddicos, entre otros.

De las respuestas podemos extraer que los
mas apropiado es un negocio que agrupe las
soluciones a las necesidades de los habitantes




Preguntas Formuladas/ Expertos
Entrevistados

Eduardo Gonzélez - Consultor Gerencial
especialista en PyME's

Predo Jose Torres. TSU en
Informatica. Duefio de un local
que ofrece servicios de Internet en
Camaguén. Edo Guaérico (+ 8 afios)

Jose Antonio Hernandez - Lic. En Administracién
de la Universidad de Michigan, Especialista en
Mercadeo de la UCAB

Marili Cuevas. Economista,
Especialista en Administracién de
Empresas. Duefia de un Centro de

Comunicaciones en el Edo.

Barinas.

Conclusién

¢Cual cree usted que sean las
preferencias y motivos de este tipo de
Servicios de los habitantes de la
poblacién de Camaguén?

Llamadas locales y Nacionales, Internet y
Productosde tecnologia de punta (celulares,
computadoras)

Llamadas locales, Nacionales a
Teléfonos méviles y por supuesto
Internet. A los clientes lo que mas

les interesa es el precio, de ahi que
muchos de ellos sacrifican calidad
por precio

Servicios de acuerdo con las necesidades de |a
poblacién. Pudiendose iniciar el negocio ofreciendo
los servicios basicos en telecomunicaciones como:
llamadas a teléfono celulares, llamadas nacionales,

internet, venta de productos complementarios.

Los servicios solicitados por los
habitantes de una comunidad en
este tipo de negociio, son : Internet,
llamadas a teléfonos celulares. Pero
en necesario destacar que en este
tipo de comunidad también se
solicita capacitacion a los usuarios
en el uso de las TIC.

Las preferencias de consumo de los habitantes
de la poblacién se orientan hacia las llamadas
a celulares e Internet

¢ Cual cree usted que sea la ubicacion
mas apropiada para instalar un Centro de
Comunicaciones en Camaguan?

La ubicacién mas apropiada para el local
seria cerca de la carretera nacional ya que
representa un eje de arteria vial y en los
alrededores de alguna institucion publicas
siempre y cuando sean zonas comerciales en
las cuales se pueda obtener la permisologia
legal.

Cerca de la carretera Nacional San
Fernando de Apure- Calabozo.

Fisicamente, de acuerdo a proyecto/plano donde se
demarcan los inmuebles o &reas fisicas con destino
comercial y su coordinacion o relacién con las de
destino habitacional. Ubicacién y proporcién.

Puede estar ubicado cerca de los
centros asistenciales de salud o de
alguna instalacion educativa,

El centro de Comunicaciones puede estar
ubicado en sitios de alto trénsito como los
alrededores de la Carretera Nacional

¢ Qué tipo de servicios/productos
considera usted que serian mas rentables
para ofrecer en un CC?

Se pueden ofrecer aquellos servicios bajo el
criterio de la necesidad, del servicio en la
zona y el que tenga mejor relacion beneficio-
costo. Entre los cuales tenemos los servicios
basicos de todo Centro de Comunicaciones y
servicios complementarios como venta de
accesorios de computacién, revistas y
periodicos, entre otros.

Aquellos servicios que le permitan a
los pobladores comunicarse y tener
acceso informacién. Llamdas a
teléfonos celulares, llamadas
nacionales, Internet, servicios de fax
y de encomiendas.

Los Servicios o Productos més rentables para un
Centro de Comunicaciones, son aquellos que
satisfagan, de una manera legal y oportuna, la mayor
cantidad de alguna necesidad (demanda) de los
usuarios o consumidores, a un minimo de costo y
competencia, con un maximo de margen ganancial.

Los servicios basicos de llamadas
telefénicas, Internet y servicios
complementarios como venta de
tarjetas telefénicas

Entre los servicios y productos que serian mas
rentables segun la opinion de los entrevistados
serian: Acceso a Internet, llamadas larga
distancia nacional, llamadas a celulares, venta
de accesorios y perifericos para equipos
celurares y servicios de encomienda.

¢Cree usted que existen grupos de
interes, especiales, agencias, personal en
los medios u otras entidades que podrian
ejercer un impacto positivo o negativo en

los negocios ? ... Expecifique cuales

Si, alianzas estratégicas con empresas de
telecomunicaciones pueden beneficiar la
imagen y Publicidad del negocio.

Si cualquier alianza puede ayudar a
mejorar

Analisis cualitativo y cuantitativo de cada grupo o
sector de influencia, bien como fortaleza o
herramienta de promocién para beneficio de los
comercios. O como debilidad o &rea de conflicte con
los intereses de los mismos.

la propia comunidad condomitante

Como influencia para el futuro tenemos, Entes
Reguladores y Empresas del estado que
puedas influir sobre la imagen con publicidad y
mercadeo.

¢ Cree usted que un Centro de
Comunicaciones pueda contribuir al
desarrollo econémico y sosial de la
Comunidad?

Con la puesta en marcha de un Centro de
Comunicaciones los habitantes del municipio
Camaguén pueden proyectar sus atractivos
turisticos, comercializar sus productos
agricolas y artesanales y en el caso de los
estudiantes tener acceso a informacion para
realizar sus trabajos asignados.

El acceso a los medios de
comunicacién le permite a una
comunidad divulgar sus porpias
opiniones o informaciones,
comunicarse e impulsa la economia
del sector.

El impacto de los Centros de Comunicaciones influye
decisivamente en el desarrollo de la actividad
econdmica local, ya que permite a los habitantes de
estas poblaciones poder comunicarse con otros
centros urbanos, estimulando sus actividades
comerciales, agropecuarias y turisticas

Con una infraestructura telefénica
minima cualquier comunidad de
pocos habitantes puede mejorar sus
condiciones de vida, puede
promocionar sus actividades
economicas, tener acceso a la
educacion.

Un Centro de Comunicaciones promueve el uso
de nuevas tecnologias de la informacién en las
tareas del desarrollo local y es una herramiental

para promocionar actividades comerciales




Preguntas Formuladas/ Expertos
Entrevistados

Eduardo Gonzélez - Consultor Gerencial
especialista en PyME's

Predo Jose Torres. TSU en
Informatica. Duefio de un local
que ofrece servicios de Internet en
Camaguén. Edo Gudrico (+ 8 afios)

Jose Antonio Hernandez - Lic. En Administracién
de la Universidad de Michigan, Especialista en
Mercadeo de la UCAB

Marili Cuevas. Economista,
Especialista en Adr i6n de
Empresas. Duefia de un Centro de

Comunicaciones en el Edo.

Barinas.

Conclusién

¢ Cuales son los puntos que piensa usted

que se deben considerar para la fijacion

de precios de los servicios o productos a
ofrecer?

El valor de mercado debe ser el detreminante
del precio

Estudio de mercado de precios de la
zona, no se puede cobrar
sobreprecio, y se debe tener en
consideracion que la mayoria de los
usuarios van a ser estudiantes,
sobre todo en el caso de Internet.

Debe determinarse claramente la importancia del
"precio” en el "marketing mix" y relacionario
directamente al objetivo que sea definido y al Plan
General correspondiente. Los factores mas
determinantes suelen ser |a leyes y regulaciones, el
costo y margen de ganacia, la competencia especifica
y la genérica del producto o servicio, su volumen y
tiempo de venta, su calidad y bondad, su impacto en
el mercado atendido.

Poder adquisitivo del mercado meta
y valor agregado del servicio

Para fijar los precios lo més importante es

hacer un estudio de los precios de los mismos

productos o servicios similares en las
poblaciones o ciudades cercanas.

Fuente: E| Autor.




ANEXO 4: RESULTADOS DE ENCUESTAS

Pregunta no. 1. : Cual de los siguientes artefactos o dispositivo posee Ud. o al
menos tiene acceso en su hogar?

NUMERO DE
Artefactos REPETICIONES |PORCENTAJES
Teléfono normal o
Tradicional 149 30
Teléfono Fijo 75 20
Teléfono
Inalambrico 29 8
Celular 358 96
Computadora
Personal 172 46
Laptop 0
Fax/Fax Modem 0
Fotocopiadora 0
Ninguno de éstos |0

Pregunta no. 2: ultima vez en que se utiliz6 los artefactos que posee o al
menos se tiene acceso en su hogar.

REPETICIONES PORCENTAJE
AYER | HACE | HACE | + DE AYER | HACE | HACE | + DE
2A3 1 1 2A3 1 1

Artefactos HOY DIAS | SEMA | SEM | HOY DIAS | SEMA | SEM
Teléfono normal o 100
Tradicional 111
Teléfono Fijo 75 100
Teléfono Inaldmbrico | 29 100
Celular 358 100
Computadora Personal | 172 100
Laptop
Fax/Fax MODEM
Fotocopiadora ‘
Ninguno de éstos [ —|




Pregunta no. 3: Actividades que ha realizado el entrevistado, en este ultimo
mes y por lo menos una Vez.

ACTIVIDADES NUMERO DE —[
REALIZADAS REPETICIONES |PORCENTAJES
Ha visitado y usado los

servicios de un Cyber Café 216 58

Ha realizado alguna llamada

en Centro de Llamadas

Telefénica 320 86

Ha Hecho una llamada

telefénica a otra ciudad de

Venezuela 305 82

Ha hecho una llamada

telefénica al exterior del Pais 45 12

Ha realizado alguna operacién

en un Centro de

Comunicaciones 276 74
Ninguna de éstas 0 0

Pregunta no. 4: Definicion del entrevistado a la pregunta ¢ Qué es para Ud. un
Centro de Comunicaciones?

ACTIVIDADES NUMERO DE

REALIZADAS REPETICIONES |PORCENTAJES
Un Lugar para comunicarse 57 58,7
Empresa que Presta un

Servicio de comunicaciones a

la poblacion 40 41,3

Pregunta no. 5: Razones por las cuales no ha utilizado los servicios de un
Centro de Comunicaciones, al menos en este ultimo mes.

ACTIVIDADES
REALIZADAS

NUMERO DE
REPETICIONES

PORCENTAJES

Razén N° 1" Los
establecimientos comerciales
de estetipo que existen en la
comunidad no poseen los
servicio requeridos.

Razén N° 2 “ Realizé las
llamadas por su teléfono
celular”

Razén N2 3 “El negocio de este
tipo que existe en la
comunidad queda muy retirado
del casco central”

25

57

15

2577%

58,76%

15,46%




Pregunta no. 6 : Tipos de Servicios que tiene un Centro de Comunicaciones,
mencionados por los encuestados.

ACTIVIDADES NUMERO DE

REALIZADAS REPETICIONES |PORCENTAJES
Llamadas Locales 276 100
Llamadas a Teléfonos Moviles | 276 100
Llamadas a LDN 276 100
Llamadas a LDI 276 100
Recargas Virtuales o Fisicas 0

Internet 276 100

Envios y Recepcion de Fax 276 100

Otros No Mencionados 0 !
Ninguno 0 ﬁ

Pregunta no. 7: Otros Servicios que ofrece el Centro de Comunicaciones. Se
informa por los que no menciond en la pregunta anterior.

ACTIVIDADES NUMERO DE
REALIZADAS REPETICIONES |PORCENTAJES
Recargas virtuales o fisicas 276 100
Otros:

Taquilla de paso 276 100
Servicios de Encomienda 276 100
Venta de Equipos y

consumibles de computaciéon | 276 100
Cursos Varios 276 100
Servicio de Fotocopia 276 100
Venta de Basicos de oficina,

Refrescos, Periédicos,

Revistas 276 100
Ninguno 276 100

Pregunta no. 8: Servicios que ha usado alguna vez.

ACTIVIDADES NUMERO DE

REALIZADAS REPETICIONES |PORCENTAJES
Llamadas Locales 328 87.94 f
Llamadas a Teléfonos Méviles 280 75.07
Llamadas a LDN 227 60.86
Llamadas a LDI 41 11.00
Recargas Virtuales o Fisicas 0 0
Internet 235 63.00
Envios y Recepcion de Fax 134 35.92
Otros No Mencionados 0 0
Ninguno 30 8.04




Pregunta no. 9: Servicios que ha usado en el ultimo Mes.

ACTIVIDADES NUMERO DE

REALIZADAS REPETICIONES |PORCENTAJES
Llamadas Locales 360 96.51 '
Llamadas a Teléfonos Méviles 345 92.49
Llamadas a LDN 200 53.62
Llamadas a LDI 39 10.49
Recargas Virtuales o Fisicas 0 0
Internet 250 67.02
Envios y Recepcion de Fax 125 3359
Otros No Mencionados 0 0
Ninguno 52 13.94

Pregunta no. 10: Servicios complementarios que le gustaria encontrar en un
Centro de Comunicaciones.

ACTIVIDADES NUMERO DE

REALIZADAS REPETICIONES |PORCENTAJES
Servicios de Fotocopias 360 96.51
Venta de Articulos de Oficina 355 95.17
Venta de Consumibles de

Computacién 340 91.15
Servicios de Encomienda 150 40.21
Ventas de Café y Refrescos 123 329
Ventas de Periddicos y

Revistas 250 67.02
Otros No Mencionados 0 0
Ninguno de éstos 0 0

Pregunta no. 11: Sitio mencionado por el entrevistado donde se pudiera abrir
un Centro de Comunicaciones. (Respuesta espontanea)

SITIOS NUMERO DE
REPETICIONES |PORCENTAJES
En el casco central 324 86,86
En los alrededores de la
carretera nacional 40 10,72
En los alrededores de la
escuela 9 2,41
Le es indiferente 0 0




Pregunta no. 12: Sitio mas conveniente para abrir un centro de
Comunicaciones indicado.

SITIOS NUMERO DE

REPETICIONES | PORCENTAJES
En las adyacencias de la carretera nacional (Aprox en el km 5) 165 44 24
En los alrededores de la escuela 194 52,01
Dentro o cercano al ambulatorio 14 11,80
Ninguno de éstos 0 0
NS/NR 0 0

Pregunta no. 13: Independientemente de las 2 preguntas anteriores. Cuan de
acuerdo esta Ud. con que se abra pronto un Centro de Comunicaciones en
Camaguan?

NUMERO DE

REPETICIONES |PORCENTAJES
Muy en Desacuerdo 0 0
Algo en Desacuerdo 0 0
Ni de Acuerdo Ni en
Desacuerdo, Indiferente 3 0.8
Algo de Acuerdo 5 1,3
Muy de Acuerdo 365 97.8
NS/NR

Pregunta no. 14: ;En sus propias palabras, por qué dice que esta .......

Justificaciones REPETICIONES |PORCENTAJES
Carencia de un Centro de

Comunicaciones en el Pueblo. 315 845
Facilita la comunicacion con

amigos y familiares 13 3.5
Contribuye con el desarrollo

educativo de la comunidad 45 12.00




Pregunta no. 15: Afirmaciones que definen la intencion de utilizar un Centro de
Comunicaciones en Camaguan.

Intenciones NUMERO DE
REPETICIONES |PORCENTAJES

Definitivamente no lo Utilizaria 0 0
Probablemente no lo Utilizaria 0 0

No sabe si lo Utilizaria o no 0 0
Definitivamente si lo Utilizaria 368 98.66
Probablemente Si lo Utilizaria 5 1.34
NS/NR 0 0

Pregunta no. 16: Frecuencia de Uso de un Centro de Comunicaciones, al
mMenos en un principio.

NUMERO DE
Frecuencia REPETICIONES |PORCENTAJES
Diariamente 135 52,01
Semanalmente (una vez a la
semana) 194 36,19
Quincenalmente (una vez cada
15 dias) 44 11,86
Mensualmente (Una Vez
Mensual) 0 0
Cada 2 0 3 Meses 0 0
Muy rara vez (una o dos veces
por afio) 0 0
NS/NR 0 0




Pregunta no. 17: Frecuencia con que seran utilizados los servicios que ofrece
un Centro de Comunicaciones. ¢ Cual diria que seria con mayor frecuencia...,
cual en segundo lugar y cual en tercer lugar?

Repeticiones Porcentaje
Servicios 1ero | 2do 3ero 1ero | 2do 3ero
Llamadas Locales |315 54,40
Llamadas a
Teléfonos Méviles |3
Llamadas a LDN |15 205 55,00
Llamadas a LDI 8
Recargas Virtuales
o Fisicas 0
Internet 32 298 80,00
Envios y
Recepcién de Fax |o
Otros No
Mencionados 0
Ninguno 0

Pregunta no. 18: Nivel de ingresos mensuales.

INGRESOS

MENSUALES REPETICIONES PORCENTAJE
Menos de 1.000 BsF 164 43.9
1.001 a 3.000 BsF 194 52,01
3.001 2 4.500 BsF 15 402

4,501 a 6.000 BsF
6.001 a 7.500 BsF
7.501 a 10.000 BsF
10.000 a 11.000 BsF
11.001 BsF en adelante

OO0 00Oo
OO0 O00O0




Pregunta no. 19: Edad de los encuestados.

= 1
EDADES REPETICIONES |PORCENTAJES
Menos de 15 afios | 4 1,07
15 a 18 afios 2 5,90
19 a 25 afios 55 14,75
26 a 35 afios 127 34,05
36 a 45 afios 87 2332
46 a 55 afios 60 16,09
56 a 65 afos 15 402
66 arfios en adelante 3 0,80

Pregunta no.20: Nivel de estudios de los encuestados.

INGRESOS
MENSUALES REPETICIONES | PORCENTAJE
Sin escolaridad/Primaria incompleta 0 0
Primaria completa/Secundaria Incompleta 67 17,96
Secundaria Completa/Técnica Incompleta 82 21,98
Técnica Completa/Superior Incompleta 75 20,11
Superior Completa 119 31,90
Postgrado/Maestria/Doctorado 30 8,04
NS/NR 0 0
Pregunta no. 21: Profesiéon un oficio del encuestado.
PROFESION REPETICIONES | PORCENTAJE
Ama de Casa 37 9,92
Estudiante 104 27,88
Comerciante 15 4,02
Productor/Ganadero 33 8,85
Vendedor 2 0,54
Profesional 177 47 45
Gerente/director 5 1,34
NS/NR 0 0 \




