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Resumen

Este trabajo busca dar a conocer un proyecto basado en la investigacion de campo,
relacionado a la factibilidad de la creacion de un local comercial de dulces con el libre
acceso y permanencia de mascotas, especificamente perros y gatos. La idea es crear un
lugar donde las personas puedan asistir con sus mascotas y a su vez disfrutar de algun
tipo de bocadillo dulce o de algun café sin tener que preocuparse en dejar a sus mascotas
fuera de las instalaciones del local. Este esquema de negocio surge a raiz de la
necesidad gue existe las personas que tienen mascotas, las cuales constantemente
presentan interés en pasar mas tiempo con ellas y se ven limitados por falta de espacios

donde puedan hacerlo. Aqui se presenta el estudio de mercado de esta idea innovadora.
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Introduccion

El estudio de mercado es una de las herramientas mas importantes y complejas que
deben realizarse para la creaciéon y desarrollo de cualquier proyecto de negocio, ya que,
define el medio en el que habra que llevarse a cabo el proyecto. En este estudio se
analiza el mercado o entorno del proyecto, la demanda, la oferta y la mezcla de
mercadotecnia o estrategia comercial, dentro de la cual se estudian el producto, el precio,
los canales de distribucion y la promocion o publicidad, pero siempre desde el punto de
vista del evaluador, es decir, en cuanto al costo/beneficio que cada una de estas variables
pudiesen tener sobre la rentabilidad del proyecto. Este estudio es generalmente el punto

de partida para la evaluacion de proyectos, ya que, detecta situaciones que condicionan

los demas estudios.

En el caso de Venezuela y para el estilo de negocio que estamos evaluando, la cultura
del venezolano en relacion al trato y cuidado de mascotas ha cambiado
considerablemente en los Ultimos anos, podemos decir que anteriormente no se le daba
tanta importancia a las mascotas como ahora, se les veia como guardianes de la
seguridad de una casa, o simplemente como un adorno mas dentro de los hogares, hoy
dia esto ha dado un considerable vuelco para mejor, vemos que en lugares como Don
Perro y tiendas para mascotas los fines de semana es imposible entrar puesto que la

gente los tomé como sitio de esparcimiento y recreacion donde pueden pasar un buen

tiempo de entretenimiento.

Partiendo de este punto, se desea disefiar un lugar en el cual tanto las personas como
sus mascotas, preferiblemente perros y gatos, puedan pasar un rato diferente comiéndose
algun dulce o tomandose un café en compafiia de su amigo incondicional. Las
limitaciones en esta idea de negocio pueden presentarse en relacion al tema cultural de
las personas, y con esto me refiero a que lo primero que puede venir a la mente de las
personas cuando se menciona este tipo de ideas, es la sanidad, la limpieza y pulcritud del
lugar (las condiciones sanitarias). Pudiéramos decir que esta seria, entre otras cosas, la

mayor limitacion en el proyecto mencionado

El tipo de investigaciébn a desarrollar es descriptiva utilizando para ello encuestas

realizadas a distintas personas seleccionadas al azar en diversos lugares y en distintos



puntos de la ciudad de Caracas, exploratoria porque se realizarian dos entrevistas en
profundidad a dos Médicos Veterinarios y se utilizaria también la técnica de la
observacién y para ello se contempla la visita de diversas tiendas de mascotas en toda la

ciudad capital.

El propdsito del trabajo es conocer la preferencia de las personas en relacion a este
tipo de negocios, lograr identificar si efectivamente existe un nicho de mercado que aun
no ha sido cubierto totalmente, y al final determinar si efectivamente es factible la creacion

de este tipo de negocio en el pais o no.




1. Problema

‘.1 Contextualizacion del problema y su delimitacion:

En afos anteriores el concepto para la adquisicion y conservacion de mascotas,
principalmente perros, se consideraba asociado a que los mismos llegasen a convertirse
en los mejores guardianes de sus hogares, bien para cuidar la casa o el negocio de la
familia; a través de los afios este concepto ha venido cambiando considerablemente al
punto en que hoy dia vemos como para muchas personas en el mundo las mascotas
forman parte de la familia, son sencillamente un miembro mas, el cual requiere, por
decirlo de alguna manera, los mismos cuidados de un nifio de corta edad, se podria decir

que son como esos nifios consentidos que nunca creceran.

Sin embargo, es notorio como, en algunos lugares del mundo incluyendo nuestro pais,
los espacios naturales o abiertos en los cuales las personas puedan ir a disfrutar y pasear
a sus mascotas se ven mermados, cada vez es mas dificil encontrar algun parque o local
donde se pueda entrar con el perro sin ningun tipo de restriccion. El hecho de conseguir
espacios de diversion y esparcimiento donde se pueda disfrutar junto a la mascota de un
buen momento se ha vuelto una necesidad imperativa, sobre todos para aquellas
personas que trabajan mas de 8 horas diarias en una oficina y que lamentablemente
durante la semana les resulta complicado prestarle la adecuada atencion a su perro 6 a
cualquier mascota que tenga, y basicamente la relacién con la mascota se reduce a la
atencion de las necesidades fundamentales como comida, agua, casa y medicinas; pero
ese valor agregado de llevarlo de paseo o de simplemente sacarlo de la casa se le hace

muchas veces cuesta arriba.

Hoy dia en Caracas es posible contar con lugares donde el acceso de las mascotas es
libre, por ejemplo: Tiendas Don Perro, Tiendas Razas; cualquier tienda de este ramo,
cuyos objetivos principales estan vinculados con la venta de productos alimenticios para
todo tipo de animal, sin embargo, tales locales no constituyen un area de esparcimiento
ya que es solo un ambiente de venta de ciertos productos donde la permanencia de las
mascotas y sus duefios es por periodos cortos de tiempo; de alli que un lugar en el cual

se pudieran juntar la distraccién y/o diversion, tanto de las personas como de sus



mascotas, seria mas el mas apropiado para que la interaccion entre elios pudiera lograrse

buscando como objetivo una combinacion perfecta de situaciones.

Con base a lo anteriormente expuesto, se propone un estudio dirigido a! desarrollo de
una idea de negocio la cual consiste en construir un sitio moderno estilo café/pasteleria
donde las personas puedan ir a disfrutar y pasar el rato en compaiia de sus mascotas ;
este local contaria con lugares de esparcimiento tanto para los perros como para lo
humanos, mesas altas con sus respectivas sillas, un menu variado para las personas y
uno para sus caninos, adicionalmente se dispondria de la presencia de un médico
veterinario el cual prestara asesoria sin ningun tipo de costo adicional, asimismo se
podrian incorporar carteleras informativas, promociones, venta de articulos para mascotas
entre otros. Por otra parte, las personas contarian con una gran variedad de postres y
dulces frios, jugos naturales, refrescos y café en cualquiera de sus presentaciones. La
idea de este local es brindar a las personas la oportunidad de compartir un tiempo de
calidad y tranquilidad con sus mascotas sin ningun tipo de restricciones, donde las
personas puedan reunirse a tomarse un café con sus amistades, comer un helado, o
simplemente leer el periddico del dia sin que esté presente el temor de que pudieran ser

desalojados del local, debido a su acompafiamiento por mascotas.

Tal perspectiva de negocio pasa por la indagacion acerca de si tal idea es realmente
desarrollable en Venezuela, por lo que en el presente trabajo se aborda un estudio de
factibilidad en el cual se desarrollaria entrevistas, encuestas a médicos veterinarios,
indagatoria sobre el margo legal que regula locales y expendios de comida, asi como el
potencial mercado de acciones, que permitan conocer la viabilidad de este posible

negocio para obtener indicios sobre si es factible o no un tipo de local como este en
nuestro pais.

Por lo demas, este tipo de negocio ya ha sido desarrollado en otras latitudes del
mundo. En efecto los medios electronicos reportan la existencia de: 1) “Paradise Pet
Club” ubicado fisicamente en la ciudad de Shangai China. Ellos ofrecen un menu del
dia gue incluye comida para perros, bebidas y aperitivos, para sus duefios a efectos de
que las dos partes disfruten su estadia en ese local comercial y 2) La Cafeteria “Bow
Wow Deli” ubicada en México DF que, al igual que el caso anterior, brinda un variado

menu de opciones, tanto para las personas como para sus mascotas, adicionalmente
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presenta la venta de accesorios para perros, los cuales van desde vestidos hasta collares
y paseadores. Estos dos negocios brindan en cada uno de sus continentes, una idea de
empresa nueva e innovadora que permite obtener algunos ingresos y disfrutar
generandolos, logrando de esta manera un beneficio Ganar-Ganar para todos los

participantes involucrados en el negocio.

Con esta idea de negocio totalmente innovadora en el ambito venezolano, se pretende,
crear un nuevo estilo de negocios donde las mascotas de la casa tengan todo tipo de
cabida sin ningun tipo de restricciones, cubrir un nicho del mercado, que por sus
caracteristicas esta sin atender. Inicialmente se piensa solo el establecimiento de este
local dentro del area metropolitana de Caracas, posteriormente existe la idea de expandir
el negocio hacia algunas zonas del interior del pais, citando algunas: Maracaibo, Valencia,

Puerto la Cruz, entre otras.

1.2 Interrogantes de la investigacion:

1. ¢Hasta qué punto seria viable la creacidbn de un negocio de este tipo en
Venezuela?

¢ Cual es la factibilidad de mercado y financiera de este negocio?
¢Cuales son los requerimientos del tipo legal, sanitarios necesarios para el
negocio?

4 ¢ Por qué un negocio como este lograria captar la atencion del publico en general?
¢ Cual seria la oferta de servicio del negocio?

¢ Qué lugar ocupan las mascotas en la familia de los venezolanos?

1.3 Objetivo de la Investigacion:

1.3.1 Objetivo General:

e Realizar un estudio de mercado para la creacién de un lugar de

esparcimiento para las personas y sus mascotas, estilo Café y

Dulceria en el area metropolitana de Caracas.



1.3.2 Objetivos Especificos:

e Indagar la factibilidad de un local comercial con un ambiente de
compenetracion entre los individuos y sus mascotas, en el cual
ambos puedan disfrutar y divertirse sanamente, sin danarse,

perturbarse 6 molestarse entre ellos.

e Establecer los componentes basicos de un plan de negocios dirigido

al soporte del local comercial.

¢ Determinar la necesidad de identificar nichos de mercado donde
este tipo de locales puedan obtener un buen posicicnamiento, sin

que exista la necesidad imperiosa de altos costos de publicidad.

e Averiguar si este proyecto contaria con la aceptacion de las
personas y publico en general, y su disposicion a asistir a locales

como estos.

e Investigar los requerimientos legales y sanitarios vigentes en

Venezuela que permitan la implantacion de este tipo de negocios.

1.4 Justificacion e importancia de la investigacion:

Después de analizar todas las opciones de mercado que existen actualmente en el
sector de animales, se pudo observar que existe un sector a cual no se le ha prestado la
suficiente atencion y son aquellas personas para las cuales las mascotas representan un
miembro mas de la familia, esas personas que acostumbran llevar a sus perros a todos
lados y que por lo general siempre enfrentan algun tipo de restricciones de acceso a
diversos lugares y/o locales del pais, la idea de estudiar la factibilidad de este tipo de
negocio es poder establecer si es factible o no la creaciéon de un lugar donde todos, para
los que las mascotas son un miembro mas de la familia, puedan disfrutar de una tarde
juntos, un lugar donde no tengan que pasar a su mascota escondida porque si los ven los
duerios del local puede ser que le exijan retirarse del mismo. Es muy frecuente la
situacion en la que duefios de mascotas intentan entrar a algdn lugar solo a tomar un
café, comprar un dulce o simplemente comprar un refresco y no pueden ni siquiere

acercarse a la puerta del local con sus mascotas porque les impiden el acceso sin ningln
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tipo de contemplacion; ese tipo de malas situaciones, de incomodidades son las que

impulsan la idea y justifican el estudiar este mercado.

La investigacion pretende plasmar estas ideas sefialando la situacion actual y la
deseada de varias personas que se ofrecieron para exponer sus puntos de vista sobre

este tema en particular y sus comentarios se pueden resumir basicamente en dos ideas:

e La situacién actual: es que hoy dia no existe en el pais y especificamente en
Caracas un lugar de este estilo donde se pueda disfrutar de unas horas de
esparcimiento con las mascotas; se expresa: “cuantas veces hemos ido (las
personas que tenemos perritos) un domingo en la tarde a un Don Perro, a un
razas y vemos la gente solo paseando por los pasillos sin comprar nada, solo
decidieron salir a darle un paseo a sus mascotas, cambiar de ambiente y disfrutar

un buen momento juntos uno en compariia del otro”.

+ la situacion deseada, o lo que se quiere lograr es conocer si es factible que exista
un lugar de ambiente en conjunto, donde las personas puedan disfrutar de un
exquisito café acompariado del postre de su preferencia y un juguete para su
mascota. El local contara con un area cerrada en la cual se colocaran mesasy
sillas altas, donde podra atar a su perro, si asi lo desea, o lo podra tener con su
collar, todo depende del comportamiento de su mascota. Se contara con un stand
donde se podra adquirir pequefios accesorios, asi como de una cartelera
informativa de citas para su perro, jornadas de vacunacién, adopcién de perros,
ayuda a fundaciones y/o asociaciones dedicadas 100% a ayudar a animales
abandonados y cualquier otro tipo de informacién que las personas consideren

importante, segun lo indiquen en un buzén de sugerencias.

La idea es totalmente innovadora y se espera capte la atencion del publico en general,
tengan o no mascotas.




2. Marco Teorico Referencial

2.1 Antecedentes relacionados con la investigacion:

Como se mencion6 ya anteriormente, se evidencia hoy dia un mundo de constantes
cambios y modificaciones, en lo que de hecho lo que se ve hoy dia no es lo mismo que

vi6 el dia de ayer, ni sera lo mismo que se experimentara en un futuro a corto plazo.

En materia relacionada al fipo de negocio aqui estudiado, existe muy poca bibliografia
escrita y en la red Web (Internet), de manera que para crear los antecedentes de este
trabajo se enfocara hacia los trabajos de estudios de factibilidad y de mercado en
empresas relacionadas a la aqui mencionada, es decir, en locales relacionados a las
mascotas en general (en este caso un Estudio de Factibilidad para la creacion de una
funeraria y crematorio para mascotas, una tienda de mascotas ubicada fisicamente en
Espafia y una empresa de jovenes emprendedores cuyo objetivo principal es la venta de

alimentos para mascotas de puerta en puerta y en estaciones de servicios principalmente)

Las mascotas del mundo globalizado de hoy dia han logrado calarse en los hogares de
las personas llegando de esta manera ocupar un lugar muy importante dentro de las
familias; bien lo podemos notar en el Estudio de Factibilidad para la creacion de una
funeraria y crematorio de mascotas (realizado por la Unidad Profesional Interdisciplinaria
de Ingenieria y Ciencias Sociales y Administrativas (UPIICSA) perteneciente al Instituto
Politécnico Nacional de México en el afio 2010) el cual nos detalla, que en el caso de
México, actualmente existe un respeto y consideracion mas grande hacia los animales,
que en otros tiempos, utilizados como mascotas del hogar. Nos indica la gran cantidad de
familias que cuentan con alguna mascota (bien perros, gatos, reptiles, pajaros etc.) y que,
tras la muerte de ésta desean adquirir algun servicio por medio del cual se manejen los
restos de!l animal dignamente, haciendo mencion igualmente de las pocas empresas que
existen de este ramo y que proporcionen este servicio, por lo que la disposicion de los

restos de las mascotas se realiza de forma inadecuada.

En el local comercial de dulces sujeto al estudio, veriamos la importancia que se da a
las mascotas no al momento de su fallecimiento, sino en su esparcimiento y diversién.

Como se expreso anteriormente, las mascotas y sus duefos necesitan de un espacio libre



para poder interactuar y el ritmo de vida que actualmente se vive a nivel mundial, tanto en
lo econdmico como en lo laboral, algunas veces dificulta el hecho de pasar momentos de
relajacion durante los fines de semana o al final de la jornada laboral, por ello existe la
presuncion de que este tipo de negocio colaria muy bien en cuanto a la aceptacion de las

personas en general.

Por otro lado, se obtuvo mas informacion del tema en la Web y es la perteneciente a la
tienda “Animal Star” que revisando la bibliografia descrita en su estudio de mercado (Plan
de Marketing afio 2001) se observa que su estilo de negocio es mas parecido al resumido
en el presente estudio de factibilidad, segin sus descripciones estan dedicados
unicamente a los cuidados y carifio de las mascotas, se pensaria que mas bien van
orientados directamente a aquellas personas cuya tenencia de mascotas es importante.
Esta empresa se enfoca en fomentar su imagen ante terceros tanto a nivel nacional como
a nivel internacional, se preocupa por convertir sus amenazas en oportunidades, y al igual
que el local propuesto en este trabajo, cuenta con asistencia veterinaria en la tienda,

personal especializado y una cartera de productos de gran variedad.

En un principio como lo menciona el presente estudio, debera enfocarse en la idea de
determinar si este tipo de locales son factibles 0 no en el pais. Una tendencia optimista
podria convencer de que si en otros paises locales como funerarias y crematorios para
mascotas tienen aceptacion en el mercado, ¢ por qué no tendria demanda una cafeteria

con dulceria donde se pudiera compartir y pasar un tiempo diferente junto a las mascotas
en vida?.

[gualmente se ubicé en el mercado un nuevo concepto de negocio que viene
presentandose en Bogota-Colombia en los uitimos 4 afios y es el de ofrecer en las
estaciones de servicio y a domicilio, los alimentos concentrados de las marcas Finca y
Contegral para perros y gatos. La idea de la distribucion puerta a puerta de alimentos para
mascotas comenzoé de una manera informal a partir de la observacion del crecimiento del
mercado de las mascotas y del protagonismo de los animales en los hogares modernos.
La tendencia a vivir solo, que se habia observado hasta hace poco principalmente en
paises desarrollados, esta tomando mas fuerza en las ciudades de Colombia por lo que

es cada vez mas frecuente observar personas que conviven con una © varias mascotas



en sus hogares (José Pérez Villegas / Santiago Saldarriaga Tobar PA’'mascotas
proyecto de creacion de negocios)

Si bien, el estudio que se quiere llevar a cabo en Venezuela tiene alguna relacion con
la idea de negocio mencionado en el parrafo anterior, no es lo que se quisiera en un inicio.
Se piensa establecer la venta de algunos productos para mascotas, comidas, correas,
snacks etc. y se inserta como una idea totalmente factible el tema de la distribucion de
alimentos directamente a los hogares de duefios de mascotas. Bien Io evidencian los
autores mencionados anteriormente en su estudio de factibilidad, si las personas reciben
su periédico en la casa, sus cartas, la leche de manos del lechero, las comidas pizzas etc.

¢, Por qué no recibir de igual manera los productos para sus mascotas ?

Una vez leida toda la informacién de este tema en las investigaciones realizadas se
podria decir que existe una alta probabilidad de que este tipo de negocio sea totalmente
factible de llevarse a cabo en Venezuela, pero esto se sabra con certeza al momento de

realizar todas las investigaciones e indagaciones posteriores asociadas a las mismas.

2.2 Bases Teodricas (Aspectos Medulares):

Un estudio de factibilidad es el analisis ampiio de los resultados financieros,
economicos y sociales de una inversion (dada una opcion tecnolédgica -estudio de pre-
factibilidad). En la fase de pre-inversion la eventual etapa subsiguiente es el disefio final
del proyecto (preparacion del documento de proyecto), tomando en cuenta los insumos de
un proceso productivo, que tradicionalmente son: tierra, trabajo y capital (que generan

ingreso: renta, salario y ganancia).

Otra definicion: segun la revista dinero (www.dinero.com/plandenegocio.html.colombia.

como armar un plan de negocios. Revista Dinero. Afio 2003) el estudio de factibilidad
reune en un documento unico toda la informacion necesaria para evaluar un negocio y los
lineamientos generales para ponerlo en marcha. Presentar este estudio es fundamental
para buscar financiamiento de los socios 0 inversionistas, y sirve como guia para quienes
estan al frente de la empresa.
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También afirma la Revista Dinero, que “en el proceso de realizacion de este
documento se interpreta el entorno de la actividad empresarial, y se evaluan los
resultados que se obtendrian de accionar sobre esta de una manera determinada. Se
definen las variables involucradas en el proyecto y se decide la asignacion optima de

recursos para ponerlo en marcha.

Segun sea la magnitud del proyecto, la realizacion del estudio puede llevar unos dias o
varios meses, ya que no se trata solo de redactar un documento sino de imaginar y poner
a prueba toda una estructura logica (;,se puede vender esta cantidad a este precio?.
¢, Con esta estructura se puede responder a esta demanda? ;Es esta inversion suficiente
para este crecimiento proyectado?) es importante destacar que si bien los aspectos
financieros y econdmicos son fundamentales, un estudio de factibilidad no debe limitarse
solo a planillas de calculos y numeros. La informacion cuantitativa debe estar sustentada

en propuestas estratégicas, comerciales, de operaciones y de recursos humanos.

La investigacion de mercados “es el proceso objetivo y sistematico en el que se genera
la informacion para ayudar en la toma de decisiones de mercado. Este proceso incluye la
especificacion de la informacion requerida, el disefio del método para recopilar la
informacion, la administracion y la ejecucion de los datos, el anélisis de los resultados y la
comunicacion de sus hallazgos y sus implicaciones” (ZIKMUND, William. Investigacion de
Mercados. 6 ed. México: Prentice Hall, 1998. p. 4)

De acuerdo con Zikmund William, para la realizacion de una investigacion de
mercados, se utilizan los siguientes seis pasos interdependientes: descubrimiento y
definicion del problema, disefio de la investigacion, muestreo, recopilaciéon de datos,

analisis y procesamiento de los datos y conclusiones y preparacion del informe.

lgualmente el mismo autor expresa que el disefio de la investigacion es el plan basico
que guia las fases de recoleccidon y analisis del proyecto de la investigacion. Existen tres
tipos de investigacion que pueden ser utilizados de acuerdo a las necesidades especificas

y al tipo de proyecto y son historicas, descriptivas y experimentales.

La investigacion histérica parte del analisis de experiencias pasadas, describe lo que

era y representa una busqueda critica de la verdad que sustenta los hechos pasados. El
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investigador utiliza fuentes primarias y secundarias las cuales proveen la informacion y a
las cuales el investigador debera examinar cuidadosamente con el fin de determinar su

confiabilidad por medio de una critica interna y externa.

La investigacion descriptiva se enfoca en las realidades y su caracteristica
fundamental es la de presentar una interpretacion correcta de la misma. Esta puede incluir
los siguientes tipos de herramientas: encuestas, casos, estudios exploratorios, estudios

de correlacién, entre otros.

La investigacion experimental consiste en la manipulacion de una (o mas) variable(s)
experimental no comprobada, en condiciones controladas, con el fin de describir de qué
modo o por qué causa se produce una situacidon o hecho particular. El experimento
generado por el investigador, le permite introducir determinadas variables de estudic
manipuladas por él, para controlar el aumento o disminucién de esas variables y su efecto

en las conductas observadas.
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3. Marco Metodolo ico

3.1 Tipo y diseio de la investigacion:

Proyecto factible basado en una investigacion de campo de caracter descriptivo y

exploratorio.

Existen varios criterios para clasificar la informacion, para el presente estudio de

factibilidad se pretende realizar el tipo de investigacion primaria, se obtendran datos

reales, se investigaria directamente en la realidad del pais, con esto tenemos entonces

gue en el estudio se utilizaria: la investigacion descriptiva y la exploratoria. A continuacién

presentaremos para el caso del estudio de factibilidad de este negocio denominado para

este trabajo como: “Café con pulgas™

Exploratoria (Cualitativa) realizamos dos entrevistas en profundidad a dos médicos
veterinarios. Al igual que en el caso de las personas encuestadas estos
profesionales se mostraron bastantes interesados en este proyecto calificado por
ellos como muy innovador. Asi mismo, esos profesionales indicaron que las
mascotas hoy dia ocupan un lugar muy importante en las familias venezolanas, o
por lo menos esa es la apreciacion que ellos tienen segln sus pacientes vy
amistades de su circulo profesional, los cuales demuestran que sin duda alguna

las mascotas forman parte incondicional de |la familia venezolana.

Descriptiva (cuantitativa) realizamos encuestas a distintas personas, de todas las
edades y de todo sexo; solo se colocé una condicién para completar esta
informacion, una pregunta inicial filtro la cual indagaba si la persona encuestada
tenia o no mascota, si la respuesta era afirmativa continuaba lienando la

informacion, si la respuesta era negativa no continuaba llenando la informacion.

Muchas personas se mostraron interesadas en este tipo de proyectos, algunos
aseguraron que aunque no tenian mascotas igual visitarian este tipo de locales.
En grandes rasgos se mostraron bastantes interesados sobre |la idea de “Café con

pulgas”.
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Se profundizara el estudio con informacién indagatorio que se pueda recopilar en

relacion a negocios parecidos en el pais o dentro de su sector econémico actual.

Disefio _de la investigacion: para este estudio de mercado se utilizaria las No

Experimentales, ya que no se puede manipular ninguna variable (en nuestro caso de

estudio)

3.2 Poblacién y Muestra:

La poblacion a utilizar corresponde a cualquier persona natural que tenga mascota 6
cualquier empresa que se dedique a la fabricacién de alimentos para mascotas. Este
estudio de factibilidad se prestaria para trabajarlo mejor con una seleccion de muestra ya

que con una poblacién completa el proceso se tornaria un poco mas engorroso.

Los parametros a utilizar en la seleccion de muestra son:

e Personas: Las caracteristicas de la poblacion deberian ser las de cualquier
persona puede venir al café y disfrutar para pasar un dia diferente al de los demas.

Solicitar cual es su ingresc mensual.

¢ E! medio seleccionado por la empresa, es el de realizar entrevistas con expertos,

que en nuestro caso serian los médicos veterinarios, y la realizacion de entrevista

e Tamano de la muestra para los encuestados: considerandc la zona este de
Caracas donde hay aproximadamente 5.000 mascotas (Informacién referida por
Médicos Veterinarios) la muestra para una poblacién finita, con un nivel de
confianza del 96% y un error del 10% sera de 98 puntos muéstrales, es decir, que

realizaremos 98 encuestas para nuestro estudio de factibilidad

3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacién:

Las técnicas utilizadas para el estudio de factibilidad propuesto son la observacion
directa, las entrevistas y las encuestas a terceros preferiblemente a las puertas de salida

de los locales cuya principal venta sea, la de articulos y alimentos para mascotas de todo
tipo.
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3.4 Procedimiento:

Una vez seleccionada la muestra que debe representar considerablemente el total de la
poblacion se procederia a trabajar con entrevistas a través de los expertos los cuales se

encontrarian a las afueras de los lugares de compra.

Como producto del analisis para el sector de empresas se decide realizar el trabajo de
campo en cuanto a la busqueda de informacion en los lugares de trabajo en las
compafiias Alfonzo Rivas y Cargill de Venezuela. De alli se seleccionaron todas las
personas que tuviesen mascotas y se les solicitaria llenar las encuestas. Igualmente se
focalizaria en tiendas como Don Perro y otras tiendas de mascotas de Caracas donde la

gente ha prestado toda su colaboracion y apoyo a este innovador y unico proyecto.

En el caso de las encuestas en frio, es decir, directamente en tiendas como Don Perro
y otras tiendas de macotas; se debera contar con identificacion en un lugar visible al
publico, para efectos de no crear la duda ni en los duefios de los locales de perros, ni en
las personas que esten colaborando con el llenado de la encuesta. Se debe hacer sentir
que efectivamente la intencién de conocer esa informacion era totalmente con fines de

medir la aceptacion y posicion que recibiria este negocio en el mercado.

Para las entrevistas se seleccionaria a 2 Médicos Veterinarios, quienes con toda su
experiencia en materia de comportamiento animal ayudaran a disefiar toda la operatividad
en esta parte del negocio, todo lo relacionado a comportamientos de perros y gatos como
se deberia actuar frente a un gran numero de mascotas juntas en un mismo espacio
fisico.

3.5 Analisis e interpretacion de los datos:

El analisis se enfoco tratando de identificar cuales son las necesidades no cubiertas
(demanda insatisfecha) de todas aquellas persona duefias de mascotas, que tipo de lugar

les gustaria frecuentar con ellas, y mas aun que tipo de lugares no puede frecuentar con
ellos.
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Se utilizaron las “Encuestas en frio” 'en varias zonas del area metropolitana de

Caracas, estas encuestas fueron realizadas seleccionando personas al azar cuya uUnica
condicién para el llenado de la misma era la de que efectivamente tuviese algun tipo de

mascota o simplemente tuviese algun tipo de afinidad o gusto hacia ellas.

Se establecid como objetivo el indagar que tipo de personas frecuentarian el local
comercial. Se analiz6 el porcentaje de la poblacidn que tienen mascotas y cudl era su
nivel de ingreso, esto a efectos de identificar en que estatus social es mas comun la
tenencia de mascotas. Si bien es de conocimiento general que el tener cualquier tipo de
mascota hoy en dia cualquiera representa un costo algo elevado para las familias

venezolanas.

Se analizo de igual forma con qué frecuencia los duefios de mascotas salen a pasear
con ellas, cuales son los lugares mas comunes que frecuentan juntos, como han sido las

restricciones en cuanto a los accesos a estos lugares.

En base a este punto analizado se plantea la idea de negocio de Café con Pulgas, la
cual pretende abarcar un nicho de mercado insatisfecho y que requiere una atencion de
manera inmediata. Esta interpretacidén se basa en que una de las preguntas que se realizd
en las encuestas en frio era conocer si las personas duefias o no de mascotas, estarian
dispuestas a asistir y frecuentar este tipo de Café y Dulceria donde se pudiera ingresar

con sus mascotas sin ningun tipo de probiema y las respuestas fueron con afirmativas en

un gran porcentaje.

lgualmente se enfoco realizar sondeo sobre el tipo de lugar fisico en el cual la gente
disfrutaria mas, si en un espacio totaimente abierto, cerrado o bien una mezcla de
ambos. Iguaimente se indagd sobre los lugares en Caracas en los cuales segun el

criterio del encuestado, consideraban quedaria mejor ubicado este tipo de negocio.

Adicionalmente a las encuestas, se realizaron entrevistas® a dos médicos veterinarios

las cuales sirvieron de base para realizar ajustes sobre el concepto de negocio.

" Ver Anexo Il. Modelo de Encuestas en Frio.
2 ver Anexo lIl. Modelo de Entrevistas a los Médicos Veterinarios.
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3.6 Presentacion de los resuitados:

Una vez realizado el trabajo de campo para la obtencion de datos mediante la
realizacidén de encuestas en frio y de entrevistas a 2 Médicos Veterinarios, se obtuvo los

siguientes resultados los cuales son presentados de manera grafica.

FEMENINO
63%

MASCULINO
37%

Grafico 1. Distribucion por Sexo del
Encuestado.

De acuerdo a la informacion obtenida en las encuestas realizadas se pudo conocer que
en su mayoria son las mujeres (Gréfico 1) quienes tienden mas a la tenencia de mascotas
en sus hogares. Una de las posibles causas de este resultado reside en que el sexo

femenino escogeria tener mascotas como una manera de estar siempre acompafados ¢

protegidos.
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OTRO

GATO 2%
16%

PERRO
82%

Grafico 2. Distribucién por Tipo de Mascota

La informacion que nos suministra el grafico 2 nos indica que la mayoria (82%) de las
personas que tienen mascotas escogen los caninos como mascota. Este resultado de
indica que el negocio deberia estar dirigido a la satisfaccion de necesidades de quienes

posean perros ya que los demas tipos de mascota representan no son significativos
numéricamente.
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Grafico 3. Distribucion por Ingreso Mensual |
(Bs.) ‘

De la muestra se pudo observar que el 86% de las personas entrevistadas tienen unos
ingresos mensuales superiores a los Bs. 2.000,00 y un 58% superiores a los Bs.
3.000,00, lo que indica que el cuidado y mantenimiento de las mascotas es algo que
requiere, ademas de dedicacion y tiempo, tener unos ingresos mensuales altos debido a
que todos los costos asociados a la tenencia de mascotas como 10 son comida,
medicinas, consultas veterinarias, etc. son bastantes elevados. Con esto no se descarta
el hecho de que personas por debajo de estos ingresos también puedan adquirir y
mantener cierta y determinada mascota.

Igualmente se puede inferir que desde el punto de vista econOomico, las personas
poseedoras de mascotas estarian en la capacidad de demandar los servicios de este tipc

de negocio.
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SIEMPRE
2%

MUCHO MUY POCO
21% 26%

POCO
51%

Grafico 4. Distribucion por la frecuencia de
paseo de la mascota.

De la muestra (Grafico 4) se pudo observar que el 77% de las personas entrevistadas
salen a pasear poco y muy poco con sus mascotas. Este resultado se pudiera interpretar
como que no existen suficientes lugares donde las personas puedan ir a compartir un rato
distinto y placentero junto a sus mascotas, en espacios distintos que no sean parques o
simples tiendas de mascotas.
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Grafico 5. Distribucidn por lugares de paseo.

En cuanto a la distribucién por lugares de paseo se pudo observar, como ya se
menciond en el grafico anterior, que son muy pocas las opciones que existen para salir a
compartir en compania de las mascotas, concentrandose el 70% de la muestra en 5
lugares claves, que son: Calles 6 avenidas y parques, ambas con un 23%; el jardin, otra

casa (de algun vecino o conocido) o la playa quedaron cada una con un 8%.

Las personas manifestaron con las ganas que tienen constantemente de compartir un
rato distinto con sus mascotas, lievarlos de paseo a algun lugar donde no solo sea para
que la mascota disfrute sino también donde tanto el perro como el duefioc puedan disfrutar

de un momento diverso.
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SIEMPRE
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23%
MUCHO
40%
AN

POCO
30%

Grafico 6. Frecuencia de prohibicion de

acceso con mascotas a lugares publicos.

Uno de los resultados importantes esta asociado con la frecuencia de prohibicion de
acceso con mascotas a lugares publicos (Grafico 6), en el cual se evidencid que el 47%
de las personas entrevistadas le han prohibido entrar a un lugar con su mascota (mucho
y siempre). Se podria haber supuesto que este porcentaje daria mas alto, en vista de que
en la mayoria de los lugares esta restringida la entrada a animales. Tal vez estos se
encuentran influenciados por el hecho de que muy pocas personas salen a pasear con
sus mascotas. Cabe destacar que cada local comercial como por ejemplo: Farmatodo,
Panaderias, Restaurantes, tienen en su entrada el aviso de prohibido el acceso de

mascotas al local.
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POCO
5%

MUCHO

0,
MUCHISIMO 40%
55%

Grafico 7. Aceptacion de un local para
compartir con las mascotas.

En el estudio de aceptacion de la idea del negocio (Grafico 7), se pudo obtener que el
95% de las personas entrevistadas le gustaria poder contar con un lugar disefiado para
compartir con su mascota, lo que lleva a concluir que la idea de Café con Pulgas puede
ser aceptada con agrado entre el publico en general. Igualmente se pudiera concluir que

para todas las personas encuestas seria ideal contar con este tipo de lugares de
esparcimiento en el futuro.




POCO
9%

SIEMPRE
49%

MUCHO
42%

Grafico 8. Disposicion a asistir a este tipo de |
locales.

De la muestra se pudo observar que el 100% de las personas entrevistadas le gustaria
asistir a este tipo de locales, con grados de frecuencia distintos, es decir, el 91% iria con
una alta frecuencia y un 10% asistiria poco. También se realizaron las preguntas a
aquellas personas que no tenian mascotas, y las mismas se encontraron bastante

entusiasmadas en que existiera un tipo de local comercial como el de Café con Puigas.

Una vez culminada la encuesta varias personas sintieron curiosidad por identificar qué
tipo de negocio era del que se le estaba preguntando, se le suministro ideas basicas de
este estilo de negocio y se verificd un interés en este café & duiceria, calificando esta
iniciativa como algo totalmente nuevo e innovador en el mercado venezolano. Todos
coincidieron que en que en relacion a los lugares de esparcimiento junto a las mascotas
existe una demanda insatisfecha.
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RESTAURANT HELADERIA
8% 12%

PANADERIA
16% |

CAFE &
DULCERIA
64%

Grafico 9. Preferencia por tipo de lugar
deseado.

La preferencia del tipo de lugar ideal para este negocio concluye que el 64% de las
personas entrevistadas gustaria de un focal tipo Café & Dulceria; sin embargo las
opciones de panaderia y heladeria no son descartables. Segln este resultado se pudiera
interpretar que la idea de negocio debe ir enfocada a un tipo de comida que sea rapida,

preparada y que sea facil de servir.
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LOS
CHAGUARAMOS
15%

LA CASTELLANA

EL HATILLO 53%
32%

Grafico 10. Preferencia de zonas para el local

(Ciudad de Caracas).
CERRADO
0%
ABIERTO
35%

ABIERTO/
CERRADO
65%

Grafico 11. Preferencia sobre la disposicion
fisica del local.

De la muestra (Grafico 11) se pudo observar que el 65% de las personas entrevistadas
le gustaria contar un ambiente abierto/cerrado y un 35% totalmente abierto. Se este

resultado queda claro que un espacio cerrado para este tipo de local esta totalmente
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descartado. Asi mismo, la mayoria indico la preferencia que habia para que este tipo de
local fuera desarrollado en el area este de la region capital (Grafico 10) especificamente
en La Castellana, cerca de donde se encuentra ubicada fisicamente una de las tiendas

para mascotas mas grande que tiene la ciudad capital Caracas.

Estos resultados igualmente pudieran estar correlacionados con la busqueda de los
dueios de mascotas de contar con un lugar con amplia ventilacion de manera de ayudar

con algunos aspectos de limpieza e higiene inherentes al manejo y tenencia de mascotas
eh un sitio publico.

Grafico 12. Grado de aceptacidén de un
Menu Especial para mascotas.

En cuanto a la solicitud de una aceptacién de un menu especial para la mascota
(Gréfico 12) se obtuvo que las personas entrevistadas estan repartidas de una forma
equitativa dentro de las diferentes opciones, guedando con un 56% las opciones a quien
realmente le gustaria contar con un menu especial para su mascota. Este punto se
pudiera trabajar de manera de piloto solo con algunos de los visitantes (duefios y
mascotas) que asistan al local, siempre previa autorizacion de sus duenos. Cabe
destacar que el tema alimenticio en las mascotas es un delicado ya que cualquier cambio

brusco en la dieta de los mismos pueden tener consecuencias en la salud del animal.
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Grafico 13. Preferencias en cuanto al nombre del
local.

El grafico 13 permite establecer que el 55% de las personas entrevistadas
definitivamente les gusta la opcion de Café con Pulgas como el nhombre que identificara al
local. Algunas personas tuvieron sus observaciones en cuanto al mismo, pero al final la
mayoria seleccion6 “Café con Pulgas”, comentando que el mismo es un nombre original
que de inmediato logra identificar que se trata de algo relacionado a perros y por ende a

mascotas.

Se indagé igualmente si las personas le gustarian contar con una pagina WEB del
negocio la cual deberia mantenerse actualizada todos los dias, o la pregunta de si le
gustaria o no la presencia de un Médico Veterinario en las instalaciones del local y las dos

fueron aceptadas por la mayoria de las personas encuestadas.
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3.7 Cronograma de Actividades:

A continuacion se indica el cronograma de actividades:

ANO 1
Actividad Mes 1iMes 2 Mes 3Mes 4]les biMes 6iMes 7iles Bildes Gikes 1 '() Mes 11iMes 12]

......................................................................

1 - Etapa de observacidn directa en
lugares
2. Elaboracién de entrevistas a Médicos
Veterinarios

4.- Visita de posibles espacios fisicos
donde estaria ubicado el lugar

5 Clasificacién de Ia informacidn de
entrevistas a los Médicos Veterinarios

6.- Clasificacion de la informacién a los
terceros encuestados
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4. Conclusiones

Se realizo la revision y estudio de la factibilidad de un local comercial con un
ambiente de compenetracion entre los individuos y sus mascotas. Se tomaron los
datos recaudados y los mismos fueron analizados llegando a obtener resultados
exitosos dentro de la muestra seleccionada, quienes indicaron y sefalaron la idea

del negocio como totalmente innovadora y autentica

El estudio arrojé6 que efectivamente existen algunos nichos de mercado que
necesitan especial atencion como lo es el de lugares de esparcimiento para las
mascotas con sus respectivos duefos, esto surgid como resultado de la revision
de las encuestas realizadas en distintas ubicaciones de Caracas y distintas

personas dentro de la muestra seleccionada.

Los resultados totales seran entregados luego de un afio de investigacion
completo. En el cual se espera profundizar esta primera fase de recoleccion de
datos a través de encuestas realizadas en frio y mediante entrevistas realizadas a

personal calificado en este tema como los son los Médicos Veterinarios.

Todas aquellas personas que no tienen mascotas, pero que tienen admiracion y
aceptacion por las mascotas otras personas, igual se encuentran identificadas con

este tipo de local comercial.
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5. Recomendaciones

El proyecto debe llevarse a cabo por ser una idea totalmente innovadora y
aceptada.

Generar un plan de negocio que asegure el posicionamiento dentro del negocio y
el mercado.

El nombre del local debe ser Café con Pulgas

Debe incluirse en la carta un menu especial para cada perritos, que contemple
todas las comidas para mascotas caninas que existen en el mercado

La presencia de un médico veterinario en el local seria de gran atractivo para el
publico en general que tiene mascotas

Se debe tener un sistema de CRM (Customer Relationship Management)
orientado a la mascota y a su duefio, es decir, a través de la recurrencia del cliente
y su mascota, determinar qué es lo que este siempre pide y personalizar los
pedidos con el pasar del tiempo.

El local debe tener su pagina WEB actualizada, realizando concursos como por
ejemplo la mascota del mes, el mejor vestido, la mejor foto Duefio Vs Perro

El lugar debe ser con una parte abierta, al aire libre y otra cerrada con aire
acondicionado, a efectos de que la gente que no tengan mascotas, también
puedan asistir si es de su agrado.

Las mesas y sus sillas ubicadas al aire libre deben ser altas, a efectos de que los
perritos no intenten subirse a las mismas ni quieran quitar algin bocado de sus
duefios.

Debe existir suficientes recipientes de basura donde las personas puedan botar
todo lo que su mascota produzca, adicionalmente se debe contratar suficiente
personal el cual estara avocado a la limpieza del local, atento a cualquier
necesidad fisioldgica que realicen las mascotas para limpiarlas de manera
inmediata.

Generar concientizacidn constante a las personas que frecuenten el local sobre el
cuidado de sus mascota, y de que es necesario y obligatorio apoyar al los
encargadazos del local con el manejo de las necesidades fisiologicas que estas

generen.
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Anexos
Anexo |
Figura 1. Mascotas disfrutando de un menu en compafiia de sus duefios, “Restaurant
Paradise Pet Club”. Shangai-China.

Figura 2. Formato y ambiente del local. “Restaurant Paradise Pet Club”. Shangai-China.




Figura 3. Comederos de mascotas en local orientado a Sushi.

PAwBAR

W OFF wgay [T .

Figura 4. Mascota canina comiendo sushi en el local.
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Figura 5. Mascota felina comiendo sushi en el local de comida




Anexo Il

Modelo de Encuestas en Frio

Estimado Sefior (a) esta encuesta tiene como objetivo académico recolectar informacion
para estudiar la factibilidad de un proyecto. Todas las respuestas y comentarios
adicionales son validos y de mucha utilidad para el desarrollo de nuestro trabajo:

1. ¢Tiene usted mascota? Si_ No

2. Zonadonde Vive: Municipio:

3. Edad:____ Estado Civil:

4. Sexo: Femenino__ Masculino

5. ¢Qué tipo de mascota tiene? Perro Gato Otro (especifique)
6. ¢;Cual es aproximadamente su nivel de ingreso mensual?:

Menos de Bs.1.000

De Bs.1.000 a Bs.1.500

De Bs.1.500 a Bs. 2.000

De Bs 2.000 a Bs. 3.000
Mas de Bs. 3.000 o

7. ¢Sale usted a pasear con su mascota?, ;Con qué frecuencia lo hace? :

Muy poco__ Poco_ Mucho Siempre
8. Coloque el nombre de tres lugares que frecuenta en compafia de su mascota
a)
b)
c)

9. ¢Cuantas veces le han prohibido entrar a un lugar solo por el hecho de estar
acompafiado por su mascota?

Muy pocas Pocas Muchas Siempre
10. ¢Estaria usted de acuerdo con la existencia un local donde usted pudiera entrar
con su mascota y disfrutar del lugar los dos juntos?

Muy poco Poco Mucho Muchisimo____
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11. ¢ Asistiria usted a este tipo de locales donde las personas pudieran entrar con sus
mascotas sin problema?

Muy poco Poco Mucho Muchisimo____
12. 4, Qué tipo de local preferiria usted?

Heladeria Café & Dulceria Panaderia
Restaurant Otro (especifique)

13. ¢ Cual lugar de Caracas seria el mas idéneo, segun su criterio, para ubicar nuestro
local?:

La Castellana El Hatillo Los Chaguaramos Otro (especifique)

14. ; Coémo preferiria la distribucién del espacio fisico del local?:

Abierto__ Una parte abierta otra cerrada Cerrado
Describa brevemente el lugar:

15. ¢ Le gusta la idea de contar con una pagina WEB informativa sobre el local y
cualquier otra area de interés en el mundo animal?:

Muy poco__ Poco Mucho Muchisimo
¢ Qué tipo de informacioén le gustaria estuviera publicada?

16. ¢ Se sentiria a gusto con la presencia de un veterinario dentro del local, los fines de
semana?

Muy poco Poco Mucho Muchisimo
17. ¢ Le gustaria un menu especial en la carta para su mascota?

Muy poco Poco Mucho Muchisimo

Algunas Sugerencias:

18. Que Nombre le gustaria para este tipo de local

Café con Pelos

Café con Mascotas y algo mas
Café con Pulgas

El perro y el Hombre

Otro (especifique)
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Anexo Il

Entrevistas a los Médicos Veterinarios (MV)

Preguntas

Mv1

Mv2

Conclusiones

1.Qué opinién le merece a usted la idea de
crear un local estilc café donde la gente
pudiera asistir con sus mascotas?

2. Cree que pudiera existir un ambiente de
tranquilidad con tantos perritos juntos?

3. Es recomendabile la presencia de un
médico veterinario en el local?

4. Como haria la distribucién fisica del
lugar, en cuanto a tipos de mesas, menu
para las personas? Recomendaria usted
alguan tipo de menu especial para perros?
Cual?

5. En qué zona de caracas ubicaria un tipo
de local como este?

8 Cree usted que exista algun problema
con la obtencién de permisos para la
creacioén del lugar? Permisologia, alcaldia,
bomberos, sanidad. Efc.

7. Alguna observacion o recomendacién
que nos quisiera suministrar (de gran
importancia para ef desarrolio de nuestro
proyecto)
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