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RESUMEN

Las instituciones bancarias son el motor que impulsa el crecimiento
de un pais, por ello representan un factor de gran importancia para su
economia. El objetivo principal de un banco es la proteccién de los fondos
de los ahorristas, funcion que se asegura mediante un eficiente uso del
capital que éstos depositan en cada entidad. Por tales motivos, en el
presente trabajo de grado: “Factores que Inciden en los indices de
Morosidad de la Cartera de Crédito de la Banca en Venezuela” se
abordaron los tépicos mas importantes para el hallazgo de los determinantes
que impactan la cartera de préstamos de las entidades de nuestro pais.

Para el logro del objetivo principal se plante6 una investigacion
enmarcada en dos areas: cualitativa y cuantitativa. Dentro de la primera
rama se realizé una revision documental de informacién. La segunda area,
fue dividida en dos estudios: (a) el primero efectué un estudio de correlacion,
diagrama de dispersion y recta de regresion lineal, entre algunas variables
macroecondmicas y los indices de morosidad del sistema bancario, y (b) se
realiz6 una revisién de una muestra de expedientes crediticios del Banco de
Venezuela, pertenecientes a clientes que han presentado problemas de

pagos, para hallar las causas de los mismos, acudiendo a una fuente de
primera linea.

Finalmente se pudo encontrar los determinantes que afectan los
pagos de las operaciones de crédito, éstos factores son de dos clases:
microeconémicos y macroeconémicos. Los primeros mencionados hacen
referencia a causas internas, tanto de clientes como de las instituciones que
evaluan los financiamientos; principalmente se obtuvieron de la revisién
bibliografica y el levantamiento de informacién de los expedientes de
clientes. Los segundos aspectos encontrados son las variables
macroeconomicas, que inciden en el desenvolvimiento de la economia, y
coémo éstas influyen en el problema objeto de estudio: causantes halladas
con los estudios de correlacién-dispersion de variables y la regresion linea.
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Las alertas encontradas mediante el presente trabajo investigativo,
pueden ser tomadas en cuenta por los bancos para mejorar la calidad de
adjudicacién crediticia, ademas de utilizar las mismas para hacer los
apartados de las provisiones a la cartera de crédito.
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INTRODUCCION

El sistema bancario juega un papel muy importante dentro de la
economia de un pais, éste es el de fungir como agente no neutral que impulsa
el desarrollo de las regiones, las instituciones que aqui funcionan tienen la
finalidad de actuar como ente de intermediacién entre los agentes con
excedentes de fondos (superavitarios) y los agentes con faltantes de fondos
(deficitarios). Es asi como el protagonista financiero realiza su labor, haciendo
que a las personas o empresas se les financie sus necesidades y los entes con
sobrantes de fondos puedan recibir una retribucién por la inversién de ese
dinero. Se observa entonces el papel de la banca en un pais, apoyando el
crecimiento y fortalecimiento de los sectores econémicos. Cuanto mas grande y
solido sea el sector bancario de una nacién, mayor seran las oportunidades de
inversion que se iran generando y explotando.

Las distintas tareas que debe realizar el sistema bancario estan sujetas a
riesgos, entre las que resalta el riesgo crediticio como uno de los mas
importantes para el desarrollo de esta investigacion; éste se refiere a la
probabilidad de incumplimiento de las obligaciones que los clientes contraen
con la banca via contratos de préstamos. Un indicador de este riesgo es en
nivel de morosidad, que es la porcién de cartera de crédito que se encuentra en
situacion de retraso.

Durante las décadas de los afios 70 y 90 se vivieron distintos episodios
de crisis bancarias en Venezuela, los cuales afectaron la estabilidad de varias
instituciones que formaban parte del sistema. Algunos de los acontecimientos
mostraron como variable importante los elevados crecimientos de la morosidad
en los créditos de las instituciones bancarias, el comportamiento de este
indicador se ve afectado en forma negativa, posterior al momento en que se
registran incrementos de gran magnitud en el tamafo de la cartera de créditos
(boom de crédito). Varias pueden ser las causas de estos crecimientos en el
tamafio de la cartera, sin embargo, se maneja como una de la mas importante



para esta investigacién la posible flexibilizacién de barreras en |a adjudicacion
de préstamos, que principalmente se orientan a satisfacer las necesidades de
personas naturales o juridicas. Los boom de crédito suelen suceder durante
periodos de expansion macroecondmicas, es entonces cuando los bancos se
enfocan no solo en aumentar los préstamos a los clientes actuales de la
institucion, sino también deben encontrar nuevos prestatarios. Si se esta dando
un incremento del tamafio del mercado, las instituciones deben ajustarse
rapidamente a este crecimiento para mantener la cuota de mercado que
poseen o para lograr un incremento de la misma.

Los periodos de crecimiento econdémico en los paises hacen que las
personas tengan mayor poder adquisitivo, ahorren mas, incentiven la demanda
de bienes y/o servicios, e inviertan sus excedentes. El comportamiento de la
economia se ve influenciado por ciertas variables que se conocen con el
nombre de indicadores financieros, las cuales van a ejercer presion sobre las
empresas y/o personas naturales, dictando éstos el curso que la economia
debe seguir.

Durante los afios de crecimiento, los principales indicadores econémicos
como son: producto interno bruto, tasa de desempleo, indice de inflacion, tasa
de interés; entre otros, se ven favorablemente afectados, por lo cual, no es de
extranar que el sector de intermediacién financiera muestre un incremento de la
mano de estos indicadores cuando existen factores favorables. Sin embargo,
cuando comienzan los distintos inconvenientes econoémicos, éstos impactan
directamente en el sector financiero. Debido a esto, el pago al dia de los
préstamos se retrasa y por ende la labor de cobro se hace cada vez mas dificil
Yy engorrosa, poniendo en riesgo el dinero de los ahorristas e inversionistas de
los bancos.

No solo las variables macroeconémicas influyen en el entorno donde se
desenvuelven las empresas y por ende los clientes particulares (personas
naturales), existe un conjunto de determinantes, que para el presente trabajo de




investigacion se han llamado como microeconémicas, las cuales ejercen
presion sobre las instituciones financieras y las personas, ya sean naturales o
juridicas, al momento de honrar sus compromisos de pago. La acelerada
expansion de la cartera de créditos, que es uno de estos factores, puede llevar
a flexibilizar los parametros para la adjudicacién de operaciones, ya que en
esos momentos las instituciones bancarias puedan poner mas énfasis en el
crecimiento de la cartera que la calidad de la misma. Otro factor importante
estudiado es el destino de los fondos que son desembolsados por el banco, es
fundamental comprobar si éstos son utilizados con el fin que el banco evalué
para dar la operacién, asi se minimiza el riesgo de no recobrar el capital. Por
ultimo el tipo de negocio que sea objeto de crédito, debe ser una empresa con
trayectoria y conocimiento suficiente para poder soportar los embates que la
economia venezolana sufre, de esa forma la misma estara mas preparada para
asumir posibles problemas y asi hacer frente a sus obligaciones.

Como se puede observar existen distintos ambitos sobre los que se
elabora la presente investigacion, uno es el ambito referente a las variables que
afectan el entorno econémico donde juegan los bancos, empresas y personas
naturales; el otro es el ambito relacionados con las actividades de la banca y de
las empresas, metodologia de evaluaciéon de créditos, asi como la correcta
actuacion por parte de las empresas y/o personas solicitantes. En ésta
investigacién se considera que se cuenta con dos tipos de causantes, los
primeros se llamaran determinantes macroeconémicos y los otros seran
denominados cémo microeconémicos.

El presente trabajo de tesis desarrollé una investigacion en pro de
encontrar los factores que inciden en el crecimiento de la morosidad en los
pagos de los créditos otorgados por los bancos en Venezuela. Los
determinantes que inciden en la morosidad bancaria son de gran importancia, si
éstos no son controladas de forma eficiente pueden llevar a estas instituciones
a presentar serios problemas e incluso sufrir consecuencias graves originadas
por la mala adjudicacién de préstamos; adicional a lo mencionado, se pueden



presentar posteriores problemas de cobranza, que si se hacen frecuente en
varias instituciones de un sistema financiero y sumados a otros problemas,
puede terminar con una crisis bancaria. Bernardi (2006) indica que “Una crisis
financiera puede estar a menudo acompafada por una desaceleraciéon o por
una recesion econémica que, a su vez, puede llevar a quiebras generalizadas y
a incumplimientos sobre los bancos”.

El desarrollo de la investigacion esta estructurado en 4 capitulos, como
se detallan a continuacién:

El primer capitulo esta dedicado a la formulacion del Problema, en éste
Se exponen una serie de aspectos relacionados con los determinantes que han
generado las crisis bancarias en el pais, haciendo hincapié en las causas de la
morosidad de la cartera de créditos. Se finaliza este apartado con la
determinacién del objetivo principal a desarrollar a través de los objetivos

especificos planteados; todo esto constituye el punto de partida de este trabajo
investigativo.

En el segundo capitulo se desarrolla la base teérica que se utiliza para la
comprension de la investigacion. Aqui se tocan topicos referente a los
siguientes puntos: (a) las actividades del sector bancario, (b) el papel de la
banca en la economia, (c) los riesgos en el sector bancario, (d) la cartera de
creédito, (e) determinantes macroeconémicos y microeconémicos de la
morosidad, y (f) la teoria general del empleo.

El capitulo tres esta dedicado al desarrollo del marco metodolégico
utilizado, en él se define la naturaleza del estudio, dictaminando las poblaciones
y las muestras a analizar; se culmina escogiendo las herramientas necesarias
para alcanzar los objetivos planteados.

El dltimo capitulo es el cuarto, en éste se realizan los calculos que
sirvieron para encontrar resultados fiables que permiten la emisién de juicios
acertados. Posterior a ello se muestran las conclusiones del tema y las




recomendaciones hechas por el autor, para finalizar exponiendo las referencias
bibliograficas que ayudaron a llevar acabo el trabajo de investigacion.

Si bien a partir de los resultados que se logran con la investigacién no se
deduce cuando tendré lugar una crisis financiera en el futuro, los mismos
alertan sobre un posible deterioro de la calidad de la cartera de créditos. A
futuro, esto se traduce en problemas de incumplimientos de pagos una vez que
se revierte la fase expansiva del ciclo econémico, cuando se agudizan los
problemas de solvencia de las empresas y las personas. Esto hace vulnerable
al sistema financiero de un pais y conllevar a una situacién de recortes de
créditos que profundizan ain mas la fase recesiva del ciclo. Las alertas que
este trabajo de investigacion genera, sirven a los entes reguladores a fin de
poder tener mayor informacion para determinar las politicas de adjudicacion de
financiamiento, logrando asi la forma eficiente de mantener sana la cartera de
créditos en las instituciones que forman parte del sistema bancario en
Venezuela. Otra utilidad que los bancos le pueden dar, es la de utilizar esta

informacion para hacer los apartados de las provisiones referente a la cartera
de créditos.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Antecedentes

El nacimiento de los bancos es tan remoto como la apariciéon de las
organizaciones humanas, ya que desde siempre ha existido la necesidad de
que a las personas se les financie sus proyectos e ideas. Inicialmente los
bancos se centraban en tareas sencillas de cambio y crédito a nivel personal,
posterior a eso las entidades bancarias comenzaron a asumir mayores

actividades que involucraban un mayor nimero de personas y operaciones mas
complejas.

La evolucion de la banca se dio de forma marcada desde el siglo IV A.C
en adelante, con el desarrollo de sociedades como la romana y la griega, dado
que estas presentaban fuertes sistemas econdmicos. Con la expansion de
estas sociedades y sus costumbres, ya para el siglo VI la cultura financiera

habia sido adoptada en forma amplia por las demés ciudades importantes de la
epoca.

Entre los siglos Xl y XIV los bancos experimentaron un desarrollo
importante, ya que los hombres de negocios de Italia fueron desarrollando
nuevos productos, entre estas las operaciones de cambio. Posterior a esa
fecha los banqueros ltalianos se extendieron a las principales ciudades de
Europa occidental, haciendo énfasis en Londres y Paris, logrando asi una
expansion de la cultura bancaria.

Durante el desarrollo del entorno bancario en las distintas sociedades,
también comenzaron a aparecer problemas originados por el funcionamiento de
este sector, por ello, se hizo comun que las instituciones bancarias aquejaran
problemas de créditos vencidos y no pagados por sus beneficiarios: se dio
origen a la morosidad, que representa la imposibilidad de honrar los pagos
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acordados en las condiciones inicialmente establecidas por los bancos y los
beneficiarios de los créditos.

El riesgo crediticio fue uno de los problemas de importancia que
empezaron a sufrir los entes bancarios. El incremento en el nivel de mora iba
ocasionando inconvenientes a la institucion que habia otorgado el crédito, ya
que no se lograba contar con la recuperacién de los fondos dados en préestamo
en los momentos planificados, y en el peor de los casos, una parte de estos
fondos no eran recuperados nunca. Lo antes expuesto ocasioné que los bancos
asumieran las perdidas, afectando asi el nivel de rentabilidad y el rendimiento
que se debia otorgar a los accionistas.

Para el siglo XVIII en adelante, luego del inicio de la revolucion industrial,
el sistema financiero fue creciendo de la mano con la evolucién de los distintos
sectores de la sociedad. La opinién del autor de esta investigacién considera
que ver un pais con un sistema financiero sano, es sinénimo de ver un pais
econdmicamente sano, ya que el crecimiento econdmico esta estrechamente
relacionado con el aporte que realice el sector bancario, como motor importante
que impulsa las inversiones y el desarrollo de una nacién. Por el contrario, una
caida o crisis en la economia se ve reflejada en problemas de cobranza de la
cartera de crédito, lo que puede generar como consecuencia un recorte en la
apertura de prestamos, afectando asi el giro normal de la economia de
cualquier pais.

La morosidad es un factor de importancia que ha estado detras de
distintas crisis vividas en los sistemas financieros, la incidencia de esta ha sido
estudiada en algunos episodios de colapsos de bancos. Friedman y Schwart
(1963) indican que en la crisis bancaria sufrida por los EEUU durante los afios
30, era mayor el porcentaje de malos créditos que el observado en la década
anterior, indicando que la desmejora de la calidad de los préstamos otorgados,
sumados éstos a las corridas bancarias (problemas de liquidez), fueron los
detonantes de la crisis, al haber afectado la confianza en el sistema bancario;




se considera que la baja calidad de los activos bancarios incrementd la
probabilidad de quiebra de las instituciones financieras en los afios 30. Por otro
lado, Beattie, Casson y otros (1995) muestran ejemplos de quiebras de distintos
bancos donde se evidenciaron deterioros importantes en las carteras de
credito en los periodos que antecedieron a las caidas de estos negocios. La
desmejora de la calidad de los activos afecta la solvencia bancaria y esto incide
sobre la estabilidad de los sistemas financieros, Caprio y Klingebiel (1996)
sefalan que este deterioro en la cartera crediticia afecta el capital de los
bancos aumentando la posibilidad de que se originen crisis bancarias.

Venezuela no escapa a esta realidad, la caida de bancos se ha dado
desde el siglo XIX, con la quiebra del Banco Colonial Britanico. Las crisis
bancarias acontecidas en Venezuela han involucrado pocos episodios donde se

afectara un gran nimero de las instituciones del sistema.

Los casos importantes de crisis donde se han visto involucradas una
parte considerable de la banca se ha dado en dos oportunidades, la primera de
ellas durante la década de los sesenta, con la prolongacién mas larga de una
crisis bancaria en el pais con una duracién de 5 afios. Existia una caida de la
confianza en el sector, reduccion de depdsitos en un 33%, incremento en la

compra de divisas extranjeras y una creciente morosidad en la cartera de
creditos.

Un segundo momento de crisis importante en Venezuela fue durante los
anos 1994-1995, crisis marcada por la intervencién del que para entonces era
la segunda institucion del pais (El Banco Latino), para este momento los
principales problemas radicaban en un retiro masivo de dinero de este banco,
que afecté su cumplimiento con la camara de compensacion; adicional a estos
inconvenientes se tuvo una creciente compra de moneda extranjera, una
profunda crisis politica, elevada inflacion e inestabilidad del tipo cambiario. La
problemética vivida en Venezuela, para los afos anteriores a los ya
mencionados, impactd negativamente el entorno econémico y como
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consecuencia se registraron incrementos en los créditos en situaciéon de
impagos.

Como lo muestra Rivero (2000), en su publicacién del Banco Central de
Venezuela, esta crisis afectd directamente cerca del 45% de las instituciones
financieras del pais, de las cuales mas de 35% tuvieron que cerrar sus puertas;
en numeros de oficinas fue del 50%, viéndose involucradas 1356 agencias; vy,
los depésitos afectados en todo el sistema estuvo rondando el 55%. Crisis de
gran impacto que llevd, por parte del estado, a efectuar auxilios financieros a
traves de FOGADE y la emision de bonos de la deuda publica nacional para
poder atender a los acreedores de los bancos afectados. Para Venezuela el
costo de la crisis llego a ubicarse en el 13% del PIB, el segundo monto mas alto
si se compara con los costos que generaron las dem&s naciones

sudamericanas y sus crisis vividas en durante las dos décadas anteriores a la
acaecida en este pais.

Con la agudizacién de la crisis que se dio durante los afios 90 se pudo
observar cémo el sistema bancario se vio afectado por distintos factores, segun
Garcia (1994) se contaba con un débil marco regulatorio y una mala gerencia
de las entidades bancarias. Adicional a esto, se comenz6 a registrar un gran
incremento en los indices de morosidad y progresivo deterioro de la cartera de
crédito, la consecuencia, el colapso del sistema ocasionando la quiebra de un
gran numero de entidades en el pais.

El entorno econémico de un pais juega un papel primordial en la calidad
de vida de sus habitantes, por lo que vislumbrar ciertas similitudes con respecto
a los acontecimientos vividos en crisis anteriores, debe alertar al sistema al
sistema financiero nacional a fin de evitar llegar al mismo punto final al que se
llego en el pasado.

Las demés quiebras bancarias en el pais no han afectado de forma
importante al sistema financiero nacional, principalmente han sido producto de

problemas puntuales en pocas entidades del sector.
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1.2 Planteamiento del Problema

Los mercados financieros cumplen una funcién esencial en la economia
de una nacién, pues permiten que aquellos agentes que posean fondos en
exceso puedan darle un uso lucrativo y prestarselos a aquellos agentes que
presentan escasez de los mismos. La existencia de mercados financieros que
permiten una transferencia fluida de fondos es sumamente importante para el
funcionamiento eficiente de la economia. Cuanto mas grande y sélido es el
sistema financiero, mayores seran las oportunidades de inversién que se iran
creando y explotando; esto permite un crecimiento econémico sostenido vy la
consecuente mejora en los niveles de empleo y de vida.

Las crisis financieras desde el inicio han sido explicadas principalmente
por un factor comln que es la morosidad de la cartera crediticia. Cuando una
entidad bancaria sufre una desmejora en su portafolio de créditos, directamente
ésta afecta en forma negativa su rentabilidad al aumentar la cantidad de
créditos con intereses no cancelados, ademas de que se rompe la rotacion
normal de los fondos. La situacion se agrava a raiz de que una cartera que va
en desmejora debe incrementar sus provisiones por sus créditos impagos,
haciendo caer los margenes de rentabilidad de las distintas instituciones. De
esta manera, un aumento importante en el indice de morosidad hace que este
problema se convierta en uno de rentabilidad y liquidez, finalmente puede
traducirse en un problema de solvencia si el banco comienza a tener resultados

economicos con pérdidas, el cual pueden poner en riesgo los fondos de los
ahorristas.

La morosidad de la banca en Venezuela se ve afectada por un conjunto
de determinantes que influyen en el comportamiento de pago de los clientes. La
consecuencia de ciertos factores lleva a las empresas, en distintos momentos,
a realizar reestructuraciones internas, ¢ a no realizar pagos a la banca; no
haciendo frente a las cancelaciones con las distintas entidades que le han
otorgado créditos, principalmente por la falta de liquidez. Lo mismo ocurre en
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las personas naturales, la incidencia de algunas variables puede traducirse en
una caida fuerte de los ingresos, generando dificultad para hacer frente a las
cancelaciones de intereses y capital.

Adicional a los factores que pueden influir en las personas, naturales o
juridicas, en honrar las obligaciones contraidas con la banca, se debe revisar
también las entidades bancarias como tal; ya que la direcciéon gerencial de
estos entes también pueden afectar el nivel de la mora. Algunos accionistas se
interesan mas en el crecimiento de la institucion financiera, que en la
maximizacion del beneficio, por lo que adoptan politicas de crecimiento muy
agresivas; adicionalmente pueden iniciar facilmente huida hacia adelante,
poniendo en practica politicas cada vez mas arriesgadas para aumentar sus
margenes de rentabilidad. Por el contrario, un banco solvente, con el objetivo
de cuidar los fondos colocados por los depositantes, sera mas propenso a
adoptar politicas de riesgo crediticio conservadoras, basadas en la seleccion
rigurosa de los clientes y no en el crecimiento de la cuota de mercado.

El rapido crecimiento en la cartera de crédito, en muchas ocasiones, esta
relacionado con el crecimiento de la morosidad. Durante las fases de
crecimiento sostenido del entorno econdémico, la mayoria de las instituciones
compiten por una mayor cuota de mercado, lo que lleva a elevar la tasa de
crecimiento de la cartera de crédito. Existen bancos que asumen erréneamente
que la manera mas fécil de ganar cuota de mercado es otorgar créditos a
personas (naturales o juridicas) que no poseen este tipo de productos con la
banca, sin tomar en cuenta que quizas esa situacidn esta dada por una menor

calidad crediticia de los potenciales clientes.

Por otra parte los bancos cuando sacan al mercado nuevos productos
crediticios tienen tendencia a obtener, inicialmente, una mayor morosidad en su
nueva actividad, esto a razén de que carecen de la experiencia necesaria en el
sector donde han decidido participar. Los entes que incursionan en regiones
nuevas, tambien pueden tener este destino. Las instituciones sélidas, al
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contrario, dejan a un lado a los clientes que presenten una mayor probabilidad
de riesgo, manteniendo a los mejores dentro de su cartera.

El tiempo es el tnico que hace que se pueda conocer con precision el
perfil de riesgo de un cliente, el no contar con informacién suficiente, sobre
éstos, es una desventaja para los nuevos bancos y su necesidad de
crecimiento rapido puede ser el origen de problemas de calidad en la cartera de
crédito. Las relaciones que se dan entre los clientes y los bancos es el
resultado de arduo trabajo durante afios, consecuente y responsable entre
ambos intervinientes, los lazos generados no son faciles de disolver, muy a
pesar de las ofertas o beneficios que ofrecen los nuevos participantes
financieros que entran en el mercado; condiciones mencionadas que define al
sector como uno que cuenta elevadas barreras de entrada.

La hipétesis de este trabajo de investigacion considera que existen
determinantes macroeconémicos y microeconémicos que afectan el
comportamiento de la morosidad del sistema bancario. Se realizé un estudio a
un conjunto de variables de caracter macroeconémico, como: el PBI, inflacion,
tasa de desempleo, entre otros; asi como microecondmicos que tienen que ver
con la gestion de cada entidad financiera en particular, tales como: la politica de
créditos, riesgo del negocio, entre otros. Inicialmente se considera que estos
pueden influir directa o indirectamente en la morosidad de la cartera de crédito
en la banca venezolana.

El problema de esta investigacion se basa en identificar los distintos
factores que afectan los indices de morosidad de la cartera de créditos en la
banca Venezolana. Para hacer esta investigacion se debe dar respuesta a
ciertas interrogantes como: (a) ¢qué es y como se ve afectada la cartera de
crédito de un banco?, (b) ¢qué factores internos y externos a los bancos
influyen en el pago de los créditos?, (c) ¢;como influyen las variables

macroeconomicas en la economia?, (d) ;qué relacion existe entre el
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comportamiento de variables macroeconémicas y el comportamiento de los
pagos de los préstamos?

La identificacion de los determinantes de la morosidad de los créditos
bancarios es de elevada importancia, por las medidas que cada institucién
pueda desarrollar, a fin de anticiparse a un posible incremento en los niveles de
mora de la cartera. Si el regulador conoce el nivel de incidencia de cada uno de
los factores en el crecimiento de la morosidad, podria elaborar un sistema de
alertas basado en la evolucién de las distintas variables, anticipando efectos
negativos para las entidades bancarias, evitando asi que los indices de
morosidad se desvien de los previstos.

Con el desarrollo de esta investigacién se obtendran los factores que
influyen en el crecimiento del nivel de morosidad del sector bancario, con el fin
que las distintas instituciones, que evalGan y otorgan créditos en el pais, los
utilicen al momento de realizar los analisis respectivos, ya sea para los clientes
potenciales como para la revision de los clientes habituales.

1.3 Objetivos de la Investigacién
Objetivo General

Determinar los factores que inciden en los indices de morosidad de la
cartera de crédito de la banca en Venezuela.

Objetivos Especificos

* Estudiar el comportamiento de la morosidad en los Ultimos 5 afios en
la banca venezolana

* Analizar las variables Macroeconémicas y Microecondmicas y su
efecto en la economia Venezolana.
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e Establecer cudles son las variables microeconémicas y
macroecondmicas que influyen en los incrementos de la morosidad
en la cartera de crédito de la banca venezolana.

e Determinar la relacion que existe entre el comportamiento de las
variables macroeconémicas y microeconémicas, y el comportamiento
del nivel de morosidad.

1.4 Limitaciones

Definidas como las carencias o incapacidades que se pueden encontrar
en las fuentes de datos o en los procedimientos para procesar los mismos, que
pueden entorpecer los resultados de la investigacion.

A continuacién se procede a enumerar las limitaciones que estan
presente en este trabajo investigativo.

1. El secreto bancario juega un papel fundamental en esta investigacion, ya
que en forma adicional a los calculos y revisiones efectuadas para lograr
los objetivos planteados, se trabajo con una muestra de expedientes
tomada del Banco de Venezuela. La revisién sirvié para agregar un
aporte extra al trabajo efectuado, la asignacién en tamafio y profundidad
fue determinado por personal autorizado del banco. La amplitud de la
informacion que de ésta se pueda obtener, al igual que la facilidad para
acceder a las fuentes, dependié de las politicas internas de la institucion
y de las normativas dictadas por la Superintendencia de las Instituciones
del Sector Bancario. La informacion final fue revisada y autorizada por la
institucion bancaria, para de esa forma ser mostrada en el presente
trabajo.

2. La revision hecha a una muestra de expedientes de créditos de clientes
del Banco de Venezuela, que se llevo a cavo con el fin de complementar
los resultados obtenidos, fue realizada al segmento juridico. De los
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clientes pertenecientes al sector mencionado, se guarda informacion
sobre todos los préstamos que estos han tenido con la institucion, la
documentaciéon analizada es guardada en un expediente general por
cada cliente y el mismo puede ser revisado con facilidad. Caracteristicas
del manejo de la informacién que no se tiene en los créditos a personas
naturales, por lo que no se hizo revisién a esta parte de la cartera.

. Los periodos sobre los que se tomaron los datos de las variables

independientes (PIB, tasa de inflacién, indice de desempleo y tasa de
interés), y la variable dependiente (indice de morosidad), fueron los
pertenecientes a los afios 2005 al 2009.

. La fuente de los datos de las variables independientes y la variable

dependiente fue tomada de la pagina web de la Superintendencia de las
Instituciones del Sector Bancario y el portal del Banco Central de
Venezuela.

. La nomenclatura que se utilizd para las variables dependientes e

independientes fueron los siguientes: (a) para la tasa de desempleo,
indice de morosidad y nivel de inflacién, se mostro en términos
porcentuales con el uso de dos decimales; (b) con el producto interno
bruto, por tenerse los datos en un valor trimestral, se dividié entre 3 para
tener un valor mensual; y (c) los niveles de morosidad se calcularon con
la formula: Cartera Inmovilizada / Cartera Bruta, donde la inmovilizada
esta formada por: (cartera vencida + cartera en litigio); y la bruta esta
compuesta por: (cartera vigente + cartera reestructurada + cartera
vencida + cartera en litigio).

. Segun gaceta oficial 6015 de fecha 28-12-2010, se promulgé la nueva

ley de bancos llamada: Ley de Instituciones del Sector Bancario. En esta
ley se definen solo 4 tipos de bancos: Universales y Microfinancieros,
Nacionales y Regionales. Sin embargo al momento de culminar la

presente investigacion, aun se encuentran en momento de transicion,
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por lo que la informacién suministrada por la Superintendencia de las
Instituciones del Sector Bancario y la Asociacion Bancaria Venezolana
no esta acorde con la clasificacion que deberia tenerse exigida por la ley.
Sin embargo, los estudios realizados por el autor contemplan los indices
de morosidad tomados de la totalidad de las instituciones del sistema
bancario nacional, independientemente de la clasificacion que cada
institucion tenga para el momento de efectuar los calculos. Por tal motivo
el cambio de normativa para catalogar las instituciones, ademas de la
intervencion o cierre de alguna de estas en el periodo de estudio 2005-
2009, no altera el resultado y conclusiones obtenidas.

La pagina web de la Superintendencia de las Instituciones del Sector
Bancario, para la fecha Marzo de 2011, no ha sido actualizada o
modificada se acuerdo con la nueva Ley de Instituciones del Sector
Bancario; con lo que aun sigue mostrandose como fuente informativa el
nombre anterior que es: SUBEBAN (Super Intendencia de Bancos y
Otras Instituciones Financieras).




CAPITULO Il

MARCO TEORICO

La actividad bancaria se lleva a cabo a través de transacciones que
forman vinculos entre distintos agentes, los entes con fondos excedentarios los
colocan en el banco, éste toma la disponibilidad de dinero y los coloca en
manos de quienes presentan déficit de los mismos: esta relacién se extiende
por un plazo en el que se utiliza una tasa de interés que se aplica a cada uno
de los intervinientes. Las distintas actividades que se realizan entre los actores
con fondos excedentarios y los deficitarios, son direccionadas por el papel de
intermediacion que ofrecen las instituciones financieras. Por los motivos
mencionados, al momento de realizar alguna interaccién entre los participantes,
en el proceso intervienen el riesgo y la informacion: originandose asi
dificultades para la actividad de la banca.

Este capitulo contiene los lineamientos teéricos necesarios para el
estudio de los factores que inciden en el incumplimiento de los pagos de los
préstamos, es decir, la morosidad. Segun Seldon (1975), la morosidad se
entiende como: “la condicién de moroso. Situacion o estado de mora: dilatacion,
tardanza, lentitud, retraso o falta de puntualidad. Indolencia o escasa actividad”.
Asimismo Ossorio (1974), la define como: “tardanza o incumplimiento de una
obligacién. Retraso en el pago de una cantidad de dinero liquida y vencida”.

2.1 Las Actividades del Sistema Bancario

Para profundizar en lo que significa el riesgo bancario, primero
definamos a los bancos como las instituciones financieras que estan
autorizadas para recibir depdsitos y otorgar créditos, esto en busqueda de la
obtencion de beneficios; tienen como objetivo colocar la mayor cantidad de los
fondos que reciben tratando de obtener la mayor diferencia entre los ingresos
que perciben y los costos en los que incurren. Esta definicion muestran las
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actividades principales de las instituciones bancarias de ofrecer préstamos a los
llamados agentes de fondos deficitarios y recibir depédsitos de los agentes que
poseen fondos excedentarios.

La teoria actual de la banca clasifica las funciones, de los entes que
forman parte de la misma, en cuatro categorias:

e Facilitan el acceso a un sistema de pagos.

e Transforman activos.

e Procesan la informacién y supervisan a los prestatarios.
e Gestionan el riesgo.

A pesar de estar definidas cada una de estas funciones, no significa que
todos los bancos tengan que realizar cada una de las actividades aqui
mencionadas. La primera estd referida a la funcion de circular el dinero
fiduciario por parte de las instituciones bancarias, asi como, los servicios de
pago que ofrecen a los clientes.

La segunda finalidad indica el papel de intermediacién que realizan los
bancos, recibiendo depésitos de los clientes e invirtiendo estos fondos en
préstamos. Adicionalmente, se tiene la funcién de transformacion de
vencimientos (los bancos transforman los titulos de corto plazo, ofrecidos a los

depositantes, en los titulos de largo plazo que desean los prestatarios).

La tercera funcién, se refiere a la actividad de evaluar y otorgar
préstamos, para lo cual el banco se le presenta la necesidad de contar con la
mayor informacion relacionada a los mismos. De aqui se genera las inversiones
que las entidades deben realizar en sistemas para mitigar los riesgos que esta
funcion puede acarrear.

Por dltimo, la gestién de riesgos, puede considerarse como la principal
actividad de un banco, mediante el cumplimiento de su rol de intermediario
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financiero. Los bancos comerciales tienen que controlar y seleccionar los
riesgos inherentes a la gestion de depdsitos, las carteras de valores y los
contratos fuera de balance.

2.2 El Papel de la Banca en la Economia

El sistema bancario tiene un rol protagénico en el desenvolvimiento de la
economia de cada pais, es el motor que impulsa a las personas y al sector
empresarial, crea opciones necesarias para el manejo de los fondos, ya sean
sobrantes o faltantes. Al respecto Jiménez (2009) opin6 lo siguiente:

En los paises desarrollados, los mercados financieros, como el de
los bonos y el de las acciones, son mecanismos cruciales para
promover una mayor eficiencia en la economia. Esta mayor
eficiencia se logra con la canalizaciéon de fondos desde agentes
que no tienen un uso mas productivo para sus excedentes de
fondos hacia agentes que si lo tienen. De ahi que éstos Ultimos
estén dispuestos a pagar intereses por el uso de estos fondos
(emision de bonos) o a compartir la propiedad y las utilidades
futuras de sus propios negocios (emision de acciones).

El buen funcionamiento de los mercados financieros es un factor
clave para tener un alto crecimiento econémico, pero un pobre
desempefio de dichos mercados es una de las razones por las
que muchos paises aln permanecen sumamente pobres. En los
paises desarrollados las actividades de los mercados financieros
tienen impactos directos sobre la riqueza de las personas, sobre el
comportamiento de las empresas y de los consumidores y sobre el
desempefio ciclico de toda la economia.

Instituciones financieras como bancos, compaiiias de seguros vy
administradoras de fondos, entre otras, son las que hacen que los

mercados financieros realmente funcionen. Sin ellos, los




mercados financieros no serian capaces de mover fondos desde
la gente que ahorra sus excedentes hacia la gente que usa los

fondos en oportunidades productivas de inversion.

Por tanto, un sistema financiero nacional desarrollado y eficiente
constituye un importante dinamizador del desarrollo econémico
nacional. De hecho, desde el punto de vista social es fundamental
que el sistema financiero, en su conjunto, no sélo sea eficiente
sino que no sea fragil. Por ambas razones es necesario que el
sistema sea fuertemente regulado por el Estado.

Sin embargo, en paises menos desarrollados, los mercados
financieros no llegan a cumplir su papel a plenitud, pues, son
reducidas las empresas que pueden emitir papeles en el mercado
y es reducido el nimero de personas que puede invertir en ellos.
En estos paises que cobra mas importancia el papel de la banca,
pues, reemplaza a los mercados en muchas de sus funciones v,
asi, se convierte en uno de los mayores asignadores de recursos
en la economia.

De este modo, el grado de influencia de la banca se vuelve
inversamente proporcional al grado de desarrollo de los paises en
los que se desenvuelven: a menor desarrollo, mayor influencia y
viceversa. Este grado de influencia se ve mitigado si la banca no
esta excesivamente concentrada y si, ademas, demuestra que es
capaz de discriminar consistentemente los buenos proyectos de
los malos proyectos, independientemente de quién los promueva.
Por eso resulta importante hacer un seguimiento del nivel de
eficiencia con el cual la banca desempefia su papel en la
economia.

Por ejemplo, en tiempos de inestabilidad financiera, las

actuaciones de la banca suelen ser cruciales no sélo para
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determinar qué empresas sobreviviran y cuéles no, sino también
para determinar qué inversiones seguiran siendo realizadas y
cudles no. Sin embargo, cuando pasan los tiempos de
inestabilidad financiera, las pautas de estrategia y politica que
toma la banca también determinan qué actividades econémicas
especificas seran financiadas (y cudles no), qué sectores, qué
zonas, que ciudades y qué regiones del pais seran atendidos (y
cuales no). De hecho, la banca determina en qué condiciones
seran ofrecidos y otorgados tales financiamientos.

Este proceso tiene serias implicancias cuando la falta de
competencia lleva a que las decisiones se concentren en pocas
manos y prevalezcan solo los intereses de lucro individuales. Y es
que decisiones de maximizacion de ganancias (o de rentas)
pueden ser eficientes desde el punto de vista individual, pero
indeseables desde el punto de vista social, como ocurre con el
caso de las ganancias cambiarias provenientes de sostener la
dolarizacién financiera y con la cada vez menor transparencia en
la informacion de cobro de servicios financieros debido a
formalizacion de varias de practicas abusivas.

Por tanto, la importancia de los mercados para la construccion de
un sistema econémico que no soélo fomente el crecimiento sino
también el desarrollo estd condicionada a la eficiencia en el
desempefo conjunto del sistema financiero en general y de la
banca en particular. Es decir, en economias en desarrollo (...), la
funcién de la banca no sélo es la de ajustar el comportamiento del
ahorro y de la inversion y la de facilitar los pagos e intercambios
del sistema econdmico, sino que influyen de modo importante en
el desarrollo empresarial y su dinamica competitiva, asi como en

los patrones de crecimiento y comercio.
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De ahi que resulte preocupante la cada vez mayor concentracion
en el sistema y por eso se hace necesaria la participacién activa
del regulador de la competencia y la defensa del consumidor. Esto
es necesario para evitar abusos de la creciente posicion de
dominio en el mercado y para revertir la progresiva
condescendencia con comportamientos que impiden un mayor

nivel de competencia y, por tanto, de crecimiento y desarrollo
economicos.

2.2 Los Riesgos en el Sector Bancario

La actividad principal de los bancos es la intermediacion de fondos, entre
entes con sobrantes y faltantes de los mismos, esta funcién los lleva a asumir
una serie de riesgos (entendiéndose como riesgo bancario el impacto generado
por la incertidumbre sobre la rentabilidad); el banco los toma y/o los transforma,

pero siempre quedan implicitos en un producto considerado como activo o
pasivo de la entidad.

Los principales riesgos que se han estudiado, tomando en cuenta que
estos afectan las instituciones financieras son:

» Elriesgo de mercado, que afecta a la cartera de activos y pasivos, ante
shocks externos. Dentro de esta clasificacién se encuentran la restriccién
de importaciones, variaciones en la tasa de interés, alteracion del tipo de
cambio, nacionalizacion de empresas; entre otros.

* El riesgo de gestion, también llamado riesgo operacional, esta
relacionado a la pérdida por procesos, personal o sistemas internos
inadecuados o ineficientes.

» El riesgo de liquidez, que enfrenta las instituciones cuando no pueden
hacer frente a sus obligaciones con los depositantes. Puede darse por
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mala inversién de los fondos de los ahorristas o al enfrentarse a
problemas como corridas bancarias.

» Elriesgo de crédito, que es la probabilidad que se presenten problemas
en la recuperacion, de una parte o del total, de una operacion de crédito
otorgada por una institucién bancaria. EI aumento de la probabilidad de
impago de las obligaciones de un cliente durante la vida de una
operacion, esta dada por la incertidumbre de las variables y factores que
pueden afectar en el futuro a los beneficiarios de los fondos recibidos,
ésta hace peligrosa la inversion bancaria.

El riesgo crediticio puede tener un gran impacto negativo sobre la
estabilidad de una entidad financiera, los bancos al no poder recuperar los
fondos dados a los clientes, pueden perder estos repentinamente y de esta
forma afectar los fondos de los ahorristas, asi como reducir su margen de
utilidad. Es de entender que una operacién de crédito mal otorgada, o que no
se logre cobrar, se convierte en una cantidad de dinero que se pierde y como
consecuencia se debera generar un mayor nimeros de préstamos para
recuperar la cantidad perdida. El riesgo que generan las operaciones de
financiamiento es uno de los mas significativos para las entidades
pertenecientes al sector bancario, por ende es importante tener presente todo
lo que éste implica.

Existen distintos eventos que generan riesgo de crédito, los cuales son
provocados por el cliente y son de dos tipos: a) los voluntarios, que estan
relacionados con la intencionalidad de pago de la persona que se le otorgé la
operacion y, b) los involuntarios, que son hechos externos que pueden afectar
al cliente y escapan de sus manos, ocasionando incumplimiento en las
obligaciones contraidas. Otros eventos tienen que ver segun el tipo de
operacion activa que se otorgd, ya que unas implican un desembolso de dinero,
como es el caso de los préstamos y pagares; y otras no implican salida de
fondos, pero si un compromiso de pago futuro si las condiciones previamente
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establecidas se llegan a cumplir, en este caso podemos mencionar las fianzas
bancarias.

No solo el cliente es el responsable del deterioro del portafolio de un
banco, ya que muchos de los problemas que originan esta situacion es el
resultado de implementar politicas crediticias demasiado arriesgadas. Los
activos dudosos y, con mas razén, los indicadores de morosidad tienen un perfil
ciclico bastante marcado. Durante los auges de expansion de la economia el
credito crece aceleradamente, las familias y las empresas no suelen tener
problemas para afrontar los pagos a tiempo, ya que sus flujos de ingresos
también aumentan. Cuando llega la fase recesiva, las ventas y los flujos de caja
de las empresas se contraen, la renta de las familias también disminuyen, lo
que aumenta las dificultades para cancelar el capital y los intereses
pertenecientes a los préstamos. Los retrasos en pagos y la necesidad de
realizar provisiones aumentan al tiempo que las entidades moderan la
expansion del crédito ante el deterioro de la cartera y el menor ritmo de
crecimiento econdémico.

2.4 La Cartera de Créditos

Se entiende por ésta el conjunto de créditos y financiamientos otorgados
por los bancos a personas naturales y juridicas. En esta cartera se incluyen las
siguientes transacciones:

* Las que se otorgan con recursos propios o fuentes de financiamientos
internos y externos.

e Operacion contingentes pagadas por la institucion por incumplimientos
de los deudores principales.

o Contrato de arrendamientos financiero.

Estas transacciones se pueden clasificar, dependiendo al cumplimiento
de su vencimiento, en cuatro categorias: (a) la cartera vigente, que es aquella
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integrada por los créditos que estan al corriente en sus pagos tanto de principal
como de intereses, asi como de aquéllos con pagos de capital o intereses
pendientes de pago que no han cumplido con los supuestos previstos en el
presente criterio para considerarlos como vencidos; (b) la cartera vencida, se
refiere a toda la clase de créditos que presentan situacion de impago por mas
de 30 dias ya sea en la cancelacion del principal o de los intereses: (c) la
cartera reestructurada que es el resultado de un refinanciamiento del crédito
original, el cual no pudo ser cancelado en las condiciones inicialmente
acordadas, los clientes que se clasifican dentro de esta categoria por lo general
son objetos de provisiones; y (d) cartera en de crédito en litigio, que como su
nombre lo indica la cobranza ya no se esta efectuando de forma convencional,
sino que por lo contrario, se ha llevado a instancias legales para definir la

situacion de la recuperacion del financiamiento otorgado y que no se pudo
cobrar.

Es importante sefialar que cuando existe evidencia de que se han
agotado todas las gestiones de cobranza, 6 se ha determinado la imposibilidad
de recuperar los fondos dados en los lapsos estipulados por las entidades, se
pasa a considerar esta parte de la cartera como castigo y es asumida por la
entidad financiera como perdida.

2.5 Determinantes Microeconémicos y Macroeconémicos

La morosidad es un factor de gran importancia tanto para los bancos
como para la totalidad del sistema financiero. Existen distintos factores que se
repiten cuando ocurren las crisis bancarias, uno de estos se evidencia en
contar con la existencia de elevados indices de morosidad de las carteras de
créditos en periodos anteriores a los momentos de quiebras y/o crisis del
sector.

La morosidad es producto de la conjugacién de distintos factores que
inciden en el comportamiento de pago de los clientes. Existen dos conjuntos de

variables que se estudiaron y son los siguientes:
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2.5.1 Determinantes Microeconémicos

Estan directamente relacionados con las politicas de gestidn y
estrategias de participacion de mercado de cada entidad, estos se pueden
afectar por los bancos, empresas y personas. Las politicas utilizadas para
lograr un crecimiento en la cartera de créditos y el tipo de negocios que
solicitan financiamientos, son puntos importantes a analizar con el propésito de
determinar el tipo de factor al que se hace referencia. De igual forma la
investigacion buscé hallar otros factores, distintos a los que inicialmente se
contemplaron, que inciden en el comportamiento de los clientes para horrar los
compromisos de pagos con el sector bancario; a dichos determinantes se les

dio el nombre de microeconémicos, por las caracteristicas particulares que
presentan.

La expansion crediticia de forma acelerada es el primer factor que se
considera fundamental cuando se habla de incrementos en los niveles de
morosidad. En este sentido Gavin y Hausmann, (1996), sefalan que existe un
vinculo empirico entre los auges crediticios y las crisis bancarias, una
institucion financiera que esté interesada en incrementar répidamente su
cartera de clientes, pueda verse tentada a rebajar los niveles de exigencia y
calidad que posee para la adjudicacién de financiamiento. De acuerdo a esta
escuela de pensamiento las crisis bancarias son ocasionadas por la creacién
de créditos excesivos durante etapas de crecimiento rapido de la economia. Es
mas grave aun cuando se visualiza a un banco tratando absorber cuota de
mercado de otra entidad, puesto que las relaciones banco-clientes forman un
lazo fuerte de romper, por ende quizas los principales cliente que el banco deje
ir seran los que posean menor calidad y en consecuencia sera perjudicial para
la institucion que esta buscando el crecimiento.

Otros comportamientos negativos se obtienen al revisar los mercados
objetivos pequefios, dado que, cuando la institucion que desea incrementar su
cartera hace campafias en pro de obtener ese objetivo, principalmente los
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clientes que acuden son los que tienen las puertas cerradas con otras
instituciones bancarias; légicamente si es asi, se debe dudar de la calidad
crediticia que puedan aportar estos clientes, y por ende, debe evaluarse la
posibilidad de un sustancial crecimiento en la cartera de créditos pendientes de
pago.

La politica de crédito seguida por la institucién reviste gran importancia
en la determinacion de la calidad de su cartera de créditos. Si se cuenta con
una politica crediticia expansiva, se ha pensado, que ésta puede ir
acompainada de un relajamiento en los niveles de exigencia a los solicitantes,
esto puede traer como consecuencia el incremento de los niveles de
morosidad. No obstante, el aumento acelerado en la cartera de clientes que
reciben financiamiento no necesariamente siempre implica un incremento de la

mora, todo va a depender del cuidado que se tenga y la calidad de las distintas
politicas tomadas en cuenta.

El tipo de negocio es el segundo grupo de posibles variables
microecondémicas importantes que pueden impactar la mora, atender empresas
solidas y de reconocida trayectoria, implica llevar relaciones con personas
conocedoras del entorno donde se desenvuelve, con experiencia suficiente y un
aprendizaje dejado por las distintas vivencias y situaciones que lo hacen ser
entes con fortaleza para reaccionar con mayor posibilidad de lograr un

resultado positivo, si se llegan a topar con situaciones que puedan afectar su
record de pago.

En Venezuela este factor revierte una importancia mayor, ya que por ser
éste un pais con una profunda crisis politica y econémica que se ha prolongado
por varias décadas, tal situacion ha sometido a un nimero de empresas a
distintos episodios que han terminado por fortalecerlas & por hacerlas
desaparecer. Las crisis generan ciclos en la economia, esto trae como
consecuencias que haya periodos de crecimiento o de decrecimiento, por lo
que no es de extrafar que en los momentos de auge aparezcan nuevas
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empresas y acudan a las instituciones para beneficiarse de los programas de
financiamiento; incrementado asi la posibilidad de morosidad por no contar con
experiencia en el sector donde estd operando, o quizds haya mantenido

experiencias negativas en el pasado con otras empresas que hoy en dia ya no
existen.

2.5.2 Determinantes Macroeconémicos

Antiguamente la posicién que ocupaba un pais en el entorno mundial
dependia del poderio militar con el que contaba, sin embargo, en la actualidad
esa situacion ha cambiado drasticamente. Acontecimientos histéricos como: (a)
la posicion asumida por Japén, después de la segunda guerra mundial, que
decliné la importancia que su gobierno otorgaba al ambito militar, (b) la caida
de la antigua Unién Soviética, la cual llegd a mantener un armamento
sofisticado y un arsenal de bombas nucleares, y (¢c) el crecimiento de China
como potencia mundial, dejando atrds el modelo de economia cerrada para
abrirse al mundo globalizado; muestran cambios que en ese aspecto se han
dado, en la actualidad hay diversos factores, como lo que ya se mencionaron y

algunos otros, que son los que determinan el posicionamiento de los paises en
el globo.

La economia pas6 a ser el factor fundamental de la estabilidad de un
pais y de como es visto este en el ambito internacional, en un mundo donde los
niveles de integracion son cada vez méas amplios, de alli se deriva la
importancia que los indicadores econdémicos y sociales han tomado en las
ultimas décadas. Los mecanismos utilizados en la economia toma un papel
fundamental en la administracién que realizan los gobiernos hoy en dia, éstos
deben de ser estudiados y manejados con el cuidado necesario, a fin de poder
mantener estable los eslabones de la cadena y que la misma presente la
fortaleza necesaria para mantener el crecimiento de los paises.

Uno de los mecanismos utilizados en el ambito econdémico son los

mercados financieros, es importante sefialar que estos poseen caracteristicas
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especiales que diferencian la actividad bancaria del resto de las actividades que
se pueden realizar dentro de una economia. Estudios sobre el tema realizados
por Vera y Gonzélez, (1997), indican que las fluctuaciones en la economia
hacen mucho mas vulnerables a los bancos que al resto de empresas de un
sistema, ya que toda actividad financiera y en especial la crediticia debe de
enfrentar un grave problema, la exposicién a posibles pérdidas que se pueden
ocasionar por la realizacion de operaciones inherentes al tipo de negocio, si de
lleva a cabo mientras se den cambios negativos en la economia. En momentos
donde se ve afectado el entorno econdémico las empresas empiezan a cerrar
sus puertas y a reducir la masa laboral, el sistema bancario restringe los
créditos y por ende las empresas y/o personas obtienen un menor nimero de
ingresos, agudizando asi la recesién.

Distintos son los factores que pueden impactar en el desenvolvimiento
de la economia y de ser sometidos a cambios negativos pueden hacer que se
desarrolle una crisis. Estos cambios del entorno pueden terminar con elevados
indices de morosidad de las carteras de créditos, incluso de llegarse a salir de
control pueden generar problemas graves para una institucién.

Los factores macroeconémicos pueden impactar la capacidad de pagos
de los clientes (personas naturales o juridicas), por ser factores externos y de
gran magnitud son de dificil manejo o manipulacién por los entes afectados. En
Venezuela existen distintos factores que pueden influir en el medio donde
interactuan las empresas y personas naturales, estas variables que ejercen
influencia sobre el entorno de la economia son conocidas como indicadores

financieros, y se debe profundizar sobre la manera en que ellos forman parte de
la economia.

2.5.2.1 El Producto Interno Bruto (PIB)

Segun los Colaboradores de Wikipedia, (2009) indican que “es el valor
monetario total de la produccion corriente de bienes y servicios de un pais
durante un periodo (normalmente es un trimestre o un ano). El PIB es una
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magnitud de flujos, pues contabiliza sélo los bienes y servicios producidos
durante la etapa de estudio. Ademas el PIB no contabiliza los bienes o servicios
que son fruto del trabajo informal (trabajo doméstico, intercambios de servicios
entre conocidos, etc.).”

EI' PIB engloba unicamente la produccion nueva. Los productos antiguos
no se cuentan dentro del PIB actual, porque ya fueron contados en el momento
en que se les produjo. De igual forma, no toma en cuenta las distintas
transacciones en que el dinero o bienes cambian de manos pero en las que no
existe produccion de bienes y servicios.

El PIB se contabiliza en varias formas, dependiendo de la clase de
informacién que se quiera sefalar, a razén de esto tenemos el PIB nominal y
el PIB Real. El primero se define como el valor monetario de todos los bienes
y/o servicios que produce un pais a precios corrientes en el afio en que los
bienes son producidos. Sin embargo, la inflacién afecta los valores en los
momentos en que esta ocurre, aun cuando la produccion no aumente
demasiado, puede parecer que se dio un aumento importante del producto
interno bruto. Para ajustar el PIB y eliminar los efectos de la inflacion, el PIB
real se define como el valor monetario de todos los bienes y/o servicios que
produce un pais o una economia a precios constantes. Al eliminar el efecto de
la inflacion, lo que se conoce como deflactar, del valor del PIB se consigue
este valor.

El PIB per capita es un valor que busca medir la riqueza material
disponible. Se calcula como el PIB total dividido entre el nimero de habitantes
(N) de la economia:

PIB, = ?
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El Producto Nacional Bruto (PNB)

Es el valor de la totalidad de bienes y servicios producidos en un periodo
dado, por los factores de produccion propiedad de los ciudadanos de un pais,
sin importar el lugar de produccién. El Producto Nacional Bruto es el valor total

del ingreso que perciben los residentes nacionales durante un periodo
determinado de tiempo.

En todas las economias del mundo, existen factores de produccién que
son propiedad de extranjeros. Por lo tanto, parte del ingreso percibido por el
trabajo y el capital en la economia pertenece a extranjeros.

El Producto Interno Bruto mide el ingreso de los factores de produccion
dentro de las fronteras de un pais o limites de la economia, sin importar quien
percibe el ingreso. EI PNB mide el ingreso de los residentes en la economia, sin

importar si el ingreso proviene de la produccién interna o de la produccion
exterior.

Por ejemplo: PNB Venezuela = PIB Venezuela + Ingresos Venezolanos
en el exterior — Ingresos de los extranjeros dentro de Venezuela

2.5.2.2 Tasa de Interés

Es el pago que se efectta por el uso del dinero, en otras palabras, las
personas y empresas deben pagar por el uso de fondos que nos son propios. El
costo del capital, expresado en bolivares o cualquier otra moneda del orbe
mundial, es el tipo o tasa de interés.

La tasa de interés puede ser pasiva o activa. Es decir la que cancelan los
bancos a sus ahorristas (cuentas de ahorros, depésitos a plazos fijos, acciones
preferentes o otros instrumentos) se le denomina pasiva y las que cobran los
bancos u otras instituciones que otorgue crédito, se les denomina tasas activas;
estas tasas son imputables a productos como: préstamos, pagares, descuentos
de giros, descuento de facturas, tarjetas de créditos y otros instrumentos.
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El concepto de "tasa de interés" admite numerosas definiciones, las
cuales varian segun el contexto en el cual es utilizado. A su vez, en la practica,
se observan mdltiples tasas de interés, por lo que resulta dificil determinar una
Unica tasa de interés relevante para todas las transacciones econémicas que se
realicen en un mercado.

En términos generales, la tasa de interés expresada en porcentajes
representa el costo de oportunidad de la utilizacién de una suma de dinero. En
este sentido, la tasa de interés es el precio del dinero, el cual se debe
pagar/cobrar por tomarlo prestado/cederlo en préstamo. Por el motivo antes
expuesto, el poseedor de una suma de dinero deseara obtener la méaxima
rentabilidad posible de la utilizacion de ésta, a fin de poder hacer pago del
precio por utilizar el dinero.

2.5.2.3 Tasa de desempleo

Antes de determinar la tasa de desempleo, primero se tiene que definir
distintos aspectos que forman parte de la fuerza laboral, que permite calcular
este indice.

En primer lugar se tiene la poblacion econémicamente activa (PEA), esta
constituida por poblacion que contribuye a la oferta de trabajo para la
produccion de bienes y servicios de indole econémica, en la semana anterior al
censo o encuesta. Se clasifica en: (a) ocupados, que son las personas que
durante la semana anterior al censo se encontraban trabajando o tenian
ocupacion, con o sin remuneraciéon, a jornada parcial o completa, y (b)
desocupados, se refiera a las personas que durante la semana anterior al
censo no se encontraban trabajando por haber perdido su empleo y estan
buscando trabajo con remuneracion. Asi como aquellas personas que nunca
han trabajado y buscan su primer empleo.

Las personas desocupadas son todas aquéllas que se encuentran en las
siguientes situaciones:
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Poblacién econémicamente inactiva (PEI), se conoce por ésta la
poblacién de 15 afios y mas que no estaba trabajando ni buscando empleo
durante la semana anterior al censo. Dentro de la PEI podemos encontrar las
amas de casa, estudiantes, pensionados, jubilados, incapacitados para trabajar
y todas aquellas personas que trabajan menos de un tercio del tiempo normal
de trabajo.

Finalmente se tiene la poblacion inactiva (P1), que es la poblacién menor
de 15 afios mas la poblacion econémicamente inactiva. Es igual a la poblacion
total menos la poblaciéon econémicamente activa. Se aplica en el célculo del
indice de dependencia econémica.

Con base en la agrupaciones anteriores que dividen a las personas en
categorias, aptas o no para el trabajo, se puede decir que la tasa de desempleo
esta formada por las personas que se encuentran dentro de la poblacién activa
que no posee un empleo.

2.5.4.4 Inflacién

Es el aumento sostenido y generalizado de los precios de los bienes y
servicios, lo que se observa con la caida del poder adquisitivo de las personas
en el momento de utilizar una determinada moneda. Se considera que la
inflacién se divide en dos tipos: (a) la inflacién moderada, que se refiere al alza
lenta de los precios de los bienes y servicios, las personas tienen una confianza
casi completa de su moneda; y (b) inflacion galopante, la cual registra
aumentos muy acelerados de los bienes y servicios, llevando a una caida
significativa del poder de compra de los individuos. Se considera que las
inflaciones aceleradas registran incrementos de dos, tres y mas digitos; en las
economias que se presentan estos problemas, las personas pierden la
confianza en la moneda local y buscan invertir el dinero en bienes que protejan
el valor, 6, buscan colocar su posicién liquida en una moneda extranjeras que
representen una mayor fortaleza.
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En Venezuela desde abril del afio 2008, se utiliza el INPC para medir, en
un periodo determinado, los cambios ocurridos en los precios de una canasta
de bienes y servicios que representan el consumo familiar en una ciudad,
region o en el pais entero.

El INPC recoge la informacion de importantes ciudades del pais como:
Barquisimeto, Barcelona-Puerto La Cruz, Caracas, Ciudad Guayana,
Maracaibo, Maracay, Maturin, Mérida, San Cristobal y Valencia, y también en
una muestra representativa de 74 localidades (ciudades medianas y pequeiias,
asi como areas rurales).

Mensualmente, los encuestadores del Banco Central de Venezuela y el
Instituto Nacional de Estadisticas visitan aproximadamente 22.000
establecimientos comerciales de distintos tipo, para obtener informacion de
alrededor de 300.000 precios. La difusion del INPC se hace dentro primeros 15
dias de casa mes, entregando los resultados del mes anterior; la razén, un gran
numero de datos son los necesarios para recolectar y revisar, a fin de realizar el
calculo de este indicador.

2.5.4.5 Otros factores

Adicional a los antes mencionados, la economia Venezolana se ve
influenciada por otros factores que no tienen un impacto tan fuerte en la
capacidad de pagos de las personas, naturales o juridicas, pero que de igual
forma influyen en el desenvolvimiento normal del mercado donde actGan los
distintos participantes econémicos.

A continuacién se presentan algunos de los factores que fueron
estudiados:

Balanza comercial

Es la diferencia que existe entre el total de las exportaciones menos el
total de las importaciones que se llevan a cabo en el pais. Las importaciones se
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refieren a los gastos que las personas, las empresas o el gobiemo de un pais
hacen en bienes y servicios que se producen en otros paises y que se traen
desde esos otros paises. Las exportaciones son los bienes y servicios que se

producen en el pais y que se venden y envian a clientes de otros paises.
Balanza comercial = Exportaciones — Importaciones

Esta diferencia, podria ser positiva (lo cual se denomina superavit
comercial) o negativa (lo cual se denomina déficit comercial).

Balanza de Pagos

Es la relacion obtenida entre la cantidad de dinero que un pais gasta en
el extranjero y la cantidad que ingresa de otras naciones. El concepto de
balanza de pagos no solo incluye el comercio de bienes y servicios, sino
también el movimiento de otros capitales, como la ayuda al desarrollo, las
inversiones extranjeras, los gastos militares y la amortizaciéon de la deuda
publica.

Las naciones tienen que equilibrar sus ingresos y gastos a largo plazo
con el fin de mantener una economia estable, pues, al igual que los individuos,
un pais no puede estar eternamente en deuda. Una forma de corregir un déficit
de balanza de pagos es mediante el aumento de las exportaciones y la
disminucion de las importaciones, y para lograr este objetivo suele ser
necesario el control gubernamental.

La balanza de pagos es el registro de las transacciones hechas por los
residentes de un pais con el resto del mundo. Hay dos cuentas principales en la
balanza de pagos: la cuenta corriente y la cuenta capital.

* La cuenta corriente registra el intercambio de bienes y servicio, asi
como las transferencias. Los servicios son los fletes, los pagos de
royalties y los pagos de intereses. Las transferencias consisten en las
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remesas, las donaciones y las ayudas. Hablamos de superavit por
cuenta corriente si las exportaciones son mayores que las importaciones
mas las transferencias netas a los extranjeros, es decir, si los ingresos
procedentes del comercio de bienes y servicios y de las transferencias
son mayores que los pagos por estos conceptos.

La balanza comercial registra simplemente el comercio de bienes. Si se
anade el comercio de servicios y las transferencias, llegamos a la
balanza por cuenta corriente.

e La cuenta de capital registra las compras y ventas de activos, como las
acciones, los bonos vy la tierra. Hay un superavit por cuenta de capital, o
una entrada neta de capitales, cuando nuestros ingresos procedentes de
la venta de acciones, bonos, tierra, dep6sitos bancarios y otros activos,
son mayores que nuestros pagos debidos a nuestras compras de activos
extranjeros.

La Deuda Publica Nacional

Es el conjunto de obligaciones contraidas por cualquier pais, a través de
sus representantes oficiales (Presidente, Congreso Nacional, otros), para
financiar déficit presupuestarios o alguin proyecto de cierta importancia que
amerite tal endeudamiento. La deuda puede ser contraida interna o
externamente, inclusive en paises como Venezuela, la deuda externa se
contrae en doélares y la interna en moneda nacional, es decir en bolivares
fuertes.

* Deuda Interna viene expresada en bolivares y usualmente su carga es
mas onerosa, en atencién a que la tasa de interés en bolivares es mas
elevada que la del ddlar por diversas razones, entre las cuales se
destacan expectativas inflacionarias y riesgo pais.

o Deuda Externa viene expresada en délares, tanto el capital como sus

intereses ha venida siendo honrado adecuadamente por Venezuela.
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La deuda publica nacional debe ser tomada en cuenta al momento de
hacer el presupuesto, en atencién a que la programacion de pagos tanto de
capital como de interese debe tener una contrapartida en los ingresos o
posiblemente tengan que recortar gastos de otras partidas.

El Riesgo Pais

De acuerdo con sus condiciones econdmicas, sociales, politicas o
incluso naturales y geogréaficas, genera un nivel de riesgo especifico para las
inversiones que se realizan en él. Este riesgo es especifico de ese grupo de
condiciones y se lo conoce como Riesgo Pais, el cual es evaluado de acuerdo

con el conocimiento que cada inversionista tenga de dichas condiciones.

El riesgo pais es un indice denominado Emerging Markets Bond Index
Plus (EMBI+) elaborado por el banco de inversiones J. P. Morgan y mide el
grado de “peligro” que presenta un pais para las inversiones extranjeras. El
EMBI+ Venezuela se mide en funcién de la diferencia del rendimiento promedio
de los titulos soberanos venezolanos frente al rendimiento del bono del tesoro
estadounidense. Es decir que es la medida de la prima que paga un
inversionista por asumir una inversion de mayor riesgo.

Tasa de Cambio

Se expresa el valor de una divisa 0 moneda extranjera llevada a
unidades de moneda nacional. Se pueden distinguir dos tipos de cambios: el
real y el nominal. El cambio real se define como la relacién a la que una
persona puede intercambiar los bienes y servicios de un pais por los de otro. El
cambio nominal, por otra parte, es la relaciéon a la que una persona puede
intercambiar la moneda de pais por los de otro. El Gltimo es el que se usa mas
frecuentemente. Esta distincion se hace necesaria para poder apreciar el
verdadero poder adquisitvo de una moneda en el extranjero y evitar
confusiones.
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Sistema de tasas de cambio: Es un conjunto de reglas que describen el
comportamiento del Banco central en el mercado de divisas. Se identifican dos
sistemas opuestos de tasas de cambio:

e Tipo de cambio fijo: Es determinado rigidamente por el Banco central.

* Tipo de cambio flexible o flotante: En este caso se determina por el juego
de la oferta y la demanda.

A partir del 11 de enero del afio 2010 en Venezuela se tuvo el tipo de
cambio dual, representado por dos precios:

» Basico a 2,60: que sera para importaciones del sector publico, remesas
familiares, estudiantes en el exterior, consulados y embajadas
acreditadas en el pais, jubilados, pensionados y algunos casos
especiales en el pais.

» Petrolero a 4,30: aplicado al sector automotriz, comercio, quimicos,
metalurgicos, textil, telecomunicaciones, construccién, comunicaciones,
tabaco, bebidas, compras en el exterior, compras electronicas y todo lo
demas.

Adicional al cambio dual, a partir del mes de junio 2010 en BCV se
encargo de la negociacion de titulos denominados en divisas tanto de la
republica como de PDVSA, a través del SITME (Sistema de Transacciones con
Titulos Valores en Moneda Extranjera) donde mediante las negociaciones o
permuta de los distintos bonos, se obtiene un tipo de de cambio para adquirir
divisas fuera del érgano CADIVI.

A finales del mes de diciembre del afio 2010 el ejecutivo nacional decidio
unificar el tipo de cambio en Venezuela, con lo que el precio de BsF. 2,60:
destinado a divisas para bienes prioritarios como: medicamentos, alimentos,
entre otros; fue llevado a 4,30. Fijando asi un solo precio para la adquisicion de
dividas norteamericanas.
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2.6 Teoria General del Empleo

Esta teoria perteneciente al Britanico John Maynard Keynes, si bien no
esta directamente relacionada a la morosidad de la banca, se muestra puntos
importantes que se consideran necesarios para el desarrollo de la
investigacién. Parte de esta teoria muestra que las personas tienden a
consumir mayor numero de productos y/o servicios, si su renta es mucho mayor
y viceversa. Por otra parte, se explica que el nivel de inversién en una
economia esta directamente relacionado con el tipo de interés, por ende si las
tasas de las entidades bancarias disminuyen, se tendra un mayor nivel de
inversion, asi mismo si las tasas aumentan el nivel de inversion caera. Si el
volumen de la inversién varia, es de entender que los niveles de desempleo
también lo hagan en forma directa, la razén es porque a mayor inversion, sera
mucho mayor la cantidad de masa laboral que hara falta para cumplir con ellas,
mientras que si no hay inversion la necesidad de tener ocupados un nimero de
trabajadores descendera.

En funcion de lo antes mencionado, se tiene que el empleo depende de
la demanda efectiva, la cual esta determinada por la propension al consumo, y
este, por el aliciente a la inversion. Mientras exista un aumento de la inversion,
ésta traerd como consecuencia mayor necesidad de empleo, que impacta en
mayor nivel de ingresos a los trabajadores, esto a su vez, originara mas
demanda y asi mayor inversién de nuevo. Es un ciclo que es el resultado de
conjugar varios factores de la economia, que al darse de la forma antes

explicada, deberia tenerse el comportamiento esperado.

El' comportamiento de la economia explicado por algunos factores,
brindan una idea concatenada de cémo distintas variables influyen a diario en el
juego econdmico y nos muestran la importancia de manejar con claridad todos
los aspectos que forman parte del entorno de una sociedad, asi se puede
entender cual es el papel que desempefan estas variables y la influencia, que
estas y otras, puedan ejercer sobre las personas naturales y juridicas. De la
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situacion que vivan las empresas y personas naturales, se vera influenciada la
respuesta que estas tengan sobre el comportamiento de los pagos de los
creditos y por ende en el nivel de morosidad.




CAPITULO 1l

MARCO METODOLOGICO

3.1 Naturaleza del Estudio

Desde el punto de vista metodolégico se emplearon herramientas
cualitativas como: recoger informacién de fuentes documentales, histéricas,
libros entre ofras; ya que ésta se tom6 como una técnica de investigacion
correcta, para la adecuada comprension del problema, asi como de los
resultados confiables que la misma arrojé. Por otra parte, se utilizé un estudio
cuantitativo, considerando asi la investigacién de campo para obtener los
determinantes macroeconémicos que se estudiaron (PIB producto interno bruto,
inflacién, tasa de desempleo, entre otras); y se obtuvo mediante estudios
econometricos el grado de correlacion existente entre ellas y el nivel de
morosidad.

En la actualidad se cuenta con diversos métodos y/o técnicas cualitativas
que permitieron realizar la investigacion deseada, ademas de diversos estudios
cuantitativos que llevaron a medir las variables a través de instrumentos

tangibles, para asi lograr un estudio integral sobre el problema que se planted
en un principio.

Dentro de la herramienta cualitativa, para la obtencién de informacion, se
efectud un estudio documental 6 bibliografico principalmente sobre algunos de
los determinantes, conocidos en esta investigacion con el nombre de
microecondmicos, que segun este trabajo investigativo son dependientes de
las empresas y/o instituciones bancarias.

El uso de métodos cuantitativos enmarca esta parte de la investigacion
en dos fases: la primera de éstas fue la realizacion de otro estudio de caracter
bibliogréfico donde se utilizé la correlacion entre variables, diagramas de

dispersion y la recta de regresion lineal; para determinar la existencia del tipo
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de dependencia entre el comportamiento de distintos factores
macroeconomicos y la conducta de la morosidad de la cartera de créditos,
otorgados por las instituciones bancarias en Venezuela. Ademas se obtuvo el
grado de dependencia que existe en el caso que se tiene la relacion.

Por otra parte, también dentro del desarrollo del estudio cuantitativo,
como segunda fase se hizo un estudio de campo con la revision de una
muestra de expedientes crediticios, pertenecientes a distintos tipos de clientes
atendidos por el Banco de Venezuela; parte de la investigacion con caracter
adicional y/o complementario, aunque sirvi6 para lograr determinar que
variables de caracter microeconémico o macroeconémico inciden sobre los
niveles de morosidad de el banco mencionado.

3.2 Niveles de la Investigacién

El presente trabajo se ha definido en dos tipos de investigacién, con la
utilizacién de los instrumentos que permiten recoger e interpretar la informacion
necesaria para poder llegar a definir conclusiones referentes al problema
planteado.

o Cualitativa
a) Revision documental.

e Cuantitativa

a) Estudio de correlacion, diagrama de dispersion y recta de
regresion lineal.

b) Revision de fuente primaria de informaciéon (expedientes de
créditos).
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3.3 Poblacion

Corresponde al colectivo de las instituciones bancarias, los datos
provenientes de las carteras crediticias e informacion referente al
comportamiento de los clientes, sobre estos se realiz6 un estudio para la
obtencion de conclusiones que permitieron generalizar los resultados. Segun
los investigadores de Wikipedia (2009) “En Estadistica la poblacion, también
llamada universo o colectivo, es el conjunto de elementos de referencia sobre el
que se realizan las observaciones.”

Por el tipo de investigacion se hizo un estudio de campo que se basé en
datos o informacién obtenida de la realidad de los intervinientes relacionados al
objeto del presente trabajo.

Al realizar la investigacién de campo, para el andlisis de los distintos
determinantes influyentes en el problema objeto de estudio, se hizo necesaria
la elaboracién de dos herramientas como parte del anélisis cuantitativo; puesto
que ambas buscaban estudiar agentes de distinta naturaleza, ademas de que
las dos sirvieron para hallar causas en el retraso de los pagos de las
operaciones crediticias. Con esta base se determiné distintas poblaciones, una
para cada tipo de instrumento a realizar.

3.2.1 Primera Poblacion

El primer universo a revisar sirve como base para el estudio de
correlacion, la recta de regresion linea y diagrama de dispersion de datos; estos
calculos permitieron determinar el grado de dependencia entre distintas
variables, con tal fin se definié al total de las instituciones bancarias en

Venezuela como la poblacién para trabajar.

En el pais las instituciones bancarias estan recogidas bajo la Asociacién
Bancaria Venezolana, que se constituy6 en el afio 1959. Esta organizacion de
entidades financieras tiene como objetivo la defensa de los intereses de los
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integrantes de la comunidad bancaria nacional. Para la presente fecha (Marzo
2011) la asociacion esté integrada por 40 entes, que se recogen en 6 distintos
tipos de instituciones financieras.

La banca nacional se divide en los siguientes sub-sectores:
e Banca Comercial y Universal.
e Banca con Leyes Especiales.
e Banca de Inversion.
e Banca de Desarrollo.
* Empresas de Arrendamiento Financiero.
e Entidades de Ahorro y Préstamo.

La tabla N° 1 muestra como esta conformada la division de las 40
entidades bancarias en el pais segln el subsistema al cual pertenece, que
depende del tipo de actividades que cada una de éstas realicen. En ella se
también se clasifica a los integrantes con referencia al sector en el que se
desempefian, ya sea banca privada o banca publica.

Tabla 1. Nimero de Bancos y Otras Instituciones Financieras de Capital Privado y del Estado,
Segun Subsistema (Fuente SUDEBAN Marzo, 2011).
SUBSISTEMA PRIVADAS ESTADO | TOTAL

Banca Comercial y Universal 22 4 26
Banca con Leyes Especiales - 5 5
Banca de Desarrollo B 1 5
Banca de Inversion 1 1 2
Empresa de Arrendamiento Financiero - 1 1
Entidades de Ahorro y Préstamo 1 - 1

TOTAL 28 12 40
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Es de gran importancia informar que en diciembre 2010 se promulgé la nueva
ley de bancos llamada: Ley de Instituciones del Sector Bancario. En esta ley se
definen solo 4 tipos de bancos: Universales y Microfinancieros, Nacionales y
Regionales. Sin embargo al momento de culminar la presente investigacion,
aun se encuentran en momento de transicién, por lo que la informacion
suministrada por la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario y
la Asociacion Bancaria Venezolana no estd acorde con la clasificacion que
deberia tenerse exigida por la ley. Sin embargo, los estudios realizados por el
autor contemplan los indices de morosidad tomados de la totalidad de las
instituciones del sistema bancario nacional, independientemente de la

clasificacion que cada institucién tenga para el momento de efectuar los
calculos.

3.2.2 Segunda Poblacion

Dentro de esta fase se realizd una revision detallada de los expedientes
pertenecientes a clientes que han sido beneficiados por distintos tipos de
créditos por el Banco de Venezuela y que presentan problemas de pagos, la
revision de primera linea busco llegar a la determinaciéon de algunas de las
causas microeconomicas y/o macroecondémicas que generan la morosidad en
la institucion mencionada, la cual sirve como complemento a los calculos
realizados y resultados obtenidos.

La cartera de créditos del banco antes mencionado esta dividida en dos
areas, clientes naturales y clientes juridicos, cada una con un tamafio de
cartera determinado. Dentro de los tipos de clientes se cuenta clasificaciones
internas, que dependen del tamafio de cada uno, de esta forma son asignados
a un grupo en especifico.

Por la frecuencia de solicitud, tiempo de relacién y vinculacién con el
banco, los clientes juridicos presentan un expediente mucho mas actualizado
dentro de la institucion, segun las exigencias de la propia entidad y la

Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario, anteriormente
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llamada SUDEBAN; estos expedientes de créditos son resguardados en un
archivo general. De esta forma, la informaciéon de cada uno es utilizada con
practicidad y facilidad con cada nueva operacion que se solicita. Cosa que no
ocurre con la informacion de los clientes naturales, por la cantidad de
solicitudes y la forma estandarizada en que estos son evaluados no se
mantiene un manejo igual al que se le da a los otros clientes.

A razon de lo mencionado, se utilizo la revisién de expedientes de cliente
juridicos que fue una fuente de informacién amplia y de primera linea, ésta
ayudé a hacer un estudio sobre la cartera de crédito, donde se pudo
determinar, bajo la revision exploratoria, los factores claves que influyeron en el
deterioro de los pagos de las operaciones crediticias.

3.4 Muestra

Una vez se logro definir la poblacién se procedié a escoger la muestra,
que es un subconjunto de la poblacion, segun Armitage y Berry (1997), la
definen como “un sub grupo de individuos de una poblacién, por lo general de
numero proporcionalmente pequefio, seleccionado de forma que sea
representativo, hasta cierto limite de la poblacion”.

El estudio estd enmarcado en la morosidad de la cartera de crédito de la
banca, que actualmente esta conformada por las 40 instituciones que forman
parte del sistema bancario, estos entes reportan sus balances, de donde se
obtienen los distintos indices, a la Superintendencia de las Instituciones del
Sector Bancario. Es asi como de las publicaciones hechas por sistema
financiero, mostradas por el Banco Central de Venezuela, se utilizaron los datos
totales del sector para el estudio de correlacién de variables, diagrama de
dispersion y la recta de regresion lineal; informacién que era necesaria en el
desarrollo del presente trabajo.

Los indices de morosidad han sido tomados desde el mes de enero del
afno 2005 hasta el mes de diciembre del afio 2009, periodo que muestra una
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variacion en numero de instituciones financieras, ya que algunas se han creado
y otras se han modificado, y/o han desaparecido en el transcurso de este
periodo de tiempo. La variedad de los tipos de instituciones del sector bancario
ylo financiero, tamafio de las mismas y las politicas que cada una de éstas
utiliza para la evaluacién de los riesgos crediticios; son motivos por los cuales
no se hace adecuado el uso de una muestra pequefia del sistema para realizar
el estudio planteado. Por las razones expuestas se utilizé el indice total de la
morosidad del sistema bancario, buscando tener un resultado mas apropiado
para la investigacion.

La segunda rama que se pautd en el nivel de la investigacion cuantitativa
fue la revision de expedientes crediticios, pertenecientes a los clientes juridicos
(empresas) atendidos por el Banco de Venezuela en sus distintas bancas. Es
una de las principales fuentes que permiti6 obtener informacién de gran
importancia para conseguir los resultados deseados.

El secreto bancario consiste en la proteccion que los bancos y otras
instituciones financieras deben otorgar a la informacion perteneciente a los
clientes que cada una de éstas posean, por ende, los datos gue se manejen
pasan a ser privacidad de los clientes del sistema financiero. Se busca con esta
norma evitar divulgar informaciéon o movimientos que puedan ser (tiles para
cometer fraudes, estafas, secuestros u otros delitos que pongan en riesgo la

integridad fisica o moral de los clientes pertenecientes a las instituciones
bancarias.

Por otra parte, la informacion interna del manejo y tamafio de las
carteras de credito en los bancos, y sobre todo en uno de primera linea como
los es el Banco de Venezuela, es un secreto que se guarda con mucho cuidado
a razdn que parte del éxito que logran las instituciones se atribuye en como son
manejados los riesgos, que productos ofrecer y a qué tipo de clientes
otorgarlos. El secreto sirve para garantizar que se puedan minimizar las
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posibles pérdidas que se generan por no tener un portafolio sano donde invertir
los fondos provenientes de los depositos.

Las normas anteriores limitan directamente la publicacion de la data que
se revisé en el presente trabajo de investigacion. Es una revision de primera
fuente, donde la informacion que se obtuvo en parte es de caracter
confidencial, por esta razén se fue muy cuidadoso con los resultados que de
ésta se obtuvieron y la forma en que se mostraron como resultado final.

Por los motivos antes mencionados el Banco de Venezuela solo permite
la revision de un ndmero limitado de expedientes crediticios, segun la
autorizacion conseguida no excedié de 100 clientes.

Segun la clasificacion interna de la cartera de créditos del Banco de
Venezuela, los clientes se encuentran divididos en dos grupos: personas
naturales y personas juridicas. Dentro de los Gltimos mencionados y segun las
caracteristicas como: tamafio de cliente, nivel de facturacién y sector donde se
desenvuelve; se tienen las siguientes clasificaciones, como lo son: (a) banca
corporativa, (b) banca de empresas, (c) banca comercial, y (d) banca
institucional. De igual forma, cada banca atiende los clientes por tipo de
productos, entre los que se puede tener: créditos agropecuarios, préstamos
comerciales, pagares, arrendamientos financieros, créditos de vehiculos,
tarjetas de crédito, cartas de crédito, descuento de giros, descuentos de
facturas, cupos de crédito, lineas de crédito: entre otros.

Tanto la clasificacién segun tipo de banca al que pertenece, como el sub
grupo en el que se maneja por el tipo de crédito que recibe, representan un
porcentaje sobre el total de la cartera de clientes juridicos; relacién que se
mantuvo en la escogencia del nimero de expedientes que pertenecen a cada
una de las categorias antes mencionadas, a fin de conservar la ponderacién
adecuada en el momento de revisar cada expediente de la muestra.
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La forma en que se realizé el muestreo, manteniendo la representacion
de la banca al que pertenece el cliente, asi como, el tipo de producto de
financiamiento que ha recibido, aseguré la exactitud y la proporcionalidad de la
informacion que de este estudio se pudo obtener para poder hallar los

determinantes microeconémicos que afectan la morosidad de la cartera de un
banco.

3.5 Herramientas

Es un soporte material que se utilizé para registrar de manera confiable
los datos provenientes de las diversas fuentes. La finalidad del uso de
herramientas es el poder obtener la informacién final necesaria a fin de lograr
los objetivos planteados en esta investigacion.

La escogencia de los instrumentos de este trabajo fue realizada con
base en lograr dos condiciones necesarias para poder obtener los resultados
deseados, estas son: confiabilidad y validez. La confiabilidad de la herramienta
sirve para obtener las mediciones que correspondan a la realidad que se busca
conocer, define la exactitud y estabilidad de los resultados que se obtendran.
La validez busca el grado en que consiga efectivamente medir lo que se
pretende medir, que sea efectiva para la investigacion la medicién a efectuar.

Por tener definida la investigacion en distintos niveles, dentro de las
areas cuantitativa y cualitativa, debemos definir distintos instrumentos para
cada alcance que se desea lograr.

3.5.1 Herramienta para Revision Documental

Para la recoleccién de la informacién documental se usé la técnica de
investigacion bibliogréfica, el fichaje y el registro de notas. La utilizacién de este
tipo de instrumento se establecié para la obtencién de datos referentes al factor
microeconémico que hace referencia al crecimiento acelerado de la cartera de
crédito de algunas instituciones bancarias, donde por malas decisiones
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gerenciales se puede flexibilizar los parametros para otorgar los distintos

préstamos y asi poner en riesgo los fondos de los ahorristas e inversionistas de
los bancos.

3.5.2 Herramientas para el Diagrama Correlacion-Dispersiéon y Recta de
Regresion.

Como segundo instrumento se llevo a cabo un estudio de correlacion
para las variables compuestas por los indices de los factores macroeconémicos
y el comportamiento de la morosidad de la banca venezolana, dicha
herramienta se realizé con datos provenientes de los afios 2005 al 2009. Este
estudio se puede utilizar en funcion de, segin Levin y Rubin (2004),
“determinar tanto la naturaleza como la fuerza de una relacién entre dos
variables. De esa forma aprendemos a pronosticar, con cierta precisién, el valor

de una variable desconocida basandonos en observaciones anteriores de esa y
otras variables”.

Adicional al estudio de correlacién también fue utilizado el diagrama de
dispersion, que es una grafica que sirvié para demostrar la relacién existente
entre las variables objeto de estudio y partiendo de ésta se explicé que tipo de
correlacion se pudo encontrar, analizando la forma de la nube que se obtuvo al
realizar la grafica. Las pautas de correlacion mas comunes son correlacién
fuerte positiva (Y aumenta claramente con X), correlacién fuerte negativa (Y
disminuye claramente con X), correlacién débil positiva (Y aumenta algo con X),
correlacion debil negativa (Y disminuye algo con X), correlacién compleja (Y
parece relacionarse con X pero no de un modo lineal) y correlacién nula (no hay
relacién entre X e Y).

Las variables dentro de una investigacion representan un concepto vital
importancia dentro de los resultados que se desean conseguir con el proyecto.
Con base en lo mencionado anteriormente se determiné las distintas variables
que son de caracter dependiente e independientes, la primera de éstas se

refiriere a la variable conocida o como también es llamada la variable explicada
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y la segunda es la que es manipulada por el investigador en un experimento
con la finalidad de estudiar de que manera incide sobre la expresion de la
variable dependiente.

Para efectuar la investigacion en este ambito se procede a definir las variables:
e La variable dependiente sera el indice de morosidad.

e Las variables independientes seran los valores de los indicadores
econodmicos en del pais: producto interno bruto (PIB), tasa de

desempleo, nivel de inflacién y tasa de Interés activa.

Luego de realizar el estudio de correlacion-dispersion se utilizé una
herramienta econométrica con el fin de elaborar una regresién lineal sobre los
datos utilizados en el presente trabajo de investigacion, la misma viene
expresada en funcién de una ecuacion de caracter predictivo. Este ajuste lineal
fue el metodo llevado a cabo para realizar el modelo que determiné la relacion
entre la variable dependiente, las variables independientes y un término
aleatorio que se conoce como error.

3.5.3 Herramienta para la Revisién de Expedientes

Que un cliente reciba un crédito bancario sin tener una adecuada
experiencia en cuanto a utilizaciéon de este tipo de producto, que tenga poco
tiempo en el sector donde realiza su actividad y que sus accionistas posean
una deficiente experiencia de pagos en tarjetas de crédito u otros productos
crediticios personales; son algunos factores que inicialmente se estudiaron.
Estos se consideran como microeconémicos, los mismos dependen de la
empresa o de la persona natural que recibe el financiamiento y la entidad que
lo otorga.

Para determinar el impacto de estos factores en el nivel de morosidad,
se tomo una muestra representativa de una variedad de clientes del Banco de
Venezuela que fueron beneficiados con distintas operaciones crediticias. Del
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analisis detallado de los clientes mencionados se obtuvo informacién relevante
que se utilizé para llenar fichas de informacion, las mismas fueron elaboradas
para establecer los factores que son comunes en cliente con problematicas en
pagos, se buscé encontrar un comportamiento o patrén sobre los cuales se

pudo emitir juicios y dictar conclusiones en torno a la morosidad.
Las fichas mencionadas se elaboraron con los siguientes datos:

e Nombre y Rif del cliente.

e Actividad econémica que realiza.

e Fecha de constitucion.

¢ Dias actuales en condicién de moroso.

e Deuda total con el Banco de Venezuela.

* Productos de créditos que maneja.

* Los posibles factores mas comunes que pueden alterar la puntualidad en
los pagos de los créditos.

* Se dejé un espacio en blanco para tomar nota sobre los factores que no
estan estipulados en la ficha y que de la revision se puedan obtener,

ademas de colocar cualquier dato que de la revision detallada se pueda
extraer.

La cartera juridica del banco objeto de la muestra para la fecha 31-07-
2010 esta dividida por tipo de banca y asi mismo por tipo de producto.
Respetando estas representaciones porcentuales, se tomé la cartera de crédito
en situacion de vencido para la fecha mencionada y se aplicaron los mismos
porcentajes a fin de tener dividido en forma proporcional los 100 expedientes de

la muestra, para finalmente aplicar el formato de factores sobre los expedientes
escogidos.
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Este método permitié obtener la informacion de la fuente primaria sobre
el comportamiento de la morosidad en forma légica y equitativa, permitiendo
tener resultados precisos y confiables.




CAPITULO IV

CALCULOS Y RESULTADOS

4.1 Revision Documental

La revision documental permitié determinar cudl es la incidencia que tiene en
los niveles de morosidad, el incremento acelerado en el tamafio de la cartera de
créditos. Tal como se plante6 en el inicio de la investigacion se parti6 de la idea
expresada por, Gavin y Hausmann (1996), los cuales sefialan que existe un
vinculo empirico entre los auges crediticios y las crisis bancarias, una
institucion financiera que quiera incrementar en forma répida la cartera de
clientes crediticos, pueda llegar a flexibilizar los niveles de exigencia y calidad
que posee para la adjudicacion de financiamientos. Con base en lo que se cree
en esta escuela de pensamiento, las crisis bancarias se originan por la creacion

de créditos excesivos durante etapas de crecimiento rapido de la economia.

En las fases de expansion acelerada de la economia, se presentan
etapas en que se lleva a cabo un crecimiento desproporcionado de la cartera
de créditos, lo que trae como consecuencia que la calidad de la misma se va
agravando, si las instituciones ponen en practica estrategias de robar los
clientes de entidades que sean su competencia; la causa radica en que los
controles se pueden ver debilitados en funcién del crecimiento esperado. Los
vinculos que se crean entre los bancos y los clientes son el fruto de relaciones
largas y de mutua satisfaccion, lo que lleva a presumir que posiblemente las
instituciones que se dejen quitar algunos clientes, por parte de sus
competidores, lo haran por la baja calidad de los mismos y asi mantendran
dentro de sus carteras a los clientes con mejor perfil y comportamiento.

La investigacion realizada mediante la revisién bibliografica de este
punto se enfocé en el documento de trabajo publicado por el Banco Central de
Venezuela: Expansion del Crédito y Calidad del Portafolio Bancario en
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Venezuela, donde se aborda con claridad los inconvenientes que pueden sufrir
las carteras crediticias si se lleva a cabo un crecimiento acelerado de las
mismas.

En el trabajo efectuado se examindé la relacién entre los ciclos
econdémicos, el boom crediticio y el impacto en los niveles de morosidad
bancaria. Varios autores encuentran que el crédito responde a los ciclos en la
economia, en momentos en que se da lugar la expansién, los créditos se
incrementan por la flexibilizacién de los parametros utilizados en su evaluacion.
Por el contrario en momentos de recesion los estandares de calidad son
utilizados de forma mas fuerte y por ende la oferta de crédito se contrae.

(Keeton, 1999; cp. Arreaza, Castillo y Matinez. 2006) sugiere que
en momentos de expansion econdmica los bancos bajan los
niveles de tasas de interés y suavizan sus patrones de exigencia,
en un esfuerzo para incrementar los préstamos. En la medida que
mas prestatarios califican para un crédito, y los ya existentes
soliciten créditos con horizontes temporales mas largos, la
totalidad de los préstamos se elevara.

rtasaesperadada retornode rtasaesperadade ratornode
los credites. los créditos.

A A

i —~
Tl -
z2 L1 L2
tNivelesde
estandares
de crédito
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Grafico N° 1: Cambios en la oferta de crédito. Fuente: Keeton (1999),




En el panel izquierdo se mide la tasa de rendimiento esperada de
los créditos en el eje vertical. El eje horizontal mide los niveles de
estandares crediticios, lldmese la rigurosidad de las politicas de
riesgo. En el panel derecho se muestra la oferta y demanda de
créditos. El eje vertical mide la tasa de rendimiento esperada vy el
horizontal el volumen de préstamos totales. El equilibrio inicial
ocurre a un nivel de créditos totales L1, por el cual el banco
estaria dispuesto a recibir un retorno esperado de r1ie y mantener
unos niveles de exigencia crediticia de Z1.

Cuando ocurre la expansion del crédito producto de un boom
econdmico, la oferta de préstamos se expande hacia la derecha y
se obtiene un nuevo equilibrio en L2, con L2 > L1, r2e< rle y
Z2<Z1. Esto es, se obtiene un incremento en el volumen de
creditos totales a expensas de una reduccion en la tasa de retorno
esperada y un relajamiento en las politicas de riesgo. Esto
potencialmente estaria deteriorando la calidad de la cartera del
sistema financiero.

Luego de un periodo de boom economico (y crediticio), la fase
recesiva del ciclo genera potenciales problemas de incumplimiento
de pagos para las entidades bancarias. Esto puede conllevar, en
un intento por reducir las pérdidas, a recortar de manera abrupta
la oferta de créditos generando el llamado Credit Crunch
(contraccién del crédito).

(...)Los bancos se vuelven excesivamente optimistas en los
periodos de expansion econdmica, causando que se menosprecie
el riesgo asociado al incumplimiento de pagos de nuevos
créditos. De acuerdo a este punto de vista, los bancos se
comportan cautelosos durante y después de periodos de grandes
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pérdidas, pero prestan mas agresivamente en la medida en que
estas experiencias son olvidadas.

(Saurina y Jiménez, 2005; cp. Arreaza, Castillo y Matinez. 2006)
presentan varios de los argumentos mas comunes esbozados en
la literatura para racionalizar las rapidas expansiones del crédito a
costa de la calidad de la cartera. Por una parte, estan los
problemas de informacion: azar moral, seleccion adversa,
problemas de agencia, miopia ante el desastre, comportamiento
en masa y descuido de las economias de aprendizaje. Por otra
parte, la presencia de los seguros de depdsito puede crear
incentivos para que los bancos tomen mas riegos. De igual
manera, esta el argumento “muy grande para quebrar’ como

posible causa para la toma de riesgos excesivos por parte de las
entidades financieras grandes.

En cuanto a la informacion imperfecta, se tiene que la escasez de
informacion especifica de cada cliente, y el uso de informacién
agregada en el proceso de toma de decisiones, lleva a los
gerentes financieros a verse imposibilitados para discriminar a los
deudores segln su calidad y capacidad de pago. En situaciones
donde los problemas de azar moral y seleccién adversa se
vuelven mayores, los mercados financieros se hacen ineficientes
para intermediar los fondos de los depositantes hacia aquellas
inversiones que pudiesen ser productivas.

(...)El uso del colateral es otro factor determinante de problemas
en el ciclo crediticio. La calidad de los colaterales exigidos por una
institucion bancaria da indicios de como son las politicas de riesgo
de dicha entidad y qué tan vulnerable pudiese ser ante eventuales
shocks. Es de esperarse que un comportamiento racional lleve a
los gerentes a otorgar créditos fuertemente colateralizados.
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Por su parte, (Dell'Ariccia y Marquez, 2005; cp. Arreaza, Castillo y
Matines. 2006) argumentan que los estandares de crédito de los
bancos vienen determinados por el comportamiento estratégico de
los bancos frente a la estructura de la informacion acerca de los
clientes. En principio, los problemas de seleccién adversa
derivados de la presencia de informacién asimétrica hacen que los
bancos realicen un cribaje (screening) de sus clientes, de acuerdo
a ciertos estandares, para evitar clientes de baja rentabilidad. Sin
embargo, cuando la proporcién de nuevos proyectos en la
economia aumenta, como ocurre en la fase expansiva del ciclo
econdmico, los problemas de seleccién adversa se reducen. Los
autores demuestran que los bancos relajan entonces sus
estandares de crédito y conceden crédito a un mayor namero de
clientes, con el fin de incrementar su cuota de mercado. En
consecuencia, crece la probabilidad de impagos en el futuro.

Los problemas de agencia se presentan al ocurrir conflictos de
intereses entre los accionistas de las instituciones bancarias y los
gerentes. Los primeros pretenden la maximizacion de los
beneficios y los segundos, buscando aumentar poder de mercado
que se refleje en mayores niveles de salarios 0 comisiones para
si, por ejemplo. Esto se debe a que las pérdidas por impagos no
se materializaran sino al cabo de unos afios. Con esto, los
gerentes estaran dispuestos a incrementar los beneficios
inmediatos expandiendo el crédito, a expensas de los beneficios
de largo plazo. Adicionalmente, los gerentes estan sometidos a
incentivos reputacionales para aumentar el volumen de créditos.
Ello obedece a que una institucién financiera con bajos niveles de
ingresos tiende a interpretarse como producto de una mala
gerencia.

58



Por su parte (Kane, 1989 y Demirglc, 1997; cp. Arreaza, Castillo y
Matinez. 2006) plantean que los seguros de deposito pueden ser
una causa alternativa a la inestabilidad financiera, en la medida en
que los bancos al tener un seguro tienden a incurrir en mayores
riesgos, deteriorando asi la calidad de la cartera. En este contexto
(Boyd y Runkle,1993; cp. Arreaza, Castillo y Matinez. 2006)
argumentan que entidades bancarias importantes y grandes
pueden beneficiarse de estas politicas de seguro, basadas en el
hecho que son “muy grandes para quebrar”. Esto se debe a que si
existe un colapso en dicha entidad, ello puede conllevar a
episodios de panico e inestabilidad en el sistema financiero. De
esta manera, estas entidades tendrian incentivos para incurrir en
practicas crediticias riesgosas pues tienen la certeza que ante
situaciones de crisis, seran auxiliadas financieramente. Asi, los
paises con politicas de seguros de depésitos pueden presentar

problemas de azar moral si sus politicas regulatorias no son
eficientes.

La miopia del desastre se deriva de que resulta imposible asignar
probabilidades a hechos coyunturales futuros tales como cambios
en el régimen econdmico, en el marco regulatorio, y/o desastres
producto de la naturaleza o causados por el hombre. Este enfoque
atribuye la inestabilidad financiera a mecanismos psicolégicos,
competitivos o basados en incentivos, que hacen que las
instituciones y los reguladores subestimen el riesgo que el
mercado se inestabilice. Al no descontar los efectos de un evento
futuro negativo, los bancos podrian tender a conceder mas
créditos riesgosos (...).

Por otro lado, (Rajan, 1994; cp. Arreaza, Castillo y Matinez. 2006)
los bancos estan sometidos a constante presién en cuanto a la

captacion de nuevos clientes para expandir su cuota de mercado.
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Si un competidor intenta apoderarse de una porcién mayor de
mercado relajando sus politicas para captar mayor publico, esto
puede hacer que sus competidores hagan lo propio, llegando a un
resultado  suboptimo no  cooperativo. Esto generaria
comportamiento en masa que conllevaria a la expansion de la
oferta crediticia a nivel sistémico. Este fendmeno explica por qué
los bancos estarian dispuestos a financiar proyectos con valor
presente neto (VPN) bajo (o incluso negativo) durante las
expansiones, pues prevalece el criterio de mantener la porcién de
mercado. Los gerentes que se comporten de manera
conservadora estarian entonces perdiendo parte de los clientes a
captar. La reputacion y el beneficio de corto plazo llevaran a
conceder préstamos de mala calidad, deteriorando la calidad de la
cartera en general.

4.2 Diagrama de Correlacién-Dispersion

Es una herramienta grafica que permite demostrar la relacion que existe entre
dos clases de datos y cuantificar la intensidad de dicha relacién, es decir, la
utilizacion de este método permite encontrar el comportamiento de una variable
dado un valor determinado de la otra. Se utiliza para conocer si realmente
existe una correlacion entre los dos parametros de un problema y, en caso de
darse la misma, saber qué tipo de correlacion.

Esta via fue utilizada con el proposito de saber si el comportamiento en
los niveles de morosidad de la banca son incididos en forma directa por el
comportamiento de algunas de las variables macroeconémicas, tales como:
desempleo, inflacién, producto interno bruto y tasa de interés.

Las variables fueron definidas de la siguiente forma:

e La variable dependiente sera el indice de morosidad bancario.
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e Las variables independientes seran los valores de los indicadores
Macroecondmicos: producto interno bruto (PIB), tasa de desempleo,
nivel de inflacién y tasa de Interés.

El diagrama de correlacion-dispersion se llevo a cabo con los datos
provenientes de las publicaciones mensuales, sobre la informacion estadistica
de los indicadores nacionales, que realiza el Banco Central de Venezuela: asi
como también, se utilizd la informacién estadistica, emanada del sistema
financiero nacional, que publica la Superintendencia de las Instituciones del
Sector Bancario. Los periodos utilizados fueron los comprendidos entre los
meses de enero del afio 2005 y diciembre del afio 2009.

Este lapso de 5 afios mencionado permitié evaluar el comportamiento de
los datos de forma amplia y profunda, ya que los mismos son extensos y la
investigacion necesitaba periodos de estas dimensiones: por tratarse de
variables macroeconémicas las cuales presentan una variacion baja en

periodos cortos de tiempo y las series largas permiten mayor lectura de los
mismos.

Los datos de la variable dependiente e independiente se presentan a
continuacion en una tabla para ser llevados a un eje cartesiano.

Tabla 2. Datos de la Variable Dependiente e Independiente (tomada de la Sudeban y BCV, 2010).
Patiiin indice de PIB en Tasa de Tasa de Tasa de
Morosidad % Puntos Interés % Inflacién % | Desempleo %
Ene-05 1,83 1,41 16,30 1,91 15,51
Feb-05 1,85 1,41 16,04 017 14,03
Mar-05 1,84 1,41 16,48 1,21 13,47
Abr-05 1,73 1,57 15,45 1,33 12,10
May-05 1,72 1,57 16,37 2,54 12,59
Jun-05 1,38 57 15,25 0,57 11,80
Jul-05 1,52 1,45 15,82 0,87 12,58
Ago-05 1,43 1,45 15,85 0,96 12,09
Sep-05 1,28 1,45 14,68 1,48 11,54
Oct-05 1,41 1,53 15,26 0,62 1,41
Nov-05 1,39 1,53 15,07 1,08 10,94
Dic-05 1,08 1,53 14,40 0,79 8,93




Pertodo indice de PIB en Tasa de Tasa de Tasa de
Morosidad % Puntos Interés % Inflacién % | Desempleo %
Ene-06 1.3 1.49 14,93 0,78 12,90
Feb-06 1,33 1,49 15,04 -0,36 10,70
Mar-06 1,31 1,49 14,55 0,91 10,10
Abr-06 1,41 1,45 14,16 0,62 10,20
May-06 1,33 1.45 14,17 1,62 10,20
Jun-06 1,14 1,45 13,83 1,85 9,70
Jul-06 1.3 149 14,50 2,40 9,60
Ago-06 1,28 1,49 14,79 2,20 10,50
Sep-06 1,256 1.49 14,42 1,88 9,50
Oct-06 1,28 1,54 14,87 0,76 8,90
Nov-06 1,20 1,54 15,20 1,30 8,80
Dic-06 1,06 1,54 15,23 1,84 8,40
Ene-07 1.21 1.42 15,78 2,01 11,10
Feb-07 1,15 1,42 15,50 1,37 10,40
Mar-07 1,06 142 14,94 0,74 9,50
Abr-07 1,13 1,35 15,99 1.41 8,80
May-07 1.21 135 15,94 1.73 8,00
Jun-07 1,06 1.35 14,91 1,77 8,30
Jul-07 117 1,41 16,17 0,50 8,80
Ago-07 1,26 1,41 16,59 1,07 8.60
Sep-07 1,28 1.41 16,53 1,32 8,30
Oct-07 1,27 1,40 16,96 2,45 7.20
Nov-07 1,27 1,40 19,91 4,35 6,30
Dic-07 1,20 1,40 21,73 3,29 6,20
Ene-08 1,36 147 24,14 3,39 10,20
Feb-08 1,43 T 22,26 2,28 7,60
Mar-08 1,56 1,17 22,24 2,3 7,60
Abr-08 1,61 1,32 22,62 1.57 7,90
May-08 1,76 1,32 24,00 346 7,00
Jun-08 1,73 1,32 22,38 1,23 7.60
Jul-08 1,87 1,14 23,47 1,91 7.20
Ago-08 1,98 1,14 22,83 1,79 7,10
Sep-08 2,05 1,14 22,31 2,01 7.20
Oct-08 2,06 1,05 22,62 2,38 6,70
Nov-08 2,05 1,058 23,18 2,33 6,10
Dic-08 1,88 1,05 21,67 2,59 6,10
Ene-09 2,12 0,55 22,38 2,29 9,50
Feb-09 2,28 0,55 22,89 1.27 7,40
Mar-09 2,27 0,55 22,37 1,18 7,30
Abr-09 2,50 -0,95 21,46 1,82 7.70
May-09 2,67 -0,95 21,54 2,00 7.70
Jun-09 2,54 -0,95 20,41 1,76 7.80
Jul-09 2,58 -1,15 20,01 2,07 8,50
Ago-09 2,93 1,15 19,56 2,23 8,00
Sep-09 2,66 -1,15 18,62 2,51 8,40
Oct-09 2,68 -1,24 20,35 1,87 8,10
Nov-09 2,59 -1.24 18,84 1,90 7.50
Dic-09 2,96 -1.24 18,84 1,68 6,60
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Utilizando el valor de las variables definidas para esta investigacion,
tomados del Banco Central de Venezuela y la Superintendencia de
Instituciones del Sector Bancario en el afio 2010, se procedié a utilizar la
herramienta de Excel, logrando con ello el disefio de 4 graficos de dispersion, y
de esta forma se encontro la relacién existente entre cada una de las variables
independiente y la variable dependiente.
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Grafico N® 2. Diagrama de dispersién para los valores de los indices de morosidad v los indices del Producto Interno
Bruto. Datos pertenecientes al periodo comprendido entre los afios 2005 y 2009,

En el grafico numero 2 de la investigacion se puede apreciar una
correlacion fuertemente negativa, puesto que los valores, que presentan los
indices de la morosidad de la banca, disminuyen claramente cuando el
producto interno bruto estd en momentos de crecimiento. Se demostré una
dependencia inversa, ya que el comportamiento de los niveles de morosidad
del sector bancario nacional, en el periodo objeto de estudio, se han
incrementado directamente con la disminucién obtenida en la produccién de
bienes y servicios en Venezuela.
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Grafico N® 3. Diagrama de dispersién para los valores de los indices de morosidad y la tasa de interés activa en
porcentajes. Datos pertenecientes al periodo comprendido entre los afios 2005 y 2009.

En el grafico numero 3 se observa un nivel de correlacién complejo, ya
que los valores de los indices de la mora se relacionan con el crecimiento de
los valores de la tasa de interés, pero no en forma lineal, es decir no existe una
fuerte relacion que impacte la morosidad mediante cambios en los niveles de la
tasa de interés. Podria considerarse una relacién media, pero no una relacién
directa, como si se logro apreciar con la grafica numero 2 y el impacto del PIB.
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Grafico N® 4: Diagrama de dispersién para los valores de los indices de morosidad y la tasa de inflacién en porcentajes.
Datos pertenecientes al periodo comprendido entre los afios 2005 y 2009.
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Mediante la realizacién del gréfico numero 4 se pudo constatar que la
dependencia que existe entre los niveles de la morosidad y los indices de la
tasa de inflacién tienen una correlacién nula, es decir no existe un
comportamiento que muestre una relacién entre los datos de los niveles
inflacionarios en el pais y el aumento en los niveles de morosidad. La variable
inflacion ha tenido ninguna influencia sobre la desmejora en los pagos de las
operaciones crediticias en la banca venezolana durante el periodo de tiempo
estudiado.
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Grafico N® 5: Diagrama de dispersién para los valores de los Indices de morosidad y la tasa de desempleo en
porcentajes. Datos pertenecientes al periodo comprendido entre los afios 2005 y 2009.

Para el grafico numero 5, donde se muestra la correlacién entre los
indices de los valores para los niveles de morosidad de la banca y los
indicadores de la tasa de desempleo en Venezuela, se puede observar también
una grado nulo de dependencia entre variables, dada la poca influencia que
tiene una sobre la otra. No se pudo encontrar ningdn tipo de relacién que
describa el comportamiento que presentan los indices de morosidad de la

banca venezolana con respecto a los valores dados en la tasa de desempleo
nacional.
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Este grafico numero 5 muestra una dispersiéon de datos muy diferente al
grafico nimero 4, sin embargo ambos tienen una correlacién nula, dada la poca
influencia de los datos de las variables independiente sobre el comportamiento
de la variable dependiente.

4.3 Estudio de Correlacion

Una vez realizados los gréficos de diagramas de dispersion, para
entender el comportamiento que adopté la variable morosidad con respecto a
los valores obtenidos en los niveles de: PIB, inflacién, desempleo y tasa de
interés; se procedié a efectuar el estudio de correlacién, el cual se realizd
haciendo uso de la herramienta Excel.

El valor del coeficiente de relacion se interpreta de forma que cuando el
valor de R (coeficiente de correlacion) se aproxime a 1 es mayor la relacion de
los datos y la aproximacion al 0 muestra que las variables tienen poca o nula
relacion; es asi como R mide la aproximacion entre las variables. Los valores
del coeficiente pueden variar y entre 0 y 1, la existencia de signos positivos o

negativos en los valores sirve para demostrar la relacion directa o inversa entre
las variables.

Los rangos del coeficiente son los siguientes:
e Perfecta: R=1

* Excelente: El coeficiente de correlacion R es menor que 1 y mayor o
igual a 0,9.

e Buena: El coeficiente de correlaciéon R es menor que 0,9 y mayor o igual
a0,8.

* Regular: EI coeficiente de correlacion R es menor que 0,8 y mayor o
igual a 0,5.
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e Mala: Los valores presentados por el coeficiente de correlacion R es

menor a 0,5.

Tabla 3. Analisis de Correlacion de Variables Utilizando la Herramienta Excel. Datos 2005-2009.
indice de A Tasa de Tasa de
Morosidad PIB en Puntos | Tasa de Interés Inflacién Desempleo

indice de 1

Morosidad

PIB en

Puntos -0,883953068 1

Tasa de

nterie: 0,567401081 -0,399763391 1

Tasa de

Inflaci6n 0,213982301 -0,206360006 0,53023622 1

Tasa de

Desempleo -0,288982431 0,369105543 -0,62083489 -0,443771411 1

Analizando la columna numero 1 (indice de morosidad) y la correlacién

con las variables independientes, expresadas en este estudio como producto

interno bruto, tasa de interés, inflacién y desempleo, se pudo observar que

existe una correlacion inversa entre los niveles de morosidad y el crecimiento

del producto interno bruto, denotando que cuando el PIB crece los indices de

morosidad del sistema financiero tienden a disminuir y viceversa. La relacién

que se puede observar segun el estudio de correlacion realizado es buena, ya

que el valor de R=-0.883.

El valor del coeficiente R para las variables, niveles de morosidad y tasa

de interés, fue de 0.567, demostrando una relacion positiva regular; la variable
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morosidad no esta descrita en forma directa por el comportamiento que pueda
darse en torno a los cambios de los valores de la tasa de interés para el
sistema financiero, sin embargo, al haber obtenido un coeficiente superior a
0.500 se denota que existe una influencia de la tasa de interés sobre el
comportamiento de la calidad de cartera de la banca que no debe ser pasada
por alto.

Para los valores del coeficiente de correlacion, en torno a los indices de
morosidad del sistema financiero venezolano y el comportamiento de la tasa de
inflacién, asi como los niveles de desempleo en el pais; se obtuvieron los
valores R= 0.213 y -0.288 respectivamente. Son cantidades cercanas a cero e
inferiores a 0.500, lo que muestra una correlacion en ambos casos mala,
obteniendo que los valores de desempleo e inflacién influyen en muy poco o
nada en el comportamiento de los indicadores de calidad para la cartera de
creditos del sistema bancario. Por los signos obtenidos se logré determinar que
la morosidad muestra una relacion mala positiva con respecto a la tasa de

inflacion y una relaciéon mala negativa con las variaciones en la tasa de
desempleo.

4.4 Recta de Regresion Lineal

Luego de realizar el estudio de correlacion-dispersién se utilizd una
herramienta econométrica con el fin de elaborar una regresion lineal sobre los
datos utilizados en el presente trabajo de investigacién, la misma viene
expresada en funcién de una ecuacion de caracter predictivo. Este ajuste lineal
fue el método llevado a cabo para realizar el modelo que determiné la relacion
entre la variable dependiente, las variables independientes y un término
aleatorio que se conoce como error.

La teoria econdmica presenta una relacidn entre las variables
explicativas y la explicada, sin embargo, no se puede explicar toda la variacion
de las variables dependientes a través del comportamiento de las variables

independientes, por la naturaleza humana y las afectaciones que estan fuera de
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nuestro control. A raiz de lo antes expuesto siempre se tendra una perturbacion
en los modelos, al cual se le da el nombre de error, este sirve para recoger los
elementos que afectan a las variables del modelo en forma externa y mejorar
los resultados.

El programa que se utilizd en esta fase del estudio lleva por nombre
Eviews 7, que es una herramienta ideal para trabajar con regresiones lineales
sobre datos que pertenecen a series de tiempo, ya que estos son con los que
se cuenta para este trabajo investigativo. La aplicacion permite efectuar en
forma mas precisa los modelos econométricos para las series temporales, por
lo que haberlo seleccionado para resolver el problema estadistico de la

investigacion fue una decision acertada en pro de lograr los resultados
buscados.

Para efectuar los calculos sobre los datos utilizando por herramienta
Eviews 7, se decidi6 seleccionar el método de los minimos cuadrados
ordinarios que es una metodologia particular para estimar, de la mejor manera
posible, los coeficientes de un modelo econométrico. Permite hallar los mejores
estimadores no sesgados, ademas de proporcionar informacién acerca de los
valores de los parametros encontrados, respondiendo si son fiables o no para
sacar conclusiones veraces.

La agrupacion de datos pertenecientes a series de tiempo evidencia una
caracteristica que debe ser tomada en cuenta al momento de trabajar con ellos.
En el andlisis de series de temporales de datos claramente se observa que
llevan un orden, esto lo podemos apreciar al revisar los valores de las variables
predictivas (producto interno bruto, tasa de inflacién, tasa de interés vy
desempleo), asi como los de la variable predicha (niveles de morosidad); los
valores recogidos pertenecientes al mes de enero del afio 2005 preceden

inmediatamente a los del mes de febrero del mismo afo.

Existen fuerzas que ayudan a revelar la tendencia de una serie, entre las

que se pueden encontrar: los incrementos en la productividad, la inflacion,
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crecimiento de la poblacion; entre otros. Para hacer el analisis de los datos
obtenidos de series temporales, se debe reconocer que los mismos estan
impactados por el tiempo, es decir que los valores del pasado influyen en el
futuro, pero no al contrario por légica razonable.

El modelo de regresion lineal es vélido para los datos pertenecientes a
las variables que no muestren tendencias a través de los afios. Con el fin de
quitar el efecto que podia ejercer el tiempo, sobre los datos de las variables
objeto de estudio, se aplicé lo que se conoce como la primera diferencia: la cual
se enfoca en eliminar las tendencias antes explicadas, transformando las series
en procesos débimente tendenciales, permitiendo asi poder hacer

estimaciones Uutiles e inferencias correctas.

Una vez que se aplico la primera diferencia para nuestros datos y se
llevd a cabo el método de los minimos cuadrados ordinarios, la regresion lineal
obtenida mostro los siguientes resultados:

Tabla N° 4. Regresién Lineal Modelo de los indices de Morosidad Aplicando el Minimo de los Cuadrados.
Muestra Ajustada (Primera Diferencia). Tomada de la SUDEBAN Periodos 2005 al 2009.

Variable

Coefficient

Std. Error

t-Statistic

Prob.

C
DTINTERES
DPIB
DINFLACION
DDESEMPLEQ

0.011413
0.051035
0178134
-0.004395
0.016460

0.017173
0.018998
0.028672
0.017621
0.013517

0.664629
2686375
-§.212713
-0.283463
1217724

0.5091
0.0096
0.0000
0.7779
0.2286

La funcién que describe el modelo es la siguiente:

Log (Mt)= 0,01 + 0,05*Log (TI)-0.17*Log (PIB) - 0,004*Log (Inf) + 0,02*Log(Des) + et
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Gréfico N* 6: Comportamiento predicho por el modelo y lo intervalos de confianza del mismo.

Los calculos efectuados arrojaron los resultados que se visualizan en la
tabla numero 5, los cuales dentro del renglén de probabilidad muestran los
valores para las variables predictivas de tasa de interés, desempleo, tasa de
inflacién y producto interno bruto. La proporcién del error que se esta dispuesto
a aceptar, para dar por vélido el resultado, es un nivel de significancia del 0.05
ya que se tiene 5% de probabilidad de equivocacién y 95% de confianza; como
se puede observar en el grafico N° 6.

Las variables independientes tasa de inflacion y tasa de desempleo no
tienen significancia para el estudio realizado, como se muestra a través de los
resultados obtenidos en la regresién lineal. Los valores estan fuera de los
limites de aceptacion y por ende se puede decir que los mismos no describen el
comportamiento de la variable dependiente.

Las variaciones de la tasa de inflacion durante el periodo objeto de
estudio dicen mucho sobre la no significancia de ésta en el comportamiento de
la morosidad. El marco legal en este pais establece que las tasas de interés
deben ser fijadas por ley, el Banco Central de Venezuela ha cumplido las
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funciones de adoptar la regulacién de las tasas de interés, tal como se enmarca
en la constitucion nacional y en las leyes.

La regulacion ejercida en la tasa de interés ha hecho que
independientemente de la variacion de los precios en el pais, la morosidad no
se vea impactada en forma importante. Al firmarse un contrato de crédito y
tener etapas de pérdida del poder adquisitivo importantes, dicho de otro modo
una alta inflacion, hace que el préstamo sea mas sencillo de cancelar, tomando
en cuenta que los ingresos de las personas objetos de crédito pueden ser
ajustados y las tasas de interés tiene poco margen para realizar este ajuste. En
términos reales el cliente termina cancelando menos con el pasar del tiempo y
no presenta problemas si es capaz de recibir ajuste de ingresos, que pueden

ser generados, via aumento de precios o incrementos de sueldos, por la misma
inflacion.

La tasa de desempleo es la segunda variable predictiva que no tiene
mayor significancia en la investigacién, como quedd demostrado con los
calculos realizados. La razon principal esta dada por el mismo tipo de personas
susceptibles a estar desempleados; una menor preparacién laboral y
académica, asi como patrimonios no muy sélidos, son caracteristicas tomadas
en cuenta por las entidades bancarias, las cuales pueden decidir abstenerse de
otorgar muchos créditos sin colaterales a estas tipo de personas. Entonces el
desempleo que impacta a individuos con perfiles débiles es poco lo que pueden
incidir en el incremento de los indices de morosidad.

Los créditos personales otorgados con colaterales fuertes, como son los
de vivienda y vehiculos, son de baja influencia en los niveles de mora ya que
las personas sentirdn una mayor presién por no perder sus bienes, al momento
que pueda tenerse posibles retrasos para el pago de sus obligaciones. Las
empresas al pasar por periodos de incremento en el desempleo pueden utilizar
el mismo para retener a los empleados mas eficientes con ofertas menos
atractivas para estos, de igual forma al dejar ir a los menos eficientes termina
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traduciéndose en menores costos y gastos para la empresa; factores que
directamente ayuda a sobrellevar las posibles caidas en la facturacion,
originadas por las contracciones en la demanda.

Analizando las restantes variables independientes que son el producto
interno bruto y tasa de interés podemos evidenciar, segun los resultados, que
las mismas tienen significancia para la investigacion que se esta realizando.
Los valores de la probabilidad obtenidos son 0,0000 y 0,0096 respectivamente,
caen claramente dentro de los niveles de aceptacién que se tomaron, los
cuales son de 0,05. Quedando demostrado que el comportamiento o
variaciones en la produccion de bienes y servicios en Venezuela, asi como el
costo del dinero prestado a los solicitantes de las entidades bancarias, influyen
en los indices de la morosidad del sistema financiero nacional.

Los coeficientes obtenidos sobre las variables predictivas aceptadas por
el modelo, representan la elasticidad de los indices de morosidad de la banca
Venezolana. Si la tasa de interés aumenta en 1%, el indice de morosidad de la
banca subira un 0,05% y si el producto interno bruto se incrementa en un punto
porcentual, la calidad en la cartera de crédito mejorara en un 0,17%, o lo que es
lo mismo, la morosidad caera en ese porcentaje por el crecimiento de 1% en la
produccion de bienes y servicios.

El producto interno bruto tuvo un coeficiente de -0,1781, mostrando una
relacion inversamente proporcional, lo que hace entender que a medida que la
produccion de bienes y servicios en Venezuela se incrementa, los niveles de
morosidad de los créditos van disminuyendo; por lo contrario al momento en
que la produccién de bienes y servicios disminuye, los indices tienden a
elevarse. Una variacion en el PIB se traduce en que la economia esta en
crecimiento o decrecimiento, sin embargo dada la alta dependencia de las
exportaciones petroleras en el ingreso nacional se debe tomar en cuenta, al

momento de analizar el comportamiento de esta variable, el precio de la cesta
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de crudo a raiz de que la principal fuente de ingreso es por via de las
exportaciones de este sector de la economia.

El crecimiento en el PIB que se dio en Venezuela durante el periodo
comprendido entre los afios 2005 al 2009, rango tomado de muestra, fue
principalmente del producto interno bruto petrolero, esto estd relacionado
directamente con los incrementos en los precios que registraron en el mundo:
por otra parte la caida del PIB vino atada por la baja de los precios del petréleo
tendencia seguida por la crisis mundial.

El gobierno nacional ha implementado como una de sus principales
politicas fiscales el incremento del gasto publico durante los Ultimos 6 afios.
Esta practica ha hecho que el motor de la economia venga dado por inversién
en educacion, salud, seguridad, asistencia social, vivienda, pago de misiones,
empleo del sector publico, entre otros. Por el sector no petrolero el incremento
del producto interno bruto se ha dado en ramas como servicios, banca y
seguros, asi como comunicaciones. Son muchas las areas impactadas por un
incremento del PIB, con lo que el gasto en inversiones hace necesario mayores
indices de empleo y con ello mayor poder adquisitivo, con lo que la demanda
crece. Todo lo antes mencionado se tradujo en periodos de abundancia donde
existié liquidez suficiente para hacer inversiones, ademas de reflejar pagos
puntuales a las instituciones financieras.

Durante los meses finales del periodo, donde se tomo la muestra del
estudio, se observé una caida en los precios del petréleo, esto atado a la alta
dependencia que tienen las exportaciones de este sector para el presupuesto
nacional; unos menores ingresos por hidrocarburos se tradujo en una caida de
la economia, trayendo cdmo consecuencia que muchos sectores se vieran
impactados. Con el horizonte favorable que se venia observando, el
crecimiento de las carteras de crédito fue inevitable, reflejando para el momento
de la caida en PIB inconvenientes en la puntualidad de los pagos a las
instituciones bancarias. La situacion del pais no fue la misma a la vivida en los
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afos anteriores, por ende la demanda de bienes y servicios cay6, con esto los
ingresos de las personas naturales y juridicas disminuyeron afectando el record
de cancelacion a la banca; quedando reflejado dependencia inversa del
comportamiento del producto interno bruto y las variaciones en los indices de
morosidad del sistema bancario.

La tasa de interés tuvo como resultado en el coeficiente 0,0510, lo que
demuestra una relacion directa entre la variable predictiva y el comportamiento
de la variable predicha. Los incrementos en los indices de la tasa de interés se
traducen en el mismo tipo de comportamiento en los niveles de morosidad, por
lo contrario, una caida en el costo del dinero prestado viene reflejada en una
mejora en la puntualidad de los pagos de las operaciones crediticias otorgadas
por las instituciones financieras en Venezuela.

La condicién ceteris paribus, que significa “con lo demas (otros factores
relevantes) igual” ayuda a comprender como variaciones en la tasa de interés
pueden influir en los valores de los indicies de morosidad. Al darse un
incremento en el costo del dinero prestado, manteniendo constantes o variando
poco los niveles de PIB, inflacion y desempleo, para las empresas tienden a
elevar los gastos que inciden en los margenes de rentabilidad, los cuales son

utilizados por la banca para poder determinar la capacidad de endeudamiento
de las empresas.

El margen operativo es uno de los indicadores financieros que hace
posible determinar la cobertura que puede tener una empresa, para afrontar
pagos de capital e intereses correspondientes a un financiamiento. En un
mercado donde cada dia se hace mas dificil el incremento de la cartera
crediticia, no es de extrafiar que los bancos lleven hasta el maximo la cobertura
de deuda a fin de ganar espacio en el mercado. Esta accién tomada por la
banca hace que los clientes tengan una cobertura de deuda apretada, lo que se
traduce en que muchos tengan inconveniente para afrontar los pagos, al
momento de existir una variacion de la tasa de interés. Si la cobertura utilizada
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para calcular la necesidad es una proporcién muy baja, la empresa no tendra

mayor margen para maniobrar y por ende los retrasos en los pagos son
inminentes.

Para los créditos a personas naturales el incremento de tasa es mas
delicado, por ser Venezuela un pais mayoritariamente con poca cultura del
ahorro, las personas invierten o gastan los sobrantes de sus ingresos y no son
dejados como reservas para afrontar posibles problemas en su flujo de efectivo.
Vivir con presupuestos ajustados es una constante para las personas, por lo
que una variacion en el costo del dinero afecta directamente en los pagos en
las obligaciones contraidas. Por los valores del coeficiente no seria un
problema grave, sin embargo existe una relacién que describe la variable
dependiente con alteraciones en los valores de la variable independiente
mencionada en este parrafo.

Hay que tomar en cuenta que aun si la condicién ceteri paribus no esta
presente, de igual forma se puede explicar como las variaciones en la tasa de
interés afecta la puntualidad en pagos de los créditos. Cuando los niveles de la
tasa de interés se incrementa se tiene una menor masa monetaria en la calle,
ya que es mas costoso solicitar financiamientos a la banca; el nivel de
inversiones tiende a bajar y con ello otros factores como inflacion y
posiblemente desempleo.

Un incremento en la tasa de interés puede haber sido generada
mediante la aplicacion de una politica monetaria restrictiva, aumento del encaje
legal, que trae como consecuencia una menor cantidad de dinero para prestar y
por ende una desaceleracion en la economia, perjudicando la puntualidad en
las amortizaciones de las operaciones crediticias. Por otra parte, una caida en
la tasa de interés puede ser motivada por la aplicacion de la politica de
disminuir el encaje legal, buscando expansion de la economia con mayor masa

monetaria en la calle, mayores inversiones, menor desempleo y mejores pagos
a los bancos de las operaciones.
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El andlisis que se hizo a las variables independientes de: inflacion,
desempleo, tasa de interés y producto interno bruto, mediante los tres métodos
utilizados ( recta de regresion lineal, el analisis de correlacién y el diagrama de
dispersion) revel6 que las variables que mejor describen la morosidad son dos:
PIB y tasa de interés, primordialmente porque la primera es la medida de cémo
va la economia de Venezuela y de la segunda se puede originar una cadena de
eventos que terminan mostrando ampliacién o recesion econémica. Quedoé
demostrado asi que estas dos variables son quienes definen mejor el

comportamiento de la mora, tres métodos distintos avalan los resultados
obtenidos.

Las variables de tasa de desempleo e inflacion no son muy influyentes
en la variable predicha, ambas son indicadores que sirven para describir los
sintomas de la economia, sin embargo no existe duda que las dos variables
influyentes, descritas en el paragrafo anterior, pueden desencadenar una mayor
influencia en el comportamiento general de la economia y por ende en la
variable objeto de estudio.

La principal variable descriptiva quedo demostrado que es el Producto
Interno Bruto, a pesar de que tasa de interés afecta la mora en buena medida.
La explicaciéon es que estudiando a fondo las otras tres variables, las mismas
pueden estar explicadas dentro del comportamiento de la produccién de bienes
y servicios en Venezuela durante un periodo de tiempo determinado. La pérdida
0 ganancia del poder adquisitivo, la variacién de la tasa de interés y el
comportamiento del desempleo; son factores que influyen en que un pais tenga
0 no crecimiento econdémico, y eso se define mediante la medicion que se hace
del PIB, por ello este factor es el principal determinante explicativo en cuanto a
los posibles influyentes macroeconémicos estudiados.

4.5 Revision de Expedientes de Créditos

La revision de 100 expedientes de crédito, proporcionados por el Banco
de Venezuela, forma parte de la Ultima herramienta informativa que se utilizo en
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la presente investigacion. Haber efectuado un estudio, a los expediente
pertenecientes a cliente objetos de crédito en la entidad financiera mencionada,
proporciondé una fuente primaria de donde se pudo obtener conocimiento
adicional que sirvieron como complemento que ayudé a alcanzar los objetivos
gue en un principio se plantearon para este trabajo.

Los cliente que fueron revisados pertenecen a las distintas bancas
dentro de la institucion, como ya fue mencionado estas son: Banca Empresas,
Banca Comercial, Banca Corporativa y Banca Institucional; sin embargo dentro
de cada banca, cada uno de los clientes puede ser beneficiado con créditos
para distintos destinos y/o productos, como son: créditos agropecuarios,
microcréditos, préstamos comerciales, arrendamientos financieros, descuentos
de giros y/o facturas, préstamos para vehiculos, créditos para camiones,
creditos hipotecarios al constructor, financiamiento para el sector turismo,
cartas de credito, entre otros.

El porcentaje que representa cada banca dentro de la cartera vencida
que fue utilizada como muestra, perteneciente a la fecha 31-07.2010, se
respetd. De igual forma se calcularon los porcentajes que representa cada
producto de crédito sobre el total de la cartera, para aplicar esta proporcién a
cada banca y asi se determin6 cuantos expedientes se debian revisar para las
areas de corporativa, empresas, institucional y comercial; dentro de esta
clasificacion se pudo obtener el nimero de revisiones pertenecientes a cada
tipo de crédito vencido. El llevar a cabo estos célculos permiti6 mantener la
proporcionalidad sobre la muestra recogida de 100 expedientes de clientes,
para de esta forma tener resultados confiables y sobre los que se pueden sacar
conclusiones que sean aplicables para toda la cartera vencida de los clientes
juridicos del Banco de Venezuela.

La muestra arroj6 que al menos el 82% de los clientes se vieron
afectados por mas de dos factores a la hora de presentar los retrasos en los
pagos y un porcentaje superior al 40 presenté mas de 4 causas a los impagos.
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Los resultados son prueba de que los cliente pasan por un conjunto de
variables que pueden incidir en comportamiento como entidad o sujeto; los
analisis profundos e integrales son mitigantes que ayudan a revisar las distintas
posibilidades a las que se puede enfrentar una empresa y asi minimizar las
potenciales perdidas para las entidades financieras.
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Grafico 7. Presencia de las principales causas halladas en la revisién de expedientes hechas al Banco de Venezuela,
expresadas en términos porcentuales. Cartera vencida al 31-07-2010.

La muestra revisada concluye que la principal causa que influye en que
las carteras de créditos presenten altos indices de morosidad es el
sobreendeudamiento a los clientes, caracteristica observada en la mitad de los
expedientes revisados. La baja calidad de los andlisis y la presién por el
cumplimiento de las metas de crecimiento, son causas que conllevan a que las
unidades de créditos otorguen a los clientes montos superiores a los que
pueden manejar segun su capacidad. De igual manera que un cliente tenga
planes de crecimiento muy acelerado o que necesite fondos en exceso, puede
llevarlo a solicitar deudas a varias instituciones bancarias a la vez, evitando de
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esa forma que cada institucion contemple el verdadero panorama sobre el cual
esta soportando la decision de financiamiento.

Como segundo factor de importancia se encuentra la mala experiencia
que posee el solicitante o grupo de crédito. Al menos el 42% de la muestra
evidencio que el historial de un solicitante, que presenta un patrén negativo en
sus antecedentes de pagos, vuelve a mostrar inconvenientes en las
cancelaciones para los nuevos préstamos. Caracteristica que obedece a que la
intencionalidad de pagos es una condicién que se requiere en los solicitantes,
mas alla de que se pueda contar con suficiente capacidad en un momento
determinado. Un factor que minimiza la posibilidad de pérdida es el negociar
mejores garantias para las operaciones siguientes a las que inicialmente se
otorgaron, con la finalidad de que el banco esté en mejores condiciones y si se
va a arriesgar atendiendo un cliente con record negativo, que al menos éste
tenga una mayor presion para hacer frente a sus compromisos.

La baja rentabilidad y débil estructura financiera son dos factores que
también presentan gran importancia en la investigacién realizada, ambas
caracteristicas se vieron presentes en una cantidad superior al 40% de la
muestra recogida. Los margenes bajos son sefiales de pocas posibilidades
para ajustar estructuras de costos y gastos en momentos en que las mismas
tienden a subir, por lo que la capacidad para otorgar deuda es limitada a la
hora de un analisis. Por otra parte, una débil estructura financiera es sinénimo
de una empresa endeble que presenta limitado accionar para sufrir embates del
mercado o cambios de condiciones, imposibilitando musculo suficiente para
responder en momentos dificiles. Las dos causas descritas, de no ser bien
medidas, pueden conllevar a que la empresa sea endeudada de mas, y asi
caer en la principal causa de los problemas en los pagos de cuotas.

La caida en ventas es un factor que se presenté en uno de cada cinco
clientes que se revisaron, proporcion que se repite para los beneficiarios de los
creditos que tienen problemas con sus cuentas por cobrar. Una mala calidad en
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la cartera de clientes del solicitante hace que el banco pase a depender de los
ciclos o flujos de un tercero y no asi del quien pide la operacion; por la razén
mencionada es que se hace tan importante la revision de las empresas a quien
vende el cliente del banco y con esto poder anticiparse a problemas. La caida
en facturacion es sefial inequivoca de que la empresa esta pasando por
problemas o momentos dificiles, por lo que se debe ser muy cauteloso a la hora
de otorgar la operacion y buscar los mejores colaterales para aprobar nuevas

operaciones.

Cada una de las demas causas observadas, durante el momento de la
revision, afectaron a menos del 10% de los clientes tomados: estas variables
fueron: baja experiencia gerencial, uso de los fondos distinto al solicitado, débil
patrimonio de los socios e informacion falsa o inconsistente. Mostrando de esta
manera la baja incidencia de estos factores en la problematica que ha sido
estudiada.

Uno de los posibles factores, planteado inicialmente en la investigacion,
es el del tipo de negocio que puede ser objeto de la aprobacion de un crédito
bancario. Segun la revisién efectuada, se observa que no es un determinante
que muestre importancia ya que no se hallé ningln patrén, é coincidencia, entre
los problemas de pagos presentados por la muestra tomada y el tiempo de
actividad ¢ trayectoria de cada empresa solicitante. Se descarta asi este viable
determinante dentro de las causas que han sido halladas por los distintos
métodos utilizados por el autor.

Una variable que dejo la revision de expediente fue el nivel de depésitos
en las cuentas del banco, con un 72% de la muestra como prueba, se constaté
que la movilizacion de pasivos bancarios es un mitigante a la hora de otorgar
las operaciones de crédito. Como se ha mencionado las relaciones banco-
clientes son el fruto de trabajo en equipo durante el tiempo, por lo que los
clientes manejaran las cuentas principales con el banco con quien mejores
negocios haga y por légica las bajas movilizaciones seran para las instituciones
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de menor importancia. Lograr una relacion estable con un cliente, por parte de
una entidad financiera, hara que las cuentas presenten elevados saldos y con
esto una menor probabilidad de presentar retrasos en los pagos, ya que el

mismo cliente querra siempre mantener una buena relacién con su principal
socio financiero.

Si bien los inconvenientes en los pagos a las instituciones que otorgan
financiamientos son el resultado de la conjugacion de varias causas, dichos
factores en ocasiones pueden llegar a ser propiciados por el cliente solicitante o
por la institucién que aprueba el crédito; razén por la cual mediante la revision
de la muestra se extrajo dos practicas, una por parte del cliente y otra por las

instituciones bancarias, que se deben evitar a fin de poder reducir los riesgos
de las operaciones.

Liquidar créditos a personas (naturales o juridicas) y que las mismas no
los utilicen en lo que originaimente estaba planeado, puede traer
consecuencias graves en la recuperacion del capital invertido. No es dificil
entender que los andlisis realizados por las unidades de riesgo de los bancos,
estan basados en informacién y recaudos que los solicitantes entregan para las
respectivas evaluaciones de cada operacion; la seguridad de recibir de vuelta el
dinero invertido depende del fin que el cliente le va a dar, si es invertido en otro
distinto que no genere el rendimiento adecuado, el cliente posiblemente no
podra hacer frente a la planificacion de pago inicialmente acordada. Este tipo
de riesgo se minimiza cuando esta orientado a la compra de un inmueble o
vehiculo, que sera dado en garantia, ya que el banco desembolsa los fondos al
momento de contar con documento donde se ata la garantia, es decir, el banco,
el cliente y el proveedor del bien hacen un documento donde realizan al mismo
tiempo el pago y por ende el recibimiento de la garantia; asegurando asi que el
destino de los fondos se cumpla.

Que las operaciones de crédito se orienten a cubrir la necesidad
planteada por el cliente, debe de llevarse a cabo en todos los sentidos. Se tiene
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que otorgar las distintas operaciones acorde con los plazos y programacion de
pago que tanto el cliente necesita como el que se ajusta al mismo por la
operativa de la generacion de caja. En otras palabras, el banco debe adaptar
los cobros de los créditos de acuerdo con la proyeccion de los ingresos que se
estimen obtener de los clientes, es decir que sea mensual, trimestral,
semestral, entre otros; si asi es el flujo de caja. Lo que se busca es lograr el
cobro al momento que el cliente reciba sus pagos o ingresos, minimizando asi
el riesgo de desvié de el dinero que originalmente estaba orientado a hacer
frente a la obligacion. Los plazos deben estar orientados en consonancia con
los argumentos antes mencionados, no se puede otorgar una tiempo mayor al
necesario ni menor tampoco, para evitar la posibilidad de descoordinacién entre
los pagos y cobros.

Adicional a las causas encontradas y las practicas que no se deben
llevar a cabo, por parte de clientes o bancos, se pudo obtener algunas alertas
que se deben tomar en cuenta al momento del analisis de operaciones
crediticias, las mismas son: tener claro si existe alta dependencia de clientes en
el solicitante, altos préstamos a socios para usos personales, dificultades en el
sector por reglamentaciones gubernamentales, atender a clientes para
inventarios que no presentan necesidades de aumentar el stock, grupo de
riesgo sin ninguna experiencia en créditos, sobreestimacion de produccién
para clientes agropecuarios, problemas de avances en las obras para clientes

de creditos al constructor, altas inversiones en moneda extrajera fuera del pais,
entre otras.

Finalmente el seguimiento y control de las operaciones son factores que
dependen de cada institucién. Durante la etapa de post liquidacion debe
hacerse caso a las sefiales de alerta que el cliente pueda generar, mantenerse
actualizada la informacién del adjudicado, no descuidar la relacion que existe
con el cliente y mantener un detallado seguimiento del comportamiento del
sector, de la persona natural o juridica, que haya sido beneficiaria de la




0090000 PPDOIDOIOOIOOINDDNOIONOIDOIDOONNOGOOGIOIOIOIDOIODOLOOOBOENONS

84

operacion. Todo lo mencionado lleva a la premisa que dice: el que exige mas
rapido, cobra primero que los demas.
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CONCLUSIONES

Este proyecto se inicié con la busqueda de los factores que inciden
en los indices de morosidad de la banca en Venezuela, después de la
culminacién del mismo se comprueba que, en el caso de venezolano, el
comportamiento de la calidad que presenta la cartera de crédito esta
determinada por aspectos macroeconémicos y microeconémicos. Existen
agentes externos al entorno donde se desenvuelven las instituciones, clientes
particulares y empresas, que impactan el horizonte de pagos de los créditos.
Otros aspectos son los vinculados a los participantes directos, ya sean por: el
comportamiento de las instituciones del sector bancario, la forma en que se
conducen a las empresas, 0, en que grado de seriedad una persona natural
afronta una obligacién. Todos los determinantes hallados se encierran en dos

ambitos que afectan los niveles de morosidad que presentan las instituciones
bancarias.

Un estudio detallado hecho a los datos mensuales correspondiente al
periodo comprendido entre el afio 2005 al afio 2009, a importantes variables
macroeconoémicas que impactan el desenvolvimiento de la economia, y a los
indices de morosidad en la banca; permiten concluir que la calidad en la cartera
crediticia en el pais muestra una relacién inversamente proporcional con la
evolucion de la economia. Los ciclos expansivos, mostrados por el crecimiento
del producto interno bruto, tienden a mejorar la calidad de los pagos a las
instituciones bancarias. Un periodo de crecimiento, trae consigo mejores
ingresos y condiciones a los clientes, esto hace que se ayude a recuperar de
forma mas sencilla y eficiente el capital dado en figuras de financiamiento: con
lo que las carteras muestran su mejor rendimiento.

Un boom econémico, a pesar de que parezca paraddjico, es un momento
de gran cuidado para el sector bancario nacional, ya que no solo el crecimiento
econoémico asegura un retorno favorable del capital otorgado a través de
créditos. Aspectos como: (a) flexibilizacién de parametros para crecer
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aceleradamente, (b) recepcion de depdsitos bancarios en exceso, 6 (c)
bisqueda desenfrenada de mayores beneficios monetarios para el
cumplimiento de metas; pueden llevar a una institucién a poner en riesgo la
calidad de los desembolsos hechos a los clientes. Tales comportamientos son
las causas de la absorcién de clientes con perfiles débiles que a la larga
pueden terminar afectando la rentabilidad de la institucién bancaria.

Por otra parte, se concluye que la tasa de interés bancaria incide en una
relacion positiva al comportamiento de los pagos a los bancos, es decir, cuando
se incrementa, los niveles de mora suben aunque no en forma proporcional.
Entendida como el costo del dinero, el monto cobrado por el uso de los fondos,
influye en forma regular. No es una relacion tan decisiva como el impacto del
PIB, sin embargo, la relacion no puede ignorarse. Para ser una variable
regulada por el estado, deja algunas dudas de la relacién obtenida, ya que de
haberse tenido una tasa libre, sin restricciones, los célculos obtenidos serian
mucho mas confiables.

Los aspectos llamados en esta investigaciéon como microeconémicos son
determinantes hallados que permiten emitir juicio sobre su incidencia en el
problema estudiado. Otorgar a un cliente una deuda muy elevada, comparada
con la capacidad calculada por los integrantes de un comité de crédito, es la
causa principal que puede deteriorar el records de las amortizaciones en la vida
de una operacion. Por otra parte, si un cliente (persona natural o juridica)
presentan historiales negativos en el pago de obligaciones bancarias tenidas
anteriormente, son sefiales que durante un analisis crediticio no se puede pasar
por alto; el no buscar un fortalecimiento de las condiciones actuales del banco,
para asumir riesgos nuevamente con clientes que presentan estas
caracteristicas, es un error que por lo general terminan afectando el retorno
puntual del capital prestado.

En los anélisis a los que se someten las personas naturales o juridicas,
para obtener financiamiento de sus bienes y/o proyectos, no se puede dejar
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pasar las alertas generadas por los clientes como: (a) caida de los ingresos, (b)
desvio de los fondos del crédito, (c) bajos margenes de rentabilidad, (d) poca
experiencia gerencial; entre otros. Con los hallazgos de determinantes
encontrados se afirma que los miembros de las instituciones, que evaluan las
solicitudes de préstamos, deben tener claro que buscando mayores beneficios
pueden asumir un mayor riesgo y con ello impactar el rendimiento de la cartera:
con lo que el objetivo principal de maximizaciéon de beneficios para los
accionistas, se expone a sufrir impactos negativos al no cuidarse la forma en
que debe crecer una institucion.

Adicionalmente a los dos tipos de aspectos que afectan las carteras de
credito, con el desarrollo de la investigacion se concluyé que los riesgos se
pueden mitigar en tres formas: (a) negociando con los clientes la obtencién de
mejores garantias para la institucién, con ello el beneficiario del crédito se vera
mas comprometido a cumplir con los acuerdos pactados inicialmente, dado que
por lo general los bancos reciben valores de colaterales por montos superiores
a los desembolsados; (b) mantener una relacién profunda y de confianza con el
cliente; estos lazos, fruto de un arduo trabajo, permiten ser la institucion que
maneje las cuentas de depdsitos y con ello asegurar mejores cumplimientos a
la hora de efectuar los pagos, y (c) hacer el seguimiento correspondiente a las
liquidaciones de los créditos, logra anticiparse a inconvenientes y con ello
actuar rapidamente cuando el cliente presenta los primeros sintomas de
posibles retardos, asegurando mas facilmente la recuperacion del capital
otorgado.

Finalmente, resulta importante destacar, que si bien los clientes que
presentan problemas de morosidad no son aquejados por una sola causa, es
posible encontrar cuales son los distintos determinantes que se conjugan para
afectar la calidad de la cartera de financiamiento del sector bancario. El andlisis
y/o revisién, a los que los clientes se someten, estan conformados por distintos
filtros, que van desde el ejecutivo que capta al cliente, hasta las personas
encargadas de definir la viabilidad de la operacién. Si cada uno de los
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eslabones de la cadena realiza su trabajo de: conocer, revisar, indagar,
analizar, decidir y hacer seguimiento a los desembolsos; podran las
instituciones financieras mantener un nivel sano de clientes en impagos y con
esto seguir impulsando el crecimiento y desarrollo nacional. En caso que ocurra
lo contrario el impacto negativo que el sector sufra puede ejercer un efecto

domino que termine por afectar la economia y con ello la situacién de un pais.
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RECOMENDACIONES

Una vez finalizado el estudio se hacen algunas recomendaciones,
buscando profundizar en el tema, y con ello aumentar el conocimiento asociado
al area de la economia.

En primer lugar, resultaria util un estudio similar a esta investigacién en
un marco mucho mas detallado, estudiando cada producto de financiamiento
bancario en particular y/o los sectores de la sociedad que son beneficiados por
estos créditos. De esta forma se puede lograr obtener determinantes
especificos para cada tipo de operacion que la banca esté dispuesta a realizar,

asi como los causantes que impactan los distintos entornos objetos de
financiamientos.

De igual forma se debe tener en cuenta que al momento de realizar la
recta de regresion lineal se obtuvo el valor del R cuadrado, que expresa cuanto
del modelo esta predicho por las variables independientes, arrojé el monto de
0.2441; lo que denota que es un resultado no muy elevado. Por el motivo
explicado se deja abierta la posibilidad de realizar una investigacion mucho mas
amplia, donde se puedan agregar un mayor nUmero de variables
independientes, que terminen definiendo en forma mucho mas extensa el
comportamiento de los indices de morosidad en el sector bancario.

Una recomendacién importante es la de hacer un analisis de
comportamiento de los indices de morosidad del sector bancario, cuando se
cuente en Venezuela con una tasa de interés sin controles, en cuanto al valor
que se debe cobrar en una operacion crediticia. Por los momentos se tiene un
limite maximo para fijar tasas de interés activa en el pais, por lo que los
estudios hechos sobre los indicadores que muestra esta variable, puede
cambiar al tener una tasa libre de regulaciones, sincerando asi el resultado
final.
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Finalmente una supervision correcta le servira a la Superintendencia de
las Instituciones del Sector Bancario para anticipar la posibilidad de quiebras a
las entidades que forman parte del sector; adicional a esto se puede adelantar
a inconvenientes en los bancos, que no necesariamente terminen en quiebras,
que pueden generar trastornos fuertes en la economia Venezolana.
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ANEXO A

Correlograma Sobre los Datos para la Variable Morosidad
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ANEXO B

Primera Diferencia Sobre los Datos para la Variable

Morosidad
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AC PAC Q-8tat Prob

1-0234 -0.234
2 -0.065 -0.127
3 0253 0.221
4 0.047 0174
3 -0.178 -0.108
& 0386 0309
7 -0.085 0.002
8 -0.028 0.041
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10 0033 -0.062
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12 0278 0.188
13 -0.087 0.042
14 -0.068 -0.078
15 0.147 -0.071
16 -0.044 -0.040
17 -0.059 -0.067
18 0194 0043
19 -0.026 0.047
20 -0.114 -0.066
21 0130 0.002
22 0027 -0.052
23 -0.091 -0.092
24 0182 0.066

34010
3672
77731
7.9169
10.022
20163
20.785
20.840
22982
23,082
23.107
29.012
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0.018
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Correlograma Sobre los Datos para la Variable PIB
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ANEXO D

Primera Diferencia Sobre los Datos para la Variable PIB
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Autocorrelation  Partial Correlation AC  PAC (Q-Stat Prob
1-0046 -0.046 01336 0715
2 0047 0049 02741 0872
3 0349 0345 80797 0.044
4 -0.050 -0.028 8.2419 0.083
5 -0051 -0.029 84122 0.135
6 0135 0.011 96448 0140
7 0.047 -0.022 97957 0200
8 -0.047 -0.022 99547 0288
9 0094 0044 10589 0305
10 -0.025 0002 10633 0387
11 0025 0003 10881 0470
12 -0.038 -0.103 10792 0547
13 0018 -0.010 10817 0626
14 0018 -0010 10844 0698
15 0099 0.154 11649 0705
16 -0.018 -0.007 11675 0.766
17 0.018 -0.007 11703 0318
18 0006 -0.087 11.707 0862
19 -0.018 -0.010 11.734 0897
20 -0.018 -0.011 11765 0924
21 -0.030 -0.011 11850 0944
22 0023 -0.014 11903 pgs58
23 0024 0014 11062 0871

24 0028 0021 12041 0879
e e s ———————




ANEXO E

Correlograma Sobre los Datos para la Variable Inflacién
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39.546
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44.393
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49.907
54.175
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Prob
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0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.001
0.001
0.001
0.001
0.001
0.002
0.002
0.002
0.003
0.004
0.005
0.006
0.005
0.005
0.006
0.006
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0.001
0.001
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|JANEXO F

Primera Diferencia Sobre los Datos para la Variable Inflacién
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Autocorrelation  Partial Correlation AC PAC (Q-Stat Prob

10356 -0.356 78713 0.005
2 0095 -0037 84373 0015
30302 -0425 18315 0.000
4 0.243 -0.057 221380 0.000
9 -0.091 -0.069 22741 0.000
6 0145 -0.045 24173 0000
7 0118 -0.011 25141 0.001
8 -0.036 -0.147 25232 0.001
9 -0.027 -0.071 25284 0.003
10 -0.078 -0.246 25729 0.004
11 0144 -0.049 27284 0.004
12 0.029 0.040 27.349 0.007
13 0049 -0.001 27538 0.010
14 0169 -0.066 29.817 0008
15 0.013 -0.101 28.831 0.013
16 0.052 0.020 30.059 0.018
17 0023 -0.107 30.104 0.026
18 0023 -0.019 30150 0036
19 -0.086 -0.058 30815 0.042
20 0.179 0.187 33769 0.028
21 -0049 0.189 34001 0036
22 9126 -0.189 35544 0034
23 0011 0025 35557 0.046
24 0082 -0.005 36252 0052
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ANEXO G

Correlograma Sobre los Datos para la Variable Demempleo
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Primera Diferencia Sobre los Datos para la Variable

Desempleo
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0.002
0.009
0023
0.040
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Correlograma Sobre los Datos para la Variable Tasa de
Interes
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Date: 12/06/10 Time: 20:37
Sample: 2005M01 200912
Included observations: 60
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Autocorrelation Partial Correlation
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Q-Stat
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0.666
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438.24
447.90
460.05
47451
490.74
508.48
528.00

0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
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ANEXO J

Primera Diferencia Sobre los Datos para la Variable Tasa de

Interes




Autocorrelation  Padial Correlation

3

15
16
17
18
19
20
21
22
23
24

1 -0.387 -0.387
2 -0.063 -0.250

0.023 -0.131

4 -0.084 -0.182

0.015 -0.139
0.148 0.080
0018 0154

0.033 0124
-0.058 0.028
-0.036 -0.032
-0.256 -0.427

0575 0318

0.211 0103
14 0070 0.015

0.007 -0.085

-0.104 -0.088

0.100 0.122
0.083 0.073

-0.059 -0.080

0.067 0.006

0080 0.013
-0.081 -0.083
0.131 0114
0.400 0.029

AC PAC Q-Stat Prob

9.2786
9.5328
9.5669
10028
10.046
11.525
11543
11618
116864
11958
16.869
42148
45.638
46.032
46.036
46.935
47.790
48.389
48.716
49.133
49.906
50.548
52 256
68.726
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0.002
0.009
0.023
0.040
0.074
0.073
0117
0.169
0.221
0.288
0112
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000




ANEXO K

Resultado del Modelo Estadisitico, para las Variables
Dependiente e Independientes

115
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Dependent Variable: DMORQOSIDAD
Method: Least Squares
Date: 1113110 Time: 11:36
Sample (adjusted). 2005M02 2009M12
Included observations: 59 after adjustments
White heteroskedasticity-consistent standard errors & covariance
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
C 0.011413 0.017173 0.664629 0.5091
DTINTERES 0.051035 0.018998 2686375 0.0086
DPIB -0.178134 0.028672 6212713 0.0000
DINFLACION -0.004995 0.017621 -0.283463 0.7779
DDESEMPLECQ 0.016460 0.013517 1.217724 0.2286
R-squared 0.244175 Mean dependentvar 0.019153
Adjusted R-squared 0.188188 S.D. dependentvar 0.142941
S.E. of regression 0.128790 Akaike info criterion -1.180323
Sum squared resid 0.895696 Schwarz criterion -1.004260
Log likelihood 39.81952 Hannan-Quinn criter. -1.111585
F-statistic 4361278 Durbin-Watson stat 1.964001
Prob(F-statistic) 0.003961
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ANEXO L

Comportamiento Predicho por el Modelo y los Intervalos de
Confianza del Mismo.
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. Forecast: DMOROSIDADF

i - Actual: DMOROSIDAD

Forecast sample: 2005M01 2009M12
Adjusted sample: 2005M02 2009M12
Included observations: 59

¥ | | RootMean Squared Emor 0123212
Mean Absolute Error 0.091705
044 \/\/\/\/\/\/\/\/\\/ _ ﬂ\f\f\ :\/\J\/ Mean Abs. Percent Emor 1165018

Theil Inequality Coefficient  0.571444
Bias Proportion 0.000000
Variance Proportion 0.338562
Covariance Proportion  0.661438

A BEREANERE PR s RN NAL R RN RS R B R R R B i S )
(| | B VA T2 1

— DMOROSIDADF —- # 2SE. |




ANEXO M

Formato Para la Revision de Expedientes de Clientes
Crediticios del Banco de Venezuela
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P Y PP Y
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Nombre del
Cliente

Rif o CI

Tipo de Persona

Actividad
Econémica

Dias de Mora

Devuda Total con
BDV

Productos que

maneja con BDV

Causas

Observaciones

Cédigos de las causas

1-Baja experiencia gerencial

2-Uso de los fondos es destino distinto al solicitado
3-Debil estructura financiera

4-Alto nivel de deuda

5-Problemas en los niveles de facturacion
é-Antecedentes negativos en Bureau

7- Mala experiencia de pagos, por parte de los accionistas, en créditos
anteriores. (Cuando el solicitante sea persona juridica)

8-Mala experiencia de pagos en créditos anteriores

?-Debil patrimonio de los socios

10-Baja rentabilidad

11- Expediente de crédito con informacién falsa o inconsistente.
12-Problemas de cobranza con sus cliente




