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RESUMEN

La Corporacion Digitel para Junio del 2009 se encuentra manejando una
cartera de clientes de 7000000 de clientes aproximadamente, lo que ha
aumentado el volumen de data que se maneja en el Datawarehouse
(DWH) y que ha incrementado los tiempos del procesamiento de la
misma. En tal sentido, se realiz6 un andlisis de la situacion actual y se
determind que es imperativo la optimizacion de las actividades que
conllevan la extraccion y procesamiento de data en el DWH. El proyecto
“Propuesta de Optimizacion del Procesamiento del Datawarehouse de
Digitel con Vista Materializadas” permitira mejorar los tiempos de
respuesta en el procesamiento de la data y el objetivo del proyecto es
Disefar y Planificar un plan de aplicacion de Vistas Materializadas para la
Extraccion y Procesamiento de la Data del DWH de inteligencia de
negocios de la Empresa de Telecomunicaciones DIGITEL C.A. Para el
logro del objetivo de este trabajo, se realiz6 un proyecto del tipo
Investigacion Desarrollo que contempla 6 fases: 1. Definir el alcance del
Proyecto, de manera que permita obtener una base para la aprobacién de
su inicio. 2. Levantamiento de Informacién de los Parametros y
Requerimientos de las diferentes areas de soporte tecnoldgico,
infraestructura fisica y auditoras para la ejecucién de los cambios. 3.
Disefiar la matriz de impacto la cual contemple, riesgos y planes de
mitigacion para cada cambio. 4. Desarrollar el Plan Maestro de Ejecucion
de los Trabajos Requeridos para la actualizacion de la Plataforma de
Hardware (Memoria y Procesadores). 5. Implementacion del cambio. 6.
Documentaciones de resultados para el cierre del proyecto. Para efectos
de este Trabajo Especial de Grado (TEG), son ejecutados y obtenidos
todos los entregables hasta su 4ta fase. Una vez culminado el TEG, se
podran ejecutar las fases 5 y 6 del proyecto. Del proyecto se espera
contar con un DWH actualizada que soporte las operaciones del negocio
ante el crecimiento estimado para el 2010.

Palabras claves: Negocio, Datawarehouse, Telecomunicaciones, Vistas
Materializadas.
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INTRODUCCION

El manejo de la informacién y el correcto tratamiento de la misma,
han sido y seran un pilar fundamental para la toma de las decisiones en
las organizaciones. Las Corporaciones han comprendido muy bien este
hecho y han ido evolucionando en la forma en que concentra y procesa la
informacion de la empresa ya que el resultado sera conocimiento y la
disminucion de la incertidumbre. Los almacenes de Datos o como se
conoce en su nombre en inglés, Datawarehouse (DWH), son una
coleccion de informacién corporativa, derivada directamente de los
sistemas operacionales y de algunos origenes externos y su proposito
especifico es soportar las decisiones de un negocio para ayudarlo a
reaccionar mejor, mas rapida y eficientemente a las constantes presiones

del mercado.

La Corporacion Digitel, empresa lider en el mercado de las
Telecomunicaciones mantiene fuertes presiones internas como externas
para seguir posicionados en el ramo, razon por la cual, las decisiones y
estimaciones que hagan, deben estar lo mas alejadas de la incertidumbre,
con gran apego a la realidad en la que se desenvuelve. Apoyados en
dicha premisa Digitel posee un area de inteligencia de negocios, que
soporta sus operaciones en un Datawarehouse, en la que apoya sus

estadisticas y la toma de decisiones corporativas.

El crecimiento que ha tenido Digitel en la cartera de clientes en los
ultimos afos, ha incrementado el volumen de las transacciones, lo que ha
aumentado proporcionalmente los tiempos de extraccion y procesamiento
de la data desde las fuentes, lo que impacta directamente en la

actualizacion y estimaciones que maneja el Datawarehouse.

En tal sentido se desarrollo del Presente Trabajo de Grado

persigue hacer una Propuesta de Optimizacién del Procesamiento de



Data del Datawarehouse a través de Vista Materializadas En este orden
de ideas, se plantea que este estudio estuvo enmarcado en un proyecto

del tipo investigacion desarrollo.

A lo largo del presente informe se encontrara informacion de cémo
ha sido realizado el proyecto, y qué se ha obtenido de cada una de sus
fases. Se ha ido plasmando en él, todo el proceso de ejecucion del
proyecto. Para ello, y para facilitar la comprensiéon del trabajo ejecutado,
se ha definido una estructura dividida en capitulos, que permita ubicar al
lector en cuanto al desarrollo de este trabajo. El contenido se estructura

en siete capitulos.

Capitulo I: El problema de investigacion, el cual comprende el
planteamiento del problema; la justificacion e importancia de la
investigacion, donde se exponen las razones que motivaron la
investigacion, los objetivos generales y especificos, al alcance y las

limitaciones.

Capitulo Il: Marco teérico, conformado por los antecedentes de la

investigacion y las bases tedricas que sustentan la investigacion.

Capitulo Ill: Marco Metodolégico, integrado por: el tipo de investigacion,
el disefio de la investigacion, las premisas, lista de productos, la
estructura desagregada de trabajo, potenciales riesgos del proyecto, el
plan de comunicacion, la estrategia de control y seguimiento y por ultimo

el acta de aprobacién de inicio.

Capitulo IV: Marco Organizacional, donde se presenta la resefia historica
de la empresa, su mision, vision, objetivos y el area de accion del

presente TEG.



Capitulo V: Analisis e interpretacion de los resultados. Se presenta el
andlisis detallado de cada uno de los datos obtenidos a través de los
instrumentos y la interpretacion de los resultados que sustentaron la

propuesta, para asi llegar a las conclusiones adecuadas.

Capitulo VI: Desarrollo del plan de ejecucion, comprende la presentacion
de la matriz de impacto y el plan de implantacion propuesto para su
ejecucion en las fases 5y 6.

Capitulo VII: La evaluacion del proyecto, el cual persigue examinar el
desempefio del proyecto.

Capitulo VIII: Conclusiones y recomendaciones. Se presenta un cuerpo
de conclusiones, en funcién de los objetivos de la investigacion, asi como

un conjunto de recomendaciones o sugerencias.

Por ultimo se presentan las referencias bibliograficas utilizadas y

los anexos citados en el Trabajo Especial de Grado.



CAPITULO |
EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

Dentro de este capitulo se presenta el planteamiento del problema de
investigacion, su origen y la justificacion del desarrollo de la misma. De
igual manera, se establecen tanto el objetivo general como los objetivos
especificos que pretendieron alcanzar en la elaboracibn de esta

investigacion.

1. Planteamiento del Problema

La Inteligencia de Negocios o conocido en inglés como Business
Inteligent (BI), es una arquitectura y una coleccién integrada de
aplicaciones que facilitan a los usuarios el acceso a los datos
transformados, procesados, compartidos y distribuidos, de gran utilidad y
relevancia a lo largo de la Organizacion para soportar y agilizar la toma de

decisiones.

El Datawarehouse (DWH) es un componente del Bl y en si es una
colecciobn de datos recogido de diferentes fuentes, resultado de
transformaciones y procesamiento, que lo hacen util para el andlisis
orientado a la toma de decisiones. Su valor fundamental radica en el
apoyo a la toma de decisiones para mejorar el rendimiento de una
organizacibn y, de esta manera, promover e incrementar su
competitividad en el mercado al tomar mejores decisiones y de manera

mas rapida y oportuna.

La Organizacion DIGITEL, para darle mayor solidez a sus procesos
empresariales, apoya mucha de sus decisiones estratégicas corporativas
y funcionales en el area de Inteligencia de Negocios, que entre sus

diferentes procesos internos, manejan un DWH, donde se obtiene la



informacion necesaria para la generacion de las estadisticas y
estimaciones de las tendencias que estan llevando sus unidades de

negocio en la corporacion.

Para la obtencién de la Data, este DWH extrae la informacion de
multiples fuentes (por ejemplo: prepago, postpago, finanzas, recursos
humanos, etc.) y la centraliza en un repositorio mediante el cual se pueda
manejar informacion consistente de las diversas fuentes de dato y luego
de esto, se ejecutan las actividades de procesamiento, sumarizacion,
conteo y agrupamiento de la data. Una vez concluidas su resultado es el
insumo del DWH.

Para el cierre del afio 2006, la cartera de clientes de Digitel, era de
aproximadamente un 1.200.000 usuarios. El DWH para ese instante,
soportaba de manera aceptable la transaccionalidad y procesamiento de
las operaciones que se realizaban a diario para ese momento ya que se
disponia de un hardware que superaba los requerimientos minimos de las
aplicaciones en los picos de mayor procesamiento y se tenia un
rendimiento por encima de lo esperado en los tiempos de respuesta y
procesamiento. El disefio inicial de la extraccion de la Data y su posterior
procesamiento era el adecuado para el escenario que se presentaba para

ese momento.

Para el cierre del afio 2007, el crecimiento de la cartera de clientes
habia superado las estimaciones efectuadas para ese momento,
creciendo de 1.200.000 usuarios a 3.123.000 aproximadamente, lo que
generé un impacto no calculado en los tiempos de extraccion y

procesamiento de la data el DWH.

En principios del afio 2008, las tareas de extraccion de data en las
diferentes fuentes pasaron de tardar 2 horas a 9 horas y en lo que se

refiere a procesamiento de data pasé de 5 horas a 18, lo que incidié



radicalmente en los tiempos de actualizacion en el DWH, ya que para el
procesamiento general de un dia de transacciones en la Corporacion, las
tareas asociadas a su carga y procesamiento en el DWH era de
aproximadamente 27 horas lo que a la larga, generaba un retraso enorme
con respecto a la informacion que iba generando diariamente ya que la
demora entre las transacciones y la informacion cargada iba abriendo

brechas de consistencia con la actualizacion de la informacion.

En consecuencia, para mediados del afio 2007, se realiz6 una
optimizacién en las tareas de busqueda y extraccion, se disefiaron nuevos
indices en las fuentes de datos que agilizaran la busqueda, se
actualizaron los modelos de los indicadores de gestién y con todas estas
actividades, se logré disminuir el tiempo de extraccion que rondaba las 9
horas a 4 y la del procesamiento bajo de 18 a 7 horas lo que redujo
significativamente la brecha diaria entre las operaciones y la carga en el
DWH.

Actualmente, los tiempos de extraccidén y procesamiento se estan
viendo afectados nuevamente debido a que la cartera actual de clientes,
para el inicio del afio 2009, se encuentra en 6.300.000 usuarios y se han
incrementado nuevamente los tiempos de extraccion y procesamiento, asi
como también se aumento6 el consumo de recursos de procesamiento y de
almacenamiento. En vista de la situacion que se esta presentando y dado
a que aun el Hardware y Software que soportan los procesos del DWH
poseen la capacidad de continuar ejerciendo las actividades descritas,

surge la interrogante:

¢,Colmo optimizar la extraccion desde las fuentes y el
procesamiento de la Data en el DWH para qué, utilizando la misma

plataforma tecnoldgica, se disminuya los tiempos de respuesta?



2. Objetivos de la Investigacion

2.1. Objetivo General

Disefiar un plan de aplicacion de Vistas Materializadas para la
Extraccidbn y Procesamiento de la Data del DWH de inteligencia de

negocios de la Empresa de Telecomunicaciones DIGITEL C.A.

2.2. Objetivos Especificos

Definir el objetivo y el alcance del proyecto de la aplicacion de las vistas
materializadas.

Diagnosticar el estado actual de las tareas de extraccion y procesamiento
de data que son manejadas en el DWH vy las necesidades de informacion
de las areas funcionales.

Disefiar y Desarrollar el plan de ejecucion del proceso de optimizacion
propuesto con la aplicacion de las vistas materializadas.

Disefiar la matriz de impacto y determinar los recursos de
almacenamiento, asi como también la capacidad de procesamiento

necesarios para el uso de las Vistas Materializadas.

3. Justificacion

La Corporacion Digitel, como una de las empresas de
telecomunicaciones mas sélidas a nivel nacional y la primera en
Venezuela con la tecnologia GSM, tiene entre sus metas, para el cierre
del afio 2009, el crecimiento de su cartera de clientes a mas de siete
millones de usuarios lo cual, implica que la captacion de estos nuevos
usuarios se hara bajo la premisa de un servicio de calidad y excelente
desempeiio. Tal cantidad de nuevos usuarios y analizando el rendimiento
que tiene el DWH con los actuales clientes, hace necesario tomar

medidas que permitan continuar procesando el incremento del volumen



de las nuevas transacciones que se generardn. En tal sentido, se
visualizé la necesidad garantizar la continuidad operacional del DW, del
area de Inteligencia de Negocios y su apoyo a la toma de decisiones de

las diferentes areas funcionales.

Desde el punto de vista estratégico, la Corporacion Digitel, en
especifico, las areas de planificacion, de mercadeo, ventas y de finanzas,
requiere de informacidn determinada y procesada de los diferentes
indicadores de servicios, econdmicos y comerciales que esta generando
la organizacion con el fin de cimentar, sobre dichas estadisticas y
proyecciones, la toma de decisiones que generen un impacto positivo en

las estrategias corporativas a mediano y largo plazo.

Por ello, debido a que el DWH suministra informaciéon de suma
importancia para los procesos administrativos y gerenciales en la toma de
decision de determinadas areas de negocio de la corporacién, se hace
imperativo que la informacion que maneje dicho DWH, sea de la mas
precisa, consistente y actualizada posible, y que la recuperaciéon y el
tratamiento de la misma, para el retorno de la informacién, se realice en

unos tiempos aceptables de respuesta con la calidad requerida.

Desde el punto de Vista practico, uno de los factores que hacen
primordial la creacién de Vistas Materializadas en el DWH es la
aprovechamiento de los recursos informaticos necesarios para el
mantenimiento de las diferentes instancias sobre la cual descansan los
procesos y aplicaciones, ya qué, al haber una actividad que agrupe las
tareas de extraccidon y procesamiento en una sola accién, se reducira el

consumo de procesamiento y de memoria.

Desde el punto de vista metodoldgico, esta investigacion servira

como punto de referencia para futuros trabajo e investigaciones



relacionadas con la aplicacion y uso de las Vistas Materializadas en el
mejoramiento y ponteciamiento de proyectos de DWH.

4. Alcance y Limitaciones

El proyecto tiene como alcance el disefio un plan de aplicacion de
Vistas Materializadas para la Extraccion y Procesamiento de la Data del
DWH de inteligencia de negocios. Para la concrecion del proyecto, se
visualizan seis fases donde las primeras cuatro fases son las que
corresponden al presente trabajo especial de grado. Se elaborard un
estimado de costos del proyecto relacionados con los recursos necesarios

para la concrecion de las actividades.

No seran actividades del proyecto la adecuacion ni entonacion de
las bases de datos de las fuentes ni de replicacion, asi como tampoco

correspondera efectuar calidad de data en las fuentes.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

En éste capitulo se presenta una breve descripcion de la Empresa,
los antecedentes en la investigacion y de los conceptos teéricos que le

dieron sustento a la investigacion.

1. Antecedentes de la Investigacion

Antes de dar inicio a cualquier trabajo de investigacion es menester
indagar sobre el trabajo que otros autores han llevado a cabo sobre el
tema, similares al que se pretende estudiar, a fin de formarse ideas de las
posturas adoptadas en cada situacion y de los resultados y conclusiones
obtenidos.

El Trabajo Especial de Grado (TEG) “Disefio y Planificacion de la
Actualizacién de la Plataforma de Hardware de Banesco Banco Universal”
presentado por Walberto Urbina en 2008, tiene relacién con el presente
TEG referente a la optimizacién de las plataformas tecnoldgicas. Dicho
TEG realizo el estudio de capacidad del Computador Central de Banesco
Banco Universal, en el cual se tomaron en cuenta las proyecciones de
crecimiento del negocio, arrojando como resultado la necesidad de
ampliar los recursos del sistema (memoria y procesador). El proyecto
“Disefio y Planificacion para la Actualizacion del Computador Central
(Plataforma iSeries/i5 de IBM®) de Banesco Banco Universal’ permitira
contar con una plataforma tecnolégica que garantice la estabilidad y
continuidad de las operaciones de negocio, a la vez que brindara a los
usuarios la calidad de servicio esperada. El objetivo del proyecto fue el
Disefio y Planificacion de un Plan de Actualizacién para la Plataforma de
Hardware de Banesco, a fin de garantizar la capacidad de la
infraestructura tecnolégica que brindara soporte al crecimiento del negocio
a partir del 2008.
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La presente investigacion tiene como principal objetivo el disefio,
desarrollo e implementacion de la filosofia Inteligencia de Negocios para
el manejo de las promociones y servicios de los clientes de la corporacion,
la cual pueda accederse de forma eficiente, permitiendo la oportuna toma
de decisiones. A continuacion se plantean cuatro casos que ponen de
manifiesto el auge y éxito que ha tenido dicha filosofia.

2. Bases Teoricas

Para dar a la investigacion objeto de estudio, un marco coherente
de conceptos y propuestas que permitan abordarlo e integrarlo en un
ambito donde cobre sentido, se presentan las consideraciones tedricas
que sustentan el presente proyecto y que ayudaran a comprender mejor
el tema tratado.

2.1 Proyecto

Segun el PMBOK (2008) se define proyecto como un esfuerzo
temporal, con un inicio y un fin establecido, que se realiza para crear un

producto o servicio con un resultado Unico.

Gerencia de Proyectos.

Para el crecimiento sostenido de las organizaciones, es necesario
ejecutar proyectos que impulsen los destinos de la corporacion para que
se cumplan los objetivos estratégicos establecidos durante la planificacién
y determinados en la misién y vision de la empresa. Por tal motivo, se
hace importante que los proyectos que se realicen, se alineen con estos
objetivos y que se desarrollen bajo unos estandares de calidad, de costos

y tiempos que se enmarquen en las mejores practicas sefialadas.
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A tales efectos, la Gerencia de Proyectos, tal como lo define el PMBOK es
“la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las
actividades de un proyecto para satisfacer los requisitos del proyecto.” (p.
8).

Estas habilidades se resumen en unas areas de conocimiento y que son

mencionadas a continuacion:

e Gestion del Alcance del Proyecto, describe los procesos
necesarios para asegurarse de que el proyecto incluya todo el
trabajo requerido, y soélo el trabajo requerido, para completar el
proyecto satisfactoriamente.

e Gestion del Tiempo del Proyecto, describe los procesos relativos
a la puntualidad en la conclusién del proyecto.

e Gestion de los Costes del Proyecto, describe los procesos
involucrados en la planificacion, estimacién, presupuesto y control
de costes de forma que el proyecto se complete dentro del
presupuesto aprobado.

e Gestion de la Calidad del Proyecto, describe los procesos
necesarios para asegurarse de que el proyecto cumpla con los
objetivos por los cuales ha sido emprendido.

e Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto, describe los
procesos que organizan y dirigen el equipo del proyecto.

e Gestion de las Comunicaciones del Proyecto, describe los
procesos relacionados con la generacion, recogida, distribucion,
almacenamiento y destino final de la informacion del proyecto en
tiempo y forma.

e Gestion de los Riesgos del Proyecto, describe los procesos
relacionados con el desarrollo de la gestion de riesgos de un

proyecto.
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e (Gestion de

las Adquisiciones del

Proyecto, describe

los

procesos para comprar o adquirir productos, servicios o resultados,

asi como para contratar procesos de direccion.

DIRECCION DE PROYECTOS

del Proyecto

4.1 Desarrollar el Acta de
Constitucion del Proyecto

del Proyecto
del Proyecto
del Proyecto

4.7 Cerrar Proyecto

4. Gestion de la Integracion

4.2 Desarrollar el Enunciado del
Alcance del Proyecto Preliminar

4.3 Desarrollar el Plan de Gestion

4.4 Dirigir y Gestionar la Ejecucion

4.5 Supervisar y Controlar el Trabajo

4.6 Control Integrado de Cambios

5. Gestion del Alcance
del Proyecto

5.1 Planificacion del Alcance
5.2 Definicién del Alcance
5.3 Crear EDT

5.4 Verificacion del Alcance
5.5 Control del Alcance

6. Gestion del Tiempo

del Proyecto

6.1 Definicién de las Actividades

6.2 Establecimiento de la
Secuencia de las Actividades

6.3 Estimacién de Recursos de
las Actividades

6.4 Estimacion de la Duracion de
las Actividades

6.5 Desarrollo del Cronograma

6.6 Control del Cronograma

del Proyecto

7.1 Estimacion de Costes

de Costes.
7.3 Control de Costes

7. Gestion de los Costes

7.2 Preparacion del Presupuesto

8. Gestion de la Calidad
del Proyecto

8.1 Planificacién de Calidad

8.2 Realizar Aseguramiento
de Calidad

8.3 Realizar Control de Calidad

9. Gestion de los Recursos

Humanos del Proyecto

9.1 Planificacion de los Recursos
Humanos

9.2 Adquirir el Equipo del Proyecto

9.3 Desarrollar el Equipo del
Proyecto

9.4 Gestionar el Equipo del Proyecto

10. Gestion de las

Proyecto

10.1 Planificacion de las
Comunicaciones

10.2 Distribucién de la Informacion
10.3 Informar el Rendimiento
10.4 Gestionar a los Interesados

Comunicaciones del

11. Gestion de los

Riesgos del Proyecto

11.1 Planificacion de la Gestion
de Riesgos
11.2 Identificacién de Riesgos
11.3 Analisis Cualitativo de Riesgos
11.4 Analisis Cuantitativo de Riesgos
11.5 Planificacion de |la Respuesta a
los Riesgos
11.6 Seguimiente y Control
de Riesgos

12, Gestion de las

Adquisiciones
del Proyecto

12.1 Planificar las Compras

y Adquisiciones
12.2 Planificar la Contratacién
12.3 Solicitar Respuestas

de Vendedores
12.4 Seleceibn de Vendedores
12.5 Administracion del Contrato
12.6 Cierre del Contrato

Figura 1. Descripcion

general de las Areas de

Conocimiento de

Direccion de Proyectos y de los Procesos de Direccién de Proyectos.

Fuente: PMBOK (2008)

la
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En gestién del Alcance del Proyecto, el PMBOK (2008) define la
Estructura de Desglose de Trabajo (EDT) como una descomposicion
exhaustiva, jerarquica y descendente orientada al producto entregable,
del trabajo que sera ejecutado por el equipo del proyecto para lograr los

objetivos del proyecto y crear los productos entregables requeridos.

Su forma jerarquica permite una facil identificacion de los
elementos finales. Siendo un elemento exhaustivo en cuanto al alcance
del proyecto, la EDT sirve como la base para la planificacion del proyecto.
Todo trabajo a ser hecho en el proyecto debe poder rastrear su origen en
una o mas entradas de la EDT. El trabajo planificado comprendido dentro
de los niveles de los componentes de la EDT del nivel mas bajo,
denominados paquetes de trabajo, puede programarse, supervisarse,

controlarse y estimarse sus costes.

2.2 Base de Datos

Las Bases de Datos (BD) son una serie de datos organizados y
relacionados entre si, los cuales son recolectados y explotados por los
Sistemas de Informacion de una empresa o0 negocio en particular. Las
bases de datos proporcionan la infraestructura requerida para los
Sistemas de Apoyo a la Toma de Decisiones y para los Sistemas de
Informacién Estratégicos, ya que estos sistemas explotan la informacion
contenida en las bases de datos de la organizacion para apoyar el
proceso de toma de decisiones 0 para lograr ventajas competitivas. En
este sentido, Kendall (2002), plantea los objetivos de eficiencia de la

base de datos, los cuales se detallan a continuacion:
e Asegurar que los datos puedan ser compartidos por los usuarios

para una variedad de aplicaciones. Esto implica que los datos

deben almacenarse por lo menos una sola vez.
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¢ Que el mantenimiento de los datos sea preciso y consistente, lo
cual implica que se mantenga la integridad de la data.

e Asegura que todos los datos requeridos por el usuario necesite un
dato particular, una base de datos con un buen disefio deberia
anticipar tal necesidad.

e Permitir que la base de datos evoluciones y se adapte a las
necesidades crecientes de los usuarios.

e Permitir que los propios usuarios desarrollen su propia vision de los
datos, sin preocuparse por la manera en que se encuentren

almacenados fisicamente.

En base a estas afirmaciones, el investigador define una BD como un
conjunto de datos organizados de forma independiente a como puedan
ser usados, cuya estructura muestra las interrelaciones y restricciones
validas en la realidad y, ademas, brinda accesibilidad simultdnea a

distintos usuarios y aplicaciones.

Otro aspecto importante al respecto, es que posee distintos
mecanismos que permiten controlar en forma sencilla la redundancia de
los datos; uno de ellos es su estructura. Debido a ello, las bases de datos
se encuentran constituidas por un conjunto de tablas con nombres que
representan el tipo de informacién que desea almacenarse; dentro de las
mismas se encuentran los campos (unidad basica de la base de datos),
que hacen referencia a un nombre especifico y serd donde se almacenara

un tipo de datos por vez.

Objetivos de las Bases de Datos

Al mismo tiempo, los computadores necesitan almacenar sus datos
antes, durante y después de procesarlos. Al inicio, con sistemas de
archivos planos era suficiente, pero con la introduccion de los

computadores en casi todas las actividades del hombre, se han hecho
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necesarios sistemas mas poderosos, mas seguros y mas eficientes donde

guardar esos datos.

Ventajas en el Uso de Bases de Datos

La utilizacion de BD como plataforma para el desarrollo de Sistemas
de Aplicacion en las organizaciones se ha incrementado notablemente en
los ultimos afios, se debe a las ventajas que ofrece su utilizacion, algunas
de las cuales platea Silberschatz (1995) en su obra “Fundamentos de
Bases de Datos”, a continuacion: a) Globalizacion de la informacion:
permite a los diferentes usuarios considerar la informacion como un
recurso corporativo que carece de duefios especificos, b) Eliminacion de
informacién inconsistente: si existen dos o mas archivos con la misma
informacion, los cambios que se hagan a éstos deberan hacerse a todas
las copias del archivo de facturas, c) Permite compartir informacion, d)
Permite mantener la integridad en la informacién: la integridad de la
informacion es una de sus cualidades altamente deseable y tiene por
objetivo que s6lo se almacena la informacion correcta y e) Independencia
de datos: el concepto de independencia de datos es quizas el que mas ha
ayudado a la rapida proliferacién del desarrollo de Sistemas de Bases de

Datos.

Componentes de una Base de Datos

De igual forma, Silberschatz (1995) expone que los componentes de
una BD son los siguientes: a) Los Archivos de las BD, estos tienen los
elementos de los datos almacenados en uno de los cuatro formatos de
organizacibn de archivos de BD estudiados, b) Sistemas de
Administracion de BD, es un conjunto de programas de software que
administra la BD, controla el acceso a ella, le proporciona seguridad y
realiza otras tareas, c) Sistema de Interfase de Lenguaje Anfitrién, es la

parte del Data Base Management System (DBMS) que se comunica con
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los programas de aplicaciones en lenguaje de alto nivel, como programas
en Cobol y Fortran® que piden datos de los archivos para que pueda
obtenerse la informacion necesaria, d) Programas de aplicacion: estos
realizan las mismas funciones que en sistemas convencionales pero son
independientes de los archivos de datos, y usan definiciones estandares
de los mismos, los programas de aplicacion usando el lenguaje anfitrion
de la interfase lo desarrollan por lo general programadores profesionales.
(No se definen los datos), e) Sistema de Interface de Lenguaje Natural:
este lenguaje de consultas permite la actualizacion y las consultas en
linea de los usuarios que no son muy ilustrados acerca de los sistemas de
computo (Lenguajes de Busqueda, como el Structure Query Lenguage
SQL?) Diccionario de Datos: es el depésito Centralizado de informacién en
forma computarizada acerca de los datos en una BD (el nombre de cada
elemento en la BD y una descripcion y definicion de sus atributos).El
diccionario incluye informacién acerca de la localizacién de estos datos en
los archivos de una BD y muchos también contienen reglas de acceso y
de seguridad y privacidad acerca de los mismos, g) Los terminales de
acceso y actualizacion en linea: Estas pueden encontrarse adyacentes en
la computadora o a miles de kilbmetros de distancia, pueden ser
terminales inteligentes, no inteligentes o micro computadoras y h) Sistema
Gestor de Interfaces de Salida: este proporciona informacion de trabajos

de rutina, documentos o informes especiales.

El Gestor de la Base de Datos

El objetivo principal de un Gestor de la Base de Datos es facilitar el
acceso a los datos, brindando herramientas agiles, sencillas y realizando
las tareas de recuperacion y modificacion de los datos. Es un conjunto de

programas que tiene a su cargo estas tareas: a) Interaccion con el

!Lenguajes de programacién procedural.

2Lenguaje declarativo de consulta a la Base de Datos Relacionales que permite
especificar diferentes tipos de consultas.

17



sistema de archivos del sistema operativo, b) Implementacion de la
integridad, c) Implementacién de la seguridad, d) Respaldo y recuperacion

y f) Control de concurrencia.

Otro elemento que normalmente va asociado a las BD es el
Administrador de BD. Este es una persona que es el responsable
por velar que la BD funcione correctamente, ejecuta los procesos de
respaldo y recuperacion que el DBMS le brinda, monitorea el
comportamiento de las estructuras de datos y otras tareas
relacionadas. La BD que se va utilizar para el desarrollo de la
solucidon propuesta en esta investigacion es la llamada Oracle®
version 10G ya que es el proveedor oficial de la corporacién y a su

vez proporciona un servicio de excelente calidad.

Base de Datos Oracle®

En el Manual de Workshop de Oracle® 10g de Oracle University
(2006), se define basicamente como una herramienta cliente/servidor para
la gestion de BD. Es un producto vendido a nivel mundial, aunque la gran
potencia que tiene y su elevado precio hacen que soélo se vea en
empresas muy grandes y multinacionales, por norma general. En el
desarrollo de paginas Web pasa lo mismo: como es un sistema muy caro
no esta tan extendido como otras BD, por ejemplo, Access, MySQL, SQL
Server?, etc. Oracle® se basa en la tecnologia cliente/servidor, pues bien,
para su utilizacion primero seria necesario la instalacion de la herramienta
servidor (Oracle® 8i) y posteriormente podriamos atacar a la base de
datos desde otros equipos con herramientas de desarrollo como Oracle
Designer y Oracle Developer, que son las herramientas basicas de
programacién sobre Oracle®. Para desarrollar en Oracle® utilizamos

PL/SQL un lenguaje de 52 generacion, bastante potente para tratar y

¥ Sistemas de Gestion de Bases de Datos Relacionales, Multihilo y Multiusuarios.
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gestionar la base de datos, también por norma general se suele utilizar

SQL al crear un formulario.

2.3 Vistas Materializadas

El Workshop de Oracle® 10g (2006), define una vista en Oracle®
como el resultado de una busqueda en la fuente de datos que se
almacena en la memoria caché cada vez que es invocada. En
concordancia con este concepto, las Vistas Materializadas en una
replicacion de los datos de las fuentes en intervalos de tiempo

programado, luego de ser generada la consulta y almacenada en Disco.

Para mejorar el rendimiento de las consultas, las Vvistas
materializadas tienen la opcion de que se le pueden crear indices
proveyendo mayor velocidad en el acceso de la data alli contenida, lo que
resulta util en el momento de mejorar las consultas que utilicen las vistas
materializadas y sobre todo disminuyendo la tasa de computo en el Online
Analitic Process (OLAP).

2.4 Inteligencia de Negocios

Inteligencia de Negocios (Business Intelligence - Bl), es un
concepto que integra como solucién el almacenamiento y procesamiento
de enormes cantidades de datos e informacion para transformarla en
conocimiento y decisiones en tiempo real a través de una facil
explotacion. Elliott (2004).

En otras palabras, Bl también se refiere al uso de la tecnologia
para recolectar y usar efectivamente la informacion, a fin de mejorar la
operacion del negocio. Un sistema ideal de Bl ofrece a los empleados,
socios y altos ejecutivos acceso a la informacion clave que necesitan para

realizar sus tareas del dia con dia, y principalmente para poder tomar
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decisiones basadas en datos correctos y certeros. Desde sus raices en
los llamados Sistemas de Informacion Ejecutiva (EIS, por sus siglas en
inglés, Executive Information Systems) y los Sistemas para la toma de
decisiones (DSS, por sus siglas en inglés Decision Support Systems), Bl
ha evolucionado y se ha transformado en todo un conjunto de tecnologias
capaces de satisfacer a toda una gama de usuarios junto a sus

necesidades en cuanto al analisis de informacion.

2.5 Datawarehouse

En el contexto de la informética, un almacén de datos (del inglés
Datawarehouse) es una coleccién de datos orientadas a un dominio,
integrado, no volatil y variable en el tiempo que ayuda a la toma de
decisiones de la empresa u organizacion. Se trata, sobre todo, de un
expediente de una empresa mas alla de la informacién transaccional y
operacional, almacenado en una base de datos disefiada para favorecer
andlisis y la divulgacién eficientes de datos (especialmente OLAP).
Jhonnson (2003).

Los almacenes de datos contienen a menudo grandes cantidades
de informacién que se subdividen a veces en unidades légicas mas
pequefias, llamadas los centros comerciales, dependientes de los datos.
En este propdsito, Jonson (2003) expone que generalmente, dos ideas
basicas dirigen la creacion de un almacén de los datos, la cuales se

describen a continuacion:

e Integracion de los datos de bases de datos distribuidas y
diferentemente estructuradas, que facilita una descripcion global y un
analisis comprensivo en el almacén de datos.

e Separacion de los datos usados en operaciones diarias de los datos
usados en el almacén de datos para los propdsitos de la divulgacion,

de la ayuda en la toma de decisiones, para el andlisis y para controlar.
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Tal como se observa, su proposito es soportar la toma de

decisiones en un negocio. Para construir un Datawarehouse se necesitan

herramientas para ayudar a la migracion y a la transformacion de los

datos.

Bases Exberras DATAWAREHOLUSE
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Figura 2: Composicién de un Datawarehouse

Fuente: Jhonnson, Andrews (2003)
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En base a las consideraciones anteriores, y tal como lo expresa

Jhonnson (2003), todo Datawarehouse tiene funciones y propositos, los

cuales se describen a continuacion:

e Simplificar el analisis y la toma de decisiones

e Consolidar datos histéricos y externos.

e Comprender el comportamiento de los clientes.

e Estudiar las tendencias del Mercado.

e Analizar la incidencia de las decisiones sobre la efectividad financiera

y operativa.

e Crear ventajas frente a la competencia.

e Generar de iniciativas de marketing, ventas o de servicio al cliente.
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Arguitectura de un Datawarehouse

Segun expuso Wolff (2002), la construccién del DWH empieza con
el Planeamiento, Requerimiento, Andlisis y Disefio, seguido de la
Construccién, Despliegue y Expansion que este puede tener en la
empresa donde se desearia implementar, siguiendo con especificaciones
en cada uno de los procesos. En otras palabras, es imperativo seguir
estas fases, para la correcta implementacion y posterior utilizacion de un
Datawarehouse, de esta forma se garantiza la veracidad de la
informacion, la cual soportard la toma de decisiones de la corporacion. La
siguiente ilustracion, muestra la arquitectura y a su vez se describen las

fases que Wolff (2002), plante6 para el desarrollo de un Datawarehouse:

Data Warehouse Architecture

Foezal Tirrme Reporling! Access (o Dala

Data
Warshousa
Souces

Figura 3: Arquitectura de un Datawarehouse
Fuente: Wolff. (2002)
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A. Planeamiento

La Figura 4 en la siguiente pagina muestra la planeacion que se tiene
gue realizar en un DWH. Algunos de los pasos ilustrados en esta figura se
pueden efectuar al mismo tiempo (en paralelo), lo cual acorta la duracion

de esta fase.

— ‘ Seleccion de la estrategia de implementacion ‘
= ‘ Seleccion de la metodologia de desarrollo ‘
———— ‘ Seleccion del ambito de implementacion ‘
PLANEACION ‘ Seleccion del enfoque arquitectéonico ‘

Desarrollo de un programa y del presupusto de

—————™

‘ un proyecto ‘
— ‘ Desarrollo de escenarios de uso empresarial ‘
L - ‘ Recopilacion de metadatos ‘

Figura 4: Planeacién de una Solucién de Datawarehouse
Fuente: Wolff (2002).

Uno de los primeros pasos mas importantes consiste en decidir la
estrategia general de implementacion. La decision tiene mucho que ver
con la cultura de la organizacion y se basa en como se llevan a cabo las
tareas dentro de la misma. Se debe tener en cuenta la metodologia a
utilizar, las mas conocidas son el método en cascada y el método en
espiral. Se definen el método arquitectonico, el desarrollo del programa y
los escenarios que la empresa va a tener cuando se implemente el DWH,
para ello se define claramente los metadatos, que son elementos que se

van a utilizar para la planeacion efectiva del DWH.
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B. Requerimiento
Esta fase es una especificacion precisa de las funciones que se
obtendran del DWH, para ello se debe definir los requerimientos que se

necesitara, tal como se muestra en la Figura 5:

- Definir los requerimientos del propietario

REQUERIMIENTOS Definir los requerimientos del arquitecto

¥

——- Definir los requerimientos del desarrollo

L Definir los requerimientos de los usuarios finales

Figura 5: Requerimientos para una Solucién de Datawarehouse
Fuente: Wolff (2002).

C. Andlisis

Esta fase significa convertir los requerimientos agrupados en un
conjunto de especificaciones que puedan apoyar el disefio. En este
analisis debe considerarse tres tipos de especificaciones, a saber:

e Requerimientos de enfoque empresarial que delinean las fronteras de
la informacién que debe comprender el DWH. El enfoque empresarial
determinara también la audiencia y sus requerimientos de informacion.

e Especificacion de requerimientos de fuentes de datos que delinean las
fronteras de informacion disponible en las fuentes de datos actuales.

e Especificaciones de requerimientos de usuario final y acceso, las
cuales definen como se utilizara la informacion del DWH.

D. Disefio
En la fase de disefilo se encuentran las siguientes dos actividades

principales:
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Disefio detallado de la arquitectura de datos: es el desarrollo del
modelo fisico de datos para la base de datos de almacenamiento del
DWH y mercado de datos.

Disefio detallado de la arquitectura de aplicaciones: es la
correspondencia de los modelos fisicos de datos de la fuente de datos

con los modelos fisicos DWH y mercado de datos.

E. Construccion

En esta fase se realiza la implementacion fisica de los disefios

desarrollados durante la fase de disefio. Las aplicaciones que se

necesitan construir son las siguientes:

Programas que creen y modifiquen la base de datos para el DWH.
Programas que traigan datos de fuentes relacionadas y no
relacionadas.

Programas que realicen transformacion de datos.

Programas que realicen actualizacion de base de datos

Programas que efectien busquedas en base de datos muy grandes.

F. Despliegue

G.

Los requerimientos de despliegue para un DWH son:
La informacion contenida en el DWH debe estar en términos y
lenguajes que comprendan los usuarios ya que ellos no son técnicos.
Debe existir una necesidad de que la informacién que proporcione el
DWH debe de ser precisa para los usuarios finales.

Expansidn

En esta etapa se prevé algunas de las siguientes areas de mejora:

Consultas empresariales que no pueden formularse o satisfacerse
debido a la limitacion del DWH.
Consultas empresariales que comprenden fuentes de datos externas

gue no formaron parte de la implementacién inicial.
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e Desempefio no satisfactorio de componentes del DWH.

Elementos de un Datawarehouse como herramienta de Inteligencia

de negocios

Tal como lo expresa Jhonnson (2003), se ha podido observar que
un Datawarehouse es un repositorio de datos provenientes de diversas
fuentes de la empresa, que incluye tanto los datos actuales como
historicos en un ambiente integrado, para satisfacer las necesidades de
consultas, reportes analiticos y soportes de toma de decisiones de los
usuarios finales. No se puede interpretar como un software 6 hardware,
sino como un conjunto de componentes y procesos que integran una
arquitectura disefiados para el almacenamiento de informacién y para dar

soporte a los procesos de accién / decision.

El Datawarehouse surgié de la necesidad de disponer un acceso
sencillo e inmediato a determinada informacion de negocio estructurada y
de calidad para ser utilizada por los procesos de toma decisiones. En
concordancia con lo anterior, el Datawarehouse es el apoyo o soporte
para el proceso de toma de decisiones, pero deja ver que es
independiente de los procesos operacionales, es decir, de los sistemas
donde se residen los datos brutos. En un Datawarehouse la informacion
de los sistemas operacionales de la empresa se extrae, se depura y se
almacena, eliminando las discrepancias que comunmente existen entre
los mismos. De esta forma, la informacion contenida en el repositorio
logra reflejar una vision de empresa, y es especialmente til para el

analisis y toma de decisiones a diferentes niveles.
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Figura 6: Esquema de un Datawarehouse

Fuente: Jhonnson Andrews (2003)

En el cuadro 1 se muestra la diferencia existente entre un sistema

operacional y un Datawarehouse:

Cuadro 1:

Cuadro comparativo Base de Datos Operacional vs Datawarehouse

Base de Datos

Operacional

Datawarehouse

Datos Operacionales

Datos del negocio para

Informacion

Orientado a la aplicacion

Orientado al sujeto

Actual + historico

Actual
Detallada Detallada + mas resumida
Cambia continuamente Estable

Fuente: Jhonnson Andrews (2003)
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Modelo Conceptual de Datawarehouse

De acuerdo con los fundamentos tedricos expuestos a lo largo de
las secciones precedentes, el autor ha adoptado el siguiente modelo
conceptual para la construccion de soluciones de DWH como se muestra

en la figura 7 de la pagina siguiente:

[ e e Datamart
- = i
isl rach g —————=——= 1
: : ———————————————— H Metadata
: |
1 1
Procegas ETL (= = = = = = = == 4
Progesos ETL | :_ _______________ X
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Disenia Loai .
s
nma|7 |

Figura 7: Modelo Conceptual para la Implementacion de Soluciones de

Datawarehouse
Fuente: Wolff (2002)
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Arquitectura genérica de un Datawarehouse

Para Davis (2000) los elementos principales de un DWH son:

1. El componente de disefo: aqui se considera entre otros el tipo de
modelado (tercera forma normal 6 dimensional), la desnormalizacion de
las tablas, la inclusién de la informacién agregada o consolidada. En
este caso se emplea alguna herramienta Case.

2. EI componente de adquisicion de datos: El objetivo de este
componente es desarrollar y ejecutar las aplicaciones de extraccion de
datos de los legacy 6 sistemas fuentes. Este proceso es conocido por
sus siglas en inglés, ETL (Extraccion, Transformacion y Carga). En este
proceso se realiza todas las actividades relacionadas con la mejora y
limpieza de los datos antes de entrar en la base de datos.

3. El componente de gestor de los datos: este componente es util para
crear, gestionar y acceder a los datos. Generalmente es una base de
datos multidimensional, las cuales se wusan para los DWH
departamentales o Data Mart.

4. El componente de gestion: lo conforman un conjunto de servicios de
administracion de los servicios para el mantenimiento del entorno.
También se crean aqui los metadatos sobre los procesos del sistema.

5. El componente de directorio de informacion: ayuda a los usuarios del
negocio a acceder y explotar las bondades del DWH. Este componente
cuenta con una serie de herramientas para el mantenimiento y
visualizacion del metadata.

6. El componente de acceso a datos: este componente otorga las
herramientas de acceso a los datos que permiten a los usuarios finales
consultar y analizar la informacién contenida en el DWH.

7. El componente de middleware: proporciona la conectividad necesaria
entre las bases de datos del DWH y las herramientas de acceso del

usuario final.
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8. El componente de distribucion de los datos: es el responsable de

enviar los datos del DWH a otras aplicaciones como los Data Mart, hojas

Excel, etc.

La Figura 8 muestra de manera esquematica los principales elementos de

un Datawarehouse.

nq-ﬂu-.h]u.:

OLAP

Figura 8: Elementos de un Datawarehouse

Fuente: Davis D.L. (2000)
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Requerimientos para la construcciéon de un Datawarehouse

Jhonnson (2003), en su obra titulada “Datawarehouse Terminology”, plantea
los diversos requerimientos técnicos, necesarios para construir un

Datawarehouse:

e Hardware

Se requiere de un servidor para el almacenamiento y manejo de la base
de datos corporativa; este servidor se recomienda que sea altamente
escalable, pues algunas veces el proyecto de construccion de un
Datawarehouse presenta redimensionamiento a medida que se avanza en la
implementacion. La capacidad inicial de almacenamiento estara determinada
por los requerimientos de informacion historica presentados por la empresa y

por la perspectiva de crecimiento que se tenga.

Dependiendo del disefio del sistema, puede ser necesario contar con un
segundo servidor para las herramientas de consulta de datos. Este equipo
debe tener el sistema operativo recomendado por el proveedor de la
herramienta a utilizar, siendo el mas usado alguna version de Windows. Las
estaciones de trabajo de cada usuario deberan cumplir con las caracteristicas
recomendadas por el proveedor de la herramienta de consulta seleccionada.

e Herramientas de Software

Las herramientas se clasifican en cuatro categorias basicas:
Herramientas de Almacenamiento (bases de datos, bases de datos
multidimensionales), Herramientas de Extraccion y Coleccion, Herramientas
para Reportes de Usuario Final y Herramientas para Analisis Inteligentes, las

cuales se describen a continuacion:

Herramientas de Almacenamiento: corresponde a la herramienta en la cual
se iran a almacenar los datos. Existen muchas opciones, dependiendo del

volumen de los datos, presupuesto, y capacidad de su sistema. Cada uno de
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los sistemas de administracion de bases de datos, como Oracle®, BD2,

Informix, TeraData, Sybase, etc, tienen una facilidad de Datawarehouse.

Herramientas de Extraccion y Coleccion: Ayudan a definir, acumular,
totalizar y filtrar los datos de sus sistemas transaccionales en el
Datawarehouse. La mayoria de esas herramientas son desarrolladas por el
personal interno de la compafiia dado el gran conocimiento que tienen de los

sistemas transaccionales.

Herramientas para Elaboracion de Reportes a Usuarios Finales: Es la
interfase vista por el usuario. Al usuario se le debe proveer un mecanismo para
gue vea los datos a un alto nivel y que entonces obtenga con ello la solucion a
preguntas especificas. Existen muchas herramientas, incluyendo Cognos

Powerplay, Business Objects, SAS, ShowCase Strategy, etc.

Herramientas de Andlisis Inteligente: Entre ellas estan las de empresas
como IBM, SAS, Arbor, Cognos, Business Objects, entre otras. Estas
herramientas han sido construidas utilizando inteligencia artificial, buscan
alrededor del Datawarehouse modelos y relaciones en los datos. Estas
herramientas utilizan una técnica conocida como Data Minning o Mineria de

datos.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

En éste capitulo, se describe la metodologia que se usara para el
desarrollo del trabajo de grado, se definiran las caracteristicas y las fases en
las que estara enmarcada del proyecto de optimizacion y las fuentes de

informacioén a utilizar.

3.1 Tipo de Investigacion.

Al respecto la UPEL (1998) manifiesta que:

El proyecto factible consiste en la elaboracién de una propuesta de un modelo
operativo viable, o una solucién posible a un problema de tipo practico para
satisfacer necesidades de una institucion o grupo social. La propuesta debe
tener apoyo, bien sea en una investigacion de tipo documental y debe referirse

a la formulacion de politicas, programas, métodos y procesos. (p.7).

El tipo de investigacion Proyectiva se puede interpretar de la siguiente
manera: Es la obtencion de los datos para lograr identificar el problema y de
esta manera resolverlo y satisfacer las necesidades de la empresa o institucion

en donde se efectua la investigacion.

Debido a que el la investigacion procura una propuesta de mejora a un
modelo ya establecido, la investigacion se enmarca dentro del esquema de
Investigacion Proyectiva ya que el objetivo principal es optimizar la extraccion
y procesamiento de la data del DWH de digitel.

3.2 Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion se ubica dentro de la Investigacion de
Campo. De acuerdo Arias F. (2006) sefiala qué:
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La investigacién de campo es aquella que consiste la recolecciéon de datos
directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los
hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el

investigador obtiene la informacion pero no altera las condiciones existentes.
(p- 31)

Para resolver el problema a de investigacion planteado, el disefio que se
adopté para el proceso de investigacion fue definido como mixto ya que la
investigacion contiene elementos de una Investigacion Documental asi como

también posee elementos de una Investigacion de Campo.

3.3 Poblacion y Muestra.

Segun Arias. (2006) se define poblacion como un conjunto finito o infinito
de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y los
objetivos del estudio. También el autor define Muestra como un subconjunto
representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible y permite hacer
inferencias o generalizar los resultados al resto de la poblacién con un margen
de error conocido. La poblacién para la que resulta relevante el desarrollo de
esta investigacion esta representada por el area de inteligencia de negocios de
la Corporacion Digitel en la Gerencia de Informacion y Servicios Compartidos

de la Vicepresidencia de Sistema de Negocios.

3.4 Fases de la Investigacion

Segun Yaber et al. (2003), el proceso de Investigacion usualmente esta

compuesto de cuatro grandes etapas:

Etapa de Planificacion.

Etapa de Ejecucion.

Etapa de Valoracion.

Etapa de Escritura del Reporte Final.

34



La Etapa de Planificacion incluyo el planteamiento del problema de
investigacion, la descripcion de los objetivos, la justificacion del trabajo, el
desarrollo del marco teorico y el planteamiento de la metodologia para la
resolucion del problema de investigacion. Esta etapa concluyé con la
presentacion de la propuesta de Trabajo Especial de Grado (TEG) a la
Coordinacion del Programa de Gerencia de Proyectos de la Universidad

Catdlica Andrés Bello, para si respectiva evaluacion y aprobacion.

La Etapa de Ejecucion constituyo la parte primordial del desarrollo de esta
investigacion y comprendio la completacion del marco de referencia conceptual
y el desarrollo de la propuesta de creacion de las Vistas Materializadas

siguiendo la metodologia establecida.

La Etapa de Valoracion consistio en el andlisis de los resultados obtenidos
y la comparacion de estos con los objetivos planteados inicialmente en la
investigaciéon, con el fin de verificar si los mismos se lograron cumplir con la
ejecucion del trabajo. Igualmente se desarrollaron las conclusiones vy

recomendaciones derivadas de la investigacion.

En la Etapa de Escritura del Reporte Final se desarroll6 el reporte escrito
en su version final, para ser entregado al Tutor y al leedor asignados por la

Coordinacion del Programa para su revision y aprobacion final.

Ahora bien, ya conocido el problema de investigacion, los objetivos y la
justificacion, es necesario establecer los métodos y las reglas que permitan
concretar el logro exitoso de los objetivos planteados, por tal razén, dado a la
complejidad que conlleva el proceso de desarrollo del proyecto y la estimacion
de su duracién (aproximadamente 5 meses), se propone realizarlo por fases las
cuales se mencionan a continuacion:

e Fase I: Definicion del Proyecto.

Objetivos.

O

o Alcance.
o Justificacion.

o Costos.
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o Hito: Documento de Definicion y acta de Inicio.
e Fase II: Levantamiento de Informacion.

o Situacion Actual de los procesos del DWH.

o Requerimientos y Lineamientos.

o Analisis de la Situacion Actual.

o Hito: Documento de Requerimiento.

e Fase lll: Disefio de Matriz de Impacto.
o Listado de Cambios Clasificados.
o Andlisis de los requerimientos de las areas funcionales y
operativas.
o Desarrollo de la Matriz de Impacto.
o Disefio de las Vistas.
o Capacity Planning.
o Hito: Disefio de la Matriz y plan aprobado.

e Fase IV: Desarrollo del Plan de Ejecucion para la Implementacion.
o Matriz de Impacto.
o Planes de Ejecucion.
o Elaboracién del Plan.

o Hito: Plan de Ejecucién Elaborado y aprobado.

Estas fases seran las que enmarquen el presente trabajo de grado y las

gue, a continuacién, se presentan en una breve descripcion:

Fase | Definicion: Durante ésta fase, se procedera a disefar la propuesta, con
el alcance, los objetivos, la justificacion y la estructura desagregada de trabajo,
identificacion de riesgos del proyecto, el plan de comunicacion, la
estructuracién del equipo de trabajo del proyecto y la estrategia de control y
seguimiento del proyecto. Los aspectos de gestion del proyecto que contempla
dicha metodologia, seran en concordancia con lo plasmado en la Gerencia de
Proyectos. Una vez obtenido estos resultados, en la segunda fase del proyecto,

se realizardn un levantamiento de informacion pertinente a los requerimientos
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funcionales, a la extraccion de la data. El entregable sera el alcance del

proyecto, sus objetivos, su justificacién y el Esquema de Desglose de Trabajo.

Fase Il. Levantamiento de Informacion: En ésta fase del proyecto, se
procedera a realizar un estudio de la situacion actual en la que se encuentra las
actividades de extraccion y procesamiento del DWH, se verificaran el conjunto
de extractores relacionadas al mismo, los store procedure de procesamiento y
la cantidad de universos y reportes que acceden a dicha informacion una vez
ya procesadas. Las actividades previstas, tienen como finalidad establecer con
claridad la identificacion y establecimiento de las acciones a coordinar y
ejecutar para la concrecion de los objetivos planteados. El principal entregable

de ésta fase sera el documento formal del requerimiento.

Fase lll: Disefio de Matriz de Impacto: Una vez obtenido el insumo de la fase
anterior se procedera a analizar la informacion obtenida para disefiar y generar
la matriz de impacto para plasmar los riesgos, los planes de mitigacion y
contingencia para los cambios previstos en la mejora planteada y los recursos

necesarios para la ejecuciéon de los mismos.

Fase IV: Desarrollo del Plan de Ejecucién para la Implementacion: En ésta
fase, se desarrollara el plan de ejecucién del proyecto tomando en cuenta las
observaciones previstas en las fases anteriores. Cabe destacar que el trabajo
de grado, el entregable del Plan de Ejecucion sera la finalizacion del mismo.

3.5 Premisas del Proyecto.

En el desarrollo del presente trabajo de grado, junto con las normativas
propias de la Corporacion Digitel y para el fiel cumplimiento de las actividades
previstas, se consideraron las siguientes premisas:

e Todos los cambios que afecten la disponibilidad de la informacion, se

realizaran en controles de cambio supervisados y se efectuaran los fines de

semana.
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e La Corporacion Digitel posee la infraestructura informatica que soportara
con calidad de servicio, los cambios propuestos.

e EI Modelo de Negocio requerido para la extraccion y procesamiento de la
Data sera suministrado por el area de Inteligencia de Negocios.

3.6 Lista de Entregables.

El desarrollo del proyecto tiene la finalidad de optimizar las actividades de
extraccion de las fuentes y el procesamiento de la data que son el insumo del
DWH. Al darle cumplimiento a los objetivos planteados en el presente trabajo
de grado, se logrard mejorar los tiempos de respuestas en cuanto a despliegue
de informacion y un soporte en tiempo real a las tomas de decisiones. El
PMBOK (2008) sefiala que la finalizacion de cada de unos de los procesos que
conllevan las areas de conocimiento, conllevan a un reporte final o un
entregable que plasma las actividades pertinentes para su ejecucion. En la
tabla 1, se mostraran los documentos a entregar durante el proyecto:
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Tabla 1.

Entregables del Proyecto.

Entregable

Descripcion

Responsable

Definicién de Proyecto

Es un Documento que contiene los
objetivos, el alcance y las limitaciones del

proyecto.

Alejandro Marchan

Situacién Actual de los

procesos del DWH

El documento presentara el estado actual
en el cual se encuentra el esquema del

DWH de la Corporacion Digitel.

Alejandro Marchéan

Documentos de

Requerimientos

Seran los documentos que contendran
las solicitudes vy requerimientos del
proyecto, tanto a nivel de hardware,

software, de comunicaciones y auditorias.

Alejandro Marchan

Matriz de Impacto

La Matriz de impacto sera el documento
donde quedaran registrados los
diferentes cambios que se sucederan por

los requerimientos y solicitudes.

Alejandro Marchan

Plan Maestro de

Ejecucion

En éste entregable, se plasman las
secuencias a ejecutar para la
optimizacién del DWH con el uso de las

vistas materializadas.

Alejandro Marchan

Documento de Cierre

Establece un compendio de los
Entregables del proyecto, asi como un

resumen de lo alcanzado con el mismo.

Alejandro Marchan

Fuente: Elaboracion Propia (2009)
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3.7 Esquema de Desglose de Trabajo

Para tener en cuentas las actividades que generaran los paquetes de
trabajo necesarios para la concrecion del proyecto, durante la Fase de
Definicion del proyecto, se disefio el Esquema de Desglose de Trabajo y que

se muestra a continuacion.

Proyecto DWH

I I I I
Definicion Levantamiento Disefio Desarrolio Ejecucion Cierre
de ) Del Plan De
i de la Matriz ; L
Informacién Ejecucién
— 1 — 1 I — 1
Analisis Situacion Analisis de N i
Alcance s Configuracién
- Actual I Requerimientos -
Infraestructura
- . Clasificacion de Desarrollo Modelo
Objetivos Requerimientos ; . L
- . < los Cambios I Logicoy Fisico
Funcionales
L | Dos:g%?gtgnde |_|Requerimientos de| | | Disefio | | Desarrollo del
Informacién istas Materializadas| Plan Maestro
|| Capacity Planning L | Documentacion

Figura 9: Esquema de Desglose de Trabajo del Proyecto

Fuente: Elaboracion Propia (2009)

Los niveles del EDT indican en mayor grado de precision de manera
ascendente, las actividades que engloban los paquetes de trabajos necesarios

para lograr los objetivos propuestos.

3.8 Identificacion de Riesgos

Los riesgos son parte intrinseca de cualquier proyecto que se esté
ejecutando. Los mismos pueden impactar negativa o positivamente en el
desarrollo de las actividades programadas, siendo las negativas, la que pueden
tener un impacto profundo en el proyecto al punto tal que puede paralizarlo
totalmente. Para evitar 0 minimizar estos impactos negativos dentro del

proyecto, es imprescindible identificar aquellas situaciones perjudiciales para el
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proyecto y asi, tomar las acciones correspondientes que permitan disminuir o

evitar su influencia en nuestras actividades.

En esa linea de accién, para el desarrollo del proyecto del TEG, durante
las reuniones realizadas para el levantamiento de informacion, con las
lecciones aprendidas en proyectos similares en el area de Inteligencia de
Negocios y la experticia de los involucrados en el proyecto, se identificaron
aguellas situaciones que pudiesen tener influencia en la evoluciéon del proyecto,
razon por la cual, con las experiencias previas y el formato de identificacion de

riesgos de la Corporacion Digitel.

En la Matriz de Identificacion de Riesgos de la Corporacion Digitel, se
agrupan los riesgos segun su probabilidad de ocurrencia y por la escala de

impacto que puedan tener en el proyecto.

3.9 Estrategia de Monitoreo y Control de Riesgos.

Todo proyecto lleva inmerso riesgos que deben ser contemplados en la
planificacion del mismo, mucho mas si se trata de un proyecto que involucre
diferentes areas dentro de la estructura organizativa de una empresa. Para ello,
es requerido realizar la identificacion temprana de estos riesgos y plasmarlos
de manera tal que pueda servir de base para la planificacién y control del
proyecto. Sirvio de base para la identificacién de los riesgos, las lecciones

aprendidas de otros proyectos y las sesiones de levantamiento de informacion.

Para tal fin, se utilizé una plantilla de riesgos existente en la organizacion
donde existe una clasificacion de riesgos, probabilidad de ocurrencia, impacto
en el proyecto, asi como otros campos de interés, como por ejemplo el plan

preventivo (para mitigar el riesgo) y plan de respuesta ante el riesgo.

41



0O O - —— T 0 OO0 - T

Matriz de Riesgo

Bajo

Medio

Il m p a ¢ t o

Figura 10: Matriz de Riesgos

Fuente: Corporacién Digitel (2009)

Alto

Medio

Bajo

A continuacion se presenta el resultado de estas sesiones efectuadas con

el equipo de proyecto, durante la fase | del proyecto.

Tabla 2.

Andlisis Cualitativo del Riesgo.

: L Probabilidad de
Categoria Descripcion : Impacto
ocurrencia
Inflacion 0,65 Alta Alto
Econdémico
Fluctuacion Mercado 0,65 Alta Alto
Falta de Pago 0,05 Muy baja Bajo
Retraso Cronograma 0,2 Baja Alto
Falta de disponibilidad del
Contractual _
personal del equipo del 0,6 Alta Alto
proyecto.
Problemas Laborales 0,15 Baja Bajo
Problemas con Servidores 0,35 Baja Alto
Implantacion |Incertidumbre Materiales 0,35 Baja Alto
Falla Certificacion 0,15 Baja Muy Alto
[Mala Estimacion Costos 0,10 Baja Alto
Gerencial
Falla Comunicacién 0,10 Baja Bajo

Fuente: Elaboracion Propia (2009)
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Los planes de mitigacidn establecidos para los riesgos son los siguientes

y se muestran en la tabla 3:

Tabla 3.

Estrategia de Mitigacion.

Categoria

Descripcion

Plan de Mitigacion

Econémico

Inflacion

Incluir en el contrato clausulas de equilibrio

econdmico para mitigar efectos inflacionarios.

Fluctuaciéon Mercado

Incluir en el contrato clausulas especiales que
contemplen ajustes por parte del Proveedor del

servicios.

Contractual

Falta de Pago

Incluir en el contrato clausula especial con
garantia de pago, 50% al inicio del proyecto V|

50% con la culminacién del mismo.

Retraso Cronograma

Incluir en el contrato penalizaciones asociadas a
incumplimiento en entrega de cada una de las
fases.

Problemas Laborales

Establecer claramente el alcance de cada una
de las actividades de todos los involucrados
internos de la empresa, negociadas horas
especificas para el cumplimiento de las tareas

asignadas

Implantacion

Incertidumbre Equipos

Seleccion de proveedores confiables y solventes

Incertidumbre Materiales

Seleccidn de proveedores confiables y solventes

Falla Certificacion

Seleccion de proveedores confiables |
solventes. Experiencia minima del certificador de

5 afios en proyectos similares

Gerencial

Mala Estimacion Costos

Seleccion de proveedores confiables vy
realizacion de la compra de los equipos al inicio
del Proyecto, previo a la realizacion de
actividades de instalacion  (Responsable:

Contratista)

Falla Comunicacion

Establecimiento de una politica de comunicacion
adecuada al alcance del proyecto, con
revisiones de cierre de fases y enlazada con la

clausula de retraso del cronograma

Fuente: Elaboracion Propia (2009)
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3.10 Plan de Comunicacion.

Para que los involucrados en el proyecto, tengan un conocimiento general
de las actividades del proyecto tanto de sus dificultades como avances
especificos, se establecié un esquema formal para los comunicaciones en el
proyecto. Dicho esquema, plasma los diferentes canales y medios por los

cuales, en las sesiones informativas, se distribuira la informacion a lo largo del

proyecto.
Tabla 4.
Plan de Comunicacion.
Tipo de Sesién | Frecuencia Responsable Involucrados
Arranque del Inicio del Alejandro Marchan;
Proyecto Proyecto Yoli Contreras Skateholders
Control y Estatus | Todos los Alejandro Marchan; Oficina de Proyectos;
Del Proyecto Martes Oficina de Proyectos Inteligencia de Negocios

Alejandro Marchan;
Desarrollo y o ) i )
o Interdiarias Alejandro Marchan Yoli Contreras;
Coordinacion
Consultores

Entrega del Cierre del Alejandro Marchan;
Skateholders

Proyecto Proyecto Yoli Contreras

Fuente: Elaboracién Propia (2009)
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3.11 Acta de Aprobacion de Inicio.

Una vez concluida la primera fase del proyecto, donde se obtendra la
definicion del mismo, se firma un Documento llamado “Acta de aprobacién de
Inicio”, donde se hace constar que todo lo descrito en el documento de
definicion del proyecto, presentado por el lider o gerente del mismo ante el
comité, es aceptado por el cliente como lo que realmente quiere. Todos estos
procedimientos, al ser aprobados, van al Departamento de Compras, quien
sera el encargado de aprobar la cancelacion de los gastos ocasionados por el
proyecto. Como respaldo de las actividades propias del Proyecto, gestionada
por el area de Inteligencia de Negocios, se tendra el apoyo de la oficina de
proyectos, quien puede servir de orientador durante la ejecucion de las

diferentes fases del proyecto.
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CAPITULO IV
MARCO ORGANIZACIONAL

La naturaleza legal de la Corporacion Digitel C.A., corresponde a la
prestacion de servicios de telefonia basica, publica y movil a nivel nacional. La
corporacion Digitel es una compafia de Telecomunicaciones cuyo principal

objetivo es el ofrecer servicios de comunicacion de calidad.

En Julio de 1997, La Comision Nacional de Telecomunicaciones
(CONATEL), ente regulador del sector de las telecomunicaciones en
Venezuela, entregd a la corporacion Digitel una multiconsesion para prestar
servicios basicos de telecomunicaciones y telefonia publica, firmandose el
contrato seis meses después en Enero del afio 1998. Ese mismo afio se firmo
el contrato de suministro para la construccion de la red en Caracas y su Zona
Metropolitana y posteriormente en Enero de 1999 se concretd un acuerdo

similar para la expansion de Valencia.

En el mes de Septiembre de 1999 se realizd oficialmente el lanzamiento
comercial de la telefonia publica, basica y mévil al mercado venezolano. A lo
largo de estos 10 afios se han presentados diversos acontecimientos de gran
relevancia para la corporacion, sin embargo es importante destacar el mas
reciente en mayo de 2006 cuando la empresa Telvenco. S.A., liderada por
Oswaldo Cisneros Fajardo, firma con Telecom ltalia la adquisicion del 100% de

las acciones de Digitel, pasando a ser el Unico accionista.

Una de las principales contribuciones de Digitel al proceso de apertura de las
telecomunicaciones en Venezuela, has sido la introduccion de la tecnologia
GSM (Global System for Mobile Communications), permitiéndole asi consolidar
su presencia como el operador mas avanzado de telefonia con GSM. Lo
usuarios disfrutan de las ventajas que ofrece el sistema de comunicaciones
mas seguro, brindandoles una privacidad incomparable, ademas de la

prevencion de fraudes por clonacion.
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Mision
Ofrecer servicios de telecomunicaciones que excedan las expectativas de

los clientes y accionistas, distinguiéndose por una vocacion de servicio,

innovacion, calidad y compromiso social.
Vision
Ser la empresa modelo de telecomunicaciones venezolana en términos de

calidad, innovacion y rentabilidad, manteniendo una relacion calida y humana

entre la corporacion y los clientes.

Valores

Orientacion al Cliente: El cliente es lo principal, y su satisfaccion un valor
fundamental. Escuchamos a nuestros clientes para anticipar y responder sus
necesidades.

Integracion: Cooperamos y actuamos en conjunto, para minimizar los
conflictos y maximizar el intercambio de informacién. Promoviendo vy
aprovechando la contribucién de todos, para el logro de un resultado comun.
Pro actividad: Anticipamos e influenciamos positivamente los eventos.
Captamos y desarrollamos las oportunidades que se nos presentan.
Velocidad: Estamos concientes de que el tiempo es un recurso importante,
cuya optimizacion impacta los costos, el servicio que ofrecemos a nuestros
clientes.

Transparencia: Actuamos de manera transparente y ética, para fortalecer las
relaciones con nuestras audiencias. Nuestras relaciones estan basadas en la
lealtad y el intercambio de informacién.

Innovacion: Desarrollamos soluciones innovadoras, promovemos nuevos
caminos para mejorar procesos y sistemas.

Excelencia Profesional: Desarrollamos las competencias requeridas,

transmitiendo seguridad y credibilidad.
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Organigrama de la Vicepresidencia de Sistemas

En la figura 11 se desglosa la estructura organizativa de la Vicepresidencia de

Sistemas:
VP de Sistemas
Rafael Rey (2)
Gcia. de Gcia. de
Planificacion Gobemabilidad
y Control
Edwin Rivera (3) Flar horan (3)
= Sistemas PMO
*Productos =Ctrl. de Calidad
=Sericios =Ctrl.
Plataformas Adrninistrativo
sIndicadares
Operativos
Geia. Geia. Geia. CDC SAP y Bl | | Gela. de Gceia. de Gcia. de
Proyectos de Desarrollo de | |Integracion de Soporte de Soporte de Soporte de
Sistemas Productos y Sistemas y Sistemas Productos y Plataforma de
SVA Servicios SVA Sistemas
Carmen Da Silva (26) | | Froilan Mujica (5) Jusn C. Flores (18) Morka Zavarce (33) Joze M. Riocabo (53) Franklin Maduro (133 Alejandro Gallango(37)
«SIEBEL 75243 SMS =hADA =Proyectos, =Continuidad =Continuidad =Continuidad
KENAN = Corparativo Continuidad Operativa Operativa Operativa de
-RTBES =MMS Operativa y =Configuracidn = Configuracidn Plataformas de
+REMEDY sIntermet 2G/3G Soporte de de Sistemnas en de SV en Sigternas y
*VRs = Calling Card =SAP R Produccidn Produccidn Redes
=Interconexidn ~Medios de -SAPBO =Soporte de Ter =Soporte de Ter =HelpDesk
+*Roarning Recarga =DvvH y B y 2do. Mivel de y 2do. Mivel de =COC
PTT Fallas Fallas
-BlackBerry

Figura 11: Organigrama de Sistemas

Fuente: Corporacion Digitel (2009)
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CAPITULO V
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

5.1. Levantamiento de la Situaciéon Actual de la Infraestructura del DWH

Para tener una base firme con la cual evaluar el proceso general del DWH,

se hace necesario un diagndstico del estado actual del mismo y asi tener los

parametros necesarios de estudio. En tal sentido, se hizo necesaria

realizacion de un levantamiento de informacion de estos aspectos.

la

Una estimacion inicial, indicaria el estado actual y las actividades

necesarias para la optimizacién de los procesos, asi como también los costos

asociados al proyecto.

Capa de Integracion de Da tos Capa de Permanencia de Da tos Capa de Presentacion de Da tos
3+ Hyperion
s | o yp The future in sight
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( RESUMEN )

ANALISIS RELACIONAL
{ DETALLE )

Figura 12: Diagrama del DWH de Digitel.

Fuente: Elaboracion Propia 2009
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En este sentido, se puede visualizar que la aplicacion de las vistas
materializadas estaria enfocada en la parte de extraccion y procesamiento del
DWH, no siendo necesario el incremento de los centros de computo ni de
espacio ya que la aplicacion de las vistas materializadas utilizaria la capacidad
de almacenamiento ya instalada y el consumo de procesamiento seria cada
vez que se haga el refrescamiento de las mismas. La programacion de los
procesos de las vistas, estaria basada en los mismos principios actuales de
extraccion y procesamiento, siendo los cambios puntuales en determinadas

areas de negocio y bajo la supervision del area de inteligencia de negocios.

5.2. Levantamiento de los Requerimientos y Lineamientos

Dentro de la institucion, existen diferentes entes reguladores vy
contralores las cuales sistematizan y dictan una serie de lineamiento y

procedimientos, de donde cada una de las areas de tecnologia debe regirse.

A continuacion, se desarrollan los aspectos a considerar de cara al

proyecto de cada una de las areas y procesos involucrados:

5.2.1. Control de Cambios

Cuando un se va a efectuar un cambio en los procesos que se encuentran
operativos dentro de la organizacion, se efectia una evaluacion previa de las
actividades, procedimientos, procesos Yy resultados que tendra la implantacién
del nuevo proceso con el fin de estimar el impacto de dicho cambio y asi
minimizar los riesgos asociados a ello y a la vez, tener una documentacion que
soporte todas las actividades que conlleva el proceso para conocerlo a detalle.
Se tienen en la documentacién las areas, los procesos y las aplicaciones
involucradas, asi como las actividades que pudiesen ser afectadas por el

cambio.
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Para ello, se definiran las caracteristicas principales asociadas al control
de cambio y los procesos administrativos que conlleva dentro de la Corporacién
Digitel.

Impacto del Cambio

El impacto es la medida de la criticidad de un incidente para un negocio.
A veces es equivalente a la medida en que un incidente o cambio lleva a la
distorsiéon de los niveles de servicio esperados 0 acordados. Esta expresado en

funcion de la complejidad técnica requerida para la ejecucién de un cambio.

La prioridad es la secuencia en la que un cambio debe implantarse,
teniendo en cuenta la urgencia con que sera atendido. Es determinado a partir
del impacto y urgencia

Politicas de Control de Cambio

1. POLITICA

Generacion del procedimiento Corporativo para el establecimiento de Normas
de funcionamiento de la Administraciéon de Cambios de la Vicepresidencia de

Sistemas.

2. ALCANCE

Esta politica es aplicable a todas las plataformas en produccién bajo la

responsabilidad de la Vicepresidencia de Sistemas.

3. DEFINICIONES

a. Administracion de Cambios: El proceso de Administracion de Cambios tiene
como objetivo garantizar la continuidad operativa a nivel de la Vicepresidencia

de Sistemas, a través de metodologias, procedimientos y lineamientos que

aseguren el minimo riesgo al realizarse o ejecutarse cambios o modificaciones
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en la plataforma de produccion. Este proceso es ejercido por el Equipo de
Administracion de Cambios, con la participacion del solicitante y los
involucrados en cada cambio.

b. Cambio Planificado: Trabajo concebido con una planificacion previa, a
realizarse sobre una o varias plataformas / servicios en produccion.

c. Cambio Reactivo: Trabajo que debe ser realizado de emergencia, por
razones de fallas en la infraestructura de produccién y que atentan contra el
servicio, 0 por compromisos de alto nivel (Vicepresidencia de Sistemas)
adquirido con el negocio (Otras areas de la compafiia como Ventas, Mercadeo,
etc.).

d. Cambio Expedito: Trabajo que no implica cambios en la configuracion ni
suspension de servicio (no tiene asociado ningun riesgo para la continuidad del
servicio).

e. Equipo Administracion de Cambios: Equipo multidisciplinario de
profesionales pertenecientes a la Vicepresidencia de Sistemas encargados de
analizar y evaluar junto con el requirente, una solicitud de cambio, la cual al
final del proceso de evaluacion serd aprobada o rechazada con las
observaciones correspondientes.

f. Plan de Trabajo: Conjunto de actividades detalladas del trabajo a realizar.
Esto aplica para las solicitudes emitidas por la Vicepresidencia de Sistemas.

g. Plan de Pruebas: Conjunto de actividades detalladas que se deben realizar
para certificar el correcto funcionamiento de las aplicaciones y servicios luego
de ejecutar un cambio.

h. Formato de Solicitud de Cambio: Formato en el cual se explica qué actividad
se desea realizar, porqué y cuales son los beneficios de hacerlo.

i. Mesa de Evaluacion de Cambios: Reunidn en la cual el Equipo de
Administracion de Cambios en conjunto con lo solicitantes revisan los cambios
propuestos para su aprobacion.

j. Formato de Horas Extras: Formato generado para el registro de hora extras.

4. NORMAS

a. Todo trabajo que afecte directa o indirectamente el Ambiente de Produccion

de cualquier plataforma que se encuentre bajo la administracion de la
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Vicepresidencia de Sistemas, debera ser sometido a la evaluacioén del Equipo
Administracién de Cambios.

b. Las Solicitudes de Cambio, en conjunto con la documentacién requerida de
los planes de trabajo y su justificacion, deben ser enviadas a la direccion de
correo electréonico “Administracion de Cambios” por el supervisor o el
encargado del &rea responsable de la actividad.

c. Cada éarea solicitante de la Vicepresidencia de Sistemas debera publicar los
controles de cambio que tiene planificados en la herramienta calendar
(http://calendar) o cualquier otra que el Equipo de Administracion de Cambios
considere conveniente. Los controles de cambios deberan ser cargados hasta
el martes a las 05:00 pm, previo a la mesa de evaluacion de Cambios.

d. La Mesa de Evaluacion de Cambios se reunira una (1) veces a la semana:
Los dias miércoles de 10:00am a 11:30am, evaluando Unicamente aquellas
solicitudes recibidas hasta el martes anterior 05:00pm. La ejecucion de los
controles de cambio que sean aprobados en dicha evaluacién, se llevaran a
cabo el martes proximo (6 dias después de aprobados)

De ser necesario por contingencia se podra realizar la mesa de evaluaciéon de
Cambios los dias viernes de 10:00am a 11:30am, este caso aplica Unicamente
para los controles de cambios que sean de afectacién de servicios de caracter
de urgencia y no se hayan aprobado en la mesa evaluacién de cambios del dia
miércoles anterior. En caso de realizarse dicha mesa el grupo de
Administracién de cambio enviard un correo y sms indicando el lugar y hora de
la reunion

e. Los solicitantes de Cambios tienen que estar presentes durante la reunion de
la Mesa de Evaluacion de Cambios para el andlisis y presentacion de sus
trabajos.

f. Los requisitos para realizar una Solicitud de Cambio se regiran de acuerdo al
siguiente esquema:

a)Las solicitudes generadas por parte de la VP de son: Formato de Solicitud de
Cambios, (requiere la aprobacion firmada del Gerente del area), Plan de
Pruebas (certificacion de Testing & Desarrollo, QA del area respectiva),
Formato de Horas Extras (debe ser generado con el recurso y la horas a

trabajar durante el CDC esto en caso de que el control de cambio se realice
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después de las 5:00pm), Publicacion en Calendar y Correo de Confirmacion de
las areas involucradas en la ejecucion del cambio.

Las solicitudes que no cumplan con estos requisitos no seran aprobadas en la
mesa de evaluacion de cambios.

NOTA: Todas las solicitudes aprobadas pasaran a un segundo nivel de
aprobacion por parte de la VP de Sistemas y la Presidencia de la corporacion.
g. En aquellos casos en los que la Mesa de Evaluacion de Cambios no pueda
reunirse los dias miércoles por motivos de dias feriados o de fuerza mayor, se
hard una sesién extraordinaria de la mesa el proximo dia habil disponible para
la revision de las solicitudes.

h. Al final de cada Mesa de Evaluacion de Cambios el Equipo Administracién
de Cambios enviara el status de todas las solicitudes aprobadas revisadas con
sus respectivas observaciones en caso de haberlas.

i. Los cambios planificados que ameriten de su ejecucion en un dia diferente al
establecido en el punto 4 de este documento (dias Martes), la solicitud debe
ser aprobada por la Gerencia respectiva y la Vicepresidencia de Sistemas. De
igual forma deben llevar la documentacién respectiva.

j- Los cambios reactivos deben estar aprobados acorde al siguiente esquema:
La solicitud debe ser aprobada por la Gerencia respectiva y la Vicepresidencia
de Sistemas. De igual forma deben llevar la documentacion respectiva (ver
punto 6)

k. Los cambios expeditos deben estar aprobados acorde al siguiente esquema:
a) Si la solicitud es generada por el area de Sistemas ver requisitos punto 6-a

|. La recepcibn de la Solicitud de Cambio por parte del Equipo de
Administracion de Cambios, no supone la aprobaciéon del trabajo. El solicitante
debera esperar por la evaluacion y aprobacion de la actividad. En caso de que
no reciba aprobacion o estatus de la evaluacion del cambio para la fecha
planificada de inicio del trabajo, no debera bajo ningin concepto considerar
como aprobado el mismo, y cualquier accidén que realice sera bajo su exclusiva
responsabilidad. “El status por defecto de toda solicitud es NO APROBADO,
hasta no recibir respuesta definitiva del Equipo Administracion de Cambios con
el status final”.

m. Aguellos Cambios Planificados para las fechas cercanas a quincenas (dias
01, 14, 15, 16, 29, 30, 31 de cada mes) o alguna otra fecha que sea declarada
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o considerada como critica para el negocio como por ejemplo fechas de alto
consumo del cliente o altas ventas, deberan ser aprobadas por el Gerente de
Produccion y Tecnologia.

n. El Equipo de Administracion de Cambios es el responsable de aprobar todas
aguellas solicitudes de cambios en Gerencias externas a la de Sistemas
siempre y cuando cumplan con las politicas generadas en este documento. En
caso contrario no se aprobara la solicitud de cambio.

0. Al finalizar cada CDC el area solicitante y responsable debera notificar la
correcta culminacion de las actividades, asi como también certificar y dar el
aval de la estabilidad y operatividad de la plataforma. Esto debe realizarse via
e-mail (responder en base al correo de aprobacion enviado previamente por
administracion de cambios), via telefonica (realizar llamada al IDT centro
datos), y a su vez se debe anexar en dicho correo las pantallas (print screen)
de los cambios ejecutados y finalizados con éxito.

p. En aquellos casos donde el CDC presente inconvenientes o problemas en su
desarrollo el personal responsable de la actividad debera notificar al personal
de guardia de centro de datos (IDT) que el CDC excederd la ventana de tiempo
estipulada para el mismo, quien a su vez tomard las acciones pertinentes
(notificaciones a los supervisores de area)

g. Lo no resuelto en este documento sera sometido a la consideracion por el
Equipo de Administracion de Cambio, quien hechas las consultas de rigor

tomara la decision a que hubiere lugar.

5. REVISION DE LA POLITICA

Esta politica sera revisada por parte del emisor por lo menos una vez al afio, a
partir de la fecha de su aprobacion o antes si cambiara el Sistema
Administrativo de la Empresa.

El Departamento de Auditoria Interna, a través de sus revisiones, evaluara el
cumplimiento de la politica y tendra la responsabilidad de notificar cualquier
incumplimiento de la misma a la alta gerencia y a los responsables de los
departamentos involucrados, a objeto de estudiar la situacion y tomar las

acciones a que diere lugar.
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5.2.2. Gestién de Riesgos Operativos

El nuevo Acuerdo de Capital define el riesgo operativo como el peligro
de pérdida a la organizacion por causa de disminucion de la operatividad o falla
en los procesos, personas y sistemas internos o externos que afecten el buen

desenvolvimiento de las actividades.

La definicién abarca gran cantidad de causales de tipo interno y externo
que afectan adversamente a la Organizacion, desde la falla en los equipos que
conforman los sistemas del banco, una huelga de trabajadores, hasta la
pérdida del suministro eléctrico, pasando por toda una gama de posible

negligencia o fraude por parte del personal.

Un estudio adecuado de los riesgos operativos incrementa la
probabilidad de que los procesos sean mucho mas estables, robustos y que
sirvan de sustento para la atenuacion tanto de la ocurrencia de fallas que
afecten la continuidad operativa, como la incertidumbre de eventos de pérdida
que pueden afectar la estabilidad, solvencia y permanencia de la Organizacion,
optimizando los productos y servicios ofrecidos y promoviendo el incremento
del nivel de satisfaccidn en las expectativas de los clientes consolidando la

posicion competitiva dentro del mercado.
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Figura 13: Metodologia de Riesgos Operativos.

Fuente: Marco Metodolégico para la Gestién de Riesgos Operativos, 2005.

Fase I. Analisis del Mapa de Procesos. Consiste en identificar y
representar graficamente las actividades, personas, areas internas,
empresas externas, controles, regulaciones, sistemas y tecnologia que
integran un proceso, con la finalidad de conocer detalladamente el
mismo Y facilitar la identificacién de los riesgos operativos.

Fase Il: Identificacién y Andlisis de Riesgos. Consiste en detectar a lo
largo de un proceso en particular, todos aquellos riesgos operativos y
legales presentes en las distintas actividades que lo integran, con la
finalidad de determinar y analizar las causas que dan origen a los
mismos.

Fase Ill: Valoracion de los Riesgos. Comprende la asignacion de los
valores de frecuencia e impacto de los potenciales eventos de pérdida

asociado a los riesgos operativos y legales identificados en la etapa
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anterior. Dichos valores son estimados a partir de la informacion
suministrada por los duefios del proceso a 74 través de la herramienta
de la Auto-Evaluacion. A partir de esta informacién, se realizara la
jerarquizacion de los riesgos de acuerdo a su frecuencia e impacto, lo
cual permitira establecer prioridades para el tratamiento de los riesgos
identificados.

Fase IV: Calculo del Valor en Riesgo (VaR Cualitativo). Consiste en
estimar el valor de la pérdida esperada por tipo de evento de pérdida y/o
riesgo operativo y legal durante un intervalo de tiempo definido y un nivel
de confianza determinado, a través de la informacion de frecuencia e
impacto, utilizando métodos estadisticos y de simulacion.

Fase V: Definicién de Estrategias. El objetivo de esta etapa es evaluar
las alternativas para gestionar los riesgos operativos y legales
inherentes al proceso, y definir las acciones y medidas a implantar.
Dichas acciones estan orientadas a aceptar, mitigar, transferir cada uno
de estos riesgos y deben ser formuladas y por los duefios y/o

participantes del proceso.

o Disefio de Indicadores de Riesgo: Se fundamenta en la
definicion de indicadores o métricas usualmente cuantificables,
las cuales permiten registrar el comportamiento y la posicion de
riesgo en un determinado proceso. Dichos indicadores estaran
respaldados por informacién referente a los eventos de pérdida
ocurridos segun la métrica asociada, lo cual permitira observar la
tendencia década uno de los riesgos y determinar el umbral de
riesgo de acuerdo al nivel de tolerancia asumido.

Fase VI. Reporte y Seguimiento. Consiste en monitorear el resultado de
la implementacion de las acciones y estrategias definidas para la
adecuada gestion de los riesgos operativos, y legales a través de
indicadores de gestion o sensores de riesgo. Considera ademas, el
registro de eventos de pérdida por parte del area lider del proceso o

subproceso.
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CAPITULO VI

DESARROLLO DEL PLAN DE EJECUCION

6.1. Plan de Ejecucién

Para darle continuidad al proyecto, se hace necesaria la aprobacion en la

mesa de control de todos los cambios que seran realizados en el DWH. En

base a la informacion recolectada durante las fases de levantamiento de

informacion, se procede a efectuar la matriz de impacto.

Los campos de la Matriz son los siguientes:

e Gerencia.
e Descripcion del Cambio.
e Observaciones.
¢ Impacto del Cambio.
e Prioridad del Cambio.
e Responsable del Negocio.
e Lider del Proyecto.
Tabla 5
Matriz de Impacto
L Impacto | Prioridad
. Descripcion del . . .
Gerencia Cambi Observaciones del del Responsable Negocio Lider Proyecto
ambio
Cambio | Cambio
Construccion de los Se debe tener el ) Inteligencia de
) ) Coordinador de Base . )
SAP Bl | Tablespaces en la Base estimado de Bajo Alto . Negocios/Alejandro
) Datos/Roger Mujica 3
de Datos DWH espacios Marchéan
Construccién de los ) ) )
» Los ambientes . . Inteligencia de
esquemas de Extraccion Supervisor DWH/Danilo
SAP BI . deben estar Medio Alto Negocios/Alejandro
y Procesamiento en el Valero
homologados. Marchan
DWH
. . Los resultados . . Inteligencia de
Creacion de las Vistas . Supervisor DWH/Danilo . .
SAP BI deben ser Medio Alto Negocios/Alejandro
Materializadas ) Valero
validados Marchan
Cambio en los Universos
El resumen Supervisor Centro de Inteligencia de
de Informacién y las ) ) y ) )
SAP BI ejecutivo debe Alto Alto Informacién/Engels Negocios/Alejandro
tablas de Procesos
» coincidir Rodriguez Marchan
Automaticos

Fuente: Elaboracion Propia 2009
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6.2. Plan de Implantacion.

Una vez analizada la informacién obtenida durante las fases anteriores, se
procede a plasmar las actividades necesarias para ejecutar el proyecto

optimizacién del DWH utilizando las Vistas Materializadas.

Anélisis

Ya una vez iniciado y aprobado el plan del proyecto, el estudio del Flujo
de Proceso, permitird en una primera instancia conocer la manera en que estan
relacionadas las fuentes de informacion entre ellas y su correspondiente
procesamiento final dentro del DWH. Se conoceran los indicadores utilizados y

Su posterior tratamiento.

Se procedera a analizar los métodos de extraccion de las fuentes en
base a los indicadores que son referenciales en el DWH ya que ésta
informacion en bruto sera la que alimente a los extractores de las vistas
materializadas. De igual forma, la transformacion y agrupacién de la data una
vez obtenida, tomard como referencia los métodos utilizados en el
procesamiento actual del DWH, validando dichos modelos con las reglas de

negocio y promoviendo la entonacién de las consultas que se realizan.

Las reglas de negocio y los requerimientos funcionales, permitiran
conjugar las actividades del posterior desarrollo con la optimizacion propuesta.
Con el resultado del flujo de negocio, se estimard cuales son los reportes y
universos de informacion que se veran afectados por el nuevo esquema de
procesamiento. Dichos reportes y universos de informacion se integraran

directamente con las vistas materializadas en el DWH.
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Disefo

Una vez concluido el andlisis y recopilada la informacion necesaria, se
procedera a efectuar el modelo entidad-relacion de las vistas materializadas.
En el area de desarrollo, para tener un mayor control de la manipulacion y

creacion de las vistas, se desarrollaran en un esquema dedicado para tal fin.

El disefio de las vistas materializadas estard en concordancia con las
actividades previas del andlisis, los requerimientos funcionales y la validacion
de las reglas de negocio. En el Modelo entidad-relacion ya estaran plasmados
los atributos requeridos para su disefio y, en estimacion con la situacién actual,
se realizara la proyeccion de los espacios necesarios para su construccion. El
capacity planning permitira desarrollar el modelo fisico y l6gico de la nueva

estructura en la que estaran alojadas las vistas materializadas.

La creacion del esquema dedicado para la aplicacion de las vistas
materializadas tiene entre sus principales actividades, la de la creacion del
esquema, la conexion remota entre las fuentes de dato para la extraccion, la
configuracion de los jobs para la actualizacién de las vistas materializadas. La
configuracion del Control M, permitiran automatizar la extraccion vy
redireccionamiento de los archivos generados en el area de mediacién para su

ubicacion en los directorios del servidor.

Las Pruebas del Sistema, comprenderan entre sus fases, la de creacién
de los guiones de prueba. En ellos se plasmaran los médulos a ser evaluados,
se especificaran los métodos de revision, de calidad de la data y la duracion de
las actividades. También corresponde incluir la data de prueba para realizar a

cabalidad los guiones de prueba planeados.

En base a ello, las pruebas unitarias, se enfocardn en cada aspecto
particular del desarrollo, con el fin de estudiar y evaluar los resultados
individuales de los procesos que se desarrollaron. Se realizaran las pruebas del
sistema para corroborar la adecuacion y sincronizaciéon de los ambientes

informaticos requeridos para el desarrollo del proyecto. Una vez certificados
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dichos eventos, se procederda a efectuar una prueba integral, donde en
concordancia con los guiones de prueba, revisaran los resultados generales de
la aplicacion, se identificardn las incidencias generadas y se corregiran.
Concluidas las correcciones, se realizaran las pruebas de certificacion por parte
de los equipos funcionales y operativos del area de inteligencia de negocios. La
aceptacion de por parte de ellos, quedard reflejada en el acta de de
certificacién y serd el insumo para la preparacion del Control de Cambio (CDC).

El CDC ser& preparado con las actividades necesarias para la inclusiéon
de las mejoras realizadas en el DWH en el ambiente de produccion. Una vez
generado, sera entregado a la mesa de CDC con apoyo del proveedor.

Produccion

Ya efectuadas las pruebas y certificadas las actividades en desarrollo, se
procede a efectuar la creacion del esquema de BD en Produccion con los script
generados. Se aplicaran las politicas de seguridad de usuarios, se revisara que
la BD se encuentre en modo archive, se replicaran las vistas materializadas y
los objetos de desarrollo, se configurardn las conexiones remotas y en el
servidor de BD se realizara la instalacion de Control M. Ya certificado el
ambiente de produccion, se efectuara la limpieza de los objetos de la BD, se
aplicard el CDC y se liberar4 el ambiente de produccion para su uso. Se

prestara el soporte postproduccién para la estabilizacion del sistema.

Seguimiento y Control Ejecutivo.

Durante el proyecto se realizaran sesiones semanales con el equipo
controlador del proyecto a saber, Oficina de Proyectos, Soporte de Informacion,
Soporte de Procesos, Soporte de Informacion, Bl y DWH, Control de Cambios y
las diferentes areas de funcionales participantes. En las sesiones cada area
participante, se ird presentando los avances, retrasos y sus planes de

mitigacion, de manera de mantener informado a todo el equipo del proyecto.
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Gantt de Seguimiento del Proyecto

A continuacion se podra observar el plan detallado de seguimiento y

ejecucion del proyecto tal y como esta plasmado en la siguiente figura.

Id  [Maombre detarea Duracidn Comienzo ‘ Fin Predece:| i 03 [ 03 [agn 03 [sep 08 [act 0
1 1219126 3

1 Proyecto Vistas Materializadas en el DWH 95 dias lun 01-06-0% vie 09-10-09

2 Definicion del Proyecto 10 dias lun 01-06-08 wie 12-06-08

3 Plan Integral del Proyecto 5 dias lun 15-06-09 vig 19-06-09 2

4 Anilisis ddias | lun 22-06-09  jue 02-07-09

5 Definicion del Flujo de Procesos 4 dias lun 22-08-09 jue 25-08-09 3

E Andlisis de los Procesos de Extracoidn 2 dias lun 22-06-09 mar 23-06-09 3

T Anglisis del Procesamiento de Deta 2 dias lun 22-06-09  mar 23-068-09 3

a8 Reportes 2 dias vie 26-06-09 lun 29-06-09 567

9 Requerimientos Funcionales 3 dias mar 30-06-09 jue 02-07-09 8

10 Walidaciin de las Reglas de Megocio 2dins | mar 30-06-09  mig01-07-098 &

11 Diseiio 38 dias | vie 03-07-0% mar 25-03-09

12 Dizefio del hodelo Ertidad Relacion 3 ding wie 03-07-09  mar 07-07-09 10,9

13 Diseiio de las Vistas Materializadas 10 dias | mié 08-07-09  mar 21-07-09

14 Modeln de Extraccion 10dias | mié 05-07-08  mar 21-07-09 12

15 Modeln de Procesamienta Sdiaz | me05-07-09  mar 14-07-09 12

16 Capacity Planning 2 dias mig 22-07-09 jue 23-07-08 14,15

17 Disefio del Esquema de Base de Datos 3 dias vie 24-07-0%  mar 28-07-09

18 Macelo Logico 3 dias wie 24-07-09  mar 26-07-09 16

13 Moclelo Fisico 2 dias wie 24-07-03 lun 27-07-03 16

20 Preparacién del Ambiente de Desarrolle 8 dias  mar 23-07-09  jue 06-08-09

il Creacion de Ezquema de Base de Datos 3dias | mar 28-07-09 jue 30-07-09 19

22 Creacion de Objetos 1 dia wie 31-07-09 vie 31-07-09 21

23 Crear conexiones remotas entre las Fuentes de 1 diz lun 03-05-09 lun 03-08-09 22

24 Configuracion de log JOBS de Base de Datos 3 dias mar 04-08-09 jue 0B-05-09 23

25 Configuracion de los Procesos en Contral M 2dins | mar 04-05-09  mig 05-08-09 23

26 Pruebas del Sistema 13 dias vie 07-08-09  mar 25-08-09

2 Preparacion de las Pruebas 2 dias vie 07-08-0% lun 10-03-09

28 Ertrega de Guiones de Prueba 1 dia vie 07-03-09 wie 07-05-09 | 24,2523

29 Preparacion de Data de Prueba (Cazo de F 1 dia lun 10-03-09 lun 10-08-09 23

30 Pruebas de Unitarias con los Usuarios 2 dias | mar 11-08-0%  mié 12-08-09

kil Pruehss de Certificacion de Ambiente 2diaz | mar 11-05-09  mie 12-08-09 29

32 Pruebas Integrales ddias | jue 13-08-0%  mar 18-08-09

33 Eiecucion de Pruebas Integrales 1 dia jue 13-08-09 jue 13-08-09 29,3

34 ldertificaciin de incidencias 1 dia wie 14-03-09 vie 14-08-09 33

) Solucion de incidencias 2 dias lun 17-03-09  mar 15-08-08 34

36 Pruebas de Certificacion y Aceptacion de | 2 dias | mié 19-08-09  jue 20-08-09

7 Prugba de Certificacidn 1dia|  mié19-08-09  mig 19-08-09 35

38 Enirega Acta de Certificacion Tdia|  jue20-08-09 jue 20-08-09 37 20-08

39 Preparacién del CDC 2 dias vie 21-08-0% lun 24-08-09

40 Elshorar Check List 1 diz wie 21-05-09 vig 21-08-08 38

Ll Elsharar documentos tecnicos y funcionale 2 dizs wie 21-03-09 lun 24-08-09 33

42 Mesa de CDC 1dia mar 25-05-08 mar 25-08-09 40,41

43 PRODUCCION 15 dias | mié 26-08-09  mar 15-09-09

44 Preparacion del Ambiente de Produccion 15 dias = mié 26-08-09  mar 15-09-09

45 Hito: Recepcitn del servidor de produccion 1dia mié 26-08-08  mig 26-08-09 42

45 Base de Datos 6dias | jue 27-08-0%  jue 03-09-09

47 Metificacion de puesta a produccidn 2 dias jue 27-08-09 wie 28-08-08 45

48 Creacion de la instancia de Produccion 2 dias lun 31-08-09  mar 01-08-08 47

49 Creacion de estructuras de BD Produccion 2 dias mié 02-09-09 jue 03-09-09 48

a0 Creacion de usuarios v palticas de segurid 1 dia mié 02-09-09 mié 02-09-09 45

il Configuracion Mode Archive 1 dia lun 31-08-09 lun 31-08-09 47

52 CONTROL M 3 dias vie 04-09-0%  mar 03-09-09

a3 Instalacion del agente de CONTROL M 2 dias vie 04-09-09 lun O7-03-09  49;50;51

54 Finalizacion Preparacion de Ambiente de Pr 1dia|  mar03-09-089  mar 08-09-09 |53

55 CDC Pase a Produccion 5dias | mié 09-09-0%  mar 15-09-09

56 Limpieza de la Bsse de Datos 1dia mig09-09-08 mig 09-09-09 46,52

a7 Aprobacion de CDC 2 diang jue 10-09-09 wie 11-09-09 56

58 Aplicar CDC 1 dis Iun 14-09-09 lun 14-08-09 57

9 Zalida v Soporte a Produccion 1dia mar15-09-08 mar 15-09-09 55

B0 CIERRE DEL PROYECTO 95 dias | lun 01-06-09 vie 09-10-09

B1 Elaboracion y Erntrega de Informe de Cierre de Proye Sdias | mar 15-09-09 lun 21-08-08 55

62 Aceptacion y firma por parte del Cliente 1dia mar22-09-08  mar 22-09-09 51,59 I

63 Seguimierto v Cortral Ejecutiva a5 dias lun 01 -06-09 wie 09-10-09  2CCB2F '_1

Figura 14: Gantt de Seguimiento

Fuente: Elaboracion Propia 2009
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Presupuesto del Proyecto.

Los estimados de Tiempo en Horas/Hombre y Recursos tienen una

proyeccién Clase V y se muestra en la tabla:

Tabla 6:

Estimados de Tiempo para el Desarrollo

- Tiempo en Cantidad de
Actividad
Horas/Hombre Recursos
Analisis detallado de los ,
144 (9 Dias) 2 Recursos P5

requerimientos

Desarrollo de las Vistas

624 (1,3 Meses)

2 Recursos P5

Instalacién y Configuracion de

los ambientes

112 (1 Mes)

1 Recurso P5

Pruebas y Correcciones

312 (15 Dias)

3 Recursos P5

Generacién de Documentacion

480 (15 Dias)

3 Recursos P3

Transferencia de Tecnologia
hacia PDVSA GAS

166 (11 Dias)

2 Recursos P5

Coordinacion del Proyecto

760 (3.1 Meses)

1 Lider de Proyecto de
PDVSA Gas

Total Horas Hombre del Proyecto

2598 Horas Hombre

Fuente: Elaboracion Propia, 2009
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Tabla 7:

Estimados de Tiempo para el Desarrollo

Tipo de Recurso Cantidad Perfil del Recurso
Recursos Perfil 5 Ingenieros o Licenciados en el area de
Sistemas/Computacion con conocimientos
y experiencia >= a 5 afios en:
- Desarrollo de Software en PL/SQL.
3 - Conocimientos de DWH
- Experiencia en configuraciones de
ambientes
- Conocimientos en instalacion vy
configuracion de servidores de Bases
de Datos.
- Conocimientos basicos en Unix.
Recursos Perfil 3 Licenciados en Organizacion y Métodos
con experiencia >= a 3 afos en:
2 . .
- Generacion de Documentacion de
Sistemas.
- Experiencia en documentacién de
casos de pruebas de sistemas.
Recurso Lider de L Lider del Proyecto
Proyecto
Total Recursos 7

Fuente: Elaboracion Propia, 2009
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Tabla 8:

Presupuesto Estimado del Proyecto Clase V

Costo Unitario | Costo Total
Concepto Detalles Total HH
Bs.F Bs.F
_ 3 Perfil 5 1358 140 190120
Honorarios
_ 2 Perfil 3 480 233 111840
Profesionales
Lider de Proyecto 760 300 228000
Totales 6 Rec. 2598 673 529960

Fuente: Elaboracion Propia, 2009
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CAPITULO VII
EVALUACION DEL PROYECTO

La evaluacion del proyectos es lo que nos permite medir o estimar el
grado en que se estan logrando o bien se lograron o no los objetivos que se
propusieron con la realizacion del proyecto. Es una actividad que permitira
visualizar aciertos, problemas o dificultades y corregir a tiempo los procesos en

marcha.

La evaluacion busca cuantificar el impacto efectivo, positivo 0 negativo
del proyecto, sirve para verificar la coincidencia de las labores ejecutadas con
lo programado, su objeto consiste en explicar al identificar los aspectos del
proyecto que fallaron o no, si estuvieron a la altura de las expectativas. Analiza
las causas que crearon ésta situacién, también indaga sobre los aspectos
exitosos, con el fin de poder reproducirlos en proyectos futuros, ya sean de

reposicién o de complementos.

En vista de que el presente TEG comprendia las primeras cuatro fases
del proyecto, se hara la evaluacién parcial de la culminacion de los entregables
y una vez sea culminado el proyecto, quedard en manos del equipo de
proyectos bajo la responsabilidad del lider del proyecto, efectuar la evaluacion

general del mismo.

El proyecto se apego a las limitaciones y reglas indicadas inicialmente en el
capitulo I. En el alcance del proyecto, se indica cada uno de los entregables
que debian ser obtenidos al final del presente TEG, cada uno de los cuales se

obtuvo de manera satisfactoria, a saber:

e El documento de definicion total del proyecto. El cual contemplaba
todas las definiciones y aspectos plasmados en el capitulo | y Il del
presente informe.

e Situacion actual de la plataforma tecnoldgica. Se desarrollo en el
capitulo V un esquema de la situacion actual y la arquitectura del DWH
de Inteligencia de Negocios.
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e Documento de requerimientos. En donde se plasmaron las politicas
de las areas de Administracion de Cambios y Riesgo Operativo. Esto se
puede observar en el capitulo V.

e Matriz de impacto. En el Capitulo VI se desarroll6 la matriz de impacto,
donde se indican los diferentes cambios necesarios y plasmando el
impacto y la prioridad de los mismos.

e El plan para la implementacion. Donde se elabora los pasos y la
metodologia para cumplir con los tiempos establecidos. Ver capitulo VI.

e Una evaluacion de la propuesta realizada. Es la correspondiente al
analisis parcial del proyecto y el cual se desglosa en el presente

capitulo.

En lo referente al objetivo general del TEG, se logr6 su cabal
cumplimiento, se logré analizar y diagnosticar la situacién inicial del DWH, se
logré6 desarrollar la propuesta que permitiese la solucion del problema
planteado, asi como se establecié la planificacion requerida para que se

cumpla la implementacion estimada en el alcance.

68



CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1. Conclusiones

Como cierre de la investigacion desarrollada el marco del Trabajo
Especial de Grado, este capitulo presenta las conclusiones se llegd partiendo
de la revision del cumplimiento de los objetivos que se plantearon al inicio de

este trabajo.

En primer lugar el Disefio del plan de aplicacion de Vistas Materializadas
para la Extraccién y Procesamiento de la Data del DWH de inteligencia de
negocios en la Empresa de Telecomunicaciones DIGITEL C.A. se efectud
siguiendo la metodologia propuesta y la cual, en el desarrollo del presente
TEG, establecié las reglas de negocio y las mejores practicas para llevar a

cabo la optimizacion de la extraccion y procesamiento.

Se definié el objetivo y el alcance del proyecto para la aplicacion de las
vistas materializadas, se establecié cuales serian los procesos a optimizar, las

fuentes de dato y la validacion para la extraccion.

Se diagnostic6 el estado actual de las tareas de extraccién y
procesamiento de data que son manejadas en el DWH vy las necesidades de
informacion de las areas funcionales con el fin de establecer el flujo de la
informacion desde las fuente de data, la correspondencia entre los datos y los
indicadores y la consistencia real entre el soporte de informacion con dichos

indicadores y las necesidades de informacion existentes.

Se disefio y desarroll6 el plan de ejecucién del proceso de optimizaciéon
propuesto con la aplicacion de las vistas materializadas el cual servira de
soporte para el progreso del proyecto y la futura implantacion del mismo. Alli se
indican los lineamientos necesarios para evolucion del proyecto y las

actividades que llevaran al avance y conclusién esperada del mismo.
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Se disefio la matriz de impacto y se determiné los recursos de
almacenamiento, asi como también la capacidad de procesamiento necesarios
para el uso de las Vistas Materializadas y se plasmo un presupuesto estimado

para el desarrollo del proyecto.

Con el desarrollo de todos los objetivos planteados en el presente TEG y
una vez efectuado el analisis de los resultados, se comprobd que se cubrieron

a cabalidad.

8.3. Recomendaciones

Luego de analizar los resultados obtenidos con esta investigacion, se
proponen las siguientes recomendaciones para futuros trabajos o

investigaciones:

e EI crecimiento experimentado en los Ultimos afios en la
Corporacion Digitel C.A, han llegado a umbrales muy altos en lo
gue concierne al almacenamiento de datos y al procesamiento de
los sistemas informaticos. Se recomienda que se haga una
evaluacion exhaustiva de los servidores de aplicacion y de base
de datos, de los espacio de almacenamiento y de las
herramientas de gestion.

e Potenciar la oficina de proyectos con la profundizacion de la
gestion de costos, de gestion de riegos y la de gestion de
recursos humanos ya que existe documentacion y estandares en
muchas de esas areas de conocimiento, pero vale destacar que
se han manejado de manera empirica en base a otros proyectos.

e Se recomienda a la empresa, manejar con mayor profundidad, los
entregables del proyecto para su control ya que en la actualidad,
la oficina de proyectos tiene manejo directo es de los tiempos de
los proyectos, pero la documentacion recae sobre las areas

funcionales.

70



LISTA DE REFERENCIAS

ARIAS, F. (2006). Proyecto de Investigacion 52 Edicion. Caracas: Episteme.

BALESTRINI, Mirian. (1998) Como se elabora un proyecto de investigacion.
Editorial BL consultores y Asociados. 2% Caracas, Venezuela.

DAVIS, D.L. (2000). Investigacion en administracion para la toma de
decisiones. 1°"® Edicion.

ELLIOT, Timos. (2005). Why Business Intelligence Project fail?. 2% Edicién.

JHONNSON, Andrews (2003). Datawarehouse Terminology. [Documento en
linea]. Disponible: http://www.credata.com/research/terminology.html

KENDALL, K. y Kendall, J. (2002). Andlisis y Disefio de Sistemas. Tercera
Edicion. Editorial Prentice Hall. México.

SILBERSCHATZ, A. (1973) Fundamentos de Bases de Datos. Editorial
McGraw Hill, México. 42 Edicion.

Universidad Catolica Andrés Bello (GP2007.U6) (2005). Disefio vy
Planificacion de la actualizacion de la plataforma de Hardware de Banesco
Banco Universal. Caracas.

Universidad Pedagogica Experimental Libertador, Vicerrectorado de
Investigacion Postgrado (2.003). Manual de Trabajos de Grado de
Especializacién de Maestria y Tesis Doctoral. Caracas.

Workshop Oracle 10g, (2006). Fundamentos de Bases de Datos 10g. Oracle
University, California. 2% Edicion.

Yaber, G. y Valarino, E. (2006). Tipologia, fases y modelo de gestion para la
investigacion de postgrado en Gerencia. Caracas: UCAB.

71


http://www.credata.com/research/terminology.html

	OLE_LINK1
	OLE_LINK2

