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RESUMEN

El presente trabajo propone el disefio de un plan de la calidad para los procesos de
Ingenieria, Procura y Construccion para los proyectos de las empresas del sector
Construccion, con el objeto de que se constituya en un medio objetivo para relacionar los
requisitos especificos del proyecto con los métodos y practicas de trabajo que apoyan la
realizacién del producto. De acuerdo con ISO (2005, p.17), el plan de la calidad “es un
documento que especifica qué procedimientos y recursos asociados deben aplicarse,
quién debe aplicarlos y cuando deben aplicarse a un proyecto, producto, proceso o
contrato especifico”. Para el desarrollo de la propuesta se considerd la metodologia
aportada por la Organizaciéon Internacional de Normalizacién (ISO, 2005), el Project
Management Institute (PMI, 2008) y datos secundarios obtenidos por el investigador por
medio de una investigacion proyectiva, a través de un disefio de investigacion documental
bibliografica, descriptiva, no experimental porque no se manipularon variables y
transeccional motivado a que se centré en el acontecer de las empresas del sector
Construccion en la actualidad. En esta investigacion la unidad de analisis estuvo
conformada por los procesos de Ingenieria, Procura y Construccion de los proyectos de
las empresas del sector Construccién. Las fases de la investigacion estuvieron integradas
por una exhaustiva investigacibn documental mediante la cual se caracterizaron los
procesos IPC de las empresas del sector Construccion, y el disefio del plan de la calidad
propuesto. La experiencia ha demostrado que los resultados obtenidos al aplicar una
metodologia objetiva incrementa la posibilidad de lograr un producto que satisfaga las
necesidades del cliente y contribuye con el éxito del proyecto. El resultado obtenido ha
sido una objetiva planificacion de la calidad de los proyectos IPC reflejada en el plan de
calidad.

Palabras Clave: Construccion, Empresas Proyectistas, Gerencia de Proyectos, Gestion
de la Calidad del Proyecto, Sistema de Gestion de la Calidad, Plan de la Calidad,
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INTRODUCCION

El éxito de todo proyecto esta referido al alcance, el tiempo, el costo y la
calidad, cualquier modificacién en los tres primeros repercute directamente
en la calidad. Para que exista y se mantenga un equilibrio entre el alcance, el
tiempo y el costo se debe realizar una planificacion de la calidad que permita
lograr los objetivos del proyecto y la satisfaccion del cliente y otras partes
interesadas. Por lo que, al planificar el proyecto, es vital gestionar la calidad
del proyecto de manera objetiva considerando las caracteristicas unicas y

particulares del proyecto.

En la practica profesional actual se encuentra con frecuencia que las
empresas en el pais, dedicadas a la planificacion y ejecucion de los
proyectos en las empresas del sector construccién, es decir, aquellas
organizaciones dedicadas a la ejecucion de proyectos de Ingenieria Civil,
existe la idea preconcebida que al referirse a los “sistemas de gestidén de la
calidad” se esta considerando Unicamente el desempefio de actividades de
control de calidad, o ensayos de laboratorio o las actividades de revisién de
la documentacién antes de ser entregados al cliente, ain cuando en el seno
de las mismas se haya establecido un Sistema de Gestién de la Calidad
conforme a los requisitos de la norma ISO 9001:2008. Hay que advertir que
la gestién de la calidad va mas alla de la verificacion de los requisitos del
cliente y / o del producto, ella consiste en buscar que la organizacién
funcione de manera equilibrada con los procesos de ejecucion y control, y
asimismo, asegurar que el sistema de gestidén de la calidad implantado sea
viable y se mantenga en el tiempo.

Por consiguiente, un sistema de gestion de la calidad del proyecto,
documentado e incluido en un plan de la calidad del proyecto, o que se ha



hecho referencia en éste, que gestione los procesos del proyecto, se
constituye en una herramienta estratégica para lograr los objetivos del

proyecto y contribuir con el éxito del mismao.

El presente estudio, como objetivo general, propone disefar un plan de
la calidad para proyectos de las empresas del sector construccion,
especificamente en los procesos de ingenieria, procura y construccion. Este
plan de la calidad del proyecto define y controla los documentos requeridos y
producidos por la organizacién encargada de la ejecucién del proyecto con el
propdsito de que, la planificacion, la implementacion y el control del proyecto
alcancen sus objetivos planteados.

Para el desarrollo de la propuesta el investigador propone un plan de la
calidad para proyectos mediante el tipo de investigaciébn proyectiva y
documental para profundizar en el entendimiento y conocimiento en la
naturaleza objeto de estudio, constituido por los procesos de ingenieria,
procura y construccion ejecutados por las empresas del sector construccion,
a través de la investigacion documental, considerando la metodologia
aportada por las normas “Sistemas de Gestion de la Calidad: Directrices para
la Gestion de la Calidad en los Proyectos”. (ISO 10006:2003), “Sistemas de
Gestion de la Calidad: Directrices para los Planes de la Calidad” (ISO
10005:2005), “Sistemas de Gestion de la Calidad: Requisitos.” (ISO
9001:2008), la “Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos”
(Guia PMBOK), (PMI, 2008,Cuarta edicién). La poblacién para los efectos de
esta investigacidbn estuvo constituida por los procesos del éarea de
conocimiento “Gerencia de la Calidad del Proyecto”, circunscritos dentro de
los procesos realizados por las empresas del sector construccion,
focalizdndose en los procesos de ingenieria, procura y Construccién.
Finalmente, se realiza el plan de la calidad para proyectos.



Los resultados de la investigacion y el trabajo realizado se presentan en
este documento estructurado en seis capitulos, a saber:

1. CAPITULO I: EL PROBLEMA, en él se establece el planteamiento del
problema, se presenta la justificacion de la investigacién y se definen,
el alcance y los objetivos tanto el general como los especificos de la
investigacion.

2. CAPITULO II: MARCO METODOLOGICO, en el que se define el tipo
y disefio de la investigacioén, la unidad de analisis, poblacion vy
muestra, las técnicas para recoleccion y andlisis de la informacion y
las fases de la investigacion.

3. CAPITULO Ill: MARCO TEORICO, en éste se presentan los
antecedentes y las bases tedricas que sustentan la presente
investigacion.

4. CAPITULO IV: DESARROLLO Y ANALISIS DE DATOS, en él se
realiza el analisis de los datos, dando respuesta a los objetivos
formulados para la investigacion, obteniéndose los elementos de
informacién que sustentan la propuesta.

5. CAPITULO V: LA PROPUESTA, en este capitulo se hace la
presentacion de la propuesta, su justificacién y fundamentacion, la
estructura planteada para ella (Plan de la Calidad) y los elementos
que la sustentan y hacen que la misma sea factible, tanto técnica,
operativa como econémicamente.

6. CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES, en este
capitulo se presentan las conclusiones y recomendaciones surgidas

de la investigacion.

Finalmente, se presentan las fuentes bibliograficas consultadas para el
desarrollo del estudio.



CAPITULO |
EL PROBLEMA
1.1 Planteamiento del Problema

Actualmente, a nivel mundial, se ha venido tomando conciencia en torno
de la Calidad en todos los sectores de la economia. La norma ISO
9000:2005 (2005b), establece que:

Calidad
grado en el que un conjunto de caracteristicas [...] inherentes
cumple con los requisitos [...]

NOTA 1 El término "calidad" puede utilizarse acompanado de
adjetivos tales como pobre, buena o excelente.

NOTA 2 "Inherente", en contraposicion a "asignado", significa que
existe en algo, especialmente como una caracteristica permanente.

(p- 8)

De esta definicion se desprende que, cuanto mejor responda un producto
0 servicio a las necesidades y expectativas del cliente, mayor calidad tendra
aquél. Las necesidades y expectativas de los clientes pueden estar
claramente definidas, cuantificadas y recogidas en la lista de
especificaciones iniciales del proyecto, o puede que no estén definidas, o
que estén definidas pero no cuantificadas, o incluso, aun cuando pueden

estar definidas y cuantificadas, las mismas no sean explicitas.

Es evidente que éste es uno de los problemas que la gestion de la
calidad del proyecto debe solucionar, para poder evaluar la calidad del

mismo. Por esta razén, resulta fundamental la referencia a la definicion del



alcance donde se establecen los resultados esperados del proyecto y sus
condiciones de aceptacion.

La norma ISO 9000:2005 (2005b), asevera que: “La Norma ISO 9001
especifica los requisitos para los sistemas de gestion de la calidad aplicables
a toda organizacion que necesite demostrar su capacidad para proporcionar
productos que cumplan los requisitos de sus clientes y los reglamentarios
que le sean de aplicacion, y su objetivo es aumentar la satisfaccion del

cliente.” (p. vi).

Dentro de esta perspectiva, los proyectos no escapan de ello,
considerando que el maximo rector de la disciplina de proyectos a escala
internacional, el Project Management Institute (PMI), la establece como parte
integral de las areas de conocimiento que forman parte de la Gerencia de
Proyectos. En efecto, el PMI (2008), dispone que, la Gestién de la Calidad
del Proyecto estad constituida por los procesos y las actividades de la
organizacion que ejecuta el proyecto, los cuales determinan las
responsabilidades, los objetivos y las politicas de la calidad con el propdsito
de que el proyecto satisfaga las necesidades para las que fue establecido.
Asimismo, implementa el sistema de gestion de calidad del proyecto. (p.
166).

En Venezuela, la construccion hoy en dia es considerada como una
industria que elabora un producto muy complejo y muy particular
(edificaciones, vialidades, puentes, tanques a presion, entre otros), su campo
de accién, dentro de la empresa privada y publica, le permite entregar
productos especificos para la industria petrolera, minera, de energia
eléctrica, agua potable, entre otros, lo que ha llevado que se le conozca
como “La industria de la Construccion”, que al igual que las industrias
manufactureras, tiene procesos, y guarda una estrecha relacion con las

exigencias y necesidades de los clientes, por quienes se ve obligada a



mejorar la calidad de sus productos y mejorar sus sistemas productivos para

mantenerse en pie en un mundo competitivo.

En tal sentido, por la exigencia de sus clientes, la industria de la
construccién se ha visto en la necesidad de definir, desarrollar e implantar
proyectos enfocados en la identificacion de los requisitos de calidad y las
normas para el proyecto y el producto, y la documentacion de la manera
cémo el proyecto va a demostrar el cumplimiento con los mismos con el
objeto de satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes de los

cuales dependen las organizaciones.

En la practica profesional actual se encuentra con frecuencia que las
empresas en el pais, dedicadas a la planificacion y ejecuciéon de los
proyectos en las empresas del sector construccion, se considera que, solo
las actividades de control de calidad, o los ensayos de laboratorio o la
revisibn de los documentos que se entregan al cliente constituyen los
sistemas de gestion de la calidad; pero se debe aclarar que, la gestion de la
calidad va mas alla de la verificacion de los requisitos del cliente, su papel
primordial es buscar que la organizacioén funcione de manera equilibrada con
los procesos de ejecucion y control, y asimismo, asegurar que el sistema de
gestidén de la calidad implantado sea viable y se mantenga en el tiempo con

el fin Ultimo de satisfacer las necesidades y expectativas del cliente.

Asimismo, el investigador durante la fase de revisién bibliografica pudo
constatar que existen pocas investigaciones acerca de la gestién de la
calidad y la gestion de proyectos referidas a las empresas del sector
construccién. Entre las que el investigador encontrd, pueden citarse:

1) Giuseppe (2007) realizé una investigacion cuyo titulo es: “Plan de la
calidad para el subproyecto obras preliminares de la central
termoeléctrica de CVG EDELCA, en Cumana”; su objetivo general



fue: “Disefiar un Plan de la Calidad, de acuerdo con la Norma ISO
10005:2005, para el subproyecto Obras Preliminares de la Central
Termoeléctrica de CVG EDELCA, en Cumand”. (p. 15).

2) Fajardo (2009) realiz6 una investigacién titulada: “Plan de la calidad
para empresas contratistas de administracion, seguimiento y
control para proyectos de obras civiles”. Cuyo objetivo general
fue: Proponer un plan de la calidad para empresas contratistas de
administracion, seguimiento y control de proyectos de obras civiles.”
(p. 15).

3) Ambrosetti (2009) realizé6 una investigacion titulada: “Modelo de la
calidad para la gestion de los programas desarrollados por
organismos publicos en el area social de vivienda. Caso de
estudio: Programa SUVI (Sustitucion de rancho por vivienda)”;
el objetivo general fue: “Desarrollar un Modelo de Calidad en la
Gestion de Proyectos del Sector Publico en el area social Vivienda;
en un programa especifico SUVI (Sustitucibn de Rancho por
Vivienda)”. (p. 5).

Al analizar la documentacién referida a los proyectos que consideran el
sector de la construccion, se observa que no estd documentada la
caracterizacion de los procesos del proyecto que llevan a cabo durante su
ejecucién. La presente investigacién se fija la premisa de que existe un vacio
en las investigaciones relativos a las empresas del sector construccion, el
cual es: La caracterizacion de los procesos tipicos de: Ingenieria, procura y
construccién de los proyectos de la industria de la construccién, asi como el
establecimiento de las interrelaciones existentes entre los procesos del area
de conocimiento Gerencia de la Calidad del Proyecto inmersos dentro de los
procesos del sector construccion enfocandolo en los procesos de ingenieria,
procura y construccion; y la intencion de esta investigacién es tomando como

punto de partida lo antes dicho para desarrollar un plan de la calidad para



proyectos de las empresas del sector construccion, en el caso de estudio:

Procesos de ingenieria, procura y construccion.

La presente investigacion esta circunscrita en la Gerencia de Proyectos y
su objeto de estudio es el area de Gestion de la Calidad; dentro de esta linea
de investigacion se pretendié generar un plan de la calidad para proyectos de
las empresas del sector construccion. Caso de estudio: Procesos de
ingenieria, procura y construccion. El origen de este Objeto de Estudio es el
analisis de relacién causa - efecto, entre la necesidad de un sistema cénsono
con los requerimientos de la gestién de la calidad para el sector de la
construccién y las razones dentro del proceso de Gerencia de Proyectos que
originan la necesidad de un sistema de un plan de la calidad para proyectos;
ademas, proporcionar el primer aporte hacia la documentacion de la
caracterizacion de los procesos de Ingenieria, Procura y Construccion de los

proyectos del sector construccion.

De alli la presente investigacidon se planted, como problema:

¢ Cudles son los elementos esenciales para la gestiéon de la calidad en
los proyectos que permitan evaluar el logro de la calidad de los procesos del
proyecto del sector construccién en los procesos de ingenieria, procura y

construccién y del producto resultado de su ejecuciéon?
1.2 Justificacion de la Investigacion

La presente investigacién, tuvo como finalidad aportar al sector
Construccién, un plan de la calidad para proyectos de las empresas del
sector construccién, en los procesos de ingenieria, procura y construcciéon
que le permita evaluar el logro de la calidad de los procesos del proyecto y
del producto que resulta de la realizacion de los mismos. Asimismo, dar el
primer aporte documental de la caracterizacién de los procesos tipicos del

sector de la construccion.



1.30bjetivos del Estudio

1.3.1 Objetivo General

Disenar un plan de la calidad para los procesos de ingenieria, procura y

construccién de los proyectos de las empresas del sector construccién.

1.3.2 Objetivos Especificos

Caracterizar las actividades esenciales involucradas en los procesos
de los proyectos (Ingenieria, Procura y Construccion), de las
empresas del sector construccion.

Describir los elementos esenciales para el disefio de un Plan de
Gestion de la Calidad conforme a la norma ISO 10005:2005 “Sistemas
de Gestion de la Calidad: Directrices para los planes de la calidad”.
Describir la Gestion de la Calidad del Proyecto de acuerdo con la
“Guia de los Fundamentos para la Direcciéon de Proyectos (Guia del
PMBOK). Cuarta edicion”.

Desarrollar un Plan de la Calidad para los procesos de ingenieria,
procura y construccion para los proyectos de las empresas del sector

construccion.

1.4 Alcance

El alcance de esta investigacion comprendié todo lo necesario para

caracterizar los procesos esenciales del sector construccion y desarrollar un

plan de la calidad para proyectos, conforme a las metodologias de la Norma
ISO 10005:2003 “Sistema de Gestion de la Calidad — Directrices para los

planes de la calidad”, para las empresas del sector construccion,

focalizandolo en los procesos de ingenieria, procura y construccion.



El alcance de esta investigacion sélo contempla hasta el disefio del plan
de la calidad para proyectos de las empresas del sector construccion
focalizado en los procesos de ingenieria, procura y construccion, por lo que la
puesta en marcha del mismo y los resultados que se pudieran obtener

quedan fuera de éste.

Para desarrollar la propuesta objeto de este estudio, se tomaron en
consideracion las siguientes premisas: a) Se utilizé material bibliogréafico y se
contrasté con la metodologia de ISO 9001:2008 (2008), para realizar una
caracterizacion de los procesos: Ingenieria, Procura y Construccion del
sector Construccién, b) Se aplicod el concepto de Gestion de la Calidad del
Proyecto o Gestion de la Calidad (SGC) en los procesos de Gerencia de
Proyectos, a través de todos los ciclos de vida de los proyectos del sector
construccién. c) Se aplicd el concepto de Aseguramiento de la Calidad en los
procesos de desarrollo del plan de la calidad para el sector construccion,
debido a la naturaleza unica, temporal y diversa del mismo, con la finalidad
de garantizar la satisfaccion de los estandares y especificaciones clave
establecidas, d) el diseno del plan de la calidad se realiz6 de acuerdo con la
metodologia de la Norma 10005:2005 “Sistema de Gestiéon de la Calidad —
Directrices para los planes de la calidad” y la “Guia de los Fundamentos para
la Direccidén de Proyectos. (Guia del PMBOK). Cuarta edicién.

1.5 Principios Eticos de la Investigacién

Dado que la investigacion es de tipo documental se tuvo el debido
cuidado con el fin de respetar los derechos de autor de todas las
publicaciones consultadas, mediante el correspondiente reconocimiento de
las ideas tomadas y expresadas de dichas fuentes bibliograficas, tal como ha
sido establecido en los diversos documentos de metodologia de la

investigacion consultados.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

De acuerdo con Navarro (2009, p. 135), en este capitulo del trabajo de
investigacibn se sefalan suscintamente los diferentes aspectos que
constituyen el marco metodoldgico de la investigacion, segun el orden de
presentacion de los mismos, con el objeto de tener una visidon panoramica de
los procedimientos y técnicas que se utilizaron en el desarrollo de la

investigacion.

El Marco Metodoldgico de la presente investigacidon mediante la cual se
desarroll6 la propuesta de un plan de la calidad para proyectos de las
empresas del sector construccién. Caso de estudio: Procesos de ingenieria,
procura y construccion, fue el lugar donde se establecio técnico - operacional
del proceso de investigacion, donde se ubicé el tipo de estudio y el conjunto
de métodos, técnicas y protocolos instrumentales que se emplearon en el
proceso de recoleccion de la informacion requerida en la investigacion. En tal
sentido, seguidamente se presentan los diferentes elementos constitutivos
del marco metodolégico utilizado.

2.1 Tipo y Diseino de Investigacion
2.1.1 Tipo

El propésito de la presente investigacion estuvo dirigido al disefio de un
plan de la calidad para proyectos de los procesos de ingenieria, procura y
construccién en las empresas del sector construccion. En este orden de

ideas, el estudio de investigacion se centré en una investigacion proyectiva.



Hurtado de Barrera (2008) define a la investigacidén proyectiva como

“el tipo de investigacion que procura formular soluciones a una
determinada situacion partiendo de un proceso de investigacion
previo. Lleva asociado la formulacién de alternativas de cambio,
pero no necesariamente la ejecucién de la propuesta. Cualquier
tipo de investigacion que lleve indefectiblemente al disefo,
invencion o creacién de algo, fundamentado en un proceso de
indagacién, queda dentro de esta categoria de investigacion”. (p.
85).

2.1.2 Diseno

La estrategia que se utilizé para recopilar los datos necesarios para el
logro de los objetivos de la investigacién fue documental bibliografico.

Segun el Manual de Trabajos de Grado de Especializacién y Maestria y
Tesis Doctorales de la Universidad Pedagodgica Experimental Libertador
(UPEL) (2006), la investigacion documental se refiere al estudio de
problemas con el objeto de ampliar y profundizar el conocimiento de su
naturaleza en documentacién bibliografica. La originalidad del estudio se ve
reflejada en el pensamiento del autor. (p. 20). Es decir, la investigacion
documental tiene por objeto el aporte de nuevos conocimientos mediante

datos secundario obtenidos por diversas fuentes bibliograficas.

Dentro de esta perspectiva, el investigador utilizé el anélisis documental
bibliografico para indagar acerca de la caracterizacion de los procesos de los
proyectos del sector construccion; revisar la distinta terminologia, principios,
fundamentos y requisitos para conformar el fundamento teérico de la
propuesta; entre ellos: calidad, sistemas de gestion, sistemas de gestion de
la calidad, planificacion de la calidad, aseguramiento de la calidad, control de
la calidad, entre otros.

Asimismo, se utilizd el andlisis documental para describir los diferentes

elementos que conforman un plan de la calidad para proyectos, de acuerdo
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con las directrices de la ISO 10005:2005 “Sistema de Gestion de la Calidad —
Directrices para los planes de la calidad” y la Guia de los Fundamentos Para
la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK). Cuarta edicion, las cuales se
establecieron como premisa para desarrollar la propuesta objeto de estudio.

Por otra parte, para lograr los objetivos tanto general como especificos, se
categorizd el disefio de la presente investigacion como descriptiva debido a
que, mediante la investigacién documental bibliografica se busca caracterizar
los procesos de los proyectos del sector construccién, y como no
experimental transeccional porque no manipula variables sino que se

fundamenta en lo que ocurre en la actualidad en el sector construccion.

2.2 Unidad de Analisis

La unidad de analisis de esta investigacion estuvo conformada por los
procesos de ingenieria, procura y construccién de los proyectos de las

empresas del sector construccion.

2.3 Poblacion y Muestra

2.3.1 Poblacion

Motivado a que se trata de una investigacién documental bibliografica, la
poblacion objeto de este estudio estuvo conformada por todos los procesos
del area de conocimiento de la Gerencia de la Calidad del Proyecto,
enmarcados dentro de los procesos de los proyectos del sector construccion
focalizandose dentro de los procesos de ingenieria, procura y construccion.

2.3.2 Muestra

Con relacion a la muestra, Arias (2007) la define como “la parte
representativa del todo y finita que se extrae de la poblaciéon accesible”. (p.
83). En esta investigacion la muestra correspondi6é con la poblacién descrita
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supra porque se cubrié la totalidad de los elementos que componen la
poblacion accesible. Se consideraron muestras de tipo no probabilisticas o
dirigidas, pues la eleccion de los elementos no dependié del azar o
probabilidad, sino de las caracteristicas de la investigacién y del criterio del

investigador.

Arias (2007) expresa que “cuando no es posible abarcar la totalidad de
los elementos que forman la poblacion accesible, se procede a seleccionar
una muestra”. (p. 83).

2.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion, Procesamiento
y Analisis de Datos

2.4.1 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Navarro (2009), explica que

“la técnica es el proceso mediante el cual se obtienen los datos,
mientras que el instrumento es el formato en el cual se registran
estos datos; las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
que se utilizan van a depender del tipo de investigacion, de la
situacién del problema y de los objetivos propuestos”. (p. 69).

Para recabar los datos que respaldan una investigacion documental,
Sabino (2002) refiere que, el investigador lleva a cabo una labor sistematica,
la cual es a menudo agotadora porque las fuentes de donde proviene se
encuentra diseminada en diversos archivos y fuentes de informacion, tales
como: bibliotecas, archivos publicos y privados, centros de documentacion e
Internet. (p. 114). La técnica por excelencia utilizada para la recoleccién de
datos secundarios es la ficha bibliografica, de contenido, textuales y mixtas.

(Sabino, et al. p. 115).

En este caso en particular, como el tipo de investigacion es documental

bibliografica, en el transcurso de ésta se utilizaron como técnicas de
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recoleccion de datos: a) la observacidén documental para hacer la lectura
general con el fin de buscar y observar aspectos de interés para la
investigacion; y para hacer una lectura profunda para identificar aspectos
esenciales y légicos, y recoger los datos bibliograficos necesarios para la
investigacion; b) la presentacidbn resumida para sintetizar los aspectos
fundamentales de los textos consultados, c) el resumen analitico para
circunscribir los aspectos fundamentales de los textos consultados respecto
de los datos requeridos en la investigacién, y d) el analisis critico analitico, el
cual combina las técnicas descritas en b) y c) para sintetizar y circunscribir
los contenidos basicos de los textos consultados. (Navarro, 2009).

El instrumento utilizado es la ficha de trabajo para registrar los datos
obtenidos por las técnicas documentales antes sefialadas.

2.4.2 Técnicas para el Procesamiento y Analisis de Datos

Ballestrini (2007) explica que “el andlisis de los datos se utiliza para
establecer categorias, ordenar y manipular los datos y de esta manera
resumirlos para extraer los resultados en funcién de las preguntas de la
investigacion” (p. 169). Asimismo, ella establece que, el analisis de contenido
es una estrategia mediante la cual, los datos se clasifican, mediante la
agrupacion, la division y subdivision de acuerdo con las caracteristicas y
posibilidades, y finalmente agruparlos de nuevo conforme a la relacién que
exista entre ellos para responder a las incognitas de la investigacion. (p. 170).
Asimismo, Barrera (2009) afirma que “el andlisis de contenido es esa
actividad investigativa para conocer que siempre se ha relacionado con el ser
humano. Con él se precisan las condiciones de un suceso cualquiera y se
determina de qué trata, como se manifiesta, cbmo ocurre y en qué medida”.
(p-13). De lo anterior se desprende que el andlisis cualitativo o de contenido
es el tratamiento que se le proporciona a la informacién obtenida de la

investigaciéon documental bibliografica con el fin de revisarla, relacionarla e
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interpretarla para responder al problema que se ha planteado en la

investigacion.

Para la presente investigacion se utilizé el método del analisis cualitativo
o de contenido, el cual ésta integrado por el andlisis, la sintesis, la induccion y
la deduccién, para clasificar, organizar, registrar, codificar y tabular para
procesar y analizar los datos recabados con el propésito de resumir las
observaciones obtenidas para responder las preguntas de la investigacién.

Este método con sus técnicas contribuyeron con el investigador para
percibir la realidad de lo que se estudid mediante la clasificacién y la
organizacion de la informacidén relacionada con las empresas del sector
construccién, la Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos, las
Normas ISO referidas con el tema de la calidad, sistema de gestion de la

calidad.

Las herramientas utilizadas en la clasificacién, organizacion, registro,
codificacion y tabulacion de los datos manipulados en la investigacién fueron:
diversos libros presentados en copia dura y documentos varios presentados
como archivos electrénicos en PDF, Word, PowerPoint, entre otros.

2.5 Operacionalizacion de los Objetivos

Para Sabino (1992)

“la operacionalizacion de los objetivos viene a ser el proceso
mediante el cual se hacen operativos los objetivos de la
investigacién, esto es, hacer que los objetivos sean manejables,
hacer posible de trabajar con ellos a los conceptos y elementos
que intervienen en el problema a investigar”. (p.101).
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Para ello se elaboré el esquema que detalla los elementos utilizados en
operacionalizacion de los objetivos planteados en el Capitulo I. ver tabla No.
2.1.

Tabla 2.1: Operacionalizaciéon de las Variables.
Diseno: El Investigador (2010).

Disefar un plan de la calidad para los procesos de ingenieria, procura 'y construccion de los
OBJETIVO GENERAL proyectos de las empresas del sector construccion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS VARIABLES INDICADOR (ES) ‘ INSTRUMENTO(S)
Caracterizar las actividades ,

esenciales involucradas en TECNICA:

los procesos de los e Ingenieria Recopilacion documental
proyectos (Ingenieria, Procesos e Procura

Procura y Construccién), de o Construccién INSTRUMENTO:

las empresas del sector Fichas

construccion.

Describir los elementos
esenciales para el disefio TECNICA:

de un Plan de Gestion de la Recopilacién documental

Calidad conforme a la ¢ Requisitos

norma 1SO  10005:2005 Procesos K _
“Sistemas de Gestion de la INSTRUMENTO'
Calidad: Directrices para Fichas

los planes de la calidad”.

Describir la Gestion de la .

Calidad del Proyecto de TECNICA:
acuerdo con la “Guia de los e Entradas Recopilacion documental
Fundamentos para la Procesos e Técnicas y herramientas

Direccion de Proyectos ¢ Salidas INSTRUMENTO:
(Guia del PMBOK). Cuarta Fichas

edicion”.

Desarrollar un Plan de la TECNICA:

calidad para los procesos Recopilacion documental

de ingenieria, procura y .
consiruccion para  los Plan de la calidad Proceso de Procura INSTRUMENTO:

proyectos de las empresas Proceso de Construccion Fichas

del sector construccion. Formato de comunicacion

Proceso de Ingenieria

2.6 Estructura del estudio

Para el logro de todos los objetivos del estudio, la metodologia que se
utilizé se fundamento en la Estructura Desagregada de Trabajo (EDT) (Figura
2.1), siguiente:
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Disefio de un Plan de la Calidad
paralesprocesos de ingenieria,
procuray construccidn en las
empresas del sector construccion

l

l

l

Definicidn del
proyecto

Investigacién
documental

Caracterizacion de
procesos del Sector
Construccidn

Desarrollo del Plan
dela Calidad

Cierre

|

|

— |

I

o Problema

Busqueda
informacidn Sector
Construccion

Descripeion
Ingenieria

Proceso de
Ingenieria

— Justificacion

Busqueda de
informacidn Gestion
de Calidad

Descripeion Procura

— Proceso de Procura

] Objetives

Busqueda de
Infermacidn SGC

Descripcion
Construccion

Proceso de

Construccion

— Inicio

Busqueda de
Informacién Planes
dela Calidad

Nota: SGC — Sistema de Gestién de la Calidad

L

Redaccion del
Trabajo Especial de
Grado

Figura 2.1. Estructura Desagregada de Trabajo (EDT) del Trabajo Especial de Grado.
Disefio: El Investigador (2010).
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CAPITULO 1l

MARCO TEORICO

3.1 Consideraciones Generales

El desarrollo del marco tedrico conlleva la exposicién y el analisis de los
enfoques tedricos para soportar el estudio. Ballestrini (2002) propone que, en
el marco tedrico se relacionan las posiciones tedricas asumidas, que orientan
el camino de la investigacion, de manera constante con el problema que se
analiza (p. 96). En tal sentido, se busca que cada aspecto tedrico planteado
permita ubicar el problema para darle mayor amplitud y soporte. Como lo
plantea Lerma (2004) en esto términos que, el marco teérico describe
detalladamente cada uno de los elementos esenciales tedricos con el objeto
que la formulacién del problema y su respuesta se deduzcan de manera

l6gica de ellos (p.58).

Para la presente investigacion, el marco teérico se orienta en primer
término a la calidad, planes de la calidad, terminologia y herramientas
necesarias en la investigacion; asimismo, se engrana con los procesos de la
gestiéon de la calidad del proyecto; finalmente se hace una resena de la
empresas proyectistas.

3.2 Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes estan constituidos por todas aquellas investigaciones
previas relacionadas con el problema objeto de estudio; los antecedentes

son utiles al momento de establecer comparaciones e interpretaciones de la



investigacibn que se realiza; ademas de servir como referencial

metodoldgico.

De acuerdo a la investigacion documental realizada, las investigaciones
gue se describen a continuacién se consideran antecedentes del presente

estudio:

Giuseppe (2007), “Plan de la calidad para el subproyecto obras
preliminares de la central termoeléctrica de CVG EDELCA, en Cumana’.
Esta investigacion presenta como resultado un plan de la calidad, basado en
las mejores practicas dadas por la gerencia de proyectos y la norma I1ISO
10005:2005 “Sistemas de gestidén de la calidad — Directrices para los planes
de la calidad” y cumpliendo con los estandares de calidad internacionales
para este tipo de proyectos y de la organizaciéon donde se desarrollo. Se
considera como antecedente ya que guarda relacién con el objetivo general
del presente trabajo especial de grado, debido a que presenta un adecuado
manejo de la gerencia de proyectos aplicada a la propuesta de un plan de
calidad.

Fajardo (2009), “Plan de la calidad para empresas contratistas de
administracion, seguimiento y control para proyectos de obras civiles”.
Esta investigacion presenta como resultado un plan de la calidad,
fundamentado en las mejores practicas dadas por la gerencia de proyectos y
la norma ISO 10005:2005 “Sistemas de gestion de la calidad — Directrices
para los planes de la calidad” y cumpliendo con los estandares de calidad
internacionales para este tipo de proyectos y de la organizacién donde se
desarrollo. Se considera como antecedente ya que guarda relacion con el
objetivo general del presente trabajo especial de grado, debido a que
presenta un adecuado manejo de la gerencia de proyectos aplicada a la

propuesta de un plan de calidad.
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Marval (2010), “Plan para la implantacion del enfoque de gestion por
procesos, basado en las buenas practicas de la gestion de proyectos,
en el sistema logistico de una empresa comercializadora de productos
médicos”. Esta investigacion presenta como resultado un plan para la
implantacion del enfoque de gestidn por procesos en el sistema logistico,
fundamentado en las buenas practicas de la gerencia de proyectos y el
documento emitido por Comité Técnico ISO/TC 176, Orientacion sobre el
concepto y uso del “Enfoque basado en procesos” para los sistemas de
gestion (2003) y cumpliendo con los estandares de calidad internacionales
para este tipo de proyectos y de la organizacién donde se desarrollo. Se
considera como antecedente ya que guarda relacion con el objetivo
especifico: “Caracterizar las actividades esenciales involucradas en las
empresas del sector construccion” del presente trabajo especial de grado,
debido a que presenta un adecuado manejo de la gestion por procesos
aplicada a la propuesta de un plan para la implantacion del enfoque de
gestidn por procesos en el sistema logistico.

3.3 Bases Teoricas

En relacion a ellas, Navarro, referencia que estan compuestas por todas
las posiciones tedricas de diversos autores vinculadas con el problema y que
van a regir la investigacién (Navarro, 2009, p. 133).

3.3.1 Calidad

Para documentar un sistema de gestién de la calidad, es necesario
comenzar por definir qué se entiende por calidad.

Calidad es un concepto que se utiliza comunmente en la actualidad, pero

a su vez, su significado es entendido de muy diversas formas, tratado de
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manera ambigua, dependiendo de lo que cada persona entienda por calidad,

por tal razén es necesario unificar su definicion.

Las personas u organizaciones que se han dedicado a su estudio o

normalizacion definen la calidad:

e La calidad es, segun Voehl y Ashton (1997) “La totalidad de los rasgos
y caracteristicas de un producto o servicio que se relacionan con su
capacidad para satisfacer determinadas necesidades” (p. 1); de
acuerdo con Kotler, Camara, Grande y Cruz (2000) “La calidad es el
conjunto de aspectos y caracteristicas de un producto y servicio que
guardan relacién con su capacidad para satisfacer las necesidades
expresadas o latentes de los clientes” (p. 64)

e Edwards Deming (c.p. Vasquez, 2007), expresa que: "El control de
Calidad no significa alcanzar la perfeccion. Significa conseguir una
eficiente produccién con la calidad que espera obtener en el
mercado".

e Juran (1990), la define como: "Adecuacién al uso".

e Philip Crosby (c.p. Vasquez, op. cit.), expresa que calidad significa
"Conformidad con los requisitos".

e Armand V. Feigenbaum (s.f., c.p. Vasquez, op. cit.), define la calidad
como: "La composicion total de las caracteristicas de los productos y
servicios de marketing, ingenieria, fabricacion y mantenimiento, a
través de los cuales los productos y los servicios es unos cumpliran
las expectativas de los clientes".

ela Organizacién Internacional de Normalizacion (ISO, 2005b), la

define como:

Calidad
grado en el que un conjunto de caracteristicas [...] inherentes
cumple con los requisitos |...]
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NOTA 1 El término "calidad" puede utilizarse acompanado de
adjetivos tales como pobre, buena o excelente.

NOTA 2 "Inherente", en contraposicién a "asignado”, significa
que existe en algo, especialmente como una caracteristica
permanente. (p. 8).

Calidad es ofrecer un producto o un servicio que satisfaga las
necesidades y expectativas del cliente, para lograr su fidelidad a la
organizacion y que éste retorne por mas del producto o servicio, contribuya
con la publicidad del mismo a otro clientes potenciales, logrando la
organizacion de esta manera sus objetivos organizacionales, esto a su vez,
beneficia las expectativas y necesidades del cliente interno (personal), y las

expectativas e intereses de los accionistas o partes interesadas de la misma.

La calidad se debe mejora continuamente. Las necesidades y
expectativas de los clientes cambian en el tiempo, el entorno en el que se
ubica la organizacién presiona y ella debe mejorar su competitividad para
permanecer; ademas, los cambios tecnolégicos estan a la orden del dia,
trayendo como consecuencia que la organizacion debe mejorar

continuamente sus productos y procesos.

3.3.2 Gestion

La Real Academia Espanola (2001), define gestion como, la accién y el
efecto de gestionar o administrar, es decir, la realizacién y el resultado de las
diligencias conducentes al logro de un negocio o de un deseo cualquiera;

asimismo, realizar y lograr el suministro, proporcién o distribucion de algo.

La Organizacion Internacional para la Normalizacién (1ISO, 2005) también
define a la gestion como “aquellas actividades que se disponen de manera
metddica y ordenada para dirigir y controlar a una organizacién”. Cuando se
gestiona la calidad, por lo general, conlleva a establecer la politica de la
calidad, los objetivos de la calidad, la planificacién de la calidad, el control de
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la calidad, el aseguramiento de la calidad y la mejora continua de la calidad
(op. cit.).

3.3.3 Gestion de la calidad del proyecto

El Instituto de Gerencia de Proyectos (PMI, [de sus siglas en Inglés],
2008), establece dentro de sus nueve areas de conocimiento la Gestion de la
Calidad del Proyecto, y conviene en que ésta se encuentra integrada por los
procesos Yy las actividades de la organizacién que ejecuta el proyecto para
precisar las responsabilidades, los objetivos y las politicas de la calidad, con
el proposito que el proyecto satisfaga las necesidades que le dieron origen.
El sistema de gestion de la calidad se implementa a través de las politicas y
los procedimientos, incluyendo la mejora continua de los procesos que se

llevan a cabo durante la vida del proyecto. (p. 166)

La Gestidén de la Calidad del Proyecto se encarga de la gestion de la
calidad del proyecto propiamente dicho y de la gestion de la calidad del

producto del proyecto.

3.3.4 Gestion del proyecto

La ISO (2003a), la define como las actividades de planificacion,
organizacion, seguimiento, control e informe de todos los aspectos
inherentes del proyecto, incluyendo la motivacion de los involucrados en él
para lograr los objetivos que se han trazado con el proyecto. (p. 3).
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3.3.5 Sistema de gestion de la calidad del proyecto

La ISO establece que para que se logren los objetivos del proyecto se
requiere administrar los procesos del proyecto inmersos en un sistema de
gestién de la calidad (SGC), este SGC deberia estar vinculado con el SGC
de la organizacion que le dio origen al proyecto. ElI SGC del proyecto
deberia definir y controlar los documentos requeridos y los originados por la
organizacion ejecutante del proyecto con el fin de asegurar que la
planificacion, la implementacion y el control del proyecto logre sus objetivos.

(op. cit.).

3.3.6 Planificacion de la calidad

Segun Juran (1990), la planificacion de la calidad es uno de los tres
procesos para gestionar la calidad, los otros dos son: el control de la calidad
y la administracion de la calidad, y la define como el proceso donde se
establecen los objetivos de la calidad y se desarrollan los planes para
alcanzarlos; asimismo, este autor la defini6 como el desarrollo de los
productos o servicios y los procesos necesarios para satisfacer las
necesidades de los clientes en tres etapas: (a) identificar los clientes y sus
necesidades, (b) desarrollar un producto o servicio que de respuesta a esas
necesidades, y (c) desarrollar un proceso capaz de producir este producto o

prestar el servicio correspondiente.

En la metodologia Planear, Hacer, Verificar y Actuar, desarrollada por
Walter Shewhart, difundida por Edwards Deming y modificado por Kaoru
Ishikawa, mostrado en la figura 3.1, la planificacién es el primero de los

procesos basicos para la mejora continua de la calidad.
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4. Actuar

1. Plancar

Acomeatar Dracidir

ME Ohjetives
Accion

Cecidir
Metodos

Comprobar los
Fzsultados del
Trabajo

Educaciony
Formacion

Hacer

Trabajo

3. Verificar

2. Hacer

Figura 3.1. El ciclo planear — hacer — verificar — actuar Desarrollado por Shewhart, difundido
por Deming y modificado por Ishikawa.

Fuente: (Camison, Cruz, y Gonzalez, 2007, p.877)

La planificacion de la calidad es aquella parte de la gestion de la calidad
donde se establecen los objetivos de la calidad y se determinan los procesos

operativos requeridos y los recursos asociados a éstos para lograr los
objetivos de la calidad.

El objetivo de la calidad es algo que se ambiciona o se pretende respecto
a la calidad. Por lo general, los objetivos de la calidad se fundamentan en la

politica de la calidad de la organizacion, ya que ellos deben lograr el
cumplimiento de ésta.

26



Se entiende por proceso a la actividad o conjunto de actividades que
utilizan recursos (humanos, materiales, equipos, infraestructura, etc.) para

transformar entradas (requisitos) en resultados (productos).

3.3.7 Control de la calidad

De acuerdo con ISO (2005b), control de la calidad es aquella parte de la

gestion de la calidad dirigida al cumplimiento de los requisitos de la calidad.
(p- 10).

Se entiende por requisito de la calidad como la necesidad o la
expectativa establecida. Generalmente esta necesidad o expectativa es
implicita u obligatoria. Cuando se dice que es "generalmente implicita" quiere
decir que es un habito o un comportamiento comun para la organizacién, sus
clientes y otras partes interesadas que la necesidad o expectativa bajo

consideracion esté incluida sin que sea expresada.

Se reconoce como parte interesada a aquella persona o grupo
interesado en que la organizacidbn tenga éxito o logre los objetivos
organizacionales que se ha propuesto.

3.3.8 Aseguramiento de la calidad

ISO (2005b), establece que el aseguramiento de la calidad es aquella
parte de la gestion de la calidad dirigida a proporcionar confianza en que los

requisitos de la calidad se cumpliran. (p. 10).
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3.3.9 Plan de Ia calidad

ISO define al plan de la calidad como aquel documento que determina de
manera precisa cuales son los procedimientos y los recursos que se
aplicaran, quién es el responsable de aplicarlos y el momento en que deben
aplicarse ya sea a un proyecto, un proceso, un producto o un contrato en

particular.

Ella ha definido al documento y ha establecido que se trata de la
informacion y el medio que lo soporta o lo contiene. Son ejemplos de
documentos, un registro, una especificacion técnica, un procedimiento
documentado, un plano, un informe, una norma (op. cit.), o cualquier otro que
haya sido establecido como tal en la estructura documental del Sistema de
Gestion de la Calidad.

Asimismo, el soporte del documento puede ser uno de los siguientes o
una combinacion de estos: papel, un disco magnético, optico o electrénico,

una fotografia, etc. (op. cit.).

Se entiende por informacién aquellos datos que tienen significado en si

mismos.

Una especificacién es un documento que establece requisitos.

Un registro es un documento que presenta resultados que se han
obtenido o que ofrece evidencias de actividades que se han llevado a cabo.
3.3.10 Procesos

En la actualidad es una practica habitual dentro de las empresas que se
mantienen en la busqueda permanente de la competitividad la gestion por
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procesos. Este enfoque proporciona una nueva definicion de la organizacion
y una nueva forma de gestionarla. Desde este enfoque, la organizacién se
observa con un conjunto de procesos que se ejecutan simultdneamente vy
estan interrelacionados. El objeto fundamental del enfoque basado en
procesos es mejorar la eficacia y la eficiencia de la organizacién para lograr
los objetivos que se ha definido lograr dentro de su estrategia empresarial.

A continuacioén, se definen los procesos, sus caracteristicas, los tipos y la

caracterizacién de los mismos.

3.3.10.1 Proceso

Camisén, Cruz y Gonzélez (2007) definen al proceso como: “la secuencia
de actividades logicas disefiadas para generar un output [salida]
preestablecido para unos clientes identificados a partir de un conjunto de
inputs [entradas] que van afadiendo valor” (p. 844).

ISO (2003a) referenciandose la establecido en ISO (2003b), define al
proceso como: “Conjunto de actividades interrelacionadas o que interactuan,
las cuales transforman elementos de entrada en resultados’. Estas
actividades requieren la asignacion de recursos tales como personal y

materiales.”

EFICACIA DEL
PROCESO =
Capacidad para
alcanzar los
resultados deseados

Elementos de entrada int eﬁ:}:’;ﬁ;‘fj <o RoquinsSdiade
L e € ! equisitos satstechos
Requisitos especificados > que interactian y > (Resultado de un

(Incluye recursoes) métodos de control proceso)

—_—
Seguimiento y medicidén

EFICIENCIA DEL
PROCESO =
Resultados logrados
frente a recursos
utilizados

Figura 3.2 Proceso genérico,
Fuente: ISO (2003a, p. 3)
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En ese mismo orden de ideas, ISO (op. cit.), establece que,

Los elementos de entrada y los resultados previstos pueden ser
tangibles (tal como equipos, materiales o componentes) o
intangibles (tal como energia o informacién). Los resultados
también pueden ser no intencionados; tales como el desperdicio
o la contaminaciéon ambiental.

Cada proceso tiene clientes y otras partes interesadas (quienes
pueden ser internos o externos a la organizacién) que son
afectados por el proceso y quienes definen los resultados
requeridos de acuerdo con sus necesidades y expectativas.

Deberia utilizarse un sistema para recopilar datos, los cuales
pueden analizarse para proveer informacion sobre el desempefo
del proceso, y determinar la necesidad de acciones correctivas o
de mejora.

Todos los procesos deberian estar alineados con los objetivos
de la organizacién y disefiarse para aportar valor, teniendo en
cuenta el alcance y la complejidad de la organizacion.

La eficacia y eficiencia del proceso pueden evaluarse a través de
procesos de revision internos o externos. (p.3).

3.3.10.2 Caracterizacion de un proceso

La ISO (2003a) ha formulado la siguiente metodologia para la caracterizacion

de procesos:
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Tabla 3.1 Metodologia para la caracterizacion de procesos.
Fuente: ISO (2003a, p. 7,8 y 9)

| 5. Implementacién del enfoque hasado en proces os

La siguierte melodologia de implementacidn puede aplicarse a cualguier tipo de proceso. La secuencia de pascs es silo un méodoy no pretends
cor preceriptiva. Algunos pasos pueden levarse 3 cabg simultdneamenta.

[ 5.1 1dentificacién de los procesos de la organizacién

Difins & wepenb
o |a orgarizaciin

Pasor del enfonie bacsde = "
e Lauk racer Orentacidn
EEE] | Anmganic arin dsher denifiar ais dientesy | Reraple, zullrn ydm.rmm los equistng de los cliartes v afras pates intreadas, i i neecidades y

raE panss interesadas, 361 ST FUF Mequintes.
nesiades y epectatias pan debnr oz
resubados prevsios por k@ organlzandin.

con bor liantes y oFaE pates nbere@cas pars assgurar sl unm-ue
m\mdrrm ©# FuS MU dms.n sdades v expedtativas,

Metermire Ins requicies pam ;mm de la mlm:r .p-:mn ambiantzl gectifn de 3 ssquichd y <alid
peupasionsl, Aasge da los dal sistema da gestién que serin
aplicacas dertro o Ilelglninmn

I

242 Easindsce en el andlic £ de los wquistos, L3 akn dimeain debeda deoider 2 qué merads debeda 4 srgaizasion y desamdiar polteas al repects.
Dt les pulfliva: Lo yzwallwb.u)hblnuu las Basdiume en wsas pulilices deber'a et etdies dbjsins pea s neulades deseadus (o gemph,
ycbjlivas d 1a v | poltice yobjeti producis , devanpein abientd, desmpei i segu il ys ol vospauond)

a

& |3 organizacion

343
Determine los orocesos

Hentifique todes ks provesos qn S0 kST
Fara preducir los esJtados preigos.

DteTTing s proceses NEcesanos akanaar |35 medtadas prevides. Esos procesos inchien gesidn,

recurscs, realzaciin ymedckin yme|

Mentifique Bdo: i elementes de entrada ylo. reaibndos ds oz precesas junts on s prosecdsres, cliotzs v
P & (Jue pusder A

I

EREY
Cefemnine la secuenca

Determine como e d fujio delos precesns en s
FROUGNEE Sirta@ssiin

Cefna v desarobeuna descrizeon ce a red de poocesns ¥ 5.5 inbe@caones.
Considere o siguients:

ol dierte de cada proceso.

los dementos de ertrada ¥ les resultzdes de cada proceso,

QUé IMCESHS SN IMerAALEnds,

inmerfses v culer son sus carschedmicas,

tiempo wsscuenca de los orocesns gue interactian,

wfemcia y efidancin da la seouanci,
Piota: Ebmn un ejerrplo, los proceses que terminan en un retultado (ales como un product entregado 3 un
ﬂ:&mmm con oTos precesss (Eles como gestion, medcion wseguimiento, v procesos de prowsian
Pusden uifzase mlodos ¥ heramizias @les o diaganes de bogue, natices y dagranas de luo para
yuda 3 la Frocescs y s 3

!

Asigne 3 responsabiidad y autoidad parn wada

La dirzcsivn deberia dd-r = pare“ y l23 responsablicades ndwidiales pam asegurar la implemertacian, o
M . Alal indhidus ROTTAIMER: ¢ 12 denomna

515 procesy 343 prcess
Defiria bos duefios duefio del proveso”. . .
el procasn Para gestinnar 3= inersodonzs del proceso puede e il exablecer un “soquipo de gestivr del proces® cue
tenga ura visidn genaral de todos loa procesed, y qub nduyaa represertantss di cada uno de o provesos cus
inteadian.
Determine o p = an ad ¥ia dertro e b 72 estrlimitade ¢ Menbioates ygemtionar
S16 formade lnlroaoto lw dt ta mantra mds q)lw-dl L] :xarun olulogc v [=-] dt gan g
Oefina |a dev et cidn Dﬁf\ﬁ!l pesTititlz b  estable de bz procesos.
cel prosess L3 i irarlos p que deb docurr = basa n:
ol Emafio ce tipo d¢
© jidad 4 yos
+ |3 cmeidad de bs DMSDS ¥
+ lm digpenbiidad de pareenal omoatents
Camndo 223 recesalo doumema' hs s, % pueden wilzar dierenes rvé:uns 13EE COTO Meremn@do-
nes grEtcas ITizs o
Meta: Para mée santadda .niuu (I Cm,um de deel.mel para la md;m el oporte da |3 sene du
Hemnas 150 9000, rédule ™ ds la Norma
decmanto |5 00T CI70/5C2NG25R - GS!D“DD&G\ Illlllh’ Org MRS ITC-522)
| 5.2 Planificacién del proceso |
Faz08 Gl enfoaue : =
SO ST 20k bacer? Orientackin
Cemmine 135 actvidales necesarlas pam lograr bos | Defna@los eleTemos ce errada ¥los resuados requeridos del proceso.
521 resulados prendos delprocess. Dietermine i los dementosde entadaen los reastalos requenidos.
Defina las atividades Dtermine  ceina la seousncia & irteacaitn ce a5 actvidades dentro def procesc,
deniro del proveso Detesmsing obmo se levaraa cabe cada actidad.

NOTA: En alguras casos, al shanta puadeaspacificar |3 manara en qia daba lavasse s eabo o prcaso.

v
£y

aze

Tefina los raquisitos de
saguiniiento y medicidn

migrts i la radicdn,

resulados prendos del proceso,

Catarming conds y eome dabadan aplicarss o ragu-
Erto debada ser wrio pars ol
cortrel y la mgora de oz proceses, conn fana bos | =

Werditque bs eitenns de seguimients ymediadn para el cornrol ¥ &l dasempena dil pracesn, pars detami.
a3 la efenda yiaefcercin del prockre, tevends encuena factoretler come:

Confrmidad com |2 requistos,

Saficfaeciin del clierte,

panficacos

Verffique &l process con

rzpreciu a sus oljeivos

rentes con 4 propsto de la enganzaciin (Eases £.1.

Cetermine |z necesidad de registar 2= resultades = Desempetio del proveedor,
- m: atienpe.
. Tasas defah.
= Deseches,
® Costes dl procese,
_ . o
| [
L Caterming los Fecureos naresanes par (3 opemcion | Hemplas de reawsos nduyen:
wficaz de cada proceee * oursos humanoes
523 ' infaestucha
Diefina los resurscs ambisrie de tabaje
s * inbmacion
* recurses naueles
- ' matenaes
' reounsog inancienes.
AV
s24 Confrme que as somaefistioas dil proceso son sohe- | wirtqee que s¢ hayan satstche i 2 6.1.1. % ne, Here g dad

1) | de process adisionales sarequisren e 2l §2.1pars mejorarel procese.




Con base en la metodologia resefiada anteriormente, el investigador propone
el siguiente formato para registrar la informacion obtenida para la
caracterizacion de un proceso:

Tabla 3.2 Formato para la caracterizacién de un proceso.
Diseno: El Investigador (2010).

CARACTERIZACION DEL PROCESO
PROCESO
OBIJETIVO
PROCESOS PROCESOS
ENTRADAS: (:2&5&??;5) ACTIVIDADES: (P:SIISISQTS(')S) SALIDAS:
(PROVEEDORES) (CLIENTES)
RECURSOS: RESPONSABLES: PROCESOS DE SOPORTE:
*  Humanos:
* Infraestructura:
v Espacios de trabajo:
v" Equipos para el proceso:
* Financieros:
SEGUIMIENTO Y MEDICION: REGISTROS DE CONTROL: DOCUMENTOS DE
REFERENCIA O SOPORTE :
INDICADORES:
REQUISITOS I1SO 9001 POR CUMPLIR:

3.3.11 Gerencia de Proyectos

La gerencia de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los
requisitos de éste. El logro de estos requisitos es a través de la aplicacién e
integracion adecuadas de los cuarenta y dos procesos de la gerencia de
proyectos, agrupados de forma légica, conforman los cinco grupos de
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procesos. Estos 5 grupos de procesos son: a) Iniciacion, b) Planificacién, c)
Ejecucion, d) Seguimiento y Control, y e) Cierre.

Los cinco Grupos de Procesos son: a) Grupo de Procesos de Iniciacion.
Define y autoriza el proyecto o una fase del mismo. b) Grupo de Procesos de
Planificacion. Define y refina los objetivos, y planifica el curso de accion
requerido para lograr los objetivos y el alcance pretendido del proyecto. c)
Grupo de Procesos de Ejecucién. Integra a personas y otros recursos para
llevar a cabo el plan de gestion del proyecto para el proyecto. d) Grupo de
Procesos de Seguimiento y Control. Mide y supervisa regularmente el
avance, a fin de identificar las variaciones respecto del plan de gestion del
proyecto, de tal forma que se tomen medidas correctivas cuando sea
necesario para cumplir con los objetivos del proyecto. e) Grupo de Procesos
de Cierre. Formaliza la aceptacion del producto, servicio o resultado, y

termina ordenadamente el proyecto o una fase del mismo.

En la Figura 3.3 se presenta graficamente el resumen de alto nivel de las

interacciones de los grupos de procesos.
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Figura 3.3 Resumen de alto nivel de las interacciones de los grupos de procesos

Fuente: PMI (2008, p. 42)
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3.3.11.1 Ciclo de vida del proyecto

El PMI (2008), define el ciclo de vida del proyecto como:

“un conjunto de fases del mismo [proyecto], generalmente
secuenciales y en ocasiones superpuestas, cuyo nombre y
namero se determinan por las necesidades de gestién y control
de la organizaciobn u organizaciones que participan en el
proyecto, la naturaleza propia del proyecto y su area de
aplicacién. Un ciclo de vida puede documentarse con ayuda de
una metodologia. El ciclo de vida del proyecto puede ser
determinado o conformado por los aspectos Unicos de la
organizaciéon, de la industria o de la tecnologia empleada.
Mientras que cada proyecto tiene un inicio y un final definidos,
los entregables [productos] especificos y las actividades que se
llevan a cabo entre éstos [el inicio y el final del proyecto]
variaran ampliamente de acuerdo con el proyecto. El ciclo de
vida proporciona el marco de referencia basico para dirigir el
proyecto, independientemente del trabajo especifico involucrado”
(p. 22).

Todos los proyectos pueden configurarse dentro de la siguiente
estructura del ciclo de vida: a) inicio, b) organizacién y preparacion, c)
ejecucioén del trabajo y d) cierre. Ver figura 3.
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Figura 3.4 Niveles tipicos de costo y dotacion de personal durante el ciclo de vida del proyecto.
Fuente: PMI (2008, P. 23).
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La definicién de las fases o ciclo de vida del proyecto permite determinar
las acciones de transicion que se incluyen al final del proyecto. De esta
manera, la determinacién del ciclo de vida del proyecto puede ser usado para
enlazar el proyecto a operaciones sucesivas de la organizacion ejecutora.

El ciclo de vida de un proyecto define: a) Qué trabajo técnico debe ser
hecho en cada fase, b) Quién debe estar involucrado en cada fase.

La descripcion de las fases que componen el ciclo de vida del proyecto

puede ser general o detallada.

Las descripciones detalladas tienen varias formas (tablas y listas de
verificacion o chequeo) para proveer estructura y consistencia.

3.3.12 Empresas Proyectistas

El llevar a cabo la gran mayoria de los proyectos necesita de la
participacion de diversos actores, lo que se refleja en el requerimiento de
crear una organizacion, cuya orientacién esté hacia el logro de los objetivos
del proyecto. En el transcurso del tiempo los participantes adquieren
experiencia en una tipologia de proyectos, y en especial la adquieren sus
responsables, las formas de organizacion que adopta el grupo vienen dadas
en gran parte por estas experiencias de éxitos y fracasos anteriores y, en
funcion de ellas se ordenan y asignan los recursos y tareas, intentando
reproducir las practicas satisfactorias y descartando las negativas.

Cuando un proyecto se inicia, se generan ciertas expectativas, referidas
no sélo a sus efectos en relacion al logro de los objetivos técnicos, sino que
también se consideran los resultados que su realizacion tiene sobre los
participantes, las organizaciones y el medio ambiente. Cada una de las
personas que trabaja y se dedica total o parcialmente al desarrollo de un
proyecto espera que del trabajo individual o colectivo se obtengan beneficios
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que cubran al menos parte de las necesidades y aspiraciones. Del mismo
modo que las individuos, las empresas que participan en un proyecto
también esperan resultados que se manifiesten en beneficios, entre los
cuales esta el econémico, pero pueden esperarse otro tipo de beneficios

distintos a éste.

Como se ha mencionado anteriormente que, el proyectar generalmente
implica una estructura de individuos que aportan sus conocimientos,
habilidades y trabajo; asi como organizaciones, que aportan los medios
materiales y financieros y las disponibilidades de sus recursos humanos para
el desarrollo de los proyectos. En este sentido, es posible enfocar el
proyecto, su direccién y gestiébn y por tanto su organizacién desde tres
perspectivas diferentes y complementarias: a) Empresas proyectistas,
dedicadas a la elaboracién de proyectos, como especialistas en alguna de
sus fases, en el desarrollo completo o en la promocion y control y asesoria al
proceso. b) Empresas de productos y servicios, que requieren de forma
esporadica o permanente de proyectos como parte de la generacién de su
actividad econdémica principal. Y, c) el proyecto, como una circunstancia que
tiene sus caracteristicas propias, algunas dependientes y oftras
independientes de las personas, empresas Yy organizaciones que lo

desarrollan.
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Figura 3.5 Los tres enfoques de la direccién y gestion del proyecto.
Fuente: Capugz, S., et al.).
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3.3.12.1 Definicion

De acuerdo con Capuz Rizo, S., Gbmez — Senet Martinez, E., Torrealba
Lépez, A., Ferrer Gisbert, P., Vivancos Bono, J. y Gémez Navarro, T. (s.f.),
las empresas proyectistas o de proyectos son aquellas que tienen como
razon social la realizacion o ejecucion de proyectos. Lo cual las diferencia de
las empresas cuya razon social esta relacionada con la produccién o

generacion de bienes y servicios (p. 184).

Capuz Rizo et al. Continlan exponiendo que, aun cuando todas las
empresas de proyectistas estan relacionadas con proyectos, su participaciéon
va a depender en qué parte del proceso y fase intervienen y la importancia y
rol que les corresponde con relacion a las demas empresas participantes en
el proyecto (op. cit.).
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Figura 3.6 Empresas proyectistas.
Disefo: El Investigador (2010)

38



Una actividad fundamental para la direccién del proyecto es concretar el
tipo de organizacion humana que va a llevarlo a cabo, debido a que no todas
las organizaciones son capaces de realizar todos los proyectos. En la
practica la organizacion toma personalidad persona juridica con razén social
especifica y derechos y responsabilidades independientes de los socios de la

misma.

3.3.12.2 Tipologias

La actividad de proyectos se circunscribe en el sector terciario de la
economia, el sector servicios. En tal sentido, el proyectista vende sus
servicios profesionales y técnicos aportando ideas y soluciones a sus
clientes, para que otros o él mismo las ejecuten o construyan (contratistas).

La estructura organizativa de los proyectistas se denomina
genéricamente Oficina Técnica de Proyectos, la cual viene a ser una
agrupacion de profesionales, integrada en una persona juridica o no, cuyo
objeto es la realizaciébn de proyectos y trabajos relacionados con ellos,

normalmente orientados hacia un area o especialidad.

El tamano de las empresas de proyectos es muy variado. En orden de
menor a mayor, las tipologias de estas entidades reciben los siguientes
nombres: a) Proyectista de ejercicio libre, b) Oficina Técnica de proyectos y

c) Empresa de proyectos.

Cada una de estas entidades de proyectos se diferencia de las demas en
el numero de personas que la integran, la estructura organizativa, el numero
y la importancia de los proyectos que ejecuta y el tamafno de las empresas
que realizan los encargos de los trabajos.
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Figura 3.7 Jerarquizacién por tamano de las empresas proyectistas.
Diseno: El Investigador (2010).
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE DATOS

En este capitulo se presentan los resultados de la investigacion relativos
a los procesos de Ingenieria, Procura y Construccién de los proyectos de las

empresas del sector construccion.

Las respuestas a los objetivos especificos planteados en el presente

estudio, se dan a continuacion.

4.1 Caracterizacion de los Procesos de las Empresas del
Sector Construccion

Objetivo especifico N° 1: Caracterizar las actividades esenciales
involucradas en los procesos de los proyectos (Ingenieria, Procura y
Construccién), de las empresas del sector construccion.
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Figura 4.1 Ciclo de vida de los proyectos de construccion.
Fuente: PMI (1996)

De acuerdo con la Figura 4.1, ISO (2003a) aclara que:

Los procesos y las fases [de los proyectos] son dos aspectos
diferentes de un proyecto. Un proyecto se puede dividir en
procesos interdependientes y en fases como medio para planificar
y hacer el seguimiento de la realizacion de los objetivos y para
evaluar los riesgos asociados.

Las fases [en este trabajo de investigacion se tratan como los
‘procesos” del sector construccion] de los proyectos dividen el
ciclo del proyecto en secciones gestionables, tales como el
diseno, desarrollo, realizacién y finalizacion.

Los procesos del proyecto son aquellos necesarios para gestionar
el proyecto, asi como los que son necesarios para realizar el
producto del proyecto (p. 4)

Se parte del ciclo de vida tipica de los proyectos de construccion
planteados por Morris (PMI; 1996, s.p.), en donde existen principalmente
cuatro procesos:
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a) Factibilidad: Formulacién del proyecto, estudios de factibilidad, y
disefios de estrategia y aprobacion. Una decisién de “seguir - no
seguir” es hecha a la terminacion de este proceso. Comunmente
conocido como Ingenieria Conceptual en la industria del sector
construccion.

b) Planeacion y disefno: Conocido también por “Ingenieria Basica e
Ingenieria de Detalle” en la industria del sector construccion, y
“Diseno y desarrollo” (ISO, 2008); este proceso esta destinado al
disefio de base, costos y cronogramas, términos del contrato vy
condiciones, y planeacion detallada. Los contratos principales son
adjudicados al final de este proceso.

c) Ejecucién o produccion, conocido en la industria de la construccién
como Construccion y Produccion (ISO, 2008): Manufactura,
entrega, obra civil, instalacién, y pruebas. La factibilidad es terminada
sustancialmente al completar este proceso. En este proceso se lleva a
cabo conjuntamente la Procura, proceso conocido como Compras,
(ISO, 2008) o Adquisiciones, (PMI, 2008); y

d) Entrega y comienzo de operaciones: ensayos finales y
mantenimiento. La operacion debe estar en pleno funcionamiento al

terminar este proceso.

En la Figura 4.1, la curva indica el porcentaje de avance con respecto al
tiempo total que se lleva ejecutar el proyecto y el tipo de tareas propias de

cada proceso se establecen en la parte inferior del grafico.

La caracterizacidén de los procesos de los proyectos de la empresas del
sector construccion, conforme a la clasificacién de las mismas realizada por
Morris (PMI, 1996), y la practica habitual en el sector de las empresas de la
construccién, surge de la Norma ISO 9001:2008 (2008).
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La caracterizaciéon de los procesos de los proyectos de las empresas de
construccién, para este trabajo de investigacion, esta circunscrita a las
siguientes fases: a) Ingenieria, Unicamente Ingenieria Béasica e Ingenieria de

Detalle, b) Procura y ¢) Construccion.

4.1.1 Proceso de Ingenieria

El proceso de ingenieria esta integrado por las siguientes actividades: a)
Disefio y desarrollo, b) revisién del disefio y desarrollo, c) verificacién del
disefio y desarrollo, d) validacion del disefo y desarrollo, y e) control de
cambios del disefio y desarrollo.

4.1.1.1 Actividades de diseno y desarrollo

Para llevar a cabo esta actividad se requieren los siguientes elementos
de entrada: Los requisitos del producto: a) los requisitos funcionales y de
desempefio del producto, b) los requisitos legales y reglamentarios aplicables
al producto, c¢) la informacién proveniente de disefios previos similares del
producto, cuando sea aplicable, y d) cualquier otro requisito esencial para el
diseno y desarrollo del producto.

Los requisitos del producto se deben registrar y mantener dichos
registros. Asimismo, estos requisitos deben revisarse para comprobar que
son adecuados. Se requiere que los requisitos estén completos, sin

ambigledades y no deben ser contradictorios entre si.

Los resultados del disefio y desarrollo deben: a) cumplir los requisitos de
los elementos de entrada para el disefio y desarrollo, b) proporcionar
informacion apropiada para la compra, la produccion y la prestacion del
servicio, ¢) contener o hacer referencia a los criterios de aceptacion del
producto, y d) especificar las caracteristicas del producto que son esenciales

para el uso seguro y correcto. Ademas, cuando se adecuado, e) la
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informacion para la construccién puede incluir detalles para la preservacion

del producto.

Los resultados del disefio y desarrollo tienen que proporcionarse de
manera adecuada para la verificacion respecto a los elementos de entrada

para el disefo y desarrollo, y se aprobaran antes de su liberacion.

4.1.1.2 Revision del diseno y desarrollo

En las etapas adecuadas de las actividades del disefio y desarrollo, se
realizan revisiones sistematicas del disefio y desarrollo del producto, de
acuerdo con lo planificado para:

a) evaluar la capacidad de los resultados de disefio y desarrollo para

cumplir los requisitos, e
b) identificar cualquier problema y proponer las acciones necesarias.

Los participantes en las revisiones del disefio y desarrollo incluyen a los
representantes de las funciones relacionadas con la(s) etapa(s) de disefio y
desarrollo que se esta(n) revisando.

Se registran los resultados de las revisiones del disefio y desarrollo del
producto y de cualquier accidon que sea requerida, y se mantienen estos

registros.

4.1.1.3 Verificacion del diseno y desarrollo

Las actividades de verificacién del disefio y desarrollo se realizan de
acuerdo con lo planificado, con el propédsito de asegurar que los resultados
del disefio y desarrollo cumplen los requisitos de los elementos de entrada
de las actividades del disefio y desarrollo.
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Se registran los resultados de la verificacion del disefio y desarrollo del
producto y cualquier accibn que sea requerida; ademas, tienen que

mantenerse estos registros.
4.1.1.4 Validacion del diserio y desarrollo

Las actividades de validacién del disefio y desarrollo del producto se
realizan de acuerdo con lo planificado para asegurar que el producto
resultante de las actividades del disefio y desarrollo es capaz de satisfacer
los requisitos para la aplicacion especifica o el uso previsto, cuando el mismo
sea conocido.

Siempre que sea factible, la validacion se completa antes de la entrega o
implementacién del producto.

Los resultados de la validacién del diseno y desarrollo del producto y

cualquier accién requerida, se registran y se mantienen dichos registros.

4.1.1.5 Control de los cambios del diseino y desarrollo

Los cambios del disefio y desarrollo se identifican, se registran y se
mantienen estos registros. Los cambios se revisan, verifican y validan, segun

sea apropiado y se aprueban antes de su implementacion.

La revisién de los cambios del disefo y desarrollo incluye la evaluacion
del efecto de los cambios en las partes constitutivas y en el producto ya
entregado.

Los resultados de la revisién de los cambios y de cualquier accién que

sea necesaria se registran y se mantienen estos registros.
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4.1.2 Proceso de Procura

El proceso de procura esta conformado por las siguientes actividades: a)
Evaluacion y seleccion de proveedores, b) informacion de las compras, y c)

verificacion de los productos comprados.

4.1.2.1 Evaluacion y seleccion de proveedores

La Gerencia de Adquisiciones del Proyecto evalia y selecciona los
proveedores en funcidon de su capacidad para suministrar productos de

acuerdo con los requisitos del producto que sera elaborado por el proyecto.

Se establecen los criterios para la seleccion, la evaluacion y la re-

evaluacion.

Los resultados de las evaluaciones y de cualquier accién necesaria que

se derive de las mismas se registran y se mantienen estos registros.

La Gerencia de Adquisiciones del Proyecto se asegura que el producto
adquirido cumple los requisitos de compra especificados.

El tipo y el grado del control aplicado al proveedor y al producto adquirido
dependen del impacto del producto adquirido en la posterior realizacion del
producto o sobre el producto final.

4.1.2.2 Informacion de las compras

La informacién de las compras describe el producto a comprar,

incluyendo, cuando es apropiado:

a) los requisitos para la aprobacién del producto, procedimientos,
procesos y equipos,
b) los requisitos para la calificacion del personal, y

c) los requisitos del sistema de gestion de la calidad.
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La Gerencia de Adquisiciones del Proyecto se asegura de la adecuacion
de los requisitos de compra especificados antes de comunicarlos al

proveedor.
4.1.2.3 Verificacion de los productos comprados

La Gerencia de Adquisiciones del Proyecto establece e implementa la
inspeccién u otras actividades necesarias para asegurarse de que el
producto comprado cumple los requisitos de compra especificados.

Cuando la Gerencia de Adquisiciones del Proyecto o el cliente del
proyecto quieran llevar a cabo la verificacion en las instalaciones del
proveedor, la Gerencia de Adquisiciones del Proyecto establece en la
informacion de compra las disposiciones para la verificacién pretendida y el
método para la liberacion del producto a comprar.

Los resultados de las verificaciones de los productos comprados y de
cualquier accidén necesaria que se derive de las mismas se registran y se

mantienen estos registros.

4.1.3 Proceso de Construccion

El proceso de construccién esta formado por las siguientes actividades:
a) Control de la construccion, b) validacibn de los procesos de la
construccion, c) identificacion y trazabilidad del producto, d) propiedad del
cliente, e) preservacion del producto, y f) control de los equipos de
seguimiento y de medicion.

4.1.3.1 Control de la construccion

La organizacion del proyecto planifica y lleva a cabo la construccion del
producto bajo condiciones controladas.

Las condiciones controladas incluyen, cuando sea aplicable:

48



a) la disponibilidad de informacion que describa las caracteristicas del
producto,

b) la disponibilidad de instrucciones de trabajo, cuando sea necesario,

c) el uso del equipo apropiado,

d) la disponibilidad y uso de equipos de seguimiento y medicion,

e) la implementacion del seguimiento y de la medicién, y

f) la implementacién de actividades de liberacion, entrega y posteriores a

la entrega del producto.

Los resultados del control de la construccién y de cualquier accion
necesaria que se derive de los mismos se registran y se mantienen estos

registros.

4.1.3.2 Validacion de los procesos de construccion

La organizacién del proyecto valida todo proceso de construccién cuando los
productos resultantes no pueden verificarse mediante seguimiento o
medicidn posteriores y, como consecuencia, las deficiencias aparecen

Unicamente después de que el producto esté siendo utilizado.

La validacién demuestra la capacidad de estos procesos de construccion

para alcanzar los resultados planificados.

La organizacion del proyecto establece las disposiciones para estos
procesos de construccién, incluyendo, cuando sea aplicable:

a) los criterios definidos para la revision y aprobaciéon de los procesos,

b) la aprobacion de los equipos y la calificacion del personal,

c) el uso de métodos y procedimientos especificos,

)
)
d) los requisitos de los registros, y
e) la revalidacion.
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Los resultados de la validacién y de cualquier accion necesaria que se

derive de los mismos se registran y se mantienen estos registros.

4.1.3.3 Identificacion y trazabilidad

Cuando sea apropiado, la organizacion del proyecto identifica el producto por
medios adecuados, a través de toda la realizacion del producto.

La organizacién del proyecto identifica el estado del producto con
respecto a los requisitos de seguimiento y mediciéon a través de toda la
realizacion del producto.

Cuando la trazabilidad sea un requisito, la organizacion de proyecto
controla la identificacion Unica del producto, los registra y mantiene estos

registros.

4.1.3.4 Propiedad del cliente

La organizacion del proyecto cuida los bienes que son propiedad del
cliente mientras estén bajo el control de la organizacién del proyecto o estén

siendo utilizados por la misma.

La organizacién del proyecto identifica, verifica, protege y salvaguarda
los bienes que son propiedad del cliente suministrados para su utilizacion o
incorporacion dentro del producto.

Si cualquier bien que sea propiedad del cliente se pierde, deteriora o de
algun otro modo se considera inadecuado para su uso, la organizacién del

proyecto informa de ello al cliente y mantiene registros.
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4.1.3.5 Preservacion del producto

La organizacién del proyecto preserva el producto durante el proceso
interno y la entrega al destino previsto para mantener la conformidad con los

requisitos.

Segun sea aplicable, la preservacion incluye la identificacion,

manipulacion, embalaje, almacenamiento y proteccion.
La preservacion se aplica a las partes constitutivas del producto.

4.1.3.6 Control del producto no conforme

La organizacién se asegura que el producto que no sea conforme con
los requisitos del producto, se identifica y controla para prevenir su uso o
entrega no intencionados. Se establece un procedimiento documentado para
definir los controles y las responsabilidades y autoridades relacionadas para

tratar el producto no conforme.

Cuando sea aplicable, la organizacion trata los productos no conformes
mediante una o mas de las siguientes maneras:

a) tomando acciones para eliminar la no conformidad detectada;

b) autorizando su uso, liberacidon o aceptacién bajo concesion por una
autoridad pertinente y, cuando sea aplicable, por el cliente;

c) tomando acciones para impedir su uso o0 aplicacion prevista
originalmente;

d) tomando acciones apropiadas a los efectos, reales o potenciales, de la
no conformidad cuando se detecta un producto no conforme después

de su entrega o cuando ya ha comenzado su uso.

Cuando se corrige un producto no conforme, se somete una nueva

verificacion para demostrar su conformidad con los requisitos.
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Las no conformidades y cualquier accién tomada posteriormente,
incluyendo las concesiones que se hayan obtenido, se registran y se

mantienen dichos registros.

4.2 Elementos de un Plan de la Calidad

4.2.1 Segun Norma ISO 10005:2005

Objetivo especifico N° 3: Describir los elementos esenciales para el
disefio de un Plan de Gestion de la Calidad conforme a la norma ISO
10005:2005 “Sistemas de Gestidon de la Calidad: Directrices para los planes

de la calidad”.

De acuerdo con las directrices de la norma ISO 10005:2005, la

metodologia para disenar un plan de la calidad es la siguiente:
4.2.1.1 Identificacion de Ia necesidad de un plan de la calidad

La Gestion de la Calidad del Proyecto identifica qué necesidad existe
para disefar el plan de la calidad. Entre los casos que pueden presentarse
de manera enunciativa, para los cuales los planes de la calidad son utiles o
necesarios, se tienen: a) mostrar como el sistema de gestion de la calidad de
la organizacion originaria del proyecto se aplica al proyecto especifico; b)
cumplir con los requisitos legales, reglamentarios o del cliente; c) en el
desarrollo y validacién del producto del proyecto; d) demostrar a las partes
interesadas del proyecto (Stakeholders), como se cumplira con los requisitos
de calidad del proyecto y del producto; e) organizar y gestionar actividades
para cumplir los requisitos de calidad y objetivos de la calidad; f) optimizar el
uso de recursos para el cumplimiento de los objetivos de la calidad; )

minimizar el riesgo de no cumplir los requisitos de calidad; h) utilizarlos como
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base para dar seguimiento y evaluar el cumplimiento de los requisitos para la

calidad.

4.2.1.2 Entradas para el plan de la calidad

Tomada la decision de disefiar un plan de la calidad, se identifican las

entradas para la preparacién del plan de la calidad, En este caso, las

entradas pueden ser algunas de las que aqui se enuncian, pero se requiere

tener en cuenta que, estas entradas tienen que estar alineadas con la

necesidad identificada para disenar el plan de la calidad.

Aqui se mencionan como entradas tipicas las siguientes:

a)
b)

los requisitos para el proyecto especifico;

los requisitos para el plan de la calidad, incluyendo aquellos en
especificaciones del cliente, legales, reglamentarias y de la industria
construccion;

los requisitos del sistema de gestién de la calidad de la organizacién
originaria del proyecto;

la evaluacién de riesgos para el proyecto especifico;

los requisitos y disponibilidad de recursos;

informacion sobre las necesidades de aquellos que tienen el
compromiso de llevar a cabo actividades cubiertas por el plan de la
calidad;

informacion sobre las necesidades de otras partes interesadas que
utilizaran el plan de la calidad;

otros planes de la calidad pertinentes;

otros planes relevantes, tales como otros planes de proyecto, planes
ambientales, de salud y seguridad, de protecciéon y de gestién de la

informacion.
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4.2.1.3 Alcance del plan de la calidad

La Gestion de la Calidad del Proyecto determina qué va a ser cubierto
por el plan de la calidad y qué esta o sera cubierto por otros documentos.

Tiene que evitarse la duplicacién innecesaria.

El alcance del plan de la calidad depende de varios factores, incluyendo

los siguientes:

a) los procesos y caracteristicas de calidad que son particulares al
proyecto especifico, y por lo tanto necesitan ser incluidos;

b) los requisitos de los clientes u otras partes interesadas (Stakeholders)
para la inclusidon de procesos no particulares al proyecto especifico,
pero necesarios para que ellos tengan confianza en que sus requisitos
seran cumplidos;

c) el grado en el cual el plan de la calidad estd apoyado por un sistema
de gestiéon de calidad documentado de la organizacién originaria del

proyecto.

Donde no hayan sido establecidos procedimientos de gestién de la
calidad, pudiera ser necesario que sean desarrollados para apoyar al plan de
la calidad. Entre estos procedimientos de gestion de la calidad pueden estar
los seis procedimientos documentos exigidos por ISO 9001:2008 (2008):
Control de documentos, control de registros, auditoria interna, control del
producto no conformes, accién correctiva y accién preventiva. Asimismo,
puede ser otro procedimiento del sistema de gestion de la calidad de la
organizacion originaria que la Gestion de la Calidad del Proyecto considere

importante.

Gestion de la Calidad del Proyecto puede considerar el beneficio que se
deriva de la revision del alcance del plan de la calidad con el cliente u otra
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parte interesada (Stakeholder), con el fin de facilitar el uso del plan de la

calidad para el seguimiento y medicion.

4.2.1.4 Preparacion del plan de la calidad

Para llevar a cabo esta etapa de la metodologia para el disefio del plan de la

calidad, se ejecutan las siguientes etapas:

4.2.1.4.1 Iniciacion

La persona responsable de la preparacion del plan de la calidad tiene
que ser identificada claramente. El plan de la calidad se prepara con la
participacion del personal involucrado en el proyecto especifico, tanto de
dentro de la organizaciéon del proyecto como de las partes externas,

conforme sea apropiado.

Cuando se prepare un plan de la calidad, las actividades de gestién de la
calidad de la organizacion originaria aplicables al proyecto especifico se

definen y se documentan, donde sea necesario.

4.2.1.4.2 Documentacion del plan de la calidad

El plan de la calidad indica como van a realizarse las actividades
requeridas, ya sea directamente o por referencia a los procedimientos
documentados apropiados u otros documentos (por ejemplo planes de
proyecto, instrucciones de trabajo, listas de verificacion, aplicaciones
informaticas). Donde un requisito dé como resultado una desviacién de los
sistemas de gestion de la organizacién originaria del proyecto, esta se
justifica y se autoriza.

Gran parte de la documentacion genérica necesaria puede ya estar
contenida en la documentacion del sistema de gestion de la calidad de la

organizacién originaria del proyecto, incluyendo su manual de la calidad y los
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procedimientos documentados. Puede ser necesario que esta
documentacion sea seleccionada, adaptada o complementada. El plan de la
calidad muestra cémo se aplican los procedimientos documentados
genéricos de la organizacion originaria del proyecto o, en su defecto, cémo
se modifican o sustituyen por procedimientos del plan de la calidad.

4.2.1.4.3 Responsabilidades

Al preparar el plan de la calidad, la organizacién del proyecto acuerda y
define las funciones, responsabilidades y obligaciones respectivas tanto en el
interior de la organizacién del proyecto como con el cliente, las autoridades
reglamentarias u otras partes interesadas (Stakeholders). Quienes
administran el plan de la calidad se aseguran que las personas a las que
hace referencia son conscientes de los objetivos de la calidad y de
cualesquiera asuntos de calidad o controles especificos requeridos por el

plan de la calidad.

4.2.1.4.4 Coherencia y compatibilidad

El contenido y formato del plan de la calidad sera coherente con el
alcance del plan de la calidad, los elementos de entrada del plan y las
necesidades de los usuarios previstos. El nivel de detalle en el plan de la
calidad sera coherente con cualquier requisito acordado con el cliente, el
método de operacién de la organizacidon del proyecto y la complejidad de las
actividades a ser desempefadas. La necesidad de compatibilidad con otros

planes también sera considerada.

4.2.1.4.5 Presentacion y estructura

La presentacion del plan de la calidad puede tener diversas formas, tales
como: una simple descripcién textual, una tabla, una matriz de documentos,
un mapa de procesos, un diagrama de flujo de trabajo o un manual.
Cualquiera de ellas puede presentarse en formatos electrdénicos o en papel.
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4.2.1.5 Revision y aceptacion, implementacion, revision del plan de la
calidad, retroalimentacion y mejora

4.2.1.5.1 Revision y aceptacion del plan de la calidad

El plan de la calidad se revisa respecto a su adecuacién y eficacia, y es
formalmente aprobado por una persona autorizada o0 por un grupo que
incluya representantes de las funciones pertinentes dentro de la organizacién

del proyecto.

Tener en consideracién que en situaciones contractuales, puede ser
necesario que la organizacion del proyecto presente el plan de la calidad al
cliente para su revisién y aceptacién, ya sea como parte de un proceso de
consulta previo al contrato o después de que el contrato sea adjudicado. Una
vez que se adjudica el contrato, el plan de la calidad sera revisado y, donde
sea apropiado, revisado para reflejar cualquier cambio en los requisitos que
pudiera haber ocurrido como resultado de la consulta previa al contrato.

Cuando el proyecto se lleve a cabo en etapas, puede esperarse que la
organizacion del proyecto presente al cliente un plan de la calidad para cada

etapa, previamente al inicio de esa etapa.
4.2.1.5.2 Implementacion del plan de la calidad

En la implementacion del plan de la calidad, la organizacién toma en

consideracion los siguientes asuntos:

a) Distribucion del plan de la calidad. El plan de la calidad se distribuye a
todo el personal pertinente. Se tiene que considerar en distinguir entre
copias que se distribuyen bajo las provisiones del control de los
documentos (a ser actualizadas conforme sea apropiado), y aquellas

gue se proporcionan solo para informacion.
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b) Formacion en el uso de los planes de la calidad. Cuando el caso del
proyecto en particular lo requiera, es necesaria una formacién especial
para ayudar a los usuarios a aplicar el plan de la calidad
correctamente.

c) Dar seguimiento a la conformidad con los planes de la calidad. La
organizacion de la gestion de la calidad del proyecto es responsable
de dar seguimiento a la conformidad con cada plan de la calidad que
realice. Esto puede incluir:
¢ |a supervision operativa de los acuerdos planificados,

e |a revision de los hitos, y

e auditorias.

Cuando se utilizan muchos planes de la calidad a corto plazo, las

auditorias generalmente se efectian sobre una base de muestreo.

Cuando los planes de la calidad se presentan a los clientes u otras partes
interesadas (Stakeholders), estas partes pueden establecer disposiciones
para dar seguimiento a la conformidad con los planes de la calidad. Dicho
seguimiento puede ayudar a:

a) evaluar el compromiso de la organizacibn respecto a la

implementacion eficaz del plan de la calidad,

b) evaluar la implementacion practica del plan de la calidad,

c) determinar dénde pueden surgir riesgos en relacién con los requisitos

del proyecto especifico,

d) tomar acciones correctivas o preventivas conforme sea apropiado, e

e) identificar oportunidades para la mejora en el plan de la calidad y las

actividades asociadas.

58



4.2.1.5.3 Revision del plan de la calidad

La organizacion de Gestion de la Calidad del Proyecto revisa el plan de
la calidad:
a) para reflejar cualquier cambio a los elementos de entrada del plan de
la calidad, incluyendo:
e el proyecto especifico para el cual se ha establecido el plan de la
calidad,
e |os procesos para la realizacion del producto,
e el sistema de gestion de la calidad de la organizacion originaria del
proyecto, y
¢ los requisitos legales y reglamentarios,
b) para incorporar al plan de la calidad las mejoras acordadas.

Una o varias personas autorizadas revisan los cambios al plan de la
calidad con respecto a su impacto, adecuacion y eficacia. Las revisiones al
plan de la calidad actualizan el conocimiento de todos los involucrados en su
uso. Conforme sea necesario, se revisa cualquier documento que esté

afectado por los cambios en el plan de la calidad.

La organizacién toma en consideracion cédmo y bajo qué circunstancias la
organizacion autoriza una desviacién del plan de la calidad, incluyendo:
e quién tiene la autoridad para solicitar dichas desviaciones,
e como se hace tal solicitud,
e qué informacién se proporciona y en qué forma, y
e a quién se identifica como que tiene la responsabilidad y autoridad
para aceptar o rechazar tales desviaciones.
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4.2.1.5.4 Retroalimentacion y mejora

Donde sea apropiado, la experiencia obtenida de la aplicaciéon de un plan
de la calidad se revisa y la informacidn se utiliza para mejorar planes futuros

o el propio sistema de gestidn de la calidad de la organizacién originaria.

4.3 Gestion de la calidad en proyectos

Objetivo especifico N° 3: Describir la Gestién de la Calidad del Proyecto
de acuerdo con la “Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos
(Guia del PMBOK). Cuarta edicion”.

La gestién de la calidad del proyecto esta integrada por tres procesos: a)
planificar la calidad, b) realizar el aseguramiento de la calidad y c) realizar el
control de la calidad. (PMI, 2008, p. 166). Estos tres procesos forman parte
integral de los cuarenta y dos procesos de la gerencia de proyectos.

En la Figura 4.2 puede verse de manera gréfica la descripcion general de
la gestidn de la calidad del proyecto.
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Figura 4.2 Descripcion general de la gestion de la calidad del proyecto
Fuente: PMI (2008, p.168)

4.3.1 Planificar Ia calidad

Este proceso forma parte del grupo de procesos de planificacion del
proyecto. Ver figura 4.3 que refleja los limites del proyecto, en el cual puede
verse bien delimitado el proyecto con sus cinco procesos de iniciacién,

planificacion, ejecucién, seguimiento y control y cierre.

El grupo de procesos de planificacion facilita la planificacion del proyecto

entre procesos multiples.
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El proceso de Planificar la Calidad es aquel proceso de la gestién de la

calidad en proyectos mediante el cual se identifican los requisitos de calidad

o las normas que tienen que cumplir el producto y el proyecto; asimismo,

durante este proceso se documenta de qué manera el proyecto demostrara

el cumplimiento de dichos requisitos 0 normas. Ver Figura 4.4 en el cual se

muestra el proceso con las entradas, las técnicas y las herramientas, y las

salidas.
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En la Figura 4.5 se muestra el diagrama de flujo de datos del proceso

planificar la ca

lidad.
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Es de destacar que, este proceso se realiza paralelamente con los
demas procesos de planificacién del proyecto. (op. cit.). Es el primer proceso
de mejora de la calidad que se lleva a cabo en las organizaciones que
apuestan a la calidad como estrategia competitiva, segun lo afirma Kerzner
(2003), esta planificacion consta de: (a) la identificacién de las salidas de los
procesos, (b) la identificacion del (los) cliente (s), (c) la identificacion de los
requisitos de los clientes, y (d) la traduccién de los requisitos de los clientes a
especificaciones de los proveedores, tal como lo muestra la Figura 4.6:
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De acuerdo con el PMI (2008), en el proceso de planificar la calidad las
entradas son: (a) la linea base del alcance, entre ellos: el enunciado del
alcance del proyecto, la estructura desagregada de trabajo (EDT) y el
diccionario de la EDT; (b) el registro de las partes interesadas que tienen un
interés particular o un impacto en la calidad del proyecto; (c) la linea base del
desempefio de costos donde se documenta el escalonamiento aceptado en
el tiempo y se utiliza para medir el desemperio del costo, (d) la linea base del
cronograma en el que se establecen las medidas de desempeino del
cronograma aprobado, incluyendo las fechas de inicio y terminacion del
proyecto, (e) el registro de riesgos que refleja la informacion acerca de las
amenazas y oportunidades que pueden impactar en los requisitos de calidad,
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(f) los factores ambientales de la empresa, tales como: las regulaciones de
las agencias gubernamentales; las reglas, normas y pautas especificas para
un area de aplicacién, y las condiciones de trabajo y operativas del proyecto
o del producto que pueden afectar la calidad del proyecto (g) los activos de
los procesos de la organizacion, entre ellos: las politicas, los procedimientos
y las pautas de calidad de la organizacion; las bases de datos histéricas y las

lecciones aprendidas en proyectos anteriores.

Las herramientas y técnicas para planificar la calidad, son las siguientes:
(a) analisis del costo — beneficio, para comparar el costo del procedimiento
de calidad con el beneficio esperado con su implementacién, (b) costo de la
calidad (COQ) en los que se ha incurrido para prevenir la no conformidad con
los requisitos del producto, la evaluacién del cumplimiento de los requisitos
del producto y los reprocesos en que se han incurrido durante la produccién,
(c) los diagramas de control para evaluar la estabilidad de un proceso o no,
asi como determinar si es predecible su comportamiento, (d) estudios
comparativos mediante los cuales se comparan las actividades planificadas o
ejecutadas del proyecto con proyectos ejecutados con anterioridad con el
objeto de identificar las mejores practicas, oportunidades de mejoras y el
fundamento para la medida del desempeno; (e) disefio de experimentos
utilizados para determinar la cantidad y el tipo de pruebas por realizar en la
fase de desarrollo o produccidon del producto, y el impacto en el costo de la
calidad. (f) Muestreo estadistico que se efectuard durante el proyecto, (g)
diagramas de flujo, con el objeto de contribuir con el equipo del proyecto a
anticipar los problemas de calidad que pudieran ocurrir durante la ejecucién
del proyecto, (h) metodologias propietarias de gestion de la calidad, (i)
herramientas adicionales de planificacion de calidad, que ayuden a definir los
requisitos de calidad y a planificar actividades eficaces de gestion de calidad,
tales como: tormentas de ideas, diagramas de afinidad, diagramas de
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campos de fuerzas, técnicas de grupo nominal, diagramas matriciales y

matrices de priorizacion. (PMI, 2008).

Entre las salidas del proceso de planificar la calidad estan: (a) el plan de
gestiéon de calidad que desarrolla la forma cédmo el equipo del proyecto
implementara la politica de la calidad de la organizacion que ejecuta el
proyecto, (b) las métricas de calidad que describe la manera en que el
proceso de control de calidad medira un atributo del producto o del proyecto,
(c) listas de control de calidad, se utilizan en el proceso de control de calidad
para verificar que se haya realizado una serie de pasos o actividades
requeridas. (d) Plan de mejoras del proceso, establece los pasos para
analizar los procesos que facilitaran la identificacion de actividades que
incrementan su valor. (e) Actualizaciones a los documentos del proyecto,
tales como: la lista de las partes interesadas y la matriz de asignaciéon de
responsabilidades. (PMI, op. cit.).

4.3.2 Realizar el aseguramiento de la calidad

El proceso de realizar el aseguramiento de la calidad forma parte del
grupo de procesos de ejecucion del proyecto. Este grupo de procesos se
utiliza para completar el trabajo que se ha definido en el plan de gestion del
proyecto con el fin de cumplir con los objetivos del proyecto.

El proceso de realizar el aseguramiento de la calidad es aquel proceso
de la gestion de la calidad en proyectos a través del cual se evalian los
requisitos de la calidad contrastandolos con los resultados obtenidos
utilizando medidas de control de calidad con el fin de asegurar que se utilizan
definiciones operacionales y normas de calidad adecuados para el

cumplimiento de dichos requisitos. (PMI, op. cit.).
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En la Figura 4.8 se muestra el diagrama de flujo de datos del proceso

realizar aseguramiento la calidad.
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Figura 4.8 Diagrama de flujo de datos del proceso realizar aseguramiento la calidad.
Fuente: PMI (2008, p. 178).

Las entradas al proceso de realizar el aseguramiento de calidad son: (a)
plan para la direccidén del proyecto que contiene el plan de gestion de calidad
y el plan de mejoras del proceso. (b) Métricas de calidad, (c) informacién
sobre el desempeno del trabajo, (d) mediciones de control de calidad. (PMI,

op. cit.).

Las herramientas y técnicas para realizar el aseguramiento de calidad
son: (a) herramientas y técnicas utilizadas para planificar la calidad y realizar
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el control de calidad, (b) auditorias de calidad que consisten en una revision
estructurada e independiente para determinar si las actividades del proyecto
cumplen con las politicas, los procesos y los procedimientos del proyecto y
de la organizacion. (c) andlisis de procesos. (PMI, 2008).

Las salidas del proceso de realizar aseguramiento de calidad son los
siguientes: (a) actualizaciones de los activos de los procesos de la
organizacion, (b) solicitudes de cambio, (c) actualizaciones del plan para la
gerencia de proyectos, (d) actualizaciones de los documentos del proyecto.
(PMI, op. cit.).

4.3.3 Realizar el control de Ia calidad

El proceso de realizar el control de la calidad forma parte del grupo de
procesos de seguimiento y control. Este grupo de procesos tiene por
finalidad contribuir en identificar los posibles problemas oportunamente y
adoptar las acciones correctivas, cuando se necesario, para controlar la

operacioén del proyecto.

El proceso de realizar el control de la calidad es el proceso de la gestién
de la calidad en proyectos mediante el cual se evalia y se registran los
resultados de la realizacién de las actividades de calidad, con el fin de
examinar el desempefo y recomendar los cambios que sean necesarios para
el logro de los objetivos de la calidad del proyecto y del producto. (PMI, op.
cit.).
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Figura 4.9 Proceso de realizar control de la calidad: Entradas, herramientas y técnicas, y

salidas.
Fuente: PMI (2008, p. 181).

En la Figura 4.10 se muestra el diagrama de flujo de datos del proceso
realizar control de la calidad.
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Figura 4.10 Diagrama de flujo de datos del proceso realizar control de la calidad.
Fuente: PMI (2008, p. 181).

Las entradas del proceso “realizar control de calidad” establecidas son:
(a) plan para la gerencia de proyectos, (b) métricas de calidad, (c) listas de

69



control de calidad, (d) mediciones del desempefio del trabajo, (e) solicitudes
de cambio aprobadas, (f) entregables, (g) activos de los procesos de la

organizacion. (PMI, op. cit.).

Entre las herramientas y técnicas del proceso de realizar control de
calidad estan: (a) Diagrama de Ishikawa o diagrama Causa — Efecto, (b)
diagramas de control, (c) diagramas de flujo, (d) histograma, (e) diagrama de
Pareto, (e) diagrama de comportamiento, (f) diagrama de dispersion, (g)
muestreo estadistico, (h) inspeccién, (i) revisibn de solicitudes de cambio
aprobadas. (PMI, 2008).

Las salidas resultantes del proceso de realizar control de calidad son: (a)
mediciones de control de calidad, (b) cambios validados, (c) entregables
validados, (d) actualizaciones de los activos de los procesos de la
organizacion, (e) solicitudes de cambio, (f) actualizaciones del plan para la
gerencia de proyectos, y (g) actualizaciones de los documentos del proyecto.
(PMI, op. cit.).
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

Se presenta a continuacién la propuesta de un Plan de la Calidad para
los procesos de Ingenieria, Procura y Construccién para las empresas del

sector Construccion.

Los resultados descritos con anterioridad son los elementos necesarios
para el disefio de un plan de la calidad propuesta para los procesos de
ingenieria, procura y construcciéon para las empresas del sector construccion.

5.1 Titulo

Plan de la calidad para proyectos de las empresas del sector
construccién. Caso de estudio: Procesos de ingenieria, procura y

construccion.

5.2 Justificacion de la Propuesta

La propuesta “Plan de la calidad para proyectos de las empresas del
sector construccion. Caso de estudio: Procesos de ingenieria, procura y
construccién”, servird como herramienta Util durante la ejecucion de los
procesos de gestion de la calidad de los proyectos de las empresas del
sector construccion, enfocandose en los procesos de ingenieria, procura y
construccion. Estos procesos de gestion de la calidad del proyecto son:
planificar la calidad, realizar el aseguramiento de la calidad y realizar el
control de la calidad.



5.3 Objetivo de la Propuesta

Contribuir a gestionar con calidad los procesos de ingenieria, procura y

construccién de los proyectos de las empresas del sector construccién.

5.4 Alcance de la Propuesta

Proporcionar un medio de relacionar los requisitos del proyecto con los
métodos y practicas de trabajo de los procesos de ingenieria, procura y
construccién de las empresas del sector construccién; con el objeto
incrementar la confianza en que los requisitos del proyecto y del producto
seran cumplidos, asegurar que los procesos estan bajo control, y contribuir
con las oportunidad de mejora de los procesos en futuros proyectos.

5.5 Presentacion de la Propuesta

Después de haberse establecido la caracterizacion de los procesos de
las empresas del sector construccion y conocidos los elementos esenciales
para disefiar un plan de la calidad, se propone lo siguiente:

a) La creacién de una tabla en la cual se establecen los elementos
que integran el plan de la calidad del proyecto, la descripcion del
elemento, la referencia a los procedimientos, especificaciones y
registros que deben seguirse o cumplimentarse y el responsable

de la ejecucidén o cumplimiento.

5.6 Elementos de la Propuesta y Fundamentos de la Fuente

de Informacion

A continuacion se presenta el modelo del Plan de la Calidad (“Formato
tipo Tabla”, ISO 10005:2005)

72



€L

"HINVONIS Jod sopejipaioe orvavdl 3d 3LNIIgNY
ojualwiuajuep uoloeIqi[ed ap souojeloqe| jod sopelqied sodinba A VHNLONY1S3VHANI
¥S0-IN1d A eonsibo ap ajor ‘opedinba pepied 8p |0JUu0D 8p oOuoleloqeT]
‘uooendwod  ep  sodinbe  ‘sauoIoBOIUNWOD SONVINNH SOSHNJ3Y
€60-HYd SouewnH s0sind9y ap Sewsjsis A sodinba SOINdIYaA s0SsHNO3Y
ajuaiquy A aualbiH ‘pepunbag ep eloualsn el SATVIHILVIN
250-4dd ojo9hoid Jod sopep sojuaiweaul| So| B awiojuod sepedinba
|19p uoloeASIUIWPY K SEpEUOIDIPUODE  dJUSWEpPIgeP  BIQO  Ud SOSHNO3H 3d NOISIAOHd
sauoloe[eIsuU| "eiqo A euiolo us ofeqes; ap odinb3g 7
‘[en}oeljuod
ejjueseb e| ap OjusIWIOUSA [9p JiMed B SOpejuod ‘soue QL ep opouad un Jod
g ojo9hoid o}09/o.d |op eueulblO ugloEZIUBRIO B] 9P OAIYOJE [0 US SOPEAISSUOD UBISS SOJisibal
€00-40d |ap pepljeD e| ap uonsan s07 "ojonpoud |9p soysinbal SO| U0D PEepIWIOojUOD Bl B USJ0aje anb SapEpPIAIOR SE| ap SOHLSI93Y 30 TOHLNOD
eAalqo erpuspiag seuorosodoid ered soplusjuew uelas sajqesadnoal A sajqeodyiiuapl
souisibas so7 ‘ojoahoid |ap souisiBas ap |04u0d oBlwIpadoid |9 erelusws|dwl 89S
‘'soue O}
100-d0d 50 DB _nuoo.“:w_n_ uonse op opoyiad un Jod SOPEAISSUOD UBJSS SOJUSWNIOP SO "0}08A0id [9p SOUaWNI0p SO solva
[9P PEPIIED E| 3p UONSeH ap 104ju02 ojusIWIpad0d [ eolde 8s ‘sojep so| A UQIOBIUSWINDOOP B[ 8P |04JU0D |9 Bled A SOLNINNJ0AQ 30 T0HLNOD
] SOUBWINY SOSINDa "SOPEIOUSI8Ja] SOUSWINIOP SO| US UBJUSNOUS 8S PEPI[ED
§00-00 H L €| ap ue|d ajsa Jod seuaignd 0j0940id |9p SapepPIAIIOE SB| ap [0Ju0d A ojusiwinbas NOID234Ia
‘A ugionosfe  ‘ugoeonueld B use opesonjoaul [euossad [op  sepepljiqesuodsal V1 3d S3avarigvsNods3d
¢00-do 0103h0.d [op EloUIED se| A obueo ap sauoloduosep se| A 0]oahold |op EloUaIeD) B ap ewelbluebio |3
"8Jual|o |ap solsinbal so| ebeysies ojonpoud |8 A 0108k0.d |ap soaialqo
100- HOd 0199/0.d |ap elouaIan so| uaibo| 8s anb op uy [ UOD UQIPdNIISUOD A BINJOI4 ‘BlLIUSBU| Bp Ssosedoid avaiivao vi 3a soAlLargo
so| ua uelnoafe as anb o}oakoid |9p sepepiAiloe Se| sepo} Jesinadns A Jealoliuopy
..................... “UQIOONIISUOY J0}08S
|1op sojoakoid esed ugoonIisU0) A eindold ‘eielusbul ap sosedoid so| e eolde 8 FONVITV
NOIJV.IN3INNDO0A 379VSNOdS3H NOIOdIHOS3a OLN3IN313
~vIdl ‘d0d 0avaoddv
:3WEWON | NOIDONHLSNOD
‘VINHI ‘
seromiog owobard ssor amanoy | HOd 0dvEoaYT3 A vdNOO0Hd VIHIINIONI Vd0O1ONd1SNOD VS3dding
010z onne ‘VHO3d | OLD3A0Hd AvalivO V1 3d Nvid V13d 0901 A 3HI9INON
100 *NOISIA3H
100 - 3dl — d3d :091d02

(0102) Jopebnsanul |3 :oussiq
"UQIDONJISUOY) 10108s |ap sesaldwa so1oakoid ap Dd| S0S8204d SO| 8P pEpPIED B| 9P UBld |'G B|geL




VL

‘sopeldwod sojonpoid SOAvddiNOD SOLONA0Hd
0190401 9P SO| ©p UQIOBJlIIOA B OQED B __m>m_._ A seidwod so13d zo_omdw__m__ﬁww
souoismopy 90090 | 5 ToTnit™t S Feniod | Sv13aNoOwMOM vano0sa 30 05300k
jop sesdwon ojusjwipadosd [ esejuswsaldwl 89S $340Q33A0Hd 30
NOIDJ313S A NOIDVNIVAT
0711044vs3a
A ON3SIA 7134
‘ojlouresaq SOIFgINVI SO1 3d TOHLNOD
§20-a90d K oussig op eruaiey) el ua sopeoign saueld 0T104dvS3d
v20-a'1Ad SOAIl09dsSal SOl U SEeplod|geIse  UeJjUSNOUD A ON3SId T30 NOIOVAIVA
€20-dAd epd1uabul ap erpualen oS o|loLBSSp A OUSSIP [9p SOIQWED SO| 8p 077044vSs3d A VIH3INIONI 3@ 0S3004d
¢e0-add 10J1U0D |8 A UQIOBPI|EA ] ‘UQIOBDILIOA B| ‘UDISIABI B| ON3SId 73d NOIOVOIIHIA
leo-ad :0WOD JSE {0]|01eSap A OUSSIP 8P SOPEpPIAIOER SET o7110d4vs3a
A ON3SIA 13d NOISIAIY
077044vs3a
A ON3SIA 3d S3AVAIAILOVY
"BAIULOP B}sandsal eun Jaualqo A osed |9 Jesjueld
eJed Bwa} |9 UG Sopadxa SO| B BILINDAI 8S ‘sapepanbiqwe usluasaid as 0 ‘SOLdID
op sejouedalosip uelsixe anb us SOSBO SO| UJ "SeinuIW 8p Olewlo} |8 us uelelisibal
9s sauoloeoyI0adsa Se| 9p SauoisiAal seT “Jebn| aseigny anb e sojusiwesiued
100-HOd oj09ko.d |9p eloualan O SEpNp JeoyuEe|d ap Uy [@ uod uognodsfe ap solegesi SO| BSJEIOUl 8P SdE SOLISINO3H
‘BJOJONIISUOD B| A BJSD 9JJUD 0JBJJUOD [ US OPlOd|gelSe OpIs BY Owod [e} ‘0}oakoid
[op eueuibuo ugioeziuebio e| ap pepied e| ap uonseb ap [euosiad A saiojoadsul
so| ‘oleqes; ap odinbe ns A eioonisuod esaidwse e| Jod epesado A epioouod
Jas anb auay} oonpoud [ap A o0joahoid |op sousinbal so| 8p BOIUDY} UQIOEDIDadSe B
"0}08k0.d |ap ugionoale
BuUaNqg e| eJed ajueAs|al 0}0adse 0410 JaINbjend owod |Se ‘Bwsiw B| 8p O||0LeSap
ojoakoid |o aweinp opesbo| uaiaigny 8s anb sopiande so| A uoglunal e| ua sopejel) sojund
1£0-059d |ep sauoloesjunwon SO| Jejuawnoop eled senuiw ap SOJeWIo} SO Ud uelessibal 8s sauolunal se “Jebn| JLN3ITO T3 NOD NOIOVIINNNOD

se| ap uonsan

asaiqny anb e sauoloe|Asap se| 1621100 eied SBAJ081I00 SBUOIOOE SE| Jlulap A BIgO B
p 9oUBAR |9 J800U09 Bied [0JjU0D A OjusiWINGas ap SlEUBWSS SBUOIUNA. UBJezijeal
g -opejuswsaldwi eids 0309hoid [op SsauooedUNWOD Se| ap uonsab ep ueld |3

(uoroeNUNUOY) "UGIDONIISUOY) J10}08S |op sesaldws so}0akoid ap Hd| S0S8004d SO| Bp PEPIED B| 9P UBd |'S B|ge L




SL

€00-ONdd

UoI99NIISUOY 3P BIOUIIBD)

"aWJIoju0d ou ojonpo.d ap ojus|wipadold (9 JInBas
agep as sopeoyoadsa sousinbal so| uod ejdwnd
ou anb ojonpoid un asieluasaid ap 0SeED |9 U

JWHO4ANOD ON 010NAa0Hd

v€0-L3N
€€0-13N

oysodaq ap uonsan

“o)isodap |o us esodal anb ajusipuodsaliod
OpE}S|| [@ US SOPEORIIUSP! UBISS SOjUBWNJISUl
o sodinbe ‘sojeuslew s0iS3  seols|IloeIRD
sns uauanuew as anb JeinbBase op uy
|© UOD SBDJUD9) SaUOIoBDI0adsa SB| U0D OpJande
op opeuadew e A opejequid ‘ope|ndiuew Jas agap
oonpoid |9p soysinbal SO| 8p PEpPIWIojU0d |
B 9)09je anb ojuswniisul 0 odinba ‘[eusiew opo |

010naodd
7340 NOIOVAH3S3Hd

¢v0-VYHS1d
L¥0-VHSd

0199/0.d |ap peplnbag

‘0109/0.d
9P YHS op ueid |9 ud seplos|geise djuslquie
A sualbly ‘pepunbas ap sewlou se| uod Jjdwnd
90ep sauoloeeisul Se| ap oJjusp euosied Bpoj

‘ajuaipuodsaliod

UoIoEUBWIND0P B| duabIA Jaud) A sjuswepigep
osiesisibas uagep Jojoyd @ A ONdJysA opo]
'sauoloelelsul se| e Jesalbul

op SojUB OPEJNIUSP! SIUSWEPIGP JBISS 9gep
oleqes; ap oswniisul o odinba ‘jeusrew opo|
'sauoloe[e)sul se| e Jesalbul ap

sajue asJedluapl 8gap 030940id |ap ugloeziuebio
e ®© ®Bozauspad ou oanb euosiad epo
*a|qIsIA Jefin| us jauled ajus|puodsaliod

ns Jepod A opesyiuspl slusWepIqep Jeise agep
o10ahoud |op ugroeziuebio e| ep [euosiad opo]

31N3I70 7130 ava3idodd

€0-1id
¢L0-0dAd
1£0-00d

UQIDONIISUOD 3P BIOUIBY)

aluswelnald sopeqgoide opis
uey anb sajusipuodsaliod saue|d so| uod oplande
op 0Qed B ueleAd|| 89S -0}oakoid |ap pepied el
ap uonsab uod oun| salooadsul so| Jod ojunfuod
Us OCED B OPBAd|| BISS UQIOONJISUOD 8p S0S890id
SO| 9P UQIOEpI[eA B| A UQIDONIISUOD B| 9p [0JJU0D |3

avargvzvyl
A NOIQVOIJILNAAI

NOIOONYLSNOD
30 S0S3004Hd
SO1 3d NOIDVAITVA

NOIOONHLSNOD
V1330 TOHLINOD

NOIDONYLSNOD 3d 0S300Hd

(uoroeNnUNUOY) "UQIDINIISUOY) J10}08S |op sesaldws soj0akoid ap Hd| S0S8004d SO| Bp PEPIED B| 9P UBd |'G B|ge L




9L

‘pepljed | ap ejusiwelsay
BpeO & Uspuodsaiiod anb sauoioonilsul se| A pepies

Svavaoddv Olgivd
3d S3ANLIDITOS 3d NOISIAZY

NOIDOJ3dSNI

OJ11SIdv.is3 03dLlsanin

NOISH3dSIA 3d VIWVHOVIA

B] 9p |0Ju0d A ojusiweinbase ap olusiwipadoid OLN3IINVYLHOdWOD
mc&.ors_ e _om-oo.w nwn___hw_ﬁ_vmm _m_ :wo_ova:om op oQed e EEmwm__ 8s wwEw_E 3d VINVHOVId v13a ._m_uﬁn.“__._—”__o‘xw
800-00vd PEPIED BI 9P UONSSD | 507 -ugd ejse ue sopeuoidejes soj uos ojpahoid 0.134vd 30 VINVHOVIA 73 uvzIvay
|op s0sa00.4d SO| ©p OUN BPED US PEpI[ED B| 8P |0J]U0D VINVHDOLSIH
|10 Jezijeas esed ueseziin as anb Sejusiweldy SeT orni4 3a SYNvVHEOVIA
JOYH.LNOD 3d SYINVHOVIA
010343
-VYSNVO 3d SYINVHODVIA
Svavaoddyv olgnvo
3d S3AN.LIOIN0S 3d NOISIAIY
NOIDO3dSNI
NOISH3dSId 3d VINVHODVIA
OLN3INV.LHOdINOD
3d VINVHOVId
‘pepIeo el op eluaiwelay 0134vd 3d VINVHODVIA
Beped e uspuodsallod anb sauoiooniisul se| A pepled VINVHOOLSIH
B| ap [04ju0d A osiweinbase ap ojusiwipadoid |9 010343
600-OHI oj0akoud jop U0D OpJaNJE 8P OGED B UBJBAS|| 9S Sowsiw o7 “ue|d -VYSNVO 3d SYWVHDVIA
800-00vd PEPIIED BI 9P UONSD | 5155 Lo sopeuoior|el SO| UOS 0j08koid [ap S0S8001d ornid 3d SYWvH9VIA avarnvo vi3a
SO| @p oun eped ue peplled €| 8p ojuslweInfese 0J1LS|AV.LS3 O3HLSININ | OLNIINVHNOISY
| Jezieas ejed ueseziin es enb sejusiwelsy seT SOLN3INIY3dX3 3d ON3SIA 73 "HvzIvayd
(SNIHYINHON38)
SOAILYHVJINOD sSoldnLs3
JOHLINOD 3d SYINVHHDVId
avarivo v13d 01sod
OIJI43N39-01S0D SISITYNV
S0S3J04d 3d SISITYNVY
"SeuJajul Sejlo}pne ap ojusiwipadold
o)o9houd 9 © A opiog|geise ewelbouold |9 UOD OpIBNIE
£00-1vd pepijed e| wm_ __E_"_“mmc _m_o ogmoum _mehm%__ os m@_ouomk_:a so| muvoEoo avanvo 3d svjgolany
sepejnosfe sapepiAloe se| ap OJue] Selolpne seT
‘ol0leloge| |9 us esodas anb sauoloeiqied
op ewelbouold |9 UOD OpIaNde Bp 8sIadey agep
[end O] ‘YINYONIS op eibojold|y 8p ugdalg
B| U8 ueiqied s ‘epipaw ap obues 0 ‘ugloe.qied
owewusIEy op odweo |@ eled sopejpalde SOLOJBIOgE| UBISIXD >o._.z—,m__m_u>__w_#ﬂm__umm___m
660-1320 T ou onb osed |9 us ‘YIWVYONIS Jod sopelpaioe

A eonsibo ap ajor

souoleioge| Jod  sOpeIqIEO  UBIS®  UQIOIpaW
ap sodinba sajusipuodsaiiod so; A opedinba
BlS® [ENO |9 ‘pepIeD 8p |04ju0d A ojusiwelnbese
op Ol0JeIOge| UN OpIJd|gE}S® BY 8S UOIOONIISUOD
A einooid ep soseooid so| op ugiondsfe el eied

30 SOdINO3 SO1
3d TOHLNOD

TOHLNOD A
OLN3ININD3S

(uoroeNnUNUOY) "UQIDINIISUOY) J10}08S |op sesaldws soj0akoid ap Hd| S0S8004d SO| Bp PEPIED B| 9P UBd |'G B|ge L




LL

pepije) e| 9p SejusiwellaH ap jenuep — DHIN

pepije) e| ap |04juo) A ojuajweinbasy ap ojualwipadoid — DOVd
SeuJaju] Selo}ipny ap OjudjWipadoid — |Vd

sojuawnuisuj @ sodinb3z ap uoloeiqijed ap eweibouod — 1399
SeoJUd3] sauoloeoioadsy ap [enuepy — 13N

sojuawnJisuj @ sodinb3 sajelare ap opeisi — [FNT
ajuaiquiy A suaibiH ‘peplnbag ap ueld — YHS1d

auaiquy A aualbiH ‘peplinbag ap ojuaiwipadold — YHSd
pepiiqeze. | A uoioeoynuap] ap ueld — Lid

uo129N4ISU0Y BP S0SAV0.d 3p uoloepijeA ap ueld — DdAd
uoI99NISUO0) 8p [04}U0D 3p ueld — DId

0199A0.1(d |9p seidwo) ap ojuaiwipaldoid — ddd

ouasiq |[op solque) ap |04u0) 3p ueld aO0d

ouasiq [9p ugloepljeA ap ueld — aTAd

0ouasi( [9p UQloedYLIdA 3p ueld — AAd

oussIq |9p UQISIASY 9p ue|d — add

oussiq ap ueld — ad

SOUOIOBIIUNWOY 3P UONSAY) 3P Ueld — IDd
ojuajwiuajuely A eansifo ap ojuaiwipadoid - W1d
SOUBWNH SOSINJ9Y 9P OJUBIWIPAJ0.d — HHd
S0SIN23Y 3P UOISINOId 3P 0JUdIWIP3I0Id — Hdd
so.isibay ap [011uU0D OJUBIWIPa0Id — HOd
SOjuUBaWN20(Q 3P |04}U0D OJUBIWIP3I0id — Dd
obie) ap uoloduoseq — 04

0199/0.d |ap ewesbiuebiQ — 4O

Japey 1osloid — HOd

(uoroeNnUNUOY) "UQIDINIISUOY) J10}08S |op sesaldws soj0akoid ap Hd| S0S8004d SO| Bp PEPIED B| 9P UBd |'G B|ge L




5.7 Descripcion de los aspectos considerados en el Plan de la
Calidad propuesto

Esta es una propuesta general para los procesos de Ingenieria, Procura
y Construccion que se realizan en los proyectos de las empresas del sector
construccién. Por tal motivo, el plan de la calidad para un caso especifico
deberia cubrir los elementos que se examinan a continuacién, segun sea
apropiado. Algunos de los elementos de esta propuesta pueden no ser
aplicables, en aquellos casos donde no esta el proceso de Ingenieria o
cualquier otro proceso, todo dependera del proyecto y los procesos de
Ingenieria, Procura y Construccion involucrados en el mismo. Asimismo,
debido a que se trata de una propuesta, los elementos no deben
considerarse exhaustivos ni limitativos en ningin caso, ya que todo

dependera del grado de detalle que se exija para el plan de la calidad.

5.7.1 Alcance

En el alcance se declara el propoésito y el resultado que se busca obtener
del proyecto especifico. También se incluyen dentro del mismo los aspectos
del proyecto al cual se aplica, asi como las limitaciones inherentes.
Asimismo, se declaran las condiciones de aceptacion. El alcance se expresa

claramente en el plan de la calidad.

5.7.2 Elementos de Entrada del Plan de la Calidad

Se hace una descripcion de los elementos de entrada del plan de la
calidad para facilitar que los usuarios del plan de la calidad hagan referencia
a los documentos de entrada, se verifique la coherencia con los documentos

de entrada durante el mantenimiento del plan de calidad y se identifiquen
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aquellos cambios en los documentos de entrada que conllevan a una revision

del plan de la calidad.

5.7.3 Objetivos de la Calidad

Se especifican los objetivos de la calidad para el proyecto especifico y
cémo se van a lograr. Estos objetivos se refieren a las caracteristicas de
calidad para el proyecto especifico, a las condiciones que son importantes
para la satisfaccién del cliente o de las otras partes interesadas en el
proyecto especifico y las oportunidades de mejora de las practicas de
trabajo. Estos objetivos de la calidad se expresan en términos cuantificables.

5.7.4 Responsabilidades de la Direccion

En el plan de la calidad se identifican en el proyecto especifico los
responsables de: (a) asegurar de que las actividades requeridas para el
sistema de gestion de la calidad o el proyecto sean planificadas,
implementadas y controladas, y se dé el seguimiento a su progreso; (b)
determinar la secuencia y la interaccion de los procesos pertinentes al
proyecto especifico. ¢) comunicar los requisitos a todos los departamentos y
funciones, subcontratistas y clientes afectados, y de resolver problemas que
surjan en las interfaces entre dichos grupos; d) revisar los resultados de las
auditorias realizadas; e) autorizar peticiones para exenciones de los
requisitos del sistema de gestion de la calidad de la organizacion; f) controlar
las acciones correctivas y preventivas; g) revisar y autorizar cambios, 0

desviaciones, del plan de la calidad.

Presentar en un diagrama de flujo los canales de comunicacién de
aquellos involucrados en la implementacién del plan de la calidad.
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5.7.5 Control de Documentos Y Datos

Para los documentos y los datos aplicables al proyecto especifico, el plan
de la calidad indica: (a) cdmo se identifican los documentos y los datos; (b)
quién revisa y aprueba los documentos y los datos; (c) a quién se le
distribuyen los documentos, o se le notifica su disponibilidad; (d) cémo se
obtiene acceso a los documentos y datos.

5.7.6 Control de los Registros

El plan de la calidad declara los registros que se establecen y cémo se
mantienen. Dichos registros incluyen registros de revision del disefo,
registros de inspeccion y ensayo o prueba, mediciones de proceso, érdenes
de trabajo, dibujos, actas de reuniones.

Asimismo, en el control de los registros se considera: (a) cémo, dénde y
por cuanto tiempo se guardan los registros; (b) cudles son los requisitos
contractuales, legales y reglamentarios, y cdmo se van a satisfacer; (c) en
qué medio se guardan los registros; (d) como se definen y cumplen los
requisitos de legibilidad, almacenamiento, recuperacion, disposicion y
confidencialidad; (e) los métodos que se utilizan para asegurar que los
registros estan disponibles cuando sea requerido; (f) los registros que se
proporcionan al cliente, cuando y por qué medios; (g) donde sea requerido, el
idioma en que se proporcionan los registros de texto; (h) la eliminacién de
registros.

5.7.7 Recursos
5.7.7.1 Provision de recursos

El plan de la calidad define el tipo y cantidad de recursos necesarios para
la ejecucion del plan. Estos recursos pueden ser materiales, recursos

humanos, infraestructura y ambiente de trabajo. Cuando un recurso particular
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tiene limitada su disponibilidad, el plan de la calidad identifica la forma cémo
se va a satisfacer la demanda de varios productos, proyectos, procesos o

contratos concurrentes.

5.7.7.2 Materiales

Cuando existen caracteristicas especificas para materiales requeridos
(materias primas o componentes), se declaran o se hace referencia en el
plan de la calidad a las especificaciones o normas que los materiales tienen

que cumplir.

5.7.7.3 Recursos humanos

El plan de la calidad especifica, donde sea necesario, las competencias
particulares requeridas para las funciones y actividades definidas dentro del
proyecto especifico. El plan de la calidad define la formaciéon especifica u
otras acciones requeridas en relacion con el personal. Por lo que se
considera la necesidad de nuevo personal y de su formacién; la formacién
del personal existente en los métodos de operacion nuevos o revisados; la
necesidad o la capacidad de aplicacion de estrategias de desarrollo en grupo
y de motivacion; la formacién del personal en el uso de los planes de la

calidad.

5.7.7.4 Infraestructura y ambiente de trabajo

El plan de la calidad indica los requisitos particulares del proyecto
especifico con respecto a la instalacion para la fabricacion o el servicio,
espacio de trabajo, herramientas y equipo, tecnologia de informacion vy
comunicacién, servicios de apoyo y equipo de transporte necesarios para su
terminacion con éxito. El plan de la calidad especifica las caracteristicas
particulares, en aquellos lugares en los que ambiente de trabajo tiene un
efecto directo sobre la calidad del producto o proceso.
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5.7.8 Requisitos

El plan de la calidad incluye o hace referencia a los requisitos que seran
cumplidos por el proyecto especifico. Se incluye: a) un bosquejo del proyecto
para dar perspectiva general sencilla de los requisitos para ayudar a los
usuarios a entender el contexto de su trabajo o b)se elabora una lista
exhaustiva de requisitos, desarrollada a partir de los documentos de entrada.
El plan de la calidad indica cuando, cdmo y quién revisa los requisitos
especificados para el proyecto especifico. El plan de la calidad indica cémo
se registran los resultados de esta revisién y como se resuelven los conflictos

o0 ambigledades en los requisitos.

5.7.9 Comunicacion con el cliente

El plan de la calidad indica: (a) el responsable de la comunicacién con el
cliente en casos particulares; (b) los medios que se utilizan para la
comunicacion con el cliente; (c) las vias de comunicacion y los puntos de
contacto para clientes o funciones especificos; (d) los registros que
conservan la comunicacion con el cliente; (e) el proceso que se sigue al

recibir una felicitacion o queja de un cliente.

5.7.10 Proceso de ingenieria

El plan de la calidad incluye o hace referencia al plan o planes para el
diseno y desarrollo. Cuando sea apropiado, el plan de la calidad tiene en
cuenta los codigos aplicables, normas, especificaciones, caracteristicas de
calidad y requisitos reglamentarios. Se identifican los criterios por los cuales
se aceptan los elementos de entrada y los resultados del disefo y desarrollo,
y cOmo, en qué etapa o etapas, y por quién se revisan, verifican y validan los
resultados.
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Debido a la complejidad del proceso de disefo y desarrollo se obtiene
orientacion en los procedimientos de disefno y desarrollo de la organizacién y

en fuentes apropiadas.
Se hace especial énfasis en el control de los cambios del disefo y desarrollo:

El plan de la calidad indica lo siguiente: (a) cobmo se controlan las
solicitudes de cambios al disefio y desarrollo; (b) quién esta autorizado para
iniciar la solicitud de cambio; (c) como se revisan los cambios en términos de
su impacto; (d) quién esta autorizado para aprobar o rechazar cambios; y (e)

cémo se verifica la implementacion de los cambios.

Tener presente que pueden presentarse casos en los que no existen
requisitos para el disefio y desarrollo; no obstante, se gestionan los cambios
de los disefnos existentes.

5.7.11 Proceso de procura

El plan de la calidad define: (a) las caracteristicas criticas de los
productos comprados que afectan a la calidad del producto de la
organizacion; (b) cdmo se comunican esas caracteristicas a los proveedores,
para permitir el control adecuado a lo largo de todo el ciclo de vida del
producto o servicio; (c) los métodos que se utilizan para evaluar, seleccionar
y controlar a los proveedores; (d) los requisitos para los planes de la calidad
del proveedor y otros planes, y su referencia, donde sea apropiado; (e) los
métodos que se utilizan para satisfacer los requisitos pertinentes de
aseguramiento de la calidad, los requisitos legales y reglamentarios que
apliquen a los productos comprados; (f) cémo verifica la empresa ejecutante
del proyecto la conformidad del producto comprado respecto a los requisitos
especificados; y (g) las instalaciones y servicios requeridos que son

contratados externamente.
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5.7.12 Proceso de construccion

La parte principal del plan de la calidad esta formado por los procesos
de: a) produccidn, b) prestacidén del servicio, y ¢) seguimiento y medicidn, por
lo cual se elaboran sus correspondientes mapas de procesos o diagramas de
flujo con el fin de conocer la interrelacion entre los distintos procesos
involucrados. Se verifican los procesos de produccion y servicio, para
asegurar que son capaces de producir los resultados requeridos, siempre y
cuando el resultado de un proceso no puede verificar por un seguimiento o
medicidn subsiguiente.

El plan de la calidad identifica los elementos de entrada, las actividades
de realizacion y los resultados requeridos para llevar a cabo la produccién y
la prestacion del servicio. Conforme sea apropiado, el plan de la calidad
incluye o hace referencia a: (a) las etapas del proceso; (b) los procedimientos
documentados e instrucciones de trabajo pertinentes; (c) las herramientas,
técnicas, equipo y métodos que se utilizan para lograr los requisitos
establecidos, los detalles de cualquier certificacion necesaria de material,
producto o proceso; (d) las condiciones controladas requeridas para cumplir
con los acuerdos planificados; (e) los mecanismos para determinar el
cumplimiento de tales condiciones, cualquier control estadistico u otros
controles del proceso especificados; (f) los detalles de cualquier calificacién o
certificacion necesaria del personal; (g) los criterios de entrega del trabajo o
servicio; (h) los requisitos legales y reglamentarios aplicables; (i) los codigos
y practicas industriales aplicables al proyecto.

Cuando la instalacion o la puesta en servicio sean un requisito, el plan de
la calidad indica cémo se instala el producto y qué caracteristicas se verifican

y se validan en ese momento.

Cuando el proyecto especifico incluye actividades posteriores a la

entrega (por ejemplo servicios de mantenimiento, apoyo o formacion), el plan
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de la calidad indica como la empresa ejecutora del proyecto asegura la
conformidad con los requisitos aplicables, entre ellos: (a) los estatutos y
reglamentos; (b) los cédigos y practicas industriales aplicables al proyecto;
(c) la competencia del personal, considerando el personal en formacion; (d)
la disponibilidad de apoyo técnico inicial y continuo durante el periodo de
tiempo acordado.

Respecto a identificacidn y trazabilidad es preciso destacar que:

Donde sea apropiada la identificacién del producto, el plan de la calidad

define definir los métodos que se utilizan.

Cuando la trazabilidad es un requisito, el plan de la calidad define su
alcance y extensiéon, inclusive como son identificados los productos

afectados.

El plan de la calidad indica: (a) como se identifica los requisitos de
trazabilidad contractuales, legales y reglamentarios, y como se incorporan a
los documentos de trabajo; (b) qué registros se generan respecto a dichos
requisitos de trazabilidad, y cémo se controlan y distribuyen; y (c) los
requisitos y métodos especificos para la identificacion del estado de
inspeccién y de ensayo o prueba de los productos.

Respecto a la propiedad del cliente cabe destacar que:

El plan de la calidad indica: (a) como se identifican y controlan los
productos proporcionados por el cliente (tales como material, herramientas,
equipo de ensayo o prueba, software, datos, informacion, propiedad
intelectual o servicios), (b) los métodos que se utilizan para verificar que los
productos proporcionados por el cliente cumplen los requisitos especificados,
(c) como se controlan los productos no conformes proporcionados por el
cliente; y d) como se controla el producto dafiado, perdido o inadecuado.
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La preservacion del producto amerita destacar lo siguiente:

El plan de la calidad indica: (a) los requisitos para la manipulacién,
almacenamiento, embalaje y entrega, y como se cumplen estos requisitos; y
(b) cdmo se entrega el producto en el sitio especificado, de forma tal que
asegure que sus caracteristicas requeridas no se degraden, en el caso en
que la organizacion ejecutora del proyecto sea la responsable de la entrega.

Es necesario destacar respecto al control del producto no conforme que:

El plan de la calidad define como se identifica y controla el producto no
conforme para prevenir un uso inadecuado, hasta que se complete una
eliminacion apropiada o una aceptacion por concesién. El plan de la calidad
define las limitaciones especificas, tales como el grado o tipo de reproceso o
reparacion permitida, y como se autoriza el mencionado reproceso o

reparacion.

5.7.13 Seguimiento y control

En este apartado es necesario destacar que se llevan a cabo durante
este proceso, tres subprocesos bien definidos: Control de los equipos de
seguimiento y control, realizar el aseguramiento de la calidad y realizar el
control de la calidad. Los procesos de seguimiento y medicion proporcionan
los medios por los cuales se obtiene la evidencia objetiva de la conformidad.
En algunos casos, los clientes solicitan Unicamente la presentacion de los
planes de seguimiento y medicion (generalmente denominados "planes de
inspeccidén y ensayo o prueba"), sin otra informacién del plan de la calidad,
como una base para dar seguimiento a la conformidad con los requisitos

especificados.
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El plan de la calidad define: (a) el seguimiento y medicibn que es
aplicado a procesos y productos; (b) las etapas en las cuales se aplican; (c)
las caracteristicas de la calidad a las que se hace el seguimiento y medicion
en cada etapa; (d) los procedimientos y criterios de aceptacion que se
utilizan; (e) cualquier procedimiento de control estadistico del proceso que se
aplica; (f) cuando se requiere que las inspecciones o los ensayos o pruebas
sean presenciados o llevados a cabo por autoridades reglamentarias o
clientes. (g) dénde, cuando y como utilizar terceras partes para realizar
inspecciones o ensayos 0 pruebas, en el caso en que la organizacion lo
pretende, o el cliente o las autoridades legales o reglamentarias se lo

requieren.

El plan de la calidad identifica los controles que se utilizan para el equipo
de seguimiento y medicion que se usa usar para el proyecto especifico,
considerando el estado de confirmacién de la calibracién.

En cuanto al control de los equipo de seguimiento y control cabe
senalar que: La organizacion del proyecto determina el seguimiento y la
medicién a realizar y los equipos de seguimiento y medicidon necesarios para
proporcionar la evidencia de la conformidad del producto con los requisitos
determinados.

La organizacién del proyecto establece procesos para asegurarse de que
el seguimiento y medicion se puede realizar y se lleva a cabo de una manera

coherente con los requisitos de seguimiento y medicion.

Cuando sea necesario asegurarse de la validez de los resultados, el
equipo de medicion:

a) se calibra o se verifica, 0 ambos, a intervalos especificados o antes de

su utilizacion, comparado con patrones de medicién trazables a

patrones de medicion internacionales o nacionales; cuando no
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existan tales patrones se registra la base utilizada para la calibracién
o la verificacion;

b) se ajusta o se reajusta segln sea necesario;

c) esta identificado para poder determinar su estado de calibracion;

d) se protege contra ajustes que pudieran invalidar el resultado de la
medicion;

e) se protege contra los dafnos y el deterioro durante la manipulacién, el

mantenimiento y el almacenamiento.

La organizacion del proyecto evalla y registra la validez de los resultados
de las mediciones anteriores cuando se detecte que el equipo no esta

conforme con los requisitos.

La organizacién del proyecto toma las acciones apropiadas sobre el

equipo y sobre cualquier producto afectado.

Se mantienen registros de los resultados de la calibracion y la

verificacioén.

Se Confirma la capacidad de los programas informaticos para satisfacer
su aplicacion prevista cuando estos se utilicen en las actividades de
seguimiento y medicién de los requisitos especificados. Esto se lleva a cabo

antes de iniciar su utilizaciéon y confirmarse de nuevo cuando sea necesario.

La confirmacién de la capacidad del software para satisfacer su
aplicacion prevista incluye habitualmente su verificacion y gestion de la
configuracion para mantener la idoneidad para su uso.

Asimismo, es importante resaltar que, las auditorias de calidad son una
herramienta importante y comun para realizar seguimiento y control, por ello
se requiere sefalar que: Las auditorias se utilizan para los propésitos
siguientes: (a) proporcionar seguimiento a la implementacion y eficacia de los
planes de la calidad; (b) ofrecer seguimiento y verificar la conformidad con
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los requisitos especificados; (c) vigilar a de los proveedores de la
organizacion; (d) proporcionar una evaluacién objetiva independiente,
cuando se requiere, para cumplir las necesidades de los clientes u otras

partes interesadas.
El plan de la calidad identifica las auditorias que se llevan a cabo para el

proyecto especifico, la naturaleza y extension de dichas auditorias y cémo se

utilizan los resultados de las auditorias.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

El presente estudio se enmarcé en el disefio de un Plan de la Calidad
para los procesos de Ingenieria, Procura y Construccion de los proyectos de
las empresas del sector Construccién.

Con el objeto de disefar el plan propuesto, los elementos que se
utilizaron fueron obtenidos mediante seleccién, evaluacion y revisiéon con la
metodologia del tipo de investigacién proyectiva a través de un disefio de
investigacién documental bibliografica, descriptiva, no experimental porque
no se manipularon variables y transeccional motivado a que se centr6 en el
acontecer de las empresas del sector Construccién en la actualidad. En esta
investigacién la unidad de andlisis estuvo conformada por los procesos de
Ingenieria, Procura y Construccion de los proyectos de las empresas del

sector Construccion.

Se partid, en primer lugar, realizando la caracterizacién de cada uno de
estos procesos de acuerdo con un estandar que los definiera objetivamente.
El estdndar con el que se logré llevar a cabo dicho objetivo fue la norma ISO
9001:2008 “Sistemas de Gestion de la Calidad: Requisitos”. Seguidamente,
se hizo la descripcion de elementos esenciales para el disefio de un Plan de
Gestidon de la Calidad conforme a la norma ISO 10005:2005 “Sistemas de
Gestion de la Calidad: Directrices para los planes de la calidad”. Luego, se
describi6 la Gestidén de la Calidad del Proyecto de acuerdo con la “Guia de



los Fundamentos para la Direccién de Proyectos (Guia del PMBOK). Cuarta
edicion”. Finalmente, Con la propuesta desarrollada en esta investigacién
“Plan de la calidad para proyectos de las empresas del sector construccion.
Caso de estudio: Procesos de ingenieria, procura y construccién”, con
fundamento en la norma ISO 10005:2005, se dio respuesta al ultimo objetivo
especifico planteado al inicio de la investigacion.

6.2 Recomendaciones

El Plan de la Calidad propuesto puede una atil herramienta para guiar la
revisibn o elaboracién de planes de la calidad para los proyectos que
ejecutan las empresas del sector Construccion, ya que contempla una visién

objetiva de sus procesos tipicos: Ingenieria, Procura y Construccion.

Las empresas del sector construccion podrian llevar a cabo la
recopilacion de datos estadisticos acerca del éxito con aquellos proyectos en
los que se elaboraron los planes de la calidad de manera objetiva, razonada
y vinculados con el proyecto especifico y contrastar dichos datos con los
recabados en aquellos proyectos que han tenido éxito o no lograron sus
objetivos de calidad que esperaban por haber implementado planes de
calidad genéricos o elaborados de manera mecanica.

Motivado a que ésta es una propuesta de un Plan de la Calidad modelo
para ser implementado en las empresas del sector construccién desde la
perspectiva de sus procesos tipicos de Ingenieria, Procura y Construccion
integrando la Gestidén de la Calidad de los Proyectos, el mismo tiene que ser
adaptado a los proyectos de manera especifica, tomando en consideracién si
realiza los tres procesos (I+P+C), o s6lo alguno de ellos 0 una combinacion
de ellos (I, P+C), o el tipo de proyecto, sea éste de edificaciones, vial,

petrolero, etc.
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Debido a los constantes cambios a los que se ve sometido un proyecto,
hace que los planes de la calidad sean una herramienta dinamica, por ello,
se deberia revisar anualmente para actualizarla conforme a los

requerimientos que tenga el proyecto.
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