UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
VICERRECTORADO ACADEMICO
ESTUDIOS DE POSTGRADO
AREA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y DE GESTION
POSTGRADO EN GERENCIA DE PROYECTOS

TRABAJO ESPECIAL DE GRADO
DISENO DE UN MODELO DE SERVICIOS PARA CONTRIBUIR A LA
INTEGRACION SOCIAL DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

presentado por:
Lic. Jaramillo Benitez, Carmen Thais

para optar al titulo:
Especialista en Gerencia de Proyectos

Asesor
Dra. Salas Guzméan, Olimpia

Caracas, Julio de 2010



UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
VICERRECTORADO ACADEMICO
ESTUDIOS DE POSTGRADO
AREA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y DE GESTION
POSTGRADO EN GERENCIA DE PROYECTOS

TRABAJO ESPECIAL DE GRADO
DISENO DE UN MODELO DE SERVICIOS PARA CONTRIBUIR A LA
INTEGRACION SOCIAL DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

presentado por:
Lic. Jaramillo Benitez, Carmen Thais

para optar al titulo:
Especialista en Gerencia de Proyectos

Asesor
Dra. Salas Guzméan, Olimpia

Caracas, Julio de 2010



DEDICATORIA

Dedicado muy especialmente a las personas con discapacidad,
de quienes he aprendido que las limitaciones sélo estan en la mente.
Quiero dedicarlo a mi misma, por creer en mi capacidad para desarrollar
un Trabajo Especial de Grado en un drea de conocimientos opuesta a mis
competencias y poco investigada, finalmente, he logrado un buen
resultado. Hoy queda plasmado en papel, pero mafiana puede ser el
comienzo de la verdadera integracidn social de las personas con

discapacidad en Venezuela.



AGRADECIMIENTOS

Durante la realizacion de este trabajo experimenté vicisitudes de indole personal y
laboral generadoras de incertidumbre y desesperanza para seguir adelante. Sin
embargo, hoy puedo disfrutar del fruto de mi esfuerzo, por esto quiero aprovechar este

espacio para agradecer a:

Dios por bendecirme con cada nuevo dia de vida a pesar de mi resistencia a
aceptarlos; colmarme de sabiduria para encontrar la forma mas asertiva de plasmar
mis ideas; darme paciencia y serenidad para aceptar aquellas cosas que no puedo

cambiar.

A la Doctora Olimpia Salas, por sus conocimientos, paciencia, exigencias y el empuje

para culminar esta investigacion con éxito.

A un gran amigo y compafiero de trabajo, quien me recuerda mis virtudes y talentos en
cada uno de mis decaimientos; por animarme a seguir adelante a pesar de las

adversidades.

A mi familia, por su apoyo a pesar de no entender el por qué de este esfuerzo, en
especial a mi hermano Ramon, mi inspiracion para seguir superandome cada dia, a

guien quiero dejarle como aprendizaje que la mayor riqueza es el conocimiento.

A todos los que no creyeron en este trabajo, por convertirlo en un reto y quizas

ayudarme a encontrar la razén de mi permanencia en este mundo.

A todos los que de alguna forma contribuyeron al desarrollo y conclusion de esta

investigacion.



UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
VICERRECTORADO ACADEMICO
ESTUDIOS DE POSTGRADO
AREA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y DE GESTION
POSTGRADO EN GERENCIA DE PROYECTOS

DISENO DE UN MODELO DE SERVICIOS PARA CONTRIBUIR A LA INTEGRACION
SOCIAL DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

Autor: Lic. Carmen Thais Jaramillo Benitez
Asesor: Dra. Olimpia Salas
Ano: 2010

RESUMEN

En Venezuela, se aprecian avances en las bases legales para fomentar la integracion
de todos los venezolanos a la sociedad, es un mandato constitucional habilitar la
disposicién de recursos para garantizar el adecuado acceso a los entornos: fisico,
social, cultural, educativo, salud, entre otros; sin embargo, son pocas las mejoras que
pueden evidenciarse al respecto. En este sentido, se ha emprendido esta investigacion
con el propdsito de contribuir a la integracion fisica y social de un colectivo que
continla excluido de una vida independiente en el pais, las personas con
discapacidad. A través de un modelo de servicios de calidad que facilite la
incorporacion de las personas con discapacidad a una vida social, fundamentado en
las mejores practicas técnicas y humanas existentes. El estudio es de tipo proyectivo,
se ha desarrollado la propuesta del disefio del servicio para contribuir al aumento de la
integraciéon social, una vez analizadas las necesidades de la poblacion del Barrio San
Miguel de la Cota 905. En el desarrollo de este trabajo de investigacién se ha aplicado
un disefio de fuente mixta, este ha permitido la recoleccion de datos registrados en
fuentes documentales como de fuentes vivas mediante la aplicacion de las técnicas de
revision documental, observaciéon y de entrevista.

Claves: Integracion Social. Discapacidad. Calidad de Vida. Calidad de servicios.
Linea de investigacidon: Gerencia de Proyectos Sociales. Gerencia del conocimiento
e innovacion.
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INTRODUCCION

Desde que se conoce la existencia de la humanidad, la sociedad culturalmente se ha
encargado de clasificar a las personas en normales y anormales, sin que exista
cientificamente una definicion exacta de lo que se considera normal o anormal en el
ser humano. Biol6gicamente, existen diferencias entre una persona y otra, son estas
las que deberian servir de base para rechazar pensamientos marginadores y
excluyentes en la sociedad. La discapacidad es considerada como una caracteristica
de anomalia en los seres humanos, por ello, es posible observar un trato

discriminatorio y desigual hacia las personas con discapacidad.

A partir del siglo pasado, con la formulacion del principio de normalizacion, es cuando
comienza a darse un cambio en la percepcion de las personas con discapacidad. El
proposito original de este principio era eliminar la exclusion de las personas con
retraso mental en la educacion, sin embargo este evoluciono y pasé a ser aplicable a
cualquier persona con discapacidad, resaltando que no soélo es importante aplicarlo al
sistema educativo, sino que deben existir principios que regulen todo el sistema de
calidad de vida referido tanto a las personas con discapacidad como a la comunidad

en general.

Hoy dia este principio de normalizacion se mantiene vigente, con algunas debilidades,
a pesar de que el entorno esta mas comprometido a brindar mejores condiciones de
vida a las personas con discapacidad, el medio social los mantiene excluidos, en este
sentido, es la persona con discapacidad quien debe esforzarse por acercarse a la
sociedad y sus servicios, y no la sociedad la que abre los caminos para que la persona
con discapacidad pueda integrarse con facilidad. Se evidencian avances en materia
de inclusion social del colectivo discapacitado, sin embargo, falta mucho trabajo por
hacer para lograr la sensibilizacion de todos los sectores de la sociedad con respecto

a la problematica de exclusién.



Con esta investigacion se ha emprendido una exploracién para ubicar las mejores
practicas en materia de movilizacion de las personas con discapacidad, a fin de
disefiar un modelo de servicios integral que no solo de respuesta a la necesidad de
desplazamiento e integracién existente en los sectores populares de Caracas, sino que
contribuya a la sensibilizacion y capacitacion de las comunidades en cuanto a temas
de discapacidad, exclusién social y calidad de vida. Se espera que el desarrollo de
este estudio, promueva mas alla del disefio del servicio, un cambio de mentalidad en la

forma como la sociedad percibe los problemas generados por la discapacidad.

La presentacion de este Trabajo Especial de Grado se hace mediante el desarrollo de

ocho capitulos, estos son:

- Capitulo I: Propuesta de la investigacion, se facilita al lector la ubicacion dentro del
contexto de inclusion social y desarrollo humano, para luego darle a conocer la
problematica que experimentan los sectores populares de la ciudad capital en

cuanto a accesibilidad de las personas con discapacidad.

- Capitulo II: Marcos tedrico y conceptual: Se hace la presentacion de las bases

conceptuales en las cuales se apoya la investigacion.

- Capitulo 1ll: Marco metodoldgico, se exponen las caracteristicas de la investigacion
en funcion del método a utilizar asi como las técnicas a emplear en la recoleccién y

andlisis de los datos.

- Capitulo IV: Marco organizacional y ventana de mercado, en este apartado se da a
conocer la unidad de analisis seleccionada como objeto de estudio de la

investigacion.

- Capitulo V: Disefio del modelo de servicio, haciendo uso del enfoque del marco
l6gico de los proyectos sociales, se desarrolla la alternativa de solucién mas viable

al problema planteado.



Capitulo VI: Analisis de los resultados, en este capitulo se expone de forma
analitica la informacion obtenida de la aplicacion de los instrumentos de

recoleccion de datos.

Capitulo VII: Evaluacion del proyecto, se efectla la comparacién entre los objetivos

propuestos y el desarrollo ejecutado para determinar el logro alcanzado.

Capitulo VIII: Conclusiones y Recomendaciones, se exponen en forma de items las
inferencias del investigador durante el desarrollo del trabajo, asi como las
sugerencias pertinentes para optimizar la propuesta de solucion y la ejecucion de

Trabajo Especial de Grado en el postgrado en Gerencia de Proyectos.



CAPITULO I. PROPUESTA DE INVESTIGACION

1. Planteamiento del Problema

En los ultimos afios, temas como la inclusién social y los derechos humanos han
venido ganando importancia en la agenda publica de muchos paises a nivel mundial.
Posas (2008) en su articulo titulado Exclusion social, inclusién social y Desarrollo

Humano define inclusién social, como:

..el proceso mediante el cual los individuos y los grupos o colectivos
sociales salen de la exclusion social y son integrados a la sociedad en que
viven, tanto desde el punto de vista economico y social como politico y
cultural. En este sentido, la inclusion social se obtiene cuando los individuos
y los grupos sociales dejan de sufrir de los efectos negativos del desempleo,
del bajo nivel de instruccion, la vivienda precaria, delincuencia, mala salud,
problemas familiares, limitado acceso a servicios, la superacion del
aislamiento social y espacial, se les reconoce como actores sociales y
participan plenamente en las organizaciones sociales y politicas de una
sociedad determinada. *

Mediante el proceso de inclusion social se busca garantizar a cualquier persona,
indistintamente de su origen, actividad, condicion socio-econdmica 0 pensamiento, el
acceso a los servicios necesarios para desarrollar un estilo de vida digno y estable,
gue permita potenciar sus propias condiciones de calidad de vida. La inclusién social
se resume en la frase “Oportunidades para todos”, es decir, no hay cabida para la
exclusién, discriminacion o segregacion de las personas. ¢Como se puede alcanzar la
inclusion social? A través de la optimizacion del sistema educativo; de la disminucién
del desempleo; creacion de nuevos empleos con mejores condiciones salariales y
sociales; acceso a servicios sanitarios y de salud; acceso a las nuevas tecnologias y a

la informacion; participacion en organizaciones publicas y en la toma de decisiones.

En ese mismo sentido, el desarrollo humano plantea promover la formacion de las
capacidades y oportunidades para que las personas puedan optar por un estilo de vida

digno de ser valorado y conservado. Asi mismo,

! www.revistadesarrollohumano.org, consultado el 19 de abril de 2010.



http://www.revistadesarrollohumano.org/

El desarrollo humano exige la eliminacién de todas las fuentes de privacion
de la libertad que restringen la participacion de los individuos en la vida
social, politica y econdémica de la comunidad. Entre estas fuentes de
privacion de libertad, se encuentran la pobreza, el desempleo, la escasez de
oportunidades econdmicas, las privaciones sociales sistematicas, el
abandono en que se encuentran los servicios publicos, la intolerancia y el
exceso de intervencion de los Estados represivos.
Tanto la inclusion social como el desarrollo humano persiguen: la eliminacion de las
limitaciones econdémicas, sociales, politicas y culturales que impiden el total desarrollo
de las capacidades de los seres humanos; y la transformacién de los ciudadanos en
agentes de cambio comprometidos a participar en el disefio, formulacion y ejecucién
de planes sociales que tomen en cuenta sus necesidades y prioridades de desarrollo

integral.

Un colectivo que ha experimentado la exclusion y discriminacién durante largo tiempo,
ha sido el conformado por personas con discapacidad. En muchas sociedades se
consideraron inutiles, por tanto, eran excluidos y hasta eliminados, asi nacié el término
“‘invalido” referido a carencia de valor social o profesional. Luego, se pas6 de la
exclusibn a la segregacion institucional, ya no eran descartados, sino que
permanecian encerrados en grandes instituciones donde, recibian en condiciones
minimas, techo, ropa y comida. Mas adelante, una vez rehabilitados fisica y
profesionalmente, se inicia su retorno a la sociedad, pero, sé6lo a escuelas o trabajos

“‘especiales”, destinados exclusivamente para ellos.

Es a patrtir del siglo pasado, cuando mediante la inclusion, se postula que la sociedad
debe estar preparada para recibir y aceptar a todos sus integrantes, teniendo claro que
siempre existiran caracteristicas diferenciadoras entre los individuos, y, son
precisamente las diferencias, las que deberian servir de base para aislar
pensamientos marginadores y excluyentes en la sociedad. Igualmente, en la década

de los 80, comienza a tomar mayor relevancia el tema de la discapacidad a nivel de los

2 Amartya Sen, Desarrollo como libertad, Editorial Planeta, Bogota, 2004, p. 19, citado por Posas en
Exclusion social, inclusién social y Desarrollo Humano en la www.revistadesarrollohumano.org,
consultado el 19 de abril de 2010.
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organismos internacionales, asi se declara el afio 1981 como Afio Internacional de los
Impedidos, y el mayor logro durante ese afio “fue el Programa de Accion Mundial para
los Impedidos 5, aprobado el 3 de diciembre de 1982 por la Asamblea General en su

resolucién 37/52.” 3

Este interés hace sentido al observar que “El numero total de personas con

" De acuerdo a la Federacién

discapacidad en el mundo es grande y va en aumento.
Venezolana de Asociaciones y Fundaciones de Personas con Discapacidad Intelectual
y sus familiares, FEVEDI, “10% de la poblacion mundial sufre algun tipo de
discapacidad...De este 10%, las organizaciones internacionales han informado que el
80% de estas personas viven en los paises en vias de desarrollo.” “La pobreza crea
las condiciones para la discapacidad y ésta refuerza la pobreza. La exclusion y la
marginalizacion de las personas con discapacidad reducen sus oportunidades de
contribuir productivamente a su hogar y comunidad, aumentando asi su situacion de
pobreza.” °

Venezuela no escapa a esta realidad, el censo del afio 2001 indicé que 4% de la
poblacion, sufria algun tipo de discapacidad severa, ademas, el 75% de ésta poblacion
es inactiva economicamente, y, 28% es analfabeta. En otro documento, publicado por
la Fundacion Centro de Estudios sobre crecimiento y desarrollo de la poblacién
venezolana, FUNDACREDESA, se afirma “la Prevalencia de Discapacidad en
Venezuela esta alrededor del 5.6% de la poblacion venezolana para el afio 2003,
considerando sélo los 4 tipos tradicionales: fisicomotora, visual, auditiva e intelectual.”’
Asi, la poblacion con discapacidad va en aumento, mas no los mecanismos para
garantizar su total desenvolvimiento e incorporacién a una vida auténoma, integral y

productiva. Para visualizar con mejor precision la relacion entre la distribucién de la

j http://www.un.org/esa/socdev/enable/dissresl.htm#top, consultado el 19 de abril de 2010.
Ib. Idem.

® http://www.fevedi.org.ve/leer.php/246, consultado el 09 de marzo de 2010.

® http://mww.redandi.org/node/27352, consultado el 19 de abril de 2010.

" http://mww.redespecialcr.net/, consultado el 09 de marzo de 2010.
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poblacion y las personas con discapacidad en Venezuela, se presenta el siguiente

cuadro:

Cuadro N° 1. Poblacion total y poblacion discapacidad por entidad federal.

% de Personas con % de Personas con
. Poblacion Poblacién con Discapacidad con Discapacidad con
Entidad federal . . C .
Empadronada | discapacidad [respecto ala poblacion respecto ala

del estado poblacion del pais
Distrito Capital 1.836.286 64.745 3,53% 6,98%
Amazonas 70.464 3.589 5,09% 0,39%
Anzoategui 1.222.225 43.099 3,53% 4,65%
Apure 377.756 11.983 3,17% 1,29%
Aragua 1.449.616 51.256 3,54% 5,53%
Barinas 624.508 25.713 4,12% 2,77%
Bolivar 1.214.846 42.581 3,51% 4,59%
Carabobo 1.932.168 62.167 3,22% 6,70%
Cojedes 253.105 10.434 4,12% 1,13%
Delta Amacuro 97.987 3.427 3,50% 0,37%
Falcon 763.188 34.636 4,54% 3,73%
Guérico 627.086 27.420 4,37% 2,96%
Lara 1.556.415 68.091 4,37% 7,34%
Mérida 715.268 31.331 4,38% 3,38%
Miranda 2.330.872 91.081 3,91% 9,82%
Monagas 712.626 23.749 3,33% 2,56%
Nueva Esparta 373.851 19.165 5,13% 2,07%
Portuguesa 725.740 27.923 3,85% 3,01%
Sucre 786.483 42.625 5,42% 4,60%
Téachira 992.669 49.860 5,02% 5,38%
Trujillo 608.563 25.914 4,26% 2,79%
Vargas 298.109 10.619 3,56% 1,15%
Yaracuy 499.049 18.123 3,63% 1,95%
Zulia 2.983.679 137.840 4,62% 14,86%
Dependencias Federales 1.651 26 1,57% 0,00%
Total 23.054.210 927.397 4,02% 100,00%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica de la Republica Bolivariana de Venezuela (INE), Censo 2001.

Como se puede observar los cinco estados con mayor densidad poblacional y a su vez

con mayor porcentaje de personas con discapacidad son: Zulia, Miranda, Carabobo,

Distrito Capital y Lara.

De estas cinco entidades federales, el Distrito Capital se

diferencia de las otras debido a las caracteristicas propias de su urbanismo y que

siendo la entidad que solo representa el 1% del territorio nacional, en ella se

residencia una novena parte de la poblacion total del pais. Esto debido a que en el

siglo XX muchos campesinos abandonaron el campo en busca de mejorar su calidad

7



de vida en la ciudad, generando el despoblamiento de las zonas rurales y la
superpoblacién de las ciudades. Esto a su vez trajo como consecuencia el crecimiento

de las zonas marginales en la ciudad capital.

Por lo general, los habitantes de las zonas populares, son personas con escasos
recursos economicos, circunstancia que limita el acceso a las mas optimas
condiciones de vida, entiéndase: educacion, salud, empleo, vivienda, comunicacion,
entre otros. En cuanto a vivienda, la mayoria ha optado por la construccion de
viviendas de manera improvisada, sin respetar algun tipo de planificacion oficial y
menos han tenido en cuenta los atributos de los materiales a usar en la construccion.
Obviamente, esta situacion ha traido como consecuencia la carencia de urbanismo y
vialidad que garanticen las mejores condiciones de acceso a las areas populares de

Caracas.

En linea con lo expuesto, la palpable realidad que muestra el cinturon marginal de la
ciudad de Caracas, asi como sus caracteristicas demograficas, de urbanismo y
vialidad; son unas de las razones que han dado origen a esta investigacion.
Analizando, si, la pobreza crea condiciones para la discapacidad, y esta refuerza a la
primera, ademas si la discapacidad conlleva a la exclusion, vale la pena preguntarse
¢cual es el porcentaje de discapacidad presente en las zonas populares de Caracas?,
¢,como subsisten las personas con discapacidad en los barrios marginales de

Caracas?

Por otro lado, si, el Distrito Capital cuenta con la mayor red vial del pais, posee
grandes autopistas y avenidas, conexion a las principales autopistas regionales del
pais, como son: Autopista Regional del Centro (occidente); Autopista Gran Mariscal de
Ayacucho (oriente); Autopista Caracas La Guaira; ademas, desde el afio 1983 tiene a
su disposicién un sistema de transporte subterrdneo (El Metro), en la actualidad
extendido a Los Teques y a los Valles del Tuy; significa esto que ¢ esta garantizada la
accesibilidad para todos los habitantes de la ciudad? ¢Llegan las vias principales y/o

alternas a todos los sectores de la entidad? ¢Se le facilita a una persona con
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discapacidad salir de su vivienda y desplazarse hasta donde requiera? ¢Como hace
una persona con movilidad reducida para hacer uso del sistema de transporte publico
de Caracas? ¢Es conocido el nimero personas con discapacidad, residenciado en
zonas populares, que han abandonado su salud, educacién, trabajo y recreacién al no

contar con los medios para un adecuado desplazamiento?

En cuanto a la accesibilidad en las comunicaciones y sefializacién, las facilidades para
acceder y hacer uso de tecnologias de informacion como: telefonia basica, celular,
internet y otras aplicaciones derivadas, segun el Instituto Nacional de Estadisticas de
la Republica Bolivariana de Venezuela (2001), para el afio 2001 de 5.243.288 hogares
empadronados soOlo el 4,38% tenia acceso a internet, de ese porcentaje 0,10%
corresponde a apartamento en quinta, casaquinta o casa, y 0,01% a ranchos. En este
mismo sentido, las cifras indicaron que el 31,67% de los hogares empadronados
usaban telefonia celular, correspondiendo 0,60% a apartamento en quinta, casaquinta
0 casa, y 1,27% a ranchos. Los numeros afirman que las bondades de la tecnologia
de la informacion no abarcan todas las areas de Venezuela, y los hogares con menor

acceso estan ubicados en los sectores populares del pais.

En este mismo orden de ideas, CANTV (2006) sefala que la penetracion en
comunicaciones por cada 100 habitantes en el afio 2006 fue de: 15,5% en lineas fijas,
69,0% en lineas moviles y 15,2% en usuarios de Internet, las cifras evidencian que en
Venezuela el alcance de la infraestructura tecnoldgica es en promedio 33,23%, se
pude deducir entonces que la telefonia fija asi como internet, no estan habilitados en
todos los espacios del pais. Dadas estas caracteristicas, es pertinente la siguiente
interrogante ¢cuentan las personas con discapacidad habitantes de las zonas
populares de Caracas con la tecnologia de informacién y comunicacion necesarias

para contribuir a su integracion social a una vida independiente y productiva?.

En vista de la existencia de dos realidades en el Distrito Capital, caracterizadas, una,
por la ausencia de urbanismo y vialidad; y otra, por las condiciones favorables para

acceder con mayor facilidad a algun lugar dentro y fuera de la ciudad, se decidié como



parte de la realizacion de estudio de investigacion seleccionar como unidad de analisis
el Barrio San Miguel de la Cota 905, sector popular ubicado en la Parroquia Santa
Rosalia, Municipio Libertador del Distrito Capital. Para mas detalles acerca de la

unidad de analisis remitirse al Capitulo IV de esta investigacion.

La realizacion de este trabajo investigativo procura: crear las bases conceptuales y de
sensibilizacion social para mejorar la calidad de vida de los habitantes con
discapacidad, residenciados en el sector seleccionado como objeto de estudio; su
incorporacion a una vida mucho mas independiente e integral; aumento del autoestima
de las personas en minusvalia; sensibilizacion de la comunidad en general en torno a
los problemas generados por la exclusién debido a la discapacidad; y, a la formacion
de personal con nuevas habilidades y oportunidades para colaborar de forma humana
a estos usuarios. En este sentido servira de sustento bibliografico, el avance que ha
presentado Venezuela a nivel legislativo, en la busqueda de la integracion de las
personas con discapacidad a una vida autonoma y productiva. Como lo expone el

articulo 81 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela:

“Toda persona con discapacidad o necesidades especiales tiene derecho al
ejercicio pleno y autbnomo de sus capacidades y a su integracion familiar y
comunitaria. El Estado, con la participacion solidaria de las familias y la
sociedad, le garantizara el respeto a su dignidad humana, la equiparacion de
oportunidades, condiciones laborales satisfactorias, y promovera su
formacion, capacitacion y acceso al empleo acorde con sus condiciones, de
conformidad con la ley. Se les reconoce a las personas sordas o mudas el
derecho a expresarse y comunicarse a través de la lengua de sefias
venezolana.”®

En base a lo expuesto, el investigador desea responder las siguientes incognitas: ¢ Es
posible, a través de la gerencia de proyectos, disefiar un modelo de servicios para
facilitar la integracion fisica y social de las personas con discapacidad, s6lo con

utilidad social? ¢Facilita el area de conocimientos de la gerencia de proyectos las

herramientas para la construccién de un modelo para sensibilizar a la comunidad y

® Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, Publicada en Gaceta Oficial del jueves 30 de
diciembre de 1999, N° 36.860
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formar a las personas con discapacidad en zonas econOmicamente menos
favorecidas? ¢ Esta el Especialista en Gerencia de Proyectos egresado de la UCAB
preparado para dirigir este tipo de proyectos? ¢Cuenta Venezuela con las mejores
practicas, conocimientos y experiencias para ofrecer servicios de calidad a la
comunidad con discapacidad y/o movilidad reducida? ¢ Esté preparado el pais desde el
punto de vista cultural, para aceptar la incorporacién a mayor escala de personas con

discapacidad a la vida cotidiana?
2. Objetivos de la Investigacion
2.1.0bjetivo General

Disefiar un modelo de servicios para contribuir a la integracién social de las personas
con discapacidad, residenciadas en el Barrio San Miguel de la Cota 905, a una vida

auténoma y productiva.

2.2.0bjetivos Especificos

Diagnosticar las condiciones actuales de accesibilidad en: viviendas, urbanismo,

transporte y comunicacion en el Barrio San Miguel de la Cota 905.

- Conocer el estado del arte de las mejores practicas a nivel mundial sobre calidad

de servicios para personas con discapacidad.

- Evaluar las posibles alternativas para generar servicios de calidad dirigidos a

integrar a la vida social a personas con discapacidad.

- Identificar factores culturales de la comunidad del Barrio San Miguel de la Cota

905, que habiliten el disefio de campafas de sensibilizacidén social.

3. Justificacion e Importancia de la Investigacion

En principio, el desarrollo de esta investigacion busca satisfacer la necesidad

intrinseca del investigador de llevar a la practica los conocimientos adquiridos durante
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la Especializacion de Gerencia de Proyectos; de su interés en desarrollar y potenciar
sus habilidades en el area de gestiobn de proyectos, en especial en el dmbito de
proyectos innovadores, cuyo resultado lleve inmerso utilidad social; y fortalecer su
sensibilidad humana mediante el trabajo dirigido a dar un pequefio aporte a la

comunidad en discapacidad y/o minusvalia.

Adicionalmente, con el desarrollo de este proyecto a través de la sensibilizacion
comunitaria de busca contribuir a la mejora de la integracion de las personas con
discapacidad, a los ambitos de salud, educacion y ocio; mediante la aplicacion de la
tecnologia, métodos y técnicas existentes. Es importante resaltar, que la accesibilidad
considera la inclusion de todas las personas, por tanto, el proyecto se enfoca en la
mejora de la calidad de vida de las personas con discapacidad y de todos los

habitantes de la comunidad.

De la misma manera, con esta investigacion se persigue desarrollar un proyecto
basado en el enfoque de Disefio para Todos o Disefio Universal, “Se entiende por
Disefio Universal al disefio de productos y entornos aptos para el uso del mayor
nimero de personas sin necesidad de adaptaciones ni de un disefio especializado.” °
Quiere decir entonces, que deberd hacerse un andlisis concienzudo de las
necesidades de la poblacién con discapacidad para seleccionar la alternativa de
solucién que contribuya a disminuir la minusvalia —desventaja- de este grupo frente a
los usuarios sin discapacidad, y a su vez mantenga y/o potencie las bondades de la
accesibilidad y de las tecnologias de informacién que actualmente tiene el sector

estudiado, a la comunidad sin discapacidad.

El resultado de esta investigacion esta constituido por el disefio de un modelo de
servicios para optimizar la incorporacion de las personas con discapacidad al &mbito
educativo y/o laboral y aumentar la concientizacién de la comunidad en torno al tema.

Este estudio podra extrapolarse a otras comunidades dentro y fuera del pais. Su

? Instituto Universitario de Estudios Europeos. (2002). Libro Verde: La accesibilidad en Espafia,
Diagnostico y bases para un plan integral de supresion de barreras.
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aplicacién no se limita a necesidades de discapacidad sino que puede ser util en
cualquier otro ambito donde se requiera integracibn de personas con movilidad
reducida temporal o transitoria como: enfermos, embarazadas, personas de tercera

edad, pacientes con cirugia, entre otros.

Finalmente, el proyecto beneficiar4 altamente a la comunidad con discapacidad y
movilidad reducida, pues su aplicacion, desarrollo y ejecucion, resultard en un
producto util y necesario para ellos, ademas, de lograr su inserciébn a una vida
autonoma, productiva e integral lo que a su vez redundara en el aumento de su

autoestima.

4. Alcance del Proyecto

Esta investigacion persigue el disefio de un modelo de servicios para contribuir a la
integracion social de las personas con discapacidad, a una vida independiente y
productiva, con base en el andlisis de las necesidades de los habitantes de la

Parroquia Santa Rosalia.

5. Delimitacion de la investigacion.

El area de estudio seleccionada para desarrollar la investigacion ha sido el Barrio San
Miguel de la Cota 905.

6. Limitaciones de la Investigacion

- De tiempo: Referida a la disponibilidad de los entrevistados para responder a las

entrevistas.

7. Riesgos paralainvestigacion

- De informacion: Los datos estadisticas de densidad poblacional y discapacidad en
Venezuela accesibles tienen como base el afio 2001. Por otro lado, en cuanto a
discapacidad no existe una base de datos centralizada y confiable para consultar la

informacion.
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De acceso: debido a la inseguridad del sector se imposibilité el desarrollo de un
trabajo de campo detallado para identificar con mayor profundidad las

caracteristicas de accesibilidad y urbanismo del sector.
. Codigo de Etica

Durante el estudio se mantiene el anonimato y la confidencialidad de los datos de

identidad de las personas consultadas.

Se respeta el derecho de autor colocando las referencias bibliograficas cuando se

hace uso de las ideas de terceros.

Se protege la privacidad de las viviendas visitadas, por tanto, no se hicieron

fotografias de las mismas.
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CAPITULO Il. MARCOS TEORICO Y CONCEPTUAL

1. Antecedentes

En la blusqueda de trabajos de grados referidos al tema de discapacidad, es importante
resaltar que sélo se ubico uno en la UCAB, por tanto, se revisaron bibliotecas virtuales
de otras universidades para complementar los antecedentes. Los trabajos tomados

como referencia, son los siguientes:

Castillo (2004) en su tesis titulada “Evaluacién, analisis, propuestas de mejoras de las
instalaciones de la UCAB, desde el punto de vista de accesibilidad, a personas con
problemas de movilidad o percepcion sensorial” hizo una observacién objetiva y
detallada de las instalaciones de la UCAB con el propésito de determinar si esta apta
para garantizar la accesibilidad, en igualdad de condiciones, a todo el estudiantado asi
como al personal que labora en ella. Este trabajo se apoyd en los conceptos de
accesibilidad y disefio para todos, como factores fundamentales en el disefio de
productos dirigidos a garantizar el acceso al entorno fisico, entendido este como:
edificaciones, urbanismo, transporte, comunicacion y servicios. Esta tesis, al igual que
la investigacion propuesta, se orienta a la busqueda de soluciones vy/o

recomendaciones para mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad.

En la tesis desarrollada por Pérez (2004): “Oportunidades, integracion y desarrollo
social para las personas con alguna discapacidad en la zona metropolitana de la
ciudad de México” el enfoque es social, se realiz6 un analisis de la cultura de México
con respecto a la discapacidad, observando que es muy poco el apoyo y la atencién
gue reciben estas personas por parte del Estado, a fin de rehabilitarse e integrarse de
forma normal (dentro de sus limitaciones), a la vida productiva del pais. Presenta un
apartado donde establece la diferenciacion entre: deficiencia, discapacidad vy
minusvalia, con la intencion de ensefiar a dar un correcto uso al significado de estas
palabras evitando, en muchos casos, caer en la descalificacion por desconocimiento.

Este aspecto también se ha considerado en el marco tedrico de esta investigacién con



el proposito de fomentar la inclusion de las personas con discapacidad mediante el

correcto uso de los conceptos asociados.

Guzméan (2004), para la obtencion del titulo como Ingeniero electronico en la
Universidad Simoén Bolivar, realiz6 como proyecto de tesis el “Disefio de prototipo de
actuador robdtico para alimentacién de pacientes con discapacidad neuromuscular
motora”. El investigador se apoy0 en la ingenieria de la rehabilitacion para ofrecer una
solucion tecnolégica al servicio de Terapia Ocupacional del Centro Nacional de
Rehabilitacion del Hospital Vargas de Caracas, donde muchos de sus pacientes son
niios con discapacidades motoras que le impiden desarrollar con normalidad sus
actividades diarias, y especialmente, dificultan el proceso de alimentarse por si mismo.
Fue seleccionado como muestra para el estudio un nifio, quien sufria de artrogriposis
multiple congénita, cuya enfermedad comprometia su independencia para realizar sus

actividades cotidianas.

La idea comenzo con el desarrollo de un sistema para alimentacion de personas con
discapacidad, siguiendo con el desarrollo de un prototipo de actuador robotico que
facilitara el proceso de alimentacion a aquellos pacientes que han perdido la movilidad
de sus brazos. Esta herramienta técnica se suma como una contribucién a los grandes
esfuerzos econdmicos y humanos que hace la familia del nifio, para lograr su
integracion al entorno. Los resultados de esta investigacion no sélo contribuirian a
minimizar la situacion del nifio seleccionado como caso de estudio, sino que se
convertiria en el punto de partida para nuevas investigaciones dirigidas a beneficiar a
nifios y adultos con limitaciones similares. En este sentido, se espera que los
resultados del trabajo en desarrollo se conviertan en un aporte para la integracion de
las personas con discapacidad y motiven nuevas investigaciones sobre el tema en la
UCAB.

Rodriguez (2008) realiz6é una investigacion documental titulada “La integracion de los
estudiantes universitarios con discapacidad auditiva. Una reflexibn para compartir.

Caso: UNA-CLA” con la intencion de analizar si los estudiantes con discapacidad,
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especificamente, auditiva, estaban integrados a la Universidad Nacional Abierta,
caracterizada por el uso de un sistema de educacién a distancia. En su marco teorico
describe de manera concisa los avances que ha habido en materia legal, a favor de las
personas con discapacidad, tanto, a nivel internacional como nacional, este es un gran

aporte referencial a tener en cuenta en el desarrollo de esta tesis.

Rodriguez (2008) sefiala la diferencia entre integracion educativa e inclusion
educativa. La primera, se refiere a las facilidades brindadas a la persona con
discapacidad para aprender de acuerdo a sus capacidades, incluyendo la posibilidad
de intercambio con sus compafieros y el respeto a las diferencias; la segunda, se basa
en la satisfaccion de las necesidades de adaptacion del sistema educativo a fin de que
todos los estudiantes puedan dar continuidad a sus estudios y culminarlos
exitosamente. Esta investigacion es bastante valiosa y se compagina muy bien con los
objetivos de la tesis en desarrollo, pues, su proposito es humanizar la percepcion de
las personas con discapacidad auditiva en el ambito universitario, en especial, en las
universidades con un sistema educativo a distancia. Rodriguez (2008) resalta que no
es suficiente con matricular a las personas con discapacidad en las instituciones
educativas sino que deben darse cambios profundos en el sistema a fin de atender

eficientemente las necesidades de este colectivo.

Moreno (2003) desarroll6 una tesis titulada “Estudio de la accesibilidad arquitectonica
en la capital del Municipio Barinas para promover la integracion social de las personas
con discapacidad”. Este trabajo comienza haciendo referencia al porcentaje de
personas con discapacidad existentes a nivel mundial de acuerdo a las estimaciones
de Organizaciéon Mundial de la Salud, segun sus célculos es 10% de la poblacién
mundial. La autora de la tesis manifiesta que a este porcentaje se deberia sumar el
namero de personas cuyo desplazamiento y uso de las instalaciones (educativas,
salud y recreacién) esta limitado como consecuencia de factores temporales como:
embarazo, accidentes, obesidad y tercera edad. Moreno (2003) asegura que la cifra
alcanzaria el 40% de la poblacion a nivel mundial que no tienen asegurado el acceso

adecuado a los medios fisicos para realizar sus actividades diarias.
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Moreno (2003) sostiene como parte de la justificacion de su investigacion

“La existencia de barreras, de obstaculos fisicos que impiden el transito libre,
cémodo y seguro de las personas con discapacidad, es una forma recurrente
de discriminacion. Es por ello que uno de los objetivos basicos de la
integracion social deberia ser proporcionar a todo nifio, joven o adulto su
incorporacion social, laboral y académica a la vida diaria anulando la
segregacion y promoviendo mas que la integracion, la participacion activa en
todas las actividades.” (pag. 12)
La investigacion de Moreno (2003) se asemeja al estudio emprendido en esta tesis,
primero, realizdé el diagnostico de las condiciones de accesibilidad del Municipio
Barinas, y luego, sefialo6 como la carencia de infraestructura adecuada a las
necesidades de las personas con discapacidad influye de forma negativa a la
integracion social de este colectivo. Estos aspectos constituyen parte de los objetivos
de esta investigacion, la diferencia estd en que el objeto de estudio es una zona

popular de Caracas.

Durante el desarrollo de esta investigacion se encontraron algunas publicaciones que

han dedicado espacio al tema de discapacidad. Entre ellas se sefialan las siguientes:

Instituto Universitario de Estudios Europeos (2002), desarrollaron el libro verde de la
accesibilidad en Espafia donde resaltan el concepto de accesibilidad como elemento
fundamental en el aumento de la calidad de vida de las personas asi como las
dimensiones donde debe ser considerada: edificacién, urbanismo, transporte publico,

comunicacion y sefializacion, turismo y ocio.

Comité Espafiol de representantes de minusvalidos (2003) presentan en su libro
Blanco [+D+l al servicio de las personas con discapacidad y las personas mayores, las
recomendaciones para hacer uso eficaz de la investigacion cientifica, el desarrollo y la
innovacion (I1+D+l) en las tecnologias de rehabilitacion (TR) a fin de ofrecer soluciones
tangibles como: ayudas técnicas para: la movilidad; tareas domesticas; comunicacion,
informacion y sefializacion; proteccién y cuidado personal; ocio y tiempo libre; entre

otras.
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Alfonso et al (2010), analizaron la situacion laboral de las personas con discapacidad
en Venezuela resaltando “las complejidades y tareas pendientes con respecto al
proceso de insercion laboral de estos individuos” y el empleo como elemento

fundamental en el proceso de integracion.

En cuanto al tema de integracién social, es importante sefialar que el Banco
Interamericano de Desarrollo (2007) en su informe 2008 sobre progreso econémico y
social, titulado “4Los de afuera?, los patrones cambiantes de exclusion en América
Latina y el Caribe”, presentd un analisis acerca de lo cambios evidenciados en
América Latina y el Caribe en cuanto al tema de exclusion e inclusién social. Sefiala
BID (2007) que la inclusion ademas, de los correctivos en la asignacion de recursos y
programas de accion afirmativa, exige cambiar la forma de tomar las decisiones,
asignar los recursos y ejecutar las politicas. “La exclusién social es la amenaza mas

peligrosa que enfrenta la democracia en América Latina y el Caribe” (pag. ix).

En este informe el BID (2007) da importancia a la promocion de la inclusién social,
afirmando que depende de acciones conjuntas entre los gobiernos y la sociedad civil,
a fin de fomentar entre los excluidos la exigencia de sus derechos. Sin embargo,
siendo las personas con discapacidad un colectivo que ha estado excluido desde la
existencia de la humanidad, no detalla este documento cOmo gestionar su integracion
social. En contraparte, el informe aporta a la investigacion informacion valiosa acerca
de los aspectos a considerar para contribuir a la movilizacion social a través de la

educacion y el trabajo.

Siguiendo con el tema social, Bornstein (2005) a través de un compendio de proyectos
desarrollados por emprendedores sociales, confirma como la iniciativa y la creatividad
de una persona puede convertir ideas innovadoras en soluciones capaces de cambiar
el mundo con impacto altamente positivo. Las experiencias relatadas en este libro

pueden ser tomadas como guias en la construccion del disefio del servicio propuesto.
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2. Bases Tedricas

2.1.Consideraciones Generales para el desarrollo de un Proyecto
2.1.1. Concepto de Proyecto

De acuerdo a lo expuesto en el PMBOK (2008), un proyecto es un conjunto de
actividades realizadas para obtener un producto, entendiéndose por producto un bien,
un servicio o un resultado. Estas actividades tienen fechas de inicio y fin establecidas,
y se desarrollan progresivamente en el tiempo. Los proyectos son temporales, una vez
cerrado no se dara continuidad a las actividades que lo conforman y su resultado sera
unico. Todo proyecto nace de una necesidad que quiere ser satisfecha con el

resultado final del proyecto.

2.1.2. Ciclo de vida del Proyecto

Palacios (2007) plantea todo proyecto puede experimentar una serie de 5 fases

durante su ciclo de vida, estas son:

Fase Conceptual: “...nace la idea, se formula el proyecto al analizar los puntos

claves, se toma la decision favorable de iniciar las actividades del proyecto, se
establecen las metas y se hacen los principales hombramientos y asignaciones de
recursos.” (pag. 37). En resumen, se puede afirmar durante esta fase se hace el
enunciado preliminar del alcance; se autoriza la realizacion del proyecto; se nombra el
gerente de proyecto y algunos de los integrantes del equipo del proyecto; se desarrolla

el acta de constitucion del proyecto. Tiene como entregable el Project Charter.

Fase Organizacional: “...planificar e idear la mejor forma de hacer realidad lo

planteado en la fase conceptual. Se disefia la organizacidén y se constituye el equipo
del proyecto, se buscan los recursos y se hace el plan maestro y detallado de
actividades.”. (pag. 37). En esta fase se define como se hara el proyecto; los objetivos
del proyecto; actividades a desarrollar; y se hace la estimacién de tiempo y costos. Su
entregable es el plan de gestion del proyecto.
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Fase Ejecutiva: Es el desarrollo propiamente dicho de todas las actividades del

proyecto para obtener el producto definitivo. Tiene como entregable el producto, bien,

servicio o resultado del proyecto.

Fase de Cierre: “...se terminan las actividades, se cierran los contratos, se transfieren

los recursos y los compromisos a otras organizaciones... se hace la puesta en marcha”
(pag. 38). Durante esta fase se hace el cierre total del proyecto; se entrega la
documentacion relativa al proyecto; y se deberian registrar las lecciones aprendidas de

la ejecucion del proyecto. Su entregable es el cierre administrativo del proyecto.

2.1.3. Gerencia de Proyectos

Para Palacios (2007) la gerencia de proyectos es la aplicacion sistémica de un
conjunto de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas para alcanzar o
exceder los requerimientos de todos los involucrados del proyecto. (pag. 47) La
gerencia de proyectos estd a cargo del lider o director del proyecto, quien es

responsable de alcanzar los objetivos del proyecto. Gerenciar un proyecto incluye:

Identificar los requerimientos y las expectativas alrededor al proyecto.

- Satisfacer las necesidades de la organizacion, de los clientes o consumidores, de
los resultados obtenidos y del recurso humano utilizado para laborar en las

actividades del proyecto.

- Determinar el alcance adecuado para el proyecto, en base a la situacion y los

objetivos del momento.

- Completar el proyecto en el tiempo establecido y lograr que termine con un

desempenfio aceptable, usando para ello los recursos dados.
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2.1.4. Procesos de la Gerencia de Proyectos

Segun Palacios (2007) en la gerencia de proyectos se aplican los procesos basicos de
la gerencia operacional, estos son: planificacion, ejecucién y control. Dada la
caracteristica de temporalidad de los proyectos, se adicionan dos procesos mas:

iniciacion y finalizacion. (pag. 55)

Proceso de Iniciacion: “Es un proceso de reconocimiento, aprobacion y compromiso

hacia una actividad. Es verificar que ésta deba hacerse y generar la energia para su
consecucion.” (pag. 55). Durante este proceso el cliente presenta sus requerimientos
y el equipo del proyecto procede a la interpretacion de lo requerido, obteniéndose asi

el acta de constitucion del proyecto y el enunciado preliminar del alcance del proyecto.

Proceso de Planificacion: “Es un proceso de sistematizacion, ordenamiento y disefio

de un esquema factible, para lograr los objetivos de una actividad.” (pag. 56). Abarca
la planificacion de todos los aspectos del proyecto. Obijetivos, actividades, recursos,
comunicaciones, riesgos y calidad. Permite general el plan maestro del proyecto, el

cual guiara el desarrollo del proyecto.

Proceso de Ejecucion: “Es un proceso de coordinacion y realizacion de una actividad,

gue es consecuente al proceso de planificacién.” (pag. 56). Durante este proceso se
realizan cada una de las actividades definidas en el plan, garantizando el cumplimiento

de todos los requisitos. Se comienza a dar forma al producto final.

Proceso de Seguimiento y Control: “Es un proceso de busqueda de informacion,

medicién y comparacion de los hechos en relaciéon a lo planeado. EIl proceso plantea
la toma de decisiones con respecto a la situacion evaluada.” (pag. 56). Se realiza la
evaluaciéon de lo ejecutado comparandolo con lo planificado, si existen diferencias se
procede a disefiar las alternativas de correccion necesarias a fin de conducir el

proyecto hacia la ejecucion de los objetivos planteados.
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Proceso _de Finalizacién: “Es un proceso de formalizacion y entrega de la labor

realizada hacia siguientes etapas en el ciclo de vida de la actividad, proyecto o idea.”
(pag. 56). Se culminan las relaciones contractuales creadas, se hace el cierre del
proyecto evaluando el aprendizaje obtenido a fin de registrarlo como experiencia para

proyectos futuros.

2.1.5. Areas del conocimiento presentes en la Gerencia de Proyectos

Chamoun (2007) explica que existen nueve areas que afectan todo proyecto, estas

son:

Cuadro N° 2. Areas del conocimiento Chamoun.

1 Alcance Establece lo que incluye y no incluye el proyecto.

2 Tiempo Programa, calendario, entregas parciales y finales.

3 Costo Estimados de costos, presupuesto, programa de erogaciones.

4 Calidad Estandares relevantes, como cumplirlos y satisfacer los requerimientos.
Recursos Equipo del proyecto que integra colaboradores tanto internos como externos y

> Humanos los roles y funciones de cada cual.

o Informacién requerida presentada en reportes, informes, quién la genera, quien
6 Comunicacion ) ) ) ) . o
la recibe, con qué frecuencia la entregamos, juntas, medios de distribucion, etc.

7 Riesgo Amenazas por controlar, oportunidades que capitalizar y planes de contingencia.

o Estrategias de contratacion, cotizaciones, concursos, contratos y administracion
8 | Abastecimientos
de contratos.

N Administracion de cambios, lecciones aprendidas e integracién de todas las
9 Integracion i
areas.

Fuente: Chamoun, 2007. Pag. 33

Durante el desarrollo del modelo de servicios se abordaran las siguientes areas de

conocimientos de la direccion de proyectos:

Gestion _del alcance del proyecto: Indica PMBOK (2008), “incluye los procesos

necesarios para garantizar que el proyecto incluya todo (y unicamente todo) el trabajo
requerido para completarlo con éxito”. (pag. 103). Para desarrollar la propuesta del
modelo de servicios se hizo la recopilacion de los requisitos mediante el analisis de las

necesidades de los beneficiarios potenciales del proyecto; luego, con esta informacién
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se hace el enunciado preliminar del alcance, constituido por el modelo de servicios
propuesto; finalmente, se presenta una EDT simplificada de las actividades a llevar a

cabo.

Gestion _de las comunicaciones del proyecto: De acuerdo al PMBOK (2008),

“‘incluye los procesos requeridos para garantizar que la generacion, la recopilacion, la
distribucion, el almacenamiento, la recuperacion y la disposicion final de la informacién
del proyecto sean adecuados y oportunos.” (pag. 243). De esta area se implementara

el proceso de identificacion de los interesados.

Gestion de los riesqos del proyecto: Segun el PMBOK (2008), se debe ejecutar “la

planificacion de la gestion, la identificacion, el analisis, la planificacion de respuesta a
los riesgos, asi como su seguimiento y control en proyecto.” (pag. 273). Durante el

desarrollo del modelo de servicios se hara la identificacion y analisis de los riesgos.

2.2.Enfoque del Marco Légico (EML).

El enfoque del marco logico esta constituido por dos fases: identificacion y disefio de
los proyectos de desarrollo. La fase de identificacion es considerada como la etapa
esencial del ciclo de gestion de los proyectos de cooperacion al desarrollo. Es en ella
donde se identifican los actores, afectados y/o protagonistas de la futura intervencién
asi como las propuestas de solucion. Durante el disefio se construye la matriz de
planificaciéon del proyecto, donde se especifican las acciones a seguir para llevar a
cabo el proyecto. EI EML esta constituido por cinco pasos: analisis de participacion,
analisis de problemas; analisis de objetivos; andlisis de alternativas o estrategias, y la
construcciéon de la matriz de planificacion del proyecto. Durante la ejecucién de estos

pasos se debe tener en cuenta lo siguiente:

Los pasos deben ser discutidos en equipo; la calidad de los resultados dependera de
las discusiones en equipo; el propdsito de cada paso es alcanzar acuerdos, se debe
evitar imponer posiciones, sino consensuar y convencer; la idea del trabajo en equipo

es compartir informacién multiple, estimular el trabajo en equipo, saber escuchar y
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aprender de las opiniones ajenas; considerar que la planificacion participativa esta
basada en un efectivo intercambio de informacion y en una real negociacion de
intereses, y que esa negociacion implica siempre cierta cesion de poder y la capacidad
de renunciar, al menos en parte, a nuestros propios planteamientos; no debe usarse la
participacion de los beneficiarios como una forma de aprobacion de las propuestas por

unanimidad o mayoria cualificada.

A continuacion se exponen los pasos a seguir durante la aplicacion del enfoque del
marco logico, basados en la informacién recogida en el libro: El ciclo del proyecto de

cooperacion al desarrollo, escrito por: Gomez Galan y Sainz Ollero (1999).

2.2.1. Anélisis de la participacion.

Se refiere a la realizacion de un diagndstico de los agentes sociales asociados a la
realidad sobre la cual se plantea intervenir, y a la definicidon precisa de la poblacion a
ser beneficiada por el proyecto y al resto de los afectados, tanto positiva como
negativamente, por la intervencién de desarrollo. Muchos proyectos fracasan por la
imprecision en la definicion de la realidad social a ser intervenida. Durante al analisis
de participacion se busca construir una visién lo mas completa posible de la realidad
sobre la que se plantea intervenir. Entonces, deben ser descritos los siguientes:
conjunto de agentes sociales que forman parte de la realidad; sus problemas
especificos; sus intereses y las relaciones entre ellos. Los pasos a seguir en la

elaboracion del analisis de participacion, son:

- Identificar a todos los agentes sociales, sean grupos, instituciones, autoridades;

presentes en el area de intervencion.

- Analizar si estos colectivos identificados forman cuerpos coherentes o existe algun

tipo de unidades menores con particularidades especificas.
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Caracterizar y analizar a cada uno de los agentes identificados. Algunas técnicas
empleadas son: analisis de vulnerabilidad y/o capacidad; analisis de stakeholders;

diagramas de Venn; mapas sociales, y la planificacion por niveles.

Seleccionar a los colectivos beneficiarios y situar al resto de los agentes
analizados, provisionalmente, en las categorias anteriormente propuestas, en

funcién del andlisis realizado.

2.2.2. Andlisis de los problemas.

El resultado de este paso condiciona claramente el resto del proceso, por tanto, es

importante prestar atencion a la identificacion y ordenaciéon de los problemas.

Consiste en el reordenamiento del material obtenido en el diagndéstico situacional

realizado, pero, sobre la base de los problemas visualizados en la informacién

recopilada. Se establecen relaciones entre los problemas, hallando sus causas y

efectos. Con esta informacion se construye el arbol de problemas, mediante los

siguientes pasos:

Identificar todos los problemas considerados importantes y que afectan al colectivo

a beneficiar. Escribir los problemas como situaciones negativas existentes.
Seleccionar el problema central, apartar la tarjeta.

Determinar las causas que generan el problema central, colocandolas en un nivel
inferior. La pregunta clave de validacién es ¢por qué? las respuestas a esta

interrogacion seran las tarjetas problemas a colocar por debajo del problema focal.

Continuar preguntando para identificar nuevas causas que se colocaran en niveles

inferiores.

Se aplica el mismo método para identificar los efectos. Estos se colocan por

encima del problema central.
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- Construir un esquema de relaciones causa-efecto, donde la base estara constituida
por los problemas concretos y en los niveles superiores por un conjunto de

problemas de caracter general.

- Después de verificar la validez, se dibujan las relaciones entre los problemas vy el

resultado es el &rbol de problemas.
2.2.3. Andlisis de los objetivos.

Después de haber construido el arbol de problemas, sigue la descripcion de la
situacion hipotética que se alcanzard al solucionar los problemas (situaciones
negativas) planteados. Este paso consiste en plantear las soluciones a los problemas
sefalados previamente. Las “situaciones negativas existentes” deben ser convertidas
en objetivos de desarrollo o en “estados alcanzados positivos”, constituyéndose estos

en el resultado de la superacion de los problemas anteriormente identificados.

Ahora la relacion causa-efectos derivada del arbol de problemas se transforma en una
relacion medios-fines, donde las tarjetas ubicadas en los niveles inferiores constituyen
los medios para alcanzar los superiores. La logica empleada durante el analisis de
objetivos es la aplicada en los proyectos de cooperacion al desarrollo. Estos
proyectos se basan en la creencia de que un conjunto de actividades concretas
alcanzan un propdsito mas general que posibilita la modificacion de una realidad
indeseada. Es durante el analisis de los objetivos que se identifican incongruencias en
la construccion del arbol de problemas, y necesario regresar al paso anterior para

revisar sus relaciones. El arbol de objetivos se construye de la siguiente forma:

- Comienza con el traslado del contenido de las tarjetas problemas a tarjetas
objetivos. Durante este paso se realiza la conversion de las situaciones negativas
identificadas en estados alcanzados positivos. Se debe cuidar la redaccién de los
objetivos presentandolos lo de la forma mas realista posible. Se usan los verbos
en participio o en infinitivo. Es mas recomendable escribir en participio

considerando que un objetivo es la superacion de una situacion negativa existente.
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Debe tenerse claro que existen problemas que no tienen solucion o son
irresolubles, estos deben ser incluidos en el &rbol de objetivos sin ninguna

modificacion.

Al culminar la transformacién de las tarjetas problemas en tarjetas objetivos
corresponde efectuar la comprobacion de la congruencia en la relacion medios-
fines. La palabra CLAVE empleada en la validacion sera ¢cémo?, y las respuestas

a esta pregunta deben ser las tarjetas ubicadas en los niveles inferiores.

En el arbol de objetivos esta abierta la posibilidad de agregar nuevas tarjetas en los
niveles inferiores para complementar la relacion medios-fines. La idea no es
recargar el arbol de objetivos de nuevas tarjetas, sino conocer y discutir con los
participantes las distintas relaciones posibles que podran contribuir al logro de los

objetivos deseados.

Finalmente, el arbol de objetivos pasa a ser una “copia en positivo” del arbol de
problemas, manteniendo algunas tarjetas no modificadas, consideradas como los
problemas desgracia y con nuevas tarjetas en los niveles inferiores del esquema.
Como se ha dicho anteriormente, las relaciones causas-efectos se convierten en
relaciones medios-fines. Se usa el ¢como? frente al ¢por qué? del arbol de
problemas, para validar las relaciones planteadas. Si se observa incongruencia
durante la comprobacién, es preciso regresar al arbol de problemas para ubicar

alguna relacion incorrecta.

2.2.4. Andlisis de las alternativas.

Este es el ultimo paso de la fase de identificacion del marco légico. También es

llamado discusion de estrategias. Consiste en comparar las distintas relaciones

medios-fines del arbol de objetivos que pudieran convertirse en estrategias de un

proyecto de intervencién de desarrollo; se desechan las relaciones consideradas

imposibles de realizar; se selecciona, de acuerdo a la alternativa planteada, la tarjeta
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objetivo del futuro proyecto. Aqui se toma la decisién de lo que efectivamente se va a

hacer, sobre la base de todas las opciones revisadas con anterioridad.

La toma de decision para seleccionar la alternativa considerada éptima, debe estar
caracterizada por la presencia de cierto grado de discrecionalidad, este debe estar por
encima de los criterios técnicos. Es importante tener en cuenta que la alternativa
seleccionada no necesariamente es la mejor solucién frente a otras, sino que el nivel
de acierto de la decision dependera en gran medida de las posiciones adoptadas por
los responsables de la toma de decisiones, la decisién siempre deberia estar avalada

en criterios de transparencia y racionalidad.

Lo mas importante en la seleccion de la estrategia de un proyecto de cooperacion al
desarrollo, es el consenso alcanzado entre los participantes, incluidos los beneficiarios
de la solucion. La continuidad y éxito de un proyecto dependera del sentido de
pertenencia de sus beneficiarios. Aunque no existen criterios prefijados para la
seleccion de una alternativa de solucién, es importante tener en cuenta los siguientes

aspectos:

Valorar los recursos disponibles, esto incluye los recursos humanos, técnicos,
materiales y financieros; el tiempo de ejecucién del proyecto, en funcion de urgencia
de la necesidad del colectivo a beneficiar, es preciso determinar en cuanto tiempo el
proyecto debe comenzar a dar resultados; evaluar el verdadero aporte de la
intervencion social; el ambiente politico del sector, si este es hostil el proyecto pudiera
estar condenado al fracaso; la identificacién y evaluacion de los riesgos que pudieran
impactar positiva 0 negativamente en los objetivos del proyecto; la viabilidad de la
intervencion, referida a la evaluacion de la posibilidad de permanecer en el tiempo. La

elaboracion del analisis de alternativas contempla los siguientes pasos:

- Identificar aquellas raices medios-fines del arbol de objetivos, caracterizadas por su
coherencia interna. La seleccién se hace en funcion de los recursos disponibles y

de los intereses de los principales involucrados.

29



- El punto de partida para la seleccion de las alternativas es el problema central,
observando las relaciones ubicadas por debajo de este, y obviando las superiores,

en vista de lo ambicioso que resultaria la estrategia de solucion.

- Finalizada la seleccion de alternativas, se da comienzo a la valoracion de las
mismas. Para ello, se pueden usar como criterios de valoracion los sefialados
anteriormente u otros. Las ponderaciones pueden ser cualitativas o cuantitativas.
Existe cierta preferencia por la valoraciéon cuantitativa, en vista de cierto grado de

seguridad que dan los numeros y la facilidad de comparacion de estos.

- Luego de la etapa de ponderacion, se toma la decision acerca de cudl estrategia
constituira la base del futuro disefio del proyecto. Se selecciona dentro de la

alternativa la tarjeta que pasa a convertirse en el objetivo del proyecto.

- Definido el objetivo del proyecto, se considera finalizados tanto el proceso de
analisis de alternativas como la fase de identificacion del método del enfoque del

marco légico.
2.2.5. Matriz de planificacién del proyecto.

Es el esqueleto esencial del disefio del proyecto, donde establecen los medios
necesarios para lograr el fin propuesto. Es una matriz conformada por 4 columnas y 4
filas (matriz 4 x 4). La primera columna se identifica como légica de intervencion, es la
definicion propia del proyecto. En la segunda columna se sefialan los indicadores
objetivamente verificables, es la descripcion de eventos que pueden ser comprobados.
La tercera columna es empleada para identificar las fuentes de verificacion, se indican
de donde provienen los datos a validar. La dltima columna, identificada como
hipbtesis o supuestos, son los factores externos que pudieran impactar el proyecto.

Se asemejan a los riesgos del proyecto.

En las filas se indica: en primer lugar, el objetivo general (fin) que se persigue alcanzar
con el desarrollo del proyecto; luego, en la segunda fila, se detalla el objetivo

especifico que contribuira al logro del fin. Es importante sefialar que por cada objetivo
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especifico debe crearse una matriz de planificacion. En la tercera fila denominada
resultados, se detallan los entregables del proyecto para el objetivo especifico
identificado. En la ultima fila se describen las actividades a ejecutar para la obtencion

de los entregables.

2.3.Calidad de Servicio

2.3.1. Servicio al cliente

Segun Kafati (2001) servicio es una actividad o mas actividades, por lo general, de
naturaleza intangible realizadas a través de la interaccion entre el cliente y el
empleado y/o instalaciones fisicas de servicio, con el objeto de satisfacerle un deseo o

una necesidad.

2.3.2. Caracteristicas de los Servicios

Los servicios son: intangibles aun cuando involucren productos tangibles;
personalizados; involucran al cliente, a quien se dirige el servicio; producidos en
funcién de la demanda; producidos y consumidos en el mismo momento de la entrega;
no se exhiben antes de su entrega; perecederos no pueden ser guardados o
almacenados; pueden ser inspeccionados o probados justo en el momento de la
entrega; no producen defectos, desperdicios o articulos rechazados; las deficiencias
en la calidad del servicio no pueden ser eliminadas antes de la entrega; no pueden ser
sustituidos o vendidos como segunda opcion; estan basados en el uso intensivo de
mano de obra; involucran la integracion interfuncional compleja de diversos sistemas

de apoyo.

2.3.3. Calidad en los Servicios

Se refiere a la satisfaccion del cliente en funcidn de sus requerimientos y necesidades.
La calidad debe estar presente en todos los procesos de la cadena de valor de la

empresa, no solo en el producto final presentado al cliente.
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Ruiz-Olalla (2001) lo define como: “conjunto de prestaciones accesorias de naturaleza
cuantitativa o cualitativa que acompafa a la prestacion principal, ya consista ésta en

un producto o en un servicio.” *°

2.4.Caracteristicas de los servicios dirigidos a personas con discapacidad
2.4.1. Accesibilidad.

Para disefiar productos y servicios para personas con discapacidad, se debe tener
clara la definicion de accesibilidad, al respecto el Instituto Universitario de Estudios

Europeos (2002), sefala:

“La accesibilidad es una caracteristica basica del entorno construido. Es la

condicion que posibilita el llegar, entrar, salir y utilizar las casas, las tiendas,

los teatros, los parques y los lugares de trabajo. La accesibilidad permite a

las personas participar en las actividades sociales y econémicas para las que

se ha concebido el entorno construido.” (pag. 25)
La carencia de accesibilidad conlleva a la marginacion y disminucion de la calidad de
vida de las personas, sin embargo, las personas con discapacidad es el colectivo mas
afectado ante la ausencia de accesibilidad. La accesibilidad debe ser garantizada en
todos los ambitos de desenvolvimiento del ser humano, entiéndase: edificaciones,
vialidad, urbanismo, educacion, salud, comunicacion, sefializacion, turismo y ocio, con

el propdsito de contribuir a la integracion social de las personas.

2.4.2. Disefio Universal o disefio paratodos.

De acuerdo al Instituto Universitario de Estudios Europeos (2002), el disefio universal
es “disefio de productos y entornos aptos para el uso del mayor nimero de personas
sin necesidad de adaptaciones ni de un disefio especializado.” (pag. 31) Se considera
discriminatoria una construccion cuyo disefio debe ser corregido para adaptarlo al uso
de determinados colectivos, haciendo uso de mas recursos y generando como

resultado una solucion peor a la inicial. Al respecto, el Instituto Universitario de

19 hitp://www.ciberconta.unizar.es/leccion/calidadserv/100.HTM
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Estudios Europeos (2002), sefiala siete principios a seguir en el disefio de un servicio

bajo este concepto. Estos son:

Uso universal, para todos: disefo Gtil y aprovechable para cualquier grupo de
usuarios.

Flexibilidad de uso: el disefio se adapta a un amplio abanico de preferencias
y destrezas individuales.

Uso simple e intuitivo: el disefio permite un uso facil de entender, con
independencia de la experiencia del usuario, su conocimiento, habilidad de
lenguaje o capacidad de concentracion.

Informacion perceptible: el disefio aporta la necesaria informacion de forma
efectiva al usuario, con independencia de las condiciones ambientales o las
habilidades sensoriales del individuo.

Tolerancia para el error o mal uso: el disefio minimiza dafios y consecuencias
adversas de las acciones realizadas involuntariamente o por error.

Poco esfuerzo fisico requerido: el disefio puede ser utilizado eficientemente y
confortablemente y con minima fatiga.

Tamafio y espacio para acercamiento, manipulacion y uso: Tamafo y espacio
adecuados para aproximacion, alcance, manipulacion y uso, con
independencia del tamafio corporal del usuario, la postura o movilidad.

2.5.Consideraciones generales de la Discapacidad
2.5.1. Discapacidad.

La Asamblea Nacional en el articulo 5 de la Ley para personas con discapacidad

(2006) define discapacidad como:

...la condicion compleja del ser humano constituida por factores
biopsicosociales, que evidencia una disminucién o supresion temporal o
permanente, de alguna de sus capacidades sensoriales, motrices o
intelectuales que puede manifestarse en ausencias, anomalias, defectos,
pérdidas o dificultades para percibir, desplazarse sin apoyo, ver u oir,
comunicarse con otros, o integrarse a las actividades de educacion o trabajo,
en la familia con la comunidad, que limitan el ejercicio de derechos, la
participacion social y el disfrute de una buena calidad de vida, o impiden la
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participacion activa de las personas en las actividades de la vida familiar y
social, sin que ello implique necesariamente incapacidad o inhabilidad para
insertarse socialmente.

2.5.2. Personas con Discapacidad.

El articulo 6 de la Ley para personas con discapacidad (2006), establece como

definicion de personas con discapacidad, la siguiente:

Son todas aquellas personas que por causas congénitas o adquiridas
presenten alguna disfuncién o ausencia de sus capacidades de orden fisico,
mental, intelectual, sensorial o combinaciones de ellas; de caracter temporal,
permanente o intermitente, que al interactuar con diversas barreras le
impliqguen desventajas que dificultan o impidan su participacion, inclusion e
integracion a la vida familiar y social, asi como el ejercicio pleno de sus
derechos humanos en igualdad de condiciones con los demas.

2.5.3. Tipos de Discapacidad.

De la misma forma el articulo 6 de la Ley para personas con discapacidad (2006),

reconoce como personas con discapacidad a:

Las sordas, las ciegas, las sordociegas, las que tienen disfunciones visuales,
auditivas, intelectuales, motoras de cualquier tipo, alteraciones de la
integracion y la capacidad cognoscitiva, las de baja talla, las autistas y con
cualesquiera combinaciones de algunas de las disfunciones o ausencias
mencionadas, y quienes padezcan alguna enfermedad o trastorno
discapacitante; cientifica, técnica y profesionalmente calificadas, de acuerdo
con la Clasificacion Inter nacional del Funcionamiento, la Discapacidad y la
Salud de la Organizacion Mundial de la Salud.

2.5.4. Deficiencia, Discapacidad y Minusvalia.

Es importante tener en cuenta que los conceptos previos no son sinbnimos entre si,
entre ellos existe una diferenciacion y debe estar claro su correcta aplicacién al
abordar temas sensibles a personas con discapacidad, por ello la Organizacion
Mundial de la Salud (2001), expone en la Clasificacion internacional del
funcionamiento de la discapacidad y de la salud (CIF), las definiciones en el contexto

de la salud:
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Deficiencia:

“...son problemas en las funciones o estructuras corporales, tales como una
desviacion significativa o una pérdida. Esta definicion hace expresa
referencia a las funciones y estructuras corporales. Por tanto, no es correcto
referirse a una persona que tiene una deficiencia, con el nombre de la
deficiencia en cuestion.”

Discapacidad:

“‘Indica los aspectos negativos de la interaccion entre un individuo con una
condicion de salud dada y los factores contextuales (Ambientales y
personales). Es un término genérico, que incluye deficiencias en las
funciones y estructuras corporales, limitaciones en la actividad y restricciones
en la participacion. Al igual que el funcionamiento, se entiende como una
interaccion dinamica entre la condicion de salud y los factores contextuales.”

Con base a lo expuesto, es incorrecto usar la palabra discapacitado para referirse a

personas con algun tipo de discapacidad.

Minusvalia:

“*

..eS una situacion desventajosa para un individuo determinado,
consecuencia de una deficiencia o de una discapacidad, que limita o impide
el desempeiio de un rol que es normal en su caso (en funcién de su edad,
sexo y factores sociales y culturales).

2.6.Inclusiéon Social

En el Diccionario Manual de la Lengua Espafiola (2007), define inclusion como
“proceso mediante el cual una persona o cosa pasan a formar parte de un conjunto.”
Mediante la inclusion se busca sumar algo o alguien a un grupo ya existente, se busca
eliminar cualquier accion exclusiva de algo o alguien por tener caracteristicas distintas

a las del conjunto existente.

En la definicion de inclusion planteada en la pagina www.definicionabc.com se

encuentra también un enunciado desde el punto de vista social:

tiene que ver con el trabajo que diferentes personas realizan a diario para
asegurar que grandes sectores de la sociedad no queden por fuera de esta y
entren entonces en una espiral de violencia, delincuencia y paupérrimas
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condiciones de vida. La inclusién social significa integrar a la vida
comunitaria a todos los miembros de la sociedad, independientemente de su
origen, de su actividad, de su condicidbn socio-econbmica o de su
pensamiento. **
Para lograr la inclusion social frecuentemente se recurre a métodos que permiten
proveer a los sectores mas desprotegidos, discriminados y marginados, todos los
medios y condiciones para garantizar el desarrollo de un estilo de vida digno, estable,
auténomo y productivo, esto significa asegurar empleo, salud, viviendas dignas y
seguras, educacion, seguridad, accesibilidad, entre otras; para asi contribuir al

desarrollo de la sociedad de forma organica y ordenada.

Al respecto Susanne Milcher y Andrey Ivanov (sin fecha) exponen en su articulo:
Inclusién y Desarrollo Humano, “pone énfasis en el derecho de las personas de ‘tener

una vida asociada siendo un miembro de una comunidad™*?.

Con objeto de lograr estos derechos, las politicas de inclusion tienen que
abordar las ineficiencias institucionales que se derivan de actos de exclusion
por parte de agentes que se basan en el poder y en actitudes sociales y que
resultan en desventajas basadas en género, edad, etnicidad, ubicacion,
situacion o incapacidad econdmica, educativa, de salud, etc. Las politicas de
inclusién social corrigen los resultados negativos de las politicas, sean éstos
intencionales (discriminacion sistematica) o no intencionales (fracaso en
reconocer el impacto diferencial de las politicas sobre los individuos o
grupos).

2.7.Historias de éxito a favor de la inclusion de personas con discapacidad al

ambiente laboral.

De acuerdo a la Organizacion Internacional del Trabajo, OIT (2007) durante las
pasadas décadas se ha incrementado el interés por ofrecer mayores oportunidades de
empleo a personas con discapacidad, debido al reconocimiento de la contribucién de
este colectivo en las economias nacionales. Prueba de ello son los siguientes casos

referidos a continuacion:

M http://www.definicionabc.com/social/inclusion.php, consultado el 19 de abril de 2010.
ii http://www.revistadesarrollohumano.org/temas93.asp, consultado el 19 de abril de 2010.
Ib. Idem.
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En 2006, el Gobierno del Reino Unido invirti6 360 millones de libras en el
programa titulado "Itinerario hacia el trabajo" para respaldar el esfuerzo de
las personas con discapacidad para regresar al mercado laboral. Con el
objetivo de reducir la cifra de personas demandantes de beneficios por
motivo de discapacidad - estimados en 2,7 millones - este programa
comprende entrevistas de trabajo y la posibilidad de contar con consejeros
laborales. Hasta la fecha, han sido mas de 25.000 las personas con
discapacidad que han vuelto al trabajo, contribuyendo asi a incrementar el
indice de empleo al 29 por ciento.

El programa de empleo "Arbeid med bistance" (AB) lanzado en Noruega en
1992 presta asistencia a las personas con discapacidad para encontrar y
conservar el puesto de trabajo, mediante el recurso a asesores laborales asi
como apoyando a los compaferos para que les ayuden a entrar en el
mercado laboral. Dicho programa ha ayudado al 35 por ciento de los 2.500
participantes a encontrar un trabajo estable y remunerado. De igual
importancia es el hecho de que el 92 por ciento de los empleadores
participantes cambiaron su percepcion del riesgo asociado a la contratacion
de personas con discapacidades.

El proyecto de cooperacion técnica de la OIT "Desarrollo de la cooperaciéon
entre las mujeres con discapacidades” va dirigido a las mujeres
discapacitadas de Etiopia, Kenia, Tanzania, Uganda, y Zambia, y ofrece
capacitacion en la microempresa. Proporciona apoyo en el momento de
iniciar las actividades de negociacion a través de la asociacion a ONG
locales e instituciones de micro finanzas. **
En otro documento publicado por la OIT (2002) se hace referencia a la gestion de las
discapacidades en el ambito laboral, este libro tiene entre sus objetivos: garantizar la
igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad en el trabajo; promover
un lugar de trabajo accesible, seguro y saludable; incrementar sus expectativas en lo
laboral, que no so6lo sean contratados Sino que se cree una estrategia que garantice su
mantenimiento dentro de las empresas; maximizar el aporte de los empleados con

discapacidad en la organizacion.

Por otro lado, este documento resalta que la gestion de las discapacidades en las
organizaciones es una responsabilidad conjunta entre los empleadores, los

representantes de los trabajadores y de las autoridades competentes. En este sentido,
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sefiala que la estrategia de gestion de los temas relativos a la discapacidad deberia
ser una tarea prioritaria dentro de la empresa, deberia ser vista como un factor
coadyuvante al éxito de la organizacién y al desarrollo del talento humano en el lugar
de trabajo. Es obvio, que la construccion de la estrategia debe estar apegada a las

leyes, politicas y practicas existentes al respecto.

La comunicaciéon y sensibilizacion son considerados factores imprescindibles en la
aplicacién de la estrategia de gestion, por tanto, debe ser del conocimiento de todos
los trabajadores, presentada de manera sencilla que facilite su entendimiento. En la
comunicacion debe informarse acerca de la discapacidad en la empresa; la estrategia
gue sigue la empresa para su gestion; los cambios, si son necesarios, en el ambiente
laboral; los sitios y horarios de trabajo disefiados para que las personas con

discapacidad puedan desempeiiarse con mayor eficiencia.

2.8.La ONU Yy los derechos humanos.

En cuanto al tépico de las personas con discapacidad la Organizacion de las Naciones
Unidas (2009) estima que alrededor de 500 millones de personas en el mundo,
equivalente al 8% de la poblacion mundial y cuyo 80% viven en paises
subdesarrollados, tienen algan impedimento fisico, mental o sensorial. Muchas de
ellas son excluidas de las actividades principales realizadas en la sociedad, mediante
la negacion de oportunidades de empleo, estudio y recreacion, asi como, la
segregacion y el aislamiento impuesto por las barreras fisicas y sociales existentes.
Las personas con discapacidad sufren el rechazo, pero, la sociedad también se afecta
debido a la pérdida del gran talento humanos que puede ser aportado por este
colectivo al desarrollo de un pais. La ONU siempre ha estado presta a elevar la

posicion y mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad.

En el decenio de 1970 el concepto de los derechos humanos de las personas
con discapacidad gano mas aceptacién internacional. La Asamblea General

4 hitp://www.ilo.org/declaration/info/factsheets/lang--es/docName--WCMS DECL FS 110 ES,
consultado el 30 de mayo de 2010.
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aprob6 en 1971 la Declaracién de los Derechos del Retrasado Mental, y en
1975 la Declaracion de los Derechos de los Impedidos, que fija las normas
para el trato igual y el acceso igual a los servicios que aceleran la integracion
social de estas personas.

El Afio internacional de los Impedidos (1981) condujo a la aprobacion por la
Asamblea General del Programa de Accién Mundial para los Impedidos,
marco de politica para promover los derechos de las personas con
discapacidad. ElI Programa determina dos metas para la cooperacion
internacional: la igualdad y la plena participacién de las personas con
discapacidad en la vida social y el desarrollo.

Un resultado importante del Decenio de las Naciones Unidas para los
Impedidos (1983-1992) fue la aprobacion por la Asamblea General en 1993
de las Normas Uniformes sobre la igualdad de oportunidades para las
personas con discapacidad. Las Normas son un instrumento para la
elaboracion de politicas y sirven de base para la cooperacion técnica y
econdmica.

En 1991, la Asamblea aprobdé un nuevo conjunto de normas para la
proteccion de las personas con enfermedades mentales, los Principios para
la proteccion de los enfermos mentales y para el mejoramiento de la atencion
de la salud mental.

En 1994 la Asamblea hizo suya una estrategia a largo plazo para fomentar la
ejecucion del Programa de Accion Mundial para los Impedidos, con la meta
de "una sociedad para todos". La accesibilidad, el empleo y los servicios
sociales y las redes de seguridad social son las cuestiones de politica
prioritarias enunciadas por la Asamblea en 1997. *°

En este mismo sentido, un gran logro de las Naciones Unidas referente al tema de

discapacidad es:

La Convencidn sobre los derechos de las personas con discapacidad y su
Protocolo Facultativo fueron aprobados el 13 de diciembre de 2006 en la
Sede de las Naciones Unidas en Nueva York, y quedaron abiertos a la firma
el 30 de marzo de 2007. Se obtuvieron 82 firmas de la Convencion y 44 del
Protocolo Facultativo, asi como una ratificacion de la Convencion. Nunca una
convencion de las Naciones Unidas habia reunido un numero tan elevado de
signatarios en el dia de su apertura a la firma. Se trata del primer instrumento
amplio de derechos humanos del siglo XXI y la primera convencién de
derechos humanos que se abre a la firma de las organizaciones regionales

% http://www.un.org/spanish/Depts/dpi/boletin/humanrights/disable.htm, consultado el 04 de julio de 2010
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de integracion. Sefala un “cambio paradigmatico” de las actitudes y enfoques
respecto de las personas con discapacidad.

La Convencién se concibié como un instrumento de derechos humanos con
una dimensién explicita de desarrollo social. En ella se adopta una amplia
clasificacion de las personas con discapacidad y se reafirma que todas las
personas con todos los tipos de discapacidad deben poder gozar de todos
los derechos humanos y libertades fundamentales. Se aclara y precisa como
se aplican a las personas con discapacidad todas las categorias de derechos
y se indican las esferas en las que es necesario introducir adaptaciones para
gue las personas con discapacidad puedan ejercer en forma efectiva sus
derechos y las esferas en las que se han vulnerado esos derechos y en las
que debe reforzarse la proteccién de los derechos. *°

2.9.Cultura Venezolana.

De acuerdo a Arenas (2006):

La cultura venezolana esta constituida por las maneras de pensar, de sentir y
de actuar mas frecuentes de la mayoria de los venezolanos. Con esto no se
afirma que todos los venezolanos tienen todas las caracteristicas de la

“personalidad basica”, pero en cada uno se dan algunas o muchas de ellas y

existen diferencias personales: “la excepcién confirma la regla”.’

Arenas (2006) hizo un compendio de las caracteristicas del venezolano identificadas
por otros autores en estudios previos, resaltando como negativas: “no se compromete,
inconstante, débil sentimiento de identidad, baja autoestima, sumiso, flojo e indolente,
segundon, irresponsable, desorganizado, pasivo, pantallero,..., inmaduro, inseguro”.
Asi mismo, Arenas (2006) sefiala que el venezolano es “ventajista, ingenioso,
impuntual, anérquico, ineficiente, incoherente, no valora el trabajo”. Por otro lado,
Barroso (2007) afirma que el venezolano carece de identidad, de ética, es: teorico,

mentiroso, dual, corrupto, facilista, mediocre, individualista, cdmodo, entre otras.

De acuerdo a Arenas (2006) la personalidad del venezolano es producto de la
imitacion, de factores culturales aprendidos mediante el propio sistema educativo,

donde la tendencia es hacia lo tedrico y no a la practica ni al desarrollo de destrezas;

18 http://www.un.org/spanish/disabilities/default.asp?navid=13&pid=497, consultado el 14 de marzo de
2010.
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existe un bajo nivel académico, la mediocridad, el conformismo, la desmotivacion y la
irresponsabilidad. Los alumnos se reflejan en docentes caracterizados por ser:
impuntuales, irresponsables, cumplen su funcion con poco &nimo, humillantes,
irrespetuosos, y agresivos, agregando que no son motivadores ni dejan que los

educandos opinen, creando actitudes que éstos arrastran toda su vida.
De esta manera se construye el venezolano:

un ser despreocupado, que no se esfuerza por hacer lo que puede hacer por
si mismo y por los demas, ni se las ingenia para buscar soluciones a los
problemas, y que no anhela que las cosas sean de otro modo, acentuandose
esas conductas en detrimento de otras areas personales y laborales,
entorpeciéndose el crecimiento y el progreso en todo sentido, conformandose
una sociedad de sumisos, desordenados, improvisados, conformistas,
desanimados, desmotivados e incapaces de crear y de pensar por si mismos,
generandose un modelo caracterizado por un trabajo rutinario e ineficiente,
donde se hace lo indispensable o lo menos posible y lo mas lentamente,
poco competitiva y productivamente. *®
Afirma Arenas (2006), “al disefiar la implementacidén de un cambio en una organizacion
en donde haya venezolanos, conviene considerar esta realidad (que la mayoria es asi
y que no todos se conducen de esa manera), porque esto determinara -en mucho- su
respuesta al cambio”. *°
De acuerdo a Granell (1996) el venezolano también es reconocido por sus virtudes,
entre las cuales se resaltan: es abierto, alegre, jovial, familiar, le gustan las relaciones
sociales, los grupos, las fiestas. Esta necesidad de contacto y calor humano esta
presente en todos los contextos y es parte fundamental de las relaciones de trabajo.
Para el venezolano es dificil separar su vida personal de la laboral, convirtiendo sus
relaciones de trabajo en una extensiéon de la familia. El venezolano trabaja en grupo,
distinto a trabajar en equipo, hecho que dificulta la identificacion de los roles y sus

responsables, y pude ser interpretado como una forma para evadir responsabilidades y

Y http://www.entorno-empresarial.com/?pag=articulos&id=22, Consultado el 4 de Julio de 2010
8 1b. Idem.
9 1dem.
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esconderse dentro del grupo. En consecuencia, si no se logra lo esperado, la culpa es

también de todos y de nadie.

Continda Granell (1996) afirmando que la manera como el venezolano atribuye la
responsabilidad a si mismos o a otros demuestra su fuerte tendencia a culpar a otros o
atribuir el control de su conducta y su destino a agentes externos; pero el traspasar la
culpa a otros puede ser un obstaculo para el reconocimiento de los errores y el

aprendizaje del fracaso.

3. Bases Legales

3.1.Constituciéon de la Republica Bolivariana de Venezuela.

En Venezuela, a nivel legislativo, se ha avanzado en la busqueda de la integracion de
las personas con discapacidad a una vida autbnoma y productiva. Asi, la Constitucion

de la Republica Bolivariana de Venezuela, en su articulo 81, sostiene:

“Toda persona con discapacidad o necesidades especiales tiene derecho al
ejercicio pleno y autbnomo de sus capacidades y a su integracion familiar y
comunitaria. El Estado, con la participacion solidaria de las familias y la
sociedad, le garantizara el respeto a su dignidad humana, la equiparacion de
oportunidades, condiciones laborales satisfactorias, y promovera su
formacion, capacitacion y acceso al empleo acorde con sus condiciones, de
conformidad con la ley. Se les reconoce a las personas sordas o mudas el
derecho a expresarse y comunicarse a través de la lengua de sefias
venezolana.” *°

3.2.Ley para personas con discapacidad.

En este mismo orden, La Ley para personas con discapacidad también exige la
integraciéon y el trato en igualdad de condiciones para las personas con discapacidad.

A continuacién se exponen algunos de los articulos que dan cuenta de ello:

“Los organos y entes de la Administracion Publica Nacional, Estadal y
Municipal competentes en la materia, y las personas naturales y juridicas de

%0 Constitucién de la Repiblica Bolivariana de Venezuela, Publicada en Gaceta Oficial del jueves 30 de
diciembre de 1999, N° 36.860
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derecho privado, cuyo objeto sea la atencion de las personas con
discapacidad, tienen el deber de planificar, coordinar e integrar en las
politicas publicas todo lo concerniente a la discapacidad, en especial su
prevencion, a fin de promover, proteger y asegurar un efectivo disfrute de los
derechos humanos de las personas con discapacidad, el respeto a la
igualdad de oportunidades, la inclusion e integracion social, el derecho al
trabajo y las condiciones laborales satisfactorias de acuerdo con sus
particularidades, la seguridad social, la educacion, la cultura y el deporte de
acuerdo con lo dispuesto en la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela y los tratados, pactos y convenios suscritos y ratificados por la
Republica.” **

‘Los principios que rigen las disposiciones de la presente Ley son:
humanismo social, protagonismo, igualdad, cooperacion, equidad,
solidaridad, integracion, no segregacion, no discriminacion, participacion,
corresponsabilidad, respeto por la diferencia y aceptacion de la diversidad
humana, respeto por las capacidades en evolucion de los nifios y nifias con
discapacidad, accesibilidad, equiparacion de oportunidades, respeto a la
dignidad personal, asi como los aqui no enunciados y establecidos en la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela y en los tratados,
pactos, convenios, convenciones, acuerdos, declaraciones y compromisos
internacionales e intergubernamentales, validamente suscritos y ratificados o
aceptados por la Republica.”

Adicionalmente, en esta Ley se encuentran aspectos que deberian ser tomados en

cuenta en temas referidos a: salud; educacion; deporte; cultura; accesibilidad y

vivienda; transporte y otros. Por ejemplo, en accesibilidad y vivienda deberia

considerarse lo siguiente:

“Las areas comunes de zonas residenciales, los disefios interiores para uso
educativo, deportivo, cultural, de atencion en salud, centros, establecimientos
y oficinas comerciales, sitios de recreacién, turisticos y los ambientes
urbanos tendran areas que permitan desplazamientos sin obstaculos ni
barreras y el acceso seguro a los diferentes ambientes y servicios sanitarios

a personas con discapacidad.” *°

Asi mismo, esta Ley establece normativas aplicables al sistema de transporte,

destacando en el articulo 37 lo referente a los asientos destinados a las personas con

discapacidad:

L Articulo 2 de AN, Ley para las Personas con Discapacidad, nov. 15/06, GO 38598, ene. 5/06
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“Las empresas publicas, privadas y los particulares que presten servicios de
transporte colectivo de pasajeros y pasajeras, deben destinar en cada una de
sus unidades, por lo menos un puesto, adaptado para personas con
discapacidad con seguridad de sujecion inmovilizadora.

Tales puestos seran identificados con el simbolo internacional de

discapacidad y podran ser ocupados, mientras no haya alguna persona con

discapacidad que requiera su uso.” **
Sin embargo, al contrastar las leyes venezolanas existentes en materia de atencién a
la discapacidad, con la realidad, se observa que Venezuela se caracteriza por la
presencia de un entorno discapacitante, no ofrece las condiciones necesarias para
garantizar la adecuada accesibilidad al entorno fisico, transporte, educacion,
comunicacion e informacion, de sus habitantes, debido a la poca aplicacion de la tanto
de la legislacion como de la tecnologia en las soluciones arquitectonicas, urbanismo y

transporte desarrolladas.

3.3.Norma venezolana entorno urbano y edificaciones accesibilidad para las

personas.

Esta identificada como FONDONORMA 2733:2004, deberia ser tomada en cuenta en

la construccion de infraestructuras arquitectonicas en el pais. Tiene por objeto:

Esta norma establece los principios generales para el disefio, proyecto,
construccidén, remodelacion y adecuacion de edificaciones y el medio
urbanistico en el ambito nacional, para evitar las barreras fisicas y que
dichos espacios sean completamente accesibles y transitables con
autonomia, comodidad y seguridad por las personas.

La adecuacion de las edificaciones existentes anteriormente mencionada,
involucra el estudio y/o proyecto a ser implementado conforme a criterios de
funcionalidad y viabilidad técnicos y econémicos. *°

22 Articulo 4 de AN, Ley para las Personas con Discapacidad, nov. 15/06, GO 38598, ene. 5/06

3 Articulo 31 de AN, Ley para las Personas con Discapacidad, nov. 15/06, GO 38598, ene. 5/06

> AN, Ley para las Personas con Discapacidad, nov. 15/06, GO 38598, ene. 5/06

> COVENIN. (2004), Norma venezolana entorno urbano y edificaciones accesibilidad para las personas,
N° 2733:2004.

44



CAPITULO Ill. MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se presentan los métodos, procedimientos y técnicas a seguir para

lograr los objetivos de la investigacion.

1. Nivel de la Investigacion

Arias (2006) expone que el nivel de investigacion es el grado de profundidad a
alcanzar en el estudio de un fenébmeno u objeto. De acuerdo, a la clasificacion que ella
hace de los niveles de investigacidn, este estudio encaja dentro de la definicién de la
investigacion exploratoria, aplicada a temas u objetos pocos estudiados, permitiendo
una aproximacion al objeto de estudio alcanzando un nivel superficial de
conocimientos. Esta investigacion tiene como tema de estudio la calidad de servicios
dirigidos a integrar socialmente a personas con discapacidad en sectores populares de
Caracas. Es un area poco estudiada en Venezuela, dificultando la ubicacion de
documentacion al respecto, por lo que obliga al investigador a explorar los topicos
asociados como: discapacidad, inclusion social, calidad de vida, entre otros, para

lograr abordar asertivamente su objeto de estudio.

Con base a la clasificacion presentada por Hurtado de Barrera (2008) de los objetivos
de la investigacion y de los niveles de investigacion derivados de estos, esta
investigacion tiene un nivel compresivo, porque se desea disefiar un modelo de
servicios que contribuya a integrar fisica y socialmente a las personas con
discapacidad a una vida autbnoma y productiva, cimentado en las necesidades de
traslado de los habitantes del Barrio San Miguel de la Cota 905, Parroquia Santa

Rosalia.

2. Tipo de Investigacién

De acuerdo a Hurtado de Barrera (2008), este estudio es una investigacion
proyectiva, propone una solucién al problema de integracién social de las personas

con discapacidad después de realizar un proceso de indagaciéon acerca de las



necesidades y caracteristicas de este colectivo, especificamente de aquellos que
habitan sectores populares de Caracas. Para ello, primero, se hizo una exploracién de
la situacion actual del objeto de estudio permitiendo al investigador familiarizarse con
el mismo; segundo, se emprendié una fase descriptiva con el propésito de exponer los
rasgos caracteristicos del objeto estudiado; tercero, se inicia la fase explicativa para
encontrar las relaciones entre los elementos constitutivos del fenémeno de estudio, y

las razones y mecanismos que generan la situacion estudiada; por ultimo, se presenta

la posible alternativa de solucion al problema sin llegar a la implantacion de la misma.

3. Definicion de los Eventos de Estudio e Indicadores

A continuacion se presenta la operacionalizacion de los objetivos de la investigacion

siguiendo la metodologia de Hurtado de Barrera (2008).

Cuadro N° 3. Operacionalizacion de Objetivos.

Evento

Sinergias

Indicios

Indicadores

Instrumento

Disefiar un modelo de
servicios para contribuir a la
integracion social de las
personas con discapacidad,
residenciadas en el Barrio
San Miguel de la Cota 905, a
una vida autébnoma y
productiva.

Diagnosticar las
condiciones actuales de
accesibilidad en:
viviendas, urbanismo,
transporte y comunicaciéon
en el Barrio San Miguel de
la Cota 905.

Tipos de infraestructura
Tipos de viviendas
Tipos de transporte

Formas de urbanismo
Medios de comunicacion y
tecnologia de informacion

Condiciones actuales de
accesibilidad
en:viviendas,

urbanismo, transporte y
comunicacion

Analisis Documental
Observacion no
estructurada
Entrevistas

Conocer el estado del arte
de las mejores practicas a
nivel mundial sobre
calidad de servicios para
personas con
discapacidad.

Ley para las personas con
discapacidad
Norma Venezolana entorno
urbano y edificaciones
accesibilidad para las
personas
Convencion sobre los
Derechos de las Personas
con Discapacidad y
Protocolo Facultativo
(ONU)

Mejores préacticas

Analisis Documental
Entrevistas

Evaluar las posibles
alternativas para generar
servicios de calidad
dirigidos a integrar a la
vida social a personas con
discapacidad.

Tipos de servicios para
personas con discapacidad

Alternativas de servicios
de calidad para
personas con
discapacidad

Andlisis Documental
Observacién no
estructurada
Entrevistas
Marco Légico

Identificar factores
culturales de la comunidad
del Barrio San Miguel de la

Cota 905, que habiliten el
disefio de campafias de
sensibilizacién social

Factores culturales

Campafias de
sensibilizacién social
para la comunidad del
Barrio San Miguel de la
Cota 905

Observacion no
estructurada
Entrevistas
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4. Delimitacion, Seleccion y Descripcion de las Unidades de Analisis

La unidad de analisis de esta investigacion estara constituida por las personas con
discapacidad residenciadas en el Barrio San Miguel de la Cota 905, sector popular
ubicado en la Parroquia Santa Rosalia, Municipio Libertador del Distrito Capital,
Republica Bolivariana de Venezuela. La seleccion de la muestra se hizo de manera

intencional, ubicando los sujetos dentro de lo siguientes estratos:

- Personas con discapacidad.
- Familiares de personas con discapacidad.
- Miembros de organismos y/o prestadores de servicios existentes en el sector.

Debido a factores limitantes como tiempo e inseguridad en el sector, las entrevistas se

aplicaron al siguiente nimero de personas clasificadas en estratos:

Cuadro N° 4. Muestra de la investigacion.

Grupo de Interés Muestra
Personas con discapacidad 5
Familiares de las personas con discapacidad 4
Miembros de organismos y/o prestadores de servicios 3
existentes en el sector

TOTAL 12

5. Disefio de la Investigacion

Sefiala Hurtado de Barrera (2008) que el tipo de investigacidon se define con base en el
objetivo, el disefio con base al procedimiento a emplear para ejecutar la investigacion.
También explica el disefio hace referencia a donde y cédmo se recopila la informacion,
asi como la amplitud de la informacion a recopilar a fin de responder adecuadamente a
la pregunta de la investigacion. Después de las consideraciones anteriores, se puede
afirmar que en esta investigacion se aplica el disefio de fuente mixta, es decir,

abarca tanto fuentes vivas como documentales.
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En principio, este estudio comienza con un disefio documental, segun Arias (2006),
se basa en la “busqueda, recuperacién, analisis, critica e interpretacion de datos
secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes
documentales: impresas, audiovisuales o electrénicas”, esto con el fin de obtener
conocimientos acerca del tema de la discapacidad, calidad de servicios dirigidos a
estas personas, la inclusion social, mejora de calidad de vida, cultura y sensibilizacion
social, entre otros. Luego, se hizo uso del disefio de campo para recolectar datos
directamente de los sujetos que forman parte de la unidad de andlisis de la

investigacion.

6. Técnicas, Instrumentos y Procedimientos para la Recoleccion de Datos

Como se comentO en el punto anterior, esta investigacion comenzo con la aplicacion
de un disefio documental, para esta fase se hizo uso de las técnicas de revision
documental, especificamente del andlisis documental, empleando como
instrumentos de recoleccion de datos, la computadora asi como sus unidades

(internas y externas) de almacenamiento de informacion.

Durante la ejecucion del disefio de campo, se aplicaron las técnicas de observacion
y técnicas de entrevistas. Para la observacion, se empled: lista de cotejo, guia de
observacion, camara fotogréafica y/o video, grabador. Para las entrevistas, aplico: guia

de entrevistas, camara fotografica y/o video, grabador.
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CAPITULO IV. MARCO ORGANIZACIONAL Y VENTANA DE MERCADO

En este capitulo se presenta la unidad de andlisis a ser empleada como objeto de

estudio de la investigacion.

La Parroquia Santa Rosalia es una de las 32 parroquias pertenecientes al Municipio

Libertador del Distrito Capital (Venezuela).

De acuerdo al censo 2001*° y una

proyeccién hasta el afio 2015”7, la parroquia representa en promedio el 5,67% de la

poblacion total del Distrito Capital, siendo la sexta parroquia con mayor densidad de

poblacion en el Municipio Libertador, con 117.192 para el afio 2001, como puede

observarse en el siguiente cuadro.

Cuadro N° 5. Densidad poblacional del Distrito Capital por parroquias.

Afos 2001 2005 2010 2015
Parroquia Habitantes % Habitantes % Habitantes % Habitantes %
Total 2.051.427 2.073.768 2.103.404 2.131.710
Parroquia Sucre 393.619 19,19% 395.780 19,09% 398.635 18,95% 401.058 18,81%
Parroquia Caricuao 160.755 7,84% 164.822 7,95% 170.115 8,09% 175.384 8,23%
Parroquia El Valle 150.627 7,34% 152.031 7,33% 153.868 7,32% 155.556 7,30%
Parroquia Antimano 144.081 7,02% 148.624 7,17% 154.563 7,35% 160.556 7,53%
Parroquia La Vega 137.251 6,69% 140.890 6,79% 145.629 6,92% 150.360 7,05%
Parroquia Santa Rosalia 117.192 5,71% 117.935 5,69% 118.919 5,65% 119.777 5,62%
Parroquia EL Paraiso 110.930 5,41% 113.499 5,47% 116.836 5,55% 120.140 5,64%
Parroquia El Recreo 106.456 5,19% 106.841 5,15% 107.369 5,10% 107.777 5,06%
Parroquia San Juan 103.321 5,04% 102.279 4,93% 101.028 4,80% 99.678 4,68%
Parroquia La Pastora 89.284 4,35% 89.532 4,32% 89.878 4,27% 90.126 4,23%
Parroquia 23 de Enero 85.317 4,16% 84.971 4,10% 84.573 4,02% 84.082 3,94%
Parroquia San Pedro 62.408 3,04% 62.557 3,02% 62.768 2,98% 62.911 2,95%
Parroquia Candelaria 59.632 2,91% 61.431 2,96% 63.781 3,03% 66.149 3,10%
Parroquia Coche 56.837 2,77% 57.543 2,77% 58.461 2,78% 59.329 2,78%
Parroquia Macarao 48.555 2,37% 49.530 2,39% 50.795 2,41% 52.037 2,44%
Parroquia San Agustin 45.699 2,23% 46.396 2,24% 47.303 2,25% 48.174 2,26%
Parroquia Altagracia 43.435 2,12% 42.461 2,05% 41.290 1,96% 40.105 1,88%
Parroquia El Junquito 42.872 2,09% 44.535 2,15% 46.726 2,22% 48.967 2,30%
Parroquia San José 40.203 1,96% 39.524 1,91% 38.707 1,84% 37.863 1,78%
Parroquia San Bernardino 26.512 1,29% 26.365 1,27% 26.192 1,25% 25.991 1,22%
Parroquia Santa Teresa 21.050 1,03% 20.773 1,00% 20.443 0,97% 20.093 0,94%
Parroquia Catedral 5.391 0,26% 5.449 0,26% 5.525 0,26% 5.597 0,26%
Total 2.051.427 100%]| 2.073.768 100%| 2.103.404 100%| 2.131.710 100%

Nota: Proyecciones de poblacion con base Censo 2001.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.

La parroquia Santa Rosalia se divide geograficamente, en dos areas, separadas por

una formacion montafiosa. En la zona norte se encuentran dos urbanizaciones,

% http://ww.ine.gov.ve/

" http://ww.cmppp.gob.ve/personal/docs/2at92tia3.pdf



separadas por el rio Guaire, al norte del rio se encuentra el casco central de Santa
Rosalia y al sur el sector Puente Hierro (Las Flores de Puente Hierro). Ademas del
barrio de clase baja Buenos Aires. La zona sur es un valle rodeado de montafnas al
norte, sur y oeste integrada por las siguientes urbanizaciones: El Cementerio, Prado
de Maria, Los Castafios, Los Carmenes y Gran Colombia; ademas, de los barrios
pobres de San Miguel, El Peaje, Las Palmas, La Vereda, El Ledn, Los Sin Techos, Los
Mangos, Gran Colombia, La Cruz, El Cafo; algunos incluyen las barriadas de 1° de

Mayo y El 70 dentro de los limites de la parroquia.

Santa Rosalia esta conectada a las principales avenidas de Caracas: Bolivar, Fuerzas
Armadas, Lecuna, Nueva Granada, principal de ElI Cementerio, y Roosevelt, entre
otras. Como parte de la Autopista Francisco Fajardo recorre las riveras del Guaire,
cuenta también con conexion a la Autopista Valle Coche a la Autopista Francisco
Fajardo, posibilitando asi la comunicacion con la Autopista Caracas La Guaira. Sin
embargo, la mayor parte de estas vias estan colapsadas durante el dia por estar la

parroquia ubicada en el centro de la ciudad capital, Caracas.

Desde el afio 2006 la parroquia Santa Rosalia cuenta con su propia estacion del
sistema de transporte masivo subterraneo, la estacion Nuevo Circo de la linea 4 del
Metro de Caracas. Antes de construccion de la linea 4, los habitantes de esta
parroquia contaban con la estacion La Hoyada como el acceso mas cercano al metro;
a partir de 1992 los sectores cercanos a la urbanizaciéon EI Cementerio, tienen en sus
cercanias la estacién la Bandera. Ademas dentro de los limites de la parroquia se
encuentra el terminal Nuevo Circo, y colindando con la parroquia El Valle esta el

terminal La Bandera.

Ciertamente, si se hace una visualizacion general de la parroquia Santa Rosalia, sin
escudrifiar cada uno de los sectores que la integran, es muy factible llegar a la
conclusion de que la parroquia en general proporciona accesibilidad en vialidad,
urbanismo, transporte y comunicacion a sus habitantes en igualdad de condiciones.

Sin embargo, si se enfoca la mirada sobre los barrios constituidos en la parroquia, se
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encontrara otra realidad bastante disimil de la anterior. Este escenario sera estudiado
mediante la observacion y el analisis del objeto de estudio seleccionado para esta

investigacion, el Barrio San Miguel de la Cota 905.
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CAPITULO V. DISENO DEL MODELO DE SERVICIOS

Como se ha sefialado en el titulo de la investigacion y en el objetivo general, con el
presente estudio se considero el disefio de un modelo de servicios para contribuir a la
integracion social de las personas con discapacidad del Barrio San Miguel de la Cota
905. Este modelo contribuira a minimizar los inconvenientes implicitos en el
desplazamiento, y, ademas coadyuvara a incluir socialmente a este colectivo. En la
construccién de la propuesta se hace necesario emplear una metodologia coénsona con
el tipo de proyecto propuesto, en este caso el proyecto es de naturaleza social, por

tanto, la metodologia a seguir es el marco légico.

1. Andlisis de la participacion.

En este item se identifican a los agentes sociales presentes en la realidad a intervenir.

En este caso son:

Personas con discapacidad
Familiares de personas con discapacidad
Consejos Comunales

Comunidad & . )
Proveedores de servicios de la comunidad
Habitantes del Barrio San Miguel de la Cota 905

Habitantes de barrios adyacentes

Alcaldia del Municipio Libertador
Mision José Gregorio Hernandez
Mision Barrio Adentro

Analisi )
alisis de Ministerio del poder Popular para obras publicas y vivienda

Participacion

Entes Gubernamentales &

Ministerio del poder Popular para el deporte
Ministerio del poder Popular para las comunas
Ministerio del poder Popular para la salud

Centros Nacionales de rehabilitacion

Banco Mundial

Banco Interamericano de Desarrollo
-+ Organizacion de las Naciones Unidas

Organizacién Mundial de la Salud

Organizacion Internacional del Trabajo

Figura N° 1. Identificacién de involucrados.



2. Andlisis de los problemas.

Durante este paso se efectud la identificacion de los problemas que afectan a la
poblacion a intervenir, seleccionando posteriormente el problema central y sus causas.
Como problema central se considerd: Poca integracion social de las personas con
discapacidad. Las cuatro causas principales o los por qué generadores del anterior

son:

- Poco interés de la comunidad en integrar a personas con discapacidad. Este a su
vez es causado por: deficiente organizacion comunitaria y desconocimiento de las
mejores practicas para garantizar el desplazamiento adecuado de personas con

discapacidad.

- Altos costos para trasladar personas con discapacidad. Generado por: condiciones
de accesibilidad no aptas para personas con discapacidad. Esto se evidencia tanto

en las vias y el urbanismo como en las viviendas del sector estudiado.

- Servicios no adaptados para atender a personas con discapacidad. Es causado por

la existencia de servicios publicos deficientes.

- Poco acceso a las tecnologias de informacién y comunicacion. Sus causantes son:
altos costos del servicio de Internet; altos costos de los servicios informaticos

personales y poca infraestructura tecnologica.

En la figura 2 presentada a continuacion se muestra el arbol problemas resultantes del

analisis, detallando las causas de cada uno de los problemas identificados.
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Poca integracion
social de las PCD

comunidad en
integrar a PCD

Serviclos no

adaptados para
atender a PCD

Poco acceso a
las tecnologias

de informacion y
comunicacion

Poco interés de la Poca participacion de la comunidad en actividades comunitarias

Altos costos para S
trasladar a PCD Desconocimientn de fas narmas de ingenieria y urbanisma

PCD = Persona(s) con discapacidad

Dpﬁciento organizacion comunitaria

Poco inferés por el frabajo voluniaria
Alta tendentia a creer que &l Estado debe solucionar los problemas

Desconocimiento de las mejores practicas para garantizar el desplazamiento adecuado de PCD

Desconocmiento del tema ce discapacidad

‘Condiciones de accesibilidad no aptas para PCO

| Viviendas sin condicianes de accesibiidad apias para PCD

Desconocimiento de las normas de ingenieria y urbanismo
Bajo poder adquisitvo

'_Pfesencia excesiva de escaleras

Deficiente organizacitn comunitana

 Poca participacion o2 la comunidad en acbividades comunitarias
Poco interés por el trabajo voluntario
Alta tendencia a creer que el Estado debe solucionar los problemas

Servicios pablicos deficientes

Sistema de Iransporte sin adaptaciones para PCD
- Infraesinuctura educaliva no adaptada pare PCD
Infraestructura sanitana no 2daptada para PCD

Altos costos del servicio de Internet
_ Altos costos de los equipos informaticos personales
Poca infraestructura tecnologica

Figura N° 2. Arbol de Problemas.
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3. Analisis de objetivos.

Ahora las situaciones negativas existentes se convierten en estados positivos
alcanzados, de manera de esbozar como se desea modificar la realidad indeseada. Al
concluir este paso se obtuvo como objetivo principal: Aumentada la integracion
social de las personas con discapacidad. Los objetivos (cobmos) que contribuiran al

logro del objetivo anterior son:

- Incrementado el interés de la comunidad en integrar a personas con discapacidad.
Este se logrard cuando sea mejorada la organizacion comunitaria y el conocimiento
acerca de las mejores préacticas para garantizar el desplazamiento adecuado de

personas con discapacidad.

- Altos costos para trasladar personas con discapacidad. Este problema no se
transform6 en objetivo, se considera, segun el EML, un problema desgracia, es

irresoluble, escapa a la capacidad de actuacion, tiene poca viabilidad a corto plazo.

- Acondicionados los servicios para dar atencion a personas con discapacidad. Se

espera sera alcanzado una vez mejorada la eficiencia de los servicios publicos.

- Mejorado el acceso a las tecnologias de informacion y comunicacion. Se alcanzara
cuando se haya acordado un costo preferencial del servicio de Internet para la
comunidad, donados los equipos informaticos a personas con discapacidad y

mejorada la infraestructura tecnolégica.

A continuacién se muestra el arbol de objetivos construido al finalizar este paso.
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Aumentada la
integracion
social de las PCD

Incrementado el
interés de la
comunidad en
integrar a PCD

Acondicionados

los servicios para
dar atencién a PCD

informacion y
comunicacion

Problema desgracia, no puede ser
.- solucionado en un lapso prudencial

F Presencia excesiva de escaleras
Altos costos para -
. trasladar a PCD Incrementado el conocimiento acerca de las normas de ingenieria y urbanismo

Mejorado el acceso a
las tecnologias de

PCD = Persona(s) con discapacidad

Mejorada la organizacién comunitaria

Alta participacion de la comunidad en actividades comunitarias
Aumentado el interés por el trabajo voluntario
Disminuida la tendencia a creer que el Estado debe solucionar los problemas

Mejorado el conocimiento acerca de las mejores practicas para garantizar el
desplazamiento adecuado de PCD

Incrementado el conocimiento del tema de discapacidad

™ Condiciones de accesibilidad no aptas para PCD

™ viviendas sin condiciones de accesibilidad aplas para PCD

Incremantado el conocimiento acerca de las normas de ingenieria y urbanisma
™ Bajo poder adquisitivo

Recuperadas las vias de acceso deterioradas
Mejorada la organizacién comunitaria

Alta participacion de la comunidad en actividades comunitarias
Aumentado el interés por el trabajo voluntario
Disminuida la tendencia a creer que el Estado debe solucionar los problemas

Mejorada la eficiencia de los servicios piblicos

Adaptado el sistema de transporte para PCD
Adaptada la Infraestructura educativa a las exigencias de accesibilidad para PCD
Adaptada la infraestructura sanitaria a las exigencias de accesibilidad para PCD

Acordado costo preferencial del servicio de Internet para la comunidad
_ Donados equipos informaticos a PCD
Mejorada la infraestructura tecnolégica

Figura N° 3. Arbol de Objetivos.
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Antes de realizar el analisis de las alternativas es conveniente presentar un resumen
de los dos pasos previos. Es preciso recordar que la realidad a intervenir esta
constituida por la poblacion del Barrio San Miguel de la Cota 905. En el arbol de
problemas se detalla como problema principal: Poca integracion de las personas
con discapacidad, esto debido a cuatro problemas secundarios, los cuales de
acuerdo al enfoque del marco légico, constituyen los “por qué” generadores del
problema central. Estos son: Poco interés de la comunidad en integrar a las personas
con discapacidad; altos costos para trasladar a personas con discapacidad; servicios
no adaptados para atender a personas con discapacidad, y, poco acceso a las

tecnologias de informacién y comunicacion.

Al pasar a la construccion del arbol de objetivos, los problemas descritos son
transformados de situaciones negativas a estados positivos alcanzados, quedando
como objetivo principal: Aumentada la integracion de las personas con
discapacidad. Siguiendo el enfoque del marco légico, los “cdmos” (objetivos
especificos) que contribuirdn al logro del objetivo principal, son: Incrementado el
interés de la comunidad en integrar a las personas con discapacidad; acondicionados
los servicios para dar atencidon a las personas con discapacidad, y mejorado el acceso
las tecnologias de informacién y comunicacion. Como se observa un problema
secundario fue descartado, no puede ser convertido en objetivo especifico, su solucién

es poco viable para el estudio.

En tal sentido, el analisis de las alternativas se enfocara en la evaluacién cualitativa y
cuantitativa de los tres objetivos especificos, considerados para el estudio, como
soluciones posibles al problema principal, y, cuyo desarrollo puede ser convertido en
un proyecto de cooperacion de desarrollo para satisfacer la necesidad de integracion
social de los beneficiarios potenciales del proyecto, las personas con discapacidad

habitantes del Barrio San Miguel de la Cota 905.
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4. Andlisis de alternativas.

Corresponde ahora la identificacion de las estrategias a seguir para alcanzar los
objetivos propuestos. La seleccion de las posibles alternativas se hace en funcion de
del aporte social que dejara el proyecto, por tanto, no se desarrollan estrategias para

todos los objetivos planteados. Las alternativas seleccionadas son:

- Alternativa 1: Incrementado el interés de la comunidad en integrar a las personas

con discapacidad

- Alternativa 2: Acondicionados los servicios para dar atenciébn a personas con

discapacidad
- Alternativa 3: Mejorado el acceso a las tecnologias de informacion y comunicacion.

La escala cualitativa para evaluar las alternativas consta de cuatro valores:

- Muy Alto. Equivalente a 4 puntos.
- Alto. Equivalente a 3 puntos
- Medioy Equivalente a 2 puntos
- Bajo. Equivalente a 1 punto

La ponderacion cuantitativa de los criterios de valoracién es la siguiente:

Recursos disponibles. Su coeficiente es de 1 punto.

Posibilidad de alcanzar objetivos.  Su coeficiente es de 3 puntos.

- Riesgos. Su coeficiente es de 2 puntos.
- Impacto. Su coeficiente es de 2 puntos.
- Tiempo. Su coeficiente es de 1 punto.

- Viabilidad. Su coeficiente es de 3 puntos.
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Cuadro N° 6. Andlisis cualitativo de las alternativas.

Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3
Criterios de Valoracién| Incrementado el interés | Acondicionados los| Mejorado el
de lacomunidad en servicios para dar acceso alas
integrar a las personas |atencidn a personas| tecnologias de
con discapacidad con discapacidad informacion
Recursos disponibles Bajo Bajo Bajo
Posibilidad de alcanzar
los objetivos Alto Medio Alto
Riesgos Medio Alto Medio
Impacto Muy Alto Alto Alto
Tiempo Medio Alto Medio
Viabilidad Alto Medio Alto

Cuadro N° 7. Andlisis cuantitativo de las alternativas.

Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3
Incrementado el interés Acondicionados los .
— - . _ Mejorado el acceso a las
Criterios de Valoracién de la comunidad en servicios para dar tecnoloaias de
integrar a las personas | atencién a personas con . 9 iy
. . . . informacion
con discapacidad discapacidad
Coeficiente Puntos Producto Puntos Producto Puntos Producto
Recursos
disponibles 1 1 1 1 1 1 1
Posibilidad de
alcanzar los 3 8 9 2 6 3 9
objetivos
Riesgos 2 2 4 3 6 2 4
Impacto 2 4 8 3 6 3 6
Tiempo 1 2 2 3 3 2 2
Viabilidad 3 3 9 2 6 3 9
Resultado de la
ponderacion 12 15 33 14 28 14 31

De acuerdo al resultado de la ponderacion, la alternativa seleccionada es la
Alternativa 1. Sin embargo, las alternativas 2 y 3 son complementarias de la 1.

Necesariamente debe lograrse la alternativa 1 para llevar a cabo las alternativas 2 y 3.
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5. Matriz de planificacion.

Cuadro N° 8. Matriz de planificacion del proyecto. Alternativa 1.

Loégica de laintervencion

Indicadores objetivamente verificables

Fuentes de Verificacion

Hipoétesis/Supuestos

Aumentada la integracion

1. Al menos el 50% de los jévenes con
discapacidad han sido integrados a la
sociedad a través de actividades educativas

1. Informes de las organizaciones
comunitarias.

1. Resultados de Observaciony

Al inicio del proyecto el nivel de

Especifico

comunidad en integrar a las
personas con discapacidad.

2. La comunidad planifica, organiza y
ejecuta trimestralmente campafas de
sensibilizacion.

2. Informe trimestral del resultado de las
camparias de sensibilizacion.

Objetivo . L . X . L .
General social de las personas con y recreacion. Entrevistas aplicadas a las personas con participaciéon de la comunidad se
discapacidad. discapacidad. mantiene.
2. El 75% de las personas con discapacidad
se reincorporan a terapias de rehabilitacion. |2. Informes de los centros de
rehabilitacion.
1. Lacomunidad organiza eventos -
. ” X 1. Informes periédicos de eventos
recreativos y/o deportivos promoviendo la X . !
o . recreativos y/o deportivos ejecutados en el
. . participacion de las personas con . . -
L Incrementado el interés de la . X sector. La comunidad apoya la incorporacion de

Objetivo discapacidad.

las personas con discapacidad a la vida

social.

Resultados

1. Comunidad sensibilizada en
cuanto al tema de
discapacidad.

2. Los habitantes del sector se
agrupan en organizaciones
comunitarias.

3. Jévenes del sector
actualmente desocupados
conforman voluntariado para
asistir a personas con
discapacidad.

4. Las personas con
discapacidad del sector
conforman organizacién
comunitaria para disefar
proyecto de mejora de
accesibilidad del barrio.

1.1 El 60% de los habitantes del sector
participan activamente en las campafas de
sensiblizacion.

2.1 En el primer afio del proyecto se
conforman 5 consejos comunales en el
sector con participacion pluralista.

2.2 En el primer afio del proyecto se
conforma una asociacion de familiares de
personas con discapacidad.

3.1 El voluntariado da asistencia diarias
para trasladar a las personas con
discapacidad.

3.2 Técnicos de computacion del sector se
unen al voluntariado con el propésito de
crear una pagina web para dar a conocer las
actividades realizadas por la comunidad a
favor de las personas con discapacidad y de
fomentar la participacion voluntaria.

4.1 Al final del primer afio del proyecto el
Ministerio del Poder Popular para Obras
Publicas y Viviendas evalta en conjunto
con la comunidad la viabilidad del proyecto
de accesibilidad.

1.1 Informes de participacion en las
campafas.

1.1 Resultados de observaciones
aplicadas.

2.1 Registro de los consejos comunales

instalados.

2.2 Registro de creacion de la asociacion.

3.1 Informe de asistencias prestadas por el
voluntariado.

3.2 Direccién y dominio de la pagina web.

4.1 Informe de resultados de la inspeccién
y evaluacion del sector.

La pluralidad politica es gestionada con

éxito.

La organizacién comunitaria aumenta

paulatinamente.

El trabajo voluntario toma valor como

parte del desempefio escolar.

Los entes gubernamentales estan

interesados en asesorar y trabajar en

conjunto con la comunidad.
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Cuadro N° 9. Matriz de planificacion del proyecto. Alternativa 1. Continuacion.
Légica de laintervencion Indicadores objetivamente verificables Fuentes de Verificacion Hipétesis/Supuestos
Recursos Costos

1.1 Realizar campafias de

sensibilizaciénen el Barrio San

Miguel de la Cota 905. 1.1 Instructores + Comunidad en general +
Infraestructura + Materiales

1.2 Realizar actividades para

recrear la vivencia de la 1.2 Instructores + Personas con

discapacidad en personas sin |discapacidad + Habitantes seleccionados de

discapacidad. la comunidad + Infraestructura + Equipos La comunidad haré el aporte de los
médicos como: Bastén, muletas, sillas de materiales.

2.1 Normalizar la ruedas, tapa ojos, entre otros.

conformacién e instalacién de Se hara uso de papel reciclado durante las

los consejos comunales. 2.1 Ley de Consejos comunales + actividades a desarrollar.
Candidatos postulados al consejo comunal

2.2 Registrar la asociacion de |+ Comunidad + Infraestructura + materiales La infraestructura a emplear sera facilitada

familiares de personas con por la comunidad.

Actividades |discapacidad. 2.2 Integrantes de la asociacion + registro

3.1 Crear el voluntariado en la
comunidad.

3.2 Disefiar e instalar pagina
web de la comunidad.

4.1 Realizar reuniones
vecinales para discutir el
proyecto de accesibilidad.

4.1 Dictar talleres de
aplicacién del marco légico.

mercantil.

3.1 Jévenes del sector + infraestructura +
materiales.

3.2 Profesionales de computacion +
direccion web + dominio.

4.1 Comunidad + consejo comunal + disefio
del proyecto

4.1 Instructores + Comunidad +
infraestructura + materiales.

Se realizaran actividades deportivas
(juegos de baloncesto, verbenas) para
recolectar fondos para cancelar los
honorarios de los instructores y el dominio
de la pagina web.

Se espera que el trabajo de los instructores
sea voluntario.

Condiciones Previas

La Alcaldia Mayor se compromete a dar
aporte econémico y asesoria en pro del
desarrollo del proyecto.

Las instituciones educativas del sector se
comprometen a facilitar sus instalaciones
para la realizacion de actividades de la
comunidad.

La comunidad se compromete hacer uso
responsable de las instalaciones
educativas facilitadas.
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Cuadro N° 10. Matriz de planificacién del proyecto. Alternativa 3.

Logica de laintervencion

Indicadores objetivamente verificables

Fuentes de Verificacion

Hipd4tesis/Supuestos

Objetivo
General

Aumentada la integracion
social de las personas con
discapacidad.

1. Lacomunidad organizada solicitan a
una empresa de telecomunicaciones
servicio de Internet a precio preferencial
para la comunidad.

2. Habitantes de la comunidad solicitan a
las empresas donde laboran donacion de
equipos de computacion a través de la
aplicacion de la ley de responsabilidad
social y empresarial.

1. Propuesta de plan de servicio de
Internert para la comunidad.

2. Cartas de solicitud de donacion.
2. Cartas de aceptacion de la empresa.

2. Inventario de equipos donados.

La comunidad apoya la incorporacién de
las personas con discapacidad a la vida
social.

Objetivo
Especifico

Mejorado el acceso a las
tecnologias de informacién y
comunicacion.

1. El nimero de usuarios de Internet en el
sector aumenta 30%.

2. El 75% de los jévenes con discapacidad
tienen computador y acceso a internet.

1. Informes de la empresa de
telecomunicaciones.

2. Resultados de observacién y entevistas
en el sector.

La comunidad se muestra interesada y
comprometida en mantener el servicio
preferencial de acceso a Internet.

Resultados

1. La comunidad organizada
solicita a las docentes de las
instituciones educativas
adyacentes el disefio de
actividades educativas
virtuales dirigidas a formar a
los nifios y jovenes con
discapacidad desde sus
domicilios.

2. La comunidad organizada
solicita a las ONG asesoria

para disefiar cursos formativos

virtuales para las personas
con discapacidad.

1. Docentes de las instituciones educativas
del sector muestran interés en participar en
el disefio de las actividades educativas.

1. De manera voluntaria, profesionales de
la comunidad proponen dictar cursos de
computacion a domicilio.

2. ONG facilitan catélogos de los cursos
virtuales disponibles para personas con
discapacidad.

1.1 Numero de actividades educativas
propuestas.

1.2 Numero de cursos de computacién
propuestos

2.1 Catélogos de cursos.

A medida que avanza el proyecto otros
docentes se incorporan voluntariamente a
facilitar actividades educativas para las
personas con discapacidad.
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Cuadro N° 11. Matriz de planificacién del proyecto. Alternativa 3. Continuacion.

Logicade laintervencion

Indicadores objetivamente verificables

Fuentes de Verificacion

Hipotesis/Supuestos

Actividades

1.1 Disefiar el contenido de las
actividades educativas
dirigidas a nifios y jovenes con
discapacidad a distancia.

1.2 Definir la asistencia del
voluntariado para trasladar a
los estudiantes con
discapacidad a las
instituciones educativas, si es
necesario.

2.1 Realizar reuniones con los
jovenes con discapacidad y

sus familiares para evaluar los
cursos propuestos por la ONG

2.2 Seleccionar los cursos a
recibir.

2.3 Definir método para
evaluar el desempefio escolar
y/o formativo de los
estudiantes con discapacidad.

Recursos

1.1 Docentes + Comunidad en general +
ONG + Infraestructura + Materiales

1.2 Voluntariado + Comunidad + Docentes
+ Instituciones educativas + Materiales

2.1 Personas con discapacidad + sus
familiares + Infraestructura + Materiales

2.2 Personas con discapacidad + sus
familiares + ONG + Infraestructura +
Materiales

2.3 Docentes + ONG + Familiares de los
estudiantes con discapacidad +
Infraestructura + Materiales

Costos

La comunidad hara el aporte de los
materiales.

Se haréa uso de papel reciclado durante las
actividades a desarrollar.

La infraestructura a emplear seré facilitada
por la comunidad.

Cada familia se compromete a pagar
puntualmente el servicio de Internet.

Se espera que el trabajo de los docentes
sea voluntario.

Condiciones Previas
Las ONG aceptan el compromiso de
asesorar a la comunidad.

Los directores de las instituciones
educativas autorizan el uso de sus
instalaciones para dar formacién a los
estudiantes con discapacidad
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Finalizado el desarrollo del enfoque del marco logico, es posible afirmar que el modelo
de servicios propuesto, es un proyecto de inversién social dirigido a aumentar el
bienestar de la comunidad del Barrio San Miguel de la Cota 905, cuyo desarrollo social
contribuir4 al mejoramiento de la calidad de vida de las personas con discapacidad
residenciados en el sector. Por otra parte, esta propuesta esta enmarcada dentro de
la fase conceptual del ciclo de un proyecto, donde se recopilan los requisitos del
cliente para ir construyendo el enunciado preliminar del alcance del proyecto; de la
misma manera, este proyecto se apoya en varias de areas de conocimientos de la

direccién de proyectos:

- Alcance, mediante el analisis de los problemas y objetivos, es posible efectuar la
recopilacion de los requisitos del proyecto y construir una definicion inicial del
alcance. La matriz de planificacion del proyecto constituye el insumo para construir

la EDT del proyecto.

- Comunicacion, se ejecuto la identificacion de los interesados a través del analisis

de participacion del enfoque del marco légico.

- Riesgos, aunque de forma muy somera, en el analisis de alternativas se consideran
como posibles riesgos el poco interés de la comunidad en integrar a las personas
con discapacidad, y el bajo poder adquisitivo de los habitantes del sector. De la
misma forma, se considera que las alternativas 1 y 3 pudieran tener muy alto
impacto de ser aplicadas, porque estan dirigidas a despertar la sensibilidad y la

participacion de la comunidad en la solucion de sus propios problemas.

En otro orden de ideas, en el desarrollo de la matriz de planificacién del proyecto se
identificaron algunos posibles habilitadores para un modelo de gestién del capital
intelectual para gerenciar los conocimientos acerca del tépico de la discapacidad entre
los distintos involucrados con el tema. Un habilitador es la cultura, el modelo se puede
apoyar en caracteristicas del venezolano como: su jovialidad y la disposicion a
colaborar mediante el trabajo en grupo. En contraparte la cultura también sefiala una
barrera, el venezolano tiende a esperar por ayuda externa para solventar sus
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problemas, no se compromete y pasa la responsabilidad a otros. Esta Ultima puede
ser minimizada a través de campafias de sensibilizacién y cursos de adiestramiento
acerca de la importancia de la organizacion comunitaria y de integrar a las personas

con discapacidad a la sociedad.

Otro habilitador es la tecnologia de informacién y comunicacién. Como se sefialo en la
matriz de planificacién del proyecto se esta considerando la incorporacion del acceso
a Internet y la dotacion de equipos de computacion personales para las personas con
discapacidad. También se visualiza la creacién de una pagina web para dar a conocer
los avances de la comunidad en materia de discapacidad. Una vez lograda la
implementacion de esta plataforma tecnoldgica se abre la posibilidad de crear redes
sociales de conocimientos que faciliten el intercambio de: experiencias, conocimientos,
mejores practicas y lecciones aprendidas de: las personas con discapacidad; sus

familiares; la comunidad; educadores y profesionales del sector, entre otros.

Personas con Discapacidad

TS TR - Familiares de PCD

Comunidad

Asociaciones

Fundaciones

Capital Relacional [} AEE
ONG

Modelo de Gestion de Subtopic
Capital Intelectual Empresas socialmente responsables

Pagina web
Redes sociales de conocimientos
Foros virtuales de discusion
- Documentacion
Lista de Expertos

Lista de organizaciones
PCD = Persona(s) con discapacidad

Ley de Responsabilidad Social y Empresarial

Figura N° 4. Constitucion del capital intelectual.
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Al incluir la gestion del capital intelectual en el disefio del modelo de servicios

propuesto, este quedaria constituido por tres procesos. A continuacion se presenta

una EDT simplificada del modelo de servicios.

Modelo de Servicios para

contribuir a la integracion
social de las PCD

PCD = Persona(s) con discapacidad

oo

Modelo de Gestion del -
Capital Intelectual

Fortalecer |la organizacion vecinal
Desarrollar campafias de sensibilizacién
Realizar eventos deportivos

Realizar eventos recreativos

Desarrollar talleres de capacitacion para voluntarios
Dictar cursos educativos virtuales para PCD
Realizar cursos de apoyo para los familiares de las PCD

Definir vision estratégica

Identificar los habilitadores del modelo
Identificar las barreras del modelo
Definir tipo de enfoque del modelo
Desarrollar el modelo

Aplicar el modelo

Evaluar los resultados de la aplicacion

Ajustar el modelo a las necesidades
identificadas en los resultados

Figura N° 5. EDT del modelo de servicios propuesto.
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CAPITULO VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En el presente capitulo se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion de los
instrumentos de recoleccién de datos a través de un analisis descriptivo de la

informacién y el conocimiento capturado durante la observacion y las entrevistas.

1. Observacion.

Durante el recorrido realizado para llegar a las viviendas donde habitan personas con

discapacidad, se observaron los siguientes aspectos:

- Para llegar a cualquiera de las viviendas fue obligatorio subir escaleras, mientras
mas alejada estan las casas de las calles mayor es la cantidad de escalones a
subir. Una de las personas visitadas sefalé que su hijo, quien sufri6 de
poliomielitis, y ahora, “camina” con la ayuda de sus rodillas y manos, debe subir y
bajar diariamente 367 escalones desde y hasta el punto de conexiéon con el

transporte mas cercano a su vivienda.

Figura N° 6. Escaleras del Sector El Nazareno del Barrio San Miguel de la Cota 905.



Figura N° 7. Sector La Gallera del Barrio San Miguel de la Cota 905.

- Las vias de acceso propias del sector, escaleras y calles, estan deterioradas, se

pudo notar presencia de huecos y destruccién parcial de varios escalones.

Figura N° 8. Escaleras del Sector El Nazareno del Barrio San Miguel de la Cota 905.
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Generalmente, las entradas a las viviendas exigen subir otro grupo de escalones, y
los accesos dentro de las casas se caracterizan por la presencia de escalones,
ademas, los pasillos de comunicacion internos, puertas e incluso los espacios
como: sala, comedor, habitaciones y bafios; no cumplen con las medidas minimas
para exigidas por la norma venezolana FONDONORMA 2733:2004 para garantizar

la accesibilidad de sus habitantes.

El trayecto se puede considerar accesible s6lo en los casos donde las viviendas
estan ubicadas cerca de las calles con acceso a las avenidas. Cuanto mas alejada
esta la vivienda de la avenida, es mucho mas complicado e inseguro llegar al

sector.

Algunas calles del sector no tienen las medidas adecuadas, segun la norma
venezolana FONDONORMA 2733:2004, para movilizar con facilidad muebles o
equipos de gran volumen asi como personas en condiciones de movilidad reducida
mediante el uso de equipos médicos destinados para ello como: camillas y sillas de

ruedas.

Durante todas las visitas efectuadas el trato recibido fue célido y amable,
caracteristica comun de las personas residenciadas en zonas populares. Sin
embargo, se pudo notar en varios casos, la existencia de cierto grado de interés en
participar en el estudio al creer que se trataba de investigaciones o censos
provenientes de entes gubernamentales. Lamentablemente, ante las necesidades
de recursos economicos, caracteristica comun de los habitantes de estos sectores,
existe la tendencia a solicitar y esperar ayudas econdmicas provenientes del
Estado. Como hecho anecdotico, tres de las personas entrevistadas solicitaron
ayuda para adquirir una vivienda cuya ubicacion este mas cercana a las vias de

acceso al transito vehicular.

De la misma forma, el estudio fue tomado positivamente. Dos de los miembros del
consejo comunal “Por la unidad de San Miguel” consideran que los proyectos

dedicados a satisfacer necesidades de las personas con discapacidad en el ambito
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nacional, estan tomando auge cada dia, por tanto, se visualiza su desarrollo y

ejecucion a corto plazo.

En este mismo orden de ideas, algunas personas con discapacidad entrevistadas,
sefialaron que los cambios a favor de las personas con discapacidad ya se estan
viendo, ejemplos, el Metro de Caracas; la Plaza Caracas, Chacao, entre otros. Tal
vez es dificil materializarlos en los sectores populares, no pierden las esperanzas
de que al menos se construyan rampas para personas con discapacidad en los

barrios.

En cuanto al sistema de transporte, se observo que el Barrio San Miguel de la Cota
905, es privilegiado en comparacion con otros sectores populares de la Gran
Caracas. A través de la Avenida Guzman Blanco que recorre el sector desde la
entrada conocida como El Peaje hasta La Vega, es posible conectarse a avenidas
principales de las Parroquias Santa Rosalia, La Vega y El Paraiso. En tal sentido,
el acceso de cualquier tipo de transporte es viable. Los tipos de transportes
empleados con mayor frecuencia por las personas entrevistadas son: camionetas

por puestos; jeeps y taxis.

A pesar de la variedad en el tipo de transporte existente en el sector, las personas
con discapacidad no pueden acceder con facilidad a ellos. El primer obstaculo a
superar es el desplazamiento desde sus domicilios hasta el punto de conexion con
el transporte, sino cuentan con una persona, por lo general, familiar, amigo o
vecino, que lo asista en el desplazamiento, no pueden salir de su vivienda. Por
otro lado, el transporte mas econdémico (por puestos, jeeps) no esta adaptado para
atender a personas con discapacidad. Adicionalmente, la carencia de recursos
econdmicos no les permite cubrir los altos costos asociados a la contratacion de

taxis.

En cuanto a la tipologia de discapacidad observada, se encontré que las personas
ubicadas para el estudio, presentan discapacidad fisico motora de las extremidades

inferiores a consecuencia de: problemas congénitos y enfermedades como:
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poliomielitis, diabetes y accidente cerebro vascular. So6lo una persona quedo en

situacion de discapacidad a raiz de quemaduras por explosién de cocina.

En cuanto a la accesibilidad referida a medios de comunicacion como: televisores y
equipos de sonido, en todas las viviendas visitadas se observo la existencia de
ellos, los cuales constituyen herramientas de utilidad tanto en la difusién de
mensajes de sensibilizacion social y cursos virtuales como en el despliegue de

material educativo.

Por otro lado, en algunas casas se observaron equipos de computacion, portatiles y
de escritorio. Estas herramientas tecnoldgicas pueden contribuir a la formacién a

distancia de las personas con discapacidad.

En este mismo sentido, los integrantes del consejo comunal “Por la unidad de San
Miguel” consideran que deben unirse esfuerzos para aumentar el acceso de
internet en el sector, la infraestructura tecnolégica no llega a todos los puntos del

sector.

También se observo la presencia de los teléfonos celulares en todas las viviendas

visitadas, no asi los teléfonos de linea fija.

La inseguridad es un elemento que impacta negativamente en la prestaciéon de

servicios personalizados y especializados en los barrios.

Entrevistas.

Este instrumento fue aplicado deliberadamente a personas con discapacidad,

familiares de personas con discapacidad, y, habitantes del sector pertenecientes a

alguna organizacion comunitaria y/o prestan algun servicio en la comunidad. El

analisis de los resultados es el siguiente:

El 100% de las personas invitadas a la entrevista accedieron positivamente a

responder, s6lo una persona con discapacidad no pudo responder la entrevista por
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tener afectada su funcion de comunicacion, sin embargo, remiti6 a la hija a la

realizacion del estudio.

El 70% de las personas con discapacidad entrevistadas necesitan asistencia para
efectuar el desplazamiento desde sus casas al lugar donde pueden tomar el
transporte, o continuar su recorrido sélo con la ayuda de sus equipos médicos,

como: sillas de ruedas, muletas, bastones, entre otros.
Generalmente, son asistidos en su desplazamiento por familiares o amigos.

Las personas con discapacidades entrevistadas asi como sus familiares, estan
abiertos a recibir ayuda de personas ajenas a su circulo familiar para realizar la
movilizacion desde el domicilio al transporte. Sin embargo, son reacios a aceptar

asistencia en actividades personales como: asearse, vestirse y alimentarse.

Consideran que las caracteristicas que deben tener los voluntarios para ayudar a
personas con discapacidad, son: jévenes, sanos, contextura fisica fuerte, amables,
carismaticos, pacientes, solidarios, en pocas palabras “buenos vecinos”. Uno de
los entrevistados, resaltd que cuando una persona esta dispuesta a ayudar, los
rasgos de personalidad anteriores estan implicitos en el individuo. EIl porte fisico

no es una limitante para dar asistencia pues, su propdsito es ayudar.

En algunas oportunidades han pagado para recibir asistencia en el
desplazamiento. EIl “ayudante” cobra por viaje (bajar o subir a la persona) 5 Bs, lo
gue suma 10 Bs por dia de asistencia. Algunas personas han pagado entre 30 Bsy

50 Bs semanal, el monto varia en funcién de la frecuencia de salida de la persona.

En cuanto a la disposicion a pagar por el uso de un servicio creado para desplazar
a las personas con discapacidad desde su domicilio al transporte, los usuarios
potenciales dicen estar dispuestos a pagar. Sin embargo, es notorio que les
gustaria ser mucho mas independientes, por tanto, abogan mas por la mejora de

las condiciones de accesibilidad en el sector.
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Tanto los familiares de personas con discapacidad como otros habitantes de la
comunidad entrevistados, dicen no estar de acuerdo en pagar por servicio de
asistencia en el traslado, para ellos el servicio deberia ser gratuito, por un lado,
afirman que este colectivo no cuenta con los recursos econémicos para cubrir el
gasto, y por otro, piensan que si es un servicio comunitario deberia ser financiado

por el Estado.

lgualmente, afirman que no pagarian por recibir entrenamiento y/o formacién
acerca de los procedimientos mas iddéneos para trasladar a personas con
discapacidad. Sin embargo, algunos de ellos estarian dispuestos a realizar
gestiones para invitar a aquellos organismos que dicten cursos gratuitos sobre el

tema de discapacidad, al sector.

El equipo médico de asistencia mayormente utilizado es la silla de ruedas. Otros,

emplean andadera, muletas y baston.

El 100 % de las personas con discapacidad entrevistadas no reciben ayuda del

Estado para cubrir sus gastos. Sus ingresos provienen de familiares y amigos.

En los casos de discapacidad por nacimiento, las personas indican que nunca han
tenido un empleo remunerado, no han sido insertados en el mercado laboral a
pesar de que la ley exige que el 5% de la plantilla de trabajadores de una empresa

debe estar constituida por personas con discapacidad.

Igualmente, estas personas no han dado continuidad a sus estudios. Dos de ellos

lograron completar los estudios de secundaria.

El 100% de las personas entrevistadas coinciden en que el desplazamiento de las
personas con discapacidad en el sector es muy dificil debido a la presencia de
muchas escaleras. Mientras mas alejada esta la vivienda de la calle o avenida

mucho mayor es la dificultad en el traslado.
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Algunos de los entrevistados sefialaron que no existe posibilidad de mejorar las
condiciones de desplazamiento de las personas con discapacidad en el sector. Se
evidencia el poco compromiso de la comunidad en la visualizacion de soluciones

en beneficio de si mismos

Sin embargo, otros sefialan que el mejoramiento de las escalares contribuiria
positivamente en el desplazamiento de todos los habitantes del sector. Como se
sefial6 en la observacion, muchos de los escalones estan parcialmente

deteriorados, situacion que aumenta la probabilidad de accidentes al trasladarse.

Otras personas, indican que otra posibilidad de mejora es la construccion de
rampas en el sector, siempre y cuando la amplitud de la calle lo permita. En este
sentido, las personas con discapacidad resaltan que la inclinacion de la rampa
debe facilitar no solo la bajada del sector sino especialmente la subida, pues han

visto rampas que son dificiles de subir hasta para los individuos sin discapacidad.

Para convertir estas mejoras en proyectos comunitarios, los entrevistados
consideran importante la participacion de la comunidad, los consejos comunales y

los organismos gubernamentales competentes.

Las personas con discapacidad entrevistadas dicen que si colaborarian en el
desarrollo de proyectos a favor de ellos mismos y de la comunidad. Sin embargo,
no les gustaria ser lideres del proyecto debido a la responsabilidad que implicay a

la dificultad existente para salir de sus casas.

Tanto los familiares como otros miembros de la comunidad, no participarian en el
proyecto aludiendo que estan ocupados con su trabajo, no tienen tiempo, estan
dedicados al cuido de la persona con discapacidad, su edad no los ayuda, entre

otros.

De forma repetitiva, se nota como las personas entrevistadas tienden a evadir

responsabilidad y participacion en la solucion del problema.
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Para las personas con discapacidad es primordial que ellos participen en la
realizacién del proyecto, pues solo ellos conocen sus necesidades y tienen el

conocimiento y la experiencia de como es vivir con discapacidad.

Las personas con discapacidad estan abiertas a colaborar en proyectos en
beneficio de si mismos, pero aclaran que una barrera que inhibe su participacién es

la dificultad para trasladarse fuera de sus domicilios.

En la comunidad no existen iniciativas de proyectos a favor de las personas con
discapacidad. La referencia existente es la Misién José Gregorio Hernandez,
organismo que estuvo presente en el sector, realizando censo y dando ayudas

medicas a este colectivo. Algunas personas son beneficiarias de sillas de ruedas.

Las personas con discapacidad dicen que no son invitadas a participar en
actividades comunitarias porque en el sector no se desarrollan actividades de ese
estilo, la organizacion comunitaria es deficiente. Sin embargo, a ellos les gustaria
participar en eventos deportivos, comités de mejoras de infraestructura y en

actividades de apoyo psicoldgico a personas con discapacidad y sus familiares.

Los familiares de las personas con discapacidad y otros miembros de la comunidad
entrevistados, apoyan la creacion de un voluntariado para asistir a personas con

discapacidad. Sin embargo, muchos de ellos no participarian en el voluntariado.
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CAPITULO VII. EVALUACION DEL PROYECTO

En este apartado se presenta un andlisis comparativo entre objetivos propuestos y

resultados obtenidos.

Primer Objetivo Especifico.

Diagnosticar las condiciones actuales de accesibilidad en: viviendas, urbanismo,
transporte y comunicacion en el Barrio San Miguel de la Cota 905: Este objetivo fue

desarrollado en un 95% mediante las siguientes actividades:

Observacion de las condiciones de accesibilidad y urbanismo del sector.

Observacion de las caracteristicas presentes en la infraestructura existente:

residenciales, educativas, religiosas, de salud, entre otras.

Observacion de las condiciones de los tipos de transportes empleados con mayor

frecuencia en el sector.

Observacion de la infraestructura tecnoldgica existente y su alcance en el sector.

Registro fotografico de las condiciones observadas.

Entrevistas a los habitantes del sector para certificar los resultados de la

observacion efectuada por el investigador.

La desviacion del 5% en la ejecucién se debe a:

- Disponibilidad de tiempo limitada tanto del investigador y como de las personas del
sector que prestaron asistencia para efectuar el recorrido del Barrio. El Barrio San
Miguel de la Cota 905 es muy extenso, seria necesario dedicar al menos un mes
adicional para completar un estudio exploratorio detallado de las condiciones de

accesibilidad, urbanismo y transporte del sector.



Como es conocido la inseguridad y la violencia son dos flagelos que reinan en los
sectores populares de Caracas; estos factores inciden negativamente en la

insercion en el sector para hacer observaciones y aplicar entrevistas.

Se respetd la privacidad de los entrevistados y de los habitantes del sector en
general, por ello, en ningin momento se empled la camara fotografica para
registrar las caracteristicas de accesibilidad de las viviendas. Por tanto, es dificil

precisar las necesidades de accesibilidad residencial del sector.

Segundo Objetivo Especifico.

Conocer el estado del arte de las mejores practicas a nivel mundial sobre calidad de

servicios para personas con discapacidad: Este objetivo se alcanzé al 100% mediante

las siguientes actividades:

A través de la investigacion documental se evidencid que en los paises
desarrollados son muchos los avances que se han dado para integrar las personas
con discapacidad a la sociedad. Ellos se han preocupado y ocupado de garantizar
las condiciones de accesibilidad hasta donde las condiciones de las construcciones
lo permiten, por ello, es comun observar en sus edificaciones comerciales,
educativas e incluso en las residenciales, rampas de circulacion, barandas,
ascensores, pasos peatonales, bafos, entre otras construcciones dirigidas a
facilitar el libre desenvolvimiento de las personas incluyendo a aquellas con

discapacidad.

Desde el punto de vista social, se han dedicado a realizar campafias de
sensibilizacién acerca de la discapacidad como condicién de vida, en algunos
paises han optado por celebrar la semana de la discapacidad, haciendo desfiles
musicales con participacion de las personas con discapacidad, dictan talleres
formativos acerca del tema e incluso realizan actividades dirigidas a experimentar

la discapacidad temporalmente.
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Otra forma de integracion social se aplica mediante las tecnologias de informacion
y comunicacion, sabiendo la dificultad que representa para la persona con
discapacidad abandonar su domicilio con frecuencia, en los paises desarrollados
han disefiado modelos formacion a distancia y/o virtuales para adiestrar y
desarrollar competencias técnicas que faciliten la continuidad de sus estudios y la

incorporacion al ambiente laboral.

En Venezuela, el mayor logro ha sido la promulgacion de la Ley para personas con
discapacidad. En cuanto a infraestructura y servicios, se han dado algunos
cambios muy puntuales como la demarcacion de los puestos azules en el Metro de
Caracas, la inclusion de unidades de metrobus con plataformas hidraulicas, y la

modificacion de aceras para incluir rampas de acceso peatonal.

Tercer Objetivo Especifico.

Evaluar las posibles alternativas para generar servicios de calidad dirigidos a integrar a

la vida social a personas con discapacidad. Ejecutado al 100% mediante la aplicacion

del marco logico. Se llevaron a cabo las siguientes acciones:

Andlisis de la informacion recolectada mediante la observacion y las entrevistas.

Evaluacion de tres posibles alternativas de solucion al problema de exclusion de

las personas con discapacidad en los sectores populares de Caracas.

Se seleccionaron las alternativas cuyos resultados se presume impactaran
positivamente en la cultura de la comunidad, es necesario concientizar acerca del
tema de discapacidad, de la importancia de integrar a este colectivo a la sociedad,
y estar conscientes de que todos estamos propensos a formar parte de las
estadisticas de personas con discapacidad, debido al incremento de accidentes de

transito y situaciones de violencia donde las armas de fuego son protagonistas.
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La alternativa descartada, no es menos importante, sino que su desarrollo es a
largo plazo y el éxito de la ejecucién depende en gran medida de la comunidad, si
como se evidencid durante las entrevistas, la organizacién comunitaria sigue
siendo débil y se continua pensando que el Estado debe detectar y resolver todas
las necesidades a expensas de la colaboracién de la comunidad, es muy poco lo
gue puede hacerse. En este sentido, como parte de la sensibilizacion es necesario
convencer a los habitantes del sector de la importancia de su activa participacion

en la resolucion de sus problemas.

Cuarto Objetivo Especifico.

Identificar factores culturales de la comunidad del Barrio San Miguel de la Cota 905,

gue habiliten el disefio de campafias de sensibilizacion social. Este objetivo se

desarroll6 al 100%. Para su alcance se realizaron las siguientes actividades:

Andlisis de la informacion recolectada durante la observacion y las entrevistas.

Se determiné a través de las entrevistas que existe poca sensibilidad social,
evidenciada en la escasa organizacion comunitaria; en la tendencia de la gente a
solicitar ayudas sociales, a esperar que el Estado sea el gran solucionador de sus
problemas; las acciones de las organizaciones comunitarias existentes son
criticadas, pero, no emergen nuevos grupos organizados interesados en participar.
La gente apoya la creacion de un voluntariado, pero, no se compromete a trabajar
en este. La tendencia es saber que la comunidad tiene problemas pero que los

resuelva otro.
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Objetivo General.

Diseflar un modelo de servicios para contribuir a la integracion social de las personas
con discapacidad, residenciadas en el Barrio San Miguel de la Cota 905, a una vida
autbnoma y productiva. Este objetivo fue ejecutado en un 99% a través del

cumplimiento de los objetivos especificos, de la siguiente forma:

Compilacion y analisis de la informacion obtenida durante el desarrollo de cada uno

de los objetivos especificos.

Aplicacion de la metodologia del enfoque del marco logico.

Desarrollo de la matriz de planificacion del proyecto.

Disefio de la alternativa de solucidbn mas consona a las necesidades del sector

analizado.

Cuadro N° 12. Logro alcanzado segun la operacionalizacion de los objetivos.

Evento

Disefiar un modelo de
servicios para contribuir a la
integracion social de las
personas con discapacidad,
residenciadas en el Barrio
San Miguel de la Cota 905, a
una vida auténoma y
productiva.

Sinergias Indicios Indicadores Instrumento % Ejecutado
Diagnosticar las . .
lag Tipos de infraestructura .
condiciones actuales de X - Condiciones actuales de g
- X Tipos de viviendas - Andlisis Documental
accesibilidad en: ) accesibilidad -
- X Tipos de transporte o Observacion no
viviendas, urbanismo, X en:viviendas, 95%
A Formas de urbanismo . estructurada
transporte y comunicacion " o urbanismo, transporte y :
; . Medios de comunicacion y R, Entrevistas
en el Barrio San Miguel de o . - comunicacion
tecnologia de informacién
la Cota 905.
Ley para las personas con
discapacidad
Norma Venezolana entorno
Conocer el estado del arte e
! . urbano y edificaciones
de las mejores practicas a e
. ! accesibilidad para las P
nivel mundial sobre . o Andlisis Documental
. - personas Mejores practicas - 100%
calidad de servicios para - Entrevistas
Convencion sobre los
personas con
: . Derechos de las Personas
discapacidad. . .
con Discapacidad y
Protocolo Facultativo
(ONU)
Evaluar las posibles P
. . . Andlisis Documental
alternativas para generar Alternativas de servicios )
. g . - : Observacion no
servicios de calidad Tipos de servicios para de calidad para
S . . X estructurada 100%
dirigidos a integrar ala | personas con discapacidad personas con Entrevistas
vida social a personas con discapacidad o,
A - Marco Légico
discapacidad.
Identificar factores ~
; Camparias de
culturales de la comunidad L . -
- . sensibilizacién social Observacion no
del Barrio San Miguel de la R
I~ Factores culturales para la comunidad del estructurada 100%
Cota 905, que habiliten el . . ;
- o Barrio San Miguel de la Entrevistas
disefio de campafias de
I X Cota 905
sensibilizacién social
TOTAL EJECUTADO 99%,
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CAPITULO VIIl. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones.

Un modelo de servicios dirigido a fomentar la integracion de las personas con
discapacidad a la sociedad, es viable siempre y cuando la comunidad internalice
gue son los Unicos capaces de generar el cambio en su sector. De acuerdo, al
marco legal de Venezuela, el Estado tiene la responsabilidad de garantizar las
condiciones para que todos tengan acceso adecuado a los servicios, sin embargo,
dada las caracteristicas de los barrios, su construccion y consolidacion de forma
anarquica y desordenada, a los organismos del Estado se les dificulta llegar a

todos los sectores.

Es importante, que la comunidad se organice y participe activamente en la
deteccion de sus necesidades; propongan y analicen alternativas de solucidén en
funcién de sus conocimientos y experiencias en el sector; y finalmente, lleven a los
organismos competentes el disefio de los proyectos que deberian ser instalados en
el barrio, solicitando asi los recursos humanos (si es necesario), técnicos,
materiales y financieros requeridos para la ejecucion de los mismos. El proyecto

debe ir de la comunidad al Estado, y no al revés.

Por otra parte, mejorar las condiciones del desplazamiento de las personas con
discapacidad requiere de cambios de infraestructura radicales, que pueden incluir
la remocién de viviendas para dar mayor amplitud a las calles. Es evidente que
esto es un proyecto a largo plazo, deberia formar parte del Plan de la Nacion, que

como es conocido no se sostiene por la alternabilidad del gobierno.

Sabiendo que el desarrollo de proyectos de infraestructura son planificados a muy
largo plazo, es preciso considerar proyectos de tecnologias de informacién como
alternativa para integrar a las personas con discapacidad a la sociedad. La

tecnologia de informacion y comunicacion es un habilitador para construir redes



sociales de intercambio de conocimientos y para adiestrar a la gente a través de la

formacion virtual.

Antes de proponer o imaginar una solucion a un problema de un colectivo, es
imprescindible tomar en cuenta la perspectiva de los potenciales beneficiarios y los
afectados del proyecto, para disminuir el riesgo de invertir tiempo y esfuerzos en

una propuesta que la gente no considera prioritaria en un momento determinado.

Por otro lado, es preciso superar barreras propias de la cultura del venezolano,
evidenciadas en su poco interés por participar en proyectos sociales y actividades
vecinales, para lograr compromiso y responsabilidad en el desarrollo de algun
proyecto a favor de la comunidad. Este cambio de paradigma comienza con la
sensibilizacion y motivacion de las personas acerca de la importancia de exigir sus

derechos y cumplir con sus deberes ciudadanos.

En Venezuela se aprecian avances en el marco legal que sustenta la organizacion
comunitaria, sin embargo, esta sigue siendo deébil. Para lograr su fortalecimiento es
imprescindible desarrollar acciones dirigidas a fomentar la organizacion vecinal, la
autogestion financiera, la busqueda del beneficio colectivo en vez de la satisfaccion

de los intereses personales.

Los proyectos dirigidos a satisfacer necesidades sociales en los sectores populares
tienen un alto riesgo de no encontrar financiamiento en la comunidad beneficiaria.
Con base en la informacion obtenida durante la aplicacién de las entrevistas, se
puede inferir que los habitantes de estos sectores no estan dispuestos a contribuir
econdmicamente 0 a cancelar por el servicio a recibir como contraparte. Se
observé una tendencia paternalista de creer que el Estado debe detectar las
necesidades, facilitar los recursos humanos, técnicos y financieros, y, finalmente,

aplicar la solucion.

Se observa una brecha entre el deber ser, de acuerdo a la Ley para personas con

discapacidad y la realidad presente, este colectivo sigue excluido socialmente, son
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pocos los cambios que se han aplicado para garantizar la accesibilidad a todos los

servicios.

- Ante tal situacién es necesario realizar campafias de sensibilizacion para promover
la importancia de incluir a las personas con discapacidad en la sociedad a fin de

logren una vida autbnoma y productiva.

- En cuanto al tema de la discapacidad, se evidenci6 que es un tema poco
investigado en la UCAB, de hecho sélo se encontrd una tesis aplicada, proveniente

de la escuela de Ingenieria Industrial, desarrollada en el afio 2004.

- De la misma manera, en la Especializacion en Gerencia de Proyectos, se mantiene
la misma tendencia, se observa que el niumero de tesis desarrolladas en esta linea

de investigacion es menor en comparacion a otras.

- En este mismo sentido, considero importante incorporar en las asignaturas
regulares de la Especializacion de Gerencia de Proyectos el analisis y desarrollo
de casos de estudios de proyectos sociales con el proposito de facilitar a los
futuros egresados las herramientas y el conocimiento necesarios para desarrollar

proyectos dentro de esta linea de investigacion.

2. Recomendaciones.

Como se observo en el disefio de la propuesta de servicios, especificamente en la
construccién del arbol de objetivos, el problema: altos costos para trasladar a personas
con discapacidad, se descartd por considerarse un problema irresoluble para el
estudio, por tanto, no fue transformado en objetivo. Sin embargo, de acuerdo al
planteamiento del BID (2007), este objetivo puede convertirse en un proyecto a favor

de los excluidos, las personas con discapacidad, para ello se recomienda:

- Cambiar la forma como el Estado toma las decisiones, asigna los recursos y
ejecuta las politicas a fin de contribuir genuinamente al aumento de la inclusion

social de las personas con discapacidad.
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Proponer al BID posibles soluciones a los problemas irresolubles evidenciados en
el estudio a fin de obtener los recursos para llevarlas a cabo, esto sabiendo que el
BID (2007) a través de la iniciativa Oportunidades para la Mayoria, invierte
recursos y esfuerzos significativos, con el propdsito de “extender las oportunidades
a las grandes masas hoy excluidas y mejorar su acceso a las instituciones y
recursos para que puedan hacerse cargo de su propio destino y prosperar en una

economia y en una sociedad...” (pag. x)

Impulsar el proceso de inclusién social de las personas con discapacidad a través
de un activo liderazgo social y politico, es este punto tanto los politicos como la

sociedad en general juegan un papel importante.

Para garantizar un cierto grado de éxito en el desarrollo de proyectos sociales dirigidos

a colectivos de zonas populares de Caracas, previamente es necesario:

Concientizar acerca del significado de vivir en verdadera comunidad y de la

importancia de la organizacion comunitaria.

Realizar campafas de sensibilizacion sobre la importancia de la incorporacion
activa de la comunidad en la deteccion de sus necesidades, en la procura y

diligencias para solventar sus problemas.

Organizar programas de formacion sobre autogestion comunitaria que contribuyan
a disminuir la tendencia a creer que el Estado debe resolver los problemas de la

comunidad.

Sondear la disposicién de los habitantes a cancelar por un servicio.

Para la Especializacion de Gerencia de Proyectos, las recomendaciones son las

siguientes:

Revisar las bondades de la asignatura de Gerencia de Proyectos Sociales como

materia obligatoria del pensum a fin de que los egresados desarrollen
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En

competencias técnicas para gestionar proyectos sociales. En este sentido, seria
recomendable incluir el enfoque del marco l6gico como parte de las areas del
conocimiento de la gerencia del conocimiento, asi como el desarrollo de casos de

estudios de proyectos sociales como parte del trabajo de aula.

Sensibilizar a los estudiantes acerca de la importancia de desarrollar proyectos

sociales dirigidos a dar propuestas a problemas del pais.

cuanto al desarrollo del Trabajo Especial de Grado, se sugiere:

La estandarizacion y presentacion de los TEG debe optimizarse mediante una

mayor coherencia entre los profesores que dictan la materia de seminario.

Habilitar un area de reunién en la universidad dotada con las herramientas

tecnoldgicas necesarias para que los tutores puedan reunirse con sus asesorados.

De acuerdo a mi experiencia, las asesorias y acompafamiento del tutor durante el
desarrollo del proyecto en la materia seminario permitié concertar tempranamente
la vision del proyecto, desarrollar la investigacion con resultados satisfactorios para
ambos y terminar el TEG a tiempo. Con base a lo anterior, se recomienda la

estandarizacion de esta practica.

Igualmente, las reuniones grupales colaborativas, tipo comunidad de asesorados,
donde el aprendizaje fluye con el compartir de las experiencias y las lecciones
aprendidas, resultd productivo para esta investigacién, en aspectos como: la

revision de la guia de la entrevista y la operacionalizacion de objetivos.
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ANEXO A

GUIA DE ENTREVISTA A APLICAR A LA PERSONA CON DISCAPACIDAD



Guia de entrevista a aplicar a la persona con discapacidad.

Entrevista N° . Columnas 1y 2.

Buenos dias, mi nombre es Carmen Thais Jaramillo, soy habitante del sector El
Nazareno, detrds de la Capilla. Actualmente, estoy completando mis estudios de
postgrado como Especialista en Gerencia de Proyectos en la UCAB. Como requisito
para graduarme debo entregar una tesis, en este sentido, me animé a desarrollar una
investigacién que contribuya a recolectar informacion acerca de las caracteristicas de
accesibilidad (vialidad, urbanismo, transporte y comunicacién) del sector, con el
propésito de elaborar un disefio de un modelo de servicios para contribuir a la
integracion fisica y social de las personas que tienen algun tipo de discapacidad en el
barrio. Cuando me refiero a discapacidad, estoy hablando de aquellas condiciones
fisicas que afectan el normal desenvolvimiento de las personas, como por ejemplo:
bajar escaleras, cargar peso, alimentarse o asearse por si mismo, entre otras.

Para obtener informacion al respecto necesito de su colaboracion para responder
algunas preguntas. La informacion a recolectar solo tiene fines académicos, es parte
de un requisito formal para finalizar mi tesis de Especializacion en Gerencia de
Proyectos en la UCAB. La confidencialidad esta garantizada.

1. ¢Estaria usted dispuesto a contestarme la entrevista? Si No

En caso negativo, preguntar:
2. ¢Podria comentarme por qué no desea responder la entrevista?

3. ¢Cuantas veces sale del sector a realizar alguna actividad?

Si, larespuesta indica poca frecuencia, similar a Casi nunca o nunca, preguntar:
4. ¢Por qué sale tan pocas veces de su casa?

5. ¢Usted se vale por si mismo para desplazarse? Si No
6. ¢Quién lo ayuda?

7. ¢Aceptaria que personas distintas a sus familiares le ayuden a desplazarse? Si
No

En caso negativo, preguntar:
8. ¢Por qué no esta dispuesto a recibir la ayuda?

9. ¢Como deberia ser la persona de quién usted recibiria ayuda?
10. ¢ Ha pagado para qué lo ayuden a desplazarse? Si_ No_
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En caso negativo, preguntar:
11.¢ Cuanto més o menos ha pagado semanalmente?

12.¢Recibe ayuda de alguna organizacién para cubrir sus gastos? Si__ No____

En caso afirmativo, preguntar:
13.¢ Cual organizacion?

En caso negativo, preguntar:
14.¢Como hace para cubrir sus gastos?

15. ¢ Qué tipo de transporte utiliza para desplazarse?

16.Si existiera en el barrio un tipo de servicio que lo ayude a desplazarse desde su
casa a otro lugar, [como hospital, trabajo, escuela] ¢, Pagaria por usarlo? Si No

En caso negativo, preguntar:
17.¢Por qué no pagaria? ¢ Quién deberia costear ese servicio?

18.¢,Como le parece que es el desplazamiento desde su casa al punto donde puede
tomar el transporte?

19.¢,Cbomo piensa usted podrian mejorarse las condiciones del desplazamiento de la
persona con discapacidad, en el barrio?

20.¢Cree que esa solucion pudiera convertirse en un proyecto comunitario? Si
No

En caso afirmativo, preguntar:
21.;CoOmo?

22. ¢ Estaria usted dispuesto a colaborar en el desarrollo de un proyecto para mejorar
el desplazamiento de las personas con discapacidad en el barrio? Si No

23.¢ Le gustaria a usted liderizar el proyecto? Si_ No____

En caso negativo, preguntar:
24. ¢ Por qué?

25. ¢ Quiénes cree usted podrian participar o ayudarlo en la realizacién del proyecto?
26.¢Ha escuchado si la comunidad ha iniciado algun proyecto a favor de las PCD?
Si_ No_

En caso afirmativo, preguntar:
27.¢Sabe quién lo ejecuta?
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28.¢,Quiénes cree usted deberian ser los responsables/encargados del desarrollo del
proyecto?

29. ¢ En alguna oportunidad sus vecinos lo han invitado a participar en las actividades
de la comunidad? Si No

30. ¢ Le gustaria participar en alguna actividad en especial? Si__ No___

En caso afirmativo, preguntar:
31.¢En cual actividad?

En caso negativo, preguntar:
32.¢Por qué?

33. ¢ Le gustaria participar en cursos de formacion desde su casa?
34. ¢ Dispone de equipo de computacion personal?
35.¢; Tiene acceso a Internet?

36. ¢ Qué podria hacer la comunidad para integrarlo a sus actividades?

Muchas gracias por su tiempo y colaboracion.
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ANEXO B

GUIA DE ENTREVISTA A APLICAR AL FAMILIAR DE LA PERSONA CON
DISCAPACIDAD



Guia de entrevista a aplicar al familiar de la persona con discapacidad.

Entrevista N° . Columnas 1y 2.

Buenos dias, mi nombre es Carmen Thais Jaramillo, soy habitante del sector El
Nazareno, detrds de la Capilla. Actualmente, estoy completando mis estudios de
postgrado como Especialista en Gerencia de Proyectos en la UCAB. Como requisito
para graduarme debo entregar una tesis, en este sentido, me animé a desarrollar una
investigacién que contribuya a recolectar informacion acerca de las caracteristicas de
accesibilidad (vialidad, urbanismo, transporte y comunicacion) del sector, con el
propésito de elaborar un disefio de un modelo de servicios para contribuir a la
integracion fisica y social de las personas que tienen algun tipo de discapacidad en el
barrio. Cuando me refiero a discapacidad, estoy hablando de aquellas condiciones
fisicas que afectan el normal desenvolvimiento de las personas, como por ejemplo:
bajar escaleras, cargar peso, alimentarse o asearse por si mismo, entre otras.

Para obtener informacion al respecto necesito de su colaboracion para responder
algunas preguntas. La informacion a recolectar solo tiene fines académicos, es parte
de un requisito formal para finalizar mi tesis de Especializacion en Gerencia de
Proyectos en la UCAB. La confidencialidad esta garantizada.

1. ¢Estaria usted dispuesto a contestarme la entrevista? Si No

En caso negativo, preguntar:
2. ¢Podria comentarme por qué no desea responder la entrevista?

3. ¢Cual es el tipo de discapacidad que tiene su familiar?

4. ¢Cuantas veces su familiar sale del sector a realizar alguna actividad?

Si, larespuesta indica poca frecuencia, similar a Casi nunca o nunca, preguntar:
5. ¢Por qué sale tan pocas veces de su casa?

6. ¢Usa su familiar algun tipo de equipo médico de apoyo para desplazarse? Si_
No

En caso afirmativo, preguntar:
7. ¢Cudl?

8. ¢Requiere su familiar ayuda para desplazarse? Si_ No___

En caso afirmativo, preguntar:
9. ¢Quién le ayuda?
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10. ¢ En cudles actividades ayuda a su familiar?

11.¢Aceptaria que personas distintas a su entorno familiar le presten apoyo en el
desplazamiento de su familiar? Si No

En caso negativo, preguntar:
12. ¢ Por qué no esta dispuesto a recibir la ayuda?

13.¢Como deberia ser esa persona? ¢Como le gustaria que fuera la persona?

14.;Paga para qué apoyen a su familiar en el desplazamiento? Si__ No____

En caso afirmativo, preguntar:
15. ¢ Cuanto mas o menos paga semanalmente?

16. ¢ Qué tipo de transporte utiliza su familiar para desplazarse?

17.Si existiera en el barrio un tipo de servicio que ayudara a su familiar a desplazarse
desde su casa a otro lugar, [como hospital, trabajo, escuela] ¢, Pagaria por usarlo? Si
No

En caso negativo, preguntar:
18. ¢ Por qué no pagaria? ¢ Quién deberia costear ese servicio?

19. ¢ Considera que las condiciones urbanisticas del sector facilitan el desplazamiento
de las personas con discapacidad? Si No

20. ¢ Por qué?

21.;,Como considera usted podrian mejorarse las condiciones urbanisticas para el
desplazamiento de una PCD?

22. ¢ Ha sido su familiar invitado a participar en las actividades de la comunidad? Si__
No .

23.¢Qué podria hacer la comunidad para que su familiar participe en las actividades?

24. ¢ Ha escuchado si la comunidad ha iniciado algun proyecto a favor de las PCD?
Si_ No_

En caso afirmativo, preguntar:
25. ¢ Sabe quién lo ejecuta?

26. ¢ Ha planteado/presentado usted alguna solucion al problema del desplazamiento
delasPCD?Si__ No_
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En caso afirmativo, preguntar:
27. ¢ Podria hablarme de su idea?

28.¢Quiénes cree usted deberian involucrarse en la ejecucién de un proyecto para
mejorar el desplazamiento de las PCD?

29. ¢ Estaria usted dispuesto a colaborar en el desarrollo de un proyecto para mejorar
el desplazamiento de las personas con discapacidad? Si No .

En caso afirmativo, preguntar:
30.¢Cbmo?

31.¢,Ha recibido algun tipo de entrenamiento para atender a la persona con
discapacidad? Si No

En caso afirmativo, preguntar:
32.¢,Ddnde y como aprendio?

33.¢Le gustaria participar en un programa de formacion y/o entrenamiento sobre los
procedimientos mas adecuados para movilizar a las PCD? Si No

En caso afirmativo, preguntar:
34.¢Pagaria? Si No .
En caso negativo, preguntar:

35.¢Por qué no pagaria?

36.Si existiese la posibilidad de que algun organismo publico o privado facilitara el
entrenamiento, ¢ usted estaria dispuesto a realizar gestiones para que el organismo
venga a la comunidad a dar el programa? Si No

37.¢Apoyaria la creacion en la comunidad de un voluntariado para ayudar a las PCD?
Si_ No_

En caso negativo, preguntar:
38. ¢ Por qué no apoyaria el voluntariado? Si No

En caso afirmativo, preguntar:
39. ¢ Participaria en el voluntariado? Si No

En caso negativo, preguntar:
40.¢,Por qué no participaria?

Muchas gracias por su tiempo y colaboracion.
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ANEXO C

GUIA DE ENTREVISTA A APLICAR A LOS ORGANISMOS Y/O VECINOS DE LA
COMUNIDAD



Guia de entrevista a aplicar a organismos y/o vecinos de la comunidad.

Entrevista N° . Columnas 1y 2.

Buenos dias, mi nombre es Carmen Thais Jaramillo, soy habitante del sector El
Nazareno, detrds de la Capilla. Actualmente, estoy completando mis estudios de
postgrado como Especialista en Gerencia de Proyectos en la UCAB. Como requisito
para graduarme debo entregar una tesis, en este sentido, me animé a desarrollar una
investigacién que contribuya a recolectar informacion acerca de las caracteristicas de
accesibilidad (vialidad, urbanismo, transporte y comunicacion) del sector, con el
propésito de elaborar un disefio de un modelo de servicios para contribuir a la
integracion fisica y social de las personas que tienen algun tipo de discapacidad en el
barrio. Cuando me refiero a discapacidad, estoy hablando de aquellas condiciones
fisicas que afectan el normal desenvolvimiento de las personas, como por ejemplo:
bajar escaleras, cargar peso, alimentarse o asearse por si mismo, entre otras.

Para obtener informacion al respecto necesito de su colaboracion para responder
algunas preguntas. La informacion a recolectar solo tiene fines académicos, es parte
de un requisito formal para finalizar mi tesis de Especializacion en Gerencia de
Proyectos en la UCAB. La confidencialidad esta garantizada.

1. ¢Estaria usted dispuesto a contestarme la entrevista? Si No

En caso negativo, preguntar:
2. ¢Podria comentarme por qué no desea responder la entrevista?

3. ¢Conoce alguna persona o tiene algun familiar con algun tipo de discapacidad?
Si No

En caso afirmativo, preguntar:
4. ¢Cual es el tipo de discapacidad que presenta la persona?

Si no es familiar, preguntar:
5. ¢Como conocio a la persona?

6. Si, se creara en la comunidad un servicio que facilite el traslado de las personas
con discapacidad desde su domicilio hasta los puntos de conexion con el transporte
¢cuales caracteristicas cree deberian tener las personas encargadas de prestar el
servicio?

7. ¢Qué tipo de servicio cree que seria el mas adecuado para la comunidad?

8. ¢Pudiera ser un servicio por el cual se tenga que pagar? Si No

En caso negativo, preguntar:
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9. ¢Porqué?

10.¢ Considera que las condiciones urbanisticas del barrio facilitan el desplazamiento
de las personas con discapacidad? Si No

11.¢Por que?

12.¢Como considera usted podrian mejorarse las condiciones urbanisticas para el
desplazamiento de una PCD?

13.¢Considera usted que en las actividades de la comunidad se deberian tomar en
cuenta a las personas con discapacidad? Si No

En caso afirmativo, preguntar:
14.;Como? ¢ En cuales actividades?

En caso negativo, preguntar:
15. ¢ Por que?

16.¢ Pertenece usted a algun tipo de organismo o presta algun servicio a la
comunidad? Si No

En caso afirmativo, preguntar:
17.¢ A cual?

18. ¢ Ese organismo o servicio atiende a personas con discapacidad? Si No

En caso negativo, preguntar:
19. ¢ Por qué no atienden a personas con discapacidad?

En caso afirmativo, preguntar:
20.¢ Le dan prioridad? Si No

En caso negativo, preguntar:
21.¢Por qué no le dan prioridad?

22.¢Cual es el tipo de discapacidad que usted mayormente ha observado en la
comunidad?

23.¢Sabe si en la comunidad se ha iniciado algun proyecto a favor de las PCD? Si_
No .

En caso afirmativo, preguntar:
24. ¢ Me podria comentar al respecto?
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25. ¢ Ha planteado/presentado usted alguna solucion al problema del desplazamiento
delasPCD?Si_ No_

En caso afirmativo, preguntar:
26. ¢, Podria hablarme de su idea?

27.¢Quiénes cree usted deberian involucrarse en la ejecucién de un proyecto para
mejorar el desplazamiento de las PCD?

28. ¢ Estaria usted dispuesto a colaborar en el desarrollo de un proyecto para mejorar
el desplazamiento de las personas con discapacidad? Si No .

En caso afirmativo, preguntar:
29.:,Como?

30. ¢ Apoyaria la creacion de un voluntariado para ayudar a las PCD? Si No
31.¢Le gustaria participar en un programa de formacion y/o entrenamiento sobre los
procedimientos mas adecuados para movilizar a las PCD? Si No

En caso afirmativo, preguntar:
32.¢Pagaria? Si No .

En caso negativo, preguntar:
33.¢Por qué no pagaria?

34.Si existiese la posibilidad de que algun organismo publico o privado facilitara el
entrenamiento, ¢ usted estaria dispuesto a realizar gestiones para que el organismo
venga a la comunidad a dar el programa? Si No

35. ¢ Usted estaria dispuesto a ayudar a una PCD en cualquier oportunidad que se le
presente? Si_ No

En caso afirmativo, preguntar:
36.¢,COmo?

37.¢Le gustaria trabajar para personas con discapacidad de manera voluntaria? Si
No .

En caso negativo, preguntar:
38.¢Por qué?

Muchas gracias por su tiempo y colaboracion.
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ANEXO D

GUIA DE OBSERVACION



Guia de observacion.

# ASPECTOS COLUMNA 1 COLUMNA 2| COLUMNA3 | COLUMNA 4| COLUMNAS5 | COLUMNA 6 | COLUMNA 7 | COLUMNA 8
1 ¢Cudl es el sexo del entrevistado? F M
2 éCudl es la edad del entrevistado? 0a 10 afios 11a20afios| 21a30afios |31a40afios | 41a50afios | 51a60afios | 61a70afios | Mas de 70
3 ¢Cudl es el estado civil del entrevistado? SOLTERO CASADO DIVORCIADO VIUDO OTRO
4 ¢La discapacidad es permanente? Sl NO
5 ¢Cudl es el tipo de discapacidad observada? MOTORA INFERIOR CIRUGIA TERCERA EDAD OTRO
6 ¢Cudl es el origen de la discapacidad? NATURAL ACCIDENTE | ENFERMEDAD OTRO
7 ¢En cudles de las estas actividades necesita ayuda? VESTIRSE ASEARSE | ALIMENTARSE OTRO
8 ¢En cudl de estos equipos se apoya? SILLA DE RUEDAS MULETAS ANDADERA BASTON OTRO
9 ¢Necesita acompafante para desplazarse? Sl NO
10 ¢Se dedica alguna actividad? ESTUDIO TRABAJO DEL HOGAR OTRO
11 ¢Subié escaleras para aplicar la encuesta? Sl NO
12 éLas caracteristicas de la vivienda facilitan la accesibilidad? si NO
13 ¢Le pareci6 accesible el trayecto? si NO
14 ¢La atencion fue calida? si NO
15 ¢El proyecto fue tomado positivamente? si NO
16 ¢Cudl es el tipo de transporte observado? POR PUESTOS TAXI PARTICULARES JEEPS METRO MOTOS OTRO

OBSERVACIONES
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