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Resumen

Como parte de una estrategia nacional de seguridad, el estado Venezolano se
encuentra actualmente en un proceso de creacién de nuevos centros penitenciarios y
remodelacion de los existentes. Una vez realizado un analisis del entorno actual, a nivel
nacional, se detectd que existe una deficiencia de empresas dedicadas a la ingenieria y
construccion de infraestructuras carcelarias. Por lo tanto, existe una oportunidad de
emprendimiento para la creacion de una organizacion especializada en proyectos de
ingenieria y construccion de infraestructuras para centros de reclusion en Venezuela. El
tipo de investigacion se corresponde con una investigacion de campo a nivel descriptivo
bajo la modalidad de Proyecto Factible. EI modelo desarrollado incluye el concepto de
oficina de proyectos y toma en cuenta las mejores précticas de organismos
internacionales reconocidos sobre los tdpicos expuestos. La investigacion consta de
cinco objetivos especificos, que se corresponden con el objetivo general, cada objetivo
especifico estd desglosado en su variable, dimensiones, indicadores, técnicas,
instrumentos y herramientas utilizadas, con un hito que demarca la consecucién de cada
una de los elementos que conforman a dichos objetivos. El resultado esperado mas
importante de este trabajo de investigacion lo constituye el desarrollo del modelo de
gerencia estratégica de una empresa especializada, cuyos indicadores de gestion
constituyen una mayor efectividad en el desempefio de los proyectos de ingenieria y
construccion de los centros de reclusion, al disminuir el tiempo y los costos de ejecucion
cumpliendo con la calidad requerida, ofreciéndole al estado venezolano una alternativa
para aportar soluciones en los planes de desarrollo en materia carcelaria.

Palabras Clave: Gerencia Estratégica, Emprendimiento, Centros de reclusion,
Mejores Précticas, Oficina de Proyectos
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INTRODUCCION

La necesidad de una mayor efectividad (eficacia y eficiencia) en la gestion de
las organizaciones, a partir de la realidad actual, tan compleja y en constante proceso
de transformacion, requiere desarrollar estrategias que tomen en cuenta todos los
factores que influyen, positiva o negativamente, en el logro de una mejor gestion. La
mejor estrategia consiste en lograr que las organizaciones desarrollen una capacidad
de respuesta acorde con los violentos cambios econémicos, sociales, tecnoldgicos y
politicos del entorno.

Por otra parte; el estado Venezolano, consciente de la problematica carcelaria
actual en nuestro pais y tomando en cuenta el tamafio de la poblacién penal asi como
la falta de instalaciones existentes, tiene dentro de sus planes la creacion de nuevos
centros de reclusion y remodelacion de los varios centros existentes.

Tomando en cuenta la situacion carcelaria, los planes del estado y el logro de
una mayor efectividad en el desempefio de las organizaciones, entre otros, se
desarroll6 el diagrama causa-efecto de la probleméatica de la investigacion,
detectandose que actualmente existe un nudmero insuficiente de empresas de
ingenieria y construccion oferentes. Como respuesta a esta problematica, se propone
la creacion de un modelo de gerencia estratégica para un emprendimiento de una
empresa de proyectos de ingenieria y construccién de infraestructuras para centros de
reclusion en Venezuela.

Seguidamente, se expone la secuencia de capitulos de este proyecto de
investigacién asi como una descripcion breve de su contenido.

Capitulo I: Se hace referencia a la propuesta de trabajo, indicando cual es el
problema de investigacion y sus antecedentes, se detallan las razones que justifican la
investigacion y la importancia de la misma, también se plantean el objetivo general y
los objetivos especificos; finalmente, se presentan el alcance y las limitaciones de la
investigacion.

Capitulo II: Describe el marco referencial, donde se hace referencia a los

antecedentes del problema y de la investigacion y se analizan fundamentos tedricos



relacionados con centros de reclusion (carceles), gerencia de proyectos, programas y
proyectos sociales, planificacion estratégica del emprendimiento, aplicacion de las
buenas practicas de organismos internacionales como el CIl (Construction Industry
Institute), PMI (Project Management Institute), ONU (Organizacion de las Naciones
Unidas), USOTA (United States Office of Technology Assessment) y OIT
(organizacion Internacional del Trabajo), adicionalmente se tratan aspectos
relacionados con los fundamentos juridicos, sociales y éticos; esto con la finalidad de
situar la investigacion, objeto de estudio, dentro de una gama de conocimientos
ajustados a sus necesidades.

Capitulo 111: Se detalla el método a seguir para la elaboracion del trabajo de
investigacion. En este capitulo, se indica el tipo, disefio, fuentes y unidad de analisis
de la investigacion, asi como la operacionalizacion de las variables, detallando sus
dimensiones, indicadores, técnicas, instrumentos y herramientas utilizadas, asi como
los entregables que fueron desarrollados y que permitieron la consecucion del
objetivo general.

Capitulo IV: Consiste en realizar el diagnéstico de la infraestructura carcelaria
en Venezuela, para determinar su situacion actual, las expectativas de los
stakeholders principales, analisis de la competencia y medicién del grado de
definicion de los elementos que conforman la obra, entre otros. Dando asi
cumplimiento al objetivo especifico | de la investigacion.

Capitulo V: Permite determinar el enlace tedrico existente entre las areas del
conocimiento de Gerencia de proyectos sociales y el emprendimiento de una empresa
privada. En este capitulo se tratan temas relevantes como tecnologia de la
construccién, organizacién y direccion de empresas, enlace tedrico entre las
disciplinas del conocimiento, entre otros. Cumpliendo de esta manera con el objetivo
especifico Il de la investigacion.

Capitulo VI: Detalla el diagnostico estratégico del entorno externo del
emprendimiento, obteniéndose como resultado las oportunidades y amenazas del

emprendimiento.



Capitulo VII: Hace referencia al diagnostico estratégico del entorno interno del
emprendimiento, para identificar las fortalezas y debilidades del emprendimiento.
Capitulo VIII: Consiste en la planificacion estratégica de la propuesta de
emprendimiento, basada en el mapa estratégico de Serna (2008). En este capitulo se
selecciona la estrategia a utilizar por el emprendimiento, su horizonte de tiempo de
planeacion, mision, vision, principios y valores, objetivos estratégicos, entre otros.
Capitulo 1X: Permite verificar la factibilidad de la propuesta de
emprendimiento, desde el punto de vista econémico, financiero, legal, social y
tecnoldgico, entre otros.
Capitulo X: Detalla el andlisis de sensibilidad del emprendimiento.
Capitulo XI: Aqui se muestran las conclusiones y recomendaciones del trabajo

de investigacion.



CAPITULO |

A. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Una vez realizado un andlisis previo del entorno actual a nivel nacional, y
haciendo uso del Registro Nacional de Contratistas, RNC (2009), se detectd que
existe una deficiencia, por no decir inexistencia, de empresas de proyectos de
ingenieria y construccion dedicadas a la realizacion de infraestructuras para centros
de reclusion en Venezuela.

A continuacion, se presenta el diagrama Causa — Efecto que ilustra las posibles

causas que pueden contribuir a la ocurrencia de este nimero insuficiente de empresas.

Retardos en Procesos
decisorios de la L
Gestion Social por falta Deficiencias de
Proyectos ~ de de informacion Proyectos  de
Obras que sirvan relevante, actualizada y Infraestruras Efecto
como estrategia oportuna que sirva de para centros de
Financiamiento de negocios apoyo reclusion

por Organismos
Multilaterales

Numero
Insuficiente  de

Empresas
Oferentes

Rentabilidad

Imagen de Las

Empresas Necesidad de Politica Social de Altos indices de
p Transferenciade Venezuela criminalidad  en
tecnologia Venezuela

Infograma 1: Diagrama Causa - Efecto

Dentro de las principales causas se encuentran:
e Deficiencia de proyectos de infraestructuras para centros de
reclusion: Existe un bajo nivel de conocimiento sobre la definicion de

los requerimientos del sector penitenciario que permitan especificar los



proyectos para llenar las necesidades y expectativas de los diferentes
stakeholders, Posada y Diaz (2008) y Gomez-Grillo (1989).

Altos indices de criminalidad en Venezuela: En Venezuela existe un
conjunto de indicadores que demuestran que las cifras de criminalidad,
semanales y especialmente los fines de semana, son muy superiores al
promedio mundial; tal como se refleja en el cuerpo ciudadano del
Nacional de fecha 20 de mayo de 2008, donde se indica textualmente
“Se registraron 65 homicidios en el area metropolitana de Caracas en
72 horas” (Guerrero, 2008, p. 12).

Rentabilidad de las empresas: Desde el punto de vista del estado en
los proyectos sociales solo se mide la rentabilidad social. Existe una
gran dificultad para calcular la rentabilidad financiera de un proyecto
cuyos fondos provienen del gobierno ya que conceptos como la
criminalidad y su repercusion en el crecimiento del pais no es
facilmente medible en moneda constante y sonante. (¢Cuanto vale la
vida de la victima?; ¢(Cuanto cuesta el futuro de la familia del
malhechor?). Mientras que para el contratista que invierte el capital
privado; espera obtener los parametros clasicos de la rentabilidad
financiera: Valor Presente Neto (VPN) y Tasa Interna de Retorno
(TIR), Blanco (2007).

Proyectos que sirvan de estrategia de negocios para las empresas:
En una empresa, cada Unidad Estratégica de Negocios (UEN) debe ser
rentable para permanecer en su catalogo de servicios; en caso
contrario, la referida UEN debe ser excluida de dicho catélogo,
Francés (2005).

Necesidad de transferencia de tecnologia: Los nuevos centros
penitenciarios introducen innovaciones tecnoldgicas importantes como
son: cierre automatico de puertas de celdas, detectores de intrusos,
barreras de infrarrojos, barreras de microondas, torres de control

automatizadas, biometria, etc., EI autor (2008).



e Politicas sociales en Venezuela: Nuestro pais presenta politicas
deficientes en lo que respecta al sector penitenciario, esto se evidencia
en las constantes huelgas de reclusos asi como en el hacinamiento
permanente en las carceles nacionales, entre otros, UC (2008).

e Imagen de las empresas: Tiene que ver con los trabajos en beneficio
de las comunidades cercanas a las obras a desarrollar, por parte de las
empresas, Guédez (2006).

e Financiamiento por organismos multilaterales tales como: La
Unidn Europeay el BID, entre otros, Blanco (2007).

e Retardo en procesos decisorios de la gestion social: Esto se
evidencia por falta de informacién relevante, actualizada y oportuna
que le sirva de apoyo a dichos procesos, Rodriguez (2002). Existe
poco apoyo a los procesos de levantamiento de la informacion, e
inexistencia de competencias requeridas para procesar la informacién

demografica de este tipo de poblacion.

Como se pudo observar, cada uno de los aspectos previamente descritos
constituyen manifestaciones que inciden directamente en el nimero insuficiente de
empresas oferentes, y donde se requiere de una iniciativa oportuna que sirva de marco
de referencia para la consecucion de los niveles de excelencia requeridos por el
estado Venezolano, en materia de ingenieria y construccion de infraestructura
carcelaria. Para cubrir la deficiencia planteada anteriormente, se propuso desarrollar
un modelo de Gerencia Estratégica para un emprendimiento de una empresa de
proyectos de ingenieria y construccion de infraestructuras para centros de reclusion
en Venezuela; por lo tanto, la pregunta sobre la cual se enfocd este trabajo de
investigacion fue la siguiente:

¢Cual es el modelo de Gerencia estratégica idoneo para crear una organizacion
de Proyectos de Ingenieria y Construccion de Infraestructuras para centros de

reclusion en Venezuela?



B. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

El presente trabajo de investigacion busca aportar soluciones de ingenieria y
construccion que sirvan de apoyo a los planes de desarrollo del estado Venezolano en
materia carcelaria, mediante la implementacion del modelo de gerencia estratégica
desarrollado.

La importancia que tiene este estudio para el estado, radica en la grave situacion
penitenciaria que atraviesa actualmente el pais, UC (2008).

Con respecto a la gerencia de proyectos, el modelo de gerencia estratégica
desarrollado tiene como finalidad optimizar la gestion de los proyectos carcelarios,
disminuyendo los tiempos de entrega y los costos e incluyendo mejoras en la calidad
de este tipo de proyectos.

Es importante destacar que el modelo de gerencia estratégica para un
emprendimiento de una empresa de proyectos de ingenieria y construccion de
infraestructuras carcelarias, creado, puede servir de referencia a empresas publicas y
privadas que deseen replicarlo o adaptarlo a sus necesidades, lo cual redundara en
beneficios tanto para dichas organizaciones como para el estado venezolano.

La investigacion se llevd a cabo tomando en cuenta los siguientes aspectos:

1. A partir del anélisis de la informacion obtenida, producto de la
investigacion bibliogréafica, se aplicaron los conceptos de planificacion
estratégica para una organizacion de proyectos de ingenieria y
construccioén, incluyendo el manejo de Programas, Portafolios y
Proyectos asi como el uso de indicadores para rendicion de cuentas.

2. Soluciones de construccion de infraestructuras carcelarias, donde se
combinan el elemento social (Centros de tratamiento comunitarios,
reeducacion y reinsercion en centros penitenciarios, entre otros) con
disefios de infraestructuras que humanicen el contexto social del
individuo. EI tema carcelario ha sido seleccionado para el desarrollo de
un modelo de gestion que sirva de punto de partida o inspire a las
organizaciones al uso o implementacion de dicho modelo, por

representar un aspecto de suma importancia en el &mbito social.



3. Conformacion de soluciones a problematicas sociales y  de
construccion tomando como base las técnicas de consultoria de
organismos internacionales reconocidos como la Organizacion
Internacional del Trabajo, OIT (2007), adicionalmente se trat6 el tema
de responsabilidad social empresarial; asi como la norma 1SO 26000,
la cual representa la primera guia elaborada en consenso por la
Organizacion Internacional para la Estandarizacion (ISO) en lo
relativo a la responsabilidad social.

4. Apoyo a la evaluacion de tecnologia haciendo uso de la metodologia
empleada por la Oficina de Evaluaciones Tecnologicas, en inglés
United States Office of Technology Assessment, USOTA ( S.F.).

5. Definicion y Desarrollo de Proyectos tomando como base la
metodologia del Instituto de la Industria y Construccién, en inglés
Construction Industry Institute, CII (2008).

6. Gerencia de la Construccion, mediante la utilizacion de las mejores
practicas del Project Management Institute; PMI (2008) y la
metodologia del Instituto de la Industria y Construccion, Cll (2008).

Para finalizar, y como un aporte adicional, durante el desarrollo del trabajo de
investigacion se realizaron entrevistas no estructuradas con especialistas en el tema
carcelario de Espafia y Venezuela, con la finalidad de obtener informacién relevante
acerca de la construcciéon de centros de reclusion en Espafia, y requerimientos que
pueden contribuir a mejorar la configuracion de los centros penitenciarios a nivel

nacional.

C. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1. Obijetivo General
Desarrollar un modelo de Gerencia Estratégica para la Creacion de una
Empresa especializada en Proyectos de Ingenieria y Construccion de Infraestructuras

para Centros de Reclusién en Venezuela.



2. Objetivos Especificos

a.

Diagnosticar el tipo de oferta de la propuesta de emprendimiento, a
ser formulada como empresa privada, como respuesta a la necesidad
de los diferentes stakeholders; siendo nuestro cliente principal el
estado venezolano, representado por el Ministerio de Interior y de
Justicia, que delega esta funcion en el Fondo Nacional de
Establecimientos Penitenciarios. Esto se lograra, estudiando el plan de
obras propuestas con la oferta de servicios especializados, a traves de
la evaluacién de la designacién de los proveedores que publica el
Registro Nacional de Contratistas.

Resumir el Enlace Tedrico entre las areas del conocimiento de
Gerencia de Proyectos Sociales y el emprendimiento de una empresa
privada.  Para ello, se realizard una investigacion documental
siguiendo la nomenclatura internacional de la UNESCO para los
campos de Ciencia y Tecnologia que relacionan la tecnologia de la
construccién con la organizacion y direccion de empresas dedicadas a
estudios sectoriales de proyectos sociales UNIZAR (2009).

Formular el disefio de la Propuesta de Emprendimiento de empresa
utilizando el Mapa estratégico de Serna (2008).

Determinar la Factibilidad Econémica Financiera del Negocio,
utilizando el método de requerimiento minimo de ingreso, que
garantiza al inversionista privado la recuperacion de su capital, sin
menoscabo de la responsabilidad social.

Prueba del Modelo a través del uso de simulacion.



D. ALCANCE Y LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Segin Ander-EGG (2000), “una buena formulacion del problema implica
siempre la delimitacion del campo de la investigacion” (p.89).

El presente trabajo de grado viene a constituir una investigacion en el area de
Gerencia de Proyectos, con énfasis en la planificacion estratégica empresarial. El
alcance contempl6 el estudio de factibilidad del negocio desde el punto de vista
econdmico, financiero, legal y técnico asi como la verificacion del uso de escenarios
de rentabilidad financiera; sin embargo, no se previé dentro del alcance de esta
investigacion la implantacién de dicho modelo.

La confidencialidad de la informacién representdé una barrera para la
consecucion de la informacion, por otra parte era recomendable realizar visitas fisicas
a Espafa, donde existe un numero considerable de empresas constructoras de centros
de reclusion, lo cual representaba una excelente oportunidad para recabar informacion
producto de sus experiencias y asi definir un modelo de empresa acorde a la realidad
Venezolana, pero resultdé muy oneroso para los primeros estudios de rentabilidad.
Para solventar las situaciones planteadas previamente se realizaron entrevistas no
estructuradas con personal de organismos gubernamentales nacionales e

internacionales especializados en la materia y se hizo uso del INTERNET.
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CAPITULO Il - MARCO REFERENCIAL

Para situar al lector, se suministra el marco conceptual de referencia que se
desarrolla en este trabajo; para ello se citaron previamente los antecedentes de la
problematica carcelaria y luego los trabajos que dentro de los estudios en maestria y
especializacion en gerencia de proyectos tocan aspectos requeridos para la
planificacion estratégica del Emprendimiento de una Empresa de Proyectos de
Ingenieria y Construccion de Infraestructuras para Centros de Reclusion en

Venezuela.

Problematica
Carcelariaen
Venezuela

Investigacion
Maestria en
Gerencia de
Proyectos

Planificacion
Estratégica del
Emprendimiento

Infograma 2: Marco Conceptual de Referencia

Se quiere resaltar con esta grafica, que por un lado existe un problema de la
sociedad venezolana constituido por las deficiencias en la infraestructura carcelaria,
por el otro la investigacion en Gerencia de Proyectos y por ultimo la planificacion

estratégica de empresas de emprendimiento.
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A. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

La organizacion internacional “Vision of Humanity” (2008), sefiala que El
indice Global de Paz, IGP (2008), ubica a Venezuela en el puesto 123, superado
unicamente por Colombia ubicada en el puesto 130, lo cual coloca a nuestro pais
como el segundo més peligroso en la region latinoamericana. Lo anterior, se
constituye en este trabajo como referencia para el modelo de emprendimiento a
desarrollar porque reafirma la necesidad de disefio y creacion de nuevas
infraestructuras carcelarias asi como el acondicionamiento de las existentes, de
manera que permitan rehabilitar y reincorporar a la sociedad a aquellos individuos
sentenciados a prisién que vayan a ser recluidos, o que estén cumpliendo con una

pena privativa de libertad.

Mientras que el experto nacional en materia carcelaria Gomez-Grillo (1989),
toma como modelo EI Centro Penitenciario de Oriente (La Pica) para describir la

mayoria de los reclusorios penales del pais, y sefiala lo siguiente:

Sus caracteristicas generales corresponden a la de todos los grandes
vicios del régimen penitenciario nacional estan presentes alli: el
hacinamiento, ocio, consumo y trafico de drogas, inseguridad personal,
violencia, ausencia de un personal penitenciario minimamente calificado
y de algun tratamiento penitenciario reeducativo, inexistencia de la
debida clasificacién y agrupacion de los presos, deficiencias graves en la
ensefianza elemental que se debe impartir, falta de aprendizaje de un
oficio, instalaciones inadecuadas y sin mantenimiento, deterioradas,
como las vidas que albergan. (p. 144).

Por otra parte, en un articulo publicado en la Web, Posada y Diaz (2008),
describen las caracteristicas de nuestro sistema penitenciario de la siguiente manera:

...confronta innumerables problemas, tales como el retardo procesal, el
hacinamiento, el precario estado de los penales, la ausencia de una
clasificacion de presos, la carencia de servicios basicos
indispensables...”, adicionalmente sefialan que: “El deterioro crénico de
la infraestructura penitenciaria, la sobrepoblacién y la carencia de
presupuesto, atentan contra las condiciones minimas para una vida
adecuada”.
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Del analisis de varios articulos de prensa y publicaciones en INTERNET, se
detecto que existen varios aspectos a considerar en la evaluacion de las

infraestructuras de prisiones y que se presenta resumidamente en la siguiente tabla:

Tabla 1: Evaluacién de la Infraestructura de Prisiones

Aspecto Descripcion

e Deterioro fisico de sus edificaciones.

e Falta de disponibilidad de bafios privados en muchas celdas.

Abandono de e Conexiones eléctricas inseguras efectuadas por los reclusos.

Infraestructura e Cocinas son antihigiénicas haciendo vulnerables los alimentos a
de los centros contaminacién y descomposicion.

Penitenciarios e Las infraestructuras previstas para la ejecucion de programas de educacion,
recreacion, cultura y deportes, presentan un serio deterioro o carecen de

espacio e instalaciones para tal fin.

Existe un alto nimero de reclusos que mueren o son heridos cada afio en centros
de reclusion, y por otra parte en las requisas que se efectlan se detectan gran
cantidad de armas blancas asi como pistolas, escopetas y revélveres entre otros.

) El control de la poblacion reclusa en Venezuela se encuentra seriamente afectado
Estandares de o y S )
) por la deficiencia de centros de reclusion y el hacinamiento imperante en los
Seguridad )
centros existentes.

El deterioro de la infraestructura compromete severamente la seguridad de las
mismas, puesto que, los dispositivos de seguridad pasivos, tales como: rejas,
barrotes, paredes, pisos, iluminacion, cercados de seguridad, entre otras, se

encuentran muy vulnerables.

El nivel tecnolégico en la mayoria de las carceles en Venezuela es muy bajo o
Tecnologia inexistente. Existen excepciones como la carcel de Coro, cuya construccion
finaliz6 en 2008, que presenta tecnologias tales como detectores de intrusos,
sensores de movimiento, circuito cerrado de television y detectores de metales,

entre otros.
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En Venezuela, el Ministerio del Poder Popular para Relaciones Interiores y
Justicia faculta al Fondo Nacional para Edificaciones Penitenciarias como el
organismo responsable de la construccion y mantenimiento de la infraestructura fisica
penitenciaria. También es competencia del FONEP el mantenimiento y dotacion del
mobiliario y los equipos requeridos para el buen funcionamiento del los centros
penitenciarios.

El FONEP “fue creado por Ley el 21 de junio de 1995 (Gaceta Oficial N°
35.737) como Instituto Autébnomo, con personalidad juridica y patrimonio propio
independiente del Fisco Nacional” (FONEP, 2009).

ASAMELEA
GENERAL
 —
JUNTA
ACMINISTRADCRA
I
Ii ALDITORIA
INTERNA
PRESIDENCLA
GERENCIA
GENERAL
j/ CFICINA D=
CONSULTORIA =iiitriz
JURIDICA | HUKBNOS
AR EE CFICHA DE
FEs LIRS LICITACIONES
INTERINSTITUCIONALES
CFICINA DE
SISTEMAS E
INFCRMATICA
e GEREMCIADE GERENCIA DE
FIMANTAS: COMNSTRUCCION PROYECTCS

Infograma 3: Estructura Organizativa del Fondo Nacional para Edificaciones Penitenciarias
Fuente: FONEP (2009)
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La informacion previamente descrita, toma relevancia si consideramos que el
FONEP representa nuestro cliente principal a los efectos del modelo de
emprendimiento que se va a desarrollar.

Por otra parte, el Observatorio Venezolano de Prisiones (2008) sefiala que: el
Ministerio del Interior y Justicia de Venezuela agrupa los 30 Centros Penitenciarios
existentes en Venezuela en cinco regiones (Ver anexo 1).

De acuerdo con las referencias citadas anteriormente, el estado Venezolano
consciente de la problematica carcelaria, y tomando en cuenta el tamafio de la
poblacion penal asi como la falta de instalaciones existentes, decidio:

e Otorgar concesiones a empresas privadas para disefiar y construir
hasta quince nuevas prisiones. Las comparfiias contratadas tendran
bajo su responsabilidad el disefio del penal y su construccién.

e Remodelar las 30 instalaciones a nivel nacional.

Es aqui, donde se precisa la existencia de la oportunidad de negocio para el
emprendimento de la empresa de ingenieria y construccion, para infraestructuras

carcelarias, que se conceptualizo.

B. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Para la realizacion de esta investigacion, se reviso la existencia de otros trabajos
de grado de maestria y especializacion en Gerencia de Proyectos, relacionados con
los temas del emprendimiento y del sistema judicial venezolano, asi como varias tesis
de pregrado que contienen informacion relevante y til para el desarrollo del presente
trabajo de grado. A continuacion se destaca la contribucién de los mismos para el
desarrollo de la investigacion

Guillén (2008), desarrolld6 un modelo para la creacion de un emprendimiento
(organizacién con fines o no de lucro), en el area de bienes y servicios del sector
salud. Iniciando con la creacion de un plan estratégico que incluye la mision, vision,
cadena de valor y cuadro de mando integral (Balanced Score Card), continuando con

la elaboracion de un plan de inversion a 10 afios en un entorno de reliencia
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(incertidumbre politica y econdmica), adicionalmente realizd la definicion de
competencias de recursos humanos de la organizacion. El trabajo fue desarrollado en
el sector salud y en un ambiente donde confluyen los parametros mas representativos
de dicho sector en Venezuela, como son: los estados Aragua, Carabobo y Falcon. El
autor considera a este trabajo como afin a esta investigacion por ser un servicio
publico y tratar topicos sobre emprendimiento en el sector salud.

Mufioz (2006), elabor6 una propuesta de un programa para centros de reclusién
en Venezuela, que permita educar y capacitar para el trabajo a personas que cumplen
su pena privativa de su libertad; con lo cual pretende influir en los reclusos
despertando su interés por el trabajo, facilitando su reinsercion en la sociedad y
disminuyendo los indices delictivos de dichos centros. En dicha propuesta; se
evidencia la importancia que se le da al aspecto social, en relacién con el personal
recluso. Luego de revisar, se puede afirmar que este trabajo se constituye como un
antecedente técnico del estudio de factibilidad del emprendimiento.

Pérez (2005), realizd un trabajo de investigacion cuyo objetivo general fue:
“Analizar la forma en que el Estado Garantiza al respeto de los derechos humanos en
los centros penitenciarios, desde la promulgacion de la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela, hasta el afio en curso.” (p.8). El referido estudio precisa
que:

...Si en un pais existe un régimen penitenciario modelo garantista de los
derechos humanos, donde sus reclusos se encuentran clasificados,
asistidos, con instalaciones adecuadas y por tanto gozando de un minimo
de derechos elementales, es indicativo que esa sociedad se encuentra en
vias de desarrollo, que avanza;... (p. 9).

En este dltimo trabajo, se valida la necesidad de informar sobre la dualidad de
los antecedentes de la problemaética social de la infraestructura carcelaria y el
problema de la investigacién de planificacion estratégica de una empresa de
emprendimiento en ingenieria y construccion experta en el area.

Asi mismo, aunque se trata de la tesis a nivel pregrado de la economista

Garmendia (2003), ésta se toma en cuenta para la realizacion de la presente
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investigacion porque aborda la transferencia al sector privado de la prestacion de los
servicios requeridos dentro de un centro penitenciario.

También se us6 como fuente, para la investigacion, el trabajo de grado de
economista de Montilla (2001), sobre la responsabilidad social y ambiental como
determinantes de la generacion de valor en las empresas.

Algunos aspectos relacionados con la planificacion de la responsabilidad social
del modelo de emprendimiento en Venezuela fueron tratados acorde con el trabajo de
grado de comunicacion social de Contreras y Pérez (2004).

Adicionalmente, se tomaron aspectos del trabajo de grado de especialista en
Administracion de empresas de Lanz (2008), en la vinculacion de la responsabilidad

empresarial en la estrategia del negocio.

Finalmente los antecedentes del problema y de la investigacion, previamente
descritos, conformaron el punto de partida para el Desarrollo de un Modelo de
Gerencia Estratégica para un Emprendimiento de una Empresa de Proyectos de
Ingenieria y Construccion de Infraestructuras para Centros de Reclusion en

Venezuela.

C. FUNDAMENTOS TEORICOS

Los fundamentos de la investigacion implican analizar teorias, investigaciones
y antecedentes considerados como validos para sustentar el estudio. Estos
fundamentos, aqui presentados, orientan al lector sobre los temas tratados en el
transcurso de esta investigacion y sirven de referencia para la posterior interpretacion
de resultados (Sampieri & otros, 2004).

En el siguiente infograma, se puede observar que el conjunto de elementos
teoricos, relacionados con los temas que se tratardn a continuacion, constituyen las

bases teoricas del plan del emprendimiento.
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1.

Gerenciade
Proyectos

Organismos
Internacionales

Centros
Penitenciarios

Planificacién Estratégica del Emprendimiento de una
Empresade Proyectos de Ingenieria y Construccion de
Infraestructuras para Centros de Reclusion en
Venezuela

Infograma 4: Bases Tedricas del Plan del Emprendimiento

Centros Penitenciarios

El Ministerio del Interior de Esparia (2002), establece que:

El Centro Penitenciario se concibe arquitectonicamente como un espacio
gue haga posible el desarrollo de la persona dotandolo de espacios
destinados a la educacidn, a la formacion profesional y ocupacional, al
desarrollo de actividades culturales, deportivas, recreativas, terapéuticas
y laborales, para facilitar asi la preparacion para la convivencia en
libertad, al tiempo que se limite, en la medida de lo posible, el efecto
negativo que provoca la reclusion (p. 8).
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Para aclarar las diversas acepciones de los sindénimos La Real Academia
Espariola, RAE (2001) establece los siguientes términos:
e Reclusion como el “Sitio en que alguien esta recluido”.
e Prision como la “cércel o sitio donde se encierra y asegura a los
presos”.
e Penal como el “Lugar en que los penados cumplen condenas
superiores a las del arresto”.

e Carcel como el “Local destinado a reclusion de presos”.

La ley de régimen penitenciario (2000), en su articulo 3°, establece que: “Las
penas privativas de la libertad se cumpliran en las penitenciarias, carceles nacionales
y otros centros penitenciarios o de internacién que bajo cualquier denominacion

existan, se habilitaren o crearen para ese fin”.
A continuacion, en la siguiente tabla, se especifican los tipos de centros de

reclusion existentes en Venezuela, asi como su definicion y caracteristicas

principales.
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Tabla 2: Tipos/Definicién y Caracteristicas de los CP en Venezuela

Tipos Definicion y Caracteristicas
Son Centros utilizados para la reclusion preventiva de individuos aprehendidos
Centros de . S i
Detencion en flagrancia o puestas a.d_erecho en Jurlsdlpqlones pen_al/es, tales como:
P . prefecturas y jefaturas civiles, retenes policiales, policias estatales y
reventiva - L
municipales, por un mandato judicial.
Como una medida para cumplir con la normativa establecida en la legislacion
penitenciaria vigente se crearon los destacamentarios de trabajo, los cuales son
infraestructuras que funcionan en un &rea anexa a los establecimientos
penitenciarios, y es el lugar de pernocta de los reclusos que hayan sido
favorecidos por esta medida los cuales deben haber cumplido la cuarta parte de
su pena privativa de libertad y con los requisitos exigidos por la Ley de
Régimen Penitenciario y del Cddigo Organico Procesal Penal (COPP).
Centros de
cumplimiento  de | Los centros de tratamiento comunitario también forman parte de los centros de
Medidas de | cumplimiento de medidas de prelibertad y estan constituidos por edificaciones
Prelibertad tipo residencia, construidas o alquiladas por el Estado, alli se alojan los reclusos
que poseen medida de régimen abierto, los cuales han cumplido como minimo
la tercera parte de su condena y a la vez han cumplido con los requisitos
exigidos por la Ley de Régimen Penitenciario. Estos son regidos en
concordancia con el Art. 272 de la Constitucion Bolivariana de Venezuela y los
Aurts. 64 literal 'A', 81 y 85 de la Ley de Régimen Penitenciario.
Centros de | Son centros cuya finalidad consiste en rehabilitar los nifios y adolescentes que
detencién de | incumplan la ley. Actualmente y como parte del cumplimiento con la LOPNA
Adolescentes (Ley Organica para la Proteccion del Nifio y el Adolescente) estos centros estan
adecuando su funcionamiento e infraestructura
Centros de | Son establecimientos especiales para el cumplimiento de penas privativas de
detencion de | libertad de aquellas mujeres que hayan incumplido con la ley, en los cuales, las
Mujeres madres pueden mantener consigo a sus hijos menores de tres afios.
Carceles Definido previamente
Otros Centros detencion de deficientes psiquicos, ancianos desvalidos, otros

especializados.

Fuentes: Ley de régimen penitenciario, COPP, FONEP, LOPNA, El autor (2009)

Para los efectos de este Trabajo de Grado de Maestria, se tomaran Gnicamente

en cuenta aquellos centros de reclusion donde las personas son recluidas de una

manera forzada, producto del procesamiento o comprobacion de un delito.
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Ubicacion de Los Centros Penitenciarios en Venezuela

De acuerdo con el FONEP (2008), el Ministerio del Interior y Justicia de
Venezuela agrupa los Centros Penitenciarios en cinco regiones (ver anexo 1).

La ubicacion de los centros penitenciarios en Venezuela, permite verificar
donde se concentran la mayoria de la poblacién penal, lo cual, viene a conformar un

punto de referencia para la ubicacion del emprendimiento.

2.  Gerencia de Proyectos

Enlazando conocimientos con las mejores précticas del PMI, indicadas en sus
documentos: “Una Guia al Cuerpo de Conocimiento de Gerencia de Proyectos”;
PMBOK (2008), se establece que la Gerencia de Proyectos es la aplicacion de
conocimientos, aptitudes herramientas y técnicas en las diferentes actividades
requeridas para la ejecucion del proyecto que esta encaminado a la satisfaccion de
una necesidad humana. Dentro de sus funciones estan la planificacion, la
organizacion del trabajo, el control y la direccion y manejo de las relaciones
interpersonales con el fin de evitar conflictos y permitir el desarrollo de los
involucrados (Stakeholders).

Tiene por objetivo fundamental el logro de un equilibrio adecuado entre la
definicion del alcance, controlar el presupuesto de inversion y gastos, lograr concluir
en el plazo estimado y con la calidad requerida, asi como detectar y satisfacer en lo
posible las necesidades y expectativas de los diferentes entes involucrados. Palacios
(2005).

3.  Programasy Proyectos Sociales

Siempro (1999), define como programa social “al conjunto coherente de
acciones destinadas a transformar la situacion inicial de una poblacién determinada y
mejorar sus condiciones de vida”. (p. 9). Por otra parte conceptualiza la gestién de un
programa social como sigue:

Proceso permanente e integral que comprende la planificacién, la
ejecucion y la evaluacion de las acciones de ese programa, destinadas a
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generar resultados eficaces, eficientes y de calidad que transformen las
condiciones de vida de la poblacién beneficiaria. (p. 10).

Cohen y Martinez (S.F.), sefialan que:

Un proyecto social es la unidad minima de asignacion de recursos, que a
través de un conjunto integrado de procesos y actividades pretende
transformar una parcela de la realidad, disminuyendo o eliminando un
déficit, o solucionando un problema.

Acorde con estos dos ultimos autores, un Proyecto Social debe cumplir con las
siguientes condiciones:

e Definir cual o cudles problemas sociales se pretenden solucionar, el
problema debe estar especificado cuantitativamente para poder dar
inicio al proyecto.

e Tener bien definidos los objetivos del proyecto.

e Establecer a qué poblacion va dirigido el proyecto.

e Precisar la ubicacion de los beneficiarios.

e Determinar las fechas de inicio y finalizacion.

Es de destacar, que los proyectos sociales tienen como finalidad mitigar o
satisfacer, completamente, aquellas necesidades que no pueden ser resueltas por sus
beneficiarios, dentro de un contexto especifico de tiempo y lugar. EI modelo a
desarrollar considera pautas econdmicas, sociales y medio ambientales, bajo un
marco de desarrollo sostenible; este aspecto toma relevancia si consideramos que los
referidos proyectos, generalmente entregan sus productos en forma gratuita o0 a un
precio subsidiado.

4.  Planificacién Estratégica de Emprendimiento

a. Definicion de Planificacion Estratégica
Serna (2008), define la Planificacion estratégica como:

El proceso mediante el cual quienes toman decisiones en una
organizacion obtienen, procesan y analizan informacion pertinente,
interna y externa, con el fin de evaluar la situacién presente de la
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empresa, asi como su nivel de competitividad con el propdsito de
anticipar y decidir sobre el direccionamiento de la institucién hacia el

futuro (p. 55).

b. Paradigmas de Planificacion Estratégica

Francés (citado por Serna, 2008), indica que existen varios paradigmas de

Planificacion Estratégica, los mismos se indican en la tabla a continuacion:

Tabla 3: Comparacion de los cuatro paradigmas

: Designio p
orter
Hipercompetencia Estratéqico Coopetencia
Orientaci6n Transtornar el Crear el futuro. | Ganar—ganar. | Buscar dominio
de estrategias mercado con las Estirar recursos. | Competir y monopolico
nuevas 7 8" Apalancarse. | cooperar
Base tedrica Competancia Moator econdmico| Red de valores | Las 5 fuerzas
dinamica cadena de valor,
Competencia Campo calidad/ Tacticas Estrategias
convencicnal coslos basadas en genericas en la
en mercados percepciones | cadena de valor.
Competencia | Campo timing/ Capacidades Estrategias
en innovacion | Know-how medulares competitivas
Competencia Plazas fueries Estrategias
en territorio competitivas
Competencia Bolsillos profun-
para monopo- | dos
lizar

Fuente: Francés (citado por Serna, 2008)

c. Emprendimiento

Gerencie.com *(2009), define el emprendimiento como:

la capacidad de una persona para hacer un esfuerzo adicional por
alcanzar una meta u objetivo, siendo utilizada también para referirse a
la persona que iniciaba una nueva empresa 0 proyecto, término que
después fue aplicado a empresarios que fueron innovadores o
agregaban valor a un producto o proceso ya existente.

! Consultado el 14 de agosto de 2009
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5. Aplicacion de las buenas practicas de organismos internacionales

En este trabajo se consultan varios organismos internacionales como referencia
de buenas préacticas, a saber: Construction Industry Institute (CII), Project
Management Institute (PMI), Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), United
States Office of Technology Assessment (USOTA) y la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT).

PMI

OIT Cl

ONU USOTA

Infograma 5: Organismos Internacionales Utilizados

a. Definicion y Desarrollo de Proyectos Cl1 (2008).

Para abordar los conceptos de Definicion y Desarrollo de Proyectos (Front End
Loading, FEL), se hace referencia a las mejores practicas del Instituto de la Industria
de la Construccion (ClI), el cual, es un consorcio conformado por mas de 100 socios,
dentro de los cuales se encuentran consultoras de proyectos de ingenieria y empresas
de suministros de ambos sectores, publico y privado. Este tiene como mision
incrementar la rentabilidad del capital invertido durante el ciclo de vida del proyecto,
desde su etapa de definicion y desarrollo hasta su puesta en operacion (Cll, 2008).

El éxito de un proyecto parte de una buena definicidn del mismo, por lo tanto es

importante identificar su propdsito, objetivos, alcance, metas y estructura de trabajo,
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adicionalmente se debe tener claro que resultados se esperan una vez concluido el
proyecto y cudles son los problemas que tiene previsto resolver. Guia de Gerencia de
Proyectos Latorre (2005).

La Definicién y Desarrollo de Proyectos FEL constituye parte de las mejores
practicas del CIl, y esta conformada por las fases de Visualizacion,
Conceptualizacion y Definicion.

Visualizar Conceptualizar>> Definir >

!

FrontEnd Loading (FEL)

Infograma 6: Definicion y Desarrollo de Proyectos
Fuente: Velazco (2007)

25



Tabla 4: Definicion y Desarrollo de Proyectos (Definicion y Caracteristicas)

Fase Concepto y Caracteristicas

En el desarrollo de proyectos industriales es la Generacion de escenarios, factibilidad
técnico-econémica del proyecto y alineacién con las estrategias de negocio, en esta fase
se definen costos llamados Clase V los cuales contemplan un error del 30 al 40%. Se
realizan las siguientes actividades:
1. Se establecen los objetivos y propésitos del proyecto.
2. Se verifica la alineacion del proyecto con las estrategias de la corporacion.
3. Desarrollo preliminar del proyecto, que incluye Definicion del alcance, Elaboracién
del Estimado Costos Clase V, Preparar el plan de ejecucion clase V y Evaluar la
factibilidad del Proyecto.

Visualizacion

Es la Seleccidn y optimizacion del mejor escenario en la Visualizacion, en esta fase ya
se han definido todos aquellos esquemas que puede tomar el proyecto. En la
Conceptualizacidn se plantea el mejor de todos los esquemas y se definen el estimado de
costos Clase 1V, el cual permite un error del 20 al 25%. Se realizan las siguientes
actividades:
1. Organizarse para la fase de planificacién del proyecto.
a. Conformar el equipo de trabajo.
b. Formalizar objetivo, roles y responsabilidades.
c. Preparar plan para conceptualizar / definir.
2. Seleccién de la(s) opcion(es) potencial(es) / Solicitud de fondos para estimado clase II.
a. Evaluar la Tecnologia.
b. Evaluar el Sitio.
c. Preparar alcance(s) conceptualizar y estimados de Costos Clase V.
d. Evaluar rentabilidad de Opciones.
e. Preparar solicitud de fondos para alcanzar estimados clase Il.

Conceptualizacion

Finalizar alcance del proyecto, costo, cronograma, optimizacion final y obtencién del
presupuesto, en esta etapa se prepara el estimado de costos Clase Ill. EI margen de error
se maneja en un rango del 10 al 15%. Se realizan las siguientes actividades:
1. Desarrollar el paquete de definicion del proyecto.
a. Analizar los riesgos.
b. Elaborar el alcance Disefio Basico, Estimado de costo clase I1l. Eq.L.T.E.
(Presupuesto firme + tentativo).
c. Desarrollar planes detallados de ejecucidn.
d. Preparar estimado de costo clase Il (Presupuesto firme).
e. Evaluar grado de definicidn del proyecto.
f. Establecer guias para control de proyecto.
g. Desarrollar plan de aseguramiento tecnolégico.
2. Establecer proceso de contratacion / DSO.
a. Elaborar / Validar estrategia de Ejecucién / Contratacién.
b. Desarrollar documento de solicitud de ofertas (DSO).
3. Preparar el paquete para la autorizacién del proyecto.
a. Revisar evaluacion para solicitar fondos propios / financiamiento.
b. Preparar documentacion para aprobacion.

Definicion

Fuentes: Latorre (2005) & CI1 (1995)
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b. Gerencia de la Construccion PMBOK (2000)

Partiendo de las mejores practicas y los conceptos emitidos por el Instituto de la
Industria de Construccién y utilizando como referencia particular la “Extension al
cuerpo de conocimiento de Gerencia de Proyectos para proyectos de Construccion”;
PMBOK (2000), se determinaron y establecieron las mejores practicas que permitiran
a la organizacion llevar a cabo sus programas, Portafolios o Proyectos, todo
enmarcado en el area de ingenieria y construccion para centros de reclusion en
Venezuela.

La extension a la guia PMBOK (2000), describe principios generalmente
aceptados para proyectos de construccion, los cuales no son comunes a todo tipo de
proyecto en la mayoria de las areas de aplicacion. Esta extension tiene como finalidad
mejorar la efectividad (eficacia y la eficacia) de la direccion de proyectos de
construccion, en ella se incluye el material relacionado con la construccion y que no
se encuentra en el PMBOK, edicion 2000.

Adicionalmente a las nueve areas del conocimiento indicadas por el PMI, se
agregaron cuatro nuevas areas de conocimiento, particularmente para proyectos de
construccion, como son:

Gerencia de la Seguridad: Describe los procesos requeridos para ejecutar
proyectos de construccién de una manera segura, previniendo accidentes que
ocasionen o puedan ocasionar dafios personales o a la propiedad.

Gerencia del Ambiente: Explica los procesos necesarios para asegurar que la
ejecucion de proyectos impacte al ambiente circundante dentro de los limites
establecidos por la ley.

Gerencia de las Finanzas: Tiene como finalidad describir los procesos
requeridos para obtener y manejar los recursos financieros del proyecto.

Gerencia de Reclamos: Describe los procesos necesarios para prevenir o

eliminar reclamos de construccion.
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c. Oficina de Proyectos PMI (2008)

Definicion

Actualmente un gran nimero de empresas y de organizaciones se valen de la
Oficina de Gerencia de Proyectos (PMOQO) para manejar multiples proyectos y
compartir sus recursos, en forma simultanea.

El Project Management Institute (2008), define a la PMO como:

Un cuerpo o entidad de la organizacion que tiene varias
responsabilidades asignadas con relacién a la direccion centralizada y
coordinada de aquellos proyectos que se encuentran bajo su jurisdiccion.
Las responsabilidades de una oficina de gestion de proyectos pueden
variar, desde realizar funciones de soporte para la direccion de
proyectos hasta ser realmente los responsables de la direccion de un
proyecto. (p. 11).

La PMO, suele denominarse de diferentes maneras tales como: Oficina de
gestion de programas, Oficina de Proyectos, Oficina de Soporte a Proyectos, Centros
de Excelencia, entre otros.

La implementacion de una Oficina de Gerencia de Proyectos (PMO) se
justifica, en primer lugar, por la creciente demanda de una gerencia eficaz, y en
segundo lugar el incremento en el nimero de proyectos asi como en la complejidad
para llevar a cabo los mismos. La PMO, a través de sus metodos y procesos de
planeamiento, acompafiamiento y control, sirve de respaldo a los gerentes de

proyectos permitiéndoles realizar sus proyectos y cumplir en tiempo, costo y calidad.

Modelos de Oficina de Gerencia de Proyectos.

No existe un prototipo definido o Unico de Oficina de Gerencia de Proyectos,
por lo cual se requiere de una gran experticia e indagacion por parte de la
organizacion para proporcionar la mejor estructura, metodologia y herramientas, entre
otros, y de esta manera garantizar un mejor desempefio y calidad en las funciones de
la PMO.

Existen PMOs que adoptan una funcién unica de informar el desempefio de los
proyectos (dentro de la organizacion), hasta aquellas que contribuyen a definir la
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estrategia regira a la empresa, Yy su responsabilidad abarca todo el personal del area.
La Oficina de Gerencia de Proyectos puede enmarcarse en procesos internos o en
interfaces externas, dentro de los  procesos internos podemos mencionar:
planeamiento, gerencia de personas, ejecucion, control de cambios, etc., como
interfaces externas se destacan la satisfaccion del cliente y la comunicacién con los
stakeholders, entre otros.

Para escoger el modelo de Oficina de Gerencia de Proyectos, que garantice su
buen funcionamiento, es recomendable considerar el nivel de madurez de la gerencia

de proyectos en la organizacion. A continuacion se presentan tres modelos de PMOs:

e Fuerte: La Oficina de Gerencia de Proyectos centraliza la administracion
de los proyectos, manejando a su interior la cartera de proyectos
(portafolio), en este modelo los gerentes de proyectos dependen del
administrador de la oficina.

e Consultivo/Staff: Es un modelo menos invasivo a la organizacion, en él se
entrega capacitacion, acompafiamiento, coaching y mentoring a los
gerentes de proyectos de las distintas unidades de negocio de la
organizacion.

e Mixto: En este modelo la PMO se hace cargo de los proyectos mas
criticos, que presenten problemas o que lo amerite de acuerdo con
criterios establecidos, el resto de los proyectos quedan en las unidades de

negocios utilizando un modelo més consultivo.

Funciones de las Oficinas de Gerencia de Proyectos (PMOs)
En general, las PMOs son responsables por:
e Proporcionar servicios internos en gerencia de proyectos como son:
capacitacion de personal (preparacion y desarrollo de profesionales),
asesoramiento  sobre temas técnicos internos, gerencia y

acompafiamiento de proyectos criticos, entre otros.

29



e Elaboracion y puesta en practica de métodos, procesos y medidas de
seguimiento, evaluacion y control.

e Estudio de mejores practicas documentando las lecciones aprendidas,
investigacion externa acerca de las mejores practicas utilizadas.

e Almacenamiento de la memoria técnica de los proyectos con la
finalidad de que modelos y estimaciones previos puedan ser usadas a
futuro por gerentes de otros proyectos.

e Manejo de todo el proceso de pre inversion y calificacion de la

factibilidad de las nuevas propuestas.

Adicionalmente a estas funciones basicas, la tendencia actual es que las PMOs
sirvan de enlace entre la alta administracion y los gerentes de proyectos, para alinear

a ambos con las estrategias de negocios.

d. Evaluacion de Proyectos ONU (2008)

En términos generales, la evaluacion del proyecto es estimar la valoracion del
rendimiento de la accion ejecutada en comparacion con lo que se ha planificado, se
hace para medir algo que nos interesa como por ejemplo, tomar una decision de
inversion en el proyecto, Baca(2006).

La Organizacién de Naciones Unidas publicé en Diciembre de 1.958 el Manual
de Proyectos de Desarrollo Econdmico. Varios autores definen a este Manual como
antecedente que permite estimar las ventajas y desventajas econémicas que se derivan
de asignar ciertos recursos, ya que se usaran diversos métodos y técnicas referidas
para cada aspecto. Baca (2006) y DeGarmo (2004).

De acuerdo con las buenas practicas internacionales, la toma de decisiones
relacionada con los proyectos que se ejecutaran debe estar sustentada por un proceso
de formulacién y evaluacion de esos proyectos, donde se analicen las alternativas que
ofrece el mercado, se verifiquen los requerimientos técnicos para poder satisfacer las

necesidades planteadas, se determinen los recursos financieros y humanos requeridos
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para la ejecucion, y se calculen indicadores que permitan evaluar acertadamente los

beneficios y costos para la organizacion, ya sea ésta publica 0 privada.

U) NECESIDAD —
CONTEXTO o E IDEA ‘Iﬁ +  Conocimientos
> 1 sobre gerenciade
o < proyectos
DATOS DE MERCADO m @ O
0 E Z . Conocimientos
oZ2 L sobre lamateria
TIPO DE ORGANIZACION '5: W ANALISIS o especifica del
Ao INICIAL DE L proyecto
o CONJUNTO O
EXPECTATIVAS b @ . Estudioinicialde
@ @ — datos internosy
L x externos
FINANCIAMIENTO ; @]
M DEFINICION & +  Pronosticotentativo
DE
OBJETIVOS

Infograma 7: El Proceso de Formulacion del Proyecto
Fuente: www.ospypymes.com (2003)

Tal como se observa en el infograma 7, la etapa denominada Formulacion del
proyecto toca aspectos del FEL, ya explicados anteriormente.

Asi mismo, existe un ciclo de evaluacion del proyecto de acuerdo con Mokate
(2004), donde se describen las caracteristicas de las diferentes etapas de la evaluacion
del proyecto, es importante resaltar que se refiere a tres periodos de tiempo del
proyecto que se relacionan con diversas asignaturas de la maestria:

e ldea = Etapa de Formulacién Desarrollo de Alternativas (Evaluacion Ex
ante) (Asignatura Evaluacion de Proyectos).

e Ejecucion del Proyecto = Etapa de Gestion Ejecucion Evaluacion sobre
la marcha (Tiempo y Costo)

e Operacion = Etapa Expost Generacion de Efectos e impactos
Evaluacion Expost (Auditoria, Administracion, Calidad)

% Consultado el 14 de abril de 2003 por Bascaran
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El ciclo de evaluacion de proyectos

OBJETIVO
ASIGNATURA

Etapade Formulacién .o
Desarrollo de Alternativas
Evaluacion Ex ante

Etapa de Gestion
Ejecucidn
Evaluacion sobre la marcha

IDEA

EJECUCION EtaRa Expost
Generacion de Efectos e
OPERACION |m paCtOS

Evaluacion Expost

Fases del proyecto en el tiempo

Infograma 8: Etapas de la Evaluacion de Proyectos
Fuente: Mokate (2004) adaptado por Bascaran (2009)

También es importante aclarar los aspectos que segun Baca (2006), se deben
revisar en la evaluacion de proyectos y estar dentro del estudio de factibilidad del

mismao.

Aspectos a considerar para evaluar proyectos

4

SOCIO -

CULTURAL

Infograma 9: Componentes del Estudio de Factibilidad
Fuente: Baca (2006)
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Evaluacion Financiera DeGarmo (2004)

Toda empresa requiere conocer en detalle su situacion desde el punto de vista
Econdmico-Financiero, de tal manera que pueda emplear eficientemente los recursos
financieros de que disponga.

En este trabajo de investigacion, se previo en primera instancia, la evaluacion
financiera del proyecto mediante el Método de Requerimiento Minimo de Ingreso.
“El punto central de este método consiste en calcular los ingresos que un proyecto
dado debe proporcionar exactamente para hacer frente a los costos asociados con él,
incluyendo un rendimiento justo para los inversionistas.” (DeGamo y Otros, 2004,
523).

Seguidamente se muestra, de forma grafica, la relacion existente entre los

requerimientos de ingreso de un proyecto y sus costos.
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Infograma 10: Relacion de requerimientos de ingreso y costos de una empresa de servicios
publicos propiedad de inversionistas
Fuente: DeGarmo y otros (2004)

Este método ha sido utilizado en otros trabajos de grado de especializacion de
Calvo (2006) y Pinto (2009), para evaluar aspectos financieros de sus respectivos
proyectos.
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Evaluacion Tecnoldgica USOTA

La Evaluacion de la tecnologia contribuye a la elaboracion de politicas
tecnoldgicas orientadas hacia la efectividad (eficacia y eficiencia) técnica,
adicionalmente considera los efectos sociales y ecoldgicos de la introduccion de
tecnologias especificas.

Para la realizacion de la Evaluacion Tecnoldgica del emprendimiento, se
utilizaran las mejores préacticas establecidas por la Oficina de Evaluacién tecnoldgica
de los Estados Unidos (USOTA por sus siglas en Inglés), la cual se define como una
organizacion o desarrollo organizacional creada para ayudar al congreso
norteamericano en la toma de decisiones relacionadas con los efectos beneficiosos y
adversos del uso de la tecnologia (aplicaciones tecnoldgicas).

De acuerdo a la Cornell University (S.F.); y a partir de informacién electronica
obtenida de la facultad de leyes de la dicha universidad, la USOTA tiene bajo su
responsabilidad las siguientes funciones:

1. Identificar los impactos probables o existentes producto del uso de la
tecnologia.

2. En caso de ser posible debe determinar las relaciones causa efecto en el uso de
la tecnologia.

3. ldentificar métodos tecnoldgicos alternativos, producto de la aplicacion de
programas especificos.

4. Reconocer programas alternativos requeridos para el logro de los objetivos.

5. Realizar estimaciones y comparaciones de los impactos de los métodos
alternativos y programas.

6. Presentar el resultado final de los andlisis a las autoridades legislativas
correspondientes.

7. Determinar en qué ambitos se requiere realizar la investigacion o la recogida
de datos, de manera de proporcionar el apoyo adecuado para las evaluaciones
y estimaciones descritas en los puntos del 1 al 5 de esta seccion.

8. Llevar a cabo todas las actividades descritas previamente siguiendo los

lineamientos especificados por autoridades de la USOTA.
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A continuacion se presenta en forma grafica La Metodologia de Evaluaciones

tecnologicas propuesta por la USOTA.

Editar las tablas Estandar de
areas, categorias y Disciplinas
Ordenadas

Definir Areas
Tecnoldgicas (Ats)

l

Dividircada AT en
Categorias
Tecnoldgicas (CTs)

l

Calcularlos niveles de relacion
entre todas las DTHs

Dividircada CT en sus Correr el calculo de la
Disciplinas Tecnolégicas Matriz de Riesgo por
Habilitantes (DTHSs) Cada DTH (Progresos)

NumerarlasAts y las

CTs, segln numeracion
estandar

Describir los escenarios
habilitados

Infograma 11: Metodologia de Evaluaciones Tecnologicas
Fuente: Velazco (2007)

e. Sostenibilidad de las Organizaciones

Ulla y Giomi (2006), definen la sostenibilidad como “la capacidad de una
iniciativa social para generar y demostrar creacion de valor dentro de una comunidad,
de modo tal que genera el interés de muchos actores para sostener y dar continuidad a
esa actividad o servicio social” (p. 82).

La sostenibilidad de las organizaciones implica un proceso integral de analisis,
planificacion, implementacion y seguimiento de la sostenibilidad politica, econémica
y social, donde influyen factores externos e internos que la fortalecen o debilitan. Esta
area también considera que es importante buscar estrategias nacionales para la

sostenibilidad del sector de organizaciones y redes sociales.
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Sostenibilidad Financiera (Rentabilidad Financiera)

Sanchez (2002), define la sostenibilidad o rentabilidad financiera como un
indicador que “informa del rendimiento obtenido por los fondos propios y puede
considerarse una medida de los logros de la empresa”.

La sostenibilidad financiera depende de factores externos e internos de las
organizaciones, como son: las administraciones publicas las politicas de apoyo
(contexto politico), los aspectos institucionales, los factores socioculturales y de
género, los factores tecnoldgicos, los factores medioambientales y las condiciones
financieras y econémicas, de alli que las organizaciones le confieren una gran
importancia a este tema

Muchas empresas han realizado esfuerzos importantes de sostenibilidad
financiera, como son: diversificar sus recursos e introducir en el mercado estrategias
de ventas de servicios, consultoria, cursos, etc., sin embargo la implementacion de
proyectos representa una excelente oportunidad para el cumplimiento de los objetivos
y mision de las organizaciones, fuente Impactalliance (S.F.).

En economia, la sostenibilidad financiera de una empresa en funcionamiento se
relaciona con el beneficio econémico y los recursos necesarios para obtener ese lucro.
(rentabilidad financiera o0 ROE, Return on equity). El ROE mide la rentabilidad de la

inversion de una compafiia y se expresa generalmente como porcentaje.

Beneficio Neto

Patrimonio Neto

ROE =

Impacto Social (Rentabilidad Social):

La EUMED (S.F.), define la Rentabilidad social como: "La evaluacion
cuantitativa de los resultados sociales, cualitativos, de una inversion publica, privada
0 mixta en un proyecto definido y en un grupo objetivo especifico".

El impacto Social se refiere a la contribucion o no para satisfacer las
necesidades de una poblacién (educacidn, salud, condiciones de vida y seguridad

social, entre otros), como resultado de la implementacion de proyectos de desarrollo y
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de intervencion social. Los cambios observados en el entorno situacional donde se
ubican los proyectos y procesos de desarrollo también forman parte del impacto
social.

Para la EUMED (S.F.), La rentabilidad social

Es una evaluacion cuantitativa, ya que debe permitir generar
comparaciones que generan a su vez indicadores "fiscales"; de
resultados sociales, ya que lo que importa es el desarrollo social;
cualitativos, porque a la sociedad y sus necesidades se les debe
considerar como "cualidades" y no como "cantidades"; inversién, ya que
toda empresa necesita un capital que la desarrolle, sin importar su
naturaleza; debe ser un proyecto especifico, ya que en muchos casos se
percibira exoruido® y endoruido?, y el proyecto debe evitarlo lo més
posible; y por ultimo, si el "target" no esta definido, seria bastante
complicado generar una composicion muestral de resultados y més aun
si estos se convierten en exobeneficios®.

La combinacién entre la evaluacién de impacto social y la busqueda de
estrategias de intervencion y participacion social, tiene como finalidad minimizar o
erradicar los impactos negativos producto de los proyectos, adicionalmente ayuda a
identificar aspectos que permitirdn mejorar la interaccion entre la organizacion y la
sociedad, lo que repercute en una mejor imagen para la organizacion y en una mejora

de la calidad de vida de la sociedad.

f. Consultoria de Empresas (OIT)
Tradicionalmente, se ha reconocido la consultoria de empresas como un
servicio profesional, que tiene como finalidad ayudar a los directivos de las
organizaciones a identificar, definir y recomendar soluciones a los principales

problemas que no permiten a la organizacion alcanzar sus metas fundamentales.

! a distorsién generada por el proyecto a otros proyectos, es decir, cuando el proyecto se convierte en
variable exdgena de otro proyecto (EUMED, S/F).

2 Cuando el proyecto perciba la presencia de otras variables ajenas al modelo, la misma definicion de
las variables exdgenas sin relacion directa (Herrera citado por EUMED, S/F).

3 Se define como los beneficios similares a los esperados pero en un grupo diferente al proyectado
(Herrera citado por EUMED, S/F).
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Definicién de Consultoria de Empresas
Segun la Organizacion Internacional del Trabajo OIT (2007):

La consultoria de empresas es un servicio de asesoramiento profesional
independiente que ayuda a los gerentes y a las organizaciones a alcanzar
sus objetivos y fines de la organizacion mediante la solucién de
problemas gerenciales y empresariales, el descubrimiento y Ila
evaluacién de nuevas oportunidades, el mejoramiento del aprendizaje y
la puesta en practica de cambios. (p. 9).

Caracteristicas de la Consultoria de Empresas
La OIT 2007, destaca las siguientes caracteristicas fundamentales de la

consultoria de empresas.

Servicio Profesional: Los problemas practicos de gestion pueden ser tratados y
resueltos gracias al aporte en conocimientos tedricos y técnicas profesionales
que da la consultoria de empresas.

Servicio Consultivo: La consultoria es un servicio de asesoramiento, por lo
tanto los consultores son contratados para prestar asesoramiento a los sus
clientes con calidad e integridad, sin asumir la responsabilidad de dirigir
organizaciones y sin tomar decisiones de gran responsabilidad en nombre de la
direccion (existen algunas excepciones).

Servicio Independiente: Un consultor debe tener independencia absoluta al
momento de hacer la evaluacion de cualquier situacién que presente una
organizacion cliente, de la misma manera debe mantener dicha independencia
al momento de recomendar las medidas que debe adoptar dicha organizacion.
La independencia del consultor debe ser desde el punto de vista técnico,
financiero, administrativo, politico y emocional.

Servicio Temporal: El servicio prestado por los consultores esta sujeto a la
necesidad y tiempo requerido por los clientes, para que les presten asesoria en

areas técnicas o para que les suplan un profesional adicional.
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Servicio Comercial: Un trabajo de consultoria puede ser realizado por un
profesional dedicado a dicha actividad, para lo cual cobra unos honorarios a sus
clientes, adicionalmente existen empresas de consultoria que venden servicios

profesionales a sus clientes.

Limites de la Consultoria

Existen situaciones donde el consultor no puede servir de ayuda, por otra parte
la responsabilidad de tomar decisiones y asumir sus consecuencias, una vez que el
consultor aporta soluciones, sigue siendo del cliente. La consultoria no debe ser una
ocupacion a tiempo completo y puede ser un servicio interno siempre y cuando se

garantice la calidad y la independencia del servicio, OIT (2007).

Requerimientos de Consultoria en Venezuela

Actualmente, la administracion publica en Venezuela viene experimentando un
rapido crecimiento en el volumen de trabajo que llevan a cabo, lo cual se evidencia en
la serie de proyectos que viene ejecutando a nivel nacional; como, por ejemplo, las
nuevas comunidades penitenciarias de Carabobo y Barquisimeto, entre otros. Lo
anterior ha permitido que cada vez se requiera un mayor nimero de consultores en las

administraciones publicas tanto centrales como locales.

6. Fundamentos Juridicos

La Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela nimero 36.975
(2000). En su articulo numero 1, establece que “Corresponde al Ejecutivo Nacional,
por érgano del Ministerio del Interior y Justicia, la organizacion y el funcionamiento
de los centros de cumplimiento de penas privativas de libertad y los servicios que le
son inherentes”, adicionalmente reza su articulo 3 que “Las penas privativas de la
libertad se cumpliran en las penitenciarias, carceles nacionales y otros centros
penitenciarios o de internacion que bajo cualquier denominacion existan, se
habilitaren o crearen para ese fin”. Es de destacar que, El Ministerio del Interior y

Justicia lleva a cabo los proyectos de infraestructuras carcelarias a nivel nacional, a
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través del Fondo Nacional de Establecimientos Penitenciarios (FONEP), este
organismo se encarga de licitar y otorgar los referidos proyectos.
En el articulo 9 de la referida gaceta, se especifica que:

Los penados seran clasificados conforme a los principios de las
disciplinas cientificas que orientan la organizacion de regimenes
penitenciarios”. Para llevar a cabo esta clasificacion, el mismo articulo
indica que: “Se tomaran en cuenta principalmente el sexo, edad,
naturaleza y tipo del delito, antecedentes penales, grado cultural,
profesion u oficio, estado de salud, caracteristicas de su personalidad y
la naturaleza y duracion de la pena.

La Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (2009), en su
articulo 19 publicado por la Asamblea Nacional y relacionado con los Derechos

Humanos y Garantias establece que:

El Estado garantizar4d a toda persona, conforme al principio de
progresividad y sin discriminacion alguna, el goce y ejercicio
irrenunciable, indivisible e interdependiente de los derechos humanos. Su
respeto y garantia son obligatorios para los 6rganos del Poder Publico,
de conformidad con esta Constitucion, con los tratados sobre derechos
humanos suscritos y ratificados por la Republica y con las leyes que los
desarrollen. (p. 6).

Entre otras leyes nacionales, dentro de la normativa juridica vigente, que sirven

como marco de referencia a este trabajo se encuentran:

e Codigo Organico Procesal Penal.

e Ley de régimen penitenciario.

e Ley organica para la proteccion del nifio y del adolescente LOPNA.
e Ley de ejercicio de la Ingenieria, Arquitectura y profesiones afines.
e Norma ISO 26000.

e COVENIN MINDUR.

Mientras que entre los tratados internacionales es de especial atencién la

Declaracion de los Derechos Humanos ONU (2008).
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Por otra parte, Gutierrez y Dodero (2007), en su articulo Infraestructura y
Concesiones un Instrumento de Desarrollo, definen el término concesion como la
“figura juridica mediante la cual el poder Publico otorga a un ente privado derechos
para la prestacion por un tiempo determinado de un servicio publico, cobrando
determinadas tarifas a los usuarios o canones a la propia Administracion” (p. 178). En
Venezuela no existe la figura de concesiones para infraestructuras carcelarias, por lo

cual este aspecto cobra relevancia en el desarrollo de este trabajo de grado.

7. Fundamentos Sociales
La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), en su

articulo 26, establece lo siguiente:

Toda persona tiene derecho de acceso a los 6rganos de administracion
de justicia para hacer valer sus derechos e intereses, incluso los
colectivos o difusos, a la tutela efectiva de los mismos y a obtener con
prontitud la decisién correspondiente. El estado Garantizara la justicia
gratuita, accesible, imparcial, iddnea, transparente, auténoma,
independiente, responsable, equitativa y expedita, sin dilaciones
indebidos, sin formalismos o reposiciones indtiles.

La referida gaceta, en su articulo 272, sefiala que “El estado garantizara un
sistema penitenciario que asegure la rehabilitacion del interno o interna y el respeto a
sus derechos humanos...”.

Adicionalmente, los derechos humanos de las personas sometidas a detencion o
prision estan consagrados en los instrumentos internacionales del derecho
internacional de los derechos humanos, del &mbito universal y regional, asi como en
otras fuentes del derecho como principios, declaraciones y cédigos de conducta.
PROVEA (S.F.).

Peleakis (2008), define la responsabilidad social como “una nueva dimension
empresarial preocupada por el concepto de sostenibilidad, donde tienen cabida a un
mismo nivel las pautas econémicas, sociales y medioambientales, bajo un marco de

desarrollo sostenible” (p. 12).
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Infograma 12: Diagrama de la Sustentabilidad
Fuente: Guédez (2008)

Silva (1998), establece que el propoésito principal de la acciéon de la Gerencia
Efectiva del Estado debe ser ayudar a las comunidades a resolver sus propios
problemas, mediante una actividad reguladora indispensable.

Algunas funciones son esenciales e indelegables del Estado tales como
seguridad y defensa, servicio diplomaético y la regulacién de la economia.

Sin embargo, en los sectores de servicios sociales, cultura, deporte y recreacion,
y construccion de obras de infraestructura, el Estado debe evaluar con prudencia su
intervencion directa. Es en este Gltimo sector, donde se elaboré el emprendimiento
como contratista privado de acuerdo con las Politicas y Lineamientos reguladores de
Gerencia Publica del FONEP.

Guédez (2008), afirma que para la planificacion del modelo de emprendimiento
es necesario definir el circuito estratégico apoyado en la responsabilidad social

empresarial segun la siguiente figura:
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Infograma 13: El Circuito Estratégico apoyado en la Responsabilidad Social Empresarial
Fuente: Guédez (2008)
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8. Aspectos éticos

Todo trabajo de investigacion debe regirse por lineamientos éticos vigentes, que
permitan asegurar que la informacion obtenida, utilizada y generada sea manejada
objetivamente y Gnicamente para los fines requeridos en la investigacion.

Para los efectos del presente Trabajo de Grado de Maestria se hace énfasis en
los lineamientos descritos a continuacion:

e Consideraciones éticas del reglamento interno del Colegio de Ingenieros
de Venezuela.

e Cddigo de ética para miembros de la Organizacion PMI (Project
Management Institute), mediante el cual se insta a los profesionales a
mantener altos estandares de conducta integra y profesional, aceptar las
responsabilidades de sus acciones, buscar continuamente la mejora de
sus capacidades profesionales, practicar el ejercicio de la profesion con
justicia y honestidad, motivar a otros profesionales del area a manejarse
de una forma ética y profesional.

e Cadigos de ética que apliquen para los organismos internacionales como
el Cll, ONU, OIT y USOTA.
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CAPITULO Ill - METODO

Pérez, (2006), indica que “para hacer una investigacion hay que seguir una
serie de pasos de una manera sistematica y ordenada con el fin de alcanzar los
objetivos planteados” (p. 15).

Sabino (2002), define el método cientifico como “El procedimiento 6 conjunto
de procedimientos que se utilizan para obtener conocimientos cientificos, el modelo
de trabajo 6 secuencia ldgica que orienta la investigacion cientifica” (p. 26).

Para ello se tomé como valido el modelo del proceso de investigacion descrito

por Sabino (2002) que se reproduce en la siguiente grafica.

Modelo del Proceso de Investigacion

Muca

Venoiiica Iﬁ - -
;rb | ey t::" Indicadores Ij}

Planteanuento
e [:} Daolisnatacaiun Lot snpinmgilirs

Prohlens
g Dhseiio [:k I'écimcas IJ

Stiesis <3 Analisds < Procedimiento] <@ Daatos

Infograma 14: Proceso de Investigacion
Fuente: Sabino (2002)

Donde la parte superior de la grafica conformo el proyecto de investigacion y

las 4 fases inferiores (Toma de Datos, Procedimiento, Analisis y Sintesis de la

Informacion) fueron tratados en el documento definitivo.
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A. TIPO DE INVESTIGACION

Eyssautier (2006), sefiala que:

La investigacion la emplean todos los investigadores sin importar la
disciplina que ejerzan. El tema de estudio no determina si el trabajo es
cientifico o no. Toda actividad se considera cientifica si el estudioso
aplica correctamente la metodologia cientifica (p. 113).

Yaber (2008), elaboré un diagrama de flujo para determinar cuando una

investigacion se considera cientifica (ver Infograma 15).

¢ Genera Si Invest.
conocimiento? cientifica Describir
NOl L. Explicar
Seleccione g ci
Teoria(s) < ¢ Propésito? \
- . Si
¢ Extiende Comprender

conocimiento?

Relacionar

NOx*
Si

¢ Replica
conocimiento?

INVESTIGACION
CIENTIFICA

ilnnova o Si
mejora

método?

NO [ Presione aqui |

Infograma 15: Investigacion Cientifica Propositos y Problemas
Fuente Yaber (2008)

El trabajo de grado de maestria, aqui presentado, partié de una serie de teorias
y conocimientos previamente aceptados en gerencia de proyectos, en el ambito
cientifico de ingenieria de construccion de edificaciones y en estudios en materia
carcelaria. Haciendo uso de la combinacion y relaciones existentes entre dichas
teorias, conocimientos y estudios; se elabor6 el modelo de gerencia estratégica
requerido para el disefio y construccion de infraestructuras carcelarias en Venezuela.

También se hizo referencia a la Responsabilidad Social y Medio Ambiental,

como aspectos fundamentales considerados en este trabajo de grado.

46



Tomando como base lo expuesto previamente, se puede afirmar que la
investigacion a desarrollar extiende conocimiento y por lo tanto se clasifica como
cientifica; haciendo énfasis en la linea de Investigacion de Gerencia Estratégica de
Proyectos del postgrado en gerencia de Proyectos de la Universidad Catdlica Andrés
Bello.

Adicionalmente, se reviso el concepto de clasificacion de otros autores para
soportar esta denominacion de investigacion cientifica. Ya que por tratarse de un
trabajo de grado de maestria debe cumplir con las condiciones indicadas en el articulo
70% del Reglamento General de Estudios de Postgrado de la Universidad Catdlica
Andreés Bello publicado el 19 de Febrero del 2008 vigente.

Para Arias (2006), existen tres niveles de investigacion cientifica, a saber:
exploratoria, descriptiva y explicativa. El referido autor define La investigacion
descriptiva como aquella que “consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno,
individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento.” (p. 24), y

afirma que “...cada caracteristica o variable se analiza de forma autbnoma e
independiente. Por consiguiente, en este tipo de estudio no se formulan hipétesis, sin
embargo, es obvia la presencia de variables.” (p.25).

Por tratarse del desarrollo de un modelo de gerencia estratégica para un
emprendimiento de una empresa, la investigacion objeto de estudio se corresponde
con el nivel descriptivo, adicionalmente y como se verd mas adelante, las variables
que conforman el estudio se analizaron de forma auténoma e independiente, no
requiriéndose la formulacién de una hipétesis.

Arias (2006), clasifica la investigacion segun el disefio “estrategia general que
adopta el investigador para responder el problema planteado” (p.26), en documental,
de campo y experimental.

¢ Investigacion documental o disefio documental

“Es un proceso basado en la buasqueda, recuperacion, analisis, critica e
interpretacion de datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros
investigadores con fuentes documentales: impresas, audiovisuales o electronicas.” (p.
27).

47



¢ Investigacion de campo o disefio de campo

Es aquella que consiste en la recoleccién de datos directamente de los
sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos
primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el
investigador obtiene la informacion pero no altera las condiciones
existentes. De alli su caracter de investigacion no experimental. (p. 31).

Arias (2006), también aclara que “en una investigacion de campo se emplean
datos secundarios, sobre todo los provenientes de fuentes bibliogréficas...” (p. 31).

¢ Investigacion experimental o disefio experimental

“Es un proceso que consiste en someter a un objeto o grupo de individuos a

determinadas condiciones, estimulos o tratamiento (variable independiente),

para observar los efectos o reacciones que se producen (variable dependiente)”.
(p. 33).

En el trabajo de investigacion desarrollado, los datos primarios obtenidos
fueron esenciales para el logro de los objetivos (general y especificos) y para el
desarrollo del modelo de gerencia estratégico planteado, por lo que el referido trabajo

clasifica como una investigacion de campo o disefio de campo.

Eyssautier (2006) indica que la investigacion Cientifica: segun sus Propdsitos y
Fuentes puede ser Basica o Aplicada.

e Basica: si “se dirige para someter a prueba la teoria, para estudiar
relaciones entre fendmenos, para poder comprenderlos, pensando poco o
nada sobre las aplicaciones que los resultados de la investigacion
puedan tener para los problemas practicos” (p. 114). La investigacion
bésica, "pura” o fundamental que se efectda con el objetivo de ampliar
el conocimiento en la ciencia social y administrativa y que no tiene una
aplicacion inmediata

e Aplicada: *“dirigida hacia la solucion de problemas practicos y
especificos en areas delineadas” (p. 114). La investigacion aplicada es
aquella que es efectuada con la intencion de resolver problemas
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especificos que se presentan en la sociedad; bien puedan ser éstos
relacionados con la economia, con la sociologia o con derecho o

ingenieria.

De acuerdo con Eyssautier (2006), este trabajo de grado de maestria se clasifica
como investigacion cientifica Aplicada, por tratarse de un problema empresarial
especifico para el emprendimiento de una empresa privada dedicada a la ingenieria y
construccion de infraestructuras carcelarias.

Sabino (2002), indica que la Investigacion Cientifica es “la actividad que nos
permite obtener conocimientos cientificos, es decir, conocimientos que se procura
sean objetivos, sistematicos, claros, organizados y verificables.” (p.31). Puede ser:

Segln sus objetivos externos (puras: son aquellas en que los conocimientos no
se obtienen con el objeto de utilizarlos de un modo inmediato, aunque ello no quiere
decir, de ninguna manera, que estén totalmente desligados de la practica o que sus
resultados, eventualmente, no vayan a ser empleados para fines concretos en un
futuro mas o menos préximo y aplicadas: persigue fines mas directos e inmediatos).

Acorde con Sabino (2002), este trabajo de grado de maestria se clasifica segun
los objetivos externos (problematica carcelaria) como una Investigacion Cientifica
Aplicada, ya que persigue fines mas directos e inmediatos, por tratarse de un
problema empresarial especifico para el emprendimiento de una empresa privada para

la ingenieria y construccion de infraestructuras carcelarias.

LA UPEL (referida por Guillén, 2008), define un proyecto factible como sigue:

Consiste en la investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta
de wun modelo operativo viable para solucionar problemas,
requerimientos o0 necesidades de organizaciones 0 grupos sociales;
puede referirse a la formulacion de politicas, programas, tecnologias,
métodos o procesos. El proyecto debe tener apoyo en una investigacion
de tipo documental, de campo o de un disefio que incluya ambas
modalidades”.

Por la naturaleza de la investigacion, donde se contempla la creacion de un

modelo de gerencia estratégica para un emprendimiento de una empresa de ingenieria
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y construccion de infraestructura carcelaria en Venezuela, se puede afirmar que la
misma se corresponde con lo descrito por la UPEL como proyecto factible.

Tomando en cuenta todo lo descrito previamente, se puede afirmar que el
trabajo de investigacion aqui desarrollado, se corresponde con una investigacion
cientifica de campo a nivel descriptivo bajo la modalidad de un proyecto factible.

B. DISENO DE INVESTIGACION

Sabino (2002), expone que “el disefio de la investigacion es una estrategia
general de trabajo que el investigador determina una vez que ya ha alcanzado
suficiente claridad respecto a su problema y que orienta y esclarece las etapas que
habran de acometerse posteriormente” (p. 63).

Como se indicO anteriormente, este trabajo de grado se corresponde con una
investigacion de campo, donde se analizaron hechos en si mismos para desarrollar
como producto un modelo de gerencia estratégica para la construccion de centros
penitenciarios en Venezuela, y acorde con la bibliografia especializada de Francés
(2005) y Serna (2008).

Asi mismo, se realizé un estudio preliminar de factibilidad del proyecto, ya que
los datos financieros fueron de estimacion clase V.

Dentro de las técnicas de manejo de informacién para recolectar y analizar la
documentacion se usaron: observaciones directas, entrevistas no estructuradas, fichas,
el subrayado, presentacion de graficos, cuadros y tablas comparativas.

También se utilizaron diversas técnicas especializadas como son: Diagrama de
Ishikawa, Flujogramas de proceso, Matriz DOFA, Mapa Conceptual, Mapa Mental,

entre otros.

C. TIPOS DE FUENTES
Para Eyssautier (2006), “Las fuentes de datos son todos aquellos organismos,
instituciones o personas que tienen la informacion requerida, sea ésta en forma oral,

escrita o grabada.” (p. 114).
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El referido autor, afirma que las fuentes escritas en soportes reciben su nombre

dependiendo del lugar donde se encuentren clasificados (ver Infograma 16).

Adicionalmente, establece dos categorias distintas de fuentes de datos, como son:

fuentes primarias y fuentes secundarias (ver Infograma 17).
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Infograma 16: Fuentes de Datos
Fuente: Eyssatier (2006)

Para soportar este trabajo de grado, se consultaron fuentes primarias mediante

entrevistas no estructuradas, con un muestreo intencional, para ello se consultaron

personalidades destacadas y expertas que agrupan los requerimientos de los

stakeholders principales, también se utilizd la observacion directa.

Adicionalmente, se consultaron fuentes secundarias como son: revistas y

periodicos (soportes hemerogréaficos), libros, diccionarios, textos e internet, entre

otros (soportes bibliogréaficos).

CATEGORIAS DE FUENTES DE DATOS
— — s ——
Fuentes primarias Fuentes secundarias
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bibliograficas  hemerogrificas de rrabajo

Infograma 17: Categorias de Fuentes de Datos
Fuente: Eyssatier (2006)
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D. UNIDAD DE ANALISIS

Hurtado (2007), precisa que “Una vez definido el evento o eventos a estudiar,
es necesario determinar en qué o en quién se va a investigar ese evento, es decir, en
cudl o cuales seres se manifiesta la situacion a estudiar; estos seres son las unidades
de estudio.” (p.140).

Para el referido autor, las unidades de estudio son las entidades (personas,
objetos, regiones, instituciones, documentos, plantas, animales, productos...) que
poseen el evento en estudio.

En este trabajo de investigacion la unidad de andlisis es la empresa de

emprendimiento, cuyo modelo de gestion estratégica fue desarrollado.

E. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Eyssautier (2006), afirma que: “Definir operacionalmente un concepto para que
pueda ser medido requiere del manejo de sus facetas dimensionales o de la extraccion
de sus propiedades” (p. 187).

Adicionalmente, Claret (2009), asegura que:

Una variable es un elemento que varia. Es decir, que puede adquirir
diferentes fases o estados. Se extraen de los objetivos especificos de la
investigacion. Cuando se habla de Operacionalizar una variable,
significa desglosarla o descomponerla en estados o fases cada vez mas
concretos y especificos. Cada desglose nos debe dar una vision mas
concreta de dicha variable. (p. 59).

Arias (2006), sefiala que la Operacionalizacion es “el proceso mediante el cual
se transforma la variable de conceptos abstractos a términos concretos, observables y
medibles, es decir, dimensiones e indicadores.” (p.63).

La operacionalizacion de las variables permitio descomponer cada objetivo
especifico en sus variables, dimensiones, indicadores, técnicas, instrumentos,
herramientas y entregable (Hitos) para la consecucion del objetivo general de este
trabajo de investigacion.

Seguidamente se presenta los cuadros de operacionalizacion de las variables
para cada uno de los objetivos especificos.
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Tabla 5: Operacionalizacion de la Variable Objetivo especifico |

Objetivo General: Desarrollar un modelo de Gerencia Estratégica para un Emprendimiento de una Empresa de
Proyectos de Ingenieria y Construccion de Infraestructuras para Centros de Reclusién en Venezuela

Objetivo Especifico I: Diagnosticar el tipo de oferta de la propuesta de emprendimiento, a ser formulada como
empresa privada, como respuesta a la necesidad de los diferentes stakeholders; siendo nuestro cliente principal el estado
venezolano, representado por el Ministerio de Interior y de Justicia, que delega esta funcién en el Fondo Nacional de
Establecimientos Penitenciarios. Esto se lograra, estudiando el plan de obras propuestas con la oferta de servicios
especializados, a través de la evaluacion de la designacion de los proveedores que publica el Registro Nacional de

Contratistas.

Variable: Tipo de oferta de la propuesta de emprendimiento
Definicion de la Variable: Aspectos de la situacion actual que permiten evaluar los elementos (condiciones,
requerimientos y tipo de producto) que conforman las bases de la oferta de modelo de gerencia estratégica del

emprendimiento.

Dimensiones

Indicadores

Técnicas,
Instrumentos y
herramientas
utilizadas

Entregable / Hito

Infraestructura de  los
centros de reclusion en
Venezuela: Diagnostico de
la situacion actual.

Opini6én de expertos sobre
el tema.

Stakeholders: Personas u
organizaciones afectadas
positiva 0 negativamente por
el desarrollo de ingenieria y
construccién de
infraestructura carcelaria en
Venezuela.

FONEP (Cliente Principal)
Familiares de los reclusos
Proveedores

Posibles socios

Sindicatos

Comunidades cercanas
Personal que labora en los
centros de reclusion
Posibles Competidores
Emprendedor

Producto: caracteristicas
requeridas del servicio de
ingenieria y construccién de
infraestructura  del  sector
penitenciario en Venezuela

Prototipo de carcel segln
tecnologia Espafiola.
Grado de definicién (PDRI)

Observacion directa
Textos

Revistas

Pesquisa por internet
Entrevistas

Mapa Mental

PDRI

Diagndstico de la
infraestructura carcelaria en
Venezuela.

Identificacién de los
Stakeholders y sus
expectativas.

Mapa Mental de
Expectativas de los
Stakeholders.

Analisis de la competencia
del mercado de ingenieria y
construccion  de  centros
penitenciarios en VVenezuela.

Ubicacion geografica de la
sede del emprendimiento.

Definicion del Producto a ser
elaborado por el
emprendimiento.

Medicion del Grado de
definicion de los elementos
que conforman los nuevos
centros de reclusién en
Venezuela.
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Tabla 6: Operacionalizacion de la Variable Objetivo especifico 11

Objetivo General: Desarrollar un modelo de Gerencia Estratégica para un Emprendimiento de una Empresa de
Proyectos de Ingenieria y Construccion de Infraestructuras para Centros de Reclusién en Venezuela

Obijetivo Especifico I1: Resumir el Enlace Te6rico entre las areas del conocimiento de Gerencia de Proyectos Sociales

y el emprendimiento de una empresa privada.

Para ello, se realizard una investigacion documental siguiendo la

nomenclatura internacional de la UNESCO para los campos de Ciencia y Tecnologia que relacionan la tecnologia de la
construccion con la organizacion y direccion de empresas dedicadas a estudios sectoriales de proyectos sociales

UNIZAR (2009).
Variable: Enlace teérico

Definicién de la Variable: A través de la investigacion documental efectuada y siguiendo la nomenclatura
internacional de la UNESCO para los campos de Ciencia y Tecnologia que relacionan la tecnologia de la construccion
con la organizacion y direccion de empresas dedicadas a estudios sectoriales de proyectos sociales UNIZAR (2009) se
logra un enlace tedrico entre las Ciencias Econdmicas y Sociales, sin lugar a dudas génesis de esta investigacion.

Técnicas,
Dimensiones Indicadores Instrumgntos y Entregable / Hito
herramientas
utilizadas
Nomenclatura y | Tecnologia de la | Observacion directa Mapa  conceptual que
Clasificacion del | construccion. Textos contiene el enlace tedrico
Conocimiento: Campos de Folleto de Carceles entre las areas de

investigacion seleccionados a
través de la nomenclatura
internacional de la UNESCO
para ciencia y tecnologia que
relacionan la tecnologia de la
construccion con la
organizacion y direcciéon de
empresas dedicadas a
estudios  sectoriales  de
proyectos sociales.

Organizacion y direccion
de empresas.

Estudios  sectoriales de
proyectos sociales.

Enlace tedrico entre las
disciplinas del
conocimiento.

Empresa privada: manejo y
construccion de prisiones por
entes privados.

Antecedentes de Gerencia
estratégica de prisiones a
nivel internacional.

Empresa de Proyectos de
Ingenieria y Construccion:
Revision, analisis y
conceptualizacion de las
bases de la propuesta de
emprendimiento.

Definiciéon de la propuesta
de emprendimiento de una
empresa de proyectos de
ingenieria y construccion
de centros de reclusién en
Venezuela:

Situacion inicial de la
propuesta de
emprendimiento (marco de
referencia de Bhide).
Emprendimiento como
empresa de ingenieria y
construccion.

Propuesta  de Enlace
tedrico: relacion entre las
dreas de conocimiento de
Gerencia de  proyectos
sociales y el emprendimiento
de una empresa de una
empresa privada.

Elementos que conforman
el mapa conceptual y sus
interrelaciones.

Espafiolas

Pesquisa por internet
Mapa Conceptual
Guia para
emprendedores
exitosos de Bhide
(2008)

Entrevistas

conocimiento de gerencia de
proyectos sociales y el
emprendimiento de  una
empresa privada.
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Tabla 7: Operacionalizacion de la Variable Objetivo especifico 111

Objetivo General: Desarrollar un modelo de Gerencia Estratégica para un Emprendimiento de una Empresa de
Proyectos de Ingenieria y Construccion de Infraestructuras para Centros de Reclusién en Venezuela

Objetivo Especifico I11: Formular el disefio de la Propuesta de Emprendimiento de empresa utilizando el Mapa

estratégico de Serna (2008).

Variable: Propuesta de Emprendimiento de Empresa
Definicién de la Variable: son todos aquellos aspectos o elementos que conforman la propuesta de emprendimiento.

Técnicas,
Dimensiones Indicadores Instrumgntos y Entregable / Hito
herramientas
utilizadas
Conceptualizacion:  Bases | Descritos en el capitulo 11 Guia para Propuesta de
de la  propuesta de emprendedores Emprendimiento Formulada.
emprendimiento. exitosos de Bhide
Diagndstico  Estratégico: | Entorno Externo (2008)
Estudio del entorno del | e Caracteristicas de la industria

emprendimiento.

de la construccion.

Entes  organizacionales y
reguladores del sector
construccion.

Anélisis de la Industria.
Anélisis de tendencias.
Anélisis de eventos.

Anélisis de escenarios.
Andlisis de impacto de los
escenarios macroeconémicos
sobre la industria de la
construccion de cérceles.
Competitividad sectorial.
Oportunidades y amenazas del
emprendimiento.

Entorno Interno

e Cadena de valor.

e Capacidades medulares.

e Modelo de las siete “S” de
Mckinsey.

e Cultura Organizacional.

e Fortalezas y debilidades del
emprendimiento.

Planificacion  Estratégica
de la Propuesta de Negocio:
Estructuracién de la
propuesta de

emprendimiento.

Estrategia seleccionada
Horizonte de tiempo de
planeacién

Principios y valores de la
organizacion

Vision de la organizacion
Misién de la organizacion
Objetivos estratégicos de la
organizacion

Factores clave de éxito
Competencias basicas de la
empresa

Anélisis DOFA
Formulacion estratégica
Indicadores de gestion del
emprendimiento

Textos

Tesis de Grado de la
UCAB

Norma 1SO 26000
Pesquisa por internet
Metodologia para la

planeacidn estratégica
de Serna (2008)
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Tabla 8: Operacionalizacion de la Variable Objetivo especifico 1V

Objetivo General: Desarrollar un modelo de Gerencia Estratégica para un Emprendimiento de una Empresa de
Proyectos de Ingenieria y Construccion de Infraestructuras para Centros de Reclusién en Venezuela

Objetivo Especifico 1V: Determinar la Factibilidad Economica Financiera del Negocio, utilizando el método de
requerimiento minimo de ingreso, que garantiza al inversionista privado la recuperacion de su capital, sin menoscabo de

la responsabilidad social.

Variable: Estudio de Factibilidad del Negocio
Definicion de la Variable: El Estudio de Factibilidad del Negocio se refiere a la evaluacion de los diversos factores
que involucra la evaluacion del proyecto de inversion, los cuales se encuentran referidos en las dimensiones de esta

variable.
Técnicas,
Dimensiones Indicadores Iﬂstrumgntos y Entregable / Hito
erramientas
utilizadas
Factibilidad econémica: | Tasa de interés Pesquisa por internet Estudio de factibilidad

Escenario econémico

Tasa de cambio

Inflacion

Tasa de desempleo
Politicas econdmicas del
estado

Consorcios

Factibilidad
Escenario social

social:

Aportes  al bienestar
socioecondmico
Responsabilidad Social

Sustentabilidad

Factibilidad
Escenario legal

legal:

Constitucion de la empresa
Inscripcion en el RNC

Tipo de contrato con el
FONEP

Aspectos legales

Factibilidad
Escenario técnico

Técnica:

PDRI del Prototipo
Estructura organizativa
Propuesta comercial para la
construccién de un centro
de reclusion tipico

Factibilidad
Escenario Financiero

Financiera:

Inversion
Rentabilidad de la
inversion

Factibilidad  Tecnol6gica:

Escenario Tecnoldgico

Tecnologia de la
construccion

Sistemas de seguridad y
software

Mejoramiento del personal
custodio

Educacion y psicologia del
recluso

Factibilidad Ambiental:
Escenario Ambiental

Cumplimiento legal
Eficacia en costos
Opinién puablica
Tecnologia constructiva

Apuntes de clase del
profesor Vidal

Textos:

Mokate, 2004
Blanco, 2008
Guédez, 2008

Norma ISO 26000
PDRI
Organigramas
Cronogramas

Histograma
Curva S
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Tabla 9: Operacionalizacion de la Variable Objetivo especifico V

Objetivo General: Desarrollar un modelo de Gerencia Estratégica para un Emprendimiento de una Empresa de
Proyectos de Ingenieria y Construccion de Infraestructuras para Centros de Reclusién en Venezuela

Objetivo Especifico V: Prueba del Modelo a través del uso de simulacion.
Variable: Andlisis de sensibilidad
Definicién de la Variable: Técnica de Evaluacién de proyectos que permite analizar las variaciones en la rentabilidad
del proyecto al producirse los valores esperados en los escenarios definidos para cada parametro de acuerdo con los

escenarios planteados

Técnicas,
Dimensiones Indicadores Ilqstrumgntos y Entregable / Hito
erramientas
utilizadas
Inversion del emprendedor | Inversion inicial Anélisis de sensibilidad del
Capital de trabajo Textos: emprendimiento
Blanco, 2008

Oportunidad y desarrollo
de la empresa

Capital de trabajo

Inflacion de materiales,
Equipos y mano de obra
Horizonte de planeacion

Simulacién de escenarios
de factibilidad

Escenarios de factibilidad

Matriz  de
proyecto tipico

riesgo  del

Puntuacion de los Riesgos.
Acciones para afrontar
riesgos.

Evaluacion de la
Planificacion de los riesgos

Probabilidad de ocurrencia
de riesgos no previstos.

Mokate (2004)
Pesquisa por internet

Experiencia del
emprendedor

Apuntes de clases del
profesor Lépez (2008)

Instrumento de
verificacion de gestion
de Lépez (2008)
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CAPITULO IV

DIAGNOSTICO DE LA INFRAESTRUCTURA CARCELARIA EN
VENEZUELA

En el presente capitulo se describen y analizan cada uno de los elementos
preliminares necesarios para la creacion del modelo de gerencia estratégica para un
emprendimiento de una empresa de proyectos de ingenieria y construccion de

infraestructuras para centros de reclusién en Venezuela.

A. SITUACION ACTUAL DE LA INFRAESTRUCTURA CARCELARIA
EXISTENTE EN VENEZUELA.
Los internados judiciales fueron creados con la finalidad de recluir

preventivamente a los detenidos en calidad de procesados, es decir, aquellos que no
tienen una sentencia firme por parte de los organismos administradores de justicia.
Mientras que las penitenciarias y carceles vienen a constituir los sitios donde son
encerrados los procesados que hayan sido sentenciados.

En su estudio sobre las carceles y poblacion reclusa en Venezuela, Posada y
Diaz-Tremarias (2008) sefialan que la poblacion reclusa en Venezuela tuvo un rapido
crecimiento entre los afios 80 y 90, no ocurriendo lo mismo con el espacio
penitenciario disponible.

También hacen énfasis en que desde el afio 1988 y hasta casi finales del afio
1996 no se construyeron nuevas prisiones, y que solo a finales del 2008 se abrieron
anexos de otras prisiones existentes. Se cita como ejemplo de hacinamiento al Centro
Penitenciario de Occidente (Santa Ana) donde, para diciembre de 2006, convivian
2.000 reclusos en un espacio disefiado para 600 personas.

Los referidos autores afirman que existe un deterioro crénico de la
infraestructura carcelaria a nivel nacional y describen sus condiciones de la siguiente
manera:

En la mayoria de estos centros se evidencian problemas en las tuberias
de aguas blancas y negras, acumulacion de basura y deterioro de los
sanitarios y celdas, ademas de graves fallas en el suministro eléctrico y
de agua potable. El deplorable estado de las edificaciones penitenciarias
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obedece a su antigiiedad (una media de 37 afios), el uso intensivo y la
falta de inversiones para su mantenimiento.

Acorde con Clarembaux (2009), en Venezuela existen 31 centros de reclusion
clasificados de la siguiente manera: diecisiete (17) son internados judiciales, nueve
(9) son centros penitenciarios, un (1) instituto femenino, un (1) centro experimental,
una (1) penitenciaria, una (1) carcel nacional y una (1) comunidad penitenciaria. La
distribucion de los mismos se muestra en el anexo Nro. 1 (Ubicacion de los Centros
Penitenciarios en Venezuela).

La referida autora, afirma que “los 16.808 procesados conviven con los 7.552
penados, sin importar los criterios de clasificacion contenidos en las reglas Minimas
para el tratamiento de reclusos...”. Adicionalmente sefiala que, en 19 de los 31
centros de reclusion, los reclusos estan hacinados, citando que en espacios
acondicionados para veinte personas conviven hasta 60 reos.

Para Clarembaux (2009), la infraestructura carcelaria del EI Rodeo 11, no tiene
condiciones minimas de supervivencia encontrandose sin luz, sin agua, sin comida y
sin bafios, las paredes estan destefiidas, manchadas por el sucio y con marcas
producto de balas y de esquirlas de granadas explotadas y gran acumulacion de
basura.

Cifras mas recientes en relacion con el hacinamiento carcelarios en nuestro pais
proporcionadas por Prado (2009), afirman que la capacidad instalada de todas las
carceles a nivel nacional es de 12.500 reclusos y denuncia que el hacinamiento en las
carceles Venezolanas supera el 170%.

Cumpliendo con el programa piloto de humanizacion carcelaria en Venezuela,
el 10 de julio de 2008 se dio inicio a las operaciones en la nueva céarcel de Coro,
siendo ésta el modelo prototipo del total de 15 comunidades penitenciarias ofrecidas
por el gobierno, actualmente se encuentran en construccion los centros de reclusion
de Tocuyito y Lara, siguiendo el mismo modelo de Coro. Para mayor detalle en
relacion a la infraestructura de este tipo de edificaciones ver el punto relacionado con
las caracteristicas requeridas del producto del servicio de ingenieria y construccion de

infraestructura del sector penitenciario en Venezuela.
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De acuerdo con lo anteriormente expuesto, es mas que evidente que existe un
hacinamiento en las carceles a nivel nacional y que su estado requiere de una serie de
trabajos tales como construccion de nuevos centros de reclusion y acondicionamiento

de los existentes.

B. IDENTIFICACION DE LOS STAKEHOLDERS Y SUS EXPECTATIVAS
Para cumplir con esta primera fase se realiz6 una investigacion de campo a

nivel descriptivo para identificar qué personas u organizaciones resultarian
beneficiadas o afectadas como consecuencia de la construccion de nuevos centros
penitenciarios o la adecuacién de los ya existentes.

Una vez identificados los stakeholders del proyecto se utilizd, adicionalmente,
como tecnicas de recoleccion de informacion la observacion directa del autor, quién
labora en el area y entrevistas no estructuradas con los diferentes participantes.

Sabino (2002) define la entrevista no estructurada como “aquella en que existe
un margen mas o menos grande de libertad para formular las preguntas y respuestas”
(p. 108).

Fred K. y Howard B. (2002) afirman que las entrevistas no estructuradas “son
especialmente Utiles para realizar estudios exploratorios” (p. 632).

Inicialmente se identificaron como stakeholders los principales involucrados en
relacion al producto o servicio que prestara la empresa de ingenieria y construccion

(ver infograma 18).

STAKEHOLDERS PRINCIPALES

FONEP EMPRESA

(Clientes - Directores) (Suplidor - Ejecutor)
Emprendedor

CENTRO

PENITENCIARIO
(Producto)

Infograma 18: Relacion Fundamental de los Stakeholders Principales
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Luego se amplié el listado de involucrados incluyendo: familiares de los

reclusos, personal que laborara en los futuros centros penitenciarios, los proveedores,

comunidades cercanas a las obras, posibles socios y finalmente los sindicatos (ver

Infograma 19).

STAKEHOLDERS DEL PROYECTO

CLIENTES - DIRECTORES

EMPRENDEDOR
Suplidor - Ejecutor

s 'rﬂr"
PERSONALQUE
LABORAENLOS CP

FAMILIARES DE LOS
RECLUSOS

PROVEEDORES COMUNIDADES

} v CERCANAS
| i (Asoc. Civiles)
SINDICATOS

POSIBLES SOCIOS

Infograma 19: Stakeholders del Proyecto

Como resultado de la investigacion y entrevistas, seguidamente se describen las

expectativas mas relevantes de cada uno de los involucrados, a través del siguiente

Mapa Mental de Expectativas (Infograma 20).
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Mapa Mental de Expectativas

Requerimientos de los Stakeholders Principales

Suplidor confiable

FONEP Emprendedor

Calidad, efectividad y
tecnologia

Minimizar costo
de los proyectos

instalaciones

Mejora r el
sistema de visitas

. A Comunidades
Expectativas Cercanas
(Asoc. civiles)

Proveedores

Pago oportuno

Facil acceso

Volumen en venta

Maximizar ganancias
Minimizar perdidas

Efectividad

Imagen de la Empresa

Seguridad para ;. Personal que Seguridad

los reclusos Familiares de lab , q los CP personal
aborara en 10S )

Mejora de las |os reclusos Ambiente de

trabajo adecuado

Facil acceso

Mejoras en la
comunidad

Generacion de
empleo

Seguridad

Condiciones de trabajo
Aptas para el personal
obrero

Pago Oportuno acorde con
la Ley del Trabajo

Maximizar ganancias
Minimizar perdidas mutuas

Sindicatos

Posibles socios

Pago oportuno

Continuidad en el

X Continuidad en el trabajo
trabajo

Infograma 20: Mapa Mental de Expectativas

Para mayor detalle e informacion, relacionada con el resumen de las entrevistas

realizadas a los Stakeholders del Proyecto ver anexo 3.

Es de destacar, que la prisionizacién del recluso se transforma en una variable
extrafia (amenazadora) del estudio sobre dimensiones de la carcel, ya que es
dependiente del programa carcelario, por lo que el autor considera que las
expectativas del recluso no deben ser tomadas en cuenta, esto en virtud de que las
mismas fueron consideradas por expertos técnicos y estan representadas en los planes
de humanizacion del FONEP.

Clemmer (referido por Freddy y Crespo, 2006) define la Prisionizacion como

“el nivel o grado en el cual una persona al ingresar a la prision asume los roles,
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costumbres y valores que son propios de ésta.”. Ambos autores los resumen como “el
conjunto de efectos de la prision sobre la comunidad del preso”.

La prisionizacion se inicia con el ingreso del reclusos a la prisién, donde asume
el rol inferior del grupo al que pertenece (los internos). El recluso adopta nuevas
formas de comer, vestir, dormir, trabajar, comunicarse, aprende a practicar juegos de
azar, en algunos casos termina por odiar a los funcionarios y aceptando costumbres y

valores de la comunidad de presos.

C. IDENTIFICACION DEL FONEP COMO CLIENTE PRINCIPAL

Descrito en los antecedentes del problema, el FONEP (2009) tiene la siguiente
Mision, Vision y Valores, los cuales constituyen el génesis para la propuesta de
emprendimiento.

Mision:

Posibilitar la Humanizacion del Sistema Penitenciario actuando como

ente rector en materia de regulacion, construccion, dotacion,

mantenimiento y fiscalizacion de la infraestructura penitenciaria,

garantizando los espacios fisicos adecuados para la rehabilitacion y

custodia del Ciudadano privado de libertad y contribuir con el

Desarrollo Social del Pais, a través de la Gestion Eficiente de los
Recursos.

Vision:
El Fondo Nacional para Edificaciones Penitenciarias, organismo rector
de la infraestructura penitenciaria, sera reconocido por sus elevados
estandares de excelencia y modelo de gerencia publica que gestiona

eficientemente sus recursos, utilizando tecnologia moderna para manejar
informacion especializada y confiable.

Valores:

Honestidad
Sensibilidad Social
Excelencia
Compromiso
Trabajo en equipo

Las estrategias de modelo de emprendimiento objeto de este estudio deben estar
alineadas con las del cliente principal.
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El organismo encargado de la adecuacién y construccion de centros
penitenciarios en Venezuela (FONEP), mantuvo contactos con su homdélogo en
Espafia (SIEP), en relacion a un acuerdo de transferencia tecnolégica, obteniéndose
como resultado el nuevo modelo carcelario implementado actualmente en nuestro

pais.

D. ANALISIS DE LA COMPETENCIA DEL MERCADO DE INGENIERIA' Y
CONSTRUCCION DE CENTROS PENITENCIARIOS EN VENEZUELA
Mediante el uso del INTERNET se realizd una consulta al Registro Nacional

de Contratistas, especificamente en el apartado servicio nacional de contrataciones,

para determinar cudntas empresas se dedican a la elaboracion de ingenieria y

construccion de centros de reclusién en nuestro pais. En primer lugar se ubico el

catdlogo de compras del estado seguidamente se buscaron las palabras clave
relacionadas con carceles y el resultado siempre fue el mismo “O ocurrencias
encontradas”. Este resultado de esta investigacion permitid inferir o comprobar que
en Venezuela no existen empresas especializadas en este tipo de trabajo (ver
Infograma 21).
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Infograma 21: Catélogo de Clasificacion de Compras del Estado
Fuente: Servicio Nacional de Contrataciones (09 dic. 2009)

Por otra parte se realiz6 una consulta (09 dic. 09) al departamento de compras
del estado venezolano, para determinar si en el Catalogo de Productos y Servicios
Estandar de las Naciones Unidas (UNSPSC) existe una clasificacion, para el servicio
de construccion de edificaciones penitenciarias o carcelarias, obteniéndose la
siguiente codificacion: 30 Componentes y suministros de fabricacidn, Estructuras,
Obras y Construcciones, 3022 Estructuras Permanentes, 302221 Estructuras Publicas,
30222105 Edificio de la Carcel. Adicionalmente para los servicios de este tipo de
establecimientos se ubicd la siguiente codificacion: 92 Servicios de Defensa
Nacional, Orden Publico y Seguridad; 9210 Orden Publico y Seguridad, 921017
Sistema Carcelario y de Prisiones, 92101701 Servicios de Carcel, prisién o

penitenciaria (ver Infograma 22).
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Infograma 22: Catdalogo de Productos y Servicios Estandar de las Naciones Unidas (UNSPSC)
Fuente: Servicio Nacional de Contrataciones (09 dic. 2009)

Lo anterior permite concluir que a nivel internacional existen competencias
empresariales, tanto para la construccion de centros de reclusion penitenciarios asi
como para la prestacion de servicios de disefio y administracion de prisiones.

Es de destacar que aun cuando en Venezuela no existen empresas
especializadas en el desarrollo de ingenieria y construccion de establecimientos
penitenciarios, el autor mediante observacion directa y pesquisa por INTERNET ha
podido observar que las siguientes compaiiias laboran en el area:

e SEGEMA C.A.: Empresa especializada en obras electro-mecanicas, la cual
se constituyd en la primera empresa constructora de los nuevos modelos de
edificaciones carcelarias (modelo Espafiol), como es el Nuevo Centro
Penitenciario de Coro inaugurado en 2008, adicionalmente acaba de concluir
la primera etapa de la construccion del Nuevo Centro Penitenciario de

Tocuyito en el estado Carabobo.
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e VIALPA C.A.: Organizacion especializada en movimiento de tierras,
construye el Nuevo Centro Penitenciario de Lara en Barquisimeto.

e OTEPI: Consultora especializada en proyectos petroleros, se ha constituido,
por los momentos, como la Unica empresa responsable de la adaptacion y

desarrollo de la ingenieria de los centros penitenciarios descritos.

1. Identificacion de empresas consultoras de ingenieria como posibles
competidores
Adicionalmente, para el andlisis de la competencia se evaluo través del
directorio de afiliados de la Camara Venezolana de Empresas Consultoras
CAVECON (2009), un listado de empresas de ingenieria Venezolanas de caracter
multidisciplinario consideradas como posibles competidoras, a partir de dicho estudio
y tomando como base la distribucion por regiones de los establecimientos
penitenciarios del FONEP se seleccionaron las organizaciones mostradas en la

siguiente tabla.

Tabla 10: Empresas de ingenieria consideradas como posibles competidores

Empresa Ubicacion Servicios
AB PROYECTOS E | caracas Elabora y ejecuta proyectos de ingenieria,
INSPECCIONES, C.A. entre otros.
Ofrece servicios de Consultoria (Asesorias
BC& A INGENIEROS | caracas Técnicas) e Ingenieria conceptual, basica y de
CONSULTORES C.A. detalle de proyectos de Infraestructura Civil e
Industrial.
Empresa consultora que presta servicios en
DEPROEX, C.A.: Caracas las éareas de Ingenieria Civil, Eléctrica,

Mecénica, Industrial y de Sistemas.
Dedicada a prestar servicios en Ingenieria

GRUPO DE PROYECTOS | Caracas Civil, Mecanica, Eléctrica, Transporte,

Procesos,  Industrial,  Arquitectura vy
GPI, C.A. .

Urbanismo.

Ingenieria de detalle, de proyecto vy

Puerto Ordaz construccién de obras civiles, asi como la

DISAI, C.A. .

arguitectura, etc.
INGENIERIA Y Ingenieria, Arquitectura, Energia, Medio
DIRECCION DE OBRAS Y | valencia Ambiente,  Estudios y  Consultoria.
MONTAIJES, C.A. (IDOM, Especialista en el desarrollo de proyectos
C.A) multidisciplinarios de ingenieria, entre otros.

Fuente: Adaptado de CAVECON (2009)
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2. ldentificacion de empresas constructoras como posibles competidores

De acuerdo con el analisis situacional del Registro Nacional de Contratistas
(2009) el universo total de empresas inscritas al 26/10/2009, es de 120.710 (29.567
vigentes, 91.143 vencidos), ver Infograma 23.
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Infograma 23: Universo total de empresas del Registro Nacional de Contrataciones al 26/10/09
Fuente: SNC (2009)

También se obtuvo la distribucion por tipo de empresas, objeto principal y por
actividad principal segin CCCE al 26/10/09 (Ver Tabla 11).
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Tabla 11: Analisis Situacional de Contratistas al 26/10/2009

DISTRIBUCION POR TIPO DE EMPRESA VIGENTES VENCIDOS TOTAL
. Bame 38,887 48.083
Cooperativas (13 o
% 0% L
1 ] AT
; £ 83 - 2843 - 3174
Bl n )
250 2075 234
Wesianas Empresas o ]
% N k3
Musvas Grandes Empresas g -3 ! % !
= % ]
Nusvas Medianas Emoresas g % ' 0% =
o o -]
P taeE il . 12141 o 15.881
1% 17% 1%
. . 15.87 J ]
E 5.875 - 37.080 - 52738
% ] &%
Sin Clasficacion 3 " =20 o -
.3 L ™
|TOTAL 29.567 .14 % 120,710
DISTRIBUCION POR OBJETD PRINCIPAL VIGENTES VENCIDOS TOTAL
cehibuicores 6018 o 18620 o 24438
% 2% 2%
. 1.01 5,083 B.078
Fabricantes ™ i
" B ™
12.548 _— 33850 o 48.407
2% ] 15N
Servicios 9990 o 33.208 s 42220
1P o %
TOTAL 23.567 4% .14 Tat 120.710
DISTRIBUCION POR ACTRIDAD PRINGIPAL SEOUN CCCE VIGENTES VENCIDOS TOTAL
Bianes T - 22088 - 31017
4% % =
. 12.548 - 235 - 48.407
4% b b
: o 9000 = 33208 - 43.288
% o W
TOTAL 29,587 .14 T 120.710

Fuente. SCN (12 dic. 2009)

Finalmente se obtuvo un mayor detalle del analisis situacional de las empresas

inscritas en el SNC, como se muestra en la tabla 12.




Tabla 12: Detalle del Analisis Situacional de Contratistas al 26/10/2009
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Fuente: SNC (2009)

Acorde la clasificacion de la CCCE y considerando que el tipo de trabajo al que

se corresponde el emprendimiento son obras, se construyo la tabla 13 para indicar

cuantas empresas inscritas en el SNC se dedican a esta actividad y su vigencia.

Tabla 13: Empresas constructoras de obras inscritas en el SNC

Clasificacion Vigentes Vencidas

Grandes Empresas 126 616
Medianas Empresas 88 608
Nuevas Medianas Empresas 0 9
Nuevas Pequefias Empresas 1.676 5.008
Pequefias Empresas 6.816 14.917

Sub Total 8.706 21.158

Total 29.864

Fuente: Adaptado del SNC (2009)

Tomando en consideracion la distribucion por regiones de los establecimientos

penitenciarios por parte del FONEP, asi como el hecho de que para construir un

70




centro de reclusion se requiere de las disciplinas civiles, eléctricas y mecanicas, se

seleccionaron varias empresas a nivel nacional, consideradas como posibles

competidoras, y que realizan este tipo de actividades, ver tabla 14.

Tabla 14: Empresas constructoras de obras de Infraestructura (Evaluadas como Posibles

competidores)

Empresa

Ubicacion

*)

Servicios

Constructora Procalco, S.A.

Caracas

Construccién civil general, instalaciones
industriales, obras mecénicas, eléctricas, de
instrumentacion, montaje de equipos, etc.

Proyectos y Construcciones

Caracas

Ofrece servicios en el area de obras civiles
y electromecanicas de viviendas,
comercios e industrias, entre otros.

RECO Construcciones C.A.

www.recomca.com

Bolivar

Empresa de construccién especializada en
construcciones civiles, eléctricas,
mecanicas y  metalicas, = montajes
industriales y electromecéanicos.

Obras: Universidad Bolivariana Maturin
viviendas plantas de tratamiento, etc.

CALPE, CA.

Anzoategui

Compafiia dedicada a la construccién, de
viviendas actividades petroleras
petroquimicas y desarrollos habitacionales.

Consultores Occidentales S.A.

WWwWWw.cosa.com.ve

Maracaibo

Empresa dedicada a la realizacion de
cualquier tipo de proyectos civil,
mecanico, eléctrico, petrolero, entre otros,
tanto de ingenieria como de construccion
en el area petrolera y de la Construccion.

Constructora Conaplit, C.A.

www.conaplit.com

Valencia

Organizacion  capaz de  Proyectar,
Programar, Inspeccionar y Ejecutar Obras
Civiles, Eléctricas y Mecénicas. En el area
asistencial, industrial, residencial,
farmacéutica y obras publicas

Fuente: Venezuelasite.com (2009)

(*) Las localidades fueron seleccionadas de acuerdo con la distribucion de

Establecimientos penitenciarios, por regiones a nivel nacional, preestablecidas por el

Fonep.
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E. UBICACION GEOGRAFICA DE LA SEDE DEL EMPRENDIMIENTO
Sapag (2007) afirma que “la decision de donde ubicar una empresa, ya sea una

planta industrial o para puntos de atencion al consumidor, puede determinar el éxito o
fracaso del negocio”. Adicionalmente el autor sefiala que la decision Gltima debe estar
influenciada por criterios econdmicos, estratégicos, institucionales y/o criterios de
preferencia emocionales.

La localizacién de la empresa, en este trabajo de investigacion, busca en
mayor medida obtener la mayor tasa de rentabilidad sobre el capital, mediante un
estudio de alternativas de emplazamiento basadas en factores relevantes para la
misma y sin descuidar los aspectos sociales que le corresponden.

Para la ubicacion de la futura empresa, se procedid a seleccionar un
instrumento que permitiera evaluar cualitativamente aspectos relevantes que
ayudaron a decidir el sitio idoneo para su emplazamiento. Por tratarse de un
emprendimiento donde los criterios del emprendedor son determinantes para el logro
de sus objetivos y donde se requiere objetividad en el proceso de identificacion de
costos dificiles de evaluar y que estan relacionados con la ubicacion geogréafica, se
selecciond el Método cualitativo por puntos.

El referido método consiste en definir aspectos cualitativos considerados
determinantes para establecer una localizacion, a los cuales se le asignan valores
ponderados de peso relativo, acorde con su importancia. Lo anterior tiene como
finalidad comparar cuantitativamente los resultados de las diferentes localidades a
través de una escala de medicion comun. Una vez definidos los pesos, se califica cada
aspecto cualitativo del sitio potencial acorde con la escala asignada y se multiplica
por su peso; luego se suman los valores ponderados de cada localidad para elegir el
de mayor puntuacion (ver tabla T16).

Para determinar la ubicacion geografica de la empresa se evaluaron las
mismas regiones establecidas por el FONEP y que agrupan los centros de reclusién
en Venezuela. Como representante de cada zona geografica o region, fueron
seleccionadas las ciudades de Caracas (CCS), Valencia (VAL), San Cristébal (SCB),
Puerto Ordaz (POZ), Puerto La Cruz (PLC) y Maracaibo (MCBO). Es de destacar,
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que se considero el valor de cuatro puntos (4), como la puntuacion minima requerida
por la ciudad para el emplazamiento de la empresa. Los rangos de puntuacion se
fijaron de la siguiente manera: 1 Muy malo, 2 Malo, 3 Regular, 4 Bueno, 5 Muy
Bueno.

Los aspectos cualitativos considerados relevantes para posicionar
geograficamente la empresa fueron: cercania al cliente (FONEP), cercania a
proveedores, construccion de futuras carceles, empresas constructoras en la zona,
disponibilidad del sector eléctrico, facilidades de transporte y vias de comunicacion
adecuadas, los cuales se detallan a continuacion asi como los elementos que los
definen:

Cercania al cliente (FONEP): En la actualidad las empresas no solo
concentran su atencion en satisfacer las necesidades de sus clientes en el corto plazo,
sino que buscan mantener una relacion solida a largo plazo, es por ello que las
mismas deben utilizar como estrategia la cercania al cliente y establecer relaciones
directas con ellos, lo cual facilita conocer cuales son sus necesidades primordiales.
Por otra parte la cercania al cliente permite a la empresa dar una atencién mas rapida
al cliente, facilitando la solucion de problemas, reuniones y trdmites administrativos.

La oficina del FONEP esta ubicada en la ciudad de Caracas (Av. Principal de
Macaracuay, Torre California, Piso 5, Oficina 5 G, urbanizaciébn Macaracuay,
Municipio Sucre, Edo. Miranda). La distancia entre las ciudades se medida en Km de
acuerdo como sigue:

Distancia menor a 200 KM, puntuacion 5.

Distancia entre 200 a 300 Km, puntuacion 4.

Distancia entre 301 a 400 Km, puntuacion 3.

Distancia entre 401 a 500 Km, puntuacion 2

Distancia mayor a 501 Km, puntuacion 1.
Cercania a proveedores: Pérez, Batista y Sanchez (S/F), afirman que “Cuanto

mayor es el porcentaje de proveedores locales de una empresa de nueva creacion,

mayor sera su éxito”. Lo anterior confirma la importancia de la cercania a los
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proveedores para el establecimiento de la nueva empresa. Este aspecto cobra
relevancia si consideramos que el contacto personal con los proveedores facilita la
asistencia mutua en relacion a los insumos requeridos por el emprendimiento.

La cercania a proveedores, se medira en kilometros como sigue:

Distancia menor a 20 Km, puntuacién 5.

Distancia entre 20 a 30 Km, puntuacion 4.

Distancia entre 31 a 40 Km, puntuacion 3.

Distancia entre 41 a 50 Km, puntuacion 2.

Distancia mayor a 51 Kml, puntuacién 1.

Construccién de futuras carceles: Acorde con los planes del estado, ya es
del conocimiento publico la ubicacion de varios de los nuevos centros de reclusion a
construir, esto se convierte en una ventaja para la empresa si consideramos la
distancia entre dichos proyectos y centro poblado o lugar de emplazamiento del
emprendimiento.

La construccion de futuras céarceles se medird en kilébmetros de la misma

manera que la cercania a los proveedores.

Empresas constructoras con experiencia en la construccion de cérceles en
la zona: La presencia de empresas con experiencia en construccion de centros de
reclusion en la zona resulta desfavorable porque se incrementa el nimero de
competidores potenciales para el emprendimiento, por lo que se definieron los
siguientes limites:

Numero igual a cero (0), puntuacion 5.

Numero igual a uno (1), puntuacion 4.

Numero igual a dos (2), puntuacién 3.

Numero igual a (3), puntuacién 2.

NUmero mayor de 3, puntuaciéon 1.
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Disponibilidad del sector eléctrico: La construccion de un centro
penitenciario requiere de una cantidad considerable de energia eléctrica, por lo cual
la confiabilidad en el suministro resulta de gran relevancia. El servicio eléctrico en
Venezuela lo suplen empresas publicas o privadas. Para establecer los parametros de
confiabilidad se seleccionaron los siguientes distribuidores: Electricidad de Caracas,
Eleoccidente en Valencia, Eleoriente en Puerto la Cruz y Puerto Ordaz, Cadela en
San Cristébal y Enelven-Enelco en Zulia. La puntuacion se establecié en funcion de
la confiabilidad de casa una de ellas de mayor a menor, como sigue:

Elecar (Electricidad de Caracas), puntuacion 5.

Eleoccidente (Valencia), puntuacion 4.

Enelven-Enelco (Maracaibo), puntuacién 3.

Eleoriente (PLC y POZ), puntuacion 2.

Cadela (SCB), puntuacién 1.

Facilidades de transporte y vias de comunicacion adecuadas: la presencia
de vias de comunicacion terrestres facilitan la entrada y salida de vehiculos asi como
la circulacion en la ciudad o en sus zonas aledafias. Para la puntuacion se
determinaron las siguientes caracteristicas Presencia de autopistas, carretera nacional,
avenidas o calles, vias de penetracién o la no existencia de estas Gltimas, como sigue:

Presencia de Autopistas, puntuacion 5.

Presencia de carretera nacional, puntuacion 4.

Presencia de avenidas o calles, puntuacion 3.

Presencia de vias de penetracion, puntuacion 2.

No existen vias de penetracion, puntuacion 1.
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Tabla 15: Puntuacion por ciudad

Parametro Elemento Puntos | CCS | VAL | SCB | POZ | PLC | MCBO
Distancia menor a 200 Km 5 5 5
Cercania al | Distancia entre 200 a 300 Km 4
cliente Distancia entre 301 a 400 Km 3 3
(FONEP) Distancia entre 401 a 500 Km 2
Distancia mayor a 501 Km 1 1 1 1
Sub Total 5 1 1 3
Distancia menor a 20 Km 5 5
Distancia entre 20 a 30 Km 4 4 4 4
Cercania a | Distancia entre 31 a 40 Km 3
proveedores de | Distancia entre 41 a 50 Km 2
materias Distancia mayor a 51 Km 1
Sub Total 5 5 4 4 4 5
Distancia menor a 20 Km 5 5
Distancia entre 20 a 30 Km 4 4
Distancia entre 31 a 40 Km 3 3
Construccion Distancia entre 41 a 50 Km 2 2
de futuras | Distancia mayor a 51 Km 1 1 1
carceles
Sub Total 2 5 3 1 1 4
NUmero igual a cero (0) 5 5 5 5 5 5
Empresas Numero igual a uno (1) 4
constructoras NUmero igual a dos (2) 3 3
con experiencia | Ndmero igual a (3) 2
en la [ NGmero mayor de 3 1
construccion de
carceles en la Sub Total 3 5 5 5 5 5
zona
Elecar (Electricidad de 5 5
Caracas)
Disponibilidad | Eleoccidente (Valencia) 4 4
del sector | Enelven-Enelco (Maracaibo) 3 3
eléctrico Eleoriente (PLC y POZ) 2 2 2
Cadela SCB 1 1
Sub Total 5 4 1 2 2 3
Presencia de Autopistas 5 5 5 5 5
Facilidades de Presenc!a de carre.tera nacional 4 4 4
transporte y Presenc!a de avenldas'O calles 3
vias de Presenug’ de vias de 2
comunicacién ~ |_Penetracion _
adecuadas. No existen vias de penetracion 1
Sub Total 5 5 4 5 4 5

En la siguiente tabla se ponderan cada uno de los subtotales obtenidos en la

tabla 15, para determinar cual es la localidad con mayor puntuacién.
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Tabla 16: Comparacion y Seleccién de localidad

Localidades

Caracteristicas %

CCS VAL SCB POZ PLC MCBO

Pts | Pdo | Pts | Pdo | Pts | Pdo | Pts | Pdo | Pts | Pdo | Pts | Pdo
Cercania al
cliente 25 | 5 |125] 5 [125| 1 |025] 1 |025| 3 |075| 1 |025
(FONEP)
Cercania @) 25 | 5 |125( 5 |125| 4 |100| 4 |100| 4 |[100| 5 |125
proveedores
Construccion de | 10 | 5 1920 | 5 [050| 3 |030| 1 |010| 1 |010| 4 |040
futuras carceles
Empresas
constructoras
con experiencia) 20 | 3 |oeo| 5 |100| 5 |1200| 5 |1200| 5 |100| 5 |1,00
en construccion
de céceles en la
Zona
Disponibilidad 10
del sector 5 |050| 4 [040| 1 |010| 2 |020| 2 |020| 3 |0,30
eléctrico
Facilidades de
transporte y vias
de 10 | 5 |o50| 5 |050| 4 |040| 5 |050| 4 |040| 5 |0,50
comunicacion
adecuadas.
Total 100 4,30 4,90 3,05 3,05 3,45 3,70
Ponderado

Tomando en cuenta la lista de los factores de localizacion y que la mayor
puntuacion ponderada se corresponde con la ciudad de Valencia, se considera esta

localidad como la méas apropiada para establecer el emprendimiento.

F.DEFINICION DEL PRODUCTO A SER ELABORADO POR EL
EMPRENDIMIENTO

Del analisis del mapa de expectativas, se puede observar que la mayoria de los
stakeholders requieren que el concepto de centros penitenciarios en Venezuela sea
mejorado tanto en sus instalaciones fisicas como en su funcionamiento, lo anterior
genera una serie de beneficios que permiten mejorar la calidad de vida de los
involucrados y sirve a los intereses del estado Venezolano de acuerdo con la

legislacion vigente.
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La configuracion de los centros de reclusion a nivel mundial han venido
presentando transformaciones y Venezuela no escapa a esa realidad, es por ello que,
en nuestro pais, se ha venido buscando configurar un modelo prototipo.

En Espafia existen experiencias previas en materia de reclusion, que les han
permitido configurar un centro penitenciario prototipo, para el desarrollo del mismo
se valieron de un importante grupo de especialistas. Tomando como base la
experiencia Espafiola, el estado Venezolano realizé un convenio de asistencia técnica
con el estado Espafiol que se concretdé con la construccion del Nuevo Centro
Penitenciario de Coro (en operacion), el cual sirvié de modelo para el disefio de los
Nuevos Centros Penitenciarios de Carabobo y Lara (ambos actualmente en
ejecucion).

El centro penitenciario prototipo debe permitir una clasificacion efectiva de los
internos y el tratamiento penitenciario requerido por los mismos, por esta razén los
centros de reclusion deben tener celdas adecuadas y acordes con el delito
sancionado, enfermerias, centros de formacion, espacios para recreacién, cultura y
deporte, talleres productivos, edificaciones que faciliten la labor del personal que
trabaja en dichos centros, asi como espacios que permitan la debida atencién de los
visitantes y familiares de los reclusos, entre otros.

En relacion a la clasificacion de los reclusos se configuran edificaciones
modulares, denominadas residenciales, para hombres de méxima, media y minima
seguridad asi como para mujeres y madres. Adicionalmente, conforman el recinto
penitenciario modulos estructurales disefiados para reclusos de extrema seguridad, en
periodo de observacion o aquellos que estén proximos a finalizar su periodo de
reclusion.

Por otra parte, los centros penitenciarios a construir cuentan con edificaciones
clasificadas como no residenciales, como son: un modulo para el control de acceso
tanto de reclusos como de visitantes, otro para la parte administrativa y la guardia
nacional, para las visitas de los reclusos se dispone de un edificio destinado para tal

fin, adicionalmente existe una edificacion para el personal que labora en el interior
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del recinto penitenciario denominado jefatura de servicios, también dispone de una
torre de control.

Para el almacenaje de suministros se dispone de tres almacenes y en relacion a
los servicios generales, éste posee cocinas industriales, panaderia, lavanderia, cuartos
de conservacion de alimentos, asi como cuartos de instalaciones (de transformadores,
de generador, de calderas y central hidrica), entre otros.

Con respecto a la seguridad, existen una serie de sistemas constructivos y
tecnoldgicos, con elementos electrénicas de vanguardia en tiempo real, que permiten
garantizarla y al mismo tiempo disminuir el nimero de vigilantes en el recinto
penitenciario.

EL centro a construir dispone de un sistema de alumbrado eléctrico,
estacionamientos, vialidad, drenajes, asi como una planta de tratamiento.

Finalmente el producto del servicio de ingenieria y construccion de
infraestructura del sector penitenciario en Venezuela consiste en una pequefia ciudad
autosuficiente que cumple con las caracteristicas de seguridad y posee un disefio
funcional que permite reeducar y reinsertar los reclusos que estén cumpliendo o
hayan cumplido su pena privativa de libertad.

A continuacion se presenta un modelo de centro penitenciario tipo que se ha

venido desarrollando en los ultimos afios en Espafia (Infograma 24).
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Infograma 24: Centro Penitenciario Tipo
Fuente: SIEP (2009)

Seguidamente se describen y presentan los elementos que conforman la

distribucion del recinto penitenciario.

Distribucion General:

Los centros penitenciarios tipo estdn emplazados en una superficie que va entre
17 y 18 hectareas. Poseen en primer lugar dos estacionamientos, uno para
funcionarios y personal autorizado y otro para vistas con acceso independiente al
centro de reclusion. El acceso a los centros de reclusion se realiza a través del edificio
denominado Control de acceso por alli entran funcionarios, personal autorizado,
visitas a reclusos y el personal que labora en dicho centro. Este edificio se une al
centro de reclusion propiamente dicho mediante una pasarela que lo comunica con los
edificios de administracion y guardia nacional. Debajo de la pasarela circulan
vehiculos de vigilancia (ver Infograma 25).
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Infograma 25: Estacionamientos, Edificios de Control de Acceso y Guardia Nacional
Fuente: SIEP (2000)

Una vez en el interior del centro de reclusion, se encuentra una plaza central
rodeada por los edificios de visitas, jefatura de servicios y observacién de reclusos.
Estos a su vez delimitan los modulos de reclusion donde permanecen los reclusos (ver

infograma 26).

Infograma 26: Edificio de Visitas, Oficina del Director, Celda modelo
Fuente: SIEP (2000)
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Ubicado dentro de la zona de convivencia de los reclusos se encuentran los

edificios de Enfermeria y Socio Cultural (ver Infograma 27).

Infograma 27: Edificio de Enfermeria y Socio Cultural
Fuente: SIEP (2000)

En relacion con los servicios generales e instalaciones los centros prototipo
cuentan con Almacenes, Cocinas y lavanderia, con instalaciones basicas para
abastecimiento de agua, acometidas para electricidad, telefonia y gas. Estos centros

también cuentan con talleres productivos (ver Infograma 28)
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Infograma: 28 Cocinas, Lavanderiay Talleres Productivos
Fuente: SIEP (2000)

Internamente, un centro penitenciario modelo posee un entramado de calles y
plazas que permiten la circulacion interna dentro de los recintos penitenciarios (ver

Infograma 29).

Infograma 29: Calles y Plazas en recinto penitenciario tipo
Fuente: SIEP (2000)

83



EL resguardo de los centros penitenciarios esta garantizado por los distintos
sistemas de seguridad tanto fisicos como electrénicos (ver Infograma 30).

Infograma 30: Diferentes tipos de sistemas de seguridad
Fuente: SIEP (2000)

Acorde con el FONEP (2009), en Venezuela el proyecto de humanizacion
penitenciaria nacié en el afio 2004, estimando construir 15 nuevos centros de
reclusion a nivel nacional. Lo anterior se ha venido materializando con la
inauguracion de la Comunidad Penitenciaria de Coro. Este centro de reclusion viene a
ser el resultado de la tropicalizacion del modelo de carcel espafiol, por lo que a
continuacion y como muestra de las caracteristicas del producto, presentamos fotos

del referido establecimiento penitenciario.
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Infograma 31: Maqueta Comunidad Penitenciaria de Coro
Fuente: FONEP (2009)

Infograma 32: Diferentes ambientes Comunidad Penitenciaria de Coro
Fuente: FONEP (2009)
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A continuacion se describe el total de celdas por edificacion y su capacidad

para albergar reclusos por cada una de las celdas, obteniéndose el total de reclusos

por dichos edificios asi como el total por centro de reclusion (ver tabla 17).

Tabla 17: Total de celdas y reclusos por areas funcionales

Reclusos por

Modulo Celdas Total Reclusos
celda

Maxima Seguridad 72 1 72
Media Seguridad 96 3 288
Minima Seguridad 96 3 288
Mujeres y Madres 14 ' 14
20 3 60

Destacamentario 32 3 96
Aislamiento 20 1 20
Observacion 72 1 72
16 1 16

Enfermeria 4 2 8

2 4 8
Total 444 1/2/3/4 942

Fuente: FONEP (2010)

Adicionalmente, en la siguiente tabla se detalla la distribucion por metros

cuadrados de superficie para cada una de las edificaciones anteriores (con

disponibilidad de celdas para albergar reclusos), asi como para el resto de edificios

ubicados en las areas de equipamiento y de servicios, que permiten el buen

funcionamiento de un centro de reclusion modelo (ver tabla 18):
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Tabla 18: Edificaciones y su area en metros cuadrados

Modulo Area (m2)
Maéxima Seguridad 4.595
Media Seguridad 5.620
Minima Seguridad 5.620
Mujeres y Madres 2.646
Destacamentario 1.636
Aislamiento 2.436
Observacion 2.796
Enfermeria 2.400
Administracion y Guardia Nacional 2.629
Visitas 5.620
Control de Acceso 1.185
Sociocultural 2.756
Jefatura de Servicios y Torre de 3.191

Control

Servicios, Almacenes y Talleres 6.659
Total 49.789

Fuente: FONEP (2010)

Para finalizar, se presenta una tabla contentiva del total de superficie requerida
para un centro de reclusion tipo, detallando el espacio ocupado por las zonas que
conforman dicho centro. Adicionalmente se muestra el area total de construccién, en

metros cuadrados, que contienen dichas zonas (ver tabla 19).
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Tabla 19: Distribucién de superficie por zonas

Area Construccion

ZONA M2
(m2)

PARCELA 175.000 101.994
URBANIZACION INTERIOR TOTAL 73.950 88.402
(435x170m2)

Ocupacion de Edificacion 19.891 49.789

Urbanizacion Interior (Patios y Calles) 38.613 38.613

Zona Deportiva (100x170m2) 17.000 N/A
URBANIZACION EXTERIOR TOTAL 94.050 13.592
(435x170m2)
ESTACIONAMIENTO DE FUNCIONARIOS (141 3.842 3.842
AUTOS)
ESTACIONAMIENTO PUBLICO (5 BUS + 77 3.695 3.695
AUTOS)
ZONA DE ACCESO 1.672 N/A
CINTURONES DE SEGURIDAD 61.160 N/A
ESTACION DEPURADORA 1.600 1.600
CARRETERAS DE ACCESO 4.455 4.455
RESTO 23.072 N/A

Fuente: FONEP (2010)

G. MEDICION DEL GRADO DE DEFINICION DE LOS ELEMENTOS QUE
CONFORMAN LOS NUEVOS CENTROS DE RECLUSION EN

VENEZUELA PDRI

Para medir el grado de definicion (Project Definition Rating Index, PDRI por

sus siglas en Ingles) de los elementos que conforman la oferta alcance del proyecto

de ingenieria, procura y construccion de los nuevos centros de reclusion en

Venezuela, en su etapa de definicion, se procedié a utilizar la herramienta

desarrollada por Castillo (2008), Quién, asegura que “una baja puntuacién en el PDRI

significa que el paquete de definicion del proyecto ha sido bien definido y, por
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consiguiente, la probabilidad de que el mismo logre o supere los objetivos planteados

es alta”.

A continuacién se presentan los resultados de la aplicacion del PDRI a los

proyectos IPC de cérceles en Venezuela, donde se obtuvieron los resultados

mostrados en la tabla 20.

Tabla 20: Aplicacion del PDRI a los proyectos IPC de caceles en Venezuela

RESUMEN PUNTUACION PROPOSAL DEFINITION RATING INDEX

SECCION

PUNTUACION

CATEGORIA

MAXIMA | OBTENIDA

%

SECCION I - INFORMACION GENERAL DE LA OFERTA

A.INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO 117 12 10 %
B. ALCANCE DEL PROYECTO 108 26 24 %
C.FORMATOS DE PRESENTACION 65 10 15%
TOTAL SECCION | 290 48 17%

SECCION Il - DEFINICION DEL PAQUETE TECNICO DE LA OFERTA
D.INFORMACION DEL SITIO 52 8 15%
E. BASES Y CRITERIOS DE DISENO 50 5 10 %
F. ESTUDIOS PRELIMINARES 61 16 26 %
G.PROCESOS, MECANICA Y EQUIPOS 315 71 23 %
H.CIVIL, ESTRUCTURAS Y ARQUITECTURA 45 11 24 %
I. INFRAESTRUCTURA 60 28 47 %
J. INSTRUMENTACION Y ELECTRICIDAD 127 23 18 %
TOTAL SECCION 11 710 162 23 %
PUNTUACION TOTAL PDRI 1000 210 21 %

Fuente: Adaptado de Castillo (2006)

De acuerdo con la escala de evaluacion de resultados propuesta por Castillo

(2008), en su trabajo de investigacion, una puntuacion del PDRI entre 100 y 300

puntos indica que el proyecto evaluado presenta deficiencias menores.

Como se puede observar, la puntuacién obtenida producto de la aplicacion de la

herramienta es 210 puntos (21%), lo que permite asegurar que los proyectos IPC de

centros de reclusion en Venezuela presentan deficiencias menores y tiene una alta

probabilidad de ser ejecutados exitosamente. Para mayores detalles relacionados con

la aplicacion del PDRI a los proyectos IPC de carceles en Venezuela ver anexo 4.
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CAPITULO V
ENLACE TEORICO

El tema de la clasificacion del conocimiento, a través de nomenclatura se
aplica en las diversas regiones del mundo y origina con frecuencia discusiones y
malos entendidos, ya que existen importantes diferencias de criterio en la
terminologia de conceptos, incluso dentro de un mismo pais.

Es por esa situacion que la UNESCO consider6 util desarrollar una
Nomenclatura Internacional para los campos de Ciencia y Tecnologia, la cual se
adopta como punto de partida en este trabajo de investigacion.

A través del enlace de INTERNET de la Universidad de Zaragoza con la
UNESCO, se logro identificar la relacion por entre los conceptos Tecnologia de la
Construccion (3305) con Organizacion y Direccion de empresas (5311) considerados
fundamentales para el desarrollo teérico del modelo de Gerencia Estratégica
propuesto en esta investigacion. El enlace se logré a través del campo Ciencias
Econdmicas (53). Ahora bien, con la finalidad de aclarar los conceptos a ser

utilizados, a continuacién se describen cada uno de ellos:

A. TECNOLOGIA DE LA CONSTRUCCION (3305)
Puede ser definida como la ciencia de la organizacion de los procesos

constructivos que cuida de los aspectos técnicos economico de los materiales,
equipamiento, fuerza de trabajo, procedimientos productivos, técnicas de produccion,
principales formas y escalas segln se organiza la obra en ejecucion (INHEM, S/F).
La UNESCO mediante la codificacion de economia sectorial (5312), relaciona
la tecnologia de la construccidn (3305) con la construccion (531203). Ver Anexo 2.
En el caso particular de ésta investigacion, existe una transferencia de
Tecnologia espafiola incorporada como experiencia empresarial para la construccion

de infraestructuras carcelarias en Venezuela.
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B. ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS (5311)

La definicion de la estrategia empresarial es fundamental para la delimitacion
del campo de la organizacion y direccion de la empresa.

Existen dificultades tedricas para una rigurosa delimitacion del concepto de
Modelo de Gestion (531199), ya que el mismo es muy amplio y ha tenido gran
cantidad de textos al respecto; sin embargo, en nuestro caso se entendera como
modelo de gestion el marco de referencia para la administracion de una entidad. Para
la formulacion del modelo de gestion y la planificacion estratégica del
emprendimiento se adoptan los postulados de Francés (2005) y Serna (2008).

Es de destacar que La UNESCO también relaciona la Organizacion y
direccién de empresas (5311) con tecnologia industrial (3310), a través de la

nomenclatura internacional antes citada (ver anexo 2).

C. EMPRESA PRIVADA

El emprendimiento a ser desarrollado consiste en una empresa privada. La cual
es definida por La Enciclopedia vy Biblioteca Virtual de las Ciencias Sociales,
Econdmicas y Juridicas (Eumed, 2010), como

La unidad esencial de una economia de mercado. Es un ente que trata de
maximizar sus beneficios planificando sus acciones y estudiando la forma
de seleccionar sus insumos y sus productos de modo de obtener la mayor
eficiencia en sus actividades. Dicha eficiencia productiva se mide en
términos concretos por la ganancia, aunque esta Gltima puede provenir,
en condiciones de competencia imperfecta, de muchos otros factores.

D. ESTUDIOS SECTORIALES DE PROYECTOS SOCIALES

En el proceso estratégico, el estudio del entorno sectorial donde se desempefiara
la empresa se constituye en una de las primeras tareas del estratega. Donde mas alla
de la informacion y de las clasificaciones economicas de las actividades industriales,
la direccion empresarial estd comprometida junto con los equipos de planeamiento a
desarrollar concepciones y metodologias para plantear, conocer y analizar en la
practica las tendencias, variables y dinamicas de su entorno de accion.
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El estudio sectorial sobre la infraestructura carcelaria en Venezuela fue
desarrollado por el FONEP y como uno de sus resultados se obtiene la transferencia
tecnoldgica del conocimiento sobre construccion de centros de reclusion de Espafia,
que servirad en este trabajo como referencia fundamental para la cuantificacion del

producto que desarrollara la empresa en estudio.

E. ENLACE TEORICO ENTRE LAS DISCIPLINAS DEL CONOCIMIENTO
Ontoria y otros (2001), afirman que “los mapas conceptuales acentuan
visualmente tanto las relaciones jerarquicas entre conceptos y proposiciones como las
relaciones cruzadas entre grupos de conceptos y proposiciones.”
Para representar el enlace tedrico entre el conocimiento de Gerencia de
Proyectos Sociales y el emprendimiento de una empresa privada se presenta el
siguiente Infograma.

ENLACETEORICO ENTRE LAS DISCIPLINAS DEL CONOCIMIENTO

Propuesta de

Tecnologia de
Emprendimiento

la
Construccion
(3305)

Organizacion
y direcciéon
de empresas
(5311)

Organismos
Internac. vy
Nacionales

Plan de Contratacién para
Construccion y Remodelacion
de Carceles desarrollado por
Venezuela

Trasferencia de Tecnologia
entre Espafia y Venezuela

Premisas

Estudios
Sectoriales
de Proyectos
Sociales

Infograma 33: Enlace tedrico entre las disciplinas del conocimiento
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F. ANTECEDENTES DE GERENCIA ESTRATEGICA DE PRISIONES A
NIVEL INTERNACIONAL

Existe una gama diversa de informacion relacionada con gerencia de proyectos
de carceles, sin embargo y para los efectos del cumplir esta fase del trabajo de
investigacién se tomaron aspectos considerados relevantes y que se detallan a
continuacion.

Varios paises han implementado un modelo de gestion para la construccion de
centros de reclusién, mediante una administracion publico-privada. Los
conocimientos adquiridos por estos paises en la introduccién de capital privado al
sistema carcelario llevan varios afios y existen experiencias exitosas que serviran de
referencia a este trabajo de investigacion.

Alexander (S/F), afirma que

Maés de dos décadas de experiencia con prisiones privadas en los Estados
Unidos, Gran Bretafia, Australia y en otras partes atestiguan el hecho de
que las carceles privadas pueden ser construidas y operadas a un costo
mas bajo que las prisiones publicas

Estudios realizados por Instituto Nacional de la Justicia del Departamento de
Justicia de los Estados Unidos afirman que las cérceles privadas poseen mayor
calidad que las publicas.

La privatizacién carcelaria en Estados Unidos tiene como objetivo principal el
ahorro en costos, asi como disminuir el hacinamiento, aumentar la rehabilitacion y
mejorar las condiciones de vida de los reclusos, entre otros. Por su parte Gran Bretafia
pone énfasis en la humanizacién y calidad de sus carceles.

Por otra parte, en Europa El Instituto Europeo de Administracion Publica,
EIPA (2007), afirma que “no existe un modelo europeo de prision; los sistemas
penitenciarios existentes en Europa varian mucho de un pais a otro. Para crear un area
de libertad, seguridad y justicia es necesario facilitar la creacion de un modelo
penitenciario europeo comun”. Por lo tanto, en el continente europeo, los centros de
reclusion estan sufriendo un proceso de modernizacion que tiene como finalidad

convertirlos en lugares apropiados que permitan cumplir con su finalidad, reduciendo
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las limitaciones que presentan las carceles actuales y a la vez permitiendo cumplir
con los cambiantes requerimientos que imparte la sociedad europea.

Un caso particular, encontrado en la documentacion internacional relacionada
con Gerencia estratégica de proyectos de carceles, la constituye la introduccién de
mecanismos de mercado en el sistema penitenciario, como es el caso del alquiler por
parte de Belgica de una carcel Holandesa para recluir a sus presos y hacer frente a la
sobrepoblacién en sus prisiones. Acorde con la Corporacién Britanica de
Radiodifusion BBC (British Broadcasting Corporation, 2009), por sus siglas en
ingles, “Ambos paises firmaron un acuerdo en el que Bélgica enviara a unos 500
prisioneros por tres afios” y cancelara a los holandeses 30 millones de euros
anualmente por la estadia de los reclusos en territorio holandés. Bélgica tiene en
prevista la construccion de nuevas prisiones finalizdndolas en 2012,

Particularmente, en Espafia la Sociedad Estatal de Infraestructuras y
Equipamientos Penitenciarios (SIEP) es la organizacion que engloba todas aquellas
actividades requeridas para la creacion de la nueva infraestructura penitenciaria y
representa el ente encargado de gerenciar y supervisar este tipo de proyectos, dentro
de sus actividades principales destacan la coordinacién y direccion del disefio, su
ingenieria de detalle, equipamiento, el uso de tecnologias, innovaciones asi como una
arquitectura sostenible acorde con el servicio prestado por este tipo de edificaciones.

Acorde con el SIEP (2009), su larga experiencia “le permite prestar servicios de
asesoramiento a otras administraciones (Catalufia) y la participacion, en apoyo a la
industria espafiola como socio tecnoldgico, en operaciones internacionales de nuevas
infraestructuras penitenciarias (Venezuela)”.

En Latinoamérica, la legislacion chilena permite la participacion del capital
privado en aspectos carcelarios tales como: construccion, financiamiento y
mantenimiento de carceles entre otros.

La BBC (2005), asegura que en Chile y especificamente en la carcel de la
colina ubicada a 30 minutos al norte de Santiago, el acceso es bastante riguroso, sin
embargo una vez adentro se puede observar que se trata de una cércel con

caracteristicas muy especiales, en ella los reos que hayan presentado un buen
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comportamiento pueden trabajar en sus propios negocios Yy convertirse en
microempresarios.

En el interior de dicho centro de reclusion se encuentran galpones y fabricas
donde trabajan mas de mil reos, siendo el total de 1300 internos. Dentro de los
galpones funcionan 16 talleres y empresas. Existen experiencias exitosas como el
caso del recluso Juan Maldonado quién lleva 17 afios recluido y 14 fabricando
muebles, actualmente es poseedor de las maquinas con que trabaja (adquiridas
trabajando en talleres fiscales) y vende sus productos por catalogo o a través de un
portal en internet. Otro caso lo representa el recluso Raimundo Espinoza, quién
mont6 un taller de confecciones con el apoyo de una socia exterior al recinto
penitenciario. En la actualidad fabrica uniformes de seguridad para funcionarios del
Ministerio de Transportes de Chile.

Por otra parte existen empresas que prestan su apoyo a iniciativas que se
generan en dicho centro penitenciario, como es el caso de la Corporacion Nacional
del Cobre, CODELCO, la cual patrocina la produccion de tejas para techumbres de
cobre asi como un taller artistico de grabados y repujados en laminas de cobre. El
Patronato Nacional de Reos de Chile puso en funcionamiento una panaderia dentro
del recinto penitenciario, cancelandole a los reclusos que trabajan el dicha panaderia
un sueldo como si fuese una empresa privada.

Es de destacar que las experiencias en gerencia estratégica de prisiones, a nivel
internacional, pueden ser aplicadas en nuestro pais.

Como se visualiza en los parrafos anteriores, la incorporacion de la
administracion puablico-privada por parte de varios paises en la ingenieria,
construccion y operacion de los centros de reclusion, mediante la asociacién con la
empresa privada, les ha proporcionado grandes beneficios a los estados, empresarios
y el resto de los stakeholders. Lo anterior representa una propuesta de como puede
funcionar el Emprendimiento en asociacién con el estado Venezolano.

Las experiencias de participacion de capital privado en Chile les han permitido
construir, financiar y mantener cérceles, adicionalmente han contribuido a generar

fuentes de trabajo para los reos con buen comportamiento permitiéndoles trabajar en
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sus propios negocios y convertirse en microempresarios. EI modelo de gerencia
estratégica para el emprendimiento objeto de esta investigacion pretende generar
fuentes de empleo tanto directos como indirectos mediante la ingenieria vy
construccion de carceles, permitiendo a aquellos reclusos que hayan presentado un
buen comportamiento y estén proximos a finalizar el cumplimiento de su pena
privativa de libertad.

La modernizacidn de las carceles en Venezuela es funcion directa del FONEP y
se materializa en el modelo de centro de reclusion de Coro, previo acuerdo
tecnolégico con Espafia, por lo tanto el emprendimiento tiene como propdsito

elaborar la ingenieria, construir y asesorar al cliente principal (FONEP).

G. DEFINICION DE LA PROPUESTA DE EMPRENDIMIENTO DE UNA
EMPRESA DE PROYECTOS DE INGENIERIA Y CONSTRUCCION DE
CENTROS DE RECLUSION EN VENEZUELA

Mintzberg (2003), afirma que un emprendedor esta alineado con la creacion de
una vision estrategia (frecuentemente con la obtencién de un nuevo concepto).
También establece que las estrategias pueden ser caracterizadas por deliberaciones
prolongadas, ya que residen en las intenciones de un solo lider, y que los detalles de
esas estrategias pueden emerger en la misma medida en que éstas se desarrollan.
Finalmente precisa que la vision también puede cambiar y que el lider puede hacer
ajustes y aprender en el camino (traduccidn realizada por el autor).

Casillas y Marti (citados por Guillén, 2008), sefialan que las personas con
conocimientos previos en la actividad empresarial, se constituyen en pioneros al
momento de iniciar un emprendimiento. Adicionalmente Guillén (2008), afirma que
“El emprendedor desea materializar una idea que satisfaga las necesidades y deseos
de los clientes a través de una actividad econdémica que llamamos empresa”.

Para Reyes (s/f), la empresa viene a ser:

Un organismo social con vida juridica propia, que opera conforme a las
leyes vigentes, organiza de acuerdo a conocimientos de propiedad
publica y con una tecnologia propia o legalmente autorizada para
elaborar productos o servicios con el fin de cubrir necesidades del
mercado, mediante una retribucion que le permita recuperar sus costos,
obtener una utilidad por el riesgo que corre su inversién y, en algunos
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casos, para pagar la explotacion de una marca, una patente y/o una
tecnologia, y para canalizar los recursos en el mejoramiento continuo de
sus procesos, sus productos y de su personal (capacitacion).

En relacion con las compariias, Bhide (2008), sefiala que las mismas no
comparten un mismo patrén de desarrollo y que los emprendedores deben tomar una
serie de decisiones y que deben ser lo mas acertadas para ellos. Por otra parte
recomienda a los emprendedores el uso del marco de referencia mostrado en el
Infograma 34, para evaluar frecuentemente la posicion de la compaiiia.

El primer paso clarifica las metas actuales del emprendedor, el segundo evalta
sus estrategias para el logro de sus metas y el tercero los ayuda a asegurar su
capacidad para ejecutar sus estrategias.

Como una primera aproximacion en la conceptualizacion de la propuesta de
emprendimiento y para analizar su situacion inicial, se le aplic6 el marco de
referencia propuesto por Bhide, dando respuesta a cada una de las interrogantes
propuestas por él, y obteniéndose como resultado que si existen metas bien definidas
para el emprendimiento, la estrategia se perfila como correcta y no se visualizan

impedimentos que puedan impedir la ejecucidn de las estrategias, (ver Infograma 34).
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Aplicacion de Guia al modelo de Emprendimiento

¢(Estan mis metas bien definidas?
-Se pretende crear un emprendimiento lider a
nivel nacional , capaz de renovarse por si mismo,
mediante la adaptacién a las necesidades del cliente,
entrenamiento de sus empleados y mejoramiento de
las tecnologias constructivas.

- El mercado de construccion de carceles en Vzla.
permite asumir | 0s riesgos necesarios para
constituir una compafiia sustentable

Sila respuesta es si

¢Es mi estrategia correcta?
-El emprendimiento se enfoca hacia un negocio
bien definido, en el cual el autor ha laborado.

-Las estrategias toman en cuenta las aspiraciones del

emprendedor asi como su vision.

-El emprendimiento tiene una excelente ubicacidn,
capacidad tecnoldgica, con una rentabilidad aceptable
y con un horizonte de tiempo de planeacion adecuadg
adicionalmente prevé iniciar con una carcely
crecer hasta realizar dos a la vez

Sila respuesta es si
¢Puedo ejecutar la estrategia?

-Losrecursos definidos para el emprendimiento son
suficientesy adecuados para ejecutar los trabajos de Ing.
y construccion de cércelesen Venezuela.
-Lainfraestructura organizacional del emprendimiento esta
definidaacorde con las funciones de los empleados.

-La cultura prevista para la organizacién a través de su
mision, visién, principios y valores es clara y de facil
alineamiento.

Todo lo anterior asegura que los fundadores,
puedan ejercer unbuen rol.

Infograma 34: Aplicacion de guia al modelo de Emprendimiento
Fuente: Adaptado de Bhide (2008)

Mintzberg (2003), sefiala que la estructura de una organizacién emprendedora
es frecuentemente muy simple, pero que en la medida en que una nueva organizacion
crece rapidamente o requiere formas especializadas de experticia, puede hacer una
transicion, relativamente rapida, para cambiar su configuraciéon. Adicionalmente
asegura que la estructura de la organizacion es disefiada acorde con la orientacion y
necesidades personales del lider.

La organizacion del emprendimiento, se cred en primera instancia para cubrir
las necesidades del cliente principal FONEP y los requerimientos operativos del
mismo, sin descuidar el resto de los involucrados, y se ajustara dependiendo de los
requerimientos y estrategias que le sean propios.

Por otra parte, la RAE (2009) describe a la ingenieria como el “Estudio y
aplicacion, por especialistas, de las diversas ramas de la tecnologia” o “Actividad

profesional del ingeniero”. Finalmente sefiala que la construccién es la accion y
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efecto de “Fabricar, edificar, hacer de nueva planta una obra de arquitectura o
ingenieria, un monumento o en general cualquier obra pablica”.
Una gran cantidad de empresas consultoras Venezolanas ofrecen servicios de

ingenieria como su actividad principal. La OIT (2007) asegura que

Los consultores técnicos (ingenieros consultores) constituyen un amplio y

diversificado sector que proporciona conocimientos técnicos en esferas

como la ingenieria civil, industria de la construccion, arquitectura,

agrimensura, planificacién urbana y rural, planificacion y supervision de

proyectos, ingenieria mecanica, ingenieria quimica, servicios de

patentes, informética y sistemas de computadora, etc.

De acuerdo con lo anterior, podemos afirmar que una Empresa de Ingenieria es
aquella que asesora o elabora proyectos de ingenieria como su actividad principal y
que opera conforme a las leyes vigentes.

Dentro de las funciones del emprendimiento esté el desarrollo de las ingenierias
que le sean asignadas por el FONEP, por lo que parte de sus funciones seran como
consultor técnico.

Davis y Olson (citados por Arcudia, 2005) analizan a la empresa de
construccion o constructora como un sistema, es decir, un todo organizado enmarcado
en un ambiente delimitado e influenciado por su entorno, creativo ya que genera
ideas, bienes o servicios, entre otros. Los citados autores definen a la empresa de
construccion como “un sistema social pues esta formada basicamente por personas, y
es abierto pues interactla con su entorno al satisfacer las necesidades de sus clientes.”

Considerando que parte de la funciones del emprendimiento son las de una
empresa constructora y visualizandolo como un sistema, se tomo en cuenta para su
definicion los factores externos que la rodean, asi como los elementos internos que la

constituyen.

Entorno

—>[nsumos > S
Constructora

N

Entorno Entorno

< Retroalimentacién |

Infograma 35: El emprendimiento como sistema social abierto
Fuente: Arcudia (2005)
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Cuando las empresas constructoras transforman los insumos en productos, se
Ilevan a cabo dos procesos como son construir y administrar, el primero es primordial
y constituye basicamente la operacidn de la empresa, mientras que el otro permite
realizar las obras dentro de los pardametros de tiempo y costo preestablecidos.

Por otra, los productos se pueden clasificar como bienes o servicios. Arcudia

(2005) asegura que:

Las empresas constructoras en su mayoria se dedican a la produccién de
bienes materiales pues son las encargadas de dar a la sociedad la
infraestructura y edificaciones necesarias para realizar sus actividades.
No obstante, también pueden proporcionar servicio como es el caso de
elaborar un proyecto o dar mantenimiento a la propia infraestructura o a
las edificaciones.

En la siguiente tabla se detallan los insumos, las transformaciones que puede
realizar el emprendimiento a dichos insumos, asi como los productos resultados de

dicha transformacion.

Tabla 21: Insumos, transformaciones y productos del emprendimiento como empresa
constructora

Insumos Transformaciones Productos

Terrenos y edificios Construir Bienes materiales

o Los que son objeto de o Construir o Infraestructura

transformacion o Elaborar planos y especificaciones o Edificios

Materiales

e Con los que se construira Administrar Servicios

o Combustibles y energéticos o Comprar ® Proyectos
Mano de obra e Vender

e Directa o Contratar

o Indirecta o Capacitar
Magquinas para

e Construir

e Transportar
Otros

o Informacion

e Tiempo

Fuente: Adaptado de Arcudia (2005)

Por otra parte, la empresa de construccion dentro de sus funciones de
administracion debe tener en cuenta las operaciones, las finanzas y la mercadotecnia,
las cuales son interdependientes y si cuentan con una interaccion adecuada, favorecen

de gran manera, el logro de los objetivos trazados por la empresa.
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En el caso de las micro y pequefias empresas las referidas funciones se pueden
concentrar en una 0 pocas personas, las macro o gigantes empresas pueden tener
departamentos preestablecidos formalmente para llevar a cabo cada una de ellas.

A continuacion se detallan cada una de las funciones administrativas,
inicialmente previstas, y sus principales objetivos relacionadas con el

emprendimiento como empresa constructora (ver tabla 22).

Tabla 22: Funciones administrativas y principales objetivos del emprendimiento

Funcion Objetivos

e Asegurar los recursos a precios favorables.

¢ Evaluacion de los proyectos que se pretenden ejecutar, analizando su
factibilidad economica antes de invertir.

Finanzas e Evaluaciones periddicas de la situacion financiera de la empresa
constructora en el desarrollo de los proyectos, para evitar que
durante una obra se presente una falta de fondos o la necesidad de
acudir a financiamientos de emergencia.

e Asegurar el pago oportuno de los proveedores.

o Crear los productos y servicios requeridos por el FONEP.

e Analizar los grados de eficiencia (uso Optimo de los recursos),
eficacia (logro de las metas del sistema) y efectividad (eficacia y
eficiencia) alcanzados por la empresa.

Operaciones

e Promover los productos y servicios de la empresa, asi como su venta
al cliente FONEP.

e Ubicar al cliente FONEP a partir de sus necesidades para poder
realizar los proyectos de construccion y satisfacer sus necesidades.

Mercadeo

Fuente: Adaptado de Arcudia (2005)

Arcudia (2005), afirma que las finanzas, operaciones y mercadeo se
interrelacionan “en el disefio, prondstico, establecimiento de metas, determinacién de
estandares de calidad, cuantificacion de los recursos necesarios y determinacion del
tipo y cantidad de productos”, adicionalmente asegura que debe haber un intercambio

de informacion entre las tres funciones, ver Infograma 36.
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Produccion/
Operaciones

Capacidad de produccion,
tiempos de ejecucién,
necesidades del clientey
entrega oportunade los
productos.

Presupuestos, propuestas
de inversion y obtencién de
fondos

Intercambio
de
Informacién

ﬁ Mercadeo

Volumenes de venta
y presupuestos para
publicidad.

Infograma 36: Interrelacién de informacion entre Finanzas, Operaciones y Mercadeo
Fuente: Arcudia (2005)

El emprendimiento dispone de funciones de apoyo a la administracion y que
estan interrelacionadas con las operaciones, finanzas y mercadeo. Como son las
funciones contable y de procura, asi como la gestion del recurso humano (laborales),
la cual existira en las oficinas permanentes y también en campo, esta funcion permite
contratar a obreros directamente o a través de subcontratistas. En relacion con la
ingenieria el emprendimiento cuentan con un departamento especifico para ello.

El emprendimiento, prevé invertir en la compra de dos camionetas y equipos de
computacion, entre otros (activo fijo). A los cuales debe darsele mantenimiento
cuando sea requerido. El resto de los equipos se tiene previsto alquilarlos. En relacion
con el lugar fisico permanente donde se establecera, es decir, sus oficinas seran
alquiladas y dotadas de todos los implementos necesarios para su cabal
funcionamiento. En obra se construiran instalaciones provisionales dotadas de manera
tal que permita realizar todas las funciones requeridas para el cabal desenvolvimiento

del proyecto.

102



El proyecto de creacion de un modelo de Gerencia Estratégica para la Creacion
de una Empresa especializada en Proyectos de Ingenieria y Construccion de
Infraestructuras para Centros de Reclusion en Venezuela, surge como una
oportunidad de negocio, ya que el estado tiene entre sus planes ceder a empresas
privadas el disefio y construccion de un numero considerable de centros de reclusion,
asi como la remodelacion de los ya existentes.

El modelo de gerencia estratégica, propuesto en este trabajo de investigacion, se
encuentra en su fase inicial y cada decision es determinante para el éxito de dicho
modelo, por lo que debe poseer metas claras, tomar en cuenta los riesgos y sacrificios
que demanda un emprendimiento, establecer una estrategia adecuada, verificar las
metas de crecimiento, verificar los recursos de que se disponen, entre otros; esto con
la finalidad de minimizar la incertidumbre que representa iniciar un emprendimiento.

Finalmente, la documentacion previa relacionada con el proyecto de creacion
de una empresa de ingenieria y construccion, sirvio de base para la concepcion de la
propuesta de emprendimiento y como complemento al modelo propuesto por Serna
(2008), en su anexo Il (Metodologia para la planeacion estratégica), adaptado al caso
particular. Adicionalmente a lo anterior, se utilizo el trabajo de grado de especialista
de Caldera (2009), que se desempefia en la contratacion de proyectos de obras

civiles.

H. MAPA CONCEPTUAL DEL EMPRENDIMIENTO

En el siguiente Infograma, se presenta el mapa conceptual del emprendimiento
COmo recurso esquematico para una visualizacién sistematica del mismo, en €l se
muestran las relaciones entre cada uno de sus elementos y las palabras de enlace que

los unen.
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Infograma 37: Mapa Conceptual del Enlace tedrico de la investigacion planteada (objetivo especifico 11)
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CAPITULO VI
DIAGNOSTICO ESTRATEGICO DEL ENTORNO EXTERNO

Francés (2005), asegura que “para la formulacion de la estrategia se requiere
previamente realizar un analisis del entorno para identificar las oportunidades y
amenazas para la empresa que pueden estar presentes en el periodo considerado.”
(p.55). En relacién al emprendimiento objeto de estudio, se consideran aspectos del
entorno global y nacional, en los ambitos economicos, industria, competidores

directos y mercado.

A. CARACTERISTICAS DE LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION EN

VENEZUELA

Caldera (2009), sefiala que la industria de la construccién, en nuestro pais,
representa uno de los sectores mas importantes de la economia ya que su contribucion
al Producto Interno Bruto (PIB) es del 13,3%.

El Estado Venezolano es uno de los actores mas importantes en el sector
construccion, por ser el ente principal contratador de obras relacionadas con
infraestructura publica, tales como carreteras, represas, viviendas de interés social y

carceles, entre otras.

B. ENTES ORGANIZACIONALES Y REGULADORES DEL SECTOR
CONSTRUCCION

La Asamblea Nacional de la Republica Bolivariana de Venezuela (ANRNV,
2009), decret6 la LEY DE CONTRATACIONES PUBLICAS, la cual viene a ser el
resultado de la LEY DE REFORMA PARCIAL DEL DECRETO N° 5.929 CON
RANGO, VALOR Y FUERZA DE LEY DE CONTRATACIONES PUBLICAS,
publicada en Gaceta Oficial N° 39.165 del 24 de abril de 2009. Acorde con el articulo
1 de dicha ley, ésta tiene por objeto:

Regular la actividad del Estado para la adquisicion de bienes, prestacion
de servicios y ejecucion de obras, con la finalidad de preservar el
patrimonio publico, fortalecer la soberania, desarrollar la capacidad
productiva y asegurar la transparencia de las actuaciones de los 6rganos
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y entes sujetos a la Presente Ley, de manera de coadyuvar al crecimiento
sostenido y diversificado de la economia.

La referida ley sefiala en su articulo 3, numeral 1, que la misma sera aplicada
por los 6rganos y entes del Poder Pablico Nacional, Estadal, Municipal, Central y
Descentralizado.

Para Caldera (2009), el Servicio Nacional de Contrataciones (SNC) “es un
organismo rector en materia de contrataciones de obras, bienes y servicios de los
entes, instituciones y empresas de la Administracion Publica, con el sector privado”.

ElI SNC (2010), tiene como mision:

Asegurar que las adquisiciones de bienes, prestacion de servicios y
ejecuciones de obras efectuadas por el Estado venezolano se realicen de
acuerdo con los principios de economia, planificacion, transparencia,
honestidad, eficiencia, igualdad, competencia, publicidad, participacion
popular y demas disposiciones establecidas en la Ley de Contrataciones
Publicas y su Reglamento.

El referido organismo presenta informacion relacionada con la oferta de
empresas contratistas y con la demanda gubernamental, determina la clasificacion
legal y financiera de los interesados a los fines de su inscripcion en el RNC, y busca
agilizar los procesos de contratacion publica y contribuir con los planes de desarrollo
econdmico y social de la Nacion.

El conocimiento de los entes organizacionales y reguladores del sector
construccion, permite conocer cuéles son los requisitos del Estado, en relacion con el
emprendimiento, para la prestacion de servicios (en caso de ser requerido) y la

ejecucion de obras de infraestructura carcelaria.

C. ANALISIS DE LA INDUSTRIA
El andlisis de industria se basa en escenarios macroeconomicos, los cuales se
obtienen tomando en cuenta las tendencias globales, los escenarios a largo plazo, asi

como el andlisis de eventos y el de competitividad sectorial.
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Para Francés (2005), El analisis de industria, las tendencias globales, los
escenarios de largo plazo, el analisis de eventos y el de competitividad sectorial

permiten identificar oportunidades y amenazas para el emprendimiento.

Tendencias s
Andlisisde eventos
Globales
Escenarios Analisisde Amenazasy
Macroecondmicos industria oportunidades
Escenariosde largo Competitividad
plazo sectorial

Infograma 38: Flujograma para el andlisis externo
Fuente: Francés (2005)

Francés (2005), afirma que el estudio acerca del impacto de los escenarios
macroecondmicos sobre la industria, tiene que ver con la identificacion de “las
variables de desempefio econdmico que afectan de manera mas significativa a las
empresas del sector o industria, y establecer de la manera mas precisa posibles las

relaciones correspondientes” (p. 68).

D. ANALISIS DE TENDENCIAS

Una tendencia a nivel mundial consiste en la privatizacion de las carceles,
Gutiérrez (2005), en su estudio “Perspectiva de privatizacion carcelaria en Venezuela:
Un caso de estudio: centro penitenciario de la region andina”, afirma que “la
privatizacion generalmente busca disminuir los gastos del Estado, aumentar la
efectividad y eficacia, al mismo tiempo que se mejora la calidad de provision de los

servicios a los ciudadanos.”, adicionalmente asegura que con la privatizacion de las
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carceles en Venezuela “las competencias y atribuciones de los gobiernos locales y
regionales se hacen mayores en términos sociales.”

Lo anterior generaria un impacto positivo para el emprendimiento, si
consideramos que se delega en el mismo la construccién y operacion (administracion,
gerencia, control, provision de servicios y de ser posible hasta el uso laboral del

interno) de los nuevos centros de reclusion a construir.

1. Tendencias Globales
Para los efectos del emprendimiento se identificaron las siguientes tendencias

globales:

e En relacion a la crisis econémica mundial, Maza Zabala (citado por Rosales,
2008), afirma que nuestro pais se encuentra en la ruta del huracan, esto en
vista de que nuestro pais “esta intimamente relacionado con la economia
internacional, por ser un pais tanto exportador de petréleo como importador
de cuanto requiere para el consumo y la produccion”. También acota que
Venezuela es un pais deudor de los mercados financieros internacionales. A
juicio del referido economista, la primera campanada de alarma tiene que ver
con los precios del petroleo, los cuales pueden variar dependiendo de lo que
esté ocurriendo en la economia mundial desde el punto de vista financiero,
del consumo y la inversion.

e Acorde con Francés (2005), a nivel mundial se incrementa la conciencia de
que compartimos un mismo planeta y por lo tanto un mismo destino
ecoldgico, lo anterior reafirma la importancia del cuidado del medio
ambiente y que ha sido tomado en cuenta por el emprendimiento al aplicar la
norma 1SO 26000.

2. Tendencias Nacionales
Los estudios de tendencias nacionales, en relacion a cambios en el largo plazo

para Venezuela, dan nociones en cuanto a la futura evolucién del entorno del

emprendimiento.
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e En 2008, un grupo de expertos del Instituto de Estudios Superiores de
Administracion (IESA), se reunieron para discutir acerca de la crisis
econémica mundial y su impacto en nuestro pais, y concluyeron que
“Venezuela esta ligeramente protegida ante los efectos de la crisis, en vista
del control de cambio”, pero que debe mantener ese control mas alla del
mediano plazo para evitar estar expuesta a los embates de la crisis.
Adicionalmente hicieron hincapié en que “el precio del crudo venezolano
seguira cayendo en los préximos meses y el Gobierno estara en dificultades
economicas, ante la altisima dependencia del mismo y la casi inexistente

diversificacion de la economia nacional”. Noticias24 (2008).

Para mitigar los impactos de la crisis econdémica mundial sobre el
emprendimiento, se pretende dar un uso racional a los recursos tanto fisico como

financieros maximizando su efectividad y minimizando los costos.

e Acorde con Reinosa (2009)

En Venezuela, hasta el momento son pocos los sectores que se han
ocupado de evaluar la gestion ambiental, pero estan surgiendo nuevas
leyes y disposiciones de tipo ambiental que obligan a las empresas u
organizaciones a considerar el tema de la conservacion del ambiente
durante su proceso productivo, creando la necesidad de determinar
cual es el impacto ambiental generado por su actividad, de manera de
desarrollar politicas que comprendan acciones preventivas vy
restauradoras que mejoren su gestion ambiental.

El modelo de gerencia estratégica desarrollado toma en e cuenta todas las
leyes, disposiciones y acuerdos en materia ambiental vigentes en la Republica
Bolivariana de Venezuela, adicionalmente se apoya en la norma 1SO 26000 y

recomendaciones de reconocidos autores.
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E. ANALISIS DE EVENTOS

Para el analisis de eventos se tomaran en cuenta eventos probables como son la

entrada de Venezuela en el Mercosur, asi como eventos inciertos como son el

fortalecimiento de la Organizacion de Paises Exportadores de Petroleo OPEP.

Tabla 23: Analisis de eventos

Tipo
Efv entos, (predeterminado, Resultados Oportunidades Amenazas
echas A
incierto, probable)

Entrada de | Probable Reduccion de barreas al | Obtencién de insumos | Entrada de empresas
Venezuela comercio y la inversion | para la construccion de | competidoras de los
al Mercosur la carcel a menor costo paises integrantes
(2012)
Fortalecimi | Incierto Precios del petrdleo en | Se  incrementan o | Bajan los niveles de
ento OPEP una nueva  banda | Mantienen los niveles | inversion de cérceles
(2010- estimada entre ($60 a | de inversion de carceles | por parte del estado.
2012) 80) por parte del estado

Fuente: Adaptado de Francés (2005)

F. ANALISIS DE ESCENARIOS
Representan “los posibles entornos en los cuales podria ubicarse la empresa en
futuro” (Francés, 2005, p.57).

1. Escenario a largo plazo
Se acepta el método morfoldgico, Francés (2005), afirma que en el mismo se
identifican una serie de variables relevantes clasificadas en sociales, técnico-
econdmicas, fisico-ambientales, politico-institucionales. Tomando como base la
version de escenarios a largo plazo para Venezuela con un horizonte al afio 2020,
elaborada por el Instituto de Estudios Superiores de Administracion IESA, se
determinaron los escenarios pesimista y optimista enmarcados en un horizonte de 10

afos y que puede afectar al emprendimiento.
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Tabla 24: Escenarios de largo plazo para Venezuela, horizonte 2020

Aspectos Sociales

Pesimista

Optimista

Crecimiento demografico

Bajo 0-1%

Alto Mayor de 2%

Brecha socioeconémica

Creciente absoluta Pobres mas pobres
y ricos mas ricos

Decreciente Pobres menos pobres y
ricos menos ricos

Situacioén educativa

Deterioro general creciente

Mejora educacién en general

Situacion de salud

Deterioro general creciente

Mejoran servicios de salud en general

Conflictividad social

Confrontacion  generalizada entre
actores

Negociacion y armonia entre actores

Desarrollo cultural

Dependencia, proviene basicamente
del exterior

Mixto, combina fuentes internas

Desarrollo de la sociedad civil

Poco desarrollo de ONG y escasa
participacion

Alto desarrollo de ONG y de la
participacién

Afiliacion religiosa

Escasa religiosidad

Religion mayoritaria

Aspectos técnico econdmicos

Pesimista

Optimista

Crecimiento promedio del PIB

Menos del 2%

Mayor del 4%

Apertura de la economia

Elevado proteccionismo

Comercio e inversi6n sin barreras
importantes

Motores del desarrollo econémico

Principalmente externos

Mixtos, externos e internos

Diversificacion productiva

Economia dependiente del petréleo

Economia no petrolera pesa méas que
la petrolera

Estabilidad macroeconémica

Inflacién promedio superior a 30% y
alta volatilidad

Inflaciéon promedio inferior al 10% y
baja volatilidad

Politica econémica

Populista, promueve el consumo

Liberal, guiada por las fuerzas del
mercado internacional

Desarrollo tecnoldgico

Alta dependencia, escasa capacidad de
adopcién y adaptacion

Desarrollo propio en éreas clave, alta
capacidad de adopcién y adaptacion

Aspectos fisico-ambientales

Pesimista

Optimista

Disponibilidad de recursos naturales

Agotamiento severo de muchos

recursos

Disponibilidad suficiente de recursos

Situacién ambiental

Deterioro critico, desarrollo sostenible
seriamente comprometido

Deterioro revertido, desarrollo

sostenible asegurado

Infraestructura de transporte

Inferior a la medida latinoamericana

Comparable a los paises desarrollados

(agua, gas, electricidad)

Infraestructura de servicios publicos

Inferior a la medida latinoamericana

Comparable a los paises desarrollados

Infraestructura urbana

Inferior a la medida latinoamericana

Comparable a los paises desarrollados

Aspectos Politico-institucionales

Pesimista

Optimista

Sistema politico

Monolitico, de partido Unico

Pluralista, basado en

partidos

maltiples

Sistema de gobierno

No participativo

Participativo

Descentralizacion

Regreso al centralismo

Incrementada, nuevas competencias a
nivel local

Desarrollo institucional

Bajo, escasa legalidad y meritocracia

Alto, legalidad, meritocracia, carrera
de funcionarios

Fuente: Adaptado de Francés (2005)

2. Escenarios Macroecondmicos de Mediano Plazo
Aqui las variables de desempefio econdmico describen el escenario. Francés
(2005), afirma que en Venezuela los escenarios macroecondmicos “se desarrollan a
partir de los escenarios del mercado petrolero mundial (produccién y precios) y los

escenarios de politica econdmica del gobierno nacional.
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Escenarios petroleros
*Ventas
*Precio Escenarios
de desempefio econdmico
*Tasa de cambio
Escenarios s| *Tasadeinflacion
de politicaecondémica e Crecimiento del PIB
* Politica monetaria *Balanzade pagos
* Politica fiscal *Tasa de desempleo
* Politica financiera *Tasa de interés
e Politica laboral ¢ Reservas internacionales
* Politica comercial *Exportacionesno tradicionales
e Politica industrial

Infograma 39: Determinantes de los escenarios macroeconémicos en Venezuela
Fuente: Adaptado de Francés (2005)

Por no tratarse de un afio electoral, en nuestro pais, los escenarios se formularon
en funcién de mantener la politica econdmica adoptada o cambiarla en un sentido u

otro.

e Tasa de Cambio en Venezuela:

Consiste en la variacién que ha experimentado el valor del Bolivar en relacion
con el Dolar. En la siguiente tabla se muestra como ha variado una moneda en
relacion a la otra, durante los ultimos diez afios. Fuente: Banco Central de Venezuela,
BCV (2010).

Tabla 25: Tasa de Cambio en Venezuela

Ano/Periodo Tipo de Cambio (Bs.F.)
2010 2,600/ 4,300
2005- 2009 2,150
2004 1,920
2003 1,600
2002 1,401
2001 0,763

Fuente: Adaptado del BCV (2010)
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e Tasa de inflacion en Venezuela:

Variacion porcentual que se obtiene al comparar entre periodos los resultados

del indice utilizado para medir la inflacion. En Venezuela, al igual que en muchos

paises, suele utilizarse el indice de Precios al Consumidor para medir la tasa de

inflacién. En los Ultimos afios el valor acumulado de la inflacion se acerca al 25%

valor que se usara en el andlisis econdmico de la vida econdémica de la empresa

Tabla 26: % de Inflaciéon en Venezuela

Afo/Periodo % Inflacién
2009 26,91
2008 31,9
2007 22,46
2006 16,97
2005 14,36
2004 19,19
2003 27,08
2002 31,21
2001 12,28

Fuente: Adaptado de Huerta (2010)

e Crecimiento del PIB:

Producto Interno Bruto (PIB). Valor de los bienes y servicios finales producidos

en el territorio de un pais, durante un periodo determinado.

Tabla 27: Producto Interno Bruto en Venezuela

Afo PIB (Miles de Bs.)
2009 56.980.401 (Estimado)
2008 57.927.000

2007 55.283.504

2006 51.116.533

2005 46.523.649

2004 42.172.343

2003 35.652.678

2002 38.650.110

2001 42.405.381

Fuente: Adaptado del BCV (2010)
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En términos generales la industria de la construccion es una fuente importante

del producto interno bruto y generadora de empleo

e Balanza de pagos:

Registro contable y sistematico de todas las transacciones economicas Yy

financieras que realiza un pais con el resto de mundo durante un periodo

determinado. Dentro de estas transacciones se incluyen: compra y venta de bienes y

servicios, transferencias unilaterales, pagos e ingresos por concepto de intereses y

dividendos, operaciones con oro, divisas, Derechos Especiales de Giro y el

movimiento de activos y pasivos financieros. Contempla una cuenta de Errores y

Omisiones donde se hacen asientos de contrapartida que permiten el equilibrio
contable de la Balanza de Pagos (BCV, 2010).

Tabla 28: Balanza de Pagos en Venezuela

Balanza de Pagos

Cuenta de

Afo Cuenta capital y Errores y Saldo Global Saldo Global
Corriente - . Omisiones Acumulado
financiera
2009 2.804 -10.755 -3.451 -11.402 3.626
2008 37.392 -24.820 -3.297 9.275 15.028
2007 18.063 -22.059 -1.746 -5.742 5.753
2006 26.462 -19.287 -2.211 4.964 11.495
2005 25.447 -16.400 -3.593 5.454 6.531
2004 15.519 -11.116 -2.503 1.900 1.077
2003 11.796 -5.558 -795 5.443 -823
2002 7.599 -9.243 -2.783 -4.427 -6.266
2001 1.983 -219 -3.603 -1.839 -1.839

Fuente: Adaptado del BCV (2010)

e Tasa de desempleo:

Se expresaron como el porcentaje de la fuerza de trabajo que se encuentra sin

empleo respecto al total de la poblacion activa.
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Tabla 29: Poblacién activa (ocupada y desocupada) en Venezuela

Poblacion 2009 | 2008 | 2007 | 2006 | 2005 | 2004 | 2003 | 2002 | 2001
(Millones)
Activa 12,96 | 12,74 | 12,42 | 12,26 | 12,11 | 12,11 | 12,01 | 11,67 | 11,10
Ocupada 11,98 | 11,86 | 11,49 | 11,12 | 10,73 | 10,42 | 9,99 | 9,79 | 9,69
Desocupada 0,97 0,87 0,93 1,14 1,37 1,69 2,01 1,89 1,42

Fuente: Adaptado del INE (2010)

Acorde con el instituto nacional de estadisticas (2010), para el segundo
semestre del 2009 la poblacion econdmicamente activa fue de 12.956.729 personas,
manteniendo este nimero y tomando en cuenta la informacion publicada por El
Universal (2010), donde indica que “El desempleo se ubico en 10,2% al cierre de
enero” se infiere que el nimero aproximado de personas desocupadas actualmente en
Venezuela es de 1.321.586.

e Tasa de Interés:

Es la tasa que, aplicada sobre un monto de capital, establece su rendimiento o
su costo por periodo, generalmente anual.

Tasa de Interés Activa. Tasa de interés que cobran los bancos a sus clientes.

Acorde con el BCV (2010), la tasa de interés maxima aplicada por los
principales bancos a nivel nacional se ha mantenido en los dos Gltimos afios en un
29%.

e Reservas internacionales:

Conjunto de activos financieros sobre el exterior en poder o bajo el control de
las autoridades monetarias, las cuales estdn a su disposicion para atender
desequilibrios de la balanza de pagos. Estos activos constituidos principalmente por
oro, divisas, derechos especiales de giro, depdsitos en bancos extranjeros y posicion
ante el Fondo Monetario Internacional, estan a disposicién de dichas autoridades para
servir como medios de pago de las transacciones corrientes y financieras que realiza

el pais con el resto del mundo, y a la vez para respaldar el valor interno y externo de
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la moneda nacional. En Venezuela la autoridad monetaria que centraliza y administra

las reservas internacionales del pais es el Banco Central de Venezuela.

Tabla 30: Reservas Internacionales de Venezuela

Afio Reservas Internacionales
Millones de US $
2009 42.299
2008 33.477
2007 36.672
2006 29.636
2005 23.498
2004 20.666
2003 12.003
2002 12.296
2001 15.883

Fuente: Adaptado del BCV (2010)

e Exportaciones no tradicionales:

Exportaciones. Venta de bienes y servicios que realiza un pais al resto del

mundo.

Tabla 31: Exportaciones no tradicionales en Venezuela

Exportaciones de
Bienes FOB (Miles de 2009 2008 2007 2006 2005
Bs.)

Publicas 84.556.103 | 191.801.149 | 114.969.106 | 107.151.697 | 87.557.266
Petroleras 82.156.610 | 187.481.037 | 110.793.635 | 102.822.562 | 83.397.791
No Petroleras 2.399.493 4.320.112 4.175.471 4.329.135 | 4.159.475

Privadas 2.835.416 8.758.882 33.078.411 33.402.099 | 30.209.251
Petroleras 0 0 23.540.883 21.417.788 | 18.386.422
No Petroleras 2.835.416 8.758.882 9.537.528 11.984.311 | 11.822.829

Fuente: Adaptado del BCV (2010)
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Para visualizar el conjunto de escenarios econdmicos se presenta la siguiente

tabla resumen.

Tabla 32: Resumen de las variables macroeconémicas en Venezuela (2001-2009)

. Afo
Variable 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001
Tasa de Cambio | 2,150 2,150 2,150 2,150 2,150 1,920 1,600 1,401 0,763
Tasa de 26,91 31,9 22,46 16,97 14,36 19,19 27,08 31,21 12,28
Inflacion (%)
PIB (g]sl)les de 56.980.401 57.927.000 55.283.504 51.116.533 46.523.649 42.172.343 35.652.678 38.650.110 42.405.381
Ba:;r;zozde -11.402 9.275 5742 4.964 5.454 1.900 5.443 -4.427 1839
Tasa de
desempleo 0.97 0.87 0.93 1.14 137 169 201 1.89 142
(millones)
Tasa de Interés
29
(%)
Reservas
internacionales |, 54 33.477 36.672 29,636 23.498 20.666 12.003 12.206 15.883
(Millones de US
$
Exportaciones
nq tr.adICIongles 84.556.103 191.801.149 114.969.106 107.151.697 87.557.266
Publicas (Miles
de Bs)
Exportaciones
no tradicionales |, ooc 110 | 5755880 | 33.078.411 | 33.402.009 | 30209251
Publicas (Miles
de Bs)

Fuente: BCV (2010)

Como resultado del estudio de las variables de comportamiento que describen

los escenarios macroecondmicos, se establecieron dos escenarios uno pesimista, otro

optimista (ver tabla 33).

Tabla 33: Variables macroecondmicas por escenario para el emprendimiento en Venezuela

Variables .de Pesimista Optimista Probable
Comportamiento
Tasa de cambio Alta Mayor de 6 Igual a 4,3 Mayor de 4,3 y menor de 6
Tasa de inflacion Creciente mayor del 30% | Decreciente menor de 20% | Entre 20% y 30%
Crecimiento del PIB | Decreciente menor de | Creciente mayor de | Entre 35.652.678 'y
35.652.678 57.927.000 57.927.000

Balanza de pagos

Déficit creciente menor
de -11.402

Superdvit creciente mayor
de 9.275

Entre -11.402 y 9.275

Tasa de desempleo

Creciente mayor 2,01

Decreciente menor de 0,97

de Bs.)

- Entre 9.99y 4.2
(millones)
Tasa de interés Creciente mayor de 29% Decreciente menor de 29% | Igual a 29%
_Reserva_s Decreciente  menor de | Creciente mayor de 42.299 Entre 12.003 y 42.299
internacionales 12.003
Exportaciones  no | Decreciente menor de | Creciente mayor de
tradicionales (miles | 2.835.416 11.984.311 e B35 410y
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En vista de que los contratos del FONEP presentan la modalidad del uso de
formula escalatoria, los efectos que generan un incremento en la tasa de cambio, tasa
de inflacion y tasa de interés, se pueden disminuir a términos aceptables para los
efectos del emprendimiento. EL incremento en la tasa de desempleo favorece
indirectamente el emprendimiento, si consideramos que con la construccion de
carceles se generan empleos directos e indirectos. El déficit en la balanza de pagos y
la disminucidn en las reservas internacionales pudieran influir en las inversiones del

estado en relacion con los centros de reclusion.

G. ANALISIS DE IMPACTO DE LOS ESCENARIOS MACROECONOMICOS
SOBRE LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION DE CARCELES

En el siguiente cuadro se presenta un desglose de las variables mas importantes

en el andlisis de escenarios sobre la industria y que afectan el emprendimiento:

Tabla 34: Impacto de las Variables econémicas en los insumos y demanda del emprendimiento
Nro.
Insumos de la empresa Demanda de la empresa :
. Aplica
Variables i
. . Niveles
Econémicas | Nac. Imp. RR-HH Servic. | Financ. Vol. de Elasticidad Tasa de
. crecimiento
precios

Tasa  de | A A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 2
cambio

Tasa  de| A | NA N/A N/A A N/A N/A N/A N/A 2
inflacion

Crecimiento | N/A | N/A N/A N/A A A N/A N/A N/A 2
del PIB

Balanza de | njA | A N/A N/A N/A A N/A N/A N/A 2
pagos

Tasa de

desempleo N/A | N/A A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 1
(millones)

Tasa de| A [NA N/A N/A A N/A N/A N/A N/A 2
interés

Reservas

internacionale | N/A | N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 0
s

Exportaciones

no N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 0
tradicionales

(miles de Bs.)

Fuente: Adaptado de Francés (2005)

Leyenda:
A: Aplica, N/A: No aplica
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Para el analisis del impacto de las variables de desempefio econdémico sobre las
empresas del sector o industria, se elaboroé el siguiente cuadro, en él se detallan como
cada variable econdémica puede influir de manera positiva 0 negativa sobre el

emprendimiento, y se establecen las oportunidades y amenazas sobre el mismo.

Tabla 35: Analisis de impacto

Variable Econdmica InEEa_c)to Oportunidades Irr(lgz{c)to Amenazas
Positivo 1) Importacién de insumos. 1)Expectativa del consumidor
Tasa de cambio 2) Disponibilidad de ddlares. . 2) Importacién de productos
- Negativo - .
3) Aumento de la produccion (materiales 'y  equipos)
nacional competidores.
1) Hiperinflacion.
Tasa de inflacién . . 2) Poca disponibilidad de
Positivo Negativo -
créditos

3) Escases de productos.

1) Incremento en la demanda en

ingenieria, construccién y
Crecimiento del PIB Positivo reparacion de carceles por | Negativo
parte del FONEP

1)Estancamiento econémico

1)Disminucién de las
reservas internacionales y por
ende de los insumos
importados

2)Mayor endeudamiento del
pais

1) Mayor inversion puablica por
Balanza de pagos Positivo parte del estado. Negativo

Tasa de desempleo
(millones)

1) Poca disponibilidad de

Positivo 1)Alta tasa de desempleo Negativo mano de obra

1) Incremento en el precio de
Tasa de interés Positivo 1)Disponibilidad de créditos Negativo | los insumos
2) Aumento de la inflacién

Reserva_s Positivo 1)Equilibrio monetario y fiscal Negativo | No Aplica
internacionales por parte del estado

Exportaciones no

tradicionales (miles de | Positivo No Aplica Negativo | No Aplica
Bs.)

Fuente: Adaptado de Francés (2005)

H. COMPETITIVIDAD SECTORIAL
Para Francés (2005), el estudio de Porter acerca de los factores determinantes

del éxito competitivo, concluyd en que “la competitividad depende
fundamentalmente de la capacidad de las empresas para innovar y mejorar los

productos de manera sostenida” (p. 70).
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En relacion con el emprendimiento, los determinantes de la competitividad se

presentan a partir del Modelo de diamante de Porter.

Gobierno: Asignacion de
recursos por parte del
estado para la construccién
de carceles

O

Factores heredados
* Recursos naturales adecuados .
* Ubicacidn geogréfica estratégica.

La estrategia estd enmarcada
dentro del modelo de Gerencia
estratégica del Emprendimiento

Demanda

EIFONEP Requiere:

«La construcciéon de 15 Nuevos
centros de reclusion siguiendo el

Factores Creados
*Capacidad para evaluar
tecnologias.

modelo de Coro (1 Construida 'y 2
en construccion).
*Remodelar la mayoria de las

* Recursos humanos Capacitados carceles existentes.

Industrias relacionadas y de O

apoyo
Conocimiento de los proveedores, Hechos Fortuitos: cualquier
comunicacion electrénica y hecho no previsto que
contacto personal entre impacte positiva o
colaboradores, negativamente el

emprendimiento

Infograma 40: Modelo del Diamante de Porter aplicado al Emprendimiento
Fuente: Adaptado de Porter (1985)

1. Anélisis de grupos estratégicos
En relacion con el modelo de gerencia estratégica del emprendimiento, no
podemos hablar de grupos estratégicos en vista de que son muy pocos los
competidores. Adicionalmente el tipo de actividad a desarrollar (ingenieria y
construccién de centros de reclusion) no se corresponde con sectores o industrias

complejos, donde existan diferencias considerables entre las empresas.

2. Andlisis de competidores
Como se mencion0 previamente los principales competidores son tres:
VIALPA C.A., SEGEMA C.A. Y OPETPI. En la siguiente tabla se analizan estos tres

competidores desde el punto de vista de mercado y funcional.
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Tabla 36: Andlisis de competidores del Emprendimiento

Empresa (competencia) Desde el punto de vista de mercado Desde el punto de vista funcional
VIALPA C.A. No Aplica (N/A) Capacidad financiera
Mayor participacion en el mercado ) ) .
SEGEMA C.A. Capacidad financiera

de construccion de carceles

Mayor participacion en el mercado o
OTEPI . L ) Fuerte base tecnica
de ingenieria de cérceles

En relacion con las empresas consultores y constructoras como posibles nuevas
competidores, las mismas tienen la ventaja de ser conocidas por obras realizadas
previamente, sin embargo para el emprendimiento su mayor fortaleza se basa en el
conocimiento del problema carcelario y del tipo de proyectos de ingenieria y

construccioén de los nuevos centros de reclusion a nivel nacional.

3. Andlisis competitivo de la industria.
Francés (2005), establece que toda empresa forma parte de una industria y que
“una parte importante de las oportunidades y amenazas que enfrenta la empresa viene

del seno de su propia industria”. (p. 72).

a. Analisis de las cinco fuerzas de Porter del Emprendimiento
Porter (citado por Francés, 2005), asegura que la competencia por los
beneficios en una industria o sector estan en funcion de cinco fuerzas, como son: “la
intensidad de la rivalidad en la industria (o sector), la amenaza de nuevos entrantes, la
amenaza de productos sustitutos, el poder de la negociacion de los compradores y el
poder de negociacion de los proveedores”. (p. 73).
En el siguiente Infograma, se detalla el Modelo de las cinco fuerzas de Porter y

los factores determinantes de cada una de ellas aplicado al Emprendimiento.
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Amenazade laintensidad de la rivalidad
(Factores determinantes de la intensidad de
larivalidad).

« Competidores que gozan de la lealtad del
FONEP.

« Experiencia en construcciéon de proyectos
similares por parte de competidores.

*Los competidores ofrecen sus servicios
como constructores o0 empresas de
ingenieriay no como asesores.
*«Los competidores poseen
inversion de capital.

una alta

Proveedores

Poder de negociacién de los
Proveedores
(Factores determinantes del poder de los
proveedores).

*Volumen de ventas de insumos para la
construccion.

« Personal calificado.

e Cantidad de proveedores y su
confiabilidad.

Entrantes
Potenciales

——>

Competidores del
Emprendimiento

Intensidad de la
rivalidad

<: Compradores

Sustitutos

Amenazade entrada de nuevos entrantes

(Factores determinantes de la presencia de
nuevos entrantes).

e Lealtad del Fonep con las empresas
actuales.

« Las empresas competidoras se diferencian
en comercializacion, servicio y tecnologia de
construccion.

* Requerimientos de capital por parte del
FONEP al emprendimiento.

« Cambios en los cargos publicos.

*Falta de credibiidad en una nueva
empresa.

« Dificultad en el acceso a canales de
distribucion.

Poder de negociacién de los
Compradores (FONEP)

(Factores determinantes del poder del
comprador).

* Crecimiento de la delincuencia a nivel
nacional que promueve la construccién de
nuevos centros de reclusion y las
reparaciones de los existentes.

* Presupuesto que maneja el FONEP.

« Comprador Unico.

Amenazade Productos o servicios sustitutos

(Factores determinantes de

sustitutos).

la amenaza de productos

« Cambios en el disefio y operatividad de la infraestructura de
los centros de reclusion.

Infograma 41: Modelo del las Cinco Fuerzas de Porter aplicado al Emprendimiento

Fuente: Adaptado de Porter (1985)

b. Impacto de las barreras a la entrada y a la salida en la rentabilidad de la

industria

Para Francés (2005), “La combinacion de barreras a la entrada y a la salida que

esté presente en una determinada industria o sector determina la magnitud del retorno

esperado y la estabilidad de dicho retorno”. (p. 75). Para los efectos del

emprendimiento el retorno es alto asi como el riesgo.

En la siguiente tabla se presentan las principales barreras a la entrada y a la

salida para el emprendimiento.
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Tabla 37: Principales barrearas a la entrada y a la salida para el Emprendimiento

Barreras a la entrada Barrearas a la salida
Requerimientos de capital Barreras emocionales
Experiencia y curva de aprendizaje Restricciones gubernamentales
Control cambiario para importaciones

Fuente: Adaptado de Francés (2005)

l. OPORTUNIDADES Y AMENAZAS DEL EMPRENDIMIENTO
Las diferentes modalidades de analisis externo descritas previamente permiten
identificar cuales son las oportunidades y amenazas que con mas probabilidad se

enfrentard el Emprendimiento, para un mayor detalle ver el siguiente cuadro:
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Tabla 38: Oportunidades y Amenazas del Emprendimiento

Método de anélisis

Oportunidades

Amenazas

Anélisis de Tendencias globales

1) Privatizacion de cérceles.

1) Crisis econémica mundial.
2) Dafios al medio ambiente.

Analisis de Tendencias

nacionales

1)  Pocos sectores se han ocupado de evaluar la
gestion ambiental.

1) Caida de los precios del petroleo.

Escenarios de largo plazo

1) Beneficios a la colectividad y a los reclusos.

2) Motores de desarrollo mixto, externos e
internos.

3) Desarrollo tecnolégico en areas clave.

4) Disponibilidad  suficiente  de
naturales.

recursos

1) Conflictividad social.

2) Elevado proteccionismo en la economia.

3) Economia dependiente del petrdleo.

4) Politica econdémica populista, promueve el
consumo.

5) Infraestructura de servicios publicos inferior a
la medida latinoamericana.

6) Desarrollo institucional
legalidad.

bajo y escasa

Escenarios macroeconémicos

1) Altatasa de desempleo.

2) Control cambiario.

3) PIB creciente.

4) Incrementos en las reservas internacionales.

1) Tasa de inflacién creciente.
2) Balanza de pagos negativa.

Andlisis de la industria

Tasa de cambio

1) Importacién de insumos.

2) Disponibilidad de délares.

3) Aumento de la produccién nacional

Crecimiento del PIB

1) Incremento en la demanda en ingenieria,
construccion y reparacion de cérceles por parte
del FONEP

Balanza de pagos

1) Mayor inversion publica por parte del estado.

Tasa de desempleo (millones)

1)Alta tasa de desempleo

Tasa de interés

1)Disponibilidad de créditos

Reservas Internacionales

1)Equilibrio monetario y fiscal por parte del estado

Exportaciones no tradicionales (miles de Bs.)

1)Incremento en la actividad manufacturera pUblica

y privada

Tasa de cambio

1) Expectativa del consumidor

2) Importacién de productos (materiales y equipos)
competidores.

Tasa de inflacion

1) Hiperinflacion.

2) Poca disponibilidad de créditos

3) Escases de productos.

Crecimiento del PIB

1)Estancamiento econémico

Balanza de pagos

1)Disminucién de las reservas internacionales y por
ende de los insumos importados

2)Mayor endeudamiento del pais

Tasa de desempleo (millones)

1) Poca disponibilidad de mano de obra

Tasa de interés

1) Incremento en el precio de los insumos

2) Aumento de la inflacion

Reservas Internacionales

1)Importacion de bienes y servicios competidores
Exportaciones no tradicionales (miles de Bs.)
Mayor dependencia del petréleo por parte del estado

Analisis de impacto

1) Apreciacion del tipo de cambio.
2) Reduccidn de tasas de interés.

1) Reduccion del PIB obliga al estado a disminuir
la demanda de productos.

Anaélisis de eventos

1) Obtencién de insumos para la construccion a
menor precio desde paises del Mercosur.

2) Incremento de los niveles de inversion en
cérceles por parte del estado.

1) Entrada de empresas competidoras de los
paises integrantes del Mercosur.

2) Disminucién de los niveles de inversion en
cérceles por parte del estado.

Competitividad sectorial

1) Demanda de construccion y remodelacion de
carceles por parte del FONEP.

2) Conocimiento de proveedores.

3) Contacto personal entre colaboradores.

4)  Ubicacion geografica estratégica.

5) Capacidad para evaluar tecnologia.

6) Recursos humanos capacitados.

Analisis
industria

competitivo de la

1)  Los competidores ofrecen sus servicios como
constructores 0 empresas de ingenieria y no
COMO asesores.

2) Crecimiento de la delincuencia a nivel
nacional promueve la construccion de mas
centros de reclusion.

3) Disponibilidad de personal calificado.

1) Competidores que gozan de la lealtad del
FONEP.

2) Experiencia de competidores en construccion
de proyectos similares.

3) Competidores con alta inversion de capital.

4) Falta de credibilidad en una nueva empresa.

5) Requerimientos de capital por parte del
FONEP.

6) Experiencia y curva de aprendizaje.

Anélisis de competidores

1) Capacidad financiera de los competidores.

2) Fuerte base técnica de uno de los
competidores.

3) Experiencia previa de dos competidores en
construccion de cérceles.
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CAPITULO VII
DIAGNOSTICO ESTRATEGICO DEL ENTORNO INTERNO

Francés (2005), afirma que “el andlisis interno del negocio nos permitird
determinar las fortalezas y debilidades de la empresa respecto a sus competidores y, a
partir de ellas, evaluar nuestra capacidad para aprovechar las oportunidades y

contrarrestar las amenazas”. (p.85).

A. CADENA DE VALOR DEL EMPRENDIMIENTO
Para ubicar al lector en relacién con el contexto de la cadena de valor del

emprendimiento, de una manera integral, se presenta el siguiente Infograma:

CADENA DE VALOR
DEL

. EMPRENDIMIENTO

e
=
= @@

EMPRENDIMIENTO

OTROS PRODUCTOS MATERIAS PRIMAS

Y SERVICIOS

PROVEEDORES

Infograma 42: Contexto de la cadena de valor del emprendimiento

Los productos, servicios y materias primas requeridas por el emprendimiento

también poseen sus propias cadenas de valor, que se convierten en insumos para el
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emprendimiento, el cual a su vez agrega valor a su producto (centro de reclusion) y
finalmente hace entrega a su cliente principal (EL FONEP).

La propuesta de la cadena de valor del emprendimiento parte de tres unidades
estratégicas de negocio: Planificacion estratégica, Desarrollo de soluciones integradas
y soporte y servicio al cliente.

Tomando como base el trabajo de grado de maestria de Guillén (2008), se
establece que la planificacion estratégica “busca el mejor equilibrio de sus
competencias con base en la propuesta del diamante de Porter, y mantener un cuadro
de mando integral con el balanceo permanente de sus cuatro perspectivas
estratégicas”.

El desarrollo de soluciones integrales, permite una interaccion mas directa entre
el emprendimiento y el cliente, aqui se atienden las necesidades del FONEP en

relacion con asesorias asi como desarrollo e implementacion de servicios (Ver

Infograma 43).
Planificacién Desarrollode Soportey
Estratégica Soluciones Servicioal
€ Integradas Cliente
Desarrolloe
Asesoria Implementacion
de servicios
Deteccnon de Normatlvas Eval r Definicién y IPC de
.n c val uacwn e Desarrollo de Infraestruct.
pnonzacnon (C] y 14 P t .
de proyectos Construccién IOyEcos Carcelarias

Infograma 43: Cadena de Valor Base del Emprendimiento detallando el Desarrollo de
Soluciones Integrales
Fuente: Adaptado de Porter (1985)

El Soporte y Servicio al Cliente comprende la asistencia requerida por el

FONEP, que no se encuentran dentro de la asesoria ni en el desarrollo de e
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implementacion de servicios, su finalidad principal es asesorar al FONEP en el
funcionamiento de los nuevos centros de reclusion.

Seguidamente se presenta la cadena de valor del emprendimiento.

Cadena de Valor del Emprendimiento

- Actividades de Apoyo

* Salarios Integrales de
obreros.

« Alquiler de Maquinariasy
equipos.

« Materiales.
 Desperdicios

« Honorarios profesionales

Gerencia General

Gerencia de Recursos Humanos
Gerencia de Finanzas

Gerencia de Tecnologia

(Ingenieros, Gerencia de la Cadena de Suministros

administradores, técnicos Gerencia de Mercadeo y Ventas
superiores, etc.)

« Servicios Bésicos en la q]:l
obra.

« Oficina de obra.

Costos
Directos

CANTIDAD

— — PRECIO = VALOR DE OBRAS
« Oficina Principal. DE —
- Gerencia. ° - UNITARIO % OBRA I I
« Mercadeo. Costos [ X X
«Legal. Indirectos g g g
< Finanzas.
« Otros Valor Valor Valor

Obra 1l Obra 2 Obra N
L ]
oo Y

VALORDE LA
EMPRESA
Utilidad

—_—

Infograma 44: Cadena de Valor del Emprendimiento
Fuente: Adaptado de Porter (1985)

B. CAPACIDADES MEDULARES

La capacidad medular mas relevante del emprendimiento es la efectividad con
la que se propone realizar los proyectos de ingenieria y construccién de
infraestructuras carcelarias, basandose en su planeacién estratégica y en el
conocimiento del emprendedor por haber laborado en la ingenieria y construccion de

proyectos previos y tipicos de este tipo de edificaciones.
C. MODELO DE LAS SIETE “S” DE MCKINSEY

Como parte del analisis interno del emprendimiento y con la finalidad de

identificar aspectos positivos y negativos de la organizacién se utilizd el referido
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modelo, facilitdindose la ubicacion de focos de atencion para determinar sus ventajas

competitivas (ver tabla 39).

Tabla 39: Aplicacion del Modelo de las Siete “S” de McKinsey al Emprendimiento

Aspecto

Fortalezas

Debilidades

1. Estrategia

Sin  experiencia en la
elaboracion de planes
estratégicos.

2. Estructura

La estructura organizacional
esta definida en concordancia
con las buenas practicas de
ingenieria y construccion.

3. Sistemas En principio se utilizan las
mejores practicas de
organismos internacionales.

4. Estilo Toma en cuenta el trabajo en

Gerencial equipo y la direccion puede

estar en manos de un lider
situacional dependiendo de las
circunstancias.

5. Capacidades

Por tratarse de un
emprendimiento, no se tiene
experiencia como
organizacion.

6. Cuadros
Jerarquicos

La direccion de la empresa
combina gente joven y mayor
en puestos de mando.

Se tiene previsto la
elaboracion de planes de
entrenamiento e incentivos

No hay un plan de carrera
elaborado para los miembros
de la organizacion.

7. Obijetivos
Orden
Superior

de

Los miembros del
emprendimiento  comparten
valores que permiten llevar a
cabo las metas de la
organizacion y  objetivos
particulares simultaneamente

En el siguiente Infograma, se detalla la relacion existente entre los elementos

del diagndstico interno del emprendimiento, a partir del modelo de las siete “S” de

McKinsey.
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Estructura
Laestructura
organizacional esta bien
definida y en concordancia
con la estrategia

) Sistemas
Estrategias Procedimientos establecidos
El plan estratégico de la (mejorespracticas) y otros
empresa esta constituido informales que se
por la propuesta de elaboraran dependiendo de
emprendimiento .. los requerimientos
Objetivos de Orden i — -
Superior
Losempleadoscomparten
valoresque permiten llevar
a cabo lasmetasde la
organizacion y objetivos
particulares
simultdneamente
Capacidades Estilo
Seleccion de personal Liderazgo situacionaly
capacitadoy proactivo trabajo en equipo

Cuadros Jerarquicos
Combina gente joveny
mayoren puestosde
mando, prevé planes de
entrenamiento e incentivos,
planesde carrera no
definidos

Infograma 45: Diagnostico interno del emprendimiento a partir del modelo de McKinsey
Fuente: Adaptacion de McKinsey (1984)

D. CULTURA ORGANIZACIONAL

Para Serna (2008), la cultura organizacional “es la manera como las
organizaciones hacen las cosas, como establecen prioridades y dan importancia a las
diferentes tareas empresariales, ademas de incluir lo que es importante para la
empresa.” (p.133).

Considerando que la cultura organizacional del emprendimiento debe estar
inmersa en sus principios y valores, creencias y comportamiento esperado de los
miembros que lo conformaran, asi como del estilo de liderazgo de la alta gerencia, las
normas y procedimientos previstos, se propone enlazar la cultura organizacional con

las estrategias corporativas a partir de los siguientes factores:
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Los fundadores

El emprendedor puede ser cualquier inversionista privado o compaiiia,
encontrando en el modelo de gerencia estratégica desarrollado los principios
y valores de la organizacion, asi como sus iniciativas y prioridades.

El estilo de direccion

La estrategia planteada para el emprendimiento en relacion con el estilo
gerencial es el integrador, participativo sin ser permisivo.

La claridad de los principios organizacionales

Se prevé la publicacion y divulgacién de los principios y valores que
conforman el emprendimiento, de manera que los miembros de la
organizacion se familiaricen con los mismos y los integren a su vida dentro
de la empresa. Adicionalmente, se establecerdn programas de induccion a
cada nuevo miembro de la organizacion.

Autonomia individual

Los individuos dependiendo del cargo y responsabilidades, pueden aplicar
sus conocimientos, iniciativas y criterios para mejorara aquellos procesos
que consideren deben ser mejorados, siempre y cuando no se ponga en
riesgo al personal, la calidad y en general los intereses de la empresa.
Estructura

La estructura del emprendimiento es plana en relacion con sus miembros
principales, lo que permite que los procesos sean mas &giles y flexibles,
facilitando la interaccion entre ellos.

Sistema de apoyo

Estan conformados por la tecnologia informatica (computadoras, software,
etc.) y de comunicaciones (internet, telefonia, etc.).

Sistema de recompensas, reconocimiento y sanciones

Se prevé un sistema de evaluacion de oficio y desempefio, de los miembros
de la organizacion, con remuneraciones acordes a su actuacion.la actuacién
de los miembros. En el caso de sanciones dependiendo de la falta se

consideraran las previstas en la ley o amonestaciones.
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h. Estimulo al riesgo
Se pretende encarar los riesgos con conocimiento e innovacion.

i. Direccionamiento Estratégico
La vision del emprendimiento es a mediano plazo, visualizando y
analizando el entorno a fin de anticiparse a las oportunidades y amenazas
que lo rodean.

j. Eltalento humano
El personal que conformara al emprendimiento deberd tener un nivel
educativo acorde con su cargo y responsabilidades, serd respetado y
reconocido con oportunidades de desarrollo y una  remuneracién

competitiva.

E. FORTALEZAS Y DEBILIDADES DEL EMPRENDIMIENTO
Como resultado de la aplicacion de los diferentes enfoques metodologicos, al
andlisis interno del emprendimiento, a continuacion se presenta el resumen de

fortalezas y debilidades.
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Tabla 40: Fortalezas y Debilidades del Emprendimiento

Metodologia Fortalezas Debilidades
1) Desarrollo de soluciones integrales.
Cadena de 2) Soporte y servicio al cliente
Valor portey '
1) Efectividad con la que se propone
Capacidades realizar I0_§ proyectos de ingenieria y 1) Poca capacidad de financiera.
Medulares construccién de infraestructuras

carcelarias.

Modelo de las 7
S de Mckinsey

1)Estructura organizacional definida
acorde con las buenas practicas de
ingenieria construccion.

2) Uso de mejores practicas de
organismos internacionales.

3) Trabajo en equipo y un lider
situacional.

4) La direccién de la empresa
combinacion de gente joven y mayor
en puestos de mando.

5) Tiene previsto la elaboracion de
planes de entrenamiento e
incentivos.

6) Los miembros del emprendimiento
comparten valores que permiten
Ilevar a cabo las metas de la
organizacion y objetivos particulares
simultdneamente

1) Sin experiencia en la elaboracién de
planes estratégicos.

2) No se tiene experiencia como
organizacion.

3) No hay un plan de carrera elaborado
para los miembros de la organizacion.

Cultura
Organizacional

1) Estilo de la direccion.

2) Claridad de los principios
organizacionales.

3)Estructura organizacional.

4)Sistema de recompensas,
reconocimiento y sanciones.

5)Direccionamiento estratégico.

1) Por tratarse de un emprendimiento, el
personal que ocupara los cargos de
trabajo no ha sido contactados.
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CAPITULO VilII

PLANIFICACION ESTRATEGICA DE LA PROPUESTA DE NEGOCIO

Serna (2008), afirma que la planeacion estratégica de una empresa le permite
alcanzar sus objetivos estratégicos, en presencia de incertidumbre. Acorde con el
referido autor el proceso se lleva a cabo respondiendo las siguientes interrogantes:

1.- ;Cual es el negocio?

2.- ¢Cudles son las caracteristicas del entorno y la competencia?

3.- ¢DoOnde estan las competencias organizacionales?

4.- ; Adonde se quiere llegar?

5.- ¢Como medir que se estén logrando metas y objetivos?

En relacion a las preguntas previamente formuladas y de una manera general se
tienen las siguientes respuestas:

1.- Ingenieria y Construccion de Centros de reclusion tomando en cuenta el

acuerdo de transferencia tecnologica con Espafa.

2.- La industria de la construccion se conforma como uno de de los sectores

mas importantes de la economia nacional. Existe una competencia minima en

relacion a la ingenieria y construccion de centros de reclusion.

3.- Las competencias organizacionales se encuentran implicitas en la mision,

vision y valores de la organizacién, asi como en las estrategias competitivas y

en la seleccion de un personal altamente calificado.

4.- Constituirse en el emprendimiento lider en ingenieria y construccién de

centros de reclusion en Venezuela.

5.- Las metas y objetivos se mediran a partir de una serie de indices que

permitan monitorear su cumplimiento y que se detallan més adelante.
A continuacién y de manera esquematica se presenta el proceso estratégico y el

mapa estratégico, que servirdn como marco de referencia para la elaboracién de este

trabajo de investigacion.
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«¢;Doénde estamos hoy?|

« ¢ Qué nos distingue o
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*¢;Qué queremosser?

«;Comollegar?
« ¢ Como direccionamog
los esfuerzos?

« ¢ Qué debemos hacer
ya?

«¢Presupuestos y
planesde accién?
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logrando?
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haciendo las cosas?

*.El control de la

gestion?
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ﬁ

ﬁ
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fr

RETROALIMENTACION: FEEDBACK

Infograma 46: Proceso estratégico
Fuente: Serna (2008)

Tomando en cuenta este esquema previo, asi como la metodologia propuesta

por Serna (2008) en el Infograma 47, se procederad a la planeacion estratégica del

emprendimiento.

Serna (2008), afirma que la planeacién estratégica

Es un proceso mediante el cual una organizacion define su negocio, la
vision de largo plazo y las estrategias para alcanzarla, con base en el
andlisis de sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.
Supone la participacion activa de los actores organizacionales, la
obtencion permanente de informacion sobre sus factores clave de éxito,
su revisién, monitoria y ajustes periddicos para que se convierta en un
estilo de gestion que haga de la organizacion un ente proactivo y
anticipatorio. (p. 69).
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Infograma 47: Mapa Estratégico del Emprendimiento
Fuente: Serna (2008)

A. SELECCION DE ESTRATEGIA

A partir del andlisis efectuado por Francés y citado por Serna (2008), en su
pagina 51, se estudiaron los cuatro paradigmas existentes de planificacion estratégica
en el sector de ingenieria y construccion de infraestructura carcelaria (ver tabla 41),
donde se sumo algebraicamente cada aspecto de los paradigmas que son coincidentes
con esta investigacion y de esta manera determinar en primera instancia cual

paradigma es el mas apropiado para aplicar.
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Se asigno una puntuacion de cero (0) cuando no aplica y de uno (1) cuando

aplique.
Tabla 41: Comparacion y Seleccion del modelo de estrategia a utilizar
Designio
Hipercompetencia Estratégico Coopetencia Porter
Orientacién | Trastornar el | 0 | Crear el futuro | 0 | Ganar-ganar Buscar
de mercado con las Estirar Competir dominio
estrategias nuevas 7s recursos y cooperar monopolico
Base tedrico | Competencia 0 | Observacion 0 | Teoria de Competencia
dindamica empirica juegos en equilibrio
neoclésico
Herramientas | Los cuatro | 0 | Motor 0 | Red de valores Las 5 fuerzas
de analisis campos de las econémico Cadena de
nuevas 7s valor
Competencia | Campo 1 Tacticas Estrategias

convencional
en mercados

calidad-costos

basadas en

genéricas en
la cadena de

percepciones
valor

Competencia | Campo Timing 0 | Capacidades 0 Estrategias 1

en Know-how medulares competitivas
innovacion
Competencia | Plazas fuertes 0 Estrategias 1
en territorio competitivas
Competencia | Bolsillos 0
para profundos
monopolizar

Total 1 0 4 6

Fuente: Disefio del autor, Adaptacién de Francés (2005)

Como resultado de la evaluacion cualitativa de los cuatro paradigmas se
obtuvo: que los modelos de Coopetencia y Porter obtuvieron la mayor puntuacion,
por lo que para los efectos de este trabajo de investigacion se utiliz6 el modelo
formulado por Porter complementado con algunos conceptos descritos en el de

Coopetencia.

B. HORIZONTE DE TIEMPO DE LA PLANEACION

Tomando en cuenta la rentabilidad que se puede obtener mediante el disefio y
construccion de las futuras carceles en Venezuela, asi como la baja competencia en el
sector, se considera que el

horizonte de tiempo para la planeacion del

emprendimiento es de 25 afios.
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C. PRINCIPIOS Y VALORES DE LA ORGANIZACION
Son los elementos que definen la cultura del emprendimiento en relaciéon con

sus valores, es decir, representan la definicion de la filosofia empresarial.

Seguidamente se definen los principios y valores de la empresa:

Principios de la organizacion:

El respeto por las personas, aunque hayan cometido errores.
Buscamos ser los mejores.
Tenemos sentido de responsabilidad social.

Valoramos la excelencia personal.

Valores de la organizacion:

Etica: La honestidad, integridad y justicia enmarcaran el
comportamiento de la empresa y sus colaboradores.

Compromiso:

a.- Con nuestro cliente (FONEP): anticipacion a sus necesidades,
ofreciendo productos y servicios de maxima calidad.

b.- Con los miembros de la empresa: atraer y retener gente excelente,
proporcionandole salarios competitivos y un ambiente abierto y
participativo, con igualdad de oportunidades en el desarrollo personal.
c.- Con nuestros accionistas: suministrar dividendos atractivos y justos.
d.- Con la sociedad y comunidad: Todos somos parte de la comunidad,
nos debemos a ella y para ella debemos trabajar.

Calidad: Todos los miembros del emprendimiento deben asegurar la
calidad de los productos, de los procesos, del talento humano y del
servicio al cliente, en todo lugar y en todo momento.

Rentabilidad: Es compromiso y responsabilidad de los integrantes del
emprendimiento, buscar y lograr niveles de productividad y rentabilidad
suficientemente altos como para que la empresa pueda crecer, se
mantenga en el mercado y pueda retribuir adecuadamente a los

stakeholders.
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e Competitividad: Compromiso de excelencia en precio, calidad y
servicio.

e Servicio: Lo que hacemos lo hacemos con excelencia, el servicio debe
estar presente en la relacion humana, la gestién administrativa y todos
los procesos organizacionales. El servicio al cliente debe ser un
compromiso de todos los integrantes del emprendimiento.

e Pertenencia e identificacion: Todos los participantes de la
organizacion deben sentirse parte vital de la misma, estar orgullosos del
lugar de trabajo y conservar el patrimonio moral de la misma.

e Medio ambiente: Coadyuvar en el estudio y conservacion del habitat
que rodea las actividades de produccion.

e Responsabilidad social: Toda la actividad del emprendimiento debe
generar valor agregado tanto para la sociedad como para el pais.

e Desarrollo de valores humanos: El talento humano es considerado
nuestro patrimonio fundamental, por lo tanto debe respetarse y brindarle
oportunidades de mejoramiento continuo y crecimiento en la
organizacion, dentro de los parametros de efectividad.

¢ Innovacidn: Promover la creatividad y dar libertad a los miembros de la
organizacion para expresar ideas y generar valor agregado que nos
distinga y diferencie.

e Codigo de comportamiento: Todos los miembros de la organizacién
deben actuar con transparencia, respetando las reglas y leyes, y dando
cumplimiento a las normas de comportamiento en las relaciones entre

los clientes internos y de éstos con el resto de los stakeholders.

D. DECLARATORIA DE LA VISION DE LA ORGANIZACION

Esta se corresponde con el deber ser de la empresa.

Ser el emprendimiento lider a nivel nacional para desarrollar y construir
infraestructuras carcelarias, comprometidos con la satisfaccion de nuestro cliente

directo (EI FONEP) e indirectos (resto de los involucrados), mediante la entrega de
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productos y servicios que cumplan o superen sus expectativas, diferenciandonos por
la excelencia del personal, innovacion y sentido de responsabilidad social y

ambiental.

E. DECLARATORIA DE LA MISION DE LA ORGANIZACION

Se corresponde con la definicion del negocio.

Participar en los procesos de desarrollo a nivel de infraestructuras carcelarias
en Venezuela, mediante una empresa que incorpore las mejores practicas de
organismos internacionales, genere y maximice valor agregado en sus productos y
servicios, maneje racionalmente sus recursos proporcionando una retribucién justa a
nuestros accionistas, colaboradores y sociedad en general, fortalezca sus valores y

cultura corporativa y se mantenga en constante busqueda de la excelencia.

F. DEFINICION ~DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA

ORGANIZACION.

1. Como Consultor:

La OIT (2007), considera a la consultoria de empresas como un método que
puede ser empleado por una empresa privada independiente, entre otros, para mejorar
las practicas de gestion. Adicionalmente afirma que la consultoria se ha transformado
en una profesion, donde miles de organizaciones la convierten en su ocupacion a
tiempo completo.

Los objetivos generales de la consultoria del emprendimiento seran:

e Alcanzar los objetivos y fines en materia gerencial y empresarial:
Para el logro de las metas del emprendimiento y del cliente (FONEP),
en relacion con la ingenieria y construccion de infraestructuras
carcelarias.

¢ Resolver problemas gerenciales y empresariales: Para el diagndstico
y solucién oportuna de problemas relacionados con diversos ambitos y
aspectos de la gestion de la empresa de ingenieria y construccién de

infraestructuras carcelarias.
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e Descubrimiento y evaluacibn de nuevas oportunidades:
Considerando la capacidad del personal que conformara la organizacién
del emprendimiento, se prevé la generacion de ideas que puedan resultar
en un conjunto de iniciativas, innovaciones y mejoras en cualquier
sector o funcion de la empresa.

o Mejorar el aprendizaje: Se tiene previsto asesorar al cliente (FONEP)
en todos los aspectos que éste requiera, teniendo en cuenta que al ayudar
al cliente el emprendimiento incrementara sus propios conocimientos y
competencias.

e Poner en préctica los cambios: Estar consciente de que el cambio es
una realidad constante, por lo tanto hay que adaptarse a él e introducir

las innovaciones necesarias para sobrevivir y tener éxito.

El proceso de consultoria en que se basa el emprendimiento, es el conjunto de
actividades realizadas entre la empresa y el FONEP para alcanzar los objetivos y
cambios requeridos por éste ultimo, consta de cinco fases como son: iniciacion,
diagnostico, planificacion de medidas, aplicacion y terminacién. Para un mayor
detalle de cada una de las fases y los elementos que las conforman (ver Infograma
48).

Dependiendo de los procesos internos del emprendimiento, las necesidades del
cliente (FONEP) y del problema a solucionar, se implementaran los elementos
correspondientes en cada una de las fases.

Es de destacar que, para los efectos del emprendimiento se asume como propio
el modelo de proceso de consultoria de la Organizacién Internacional del Trabajo,
OIT (2007).
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¢ Primeros contactos con el cliente

* Diagndstico preliminar de los problemas
1. Iniciacién e Planificacion del comet|d9

* Propuestas de tareas al cliente

* Contrato de consultoria

¢ Andlisis del objetivo

¢ Andlisis del problema

2. Diagnostico * Descubrimiento de los hechos

¢ Andlisis y sintesis de los hechos

* Informacién de los resultados al cliente

¢ Elaboracién de soluciones

. ., . * Evaluacién de opciones
3. Planificacion de medidas « Propuestas al cliente

¢ Planificacién de la aplicacion de medidas

 Contribuir a la aplicacion

4. Aplicacion * Propuestas de ajustes
e Capacitacion

* Evaluacién

¢ Informe final

5. Terminacién * Establecimiento de compromisos
¢ Planes de seguimiento

* Retirada

Infograma 48: Proceso de la consultoria aplicada al emprendimiento
Fuente: OIT (2007)

Finalmente, como mejores practicas de consultoria en Gerencia de proyectos
para el emprendimiento asi como para la prestacion de servicios de consultoria al
FONEP (sector publico), se adapta el sistema de consultoria propuesto por la

Organizacion Internacional del Trabajo.
2. Como Constructor:

Basados en la informacion que presenta el PMBOK (2008) y la extension a la

guia PMBOK (2000), se puede afirmar que la gerencia de proyectos de construccion
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integra cuatro dimensiones: el ciclo de vida de un proyecto (fases), los procesos de la
gerencia de proyectos y sus correspondientes areas de conocimiento, asi como las
cuatro nuevas areas de conocimiento especificas para proyectos de construccion.

Por otra parte, el modelo de gerencia estratégica desarrollado preestablece
condiciones deseadas para su buen desempefio, para lo cual se apoya en la
implementacion de una oficina de proyectos.

Entre las finalidades previstas para la oficina de proyectos del
emprendimiento tenemos:

e Mantener los proyectos alineados con las estrategias de la compafiia.

e Asegurar el uso de las mejores practicas (previstas para este modelo),
incorporar nuevas (en caso de ser requerido) y documentar las lecciones
aprendidas.

e Capacitacion del personal.

e Asesoria y consultoria tanto para el emprendimiento como para el cliente
(FONEP).

e Elaborar y poner en préctica métodos, procesos y medidas de seguimiento,
evaluacion y control.

e Auditoria en gestion de proyectos

e Coordinacion de la comunicacion entre los proyectos y optimizar el uso
compartido de recursos entre los mismos.

e Servir de enlace entre la alta administracion y los gerentes de proyectos.

Los objetivos previamente descritos deben estar alineados a los objetivos

estratégicos de la organizacion.

G. FACTORES CLAVE DE EXITO (ENTORNO)
Para determinar los factores clave de éxito del emprendimiento en su entorno,

nos valemos del perfil de oportunidades y amenazas del medio (POAM), que de
acuerdo con Serna (2008), “es la metodologia que permite identificar y valorar las
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amenazas y oportunidades potenciales de una empresa” (p. 150), y que se resume en

el siguiente cuadro.

Tabla 42: Factores clave de éxito del emprendimiento

Oportunidad Amenaza Impacto Factores de
Factores A M B A M B A M B Ponderamiento

Econdmicos 0,3
Producto interno bruto X X 0,02
Inestabilidad de la Tasa de cambio X X 0,03
Crecimiento del PIB X X 0,03
Balanza de pagos X X 0,03
Tasa de desempleo X X 0,05
Tasa de interés X X 0,05
Tasa de inflacion en aumento X X 0,02
Incremento en las Reservas internacionales X X 0,01
Exportaciones no tradicionales X X 0,02
Dependencia del ingreso petrolero X X 0,04
Politicos y legales 0,2
Debilitamiento de los dogmas politicos X X 0,1
Tratados internacionales X X 0,04
Constitucion y leyes X X 0,06
Sociales 0,3
Poblacién carcelaria X X 0,12
Tasa de desempleo X X 0,03
Incremento del indice delictivo X X 0,03
Aumento de la inversion en cérceles X X 0,06
Beneficios a la colectividad y reclusos X X 0,03
Disponibilidad de mano de obra X X 0,03
Tecnoldgicos y ambientales 0,05
Telecomunicaciones X X 0,01
Facilidad de acceso a la tecnologia X X 0,005
Comunicaciones deficientes en el drea X X 0,01
Capacidad para evaluar tecnologias X X 0,01
Bajo impacto ambiental por uso de tecnologias X X 0,005
Disponibilidad de recursos humanos capacitados X X 0,01
Competitivos 0,1
Demanda de construccion y remodelacion de carceles por

parte del FONEP X X 0,09
Alianzas estratégicas X X 0,005
Nuevos Competidores X X 0,005
Geograficos 0,05
Dificultad de de tranporte aéreo o terrestre X X 0,05

Fuente: Adaptado de Serna (2008)

Los factores clave de éxito del emprendimiento, aqui mostrados complementan
el diagndstico estratégico del entorno externo y sirven de base para determinar en el

perfil de capacidad institucional (PCI), como se vera més adelante.
H. COMPETENCIAS BASICAS DE LA EMPRESA

El emprendimiento, tiene como finalidad proyectarse como una alternativa para

el FONEP, al tomar en cuenta sus necesidades (en relacion con la remodelacion,
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desarrollo de ingenieria y construccion de centros de reclusion), prestar el servicio
requerido, de manera tal que las expectativas del cliente sean satisfechas o superadas
y la busqueda constante de la excelencia para asegurar la preferencia del FONEP en
la realizacion de futuros proyectos.

A continuacion, se presentan las competencias distintivas de la empresa, que
permitiran lograr la vision corporativa, basandonos inicialmente en el perfil de
capacidad institucional (PCI), que de acuerdo con Serna (2008), “es un medio para
evaluar las fortalezas y debilidades de la compafiia en relacion con las oportunidades
y amenazas” (p. 168).

Tabla 43: Perfil de Capacidad Institucional del Emprendimiento

Factores Clave de Exito Fortalezas Debilidades Impacto
Capacidad Directiva
Imagen Corporativa y Responsabilidad social X X
Evaluacion y pronostico del medio X X
Flexibilidad en la estructura organizacional X X
Experiencia en la elaboracion de planes estratégicos X X
Habilidad para manejar la inflacion X X
Experiencia como organizacion X X
Planes de carrera elaborados para los miembros de X X
la organizacion
Capacidad tecnolégica
Desarrollo de soluciones integrales X X
Soporte y servicio al cliente X X
Capacidad de innovacion X X
Evaluacion de tecnologias X X
Capacidad de talento humano
Capacidad de Seleccion del personal X X
Disponibilidad del personal X X
Motivacion X X
Capacidad competitiva
Lealtad del cliente X X
Acceso al cliente X X
Satisfaccidn al cliente X X
Experiencia del Emprendedor X X
Organizacién propuesta acorde con el tipo de | x X
proyectos realizar
Capacidad financiera
Acceso a capital cuando lo requiera X X
Rentabilidad y retorno de la inversion X X
Inversién de capital X X

Fuente: Adaptado de Serna (2008)
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El perfil de capacidad Institucional del Emprendimiento permite elaborar la

matriz de debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas (DOFA).

I.  ANALISIS DE DEBILIDADES, OPORTUNIDADES, FORTALEZAS Y
AMENAZAS (DOFA)

Serna (2008), afirma que el analisis DOFA “es una herramienta que permite

acercarse a la formulacion de estrategias que pongan en operacion los objetivos y, por

tanto, conducen al logro de la vision” (p. 370).

Para realizar este analisis, se tomaran en cuenta las oportunidades, amenazas,

fortalezas y debilidades de mayor impacto para el emprendimiento.

Tabla 44: Matriz DOFA del Emprendimiento

Oportunidades

Amenazas

0.1 Demanda de construccion y remodelacion de
carceles por parte del FONEP

A.1 Inestabilidad de la Tasa de cambio

0.2 Producto interno bruto

A.2 Tasa de interés

0.3 Tasa de desempleo

A.3 Tasa de inflacién en aumento

0.4 Incremento en las Reservas internacionales

A.4 Dependencia del ingreso petrolero

0.5 Poblacion carcelaria

A.5 Debilitamiento de los dogmas politicos

0.6 Incremento del indice delictivo

A.6 Comunicaciones deficientes en el area

0.7 Aumento de la inversion en carceles

A.7 Facilidad de acceso a la tecnologia

0.8 Beneficios a la colectividad y reclusos

A.8 Disponibilidad de recursos humanos
Capacitados

0.9 Bajo impacto ambiental por uso de
Tecnologias

A.9 Nuevos Competidores

0.10 Alianzas estratégicas

0.11 Rentabilidad y retorno de la inversion

Fortalezas

Debilidades

F.1 Imagen Corporativa y Responsabilidad Social

D.1 Experiencia en la elaboraciéon de planes
Estratégicos

F.2 Evaluacidn y pronéstico del medio

D.2 Habilidad para manejar la inflacion

F.3 Desarrollo de soluciones integrales

D.3 Experiencia como organizacion

F.4 Soporte y servicio al cliente

D.4 Disponibilidad del personal

F.5 Capacidad de innovacion

D.5 Lealtad del cliente

F.6 Capacidad de seleccion del personal

D.6 Acceso a capital cuando lo requiera

F.7 Motivacién

D.7 Inversion de capital

F.8 Satisfaccion al cliente

F.9 Experiencia del Emprendedor

F.10 Organizacién propuesta acorde con el tipo
de proyectos realizar

Fuente: Adaptado de Francés (2005)

Finalmente y como ayuda para generar las estrategias, seguidamente se

contrastan las fortalezas y debilidades con las oportunidades y amenazas.

145




Tabla 45: Andlisis DOFA del Emprendimiento

OPORTUNIDADES AMENAZAS
Estrategias Ofensivas (FO) Estrategias Reactivas (FA)

1. Iniciar las operaciones de asesoria, ingenieria | 1. Adecuar los servicio de consultoria,

y construccién de céarceles a la brevedad | ingenieria y construccién del
2 posible. (01, 02, 03, 04, 05, F2, F3, F7, F9) emprendimiento a las necesidades del
N FONEP (F.3, F.4,F.5, A5, A8, A9
'ﬂ 2. Presentar los beneficios producto del servicio
| que ofrece el Emprendimiento al FONEP. (O1,
x | 07,09, F1, F4, F5)
8 3. Posesionarse en el primer lugar de

preferencia del cliente FONEP. (01, O5, O7,

F1, F4, F5)
n Estrategias Adaptativas (DO) Estrategias Defensivas (DA)
'{-'DJ 1. Establecer consorcios con empresas de alta 1. Buscar asesoria financiera en relacién con
<Qt capacidad financiera (D2, D6, D7, 010, O11) los indices econdmicos (D2, D6, D7, A1,A2,
= A3, A4)
5' 2. Utilizacion de experiencias de proyectos 2. Abandonar el negocio en caso de ser
w previos para la elaboracion de procedimiento necesario. (D5, D6, D7, Al, A2, A3, A4,
O | de trabajo (D1, D3, 010, O11) Ab)

3. Contara personal técnico requerido para el

emprendimiento (D3, D4, O3)

Fuente: Adaptado de Francés (2005)

J.  FORMULACION ESTRATEGICA
A continuacion se describe las estrategias adoptadas para el emprendimiento.

1. Marketing Estratégico
Con el Marketing Estratégico, se pretende darle seguimiento a las politicas en
materia carcelaria elaboradas por Ministerio del Interior y Justicia en materia
carcelaria y que de alguna manera formaran parte de las necesidades futuras del
FONEP, en esta fase se identifican los segmentos del mercado (de la clientela) a los

cuales se prestara el servicio.

2. Segmentacion del Mercado
Para Guillén (2008), la segmentacion del mercado “trata de identificar amplios
grupos de clientes que sienten necesidades, deseos y expectativas homogéneas.”, en
el caso particular de esta investigacion no podemos hablar de segmentacion de

mercado por tratarse de un cliente Gnico (EL FONEP).
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3. Estrategias Genéricas
e Liderazgo en costos

El emprendimiento busca minimizar el costo total de los proyectos que

lleva a cabo el FONEP, identificando las actividades claves que, dentro de

su cadena de valor, permitan disminuir los costos sin desmejora de la

calidad.

e Diferenciacion
Los atributos principales del modelo de gerencia estratégica del
emprendimiento, son excelentes relaciones con el cliente (el autor ha
interactuado con representantes del FONEP, por haber laborado en el area,
manteniendo siempre cordiales relaciones con los mismos), asi como

asesorias y soluciones integrales a dicha entidad.

4. Posicionamiento Deseado
Se pretende ocupar el primer lugar en la preferencia del cliente (FONEP) tanto
en la ejecucion de proyectos de remodelacion, asi como en el disefio y construccion
de establecimientos penitenciarios. Esto en vista de que el modelo de gerencia
estratégica, ofrece la satisfaccion tanto del cliente como de los principales

involucrados en este tipo de proyectos.

5. Marketing Operativo
Busca definir qué acciones concretas que se deben seguir como resultado del
marketing estratégico. Para Caldera (2009), las acciones tienen que ver “con
decisiones del servicio, canales de distribucion, comunicacion y el precio, de manera
que se dé a conocer y valorizar las cualidades que distinguen el servicio prestado”, en

nuestro caso particular el servicio lo suplird el emprendimiento objeto de este estudio.
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6. Descripcion del servicio

El modelo de gerencia estratégica para la construccion de infraestructuras
carcelarias, tiene como finalidad ofrecer los siguientes servicios al FONEP.
- Asesoria al FONEP en relacion a:
e Deteccion de necesidades y priorizacion de proyectos.
¢ Normativas técnicas aplicadas a los proyectos ingenieria y construccion
del FONEP.
e Evaluacion de tecnologias.
- Desarrollo e implementacion de servicios
e Definicion y Desarrollo de Proyectos.
e Ingenieria, Procura de materiales y equipos; Yy construccion de
infraestructuras carcelarias.

e Consultoria.

7. Canales de Distribucién y Comunicacion
Los canales de distribucién previstos son sencillos y consisten en el contacto
directo entre representantes del equipo de emprendimiento con el cliente y el resto de
los stakeholders, también se prevé el uso de comunicaciones escritas (fisicas o

electronicas) de ser requeridas.

8. Politicas de Comercializacién
Se tiene previsto dentro de las referidas politicas lo siguiente: convenios de

pago y precios de mercado, administracion delegada de obra y disefio.

9. Formacion del Precio
e Para la Construccion: una vez cuantificada las cantidades de obra, para el

modelo de centro de reclusién descrito en el Modelo de carcel propuesto
segun acuerdo tecnoldgico con Espafia, se realizaran los analisis de precios

unitarios correspondientes, luego se multiplicaran por los precios obtenidos
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por las cantidades antes mencionadas para obtener la suma global del
monto del contrato.

e Para la Asesoria: se fijara una tarifa por hora de acuerdo con el tabulador
de sueldos minimos para ingenieros y técnicos del Colegio de Ingenieros
de Venezuela.

e Para IPC: se hara la integracion de ambos (construccion y asesoria).

10. Oficina de Gerencia de Proyectos
Como una competencia adicional de la propuesta de emprendimiento consiste
en la incorporacion del concepto oficina de gerencia de proyectos.
A continuacidn se presenta la estructura de la Oficina de Gerencia de Proyectos

propuesta para el emprendimiento, asi como las responsabilidades de cada uno de sus

integrantes:

Director de Oficina
de Proyectos

|

« Enlace entre la alta administracion
y los gerentes de proyectos.
«Alineacion de Proyectos con las
Estrategias

* Uso de las mejores practicas
(modelo).

Gestor de Proyectos

—_

Asesor de Gerencia
de Proyectos

Planificador/Administrador
de Proyectos, Programasy
Portafolios

« Elaboray pone en préactica
metodologia, procesos, y
medidas de seguimiento,
evaluaciény control.
 Presta soporte en el uso de
herramientas, plantillas, etc.
requeridas parael
cumplimientode la
metodologia.

» Documenta las lecciones
aprendidas de los proyectos

« Brinda Consultoriay Asesoria
(Emprendimientoy FONEP).

« Realiza auditoriaa la Gestion del
Proyecto.

» Define las necesidades de
entrenamiento del personal.
Responsable de incorporar nuevas
mejores practicas a la organizacion
(encaso de requerirse).

« Coordina la Planificacion

« Selecciény Priorizacion

* Seguimientode los
Programas y Portafolios.
«Coordinacionde la
comunicacion entre los
proyectos.

* Optimizar el uso compartido
de recursos entre los mismos.

Infograma 49: Estructura y Responsabilidades de la PMO del Emprendimiento
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Para los efectos del funcionamiento de la oficina de proyectos del
emprendimiento, se adoptan las mejores practicas del PMI (2008), relacionadas con
los Fundamentos de la Direccion de Proyectos, asi como los principios aceptados para
proyectos de construccion, indicados en la extension a la guia PMBOK (2000), anexo
namero 5.

La estructura organizativa del emprendimiento asi como la propuesta
comercial para la construccion de un centro de reclusion tipo, seran discutidas en el
capitulo IX por estar relacionadas con el analisis de factibilidad del modelo de
gerencia estratégica.

11. Arbol Estratégico y Cuadro de Mando Integral del Emprendimiento
Para finalizar la formulacién estratégica, seguidamente se muestra el Cuadro de

Mando Integral del emprendimiento propuesto por el investigador.

Minimizar el valor
agregado del
emprendimiento
Perspectiva
Financiera Maximizarlos I Lograr un Flujo de
: Minimizar los costos N
ingresos cajasaludable
Perspectiva Satisfaccion del Ser;ZTg:iZLaigo el Obtener imagen
del Cliente cliente FONEP comercial reconocida
AN ~___
P i Ejecutarlos ir efi Perfeccionarla
erspectiva proyectos financiera Producir eficaz y er

Interna ysocialmente efectivamente funcién de Mercadeo

rentables (efectividad) y venta de la empresa

A A A A

Propiciary Desarrollar .

Dinamica mantener un clima Capacitaral Fomentarla

S futuras innovaciony
0 izacional de motivaciony competencias personal aplicacién de

rganizaciona satisfaccion del 7 P .
personal mejores practicas
Fortalecer los valores y
cultura de la empresa

Infograma 50: Cuadro de Mando Integral del Emprendimiento
Fuente: Adaptado del CMI de Kaplan & Norton (2004)
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K. MEDICION DE GESTION DEL EMPRENDIMIENTO
Para medir la gestion del emprendimiento, una vez que esté en operacion, se

proponen los siguientes indicadores.

Tabla 46: Indicadores de Gestion del Emprendimiento

Perspectiva Indicador
Tasa de Interés
Del Entorno indice de inflacion
Tasa de desempleo
Rentabilidad
Financiera VPN
ROE
Del cliente Satisfaccion del cliente mediante encuesta

indice del cumplimiento del plan de aprovisionamiento de
materia prima (ICA = entrega de proveedores / pedido realizado
a proveedores <=1

indice de produccion = Total de produccion realizada / Total de
produccion planeada >= 1

indice costo beneficio = Total de costos produccion / Total de
costos de produccion planeada < 1

Control de cronograma (Barras de Gant)

indice de participacion = Total de sugerencias recibidas / Total
de empleados

indice de innovacion = Total de convertidas en productos o
servicios / Total de sugerencias aceptadas

indice de referenciamiento competitivo = Desempefio de la
empresa por indicador / Patrones de desempefio de los mejores
>=1

indice de generacion de empleos directos

Indice de contribucion a la generacion de empleos indirectos

De la Responsabilidad social Inversion en la conservacién del medio ambiente

Inversion en el bienestar de la comunidad

Inversion en el bienestar de sus empleados

Interna

Capital Intelectual, Innovacion
y Aprendizaje

Fuente: Adaptado de Serna (2008)

La revision de los indices de gestion se hara en forma periddica y disciplinada,
inicialmente de manera trimestral hasta que se adquiera una cultura de seguimiento,
exceptuando aquellos casos que requieran de un seguimiento mensual, las revisiones
de los indices puede variar dependiendo de las necesidades propias del

emprendimiento.
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CAPITULO IX

ANALISIS DE FACTIBILIDAD DE LA PROPUESTA DE
EMPRENDIMIENTO

Mokate (2004), afirma que la definicion de evaluacién propuesta por Unicef sefiala que
“el proceso evaluativo consiste en un ejercicio de analisis de la pertenencia, eficacia,
eficiencia e impacto del proyecto a la luz de determinados objetivos especificos.” (p.17). Lo
anterior sugiere, que para realizar una evaluacion se debe recopilar informacidn relevante y

gue esté en funcion de diversos objetivos.

Para Vidal (2009), la evaluacion del proyecto es:

Una revision que permite verificar que cada una de las areas de
importancia del proyecto se han desarrollado a un cierto nivel, de
tal forma de poder inferir que el proyecto ha sido definido lo
suficiente y, por ende, determinar que su completacion es viable en
forma exitosa de acuerdo con el alcance y la planificacién
prevista.

A. FACTIBILIDAD DESDE EL PUNTO DE VISTA ECONOMICO DEL
EMPRENDIMIENTO

La factibilidad econémica tiene la perspectiva de la sociedad o la nacién. Mokate
(2004), afirma que “indaga sobre el aporte que hace el proyecto al bienestar socioeconémico
nacional, sin tener en cuenta el efecto del proyecto sobre la distribucion de ingresos y
riquezas.” (p. 18), es por ello que al evaluar la factibilidad econdémica del emprendimiento se
esta juzgando acorde con su objetivo de contribuir al bienestar de la colectividad nacional.

A continuacion, se describen los elementos que de acuerdo con el analisis efectuado en
capitulos anteriores debe ser tomado en cuenta para la evaluacién econémica, se considerara
como escenario de estudio el escenario macroecondémico pesimista para castigar al proyecto.

e Tasa de Interés 29% correspondiente a la tasa de financiamiento del instrumento

tarjeta de crédito la cual es el mayor valor fijado para instrumentos financieros del
BCV.
e Tasa de cambio del estudio 4.30 Bs.F. por Doélar (No se considera el mercado

paralelo por estar prohibido por ley y encontrarse en los momentos de escribir este
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documento una ley en la asamblea nacional para control de instrumentos
financieros en Dolares a través de casas de bolsas).

e La inflacion estimada de acuerdo con las fuentes consultadas del banco central se
tomara como 30%, como valor de prima de riesgo en la seleccion de la tasa de
retorno de la inversion privada.

e A pesar de que la empresa alcanzara una fuerza laboral de aproximadamente 600
personas, en el momento de maxima ejecucién del proyecto de una carcel, se

considera que ayudara a la disminucién de la tasa de desempleo.

De acuerdo con Blanco (2008), la funcién de producciéon describe la relacién de
indole microeconémica de los diversos factores de produccién tales como: tierra
trabajo, capital, empresario y estado. En este caso el proyecto propuesto se basa en
los factores trabajo, capital y empresario.

Ya que el empresario no cuenta con los medios para la inversion en una
empresa constructora del maximo nivel de contratacion financiero permitido por el
RNC se formulan escenarios con acuerdos comerciales con el estado.

Por otra parte, por ser el estado quién define las politicas macroeconémicas las
mismas no estan incluidas en la funcion produccién de este emprendimiento, a pesar
de estar representado por el FONEP como cliente Unico de este emprendimiento.

Por lo tanto, se considera que el emprendimiento puede ser factible
econdmicamente hablando ya que el desenvolvimiento de la empresa serd en el
entorno microeconémico.

Sin embargo, dadas las condiciones del entorno macroecondémico existen
empresas con mayor capacidad financiera que pueden ofrecer sus servicios al
FONEP, pero un emprendedor con baja capacidad financiera puede hacer consorcios
con empresas de mayor capacidad para la ejecucion de proyectos IPC de cérceles,

donde la empresa aporta el musculo financiero y el emprendedor el conocimiento.
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B. FACTIBILIDAD DESDE EL PUNTO DE VISTA SOCIAL DEL
EMPRENDIMIENTO

La factibilidad social “analiza el aporte neto del proyecto al bienestar
socioecondémico, pero ademas asigna una prima a los impactos del proyecto que
modifican la distribucion de ingresos y riquezas” (Mokate, 2004, p. 18).

En el caso del emprendimiento, este estudio de factibilidad, tiene como
finalidad analizar el aporte de sus proyectos al objetivo de aumentar el bienestar de la
sociedad y de mejoras a la equidad distributiva, tales como:

e Reinsercion de los reclusos a la sociedad una vez cumplida su pena privativa

de libertad, con garantia de aprendizaje de oficio.

e Generacion de empleos directos e indirectos para reclusos en régimen

abierto de presentaciones.

¢ Beneficios a las comunidades cercanas a los centros de reclusion tales como

vialidad, canchas deportivas y escuelas.

e Mejoras en el ambiente sociocultural del recluso y sus familiares.

1. Responsabilidad Social Empresarial del Emprendimiento

La organizacion internacional para la Normalizacion, ISO, ha desarrollado una
norma internacional que servird de guia para la responsabilidad social (Norma 1SO
26000), la cual fue definida por la 1SO (2008) como “la futura guia Internacional

Estandar que dara direcciones en relacion con la responsabilidad social”.

Para Lopez (2008), la norma tiene el siguiente alcance:

e Asistir a las organizaciones a orientar su responsabilidad social.

e Proporcionar una guia practica relacionada con hacer operativa la
responsabilidad social, identificar e involucrar a las partes interesadas,
incrementar la credibilidad de los informes y reclamos realizados sobre
responsabilidad social.

e Promover una terminologia comun en el campo de la responsabilidad

social.
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e Ser consistentes y no entrar en conflicto con documentos existentes,

tratados y convenciones internacionales, y otras normas 1SO.

Acorde con la 1SO (2009), la norma I1SO 26000 es un documento preliminar
circulado para comentarios y aprobacion, que se encuentra sujeto a cambios y no
debe ser referido como estandar internacional hasta su publicacion definitiva. Se
prevé la aprobacion de dicha norma para finales de 2010. Informaciones mas
recientes de la ISO (2010), revelan que la referida norma fue aprobada para emisién
como un Estandar Internacional Preliminar definitivo.

A continuaciéon y tomando como fuente la 1SO (2009), se presenta un

Infograma que resume el contenido de la referida norma:

Siete principios Dos préacticas fundamentales de responsabilidad social

dela o Reconocimiento de la Identificacidny participacién de
responsabilidad > responsabilidad social los Involucrados
social

socialaspectos
relevantes

Responsabilidad

Politica organizacional

1
1
1
: Responsabilidad
1
1
1
1

Transparencia i icipacié
p —b Derechos Practicas El Medio Pract|.cas Progjl.Jctosy Participaciony
. operativas Servicios para desarrollode
Humanos laborales ambiente . .
Comportamiento honestas consumidores la comunidad
ético —

Relacionado con acciones y expectativas

1
1
1
1
1
:
_ReSpeto por los : Integrando la
intereses delos I | responsabilidad
: socialcon la
1
1
1
1
1
1

organizacion

Relacién entre las
caracteristicas de la
organizaciény la
responsabilidad social

™~y

Entendiendola
responsabilidad social
de la organizacién

Involucrados

Respetoporlas

9|0IU31S0S Ojjo4esaq

reglasy leyes p——— i
—_—> r:lela vasvo l:)qgrgs 8 bilidad «—> Comunicacién de la
! € responsabiida responsabilida responsabilidad social
Respetoporlas ! social socialen una
normas de 1 organizacion
. ] \
comportamiento 1 e -
. . 1 Revisiény mejoras de las Incrementar la
internacional : practicasy acciones de una credibilidad enrelacién
1 organizacién enrelacién con con la responsabilidad
Respeto por los : la responsabilidad social social
derechos H
humanos Ib Anexo: Ejemplos de iniciativas voluntarias y herramientas de responsabilidad social
1

Infograma 51: Esquematico de la norma ISO 26000
Fuente: 1SO (2009) traducido por el autor (2010)
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Por otra parte, Pelekais y Aguirre (2008), afirman “que las empresas se han
transformado en organizaciones con responsabilidades tanto internas (condiciones de
trabajo, relaciones interpersonales, motivacion, capacitacion) como externas
(consumidores, comunidad, Estado).” (p. 79). También sefialan que ha habido un
cambio en los paradigmas gerenciales relacionados con controles y autoridad, ya que
los mismos han venido cediendo a la participacion integral del hombre dentro de la
empresa.

Para todos es conocido que la finalidad de una empresa es generar valor
econdémico, sin embargo no puede desligarse de la responsabilidad social ya que la
misma se ha convertido en una necesidad de las organizaciones, es por ello que
muchas empresas en la actualidad buscan un equilibrio entre lo econdémico, lo social
y lo ambiental dentro de un marco de sustentabilidad.

Guédez (2008), asegura que “para servir a la sociedad, la empresa debe ser
primero productiva (es cuestion de prioridad); pero una vez asegurada la
supervivencia economica, la empresa debe apuntar hacia su finalidad social (es una
cuestion de jerarquia).” (p. 113). También concluye que las finalidades de la empresa
se sintetizan en tres orientaciones muy precisas como son: el respeto a los derechos
humanos, la generacion de capital social y la sustentabilidad (equilibrio entre el
crecimiento econdémico, la equidad social y la preservacion ambiental).

Cuando se habla de responsabilidad social, es importante la presencia de un
modelo de gestion ya que la misma es incorporada sustancialmente en la mision,
vision y valores de la empresa, a sus estrategias y cultura organizacional.

Lo anterior se resume en el circuito estratégico, apoyado en la responsabilidad
social empresarial (RSE), descrito en el marco teorico (Infograma 13). En el centro
del referido circuito se representan la mision, vision y valores de la empresa y es
desde alli donde se expande la idea y la proyeccion de la RSE.

El disparador del circuito estratégico lo conforman los grupos de interés
(accionistas, trabajadores, clientes y todos los demas relacionados), lo cual implica
que dichos grupos deben ser tomados en cuenta simultaneamente para disefiar las

estrategias empresariales.
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El cumplimiento de

los principios de la

responsabilidad social

del

emprendimiento, se muestran en el contenido de su misidn, visién, valores, acciones

y expectativas (ver Infogramas 52 y 53).

Siete principios
dela
responsabilidad
social

Responsabilidad
Transparencia

Comportamiento
ético

Respetoporlos
intereses delos
Involucrados

Respetoporlas
reglasyleyes

Respetoporlas
normas de
comportamiento
internacional

Respetoporlos
derechos
humanos

* Ser el emprendimiento lider a nivel nacional para desarrollar y
construir  infraestructuras carcelarias, comprometidos con la
satisfaccion de nuestro cliente directo (El FONEP) e indirectos (resto de
los involucrados), mediante la entrega de productos y servicios que
cumplan o superen sus expectativas, diferencidndonos por la
excelencia del personal, innovacidn y sentido de responsabilidad social
y ambiental.

Participar en los procesos de desarrollo a nivel de infraestructuras
carcelarias en Venezuela, mediante una empresa que incorpore las
mejores prdcticas de organismos internacionales, genere y maximice
valor agregado en sus productos y servicios, maneje racionalmente sus
recursos proporcionando una retribucion justa a nuestros accionistas,
colaboradores y sociedad en general, fortalezca sus valores y cultura
corporativa y se mantenga en constante busqueda de la excelencia.

Valores: Etica, compromiso, Calidad, Rentabilidad, Competitividad,
Servicio, Pertenencia e identificacion, Medio  Ambiente,
Responsabilidad Social, Desarrollo de valores humanos, Innovacion,
Cddigo de comportamiento.

Infograma 52: Cumplimiento de los siete principios de responsabilidad social.

Fuente: Adaptacién de 1SO (2009)

Responsabilidad
social aspectos

Politica organizacional

relevantes
) i Practicas Froductos Participacion
Derechos Practicas El Medio o o0 y p i
4 operativas Servicios para desarrollo de
Humanos laborales ambiente . )
honestas consumidores la comunidad

Relacionadocon acciones y expectativas

Identificacién de posibles s
X ! Responsabilidad e
impactos negativos en - (s . Identificacién con
. - : Eticamasalld || frenteal cliente, o
Cumplimiento de Creacionde ecosistemas adyacentes a . X y reconocimiento
L . del drea de practicas
leyes Constitucion de empleosy la s construcciones y . . del valor de la
. s X influencia de honestas de .
la Republica compensacion toma de medidas para a mercadeo comunidad,
Bolivariana de Vzla. salarial eliminacién o R o compartiendo
L organizacion entrenamiento .
minimizacion de los ) intereses comunes
) y asesoria
mismos

Infograma 53: Cumplimiento de aspectos relacionados con acciones y expectativas

Fuente: Adaptacién de 1SO (2009)
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Continuando con el circuito estratégico, Guedez (2008) afirma que la
separacion entre el punto que dispara el circuito y el que indica el resultado puede ser
entendida en diferentes maneras, a saber:

e Brecha entre lo que se pretendid y lo que realmente se obtuvo: indican las
reorientaciones estratégicas, operacionales y comunicacionales de la
empresa.

¢ Disonancia cognitiva: advierte de los peligros de ver lo que queremos ver
(disimulaciones 'y autoengafios), lo cual termina afectando la
sustentabilidad de los esfuerzos y la autoestima potencial de la propia
empresa.

El circuito cierra con la cuantificacion y evaluacién de los resultados,
ampliando la vision de lo simplemente financiero a la incorporacion de los aspectos
humanos y sociales, asi como medioambientales.

Para operacionalizar la idea de la responsabilidad empresarial, Guédez (2008)
adapta el modelo que formula Marcelo Paladino en su libro la responsabilidad de la
empresa en la sociedad y que servira para complementar las bases de responsabilidad

social del emprendimiento (ver Infograma 54).

EMPREMDIMIENTO

[ = Desempleo

> Realidades del contexto ——> Diagnéstico = Andlisis = "ReoOcioso
= Stakeholders

[ Responsabilidad

Porqué/Paraqué ——> Mision/Vision = | Fundamentacion |- Social y ambiental
= Respeto por los demds

Reputacion de laempresa
y proyeccion hacia la sociedad

= Dar ocupacion a

Qué hacer/ Dénde actuar —> Estrategia =
T = Respeto por los demds
Aprendizaje organizacional ' )
.

Coémoactuar —> Operacion = Gestion — C,Omratar re clusos bajo

régimen abierto

- ” =S6lo con el visto

—_— - . "
Sustentabilidad Evaluacion = Reorientacion {bueno del FONEP

Infograma 54: Disefio y ejecucién de la responsabilidad de la empresa
Fuente: Adaptacion de Guédez (2008)
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Como Impactos Positivos de la gestion podemos considerar, la oportunidad de
reinsercion de los reclusos en la sociedad, contribuir en la generacion de empleo,
mejoras a las comunidades cercanas a las areas de influencia de los proyectos, entre
otros. Por lo tanto, se considera al emprendimiento como factible desde el punto de

vista social.

C. FACTIBILIDAD DESDE EL PUNTO DE VISTA LEGAL DEL
EMPRENDIMIENTO
Se entiende como el estudio que informa acerca de la legalidad o ilegalidad

(acorde con la normativa vigente), en relacion con la realizacion del proyecto

empresarial.

1. Constitucion de la empresa
El emprendimiento es una empresa en formacion y se conformara, dentro del
régimen empresarial, bajo la figura de una sociedad mercantil del tipo Compafiia
Anénima (C.A.), y se regira por el convenio acordado entre las partes (acta
constitutiva) y por las disposiciones del Cédigo Civil o Codigo de Comercio, segun el
caso correspondiente.
El nombre comercial de la empresa sera Soluciones Carcelarias SOLCAR,

C.A., con domicilio principal en la Ciudad de Valencia, Estado Carabobo.

2. Inscripcion en el Registro Nacional de Contratistas.
Acorde con el Registro Nacional de Contratistas, RCN (2010), El
procedimiento para la inscripcion de una empresa se lleva a cabo de la siguiente
manera:

El contratista accesa al Sistema RNC en linea a través de la
pagina web: http://www.snc.gob.ve, ingresa todos los datos
generales, legales, de especialidad y financieros, siguiendo las
instrucciones contenidas en el Manual de Usuarios para
Contratistas. Al finalizar la carga oprime el Boton “Enviar
Datos al Registro Auxiliar”, imprime la planilla “Solicitud de
Certificado en el Registro Nacional de Contratistas™ y se dirige
a cualquier Registro Auxiliar con los requisitos establecidos por
el Servicio Nacional de Contrataciones y las planillas generada
por el Sistema RNC en Linea.
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Segun el RNC (2010), “Los servicios de tramitacion de inscripcion y
actualizacion prestados por el Registro Auxiliar y Registro Nacional de Contratistas
deberan estar acordes a las siguientes disposiciones”:

Ley de Contrataciones Publicas.

Reglamento de la Ley de Contrataciones Publicas.

Decreto Ley de Simplificacion de Tramites Administrativos.

Normas y Procedimientos emitidas por el SNC.

Como se puede observar, no existe ningin impedimento legal para registrar el

emprendimiento en el RNC.

3. Tipo de Contrato con el FONEP.
El tipo de contrato que emplea el FONEP estipula pagos sobre la base de
Analisis de Precios Unitarios (APUs), y se otorga al ganador de la Licitacion Publica

Nacional, elaborada por el organismo encargado de la obra (FONEP).

4. Aspectos Legales.
Velazco (citado por Guillén, 2008), asegura que:

Tanto las empresas publicas como las empresas contratistas y
consultoras que le prestan servicios, deben regirse por el marco legal de
la ley de licitaciones en cuanto a los procedimientos de la contratacion.
A estas modalidades, han venido a afiadirseles en los ultimos afios, las
modalidades de contrataciones con asociaciones cooperativas, cuyo
funcionamiento tiene su propio marco legal.

En relacion a los aspectos legales Blanco (2008), refiere que “debera
especificarse el nombre completo de todas las leyes generales que rigen el proyecto y
de las que regulan e incentivan su actividad econdmica, asi como el numero de la
Gaceta Oficial del Estado que las contiene y la fecha de su publicaciéon” (p.228).

Para los efectos del modelo de emprendimiento, y en relacién con las leyes que
afectan el proyecto aplican la Ley Organica del Trabajo y el Codigo de comercio,

entre otros.
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Adicionalmente es obligatorio el cumplimiento de LEY DE
CONTRATACIONES PUBLICAS, las leyes descritas en el capitulo Il (fundamentos
juridicos) y en general todas las leyes, normas y tratados internacionales vigentes
que apliquen.

Finalmente, debe cumplirse con los requerimientos del Servicio Nacional de
Contrataciones, de acuerdo con la legislacion de la Republica Bolivariana de
Venezuela.

Otro aspecto legal, se obtuvo a partir del Instituto Nacional de Desarrollo de la
Pequefia y Mediana Industria, INAPIMY (2010), quien afirma que el articulo 3 de la
ley Promocion y Desarrollo de la Pequefia y Mediana Industria se define el concepto
esta Gltima, como sigue:

Pequefia y Mediana Industria (PYMI): toda unidad de explotacion
econdémica realizada por las personas juridicas que efectlden
actividades de transformacion de materias primas en insumos, en
bienes industriales elaborados o semielaborados, que responda a
uno de los parametros establecidos por el Ejecutivo Nacional
mediante el reglamento de esta Ley segun los criterios que se
indican a continuacion: promedio anual del nudmero de
trabajadores y valor de las ventas anuales expresado en unidades
tributarias, estableciendo los limites maximos y minimos.

Para diferenciar entre una Pequefia y Mediana Industria, INAPIMY (2010),
afirma que deben cumplir con las siguientes caracteristicas:
Pequefia:
a) Promedio anual del nimero de trabajadores no menor de once (11) ni
mayor a cincuenta (50)
b) Valor de las Ventas anuales entre nueve mil una (9.001) Unidades
Tributarias y cien mil (100.000) Unidades Tributarias.
Mediana:
a) Promedio anual del nimero de trabajadores no menor de cincuenta y uno
(51) ni mayor a cien (100)
b) Valor de las Ventas anuales entre cien mil una (100.001) Unidades

Tributarias y doscientos cincuenta mil (250.000) Unidades Tributarias

161



Asi  mismo, Ferrominera (2006), empresa del Estado, tutelada por la
Corporacion Venezolana de Guayana (CVG) y adscrita al Ministerio de Industrias
Basicas y Mineria del Gobierno de la Republica Bolivariana de Venezuela. a los
efectos de sus condiciones generales de contratacion define a las grandes empresas
como sigue:

Gran Empresa:

Personas naturales y juridicas, con domicilio principal en
Venezuela, con una nomina promedio mayor de cien (100)
trabajadores y con una facturacion anual mayor a doscientos
cincuenta mil unidades tributarias (250.000 UT).

En relacion con el emprendimiento, se tiene que el nimero promedio de
trabajadores es de 320 personas, lo cual de acuerdo con Inapimi (2006) corresponde a
una empresa grande y los ingresos brutos promedio por obra en un afio indican cerca
de 100 MMBs, en los actuales momentos representan 1,54 Millones de Unidades
tributarias.

Como resultado de este estudio y para los efectos del emprendimiento, se
conceptualizé el modelo de empresa como una Gran Empresa, adicionalmente se
observo gue es perfectamente factible el cumplimiento de las leyes, normas y tratados
vigentes en Venezuela.

En relacién con la ley de impuesto sobre la renta en su capitulo Il, Articulo 7,
relacionado con los Contribuyentes y de las Personas Sometidas a esta Ley indica
que “Estan sometidos al régimen impositivo previsto en esta Ley:” las compafiias
anonimas y las sociedades de responsabilidad limitada.

En el mismo capitulo 11, Articulo 21, De los Costos y de la Renta Bruta en su
Paragrafo Quinto, reza que “En los casos de construccion de obras que hayan de
realizarse en un periodo mayor de un (1) afo, el costo aplicable sera el
correspondiente a la porcion de la obra construida por el contratista en cada
gjercicio”, que es el caso de la obra (ingenieria y construccion del modelo de carcel)

con una duracion de ejecucion de tres afios.
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Todo lo anterior es perfectamente posible dentro del marco del modelo

emprendimiento previsto en este trabajo.

D. FACTIBILIDAD DESDE EL PUNTO DE VISTA TECNICO DEL
EMPRENDIMIENTO

El proyecto de humanizacion de carceles del FONEP se encuentra en la etapa
de Implantacion, por lo que el establecimiento del proceso de contratacion asi como
el desarrollo del documento de solicitud de ofertas ya han sido elaborados, ya que se
escoge utilizar entre las modalidades de precio fijo, en el cual el contratistas tiene la
responsabilidad primaria por los costos y el de costos reembolsables, donde el duefio
comparte la responsabilidad por dichos costos, también puede establecer
combinaciones o variaciones de estas dos modalidades, lo anterior es un acuerdo
entre partes y depende del grado de riesgo que cada una de ellas tengan previsto

absorber.

VISUALIZAR DEFINIR ) IMPLANTAR

EMPRENDEDOR

Infograma 55: FEL Implantacion y Operacién de Proyectos
Fuente: adaptacion de Vidal (2009)

El documento de solicitud de ofertas, constituye una herramienta formal para
solicitar de los contratistas la informacion necesaria para concursar en los procesos de
licitacion. Alli se dejan por escritos los requerimientos técnicos, de ejecucion y

contractuales del duefio.
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Guillén (2008), asegura que “la materializacion del aseguramiento tecnologico
es un punto a considerar cuando existen nuevas tecnologias, y aun cuando las que
estan siendo implantadas pueden ser consideradas como tecnologias convencionales”.

Tal es el caso de los conocimientos sobre la gerencia de la construccion en la
empresa, antes de iniciar los trabajos y otorgado el contrato de construccién, ésta
deberd velar para que los aspectos relacionados con el proyecto sean discutidos y
acordados con el contratista, entre ellos se encuentran: plan detallado de ejecucién,
conciliar los planes estratégicos del proyecto del contratista y del proyecto, hitos de
medicién y control, organigrama del contratista para la construccion del proyecto,
plan de movilizacion e instalaciones, plan de incorporacion de personal, plan de
procura de materiales, reuniones de coordinacion y seguimiento, informes de obra,
procedimientos para variaciones de obra y costos, permisologia operacional, plan de
proteccion y seguridad industrial, aseguramiento y control de calidad, asi como
trabajo en jornadas extraordinarias de ser requerido.

Una vez acordados los aspectos previamente descritos se inicia la ejecucion de
la construccidn del proyecto.

Mediante la técnica Project Definition Rating Index (PDRI), que permite
evaluar el grado de definicidn de los proyectos de acuerdo con el CllI, se evaluaron las
especificaciones del prototipo suministradas por el FONEP vy el resultado de acuerdo
con lo descrito en el capitulo 1V es aceptado con deficiencias menores.

Como fortaleza, en el &rea técnica, el modelo de gerencia estratégica del
emprendimiento cuenta con el conocimiento en construccion tipo tradicional y la
experiencia en la ejecucién de proyectos en Coro y Tocuyito del autor de este trabajo

de investigacion.

1. Estructura Organizativa del Emprendimiento
Como se menciond anteriormente, el modelo de emprendimiento se perfila
como una gran empresa con capacidad para desarrollar ingenieria y construccion de

centros de reclusién. Para lograr ese objetivo, se plantea una estructura de
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organizacion moderna, dinamica y capaz de adaptarse a los cambios exigidos por los
nuevos tiempos.

Por otra parte, se propone la creacion de dos departamentos independientes que
se corresponden en primer lugar con la oficina principal disponiendo de 15
empleados a tiempo completo, incluyendo sus oficinas y las dotaciones
correspondientes.

En segundo lugar, se encuentra la organizacion encargada de ejecutar el
proyecto clasificada como personal directo (con sus oficinas y dotaciones
correspondientes) e indirecto (con sus vestidores, comedores y bafios), y todos los
equipos requeridos para la construccion.

La organizacién correspondiente a la oficina principal con sede en la ciudad de

Valencia dispone de la siguiente estructura.

Director
General
Oficina de -
Proyectos Secretfma y
(Infograma 50) Motorizado

Coordinador de Coordinador de Cc;c;rr(\jlzzia(;isor Coordinador A dcrrc:ior:i(:lcrr]:gi(c)’); Coordinador de
RRHH QA/QC Materiales . ¥ Comercializacion
Generales Finanzas
Compras Compras
Nacionales Nacionales

Infograma 56: Organizacion Oficina Principal del Emprendimiento

A continuacion se describen cada uno de los puestos de trabajo y sus

funciones, acorde con el organigrama de la oficina principal del emprendimiento.
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Tabla 47: Cargos y funciones del personal del emprendimiento en oficina principal

Cargo

Funcién

Responsabilidades

Director General

Encargado de la direccion general del
emprendimiento acorde con los intereses
y politicas del mismo, mediante una
gestion efectiva y eficiente (efectividad)

Controlar las variables que puedan afectar los objetivos del emprendimiento.
Planificar, dirigir y controlar todas las actividades relacionadas con la prestacion
de servicios de consultoria, ingenieria y construccion.

Velar por el buen funcionamiento de la organizacion en su totalidad.

Asegurar el cumplimiento de los planes fisicos, presupuestos y desembolsos, asi
como el anélisis y toma de decisiones en caso de desviaciones.

Mantener estandares de calidad acorde con las expectativas del cliente.

Promover una buena relacion con el cliente principal FONEP, entre otros.

Oficina de
Proyectos

Acorde con las mejores practicas del

PMI (2008), relacionadas con los
fundamentos de la Direccion de
Proyectos.

Descrita en el Infograma 49.

Coordinador de
RRHH

Mantener el clima organizacional estable
coherente y cumplidor de los objetivos
de la organizacién; mediante la una
excelente relacion laboral entre los
trabajadores 'y el patrono. Todo
enmarcado en el cumplimiento de las
leyes vigentes.

Elaboracion del manual de relaciones laborales.

Encargado del pago de todos los beneficios de los trabajadores acorde con la ley
del trabajo.

Establecer las relaciones entre la empresa y los entes gubernamentales (1VSS,
Ministerio del trabajo, ley de politica habitacional, INCE, entre otros).

Coordinar las reuniones interdepartamentales.

Velar por el cumplimiento de las fechas de pago.

Planificar y coordinar el cumplimiento del entrenamiento del personal.

Verificar que los salarios sean competitivos y acorde a la experiencia del personal.

Coordinador de
QAIQC

Organiza y dirige las actividades de

planificacion, monitoreo y
documentacion del sistema de gestion de
calidad acorde con la normativa

regional, nacional y/o mundial aplicable.

Elaborar y controlar la documentacion del Sistema de Gestion de la Calidad.
Asegura el cumplimiento y aplicacion de las normas y procedimientos establecidos
en el sistema de calidad previsto por el emprendimiento.

Coordinar, planificar y ejecutar Auditorias Internas.

Representar al emprendimiento en relacién con las auditorias externas y de
certificacion.

Implantar el Sistema de Gestién de la Calidad en obra.

Supervisar las actividades y trabajos realizados por el supervisor de QA/QC de
Obra.

Coordinador de
Servicios Generales

Encargado de la compray manejo de los
servicios requeridos por el proyecto,
como alquiler y mantenimiento de los
activos de la empresa.

Velar de la entrega oportuna de los equipos y activos necesarios para el buen
funcionamiento del emprendimiento.

Coordinador de
Materiales

Responsable de la compra y Recepcién,
manejo, almacenamiento, preservacion y
entrega de materiales requeridos por el
proyecto.

Evaluar las ofertas en relacion a compra de materiales y prestacion de servicios
requeridos por el emprendimiento.

Asegurar la entrega en obra de todos los materiales requeridos nacionales e
internacionales requeridos por la obra, asi como el manejo y almacenamiento.
Velar por buen funcionamiento del personal encargado de las compras nacionales
e internacionales, quienes a su vez participan en la bisqueda de los insumos que
requiere la empresa, la obtencion de presupuestos de los suplidores y la
preparacion, entrega y seguimiento de las érdenes de compra

Coordinador de
Administracion y
Finanzas

Encargado de la contabilidad del
emprendimiento y de aquellas funciones
administrativas que permitan asegurar la
obtencion de documentos legales
requeridos (solvencias, fianzas, pdlizas,
impuestos).

Supervisar la contabilidad del emprendimiento con emisién mensual de un informe
con los resultados contables.

Seguimiento a los documentos que conforman el control de contratos para la
ingenieria y construccion de la obra en ejecucion.

Contratar y controlar las pélizas y fianzas que requiera el emprendimiento.
Controlar el suministro de papeleria y Gtiles de oficina.

Mantener actualizados los contratos de alquiler de equipos.

Supervisar que los libros legales y los registros mercantiles del emprendimiento se
mantengan actualizados.

Coordinador de
Comercializacién

Realizar los trdmites necesarios para la
Licitacion y obtencion de contratos
tanto de ingenieria y construccion de
carceles como de servicios de
consultoria por parte del FONEP.

Analizar el contrato propuesto por el FONEP (alcance, medicion y forma de pago)
asi como los requisitos técnicos y legales del mismo.

Asistir a las reuniones aclaratorias previstas por el cliente.

Preparar ofertas técnico-econémicas acorde con la solicitud del cliente, y con
precios competitivos que favorezcan la obtencién del contrato asi como beneficios
econémicos al emprendimiento.

Verificar con el cliente los términos y condiciones finales sobre la oferta
presentada.

Secretaria y
Motorizado

Responsables de las labores de asistencia
al director general y deméas miembros de
la organizacion

Coordinar los servicios secretariales, administrativos y protocolares que requiera
la organizacion.
Realizar las entregas oportunas de documentacién o pagos, entre otros.
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También se hace una presentacién de estructura organizacional en obra, que se

ubicara fisicamente en el sitio de construccion de la misma.

Gerentede
Proyecto
Secretaria
Planificador / Seguridad, Coordinador de
Controlador Administrador Higieney Calidad QA/QC Laborales Ingenierfay
Ambiente SHA Construccion
|| Ingenieros
(Var)
(3) Asistentes ) ) . .
de campo (1) Asistente (2) Asistentes (3) Asistentes (3) Asistentes [ rsus
(Var)
|| Dibujantes
(Var)
Var = Variable

Infograma 57: Organizacién del Proyecto

Seguidamente, se detallan los puestos de trabajo y sus funciones, acorde con el

organigrama de la obra.
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Tabla 48: Cargos y funciones del personal del emprendimiento en obra

especificaciones  técnicas 'y demas
requerimientos por parte del FONEP,
enmarcado en la planificacion prevista
para la obra.

Cargo Funcién Responsabilidades
Encargado de dirigir, controlar y | e Planificar las estrategias de ejecucion de la obra apoyado en el personal a su cargo.
garantizar la efectividad en la ejecucion | e Velar por la disponibilidad de los recursos necesarios para el cumplimiento de las actividades
de todas las actividades administrativas, planificadas.
operacionales y logisticas de la obra, | o Tomar medidas para evitar desviaciones en calidad, cantidad, rendimiento o tiempo que puedan
Gerente de asegurando su ejecucion de acuerdo con perjudicar los resultados esperados de la obra.
Proyecto condiciones de contratacion, | o Cuidar el patrimonio de la empresa.

Presentar al director general los reportes requeridos por éste Gltimo.

Planificador /
Controlador

Elaborar la planificacién de las
actividades del proyecto a ser ejecutado y
Ilevar el control en la ejecucion de las
mismas, garantizando un uso 6ptimo de
recursos humanos y materiales.

Planificar, mediante el uso de software, las actividades a ser realizadas en la obra (seguin contrato);
incorporando los recursos requeridos para su ejecucion. Adicionalmente debe planificar los costos
asociados a dichas actividades.

Presentar al coordinador de ingenieria y construccion, las metas a ser desarrolladas por su
departamento, en periodos establecidos por el Gerente del proyecto.

Velar por el cumplimiento de los planes tanto fisicos como de desembolsos previstos y con base
en los mismos elaborar proyecciones a futuro.

Llevar control de las cantidades fisicas ejecutadas y de los porcentajes fisicos y financieros que
ellas representan.

Dar las recomendaciones y alertas oportunas al gerente del proyecto en relacion con desviaciones
del plan.

Preparar los informes requeridos para el seguimiento y control del proyecto.

Suministra la informacién requerida por el administrador para la elaboracién de la valuacién.

Asistente de
Planificador  /
Controlador

Asistir al Planificador/controlador en
todas aquellas actividades propias de
control de obra.

Efectuar mediciones de cantidades de obra ejecutada.

Elaborar los soportes fisicos de dichas mediciones en comin acuerdo con la inspeccion.
Realizar los calculos de porcentajes de avance real y compararlo con el programado.
Evaluar los rendimientos de obra ejecutada.

Administrador

Supervisar la contabilidad de la obra
mediante el control de los recursos
financieros asignados a la misma.

Velar por cumplimiento de las normas y
procedimientos administrativos y
contables de la empresa en la obra.
Control de cuentas por pagar a suplidores
y cuentas por cobrar al cliente en la obra.

Elaboracion de las valuaciones y facturaciones de la obra ejecutada.

Vigilar el cumplimiento de las formalidades que exige el contrato: actas, modificaciones, fianzas,
pélizas, finiquitos, etc.

Prepara los presupuestos de obras extras.

Seguimiento al proceso de pago y de la cobranza al cliente.

En caso de requerirse el uso de subcontratistas debe preparar los recaudos para tramitar Ordenes
de Compra o contratos y velar por el cumplimiento de las formalidades acordadas. Recibir
facturas de los sub-contratistas, revisarlas y buscar la aprobacion para pago.

Cumplir con los procedimientos del sistema de la calidad en los cuales esté involucrado.

Manejar la caja chica del proyecto.

Suministro y administracion de los materiales de oficina, papeleria, articulos de limpieza, etc.
Realizar los pagos generados en la obra.

Administrar y controlar los recursos asignados a la obra.

Asistentes  de
Administrador

Emitir los reportes para los pagos de
INCE, LPH, Horas Hombres Trabajadas,
control de Inscripcion y retiro al IVSS,
entre otros.

Procesar cheques, facturas y recibos diariamente.

Mantener control de facturas pendientes por pago.

Elaborar comprobantes de retencion de I.S.L.R.

Cualquier otra responsabilidad asignada por el administrador.

Seguridad,
Higiene y
Ambiente SHA

Vela por la Seguridad, Higiene y
Proteccién del Ambiente, minimizando
los riesgos por ejecucion de los trabajos
y aplicando politicas, normas y
procedimientos de trabajo, adiestrando al
personal y asegurando la dotacion de
equipos e implementos de seguridad.

Elaborar y mantener actualizado el Manual de Gestién de Seguridad, Higiene y Ambiente del
emprendimiento, tomando en cuenta la legislacion vigente.

Elaborar los manuales y programas de seguridad de la obra.

Velar por la existencia y funcionamiento del Comité de Seguridad que exige la Ley Organica de
Prevencion del Medio Ambiente de Trabajo asi como el cumplimiento de los requisitos exigidos
por el Ministerio del Trabajo.

Efectuar auditorias en obras para asegurar que se cumpla con los procedimientos y normativa
vigente en materia de seguridad, higiene y ambiente.

Coordina las inspecciones en el area seguridad, higiene y ambiente en el area de trabajo asi como
el adiestramiento en materia de SHA y la compra de equipos de proteccion personal.

Elabora los Anélisis de trabajo seguro (A.T.S.) acorde con las actividades a ser ejecutadas.
Publicar la informacion requerida para educar e informar al personal del proyecto en relacién con
la seguridad, higiene y ambiente.

Asistentes  de
SHA

Asegurar el cumplimiento de las normas
y précticas de seguridad, higiene y
ambiente en la obra.

Dictar la charla de seguridad que obliga la ley, al ingreso de los trabajadores.

Recorrer permanentemente la obra asegurdndose de que no existan condiciones inseguras
corrigiéndolas o reportandolas al Supervisor SHA.

En caso de siniestro o accidentes, debe minimizar los dafios, gestionar el transporte de
accidentados a los hospitales, e informar a los organismos correspondientes y acorde con las leyes
vigentes.

Mantener la dotacion de un botiquin de emergencia.

Aplicar el sistema de ANALISIS DE RIESGO EN TAREAS ESPECIFICAS (ARETE) y/o SARO
en todas las actividades que componen la obra.
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Tabla 48: Cargos y funciones del personal del emprendimiento (Continuacion)

Cargo

Funcién

Responsabilidades

Asistentes  de
SHA

Asegurar el cumplimiento de las normas
y précticas de seguridad, higiene y
ambiente en la obra.

Dictar las charlas diarias del trabajo.

Mantener ordenado los archivos y documentacién relacionada con los permisos de trabajo,
estadisticas e inspecciones de seguridad de la obra.

Realizar inspecciones periddicas de campo y equipos basados en los aspectos de seguridad.

Dirigir, controlar y mantener
actualizados los documentos, datos y

Ejecutar el control de documentos del Sistema de Gestién de la Calidad.
Implantar el sistema de la calidad en la obra y hacerle seguimiento.
Coordinar, planificar y ejecutar Auditorias Internas de la Calidad.

Calidad QA/QC Ezg:]l?;rﬁaﬁ tc;?oss{z?:r(;léosdilerlr;enézsiigl;g o Supervisar y monitorear la implantacion del Plan de Aseguramiento de la Calidad en las obras.
desarrollado por la empresa. . Ir?iciar acciones'para preveni_r la aparicién de No Conformidades relativas al producto, proceso y
Sistema de Gestion de la Calidad.
e Verificacion en campo del cumplimiento (en todas las actividades) del las especificaciones
descritas en el sistema de la calidad
Asistente de Inspeccion en obra y llenado de e Control y llenado de registros de actividades diarias.

Identificar y registrar cualquier problema relativo al producto, recomendar las soluciones y

Calidad QA/QC | documentos relacionados con la calidad o .
comprobar la puesta en practica de las mismas.
e Seguimiento a las liberaciones de no conformidades hasta su cierre final.
o Conservar los Registros de la Calidad producto de las auditorias y control de documentos
e Supervisar los tramites de ingreso del personal a la obra.
e Supervisar el Control de Asistencia en obra.
e Atender y tramitar los reclamos del personal.
. - . e Supervisar los tramites de ingreso y egreso del personal a la obra.
ﬁ%?;ﬂ'cﬁr (;gls ;aﬁ;):;tgs di?rgg;gr::tlhé? I)a( e Efectuar los tr_émites para la renovapién de pases d’e personal y ve'hfculos.
Laborales obra asi como el cumplimiento de las e Procesary sollcna_lr los tickets de alimentacion segin Le_y o0 beneficios coqtractuales.
normas y procedimientos definidos porel | * Mantener un a_rchlvo ordenadq de Ios_sgport_es de las hOJaS de control de tiempo del personal..
cliente en este aspecto. . Elabora(a los informes requeridos Ministerio de Trabajo, 1.V.S.S., INCE, entre otros y enviarlos
al coordinador de laborales.
e Tramitar permisos para trabajos de sobre tiempo.
e Manejar la relacion directa y rutinaria con los delegados o representantes sindicales.
e Cumplir los procedimientos del sistema de la calidad en los que esté involucrado.
e Verificacion en campo de la asistencia de personal en obra.
e Coordinar la entrega al supervisor de laborales de los reportes de tiempo del personal, asi como la
Asistente de Apoyo a la gestién relacionada con el preparacién y.distribucién de Ios. sobres Qe pago, de la Qevolucién del talén del recibo de.pago
Laborales manejo del personal debl_damente_ firmado por eI_ trat_)ajador y finalmente canallza_lr los reclamos por pagos de salario.
e Enviar los listados de liquidaciones de personal al supervisor de laborales con los anexos y las
solvencias requeridas.
e Cualquier otra funcién o responsabilidad que le asigne es Supervisor de laborales.
e Participar conjuntamente con el planificador en la elaboracién del plan de ejecucién de la obra..
o Velar por la existencia de los recursos necesarios para el cumplimiento de la planificacion.
e Asegurar el cumplimiento de las normas y procedimientos, en todo lo referente a ingenieria y
Organizar y dirigir los trabajos de construccion del proyecto a ser ejecutado, e incorporar las metodologias propuestas por los
Coordinador de ingenieria 'y construccion en obra, organismos internacionales previstas en este trabajo de investigacion.
Ingenierfa y mediante el uso eficiente y efectivo de | e Estudiary poner en practica cada unas de las clausulas del contrato de la obras a su cargo.
Construccion los recursos involucrados, a satisfaccion | e Organizar y definir la reunion de inicio de la (s) obra (s), haciendo seguimiento de lo alli
de los compromisos establecidos. convenido.
e Verificar que al término de cada obra ejecutada bajo su supervision se archive apropiadamente
toda la informacion relevante de la obra para que sirva como referencia a futuros proyectos.
e Organizar la reunién de cierre de la (s) obra (s) asignada (s).
e Estudiar y poner en préctica las especificaciones técnicas, los alcances de las partidas y los planos
de la obra(s) a su cargo para ejecutarla apropiadamente.
£ dos de la i L L e .Asegurar el uso adecuado y cuidado de las herramientas y equipos en las obras.
) d:is&gi |g§ agtisi?:g:;'fg?ﬁé;ﬁgg;\g‘S:'g: . Ins_pe;ccionar Io_s _trabajos ejecutados_ por el personal dg Ia} empresa y/o subcontratados, asi como
Ingenieros la ingenierfa y construccion de la(s) solicitar los antlmp@s y hacerles seguimiento para esgos Gltimos. ) o )
obras) . e Velar por el cumpllmlentq de todas las normas relativas a la seguridad, Higiene y ambiente, tanto
de la empresa como del cliente.
e Cumplir con los procedimientos del Sistema de la Calidad en los cuales estén involucrados.
e Aclarar dudas en relacion a las especificaciones del proyecto suministradas por el cliente.
Apoyar a los ingenieros en el desempefio | e
TSU .
de sus funciones.
o Soporte en la documentacion de planos y e Con apoyg del Autocad realizar todas Igs modificacion_es requerid_as por el clientt_e a los planos.
Dibujante especificaciones e Elaboracion de los planos como construidos, en la medida que se finalicen las actividades.
) e Cualquier otra funcién o responsabilidad que le asigne su supervisor inmediato.
e Escribir la correspondencia generada por el Gerente del Proyecto y resto de los departamentos, y
Ejerce todas las funciones secretariales archivar acorde con los procedimientos preestablecidos.
Secretaria para el Gerente del Proyecto y el resto * Atend_er las llamadas tel_efomcas del proyecto. ] . e
de los departamentos. . Manej_ar la entraQa y salld_g de la correspondencia externa, asi como su codificacion.
e Coordinar el envio de valijas de la empresa.
e Cualquier otra responsabilidad asignada por el gerente del proyecto.
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2. Propuesta Comercial para la Construccion de un Centro de Reclusion

Tipico

Partiendo de la base de las especificaciones del prototipo, se obtuvo la
propuesta comercial para la ingenieria y construccion de la cércel tipica.

A continuacion se describen los aspectos mas relevantes que conforman dicha
propuesta.

El monto de la oferta se obtuvo a partir de los analisis de precios unitarios
(APUs), relacionados con las actividades a ser ejecutadas durante el proceso de

ingenieria y construccion, que conforman el presupuesto del proyecto y que se

presentan en la siguiente tabla:

Tabla 49: Presupuesto y duracion por actividades del proyecto

Partidas Monto D(#qrgsc;g)n

Ingenieria (incluye el estudio de suelos) 25.724.332,39 5
Movimiento de Tierra 16.575.472,64 4
Almacenes 3.253.474,05 17
Edif. Servicios Generales 3.253.474,05 19
Edif. Talleres 3.253.474,05 17
Edif. Minima Seguridad 10.603.936,17 27
Edif. Media Seguridad 10.603.936,17 27
Edif. M&xima Seguridad 8.744.717,10 27
Edif. Destacamentario 2.552.206,43 20
Edif. Aislamiento 4.102.276,41 17
Edif. Observacion 2.970.983,73 24
Edif. Mujeres y Madres 3.373.054,80 18
Edif. Visitas 3.569.913,83 24
Edif. Administracion y GN 3.584.226,30 18
Edif. Control de Acceso 2.346.994,31 18
Torre de Control 1.259.658,42 11
Edif. Jefatura de Servicios 2.939.202,99 18
Edif. Enfermeria 4.168.843,94 18
Edif. Socio Cultural 4.348.996,74 20
Otr(_)s (Incluye_ resto de obras civiles, materiales, 175.462.260.16 o5
equipos, dotaciones, etc.)
Desmovilizacién 3.870.000,00 4

Total 297.901.468,37 36

Fuente: Proyectos previos (2009)

Como se puede observar, el presupuesto total del contrato se corresponde con

un monto de Bs.F. 297.901.468,37, de los cuales el contratista (emprendedor) espera
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ganar de acuerdo con los andlisis de precios unitarios un 10%, es decir Bs.F.
29.790.146,84.

La duracion total del contrato es de 36 meses, iniciando con las actividades de
ingenieria y estudio de suelos, continuando con el movimiento de tierra, la
construccion de las obras civiles y eléctricas de los edificios, asi como la compra e
instalacion de equipos Y finalizando con la desmovilizacion.

Seguidamente se muestra el cronograma de ejecucion del proyecto,

describiendo las actividades principales a ser ejecutadas a lo largo de la obra.

i HTHIANE
1 Ingenieia

7 Movmiento dederras 4mes

3 [Edit Amacenes 17 mes s 3

b Edit Serddos Generales | mes B :

5 ket lalleres 1/ mes s T

6 Edif Minima Seguidad T mes F200000 0000000000 0000000000000 00 e ‘
T Edit Media Sequnidad 27 mes e e :

8 bdit Maxma Segundad 2 mss e RASaaaas ‘
"9 Edif Destacamertari Nimes T

10 Edif Aslamienty 7 s DUt 3

10 Edit Ubsenandn mss e e

12 Fdif Mujeres yMadres Rmes ey 3

1 Edif Vistas 24 mss e e e .

W EditAdistaonyoN B s [assessassass s s I

18 Feif Cortrol de Acceso s S e o

16 [Toms de Contral 11 ms s S

T Fof Jefetura de Senicios B3 S ]

8 Fdif Fremeria 1 mes T

W Edif Sodo Cultal D i2azzc002ia000230000 3500 000005c500a

D s s T s ‘
4 Desmoilizcion 4mss :

Infograma 58: Cronograma de Construccion

La incorporacion del personal y equipos, requeridos para ejecutar el proyecto,
es variable y se adecla a la planificacion del proyecto, lo mismo ocurre con la
desincorporacion de dicho personal y los equipos.

En el siguiente Infograma se muestra la distribucién del personal a lo largo de

la obra.
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Infograma 59: Histograma de Incorporacion de personal de Obra

Es de destacar que el nUmero maximo de personal requerido para ejecutar la
obra es de 644 trabajadores, distribuido de la siguiente manera:

Personal Directo en Obra: 597

Personal Indirecto en Obra: 32

Personal Oficina Principal: 15

Los meses de mayor demanda de mano de obra son: 15, 16, 17 y 18, con un
numero que supera los 600 empleados.

Tanto la distribucion como el numero de personal indicado en el histograma de
incorporacion de obra, se consideran dptimos para la ejecucién del proyecto.
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La incorporacion de personal va acompafiada del plan de incorporacion de

equipos como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 50: Plan de incorporacién de equipos

Equipos

Afio 1

Ao 2

Afio 3

Mese

Meses

Meses
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Los equipos aqui mostrados deben estar en perfectas condiciones de

operatividad, al momento de ser incorporados al proyecto. Es importante sefialar que

los mismos son en su totalidad alquilados, ya que el emprendimiento solo es

propietario de dos camionetas, que se incorporan al proyecto desde el inicio, y que

son parte de la inversion inicial del emprendimiento.

La cantidad de equipos asi como su distribucion se consideran 6ptimos para la

ejecucion de la construccion.

a. Planificacion del Cronograma de Desembolso de la Obra Tipica

El valor planificado esta calculado en funcién del cronograma de ejecucién y

los Analisis de Precio Unitario, identificados en los puntos anteriores, y con la ayuda
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del software Visor 3.11 (Guia Referencial de Costos de Construccion) del Colegio de
Ingenieros de Venezuela (C1V), actualizado a enero 2010.
Es condicion del contrato el pago del 30% del monto total, por concepto de

anticipo, luego de la firma del acta de inicio y el resto por mensualidad vencida.

Curva S de Progreso Fisico
120%

100%

60% /

40% /

20% /
0%+

1 3 5 7 9 111315171921 23252729313335

Progreo Fisico (%)

Meses Plan

Infograma 60: Curva S de progreso Fisico Planificada

La curva de progreso financiero planificada se obtiene a partir de la curva
fisica por multiplicacion simple del porcentaje (%) fisico acumulado por el monto
total del proyecto.

Seguidamente se muestran el cronograma de desembolsos de la obra asi como

su la curva S de progreso financiero.
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Tabla 51: Cronograma de desembolsos de la obra

Datos

M Plan (Parcial Mensual Bs.F.) Plan (Acumulado Mensual

es

Bs.F.)

0 0,00 0,00

1 5.166.000,00 5.166.000,00
2 5.166.000,00 10.332.000,00
3 7.714.837,57 18.046.837,57
4 5.118.329,88 23.165.167,45
5 5.874.259,47 29.039.426,92
6 6.322.633,28 35.362.060,20
7 6.954.744,37 42.316.804,57
8 8.096.616,05 50.413.420,62
9 7.713.479,56 58.126.900,18
10 9.551.616,33 67.678.516,50
11 8.874.003,22 76.552.519,73
12 7.102.441,96 83.654.961,68
13 7.392.467,42 91.047.429,11
14 6.894.873,61 97.942.302,72
15 9.117.096,28 107.059.399,00
16 9.657.021,45 116.716.420,46
17 8.794.571,01 125.510.991,47
18 10.410.149,52 135.921.140,99
19 9.818.503,60 145.739.644,58
20 9.162.771,42 154.902.416,00
21 9.060.101,51 163.962.517,52
22 10.730.007,76 174.692.525,28
23 13.672.180,64 188.364.705,92
24 13.330.756,71 201.695.462,63
25 12.938.238,91 214.633.701,55
26 12.906.142,45 227.539.844,00
27 13.000.585,10 240.540.429,10
28 13.328.769,37 253.869.198,47
29 12.762.620,29 266.631.818,76
30 9.558.716,25 276.190.535,01
31 8.680.001,12 284.870.536,13
32 6.798.167,34 291.668.703,47
33 2.419.017,56 294.087.721,03
34 1.878.747,34 295.966.468,37
35 967.500,00 296.933.968,37
36 967.500,00 297.901.468,37
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Curva S de Progreso Financiero
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Infograma 61: Curva S de progreso Financiero Planificada

b. Estructura de Costos Reales de la Obra
Utilizando como referencia el volumen y costo de materiales, usado en las
carceles donde el autor de este trabajo de investigacidn tuvo la experiencia, asi como
los planes de incorporacion de personal (Infograma 59) y de equipos (tabla 50)
multiplicados por sus costos, previstos en el Visor 3.11 del CIV de enero 2010, se

obtuvieron los egresos descritos en la siguiente tabla.
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Tabla 52: Estructura de costos real

Mes Materiales Equipos % Sobrecosto Gastos Oficina Total de Total Egresos
Mano de Obra de Labor fuera de Obra Egresos Acumulado
(342%) Mensual

0 0,00

1 0,00 52.078,66 177.895,49 35.000,00 264.974,15 264.974,15

2 0,00 52.198,66 178.305,40 35.000,00 265.504,06 530.478,22

3 0,00 76.701,48 262.004,59 35.000,00 373.706,07 904.184,28

4 0,00 149.192,28 509.625,91 35.000,00 693.818,19 1.598.002,47

5 10.431.174,69 3.472.236,90 239.760,56 818.998,10 35.000,00 14.997.170,25 16.595.172,72

6 397.159,77 3.790.321,92 408.358,00 1.394.910,09 35.000,00 6.025.749,79 22.620.922,51

7 22.140,88 946.899,58 445.910,62 1.523.186,10 35.000,00 2.973.137,18 25.594.059,68

8 665.692,84 681.288,74 578.899,03 1.977.461,19 35.000,00 3.938.341,80 29.532.401,48

9 976.467,26 179.616,80 692.888,45 2.366.837,66 35.000,00 4.250.810,18 33.783.211,66
10 1.992.972,65 320.016,18 763.182,03 2.606.953,49 35.000,00 5.718.124,34 39.501.336,00
11 31.071,55 460.415,56 765.277,80 2.614.112,44 35.000,00 3.905.877,35 43.407.213,35
12 1.719.211,30 460.415,56 898.265,60 3.068.385,47 35.000,00 6.181.277,93 49.588.491,28
13 1.154.214,21 575.519,45 1.047.209,20 3.577.161,91 43.750,00 6.397.854,77 55.986.346,05
14 985.503,71 633.424,83 1.066.419,42 3.642.782,09 43.750,00 6.371.880,04 62.358.226,09
15 41.244,16 808.924,05 1.230.918,04 4.204.692,93 43.750,00 6.329.529,18 68.687.755,27
16 1.550.947,92 808.924,05 1.256.345,52 4.291.550,66 43.750,00 7.951.518,15 76.639.273,42
17 9.289.237,83 808.924,05 1.279.806,20 4.371.690,00 43.750,00 15.793.408,08 92.432.681,50
18 1.733.998,39 872.026,65 7.195.078 4.458.547,74 43.750,00 8.413.556,46 100.846.237,95
19 716.360,86 872.026,65 1.081.797,63 3.695.312,52 43.750,00 6.409.247,66 107.255.485,61
20 2.189.340,92 872.026,65 1.085.957,55 3.709.522,39 43.750,00 7.900.597,51 115.156.083,12
21 2.157.252,05 808.924,05 957.794,95 3.271.731,78 43.750,00 7.239.452,83 122.395.535,95
22 2.676.785,64 808.924,05 966.419,83 3.301.193,51 43.750,00 7.797.073,04 130.192.608,99
23 0,00 808.924,05 908.550,81 3.103.518,73 43.750,00 4.864.743,59 135.057.352,58
24 8.611.371,13 808.924,05 920.841,44 3.145.502,29 43.750,00 13.530.388,91 148.587.741,49
25 4.018.369,96 760.109,79 894.668,83 3.056.099,24 54.687,50 8.783.935,32 157.371.676,80
26 3.524.302,33 1.135.857,36 667.099,59 2.278.745,48 54.687,50 7.660.692,26 165.032.369,06
27 7.390.762,04 1.494.552,84 670.899,26 2.291.724,79 54.687,50 11.902.626,43 176.934.995,50
28 1.524.121,73 1.494.552,84 537.911,46 1.837.451,77 54.687,50 5.448.725,30 182.383.720,80
29 10.777.615,69 1.307.765,58 460.544,34 1.573.173,40 54.687,50 14.173.786,51 196.557.507,31
30 15.253.297,97 1.681.631,49 428.728,00 1.464.491,98 54.687,50 18.882.836,95 215.440.344,26
31 1.253.449,56 362.312,71 1.237.624,00 54.687,50 2.908.073,78 218.348.418,04
32 186.624,24 314.767,31 1.075.213,65 54.687,50 1.631.292,70 219.979.710,74
33 116.740,14 255.545,88 872.919,16 54.687,50 1.299.892,68 221.279.603,41
34 116.740,14 254.110,91 868.017,46 54.687,50 1.293.556,02 222.573.159,43
35 52.636,32 149.948,85 868.017,46 54.687,50 1.125.290,13 223.698.449,56
36 52.636,32 149.590,11 868.017,46 54.687,50 1.124.931,39 224.823.380,95

Se puede observar que el emprendimiento requiere Bs.F. 224.823.380,95 para

la ejecucion de los aspectos de la obra. Este valor representa aproximadamente el

75% del monto presupuestado de Bs.F. 297.901.468,37; por lo que el emprendedor ha

considerado en su oferta comercial un 10% de ganancia y un 15% de contingencia.

c. Determinacion del Capital de Trabajo de la Obra

Blanco (2008), define el capital de trabajo como “la cantidad necesaria de

efectivo que la empresa debe tener a su disposicion para enfrentar las contingencias
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de caja que puedan presentarsele y asi garantizar su estabilidad administrativa y
financiera.

Para los efectos del emprendimiento, el contrato establece 30% de anticipo y
pagos mensuales por el trabajo a mes vencido.

En el siguiente Infograma (Arbol de Decisiones 1), y como una primera
aproximacion en el uso del anticipo para los efectos del emprendimiento se detallan
el anticipo, costos totales por materiales y equipos, asi como los porcentajes

destinados a cada rubro.

Arbol de Decisiones 1

Anticipo

89.370.440,51 30% del Total

Costo Total de Materiales 89. 830.617,46 Bs.F.
Costo Total de Equipos 29.452.000,44 Bs.F.

Materiales (50% de su costo) 44.915.308,73 Bs.F.

Uso del Anticipo
para

- i 0,
El Emprendimiento Equipo (50% de su costo) 14.726.000,22 Bs.F.

Capital de Trabajo Inicial 29.729.131,56 Bs.F.

Infograma 62: Arbol de Decisiones 1

El capital de trabajo inicial es producto de la resta del anticipo menos el 50% de
los costos totales de materiales y equipos.

Adicionalmente, se creo el Arbol de Decisiones 2 donde se plantean escenarios
para la cancelacién del contrato, como son: pago de anticipo y avance de obra a 30,
60 y 90 dias, asi como la no cancelacién de anticipo y pagos a 30, 60 y 90 dias por

obra ejecutada (ver Infograma 63).
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Arbol de Decisiones 2
Escenario 1: El cliente cancela anticipo y paga oportunamente a 30, 60 y 90 dias lo
gjecutado.
Escenario 2: El cliente no cancela anticipo y paga oportunamente a 30, 60y 90 dias lo
ejecutado.
Pago de valuacion a 30 dias
Con Anticipo » )
. Pago de valuaciéna 60 dias
Pago de valuaciona 90 dias
Pago del
Contrato
Pago de valuacion a 30 dias
- Pago de valuacion a 60 dias
Sin Anticipo
Pago de valuaciona 90 dias

Infograma 63: Arbol de Decisiones 2

A partir del Arbol de Decisiones 2, se crearon una serie de tablas donde se
muestra en detalle las estructuras de costos para los diferentes escenarios.
Seguidamente se detalla el escenario 1, donde el cliente cancela anticipo y paga

oportunamente el trabajo ejecutado a 30, 60 y 90 dias.
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Tabla 53: Determinacion del capital de trabajo (Escenario de Pago a 30 dias con Anticipo)

Ingresos

. ) % Sobrecosto | Gastos Oficina | Total Egresos | Total Egresos Total Ingresos Ingresos menos Egresos

Mes| Materiales Equipos Mano Obra Ingresos (*) menos Egresos

deLabor | fueradeobra |  Mensual Acumulados Acumulados (Mensual
(Mensual)

Acumulado)
0 342% 0,00] 89.370.440,51| 89.370.440,51] 89.370.440,51| 89.370.440,51
1 0,00 52.078,66 177.89549 35.000,00 264.974,15 264.974,15 89.370.440,51)  -264.974,15] 89.105.466,36
2 0,00 52.198,66 178.305,40 35.000,00 265.504,06 530.478,22  3.616.200,00] 92.986.640,51)  3.350.695,94] 92.456.162,29
3 0,00 76.701,48 262.004,59 35.000,00 373.706,07 904.184,28]  3.616.200,00] 96.602.840,51)  3.242.493,93] 95.698.656,23
4 0,00 149.192,28 509.625,91 35.000,00 693.818,19]  1.598.002,47|  5.400.386,30| 102.003.226,81]  4.706.568,11| 100.405.224,34
5 | 10.431.174,69) 3.472.23690 239.760,56 818.998,10 35.000,00] 14.997.170,25| 16.595.172,72]  3.582.83092| 105.586.057,73| -11.414.339,33] 88.990.885,01
6 397.159,77|  3.790.321,92 408.358,00]  1.394.910,09 35.00000] 6.025.749,79| 22.620.922,51) 4.111.981,63| 109.698.039,36 -1.913.768,16] 87.077.116,85
7 22.140,88 946.899,58 445.910,62|  1.523.186,10 35.000,00( 2.973.137,18) 25.504.050,68| 4.338.34329| 114.036.382,65| 1.365.206,12| 88.442.322,97)
8 665.692,84 681.288,74 578.809,03|  1.977.46119 35.000,00] 3.938.341,80| 29.532.401,48) 4.633.821,06| 118.670.203,71 695.479,27| 89.137.802,23
9 976.467,26 179.616,80 692.888,45|  2.366.837,66 35.000,00] 4.250.810,18 33.783.211,66) 5.250.781,23| 123.920.984,95 999.971,05| 90.137.773.29
10 | 1.992.972,65 320.016,18 763.182,03|  2.606.953,49 35.000,00] 5.718.124,34| 39.501.336,00] 5523.545,69| 129.444530,63]  -194.578,65) 89.943.194,64
11 3107155 460.415,56 765.277,80|  2.614.112,44 35.000,00]  3.905.877,35| 4340721335 6.822.048,10| 136.266.578,73]  2.916.170,74] 92.859.365,38
12 1719.211,30 460.415,56 898.265,60|  3.068.385,47 35.000,00( 6.181.277,93 49.588.491,28|  6.183.218,92| 142.449.797,65 1.941,00 92.861.306,38
13 | 115421421 57551945  1.047.209,20|  3.577.161,91 43.750,00]  6.397.854,77| 55.986.346,05|  4.618.466,04| 147.068.263,69 -1.779.388,74] 91.081.917,64
14 985.503,71 63342483  1.066.419.42|  3.642.782,09 43.750,00]  6.371.880,04| 62.358.226,09] 4.733.143:86| 151.801.407,55| -1.638.736,18] 89.443.18146
15 41.244,16 808.924,05|  1.230.918,04]  4.204.692,93 43.750,00]  6.329.529,18| 68.687.755,27)  4.459.05153| 156.260.459,08 -1.870.477,65| 87.572.70381
16 | 1550.947,92 808.924,05|  1.256.345,52|  4.291.550,66 43.750,00]  7.951.518,15| 76.630.27342]  6.004.177,40| 162.264.636,48] -1.947.340,75| 85.625.363,07
17| 9.289.237:83 808.924,05|  1.279.806,20]  4.371.690,00 43.750,00] 15.793.408,08| 92.432.681,50]  6.446.291,68| 168.710.928,17| -0.347.116,40] 76.278.246,67
18 | 173399839 872.026,65|  1.305.233,68]  4.458.547,74 43.750,00]  8.413.556,46| 100.846.237,95|  6.108.833,04| 174.819.761,21] -2.304.72341] 73.973.523,26
19 716.360,86 872.026,65| 1.081.797,63]  3.695.312,52 43.750,00]  6.409.247,66| 107.255.485,61)  7.195.077,99| 182.014.839,20 785.830,34|  74.759.353,59
20 | 2.189.34092 872.026,65|  1.085.957,55]  3.709.522,39 43.750,00]  7.900.597,51| 115.156.083,12]  6.803.465,85 188.818.305,05| -1.097.131,66] 73.662.221,93
21 |  2157.252,05 808.924,05 957.794,95|  3.271.731,78 43.750,00]  7.230.452,83| 122.395.535,95  6.444.809,99| 195.263.115,05|  -794.642,84| 72.867.579,09
22| 2.676.785,64 808.924,05 966.419,83|  3.301.193,51 43.750,00]  7.797.073,04| 130.192.608.99]  6.404.137,73| 201.667.252,77) -1.392.93531| 71.474.64378
23 0,00 808.924,05 908.550,81|  3.103.518,73 43.750,00]  4.864.743,59| 135.057.352,58]  7.460.512,10| 209.127.764,87| 2.595.768,51] 74.070.412,29
24| 861137113 808.924,05 920.841,44|  3.145502,29 43.750,00] 13530.388,91| 148.587.741,49  9.513.079,78| 218.640.844,66 -4.017.309,12] 70.053.103,17
25 | 4.018.369,96 760.109,79 894.668,83| 3.056.099,24 54.68750] 8.783.935,32] 157.371676,80]  9.341.563,03] 227.982.407,69]  557.627,71] 70.610.730,88
26 | 3524.302,33] 1.135.857,36 667.099,59|  2.278.74548 54.687,50[  7.660.692,26| 165.032.369,06|  9.258.91557| 237.241.32326]  1.598.223,31| 72.208.954,20
27| 7.390.762,04]  1494.552,84 670.899,26|  2.291.72479 54.687,50[ 11.902.626,43) 176.934.99550|  9.198.578,05| 246.439.901,31] -2.704.048,38| 69.504.905,81,
28 | 1524.12173| 149455284 537.911,46| 1.837.451,77 54.687,50[  5.448.725,30| 182.383.720,80]  9.459.089,57| 255.898.990,88]  4.010.364,27| 73515.270,08
29 | 10.777.615,69| 1.307.765,58 460544,34| 157317340 54.687,50] 14.173.786,51| 196.557.507,31]  9.746.638,56| 265.645.629,44] -4.427.147,95| 69.088.122,13
30 | 1525329797| 1.681.631,49 428.728,00]  1.464.491,98 54.687,50] 18.882.836,95| 215.440.344,26]  9.131.584,20| 274.777.21364 -9.751.252,75| 59.336.869,38
31 1.253.449,56 362.312,71  1.237.624,00 54.687,50[  2.908.073,78| 218.348.418,04|  6.754.101,38| 281.531.315,02]  3.846.027,60| 63.182.896,99
32 186.624,24 314.767,31|  1.075.213,65 54.687,50[  1.631.292,70| 219.979.710,74|  6.272.000,78| 287.803.315,81]  4.640.708,08| 67.823.605,07
33 116.740,14 255.545,88 872.919,16 54.687,50[  1.299.892,68| 221.279.603,41|  4.849.717,14| 292.653.032,94] 3.549.824,46| 71.373.429,53
34 116.740,14 254.110,91 868.017,46 54.687,50[  1.293.556,02| 222.573.159,43|  2.242.812,29| 294.895.845,23 049.256,28|  72.322.685,81
35 52.636,32 149.948,85 868.017,46 54.687,50[  1.125.290,13| 223.698.449,56|  1.651.123,14| 296.546.968,37 525.83301| 72.848.518:81
36 52.636,32 149.590,11 868.017,46 54.687,50]  1.124.931,39| 224.823.380,95 677.250,00| 297.224.21837)  -447.681,39| 72.400.837,42)
37 677.250,00| 297.901.468,37 677.250,00 73.078.087,42

(*) Las mensualidades incluyen descuento por anticipo.

El Capital de trabajo requerido en obra, se corresponde con el menor valor de la

columna Ingresos menos egresos (mensual) acumulado, es decir, 59.336.869,38

Bs.F., este valor es positivo y significa que no se necesita capital de trabajo.
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Tabla 54: Determinacion del capital de trabajo (Escenario de Pago a 60 dias con Anticipo)

Ingresos
Ingresos

. ) % Sobrecosto | Gastos Oficina| Total Egresos | Total Egresos Total Ingresos| ~ menos menos

Mes| Materiales Equipos Mano Obra Ingresos (*) Egresos
delabor | fueradeobra| Mensual Acumulados Acumulados Egresos (Vensual

(Mensual) Acumulado)
0 342%) 0,00] 89.370.440,51| 89.370.440,51] 89.370.440,51| 89.370.440,51
1 0,00 52.078,66]  177.89549 3500000  264.97415[  264.97415 89.370.440,51  -264.974,15| 89.105.466,36
2 0,00 52.198,66]  178.305,40 35.000,00]  265.504,06]  530.478,22 89.370.440,51  -265.504,06] 88.839.962,29
3 0,00 76.701,48]  262.004,59 35.000,00  373.706,07|  904.184,28| 3.616.200,00| 92.986.640,51] 3.242.493,93 92.082.456,23
4 0,00[  149.19228]  509.625,91 35.000,00]  693.818,19] 1.598.00247| 3.616.200,00| 96.602.840,51] 2.922.381,81 95.004.838,04
5 | 10431.17469) 3472.23690]  239.760,56]  818.998,10 35.000,00] 14.997.170,25] 16.595.172,72| 5.400.386,30] 102.003.226,81] -9.596.783,95[ 85.408.054,09
6 397.159,77[ 3.790.321,92]  408.358,00f 1.394.910,09 35.000,00] 6.025.749,79] 22.620.922,51| 3.582.830,92) 105.586.057,73| -2.442.918,87| 82.965.135.22
7 22.140,88]  946.899,58|  445.910,62] 1523.186,10 35.000,00] 2.973.137,18] 25.594.059,68| 4.111.981,63| 109.698.039,36] 1.138.844,45 84.103.979,67
8 665.692,84[  681.288,74|  578.899,03| 1.977.461,19 35.000,00] 3.938.341,80] 29.532.40148| 4.338.343,29| 114.036.382,65]|  400.001,50 84.503.981,17
9 976.467,26]  179.616,80]  692.888,45[ 2.366.837,66 35.000,00] 4.250.810,18] 33.783.211,66] 4.633.821,06| 118.670.203,71]  383.010,88| 84.886.992,06

10| 199297265  320.016,18)  763.182,03] 2.606.953,49 35.000,00] 5.718.124,34] 39.501.336,00] 5.250.781,23| 123.920.984,95]  -467.343 11| 84.419.648,95

1 3107155]  460.41556]  765277,80] 2614.112,44 35.000,00] 3.905.877,35[ 43.407.213,35] 5523.545,69| 129.444.530,63| 1.617.668,34| 86.037.317,29

12 171921130 46041556  898.265,60[ 3.068.385,47 35.000,00] 6.181.277,93] 49.588.491,28| 6.822.048,10| 136.266.578,73]  640.770,17| 86.678.087,45

13| 115421421 57551945 1.047.209,20| 3.577.161,91 43.750,00) 6.397.854,77 55.986.346,05| 6.183.218,92| 142.449.797,65|  -214.635,85| 86.463.451,60

14 985.503,71 633.424,83| 1.066.419,42 3.642.782,09 43.750,00]  6.371.880,04] 62.358.226,09] 4.618.466,04) 147.068.263,69] -1.753.414,00] 84.710.037,60
15 41.244,16 808.924,05( 1.230.918,04| 4.204.692,93 43.750,00]  6.329.529,18] 68.687.75527] 4.733.14386) 151.801.407,55| -1.596.385,32] 83.113.652,28

16 [ 1550.947,92)  808.924,05[ 1.256.34552 4.291.550,66 43.750,00] 7.951.518,15] 76.639.27342| 4.459.051,53) 156.260.459,08] -3.492.466,62] 79.621.185,67
17 [ 9.289.237,83]  808.924,05] 1.279.806,20[ 4.371.690,00 43.750,00 15.793.408,08] 92.432.681,50] 6.004.177,40] 162.264.636,48] -9.789.230,68] 69.831.954,99

18 [ 1.733.99839  872.026,65( 1.305.233,68( 4.458.547,74 43.750,00  8.413.556,46] 100.846.237,95|  6.446.291,68) 168.710.928,17) -1.967.264,77] 67.864.690,21

19 716.360,86]  872.026,65) 1.081.797,63] 3.695.312,52 43.750,00 6.409.247,66f 107.255.485,61) 6.108.833,04| 174.819.761,21]  -300.414,61| 67.564.275,60

20 | 2189.340,92)  872.026,65] 1.085.957,55| 3.709.522,39 43.750,00] 7.900.597,51{ 115.156.083,12)  7.195.077,99| 182.014.839,20]  -705.519,52| 66.858.756,08

21| 2157.25205|  808.924,05|  957.794,95] 3.271.731,78 43.750,00)  7.230.452,83] 122.395.535,95|  6.803.465,85) 188.818.305,05|  -435.986,98| 66.422.769,10

22 | 2676.78564]  808.924,05|  966.419,83] 3.301.19351 43.750,00  7.797.073,04] 130.192.608,99]  6.444.809,99) 195.263.115,05| -1.352.263,04] 65.070.506,06)

23 0,00[  808.92405[  908.550,81f 3.103.518,73 43.750,00  4.864.743,59] 135.057.352,58]  6.404.137,73) 201.667.252,77) 1.539.394,14] 66.609.900,19
24 | 861137113  808.924,05  920.84144] 3.145.502,29 43.750,00 13.530.388,91) 148.587.741,49]  7.460.512,10) 209.127.764,87) -6.069.876,81] 60.540.023,39
25| 4.018.36996)  760.109,79]  894.668,83] 3.056.099,24 54.687,50| 8.783.935,32f 157.371.676,80] 9.513.079,78| 218.640.844,66]  729.144,47| 61.269.167,85
26 | 3524.302,33] 1.135.857,36)  667.099,59] 2.278.74548 54.687,50]  7.660.692,26( 165.032.369,06]  9.341.563,03| 227.982.407,69|  1.680.870,77| 62.950.038,62

27| 7.390.762,04) 1.494.552,84]  670.899,26] 2.291.724,79 54.687,50] 11.902.626,43[ 176.934.995,50] 9.258.915,57| 237.241.323,26 -2.643.710,86 60.306.327,76

28 | 152412173 149455284]  537.91146] 183745177 54.687,50] 5.448.725,30] 182.383.720,80] 9.198.578,05| 246.439.901,31] 3.749.852,75 64.056.180,51

29 | 10.777.61569] 1.307.76558]  460.544,34] 1573.17340 54.687,50] 14.173.786,51{ 196.557.507,31  9.459.089,57| 255.898.990,88 -4.714.696,94| 59.341.48357
30 | 15253.29797) 1.681.63149]  428.728,00] 1.464.491,98 54.687,50| 18.882.836,95( 215.440.344,26]  9.746.638,56| 265.645.629,44 -9.136.198,39 50.205.285,18
31 1.253.449,56]  362.312,71] 1.237.624,00 54.687,50] 2.908.073,78[ 218.348.418,04|  9.131.584,20| 274.777.213,64]  6.223.510,43| 56.428.795,61
32 186.624,24|  314.767,31| 1.075.213,65 54.687,50] 1.631.292,70{ 219.979.710,74|  6.754.101,38| 281.531.315,02] 5.122.808,68| 61.551.604,29
33 116.740,14] 25554588  872.919,16 54.687,50] 1.299.892,68f 221.279.603,41| 6.272.000,78| 287.803.315,81f 4.972.108,11| 66.523.712,39
34 116.740,14] 25411091  868.017,46 54.687,50] 1.293.556,02f 222.573.159,43|  4.849.717,14| 292.653.032,94]  3.556.161,12| 70.079.873,52
35 52.636,32|  149.94885(  868.017,46 54.687,50] 1.125.290,13[ 223.698.449,56|  2.242.812,29| 294.895.845,23|  1.117.522,16 71.197.395,68
36 52.636,32|  149.590,11f  868.017,46 54.687,50] 1.124.931,39( 224.823.380,95]  1.651.12314| 296.546.968,37]  526.191,75 71.723.587,42
37 677.250) 297.224.218,37)  677.250,00) 72.400.837,42
38 677.250] 297.901.468,37)  677.250,00) 73.078.087.42

(*) Las mensualidades incluyen descuento por anticipo.
El Capital de trabajo requerido en obra, para este escenario es de 50.205.285,18

Bs.F., como se trata de un valor positivo significa que no se necesita capital de

trabajo.
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Tabla 55: Determinacion del capital de trabajo (Escenario de Pago a 90 dias con Anticipo)

Ingresos

. Ingresos menos

Ves| Materiales Equipos Mano Obra 9% Sobrecosto |Gastos Oficina| Total Egresos | Total Egresos Ingresos (1) Total Ingresos menos Egresos

deLabor | fueradeobra| Mensual Acumulados Acumulados Egresos (Mensual
(Mensual) Acumulado)
0 342% 0,00 89.370.440,51| 89.370.440,51| 89.370.440,51| 89.370.440,51
1 0,00 52.078,66 177.89549 35.000,00] 264.974,15 264.974,15 89.370.440,51]  -264.974,15| 89.105.466,36
2 0,00 52.198,66 178.305,40 35.000,00 265.504,06 530.478,22 89.370.440,51]  -265.504,06| 88.839.962,29
3 0,00 76.701,48 262.004,59 35.000,00 373.706,07 904.184,28 89.370.440,51]  -373.706,07| 88.466.256,23
4 0,00 149.192,28 509.625,91 35.000,00 693.818,19]  1.598.002,47| 3.616.200,00] 92.986.640,51| 2.922.381,81| 91.388.638,04
5 | 10.431.174,69] 3.472.236,90 239.760,56 818.998,10 35.000,00] 14.997.170,25| 16.595.172,72| 3.616.200,00{ 96.602.840,51| -11.380.970,25| 80.007.667,79
6 397.159,77[ 3.790.321,92 408.358,00]  1.394.910,09 35.000,00] 6.025.749,79| 22.620.922,51| 5.400.386,30] 102.003.226,81|  -625.363,49| 79.382.304,31
7 22.140,88 946.899,58 445.910,62| 1.523.186,10 35.000,00] 2.973.137,18] 25.594.059,68| 3.582.830,92 105.586.057,73 609.693,74| 79.991.998,05
8 665.692,84 681.288,74 578.899,03| 1.977.461,19 35.000,00] 3.938.341,80| 29.532.401,48| 4.111.981,63] 109.698.039,36| 173.639,83| 80.165.637,88
9 976.467,26 179.616,80 692.888,45|  2.366.837,66 35.000,00] 4.250.810,18| 33.783.211,66| 4.338.343,29] 114.036.382,65) 87.533,12| 80.253.170,99
10 1.992.972,65 320.016,18 763.182,03|  2.606.953,49 35.000,00] 5.718.124,34| 39.501.336,00] 4.633.821,06| 118.670.203,71| -1.084.303,28| 79.168.867,72
11 31.071,55 460.415,56| 765.277,80] 2.614.112,44 35.000,00] 3.905.877,35| 43.407.213,35| 5.250.781,23| 123.920.984,95| 1.344.903,88| 80.513.771,60
12 | 1.719.211.30 460.415,56 898.265,60[  3.068.385,47 35.000,00] 6.181.277,93| 49.588.491,28| 5.523.545,69| 129.444.530,63|  -657.732,24| 79.856.039,36
13 | 115421421 57551945 1.047.209,20] 3577.161,91 43.750,00] 6.397.854,77| 55.986.346,05| 6.822.048,10 136.266.578,73, 424.193,32| 80.280.232,68
14 985.503,71 633.424,83|  1.066.419,42] 3.642.782,09 43.750,00] 6.371.880,04| 62.358.226,09] 6.183.218,92[ 142.449.797,65|  -188.661,12| 80.091.571,56
15 41.244,16 808.924,05] 1.230.918,04| 4.204.692,93 43.750,00]  6.329.529,18| 68.687.755,27| 4.618.466,04) 147.068.263,69] -1.711.063,14| 78.380.508,42
16 1.550.947,92 808.924,05| 1.256.345,52|  4.291.550,66 43.750,00]  7.951.518,15| 76.639.27342| 4.733.143,86| 151.801.407,55| -3.218.374,28| 75.162.134,14]
17 9.289.237,83) 808.924,05| 1.279.806,20] 4.371.690,00 43.750,00] 15.793.408,08] 92.432.681,50] 4.459.051,53| 156.260.459,08| -11.334.356,55| 63.827.777,59
18 | 1.733.998,39 872.026,65 1.305.234|  4.458.547,74 43.750,00]  8.413.556,46/ 100.846.237,95| 6.004.177,40| 162.264.636,48| -2.409.379,06| 61.418.398,53
19 716.360,86 872.026,65( 1.081.797,63| 3.695.312,52 43.750,00]  6.409.247,66 107.255.485,61|  6.446.291,68] 168.710.928,17 37.044,03| 61.455.442,56
20 | 2.189.340,92 872.026,65] 1.085.957,55| 3.709.522,39 43.750,00] 7.900.597,51] 115.156.083,12|  6.108.833,04| 174.819.761,21| -1.791.764,47| 59.663.678,09
21 | 2.157.252,05 808.924,05 957.794,95| 3.271.731,78 43.750,00]  7.239.452,83| 122.395.535,95|  7.195.077,99| 182.014.839,20) -44.374,84] 59.619.303,25
22 2.676.785,64 808.924,05! 966.419,83]  3.301.193,51 43.750,00  7.797.073,04] 130.192.608,99[ ~ 6.803.465,85| 188.818.305,05 -993.607,19] 58.625.696,06
23 0,00 808.924,05! 908.550,81)  3.103.518,73 43.750,00  4.864.743,59] 135.057.352,58|  6.444.809,99| 195.263.115,05|  1.580.066,40] 60.205.762,47
24 | 861137113 808.924,05 920.841,44|  3.145.502,29 43.750,00] 13.530.388,91 148.587.741,49]  6.404.137,73[ 201.667.252,77| -7.126.251,18| 53.079.511,28
25 | 4.018.369,96 760.109,79 804.668,83|  3.056.099,24 54.687,50] 8.783.935,32| 157.371.676,80|  7.460.512,10[ 209.127.764,87| -1.323.423,21| 51.756.088,07
26 | 3524.302,33] 1.135.857,36 667.099,59| 2.278.745,48 54.687,50]  7.660.692,26 165.032.369,06] 9.513.079,78| 218.640.844,66| 1.852.387,52| 53.608.475,59
27 | 7.390.762,04] 1.494.552,84 670.899,26| 2.291.724,79 54.687,50] 11.902.626,43| 176.934.995,50]  9.341.563,03| 227.982.407,69| -2.561.063,40| 51.047.412,19
28 1.524.121,73]  1.494.552,84 537.911,46| 1.837.451,77 54.687,50] 5.448.725,30| 182.383.720,80]  9.258.915,57| 237.241.323,26| 3.810.190,27| 54.857.602,46
29 | 10.777.615,69] 1.307.765,58 460.544,34|  1573.173,40 54.687,50] 14.173.786,51| 196.557.507,31]  9.198.578,05| 246.439.901,31| -4.975.208,46| 49.882.394,00
30 | 15.253.297,97] 1.681.631,49 428.728,00] 1.464.491,98 54.687,50] 18.882.836,95 215.440.344,26]  9.459.089,57 255.898.990,88| -9.423.747,38| 40.458.646,62
31 1.253.449,56 362.312,71|  1.237.624,00 54.687,50] 2.908.073,78| 218.348.418,04|  9.746.638,56| 265.645.629,44|  6.838.564,78 47.297.21141
32 186.624,24 314.767,31| 1.075.213,65 54.687,50] 1.631.292,70] 219.979.710,74|  9.131.584,20{ 274.777.213,64| _ 7.500.291,50 54.797.502,91
33 116.740,14 255.545,88 872.919,16 54.687,50] 1.299.892,68| 221.279.60341|  6.754.101,38) 281.531.315,02] 5.454.208,70| 60.251.711,61
34 116.740,14. 254.110,91 868.017,46 54.687,50]  1.293.556,02| 222.573.159,43|  6.272.000,78| 287.803.315,81| 4.978.444,77| 65.230.156,38
35 52.636,32 149.948 85 868.017,46 54.687,50] 1.125.290,13| 223.698.449,56|  4.849.717,14| 292.653.032,94| 3.724.427,01| 68.954.583,38
36 52.636,32 149.590,11 868.017,46 54.687,50] 1.124.931,39| 224.823.380,95|  2.242.812,29( 294.895.845,23|  1.117.880,90| 70.072.464,29
37 1.651.123( 296.546.968,37|  1.651.123,14| 71.723.587,42
38 677.250| 297.224.218,37 677.250,00] 72.400.837,42
39 677.250| 297.901.468,37 677.250,00| 73.078.087.42

(*) Las mensualidades incluyen descuento por anticipo.

Finalmente para el escenario de pago a 90 dias con anticipo,

El Capital de

trabajo requerido en obra, es de 40.458.646,62 Bs.F., al igual que en los casos

anteriores el valor es positivo, lo que significa que no se necesita capital de trabajo.

A continuacion se presentan las tablas correspondientes al escenario 2, el cual

no incluye la cancelacion de anticipo y pagos oportunos a los 30, 60 y 90 dias por

trabajo ejecutado.
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Tabla 56: Determinacion del capital de trabajo (Escenario de Pago a 30 dias sin Anticipo)

Ingresos Ingresos

Mes | Materiales Equinos Mano Obra % Sobrecosto |Gastos Oficina| Total Egresos | Total Egresos naresos Total Ingresos|  menos menos

quip delabor |fueradeobra| Mensual | Acumulados g Acumulados |  Egresos Egresos

(Mensual) (Mensual
Acumulado) |
0 342%) 0,00 0,00 0,00 0,00
1 0,00 52.078,66|  177.89549 35.000,00]  264.97415  264.974,15 000 -264.97415] -264.974,15
2 0,00 52.198,66|  178.305,40 35.000,00|  265.504,06]  530.478,22| 5.166.000,00] 5.166.000,00] 4.900.495,94) 4.635.521,78
3 0,00 76.701,48]  262.004,59 35.000,000  373.706,07)  904.184,28| 5.166.000,00] 10.332.000,00] 4.792.293,93) 9.427.81572
4 000  149.19228]  509.62591 35.000,00]  693.818,19] 1.598.00247| 7.714.83757| 18.046.837,57| 7.021.019,38) 16.448.835,10
5 | 10431.174,69] 3.472.236,90]  239.760,56|  818.998,10 35.000,00] 14.997.170,25| 16.595.172,72| 5.118.329,88| 23.165.167,45] -9.878.840,36) 6.569.994,73
6 397.159,77) 3.790.321,92|  408.358,00[ 1.394.910,09 35.000,00| 6.025.749,79) 22.620.922,51| 5.874.259,47| 29.039.426,92|  -151.490,32) 6.418.504,42
7 2214088  946.899,58  445.910,62| 1.523.186,10 35.000,00] 2.973.137,18) 25.594.059,68| 6.197.633,28| 35.237.060,20| 3.224.496,10) 9.643.000,52
8 665.692,84)  681.288,74|  578.899,03| 1.977.461,19 35.000,00] 3.938.341,80] 29.532.401,48| 6.619.744,37| 41.856.804,57| 2.681.402,58) 12.324.403,09
9 976.467,26  179.616,80]  692.888,45[ 2.366.837,66 35.000,00] 4.250.810,18) 33.783.211,66] 7.501.116,05] 49.357.920,62| 3.250.305,87) 15.574.708,96
10 | 1992.972,65|  320.016,18|  763.182,03[ 2.606.95349 35.000,00| 5.718.124,34) 39.501.336,00] 7.890.779,56| 57.248.700,18| 2.172.655,22| 17.747.364,18
11 3107155  460.415,56  765.277,80| 2.614.11244 35.000,00| 3.905.877,35| 43.407.213,35| 9.745.782,99| 66.994.483,17| 5.839.905,64) 23.587.269,82
12 | 1719.21130]  460.41556]  898.265,60[ 3.068.385,47 35.000,00| 6.181.277,93) 49.588.491,28| 8.833.169,89| 75.827.653,06] 2.651.891,96| 26.230.161,78
13 | 115421421] 57551945 1.047.209,20] 3.577.161,91 43.750,00( 6.397.854,77| 55.986.346,05| 6.597.808,62] 82.425.461,68]  199.953,85[ 26.439.115,63
14 985.503,71)  633.424,83| 1.066.419.42 3.642.782,09 43.750,00( 6.371.880,04| 62.358.226,09) 6.761.634,09] 89.187.09577|  389.754,05 26.828.869,68
15 4124416  808.924,05| 1.230.918,04] 4.204.692,93 43.750,00( 6.329.529,18| 68.687.755,27) 6.370.073,61] 95.557.169,39 40544 43| 26.869.414,12
16 | 1550.947,92]  808.924,05| 1.256.34552 4.291.550,66 43.750,00( 7.951.518,15| 76.639.273,42| 8.577.396,28|104.134.565,67|  625.878,14| 27.495.292,26
17 | 9.280.237,83|  808.924,05| 1.279.806,20[ 4.371.690,00 43.750,00[ 15.793.408,08] 92.432.681,50) 9.208.988,12]113.343.553,79| -6.584.419,96( 20.910.872,30
18 | 173399839]  872.026,65| 1.305.23368 4.458.547,74 43.750,00( 8.413.556,46/100.846.237,95| 8.726.904,35|122.070.458,14|  313.347,89| 21.224.220,19
19 716.360,86)  872.026,65| 1.081.797,63[ 3.695.312,52 43.750,00( 6.409.247,66|107.255.485,61) 10.278.682,85|132.349.140,99| 3.869.435,19| 25.093.655,38
20 | 2.189.340,92|  872.026,65| 1.085.957,55| 3.709.522,39 43.750,00( 7.900.597,51{115.156.083,12] 9.719.236,93|142.068.377,92| 1.818.639,42( 26.912.294,80
21 | 2.157.252,05]  808.924,05|  957.79495| 3.271.73178 43.750,00[ 7.239.452,83|122.395.535,95| 9.206.871,42|151.275.249,34| 1.967.418,59| 28.879.713,38
22 | 267678564  808.924,05|  966.419,83] 3.301.19351 43.750,00( 7.797.073,04|130.192.608,99) 9.148.768,18160.424.017,52| 1.351.695,14| 30.231.408,53
23 0,00/  808.92405  908.550,81| 3.103.518,73 43.750,00( 4.864.743,59|135.057.352,58) 10.657.874,43|171.081.891,95| 5.793.130,84[ 36.024.539,37
24 | 861137113 808.924,05|  920.84144| 3.145.502,29 43.750,00 13.530.388,91|148.587.741,49] 13.590.113,98|184.672.005,92 59.725,07| 36.084.264,43
25 | 4.018369,96]  760.109,79]  894.668,83] 3.056.099,24 54.687,50| 8.783.935,32157.371.676,80| 13.345.090,04|198.017.095,97| 4.561.154,73) 40.645.419,16
26 | 3524.302,33| 1.135.857,36|  667.099,59| 2.278.74548 54.687,50| 7.660.692,26)165.032.369,06| 13.227.022,25211.244.118,21| 5.566.329,99) 46.211.749,15
27 | 7.390.762,04] 1.494.552,84|  670.899,.26] 2.291.724,79 54.687,50| 11.902.626,43)176.934.995,50| 13.140.825,79|224.384.944,00{ 1.238.199,35| 47.449.948,50
28 | 1524121,73| 1494552,84|  537.91146| 1.837.451,77 54.687,50| 5.448.725,30182.383.720,80| 13.512.985,10|237.897.929,10 8.064.259,80] 55.514.208,30
29 | 10.777.61569 1307.765,58  460.544,34] 1.573.17340 54.687,50] 14.173.786,51|196.557.507,31| 13.923.769,37(251.821.698,47|  -250.017,14| 55.264.191,16
30 | 15.253.297,97| 168163149  428.728,00] 1.464.49198 54.687,50| 18.882.836,95)215.440.344,26| 13.045.120,29| 264.866.818,76| -5.837.716,66] 49.426.474,50
31 1.253449,56|  362.312,71) 1.237.624,00 54.687,50| 2.908.073,78218.348.418,04| 9.648.716,25274.515.535,01| 6.740.642,48) 56.167.116,98
32 186.624,24|  314.767,31 1.075.213,65 54.687,50| 1.631.292,70/219.979.710,74| 8.960.001,12|283.475.536,13| 7.328.708,42| 63.495.82540
33 116.740,04] 25554588  872.919,16 54.687,50| 1.299.892,68)221.279.603,41| 6.928.167,34]290.403.703,47| 5.628.274,66| 69.124.100,06
34 116.740,14] 25411091  868.017,46 54.687,50| 1.293.556,02|222.573.159,43| 3.204.017,56|293.607.721,03| 1.910.461,54) 71.034.561,61
35 52.636,32|  149.948.85|  868.01746 54.687,50| 1.125.290,13)223.698.449,56| 2.358.747,34|295.966.468,37| 1.233.457,21) 72.268.018,81
36 52.636,32|  149.590,11]  868.017,46 54.687,50| 1.124.931,39|224.823.380,95|  967.500,00296.933.968,37|  -157.431,39) 72.110.587,42
37 967.500[297.901.468,37]  967.500,00] 73.078.087 42

El Capital de trabajo requerido en obra, para este escenario es de (-264.974,15

Bs.F.), como se trata de un valor negativo significa que se necesita capital de trabajo,

por ese monto.
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Tabla 57: Determinacion del capital de trabajo (Escenario de Pago a 60 dias sin Anticipo)

Ingresos Ingresos

Mes | Materiales Equinos Mano Obra % Sobrecosto |Gastos Oficina| Total Egresos | Total Egresos naresos Total Ingresos| ~ menos menos

quip deLabor |fueradeobra| Mensual [ Acumulados ¢ Acumulados |  Egresos Egresos

(Mensual) (Mensual
Acumulado) |
0 342% 0,00 0,00 0,00 0,00
1 0,00 52.078,66) 177.895,49 35.000,00 264.974,15 264.974,15 0,00 -264.97415] -264.974,15
2 0,00 52.198,66)  178.30540 35.000,00]  265.504,06]  530.478,22 000[ -265.504,06] -530.478,22
3 0,00 76.701,48)  262.004,59 35.000,00{  373.706,07  904.184,28| 5.166.000,00 5.166.000,00{ 4.792.29393] 4.261.81572
4 0,00 14919228  509.62591 35.000,00( 69381819 1.598.00247| 5.166.000,00] 10.332.000,00] 4.472.181,81| 8.733.997,53
5 | 10431.174,69] 3472.236,90]  239.760,56|  818.998,10 35.000,00{ 14.997.170,25 16.595.172,72| 7.714.837,57| 18.046.837,57| -7.282.332,68| 1.451.664,85
6 397.159,77] 3.790.321,92|  408.358,00[ 1.394.910,09 35.000,00] 6.025.749,79| 22.620.922,51| 5.118.329,88| 23.165.167,45| -007.419,90|  544.244,95
7 22.140,88 946.899,58 445.910,62] 1.523.186,10 35.000,00] 2.973.137,18| 25.594.059,68| 5.874.259,47[ 29.039.426,92| 2.901.122,29| 3.445.367,24
8 665.692,84 681.288,74 578.899,03| 1.977.461,19 35.000,00] 3.938.341,80[ 29.532.401,48| 6.197.633,28 35.237.060,20] 2.259.291,48| 5.704.658,72
9 976.467,26) 179.616,80) 692.888,45|  2.366.837,66 35.000,00] 4.250.810,18| 33.783.211,66| 6.619.744,37[ 41.856.804,57| 2.368.934,19| 8.073.592,92
10 | 1.992.972,65 320.016,18 763.182,03]  2.606.953,49 35.000,00] 5.718.124,34| 39.501.336,00] 7.501.116,05{ 49.357.920,62| 1.782.991,71| 9.856.584,62
11 31.071,55 460.415,56 765.277,80] 2.614.112,44 35.000,00] 3.905.877,35 43.407.213,35| 7.890.779,56[ 57.248.700,18] 3.984.902,20| 13.841.486,83
12 | 1719.211,30]  460.41556]  898.265,60] 3.068.385,47 35.000,00] 6.181.277,93| 49.588.49128| 9.745.782,99| 66.994.483,17| 3.564.505,07| 17.405.991,89
13 | 115421421)  57551945] 1047.209,20] 3.577.161,91 43.750,00] 6.397.854,77| 55.986.346,05| 8.833.169,89] 75.827.653,06] 2.435.31511| 19.841.307,01
14 985.503,71)  633.424,83] 1.066.41942] 3.642.782,09 43.750,00] 6.371.880,04| 62.358.226,09| 6.597.808,62] 82.425.461,68|  225.928,59| 20.067.235,59
15 41.24416(  808.924,05| 1.230.918,04[ 4.204.692,93 43.750,00] 6.329.529,18| 68.687.755,27| 6.761.634,09 89.187.095,77|  432.104,91| 20.499.340,50
16 | 1550.947,92[ 808.924,05| 1.256.34552| 4.291.550,66 43.750,00] 7.951518,15| 76.639.27342] 6.370.073,61) 95.557.169,39| -1.581.444,53| 18.917.89597
17 | 9.289.237,83]  808.924,05| 1.279.806,20] 4.371.690,00 43.750,00] 15.793.408,08] 92.432.681,50] 8.577.396,28) 104.134.565,67| -7.216.011,80 11.701.884,18
18 | 173399839  872.026,65| 1.305.233,68] 4.458.547,74 43.750,00] 8.413.556,46]100.846.237,95| 9.208.988,12| 113.343.553,79|  795.431,66| 12.497.31584
19 716.360,36) 872.026,65] 1.081.797,63] 3.695.312,52 43.750,00] 6.409.247,66) 107.255.485,61| 8.726.904,35 122.070.458,14| 2.317.656,69] 14.814.972,53
20 | 2.189.340,92 872.026,65] 1.085.957,55] 3.709.522,39 43.750,00{ 7.900.597,51)115.156.083,12| 10.278.682,85132.349.140,99| 2.378.085,34| 17.193.057,87
21 | 2.157.252,05 808.924,05) 957.794,95| 3.271.731,78 43.750,00{ 7.239.452,83|122.395.535,95 9.719.236,93| 142.068.377,92| 2.479.784,10] 19.672.841,96
22 | 2.676.785,64 808.924,05) 966.419,83]  3.301.193,51 43.750,00{ 7.797.073,04|130.192.608,99 9.206.871,42] 151.275.249,34| 1.409.798,38] 21.082.640,35
23 0,00 808.924,05 908.550,81] 3.103.518,73 43.750,00] 4.864.743,59|135.057.352,58| 9.148.768,18) 160.424.017,52| 4.284.024,59] 25.366.664,94
24 | 8611371,13]  808.924,05]  920.84144] 3.145.502,29 43.750,00] 13.530.388,91)148.587.741,49| 10.657.874,43)171.081.891,95| -2.872.514,48| 22.494.150,46
25 | 401836996  760.109,79|  894.668,83) 3.056.099,24 54.687,50] 8.783.935,32| 157.371.676,80] 13.590.113,98)184.672.005,92| 4.806.178,66| 27.300.329,12
26 | 352430233 1135.857,36]  667.099,59 2.278.74548 54.687,50] 7.660.692,26]165.032.369,06| 13.345.090,04{198.017.095,97| 5.684.397,78| 32.984.726,90
27 | 7.390.762,04] 1494.552,84|  670.899,26 2.291.724,79 54.687,50] 11.902.626,43|176.934.995,50| 13.227.022,25{211.244.118,21| 1.324.395,81] 34.309.122,71
28 | 1524.121,73] 1.494.552,84 537.911,46] 1.837.451,77 54.687,50| 5.448.725,30(182.383.720,80| 13.140.825,79(224.384.944,00]  7.692.100,49| 42.001.223,20
29 | 10.777.615,69 1.307.76558|  460.544,34] 1.573.173,40 54.687,50| 14.173.786,51{196.557.507,31| 13.512.985,10]237.897.929,10]  -660.801,41| 41.340.421,79
30 | 15.253.297,97| 1.681.63149|  428.728,00] 1.464.491,98 54.687,50| 18.882.836,95(215.440.344,26| 13.923.769,37| 251.821.698,47| -4.959.067,58| 36.381.354,21
31 1.253.449,56) 362.312,71]  1.237.624,00 54.687,50| 2.908.073,78]218.348.418,04| 13.045.120,29(264.866.818,76| 10.137.046,51| 46.518.400,72
32 186.624,24 314.767,31]  1.075.213,65 54.687,50| 1.631.292,70{219.979.710,74| 9.648.716,25{274.515.535,01| 8.017.423,55| 54.535.824,28
33 116.740,14 255.545,83 872.919,16 54.687,50 1.299.892,68]221.279.603,41| 8.960.001,12{283.475.536,13| 7.660.108,44| 62.195.932,72
34 116.740,14 254.110,91) 868.017,46 54.687,50] 1.293.556,02[222.573.159,43| 6.928.167,34[290.403.703,47| 5.634.611,32| 67.830.544,04
35 52.636,32 149.948,85 868.017,46 54.687,50 1.125.290,13|223.698.449,56| 3.204.017,56{293.607.721,03| 2.078.727,43| 69.909.271,47
36 52.636,32|  149.590,11]  868.017,46 54.687,50] 1.124.931,39|224.823.380,95| 2.358.747,34|295.966.468,37| 1.233.815,95| 71.143.087,42
37 967.500]296.933.968,37|  967.500,00] 72.110.587,42
38 967.500297.901.468,37|  967.500,00] 73.078.087,42

El Capital de trabajo requerido en obra, para este escenario es de (-530.478.22

Bs.F.), como se trata de un valor negativo significa que se requiere capital de trabajo

por ese monto.
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Tabla 58: Determinacion del capital de trabajo (Escenario de Pago a 90 dias sin Anticipo)

» Ingresos Ingresos menos

Mes| Materiales £ Mano Ob % Sobrecosto |Gastos Oficina| Total Egresos | Total Egresos | Total Ingresos E Egresos

quipos ano Obra ngresos menos Egresos

delabor |fueradeobra| Mensual | Acumulados Acumulados (Mensual) (Mensual

Acumulado
0 342% 0,00 0,00 0,00 0,00
1 0,00 52.078,66]  177.89549 35.00000]  264.974,15]  264.974,15 0,00  -264.974,15 -264.974,15
2 0,00 52.198,66]  178.305,40 35.000,00]  265.504,06]  530.478,22 0,00/  -265.504,06 -530.478,22
3 0,00] 76.701,48 262.004,59) 35.000,00 373.706,07 904.184,28, 0,00 -373.706,07 -904.184,28
4 0,00] 149.192,28 509.625,91] 35.000,00 693.818,19] 1.598.002,47| 5.166.000,00] 5.166.000,00] 4.472.181,81 3.567.997,53
5| 10.431.174,69] 3472.236,90|  239.760,56|  818.998,10, 35.000,00] 14.997.170,25| 16.595.172,72| 5.166.000,00] 10.332.000,00] -9.831.170,25| -6.263.172,72
6|  397.159,77] 3.790.321,92|  408.358,00[ 1.394.910,09 35.000,00] 6.025.749,79| 22.620.922,51| 7.714.837,57| 18.046.837,57| 1.689.087,78|  -4.574.084,94
7 22.140,88] 946.899,58 445.910,62) 1.523.186,10) 35.000,00] 2.973.137,18| 25.594.059,68| 5.118.329,88| 23.165.167,45| 2.145.192,70| -2.428.892,23
8 665.692,84] 681.288,74 578.899,03 1.977.461,19) 35.000,00] 3.938.341,80] 29.532.401,48| 5.874.259,47| 29.039.426,92| 1.935.917,67 -492.974,56
9| 976.467,26]  179.616,80|  692.888,45 2.366.837,66) 35.000,00] 4.250.810,18| 33.783.211,66| 6.197.633,28| 35.237.060,20| 1.946.82310]  1.453.84854
10| 1.992.972,65|  320.016,18]  763.182,03| 2.606.953,49) 35.000,00] 5.718.124,34| 39.501.336,00| 6.619.744,37| 41.856.804,57 901.620,03|  2.355.468,58
11 31.071,55) 460.415,56) 765.277,80 2.614.112,44 35.000,00] 3.905.877,35| 43.407.213,35| 7.501.116,05| 49.357.920,62| 3.595.238,69 5.950.707,27
12| 1.719.211,30 460.415,56) 898.265,60) 3.068.385,47| 35.000,00] 6.181.277,93| 49.588.491,28| 7.890.779,56| 57.248.700,18| 1.709.501,63 7.660.208,90
13| 1.154.21421] 57551945 1.047.209,20[ 3.577.161,91 43.750,00 6.397.854,77| 55.986.346,05| 9.745.782,99| 66.994.483,17| 3.347.928,22| 11.008.137,12
14|  985.503,71|  633.424,83] 1.066.419.42| 3.642.782,09) 43.750,00] 6.371.880,04| 62.358.226,09| 8.833.169,89| 75.827.653,06] 2.461.289,85| 13.469.426,97
15 41.244,16] 808.924,05] 1.230.918,04| 4.204.692,93] 43.750,00] 6.329.529,18| 68.687.755,27| 6.597.808,62| 82.425.461,68 268.279,45|  13.737.706,41
16| 1.550.947,92 808.924,05] 1.256.345,52| 4.291.550,66 43.750,00] 7.951.518,15| 76.639.273,42| 6.761.634,09] 89.187.095,77| -1.189.884,06| 12.547.822,36
17| 9.289.237,83]  808.924,05] 1.279.806,20| 4.371.690,00, 43.750,00] 15.793.408,08| 92.432.681,50| 6.370.073,61| 95.557.169,39] -0.423.33447|  3.124.487,89
18| 1.733.998,39]  872.026,65] 1.305.233,68| 4.458.547,74 43.750,00]  8.413.556,46]100.846.237,95| 8.577.396,28] 104.134.565,67 163.839,83|  3.288.327,72
19 716.360,86 872.026,65| 1.081.797,63] 3.695.312,52| 43.750,00]  6.409.247,66/107.255.485,61|  9.208.988,12| 113.343.553,79|  2.799.740,46) 6.088.068,18
20| 2.189.340,92 872.026,65] 1.085.957,55| 3.709.522,39) 43.750,00]  7.900.597,51|115.156.083,12|  8.726.904,35] 122.070.458,14 826.306,84 6.914.375,02
21| 2.157.252,05|  808.924,05]  957.794,95| 3.271.731,78, 43.750,00]  7.239.452,83|122.395.535,95| 10.278.682,85|132.349.140,99]  3.039.230,02|  9.953.605,03
22| 2676.785,64]  808.924,05]  966.419,83| 3.301.193,51 43.750,00]  7.797.073,04|130.192.608,99| 9.719.236,93|142.068.377,92|  1.922.163,89|  11.875.768,93
23 0,00 808.924,05 908.550,81)  3.103.518,73| 43.750,00] 4.864.743,59/135.057.352,58| 9.206.871,42|151.275.249,34|  4.342.127,83]  16.217.896,76
24| 8.611.371,13 808.924,05 920.841,44)  3.145.502,29 43.750,00] 13.530.388,91|148.587.741,49| 9.148.768,18|160.424.017,52| -4.381.620,73|  11.836.276,03
25| 4.018.369,96  760.109,79|  894.668,83| 3.056.099,24 54.687,50| 8.783.935,32|157.371.676,80| 10.657.874,43|171.081.891,95| 1.873.939,12| 13.710.215,14
26| 3524.302,33] 1135.857,36]  667.099,59| 2.278.745,48, 54.687,50] 7.660.692,26]165.032.369,06| 13.590.113,98|184.672.00592| 5.929.421,72| 19.639.636,86
27| 7.390.762,04] 1.494.552,84 670.899,26) 2.291.724,79) 54.687,50] 11.902.626,43|176.934.995,50| 13.345.090,04|198.017.095,97|  1.442.463,61|  21.082.100,47
28] 1.524.121,73] 1.494.552,84 537.911,46] 1.837.451,77, 54.687,50] 5.448.725,30|182.383.720,80| 13.227.022,25|211.244.118,21|  7.778.296,94|  28.860.397,41
29| 10.777.615,69| 1.307.76558|  460.544,34| 1.573.173,40 54.687,50] 14.173.786,51|196.557.507,31| 13.140.825,79]|224.384.944,00| -1.032.960,72| 27.827.436,69
30| 15.253.297,97| 1.681.631,49|  428.728,00| 1.464.491,98, 54.687,50| 18.882.836,95(215.440.344,26| 13.512.985,10|237.897.929,10| -5.369.851,85 22.457.584,84
31 1.253.449,56 362.312,71)  1.237.624,00) 54.687,50] 2.908.073,78|218.348.418,04| 13.923.769,37]251.821.698,47| 11.015.695,60| 33.473.280,44
32 186.624,24 314.767,31) 1.075.213,65 54.687,50] 1.631.292,70|219.979.710,74| 13.045.120,29]|264.866.818,76] 11.413.827,59| 44.887.108,02
33 116.740,14] 25554588  872.919,16) 54.687,50] 1.299.892,68]221.279.603 41| 9.648.716,25|274.515.535,01|  8.348.823,58|  53.235.931,60
34 116.740,14]  254.11091|  868.017,46) 54.687,50] 1.293.556,02(222.573.159,43|  8.960.001,12| 283.475.536,13|  7.666.445,10|  60.902.376,71
35 52.636,32 149.948,85 868.017,46) 54.687,50] 1.125.290,13|223.698.449,56| 6.928.167,34| 290.403.703 47|  5.802.877,21|  66.705.253,91
36 52.636,32 149.590,11 868.017,46] 54.687,50] 1.124.931,39|224.823.380,95| 3.204.017,56]293.607.721,03|  2.079.086,17|  68.784.340,08
37 2.358.747]295.966.468,37|  2.358.747,34|  71.143.087,42
38 967.500| 296.933.968,37 967.500,00]  72.110.587,42
39 967.500]297.901.468,37 967.500,00]  73.078.087,42

Para el escenario de pago a 90 dias sin anticipo, el Capital de trabajo requerido

en obra, es de (-6.263.172,72 Bs.F.), al igual que en los casos anteriores el valor es

negativo, por lo que se requiere capital de trabajo por ese monto.

En la siguiente tabla se presenta el resumen del capital de trabajo requerido en
obra para cada uno de los escenarios.

Tabla 59: Determinacién del capital de trabajo de Obra

% del
. . Capital de trabajo Capital Requerido por Monto
Opcion Escenario P (Bs.F.) J el E'?nprend?ador (Bs?F.) Total del
Contrato
1 Con anticipo y pago a 30 dias 59.336.869,38 0,00 0,0 %
2 Con anticipo y pago a 60 dias 50.205.285,18 0,00 0,0%
3 Con anticipo y pago a 90 dias 40.458.646,62 0,00 0,0 %
4 Sin anticipo y pago a 30 dias -264.974,15 264.974,15 0,1%
5 Sin anticipo y pago a 60 dias -5630.478.22 530.478.22 0,2 %
6 Sin anticipo y pago a 90 dias -6.263.172,72 6.263.172,72 2,1%
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Como resultado del analisis de escenarios previamente descritos, se obtuvo que
el méas desfavorable lo conforma la opcion: pago a 90 dias de obra ejecutada sin
anticipo. Para los efectos del emprendimiento, se asume que el monto de
6.263.172,72 Bs.F., forma parte del capital de trabajo del emprendimiento, que
sumado a la inversion inicial de 800.000 Bs.F. (como se vera méas adelante) da un
valor de 7.063.172,72 Bs.F., tomando en cuenta este ultimo valor y para cubrir
cualquier otro gasto no previsto, se asume como capital de trabajo requerido en obra
el monto de 15.000.000 Bs.F., que representa el 5% del monto total del contrato.

Para obtener el financiamiento, se puede realizar un préstamo bancario simple a la

institucion bancaria nacional que ofrezca los intereses de pago mas bajos, inicialmente y

como escenario mas desfavorable se asume una tasa de interés al 31%, los pagos tanto de

capital como de intereses se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 60: Determinacion del pago de capital e intereses por financiamiento
- % Interés Interés . Interés
Mes | Saldo Inicial Mensual Mensual Pago Saldo Final Anual
1| 15.000.000,00 0,03 387.500,00 645.017,21 | 14.742.482,79
2 14.742.482,79 0,03 380.847,47 645.017,21 14.478.313,06
3| 14.478313,06 0,03 374.023,09 645.017,21 | 14.207.318,94
4 14.207.318,94 0,03 367.022,41 645.017,21 13.929.324,14
5| 13.929.324,14 0,03 359.840,87 645.017,21 | 13.644.147,81
6 | 13.644.147,81 0,03 352.473,82 645.017,21 | 13.351.604,42
7 13.351.604,42 0,03 344.916,45 645.017,21 13.051.503,66
8 | 13.051.503,66 0,03 337.163,84 645.017,21 | 12.743.650,30
9 12.743.650,30 0,03 329.210,97 645.017,21 12.427.844,06
10 12.427.844,06 0,03 321.052,64 645.017,21 12.103.879,49
11 | 12103.879,49 0,03 312.683,55 645.017,21 | 11.771.545,84
12 11.771.545,84 0,03 304.098,27 645.017,21 11.430.626,90 4.170.833,38
13| 11.430.626,90 0,03 295.291,19 645.017,21 | 11.080.900,89
14 | 11.080.900,89 0,03 286.256,61 645.017,21 | 10.722.140,29
15 10.722.140,29 0,03 276.988,62 645.017,21 10.354.111,71
16 10.354.111,71 0,03 267.481,22 645.017,21 9.976.575,72
17 9.976.575,72 0,03 257.728,21 645.017,21 9.589.286,72
18 9.589.286,72 0,03 247.723,24 645.017,21 9.191.992,75
19 9.101.992,75 0,03 237.459,81 645017,21 | 8.784.435,36
20 8.784.435,36 0,03 226.931,25 645.017,21 | _ 8.366.349,40
21 8.366.349,40 0,03 216.130,69 645.017,21 | 7.937.462,89
22 7.937.462,89 0,03 205.051,12 64501721 | 7.497.496,81
23 7.497.496,81 0,03 193.685,33 645.017,21 7.046.164,94
24 7.046.164,94 0,03 182.025,93 64501721 | 6.583.173,66 | 2.892.753,23
25 6.583.173,66 0,03 170.065,32 645.017,21 | _ 6.108.221,77
26 6.108.221,77 0,03 157.795,73 645.017,21 5.621.000,29
27 5.621.000,29 0,03 145.209,17 64501721 | 5.121.192,26
28 5.121.192,26 0,03 132.297,47 645.017,21 4.608.472,52
29 4.608.472,52 0,03 119.052,21 64501721 | 4.082.507,52
30 4.082.507,52 0,03 105.464,78 645.017,21 | 3542.955,09
31 3.542.955,09 0,03 91.526,34 645.017,21 2.989.464,23
32 2.989.464,23 0,03 77.227,83 64501721 | 2.421.674,85
33 2.421.674,85 0,03 62559,93 645.017,21 | _1.839.217,57
34 1.839.217,57 0,03 47513,12 645.017,21 1.241.713,49
35 1.241.713,49 0,03 32.077,60 645.017,21 628.773,88
36 628.773,88 0,03 16.243,33 645.017,21 0,00 | 1.157.032,82
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Continuando con el analisis de los escenarios, seguidamente se muestra el

estado demostrativo de pérdidas y ganancias para el escenario de pago de anticipo y

de valuaciones por obra ejecutada a 30, 60 y 90 dias.

Tabla 61: Estado demostrativo de pérdidas y ganancias escenario pago a 30 dias con anticipo

Descripcion afio 1 afio 2 A0 3 Afio 4
Ingresos Brutos 142.449.797,65 76.191.047,00 78.583.373,71 677.250,00
Egresos de obra acumulados en el afio 49,588.491,28 98.999.250,21 76.235.639,46 0,00
Intereses 4.170.833,38 2.892.753,23 1.157.032,82 0,00
Ingreso neto antes de depreciacion e impuestos 88.690.473,00 -25.700.956,44 1.190.701,43 677.250,00
Depreciacién (2 camionetas) 133.333,33 133.333,33 133.333,33 0,00
Ingreso neto antes de impuestos 88.557.139,66 -25.834.289,77 1.057.368,10 677.250,00
Impuesto a pagar 30.076.927,49 0,00 327.005,15 197.765,00
Utilidad después de impuestos 58.480.212,18 -25.834.289,77 730.362,95 479.485,00
Utilidad acumulada después de impuestos 58.480.212,18 32.645.922,41 33.376.285,35 33.855.770,35

Tabla 62: Estado demostrativo de pérdidas y ganancias escenario pago a 60 dias con anticipo

Descripcion afio 1 afio 2 AfR0 3 Afio 4
Ingresos Brutos 136.266.578,73 72.861.186,14 87.419.203,50 1.354.500,00
Egresos de obra acumulados en el afio 49.588.491,28 98.999.250,21 76.235.639,46 0,00
Intereses 4.170.833,38 2.892.753,23 1.157.032,82 0,00
Ingreso neto antes de depreciacion e impuestos 82.507.254,07 -29.030.817,30 10.026.531,22 1.354.500,00
Depreciacién (2 camionetas) 133.333,33 133.333,33 133.333,33 0,00
Ingreso neto antes de impuestos 82.373.920,74 -29.164.150,63 9.893.197,88 1.354.500,00
Impuesto a pagar 27.974.633,05 0,00 3.331.187,28 428.030,00
Utilidad después de impuestos 54.399.287,69 -29.164.150,63 6.562.010,60 926.470,00
Utilidad acumulada después de impuestos 54.399.287,69 25.235.137,06 31.797.147,66 32.723.617,66

Tabla 63: Estado demostrativo de pérdidas y ganancias escenario pago a 90 dias con anticipo

Descripcion afio 1 afio 2 AR0 3 Afio 4
Ingresos Brutos 129.444.530,63 72.222.722,14 93.228.592,46 3.005.623,14
Egresos de obra acumulados en el afio 49.588.491,28 98.999.250,21 76.235.639,46 0,00
Intereses 4.170.833,38 2.892.753,23 1.157.032,82 0,00
Ingreso neto antes de depreciacién e impuestos 75.685.205,98 -29.669.281,30 15.835.920,18 3.005.623,14
Depreciacién (2 camionetas) 133.333,33 133.333,33 133.333,33 0,00
Ingreso neto antes de impuestos 75.551.872,64 -29.802.614,64 15.702.586,85 3.005.623,14
Impuesto a pagar 25.655.136,70 0,00 5.306.379,53 989.411,87
Utilidad después de impuestos 49.896.735,95 -29.802.614,64 10.396.207,32 2.016.211,27
Utilidad acumulada después de impuestos 49.896.735,95 20.094.121,31 30.490.328,63 32.506.539,90

Acode con Blanco (2008), y considerando que los ingresos antes de impuesto

son mayores de 3.000 UT (Unidades Tributarias), el impuesto a pagar por el

emprendimiento se obtuvo a partir de la siguiente formula:

Impuesto a pagar = Ingreso neto antes de impuesto * Tasa a pagar - Deducible

Siendo la tasa a pagar del 34% y el Deducible se corresponde con un monto de

32.500 Bs.F.

187




A continuacién, se presentan las tablas correspondientes al estado demostrativo

de pérdidas y ganancias para el escenario de pago sin anticipo y de pago valuaciones

por obra ejecutada a 30, 60 y 90 dias.

Tabla 64: Estado demostrativo de pérdidas y ganancias escenario pago a 30 dias sin anticipo

Descripcion afio 1 afio 2 AR0 3 Afio 4
Ingresos Brutos 75.827.653,06 108.844.352,86 112.261.962,45 967.500,00
Egresos de obra acumulados en el afio 49.588.491,28 98.999.250,21 76.235.639,46 0,00
Intereses 4.170.833,38 2.892.753,23 1.157.032,82 0,00
Ingreso neto antes de depreciacion e impuestos 22.068.328,40 6.952.349,42 34.869.290,17 967.500,00
Depreciacion (2 camionetas) 133.333,33 133.333,33 133.333,33 0,00
Ingreso neto antes de impuestos 21.934.995,07 6.819.016,09 34.735.956,84 967.500,00
Impuesto a pagar 7.425.398,32 2.285.965,47 11.777.725,32 296.450,00
Utilidad después de impuestos 14.509.596,75 4,533.050,62 22.958.231,51 671.050,00
Utilidad acumulada después de impuestos 14.509.596,75 19.042.647,36 42.000.878,88 42.671.928,88

Tabla 65: Estado demostrativo de pérdidas y ganancias escenario pago a 60 dias sin anticipo

Descripcion afio 1 afio 2 A0 3 Afio 4
Ingresos Brutos 66.994.483,17 104.087.408,78 124.884.576,43 1.935.000,00
Egresos de obra acumulados en el afio 49.588.491,28 98.999.250,21 76.235.639,46 0,00
Intereses 4.170.833,38 2.892.753,23 1.157.032,82 0,00
Ingreso neto antes de depreciacion e impuestos 13.235.158,51 2.195.405,34 47.491.904,15 1.935.000,00
Depreciacion (2 camionetas) 133.333,33 133.333,33 133.333,33 0,00
Ingreso neto antes de impuestos 13.101.825,18 2.062.072,00 47.358.570,81 1.935.000,00
Impuesto a pagar 4.422.120,56 668.604,48 16.069.414,08 625.400,00
Utilidad después de impuestos 8.679.704,62 1.393.467,52 31.289.156,74 1.309.600,00
Utilidad acumulada después de impuestos 8.679.704,62 10.073.172,14 41.362.328,88 42.671.928,88

Tabla 66: Estado demostrativo de pérdidas y ganancias escenario pago a 90 dias sin anticipo

Descripcion afio 1 afio 2 AR0 3 Afio 4
Ingresos Brutos 57.248.700,18 103.175.317,34 133.183.703,52 4.293.747,34
Egresos de obra acumulados en el afio 49,588.491,28 98.999.250,21 76.235.639,46 0,00
Intereses 4.170.833,38 2.892.753,23 1.157.032,82 0,00
Ingreso neto antes de depreciacién e impuestos 3.489.375,52 1.283.313,90 55.791.031,24 4.293.747,34
Depreciacién (2 camionetas) 133.333,33 133.333,33 133.333,33 0,00
Ingreso neto antes de impuestos 3.356.042,19 1.149.980,57 55.657.697,90 4.293.747,34
Impuesto a pagar 1.108.554,34 358.493,39 18.891.117,29 1.427.374,10
Utilidad después de impuestos 2.247.487,84 791.487,17 36.766.580,62 2.866.373,24
Utilidad acumulada después de impuestos 2.247.487,84 3.038.975,02 39.805.555,63 42.671.928,88

El flujo de fondos del emprendimiento, se obtuvo a partir de las tablas

anteriores para cada uno de escenarios, como se muestra en las siguientes tablas.

En primer lugar se determinaran los flujos de fondos para el escenario de pago

de anticipos y de valuaciones por obra ejecutada a 30, 60 y 90 dias.

Es de destacar que los ingresos por inversion incluyen la compra de equipos (2

camionetas) mas el capital de trabajo requerido (estimado).
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Tabla 67: Flujo de Fondos del Emprendimiento con Anticipo y Pago a 30 dias

Afo
Descripcién 0 1 2 3 4
INGRESOS
Por inventario 15.000.000,00
Por operacion 142.449.797,65 76.191.047,00 78.583.373,71 677.250,00
INGRESOS TOTALES 15.000.000,00 142.449.797,65 76.191.047,00 78.583.373,71 677.250,00
EGRESOS
Inversion de Activos 15.000.000,00
Egresos por intereses 4.170.833,38 2.892.753,23 1.157.032,82 0,00
Egresos por operacion 49.588.491,28 98.999.250,21 76.235.639,46 0,00
Egresos por impuestos 30.076.927,49 0,00 327.005,15 197.765,00
Egresos por depreciacién (2 camionetas) 133.333,33 133.333,33 133.333,33 0,00
EGRESOS TOTALES 15.000.000,00 83.969.585,48 102.025.336,78 77.853.010,77 197.765,00
SALDO DE CAJA 0,00 58.480.212,18 -25.834.289,77 730.362,95 479.485,00
SALDO DE CAJA ACUMULADO 0,00 58.480.212,18 32.645.922,41 33.376.285,35 33.855.770,35
Tabla 68: Flujo de Fondos del Emprendimiento con Anticipo y Pago a 60 dias
Afio
Descripcion 0 1 2 3 4
INGRESOS
Por inventario 15.000.000,00
Por operacién 136.266.578,73 72.861.186,14 87.419.203,50 1.354.500,00
INGRESOS TOTALES 15.000.000,00 136.266.578,73 72.861.186,14 87.419.203,50 1.354.500,00
EGRESOS
Inversion de Activos 15.000.000,00
Egresos por intereses 4.170.833,38 2.892.753,23 1.157.032,82 0,00
Egresos por operacion 49.588.491,28 98.999.250,21 76.235.639,46 0,00
Egresos por impuestos 27.974.633,05 0,00 3.331.187,28 428.030,00
Egresos por depreciacion (2 camionetas) 133.333,33 133.333,33 133.333,33 0,00
EGRESOS TOTALES 15.000.000,00 81.867.291,04 102.025.336,78 80.857.192,89 428.030,00
SALDO DE CAJA 0,00 54.399.287,69 -29.164.150,63 6.562.010,60 926.470,00
SALDO DE CAJA ACUMULADO 0,00 54.399.287,69 25.235.137,06 31.797.147,66 32.723.617,66
Tabla 69: Flujo de Fondos del Emprendimiento con Anticipo y Pago a 90 dias
Afio
Descripcion 0 1 2 3 4
INGRESOS
Por inventario 15.000.000,00
Por operacién 129.444.530,63 72.222.722,14 93.228.592,46 3.005.623,14
INGRESOS TOTALES 15.000.000,00 129.444.530,63 72.222.722,14 93.228.592,46 3.005.623,14
EGRESOS
Inversion de Activos 15.000.000,00
Egresos por intereses 4.170.833,38 2.892.753,23 1.157.032,82 0,00
Egresos por operacion 49.588.491,28 98.999.250,21 76.235.639,46 0,00
Egresos por impuestos 25.655.136,70 0,00 5.306.379,53 989.411,87
Egresos por depreciacion (2 camionetas) 133.333,33 133.333,33 133.333,33 0,00
EGRESOS TOTALES 15.000.000,00 79.547.794,69 102.025.336,78 82.832.385,14 989.411,87
SALDO DE CAJA 0,00 49.896.735,95 -29.802.614,64 10.396.207,32 2.016.211,27
SALDO DE CAJA ACUMULADO 0,00 49.896.735,95 20.094.121,31 30.490.328,63 32.506.539,90

Como se puede observar en todos los casos, el saldo acumulado de caja es

positivo, lo cual es favorable para la propuesta de emprendimiento.

En segundo lugar, se determinaran los flujos de fondos para el escenario sin

pago de anticipos y de valuaciones por obra ejecutada a 30, 60 y 90 dias.
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Tabla 70: Flujo de Fondos del Emprendimiento sin Anticipo y Pago a 30 dias

Afio
Descripcién 0 1 2 3 4
INGRESOS
Por inventario 15.000.000,00
Por operacién 75.827.653,06 108.844.352,86 112.261.962,45 967.500,00
INGRESOS TOTALES 15.000.000,00 75.827.653,06 108.844.352,86 112.261.962,45 967.500,00
EGRESOS
Inversion de Activos 15.000.000,00
Egresos por intereses 4.170.833,38 2.892.753,23 1.157.032,82 0,00
Egresos por operacion 49.588.491,28 98.999.250,21 76.235.639,46 0,00
Egresos por impuestos 7.425.398,32 2.285.965,47 11.777.725,32 296.450,00
Egresos por depreciacion (2 camionetas) 133.333,33 133.333,33 133.333,33 0,00
EGRESOS TOTALES 15.000.000,00 61.318.056,31 104.311.302,25 89.303.730,94 296.450,00
SALDO DE CAJA 0,00 14.509.596,75 4.533.050,62 22.958.231,51 671.050,00
SALDO DE CAJA ACUMULADO 0,00 14.509.596,75 19.042.647,36 42.000.878,88 42.671.928,88
Tabla 71: Flujo de Fondos del Emprendimiento sin Anticipo y Pago a 60 dias
Afio
Descripcion 0 1 2 3 4
INGRESOS
Por inventario 15.000.000,00
Por operacion 66.994.483,17 104.087.408,78 124.884.576,43 1.935.000,00
INGRESOS TOTALES 15.000.000,00 66.994.483,17 104.087.408,78 124.884.576,43 1.935.000,00
EGRESOS
Inversion de Activos 15.000.000,00
Egresos por intereses 4.170.833,38 2.892.753,23 1.157.032,82 0,00
Egresos por operacion 49.588.491,28 98.999.250,21 76.235.639,46 0,00
Egresos por impuestos 4.422.120,56 668.604,48 16.069.414,08 625.400,00
Egresos por depreciacion (2 camionetas) 133.333,33 133.333,33 133.333,33 0,00
EGRESOS TOTALES 15.000.000,00 58.314.778,55 102.693.941,26 93.595.419,69 625.400,00
SALDO DE CAJA 0,00 8.679.704,62 1.393.467,52 31.289.156,74 1.309.600,00
SALDO DE CAJA ACUMULADO 0,00 8.679.704,62 10.073.172,14 41.362.328,88 42.671.928,88
Tabla 72: Flujo de Fondos del Emprendimiento sin Anticipo y Pago a 90 dias
Afio
Descripcion 0 1 3 4
INGRESOS
Por inventario 15.000.000,00
Por operacion 57.248.700,18 103.175.317,34 133.183.703,52 4.293.747,34
INGRESOS TOTALES 15.000.000,00 57.248.700,18 103.175.317,34 133.183.703,52 4.293.747,34
EGRESOS
Inversion de Activos 15.000.000,00
Egresos por intereses 4.170.833,38 2.892.753,23 1.157.032,82 0,00
Egresos por operacion 49.588.491,28 98.999.250,21 76.235.639,46 0,00
Egresos por impuestos 1.108.554,34 358.493,39 18.891.117,29 1.427.374,10
Egresos por depreciacién (2 camionetas) 133.333,33 133.333,33 133.333,33 0,00
EGRESOS TOTALES 15.000.000,00 55.001.212,33 102.383.830,17 96.417.122,90 1.427.374,10
SALDO DE CAJA 0,00 2.247.487,84 791.487,17 36.766.580,62 2.866.373,24
SALDO DE CAJA ACUMULADO 0,00 2.247.487,84 3.038.975,02 39.805.555,63 42.671.928,88

Para este segundo escenario, el saldo de caja acumulado también es positivo, lo

que favorece la propuesta de emprendimiento.

Como conclusién de este apartado D, se puede afirmar que todos los aspectos

técnicos descritos y relacionados con el emprendimiento se pueden realizar con

resultados que favorecen la propuesta de emprendimiento, por lo tanto se considera al

proyecto técnicamente factible.
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E. FACTIBILIDAD DESDE EL PUNTO DE VISTA FINANCIERO DEL
EMPRENDIMIENTO

Para Mokate (2008), “la evaluacion financiera identifica, desde el punto de vista de un

inversionista o un determinado participante en el proyecto, los ingresos y egresos atribuibles

a la realizacion del proyecto y, en consecuencia la rentabilidad generada por el mismo.” (p.

17). La informacién obtenida de la evaluacién financiera del emprendimiento, juzga el flujo

de fondos generados por sus proyectos a la luz del objetivo de generar rentabilidad financiera.

Tabla 73: Evaluacion cualitativa al emprendimiento desde el punto de vista financiero

Elemento de Evaluacion
(Mokate)

Evaluacion Financiera

Punto de vista del
Emprendimiento

base del anélisis en la
evaluacion

financiero de las inversiones.

Punto de vista Varios posibles, incluyendo | Administracion delegada de
inversionistas, Gobierno, | construccién.
beneficiarios, etc. Asociacion con el estado.
Objetivo que sirve como | Maximizar el  rendimiento | Calculo del Valor Presente

Neto (VPN) y Tasa Interna
de Retorno (TIR)

Criterio de toma de

decision

Indicadores de rendimiento
financiero (valor presente neto,
tasa interna de retorno, etc.).

Calculo de la Rentabilidad
Financiera (ROE)

Precios utilizados en la
evaluacion

Precios de mercado.

Precios de la industria de la
construccion

Beneficios y costos | Ingresos y egresos del actor | Ingresos y egresos desde el
tenidos en cuenta desde cuyo punto de vista se | punto de vista del
evalla, que son atribuibles al | constructor.
proyecto. No incluye
externalidades.
Tratamiento de | Incluye trasferencias recibidas | Escenarios de pago de la
transferencias por el interesado (ingreso) o | obra tipica
financieras pagados por el mismo (egreso),
siempre 'y cuando sean
atribuibles al proyecto.
Tasa de descuento | Tasa de interés de oportunidad. | El estado otorga anticipo y/o
intertemporal paga oportunamente

Fuente: Adaptacion de Mokate (2004)
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1. Determinacion de la Inversion del emprendimiento
Desde el punto de vista optimista, se estima una inversion inicial de

800.000Bs.F., que se corresponden con lo siguiente:

Tabla 74: Inversion del Emprendimiento

Concepto Bs.F.
Compra de dos camionetas: 400.000
Equipos de computacién 200.000
Equipos de oficina 200.000
Total 800.000

2. Método de Requerimiento de Minimo Ingreso
Este método no fue utilizado, en vista de que no cuenta con la posibilidad de
que las céarceles sean regenteadas por empresarios privados, lo cual es un requisito
indispensable ya que el referido método aplica por tarifas y subsidios a precios de

servicios.

3. Determinacion y Analisis de la Rentabilidad de la Inversion del
Emprendedor

La rentabilidad de la inversion se calcul6 inicialmente para pagos 30, 60 y 90
dias, y con un anticipo del 30% del valor del contrato, considerando el escenario mas
probable el pago a 60 dias. En segunda instancia, la rentabilidad de la inversion se
estimo para pagos 30, 60 y 90 dias, y sin anticipo del valor del contrato, considerando
el escenario mas probable el pago a 60.

A continuacion, en la siguiente tabla, se muestran los resultados del Analisis

Unimodal de Rentabilidad del proyecto, utilizando como variable el periodo de pago

del FONEP y considerando el anticipo.
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Tabla 75: Andlisis Unimodal de Rentabilidad del Proyecto con Anticipo

Escenario Optimista pago a 30 dias

1 2 3
Inversién -15.000.000,00
Saldo de caja 58.480.212,18 -25.834.289,77 730.362,95
Saldo de caja neto (SCN) 43.480.212,18 -25.834.289,77 730.362,95
SCN descontado (SCND) 39.527.465,62 -21.350.652,70 548.732,49
SCND acumulado 39.527.465,62 18.176.812,91 18.725.545,41
VPN 19.053.040,11
TIR 109%

Escenario mas Probable pago a 60 dias

1 2 3
Inversion -15.000.000,00
Saldo de caja 54.399.287,69 -29.164.150,63 6.562.010,60
Saldo de caja neto (SCN) 39.399.287,69 -29.164.150,63 6.562.010,60
SCN descontado (SCND) 35.817.534,26 -24.102.603,83 4.930.135,69
SCND acumulado 35.817.534,26 11.714.930,44 16.645.066,13
VPN 17.277.857,60
TIR 59%

Escenario mas desfavorable pago a 90 dias

1 2 3

Inversion -15.000.000,00
Saldo de caja 49.896.735,95 -29.802.614,64 10.396.207,32
Saldo de caja neto (SCN) 34.896.735,95 -29.802.614,64 10.396.207,32
SCN descontado (SCND) 31.724.305,41 -24.630.260,03 7.810.824,43
SCND acumulado 31.724.305,41  7.094.045,37 14.904.869,81
VPN 16.281.969,23
TIR 25%
Tasa de costo de Capital (TCC) 10% dejar el dinero en el banco

Dias VPN
Escenario Optimista pago a 30 dias 30 19.053.040,11
Escenario mas Probable pago a 60 dias 60 17.277.857,60
Escenario mas desfavorable pago a 90 dias 90 16.281.969,23

Analisis Unimodal de Rentabilidad del Proyecto

4

479.485,00
479.485,00
327.494,71
19.053.040,11

4

926.470,00
926.470,00
632.791,48
17.277.857,60

4

2.016.211,27
2.016.211,27
1.377.099,43
16.281.969,23

TIR
109%
59%
25%

En los tres escenarios previamente descritos (anticipo y pagos a 30, 60 y 90

dias), el valor presente neto es positivo y la Tasa Interna de Retorno (TIR) en mayor

que la Tasa de Costo de Capital (TCC), por lo tanto el inversionista recupera su

capital invertido y obtiene una riqueza adicional.
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En el siguiente Infograma, se presentan los resultados del VPN para cada uno

de los escenarios previamente descritos.
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Infograma 64: VPN para escenario pago de anticipo y por obra ejecutada a 30, 60 y 90 dias

De igual manera, en la siguiente tabla se muestran los resultados del analisis unimodal

de rentabilidad del proyecto utilizando como variable el periodo de pago del FONEP y sin

considerar la entrega de anticipo por parte del FONEP.
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Tabla 76: Analisis Unimodal de Rentabilidad del Proyecto sin Anticipo

Escenario Optimista pago a 30 dias

1
Inversion -15.000.000,00
Saldo de caja 14.509.596,75
Saldo de caja neto (SCN) -490.403,25
SCN descontado (SCND) -445.821,14
SCND acumulado -445.821,14

VPN
TIR

21.007.697,00
24%

Escenario mas Probable pago a 60 dias

1
Inversion -15.000.000,00
Saldo de caja 8.679.704,62
Saldo de caja neto (SCN) -6.320.295,38
SCN descontado (SCND) -5.745.723,07
SCND acumulado -5.745.723,07

VPN
TIR

19.808.383,96
19%

Escenario méas desfavorable pago a 90 dias

1
Inversion -15.000.000,00
Saldo de caja 2.247.487,84

Saldo de caja neto (SCN)
SCN descontado (SCND)
SCND acumulado

-12.752.512,16
-11.593.192,87
-11.593.192,87

VPN
TIR

18.641.976,45
16%

tasa de costo de capital

2

4.533.050,62
4.533.050,62
3.746.322,83
3.300.501,68

2

1.393.467,52
1.393.467,52
1.151.626,05
-4.594.097,02

2

791.487,17
791.487,17
654.121,63
-10.939.071,24

3

22.958.231,51
22.958.231,51
17.248.859,14
20.549.360,82

3

31.289.156,74
31.289.156,74
23.508.006,56
18.913.909,54

3

36.766.580,62
36.766.580,62
27.623.276,20
16.684.204,96

10% dejar el dinero en el banco

Analisis Unimodal de Rentabilidad del Proyecto

4

671.050,00
671.050,00
458.336,18
21.007.697,00

4

1.309.600,00
1.309.600,00
894.474,42
19.808.383,96

4

2.866.373,24
2.866.373,24
1.957.771,49
18.641.976,45

En estos escenarios previos (sin anticipo y pagos a 30, 60 y 90 dias), el valor

presente neto es positivo y la Tasa Interna de Retorno (TIR) en mayor que la Tasa de

Costo de Capital (TCC), lo que implica que el inversionista recupera su capital

invertido y obtiene una riqueza adicional.
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Finalmente, en el siguiente Infograma se presentan los resultados del VPN para

el escenario sin anticipo y con pagos de obra ejecutada a 30, 60 y 90 dias.

21.500.000,00

21.000.000,00

20.500.000,00

20.000.000,00

VPN BsF

19.500.000,00

19.000.000,00

18.500.000,00

vy =-39429x + 2E+07

R?=0,9999 \

T T T 1

40 60 80 100

dias de pago

Infograma 65: VPN para escenario sin anticipo y pago por obra ejecutada a 30, 60 y 90 dias

En la siguiente tabla, se presenta el céalculo de la rentabilidad financiera o ROE

para el escenario con anticipo y pagos a 30, 60 y 90 dias.
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Tabla 77: Rentabilidad Financiera del Proyecto con Anticipo

Escenario Optimista pago a 30 dias

Afio
1 2
43.480.212,18 -25.834.289,77
15.000.000,00 15.000.000,00

Beneficio Neto
Patrimonio Neto

ROE 290% -172%
Escenario mas probable pago a 60 dias
Afio
1 2
Beneficio Neto 39.399.287,69 -29.164.150,63
Patrimonio Neto 15.000.000,00 15.000.000,00
ROE 263% -194%

Escenario méas desfavorable pago a 90 dias

Afio
1 2
Beneficio Neto 34.896.735,95 -29.802.614,64
Patrimonio Neto 15.000.000,00 15.000.000,00
ROE 233% -199%

3
730.362,95
15.000.000,00
5%

3
6.562.010,60
15.000.000,00
44%

3
10.396.207,32
15.000.000,00

69%

4
479.485,00

15.000.000,00
3%

4
926.470,00

15.000.000,00
6%

4

2.016.211,27

15.000.000,00
13%

Promedio

4.713.942,59
15.000.000,00
31%

Promedio

4.430.904,42
15.000.000,00
30%

Promedio

4.376.634,97
15.000.000,00
29%

Como se puede observar, en todos los casos previamente planteados el

promedio de la rentabilidad financiera es positivo siendo su menor valor 29%, lo que

para el emprendimiento indica que si se generan ingresos a partir de la inversion

inicial de quince millones de Bolivares Fuertes.

De igual manera, en la siguiente tabla se muestran los resultados del célculo de la

rentabilidad financiera o ROE para el escenario con anticipo y pagos a 30, 60 y 90

dias, sin considerar la entrega de anticipo por parte del FONEP.
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Tabla 78: Rentabilidad Financiera del Proyecto sin Anticipo

Escenario Optimista pago a 30 dias

Afo
1 2
Beneficio Neto -490.403,25 4.533.050,62
Patrimonio Neto 15.000.000,00 15.000.000,00
ROE -3% 30%

Escenario mas probable pago a 60 dias

Afo
1 2
Beneficio Neto -6.320.295,38 1.393.467,52
Patrimonio Neto 15.000.000,00 15.000.000,00

ROE -42% 9%

Escenario mas desfavorable pago a 90 dias

Afo
1 2
-12.752.512,16 791.487,17
15.000.000,00 15.000.000,00
-85% 5%

Beneficio Neto
Patrimonio Neto
ROE

3
22.958.231,51
15.000.000,00

153%

3
31.289.156,74
15.000.000,00

209%

3
36.766.580,62
15.000.000,00

245%

4
671.050,00

15.000.000,00
4%

4

1.309.600,00

15.000.000,00
9%

4

2.866.373,24

15.000.000,00
19%

Promedio

6.917.982,22
15.000.000,00
46%

Promedio

6.917.982,22
15.000.000,00
46%

Promedio

6.917.982,22
15.000.000,00
46%

Es evidente que en todos los casos previamente planteados el promedio de la

rentabilidad financiera es positivo con un valor constante de 46%, lo cual indica que

el emprendimiento si genera ingresos a partir de la inversion inicial de quince

millones de Bolivares Fuertes.

Para finalizar, se concluye que desde el punto de vista financiero el

emprendimiento es factible, siempre y cuando el emprendedor obtenga el anticipo del

FONEP, se consorcio con una empresa constructora de mayor capacidad financiera u

obtenga un contrato de cesidon bancaria cuyos intereses no excedan el 15% anual

(monto estimado de la contingencia).
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F. FACTIBILIDAD DESDE EL PUNTO DE VISTA TECNOLOGICO DEL
EMPRENDIMIENTO

Para los efectos de la evaluacion tecnoldgica del emprendimiento, se busca
relacionar la factibilidad técnica de disponibilidad de tecnologias para la construccion
de los nuevos centros de reclusion.

Un referencia importante en este sentido es United States Office of Tecnology
Assesment, USOTA (1988), donde se publica que los centros de reclusion deben
ajustarse en funcion de los continuos avances tecnolégicos y ello trae como
consecuencia la formulacion de normas y leyes, inclusive su constitucion, que utilizan
avances técnicos como el analisis de ADN y la colocacion de trasmisores a criminales
en régimen abierto.

En justicia criminal las categorias de conocimientos cientificos mas aplicables a
penitenciarias son:

a) La ciencia de la informacion apoyada con las tecnologias de las
computadoras y de las telecomunicaciones.

b) La biologia molecular que se basa en el estudio de las bases quimicas y
genéticas del comportamiento humano y se apoya en el uso de fluidos corporales o
tejidos.

c) Las ciencias sociales que centra su atencion en construir modelos estadisticos
de comportamiento.

En el presente trabajo de investigacion, aplica fundamentalmente la ciencia de
la informacién mediante el uso de las tecnologias de vigilancia sefialadas por la
USOTA (1988), las cuales estan siendo utilizadas por los nuevos centros de reclusién
en nuestro pais, lo que ha permitido mejorar la capacidad de vigilancia de los reclusos
en dichos centros, esto acorde con los Gltimos avances en tecnologia de imagenes,
circuitos cerrados de television, sensores de movimiento, rayos infrarrojos,
computadoras, instalacion de camaras, torres de control, cierres automatizados de
puertas, entre otros.

También existen otros sistemas de seguridad disponibles, pero que no estan

siendo aplicables en nuestras carceles como son: sistemas biométricos (permite leer el
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patron de los vasos sanguineos en la retina del ojo, Unica para cada individuo),
sistemas automatizados de identificacion de huellas dactilares, analisis de ADN,
inteligencia artificial.

Aln cuando la transformacion tecnoldgica ha sido constante, el uso de las
nuevas tecnologias en los centros de reclusion en Venezuela no viola los derechos de
los reclusos en materia constitucional.

Un aspecto interesante de la evaluacion de la factibilidad tecnolégica de la
propuesta de emprendimiento, lo constituye el analisis realizado por Consoli (2005),
sobre la gestion para el disefio y construccion de prisiones privadas en Australia,
donde a través de entrevistas con gerentes de correccionales privados involucrados en
el requerimiento de elaborar documentos de licitacion, durante la fase de solicitud de
propuesta (RFP), de los proyectos de prisiones privadas en Australia puso de relieve
una serie de problematicas, que sirven como referencia de lecciones aprendidas para

la construccion de carceles en Venezuela (Ver Infograma 66).

Problematica Australiana
Modelo de Arbol de Causas - Consecuencias
(Diagrama de Espina de Pescado)
Causas
Deseo de los Operadores Escasa Informacion
Personalidades de de cambio en las y dreas grises en los
Stakeholders especificaciones de los Proyectos de
A proyectos Ingenieria Yy
Claridad en las principales construccién Efecto
expectativas  del
gobierno
Deficiencias en
gestién, disefio y
construccion de
infraestructuras
para centros de
Reclusion en
Australia
M_otivgciim gel. Confidencialidad en Tiempo de Idiosincrasia de
equipo de trabajo el proceso de respuesta compafiias
licitacién para la Australianas
licitacién

Infograma 66: Diagrama de causa efecto problematica Australiana
Fuente: Adaptacién de Consoli (2005)
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1. Escasa informacion y areas grises en los Proyectos de Ingenieria y
construccion: Los informacion presente en los documentos de licitacion del
gobierno del gobierno eran insuficientes, siendo los escritos repetitivos,
tediosos y laboriosos para ser respondidos, mostrando sélo el 20% de la
informacion requerida.

2. Deseo de los Operadores de cambio en las especificaciones de los
proyectos: Era una practica comun de las empresas querer cambiar los
documentos de disefio o especificaciones de los proyectos, para desviarse de
sus requerimientos. Las empresas reclamaban al gobierno reestructurar los
esquemas previos de los proyectos, tomando en cuenta sus necesidades, la
filosofia actual de gerencia, las lecciones aprendidas de ofertas anteriores y
la existencia de prisiones publicas y privadas.

3. Idiosincrasia de las Compafias Australianas: mediante un estudio de la
filosofia de las empresas de construccion y su influencia en el disefio, se
determind que muchas de ellas consideraban a sus empleados como los
mejores y mas experimentados en el disefio y construccion de carceles, por
lo que no requerian del conocimiento de otras compafiias. Sin embargo en el
estudio se noto que de los cuatro estados analizados, cada uno de ellos tenia
preferencias particulares, a saber:

- Mantener los esquemas tradicionales.
- Preferencia por el modelo Estadounidense.
- Aceptacion de nuevas ideas.

- Preferencia por practicas y politicas nuevas.

4. Tiempo de Respuesta para la licitacion: las exigencias del gobierno para
las licitaciones eran muchas y corto el tiempo de respuesta a las mismas para
su cabal interpretacion por parte de las empresas de disefio y construccion.

5. Personalidades de Stakeholders principales: los egos, la terquedad y la

incapacidad de compromiso entre los principales involucrados (asesores,
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empleados del gobierno, consultores y socios) dificultaban el proceso de
licitacion.

6. Confidencialidad en el proceso de licitacion: las empresas creian que los
estrictos requisitos de confidencialidad comercial en el proceso licitatorio,
restringian el libre intercambio de ideas entre el gobierno y las mismas, asi
como la evolucion y el desarrollo de nuevas tecnologias, métodos y normas.

7. Claridad en las expectativas del gobierno: las empresas criticaron la falta
de claridad al momento del gobierno definir sus expectativas, lo que les
ocasionaba una mala interpretacién o asuncion errénea de los alcances del
proyecto.

8. Motivacion de los equipos de trabajo: se hacia dificil mantener motivado
al personal por parte de las compafiias, debido a la falta de pago o

compensacion cuando las ofertas no fueron exitosas.

En conclusion la experiencia Australiana tiene aspectos comunes en los puntos
1, 2, 3, 7 y 8 con este emprendimiento y representan una buena referencia como
lecciones aprendidas.

Basados en el analisis de las experiencias norteamericana y australiana, antes
citadas, en el siguiente Infograma se presentan los aspectos tecnoldgicos mas
relevantes que permiten revisar si el emprendimiento es completamente factible

desde el punto de vista tecnologico.

Tecnologias
Proyecto de carceles
en Venezuela

, Sistemas de . . Educaciéony
Tecnologia . Mejoramiento . ,
., Seguridady . Psicologia del
Construccion Personal Custodio
Software Recluso

Infograma 67: Identificacion de areas tecnolégicas en la construccion de carceles
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Tecnologia de la construccion: EL modelo de carcel a construir, por el
emprendimiento, estd definido previamente y consiste en una tropicalizacion del
modelo Espafiol (hecho realidad una vez construida la comunidad penitenciaria de
Coro), por lo que la tecnologia a emplear en este tipo de construccion es conocida.
Sin embargo se pueden implementar mejoras en los procesos constructivos, tal es el
caso del uso de concreto pretensado y prefabricados tipo tunel para acelerar procesos
constructivos, entre otros.

Adicionalmente la organizacion propuesta estad en capacidad de realizar todas
aquellas mejoras arquitectonicas, funcionales y constructivas que solicite el cliente
FONEP.

Sistemas de seguridad y software: Los sistemas de seguridad y control, asi
como los software utilizados en los nuevos centros de reclusion se agrupan en los
siguientes niveles:

e Control e identificacion de los reclusos: donde se resume toda la informacion
relacionada a la identificacion de los mismos, su situacion penal y medidas
de tratamiento.

¢ Vigilancia interior: constituida por circuitos cerrados de television y sistemas
de deteccidn en zonas de uso restringido.

¢ Vigilancia de uso perimetral: estd conformada por circuitos cerrados de
television de alta sensibilidad y sistemas de deteccién en zonas de uso
restringido ubicados en las areas perimetrales.

e Torre de vigilancia: permite una visibn mas ampliada y panoramica del
centro de reclusion y centraliza el sistema de gestion y control del mismo.

Los programas (software) estan incluidos en los sistemas de seguridad donde
una vez instalados solo requieren de pruebas funcionales.

Todos los aspectos relacionados con la seguridad son perfectamente realizables
y el emprendimiento en su organizacion cuenta con personal calificado para la
instalacion y puesta en funcionamiento de dichos sistemas.

Por lo que, los sistemas de seguridad y software no representan un impedimento

desde el punto de vista tecnolégico.
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Mejoramiento del personal custodio: La vision y misién del emprendimiento
no estan orientadas a esta area de conocimiento, por ser la misma responsabilidad del

estado Venezolano.

Educacion y psicologia del recluso: Tanto la educacién como la Psicologia del
recluso, donde el concepto de prisionizacion juega un papel determinante, se escapan
del alcance del modelo de gerencia estratégica de este emprendimiento por ser una
variable extrafia de esta investigacion.

El principal responsable de las politicas que defina el estado venezolano en esta
materia es el FONEP, por delegacion expresa del ejecutivo nacional.

El alcance de la propuesta de modelo de gerencia estratégica se limita a dar
oportunidades de trabajo a los reclusos.

Con la finalidad de localizar los instrumentos de evaluacion de la tecnologia del
proyecto, se encontrd que existe un convenio entre tecnologico del cual forman parte
Venezuela, Espafia y otros paises del continente Americano, denominado Convenio
Andrés Bello (CAB).

El CAB (2010), presenta los siguientes antecedentes:

Fue creado, con caracter de tratado publico internacional, por
Bolivia, Colombia, Chile, Ecuador, Perd y Venezuela,
posteriormente adhirieron Panama (1980), Espafia (1981), Cuba
(1998), Paraguay (2000), México (2005) y Republica Dominicana
(2006). En los ultimos afios se ha consolidado como el organismo
de integracién en los campos de la educacion, la ciencia, la
tecnologia y la cultura que fiel a su origen andino entiende que
debe proyectar su accion hacia otras dinamicas integracionistas
del continente americano y hacia sus vinculos con otros bloques y
procesos de integracion, tales como MERCOSUR y la Union
europea, manteniendo las puertas abiertas a la integracion de
paises que asi lo soliciten.

Como conclusién, se puede afirmar que el modelo de emprendimiento es

completamente factible desde el punto de vista tecnoldgico.
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G. FACTIBILIDAD DESDE EL PUNTO DE VISTA AMBIENTAL DEL
EMPRENDIMIENTO

Cuesta (referido por Pelekais y Aguirre, 2008), asegura que la responsabilidad
ambiental “es la obligacion que mantiene cualquier empresa de cuidar y preservar tanto el
entorno como la naturaleza de su conjunto” (p. 40).

El emprendimiento a ser desarrollado tiene como compromiso preservar y
mejorar el medio ambiente, lo cual de acuerdo con Pelekais y Aguirre (2008), es
perfectamente factible si se cumple con los aspectos legales, se es eficaz en los costos
y se logra una opinion publica favorable

e Cumplimiento legal: Se tiene previsto el cumplimiento de la ley orgénica del
ambiente, ley penal del ambiente, la norma ISO 26000, asi como todas las
regulaciones y acuerdos nacionales e internacionales previstos por la
Republica Bolivariana de Venezuela.

e Eficacia en Costos: Las estrategias ambientales del emprendimiento
comprenden ahorros producto de una minima afectacion del medio
ambiente, reciclaje de materiales (tanto en obra como en las oficinas),
reduccion de desechos y politicas de concientizacion en relacion al medio
ambiente.

e Opinion Publica: Se prevé el uso de los canales de comunicacion del
emprendimiento, para informar a su personal y la colectividad en general

acerca de las medidas de proteccién del medio ambiente.

EL cumplimiento de los tres aspectos previamente descritos es perfectamente
factible, lo que hace viable al emprendimiento desde el punto de vista ambiental.

Por otra parte, los expertos del Instituto Nacional de Higiene, Epidemiologia y
Microbiologia de Cuba, INHEM (S/F), pais que forma parte del Convenio Andrés
Bello, indican que una tecnologia constructiva es apropiada si cumple con los
siguientes requisitos:

¢ Sino requiere grandes gastos de energia.

e No causa desechos contaminantes.

205



e Essegura frente a inclemencias del tiempo y peligros naturales.

¢ Incorpora formas y disefios con técnicas constructivas autdctonas.

e Usa materiales locales (abundantes, renovables, disponibles, de poco peso y
facil manipulacién, durables y de calidad).

o Es respetuosa y compatible con las tradiciones y costumbres de la localidad.

e Es socio-culturalmente aceptable.

e Evita herramientas o equipos de alto costo con descentralizacion de la
industria de la construccion.

¢ Requiere baja especializacion.

e Emplea fuerza laboral local ya que usa intensivamente la mano de obra.

e Permite su adaptacion local por ser de facil aprendizaje.

e Favorece el desarrollo econdmico regional.

¢ No prescinde de las tecnologias locales sino las reinterpreta, las incorpora,
las racionaliza y enriquece.

e No es una receta universal, exige inversiones pequefias, uso maximo de
recursos y aptitudes locales.

o Satisface las necesidades locales expresadas por el usuario de la tecnologia.

La totalidad de los aspectos indicados por los expertos se cumplen, en relacién
con la tecnologia de construccion utilizada, en la edificacion de las carceles en
Venezuela, de acuerdo con lo pautado en el convenio tecnolégico con Espafa; pais
que también forma parte del convenio Andrés Bello. Lo anterior también es garantia
de la factibilidad del proyecto desde el punto de vista ambiental del emprendimiento.
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CAPITULO X
ANALISIS DE SENSIBILIDAD DEL EMPRENDIMIENTO

Blanco (2008) afirma que el analisis de sensibilidad “se fundamenta en la
creacion de escenarios diferentes al escenario original construido durante la
evaluacion del proyecto” (p. 389).

En los siguientes puntos se detalla el analisis de sensibilidad del

emprendimiento.

A. INVERSION DEL EMPRENDEDOR

Inversion Propia: 800.000

Capital de trabajo: 15.000.000 Bs.F., para el primer afio de ejercicio.

El capital de trabajo, para los afios restantes (2, 3 y 4), presentara variaciones
dependiendo del escenario seleccionado, anticipo y pago a 30, 60 y 90 dias o sin
anticipo y pago a 30, 60 y 90 dias (descritos previamente). Es de destacar que en

todos estos escenarios el emprendimiento es rentable.

B. OPORTUNIDAD Y DESARROLLO DE LA EMPRESA

Tal como se ha venido analizando, la empresa debe dedicar afios para la
construccion de una cércel tipica con relativo éxito de acuerdo con los escenarios
planteados, se observa que el talon de Aquiles para el emprendimiento es el capital de
trabajo requerido que sumado a los intereses que genera copan el 52 % de la
contingencia prevista inicialmente.

Otro aspecto de interés es la inflacion en los costos de materiales, equipos y
mano de obra, la cual puede ser transferida al ente contratante a través de formulas
escalatorias y analisis de costos incrementales.

El periodo de 25 afios a ser evaluado en el horizonte de planificacion presenta
como riesgo fundamental el impacto de decisiones de indole politica que afectarian la
sostenibilidad de la empresa, ya que cuenta con un cliente Gnico que a su vez depende

del Poder Ejecutivo Nacional.
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C. SIMULACION DE ESCENARIOS DE FACTIBILIDAD

Este aspecto fue discutido en el punto 3, apartado E del capitulo IX,

Determinacion y Analisis de la Rentabilidad de la Inversion del Emprendedor, donde

se visualizan los diferentes escenarios de rentabilidad del emprendimiento.

D. MATRIZ DE RIESGO DEL PROYECTO TIPICO

Como se indico en el capitulo 1V, los proyectos IPC de centros de reclusion en

Venezuela presentan deficiencias menores y tienen una alta probabilidad de ser

ejecutados exitosamente, sin embargo y para efectos de evaluacion de los riesgos del

proyecto tipico, se cred la siguiente matriz de riesgos basada en la experiencia del

autor de este trabajo de investigacion.

La escala valorativa de la matriz es:

Alto: 100 (si los factores considerados tienen una alta probabilidad de ocurrencia).

Medio: 50 (si los factores considerados tienen una probabilidad media de

ocurrencia).

Bajo: 25 (si los factores considerados tienen una probabilidad baja de ocurrencia).

Nada: 0 (si los factores considerados no tienen probabilidad de ocurrencia).

Tabla 79: Matriz de Riesgos del Proyecto Tipico

Riesgo L
Aspecto Alto Medio Bajo Nada Puntos Accion
N . Mitigacion mediante
eLr?1 fr?r%ir?w?er:?cferes del cliente en el 25 25 efectividad en la
P licitacion
Compartir  mediante
Capacidad financiera para soportar asociaciones 0
100 100 e .
retrasos en pagos mitigar mediante
préstamos bancarios
L . Evitar el  riesgo
El no suministro a tiempo de los -
materiales por los proveedores 25 25 med!a_nte_yna buena
planificacion
Prevencion y
Accidentes laborales 25 25 TransferenC|a del
riesgo con
aseguradora
Mitigacion
Escases de personal capacitado en la transfiriendo personal
- " 50 50
zona de ejecucion de la obra desde otras zonas del
pais a la obra
Mitigacion mediante
Paralizacion de la obra una vez iniciada 50 50 acuerdos con el
cliente
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Como se puede observar el aspecto mas critico relacionado con la matriz de
riesgos se corresponde con la capacidad financiera del emprendimiento para soportar
retrasos de pagos, sin embargo y como se mencion0 en la tabla 79, este riesgo se
puede compartir, haciendo uso de asociaciones que pudieran ser con el estado

Venezolano u otras empresas, 0 mitigar mediante préstamos bancarios.

E. EVALUACION DE LA PLANIFICACION DE LOS RIESGOS
La Planificacion de los riesgos se efectué mediante el instrumento para

verificacion de Gestion de riesgos desarrollado por Lépez (2008).

La escala valorativa del referido instrumento es:
Alto: 100

Medio: 75

Bajo: 50

Nada: 0

Siendo el valor total méximo posible 1500 puntos.

En la siguiente tabla se presentan los valores obtenidos para cada uno de los

elementos a ser analizados.
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Tabla 80: Evaluacion de la Planificacién de los Riesgos

Entradas:

Alto

Medio

Bajo

Nada

Puntos

1.- ¢Se cuenta con un WBS que detalle las Actividades
del proyecto en su conjunto?

100

100

2.- ¢Se utiliz6 el documento de definicion del alcance y
el WBS para la elaboracién de un plan de Riesgos?

50

50

3.- ¢ Se elabord un plan maestro de ejecucion y planes de
ejecucion de los entregables derivados del alcance del
proyecto?

75

75

4.- ;La organizacion tiene normas, procedimientos,
reglas o guias para el manejo de los riesgos en la
gerencia de proyectos o en alguna otra actividad que
realice?

50

50

5.- ¢El grupo de proyecto tiene una actitud positiva, de
tolerancia y busqueda de soluciones ante los riesgos?

100

100

6.- El personal de las demas areas de la organizacion,
directamente involucrado en la implementacion del
proyecto (fase de ejecucién) tiene una actitud positiva,
tolerante y de respuestas rapida a los riesgos?

100

100

7.- ¢Los clientes o Sponsors tienen alguna vision de
manejo de riesgos de enfoque positivo, tolerante y de
rapidas respuestas?

Herramientas y Técnicas

8.- ¢Se realiz6 algun tipo de reunién para analizar los
posibles riesgos del proyecto y crear un Plan de Gestion
de los mismos?

50

50

9.- De haberse realizado alguna reunién, ¢Estas
involucraron a los clientes o sponsors (0 representantes
de los mismos), al grupo del proyecto y personal
funcional encargado de la ejecucién de sus actividades?

50

50

Salidas

10.- ¢Existe un plan formal de Gestién de los Riesgos?

50

50

11.- En caso de existir, ¢Contiene el método,
herramientas, fuentes de informacion, roles vy
responsabilidades, frecuencias para medicion de los
riesgos, y se identificaron los tipos de riesgos posibles en
el proyecto?

50

50

12.- En caso de no existir, ¢Se incorporaron elementos
para la Gestion de los Riesgos (planes de contingencia)
en el plan maestro de ejecucion o en alguno de los planes
de los entregables?

50

50

13.- ¢Se elabor6 una matriz de priorizacion e impacto de
los posibles riesgos del proyecto?

100

100

14.- ;Se posee algln instrumento o elemento de
medicion o verificacion de probabilidad de ocurrencia de
riesgos? Ej. Tiempos de aprobacién adecuados,
seguimiento al cronograma de trabajo y medicién de
posibles desviaciones e impacto que las mismas puedan
causar.

15.- (Existe algin formato o documento predefinido
para el registro de los posibles riesgos, que explique
como se documentaran, analizaran y comunicaran los
resultados que se obtengan?

75

75

Total Obtenido

400

150

350

900

Fuente: Adaptado de Lépez (2008)
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Como se puede observar el valor maximo obtenido fue de 900 puntos, que
representa el 65% del total posible, lo que implica que existe un 35% de probabilidad
de ocurrencia de riesgos no previstos, lo cual es perfectamente explicable si

consideramos que el emprendimiento se encuentra en una etapa muy temprana.
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CAPITULO XI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las condiciones actuales de hacinamiento y deterioro de los centros de
reclusion en Venezuela, los requerimientos de los stakeholders principales, asi como
los planes de humanizacion del estado Venezolano han hecho necesaria la creacion de
15 nuevos penales y la remodelacion de los 30 existentes; por lo tanto se puede
aseverar que existe un mercado para la especializacion de empresas en ingenieria y
construccion de infraestructura carcelaria.

Dado que el estado venezolano delega en el FONEP la construccion y
remodelacion de nuevas infraestructuras carcelarias, se considera que la atencidn
especializada a dicho principal cliente constituye una oportunidad de negocio en
materia carcelaria; por lo que el modelo de gerencia estratégica para un
emprendimiento de una empresa de ingenieria y construccion de este tipo de
edificaciones presentado se orienta a la satisfaccion del cliente.

Analizando la posible competencia dentro del mercado de ingenieria y
construccion de infraestructuras carcelarias en Venezuela, se pudo determinar que no
existen empresas especializadas en este tipo de trabajo, lo cual favorece la creacion
del emprendimiento propuesto.

El producto a ser elaborado como carcel tipica por el emprendimiento es el
resultado de la tropicalizacion de un modelo de cércel espafiol, que mediante una
alianza estratégica de transferencia de tecnologia se concreté con el disefio y
construccion del nuevo centro penitenciario de Coro, el cual se considera como
prototipo.

El grado de definicion de este tipo de proyectos IPC muestra que los mismos
presentan deficiencias menores con una alta probabilidad de ser ejecutados
exitosamente.

El aporte fundamental de este trabajo de investigacion es la existencia de un

enlace tedrico entre el conocimiento de gerencia de proyectos sociales y el
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emprendimiento de una empresa privada, dedicada a la consultoria, ingenieria y
construccion de infraestructura carcelaria.

El disefio de la propuesta de emprendimiento desarrollado tiene metas bien
definidas (ser lider a nivel nacional, capaz de renovarse a si mismo, entre otros), con
estrategias orientadas hacia el negocio de ingenieria y construccion de infraestructura
carcelaria y que pueden ejecutarse. EI diagnéstico interno y externo del
emprendimiento permitié verificar las oportunidades y amenazas, fortalezas y
debilidades permitiendo confrontar las fortalezas con las amenazas y las debilidades
con las oportunidades. Lo anterior aunado a la planificacion estratégica del negocio
permitio la consolidacion de la propuesta de emprendimiento.

Acorde con los andlisis efectuados en este trabajo de investigacion la
implementacion del emprendimiento es factible desde el punto de vista econémico,
social, legal, técnico, financiero, medio ambiental y tecnoldgico, sin embargo el
riesgo principal, en el horizonte de planificacion de 25 afios, lo representa las
decisiones de indole politica que comprometan la sostenibilidad de la empresa, tales
como la no contratacion de mas de una cércel.

El andlisis de sensibilidad permitié realizar simulaciones modelo de
emprendimiento, encontrandose que el riesgo mas representativo para el buen
funcionamiento del emprendimiento lo representa la capacidad de financiamiento del
emprendedor, lo cual puede ser evitado estableciéndose asociaciones con otras
empresas de mayor capacidad financiera o mediante préstamos bancarios.

Se recomienda la implementacion de este modelo de emprendimiento, a
aquellos inversionistas privados o compafias con una capacidad financiera suficiente

para cubrir el capital de trabajo requerido.
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ANEXOS

Anexo 1: Ubicacién de los Centros Penitenciarios en Venezuela

."‘

¢

1‘-€

Infograma 68: Ubicacion de los Centros Penitenciarios en Venezuela
Fuente: Observatorio Venezolano de Prisiones (2008).

Region Capital: Conformada por el Distrito Federal y el Estado Miranda.
Los centros penitenciarios ubicados en esta region son:

1.- Internado Judicial Capital Rodeo I.

2.- Internado Judicial Capital Rodeo 1.

3.- Centro de Rehabilitacién y Taller Artesanal El Paraiso
4.- Centro Penitenciario Region Capital Llare |

5.- Centro Penitenciario Region Capital Llare Il

6.- Instituto Nacional de Orientacion Femenina (INOF).
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7.- Internado Judicial de los Teques.

Regidn Oriental: Conformada por los estados Anzoategui, Sucre, Monagas,
Nueva Esparta, Delta Amacuro y Bolivar.

Los centros penitenciarios ubicados en esta region son:

8.- Internado Judicial Anzoategui (Barcelona).

9.- Internado Judicial de Monagas (La Pica).

10.- Centro Penitenciario de la Region Insular (Porlamar).

11.- Internado Judicial de Ciudad Bolivar.

12.- Internado Judicial de Carupano.

13.- Internado Judicial de Sucre.

14.- Centro Penitenciario Region Oriental EI Dorado.

Region Centro Occidental: Incluye los estados Zulia, Portuguesa, Lara y
Falcon.

Los centros penitenciarios ubicados en esta regién son:

15.- Carcel Nacional de Maracaibo.

16.- Centro Penitenciario Centro Occidental (Duaca).

17.- Internado Judicial de Falcon (Coro).

18.- Centro Penitenciario de Los Llanos (Guanare).

Region Andina: Incluye los estados Merida, Téachira, Trujillo, parte de
Barinas y de Apure.

Los centros penitenciarios que conforman esta regién son:

19.- Centro Penitenciario Region Andina (Mérida).

20.- Internado Judicial de Trujillo.

21.- Centro Penitenciario de Occidente (Santa Ana).

22.- Internado Judicial de Barinas.

23.- Internado Judicial San Fernando de Apure.
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Regidn Central: Incluye los estados Guarico, Aragua, Carabobo, Yaracuy y
Cojedes.

Los centros penitenciarios ubicados en esta regién son:

24.- Internado Judicial de Valencia (Tocuyito).

25.- Internado Judicial de Carabobo (Méaxima).

26.- Centro Penitenciario de Aragua (Tocoron).

27.- Internado Judicial de Yaracuy (San Felipe).

28.- Internado Judicial San Juan de Los Morros.

29.- Penitenciario General de Venezuela.

30.- Centro Experimental de Reclusion y Rehabilitacion de Jovenes y Adultos.
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Anexo 2: Identificacion de los campos de investigacion UNESCO para
Ciencia y Tecnologia

Mediante el uso del INTERNET vy valiéndose del enlace entre la universidad de
Zaragoza en Espafia y la UNESCO, se logré se logro identificar que nomenclatura
clasifica y relaciona la tecnologia de la construccion con la organizacion y direccion
de empresas que realizan estudios sectoriales de proyectos sociales.

Una vez ingresada la pagina de la Universidad de Zaragoza se deben seguir los

siguientes pasos

Paso 1: Ubicar la frase Consejo de Direccion y seleccionar Investigacion.

2R Universidad de Zaragoza - Micreseft Internet Explorer

Archivo  Edicién  Ver Favoritos  Herramientas  Avuda >
G atras - e - ) ] /T\J Bisqueda it( Favoritos  {£4) - e W - ] ﬂ 32
Cirsccién [ @] hetp: g, unizar . sf ~ B winculos > | @By -
o UMIVERSIDAD '\ ES o5 e
Por perfiles: ESTUDIANTES | PDI | PAS | CONTRATACION PUBLICA ~ 3
K/ ACTUALIDAD
Rectar !; ® % '/ El arte espaiiol La Universidad de
Resefia histarica 4 ¢ en el exilio 1939 -1960 BEFAEPED ERORME URD
Situacin geografica a resima - preparar
Irmagenss de la Edificio Paraninfo conwocatoria de
Universidad i Universidad de Zaragoza Campus de Excelencia
Internasional
S Del 6 de octubre al La Universidad de
fcnmpns't‘m" ¥ 8 de diciembre de 2009 zaragoza, en la élite de
uncionss N los mejores campus
Secretaria General X aspaficles
Relaciones Memorias de Bl receor solicita sl .
Institucicnales y s 5 Gobierno de Aragsn un
Verificacion Grados plan ds sndsudamisnta
1l Investigacion para garantizar sl
L . = 2010-2011 Informaci6n del procesa [
Tral y L = funcionamienta de la
Social \\@& Universidad de
= s - : " Zaragoza en 2010
Estudiantes v Empl=o Nueva Residencia Universitaria R
Campus de Huesca En la urbanizacken Goya I-Actur, junto o campus Rio Ebro e A
7\ avirn de Divulgacisn
Campus de Terusl 4 K Y i \,! Cientifica °
Economia 02 plazas en la Plaza Poesia
Relaciones i -
internacional les 7’ e
Gerencia P II I x 2
'.) = = ve
Gabinete del Rectorado s Il = . / Zaragoss consigusn
Estructura de la — e, .l casi 3 millones de
Universidad - - - L - !
Consejo Social @ Proyectos en Clenciss
Defensor Universitario p " durante cinco afios.
Centros Estudiantes . Frimeras jornadas b

&) #® mternet

‘s Inicio = & G o5 ~sm. - [Ecakd. |EEzMi.. - €iTunes [ SmzE. - Zfcont.. ®)v % 9,8 10

Infograma 69: Paso 1 Ubicar la frase Consejo de Direccidn y seleccionar Investigacion
Fuente: UNIZAR (27 nov. 2009)
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Paso 2: Seleccione enlaces de interés.

2l Vicerrectorado de Investigacion :: Universidad de Zaragoza - Microsoft Internet Explorer

Archiva  Edicidn  Ver Favoritos  Herramisntas  Ayuda o

@Atrés - @ @ :h pBﬂlsqueda \;\\?Favoritos & L::{v ; [ - |_J i 3

Direcciin [&] httpsfuwmw.unizar.es/goblernojvr_investigacions

vinculos > &y -

addezaragoza ~
Servicio de Gestion de Yicerrector de Investigacion
Ia Investigacion
Oficina de Transferencia José Ramén Beltrdn Blazquez
de Resultadas de Tfno.: 976 76 10 12
Investigasitn Fax: 976 78 10 09
e-mail: yrinves@unizar.es
Oficina de Proyectos
Europens
EURAXESS-
investigadores
extranjeros Director del Area de Politica Cientifica
Institutos Universitarios Eduardo Garcia Abancéns &
de Investigacian
Otras estructuras de Director de Transferencia y Difusidn:
investigacién Juan Ignacio Garcés Gregorio
Comisian de
Investigacidn Directara del Area de Plantilla Investigadara:
Grupos de Investigacion B 22
Blanca Ros Latienda
Convocatorias
Sldetr;I (!;rnducclﬁﬂ Directora de los Servicios de Apoyo a la Investigacid
cizntifica . .
Maria Angeles Alava Martinez de Contrasta

Servicios de Apoyo a la
Investigacion
Comisian Etica Asesora
mara s Experimentaciin
Animal =)
Fundscién Empresa Maria Jesds Sanz Fonz
Universidad Tfno.: 976 76 10 00 ext, 4745
Catdlogo de b
infraestructuras
Enlaces ds interes Edificio Paraninfa, primera planta

T ficias Universidad de Zaragoza ]

& Internet

Infograma 70: Paso 2 Seleccion de enlaces de interés
Fuente: UNIZAR (27 nov. 2009)

Paso 3: Ubiquese en Cédigos UNESCO.

soft Internet Explorer

Ver Favortos Herramientas  aAyuda 3

Qui - © X B G| Ooinie fprmoner @3- B 69 - LJ L 3
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& Listo & Internet

Infograma 71: Paso 3 Ubicacion de Cddigos UNESCO
Fuente: UNIZAR (27 nov. 2009)

228



Paso 4: Seleccione 53 Ciencias Econdmicas.

y Tecnologia > Ayudas a Proyectos de Investipacién > Nueva Convocatori; soft Internet Explorer
Archivo  Edicion  Ver  Favoritos  Herramisntas  Ayuda I
o . &N @ a5 . . <
@ Atrés (> ] x E, ‘:h ) Bisqueda ¢ Favoritos €40 - o (] ol 3
Direceidn |@ http: ffciencia.micinn, fecyt.es/cienciafisp/plantila. jsp? are a=ayudaidaid=41 j 1Ir Vincules * | &8y -
alicitudas Junta de Gobierno a fraves de las resoluciones de 28 de marzo de 1985, 25 de marzo de 1986 y 10 de marzo de =
> golicitud 1955 =
> Modela de Decaracisn
> Modele de Memoria Definicion de los Términos
> Modela de Curriculum
Vitas CAMPOS:

> Cansultas Frecuentes

> Documentacidn
Especifica Proyectas
Hespérides, y/a Zans
Tratado Antartico

Se refieren a los apartades més generales. Estdn codificadas en dos digites y comprende varias
disciplinas.

> Objetivas Prioritarios DISCIPLINAS:
> coédiges Unesco
> Zona Feder Suponen una descripcién general de grupos de especialidades en Ciencia y Tecnologia. Son apartados
> Mavegadares codificados con cuatro digitos. A& pesar de ser distintas entre si las disciplinas con referencias
Recormendsdos cruzadas, o dentro de un mismMao campo, se considera que tisnen caracteristicas comunes.
+ Convocatorias Anteriores
SUBDISCIPLINAS:
=+ Contactenos
+ Novedades Son las entradas mas especificas de la nomenclatura y representan las actividades qus se realizan
dentro de una disciplina. Estdn codificadas con seis digitos, A su vez, deben corresponderse con las
+ Aviso a Investigadores especialidades individuales en Cisncia y Tecnologia.

AREAS DE LA CIENCIA Y LA TECNDLOGIA

11Légica 33 Ciencias tecnolégicas 59 Ciencia politica
12 Matematicas 1 Antropologie 61 Psicologia )
21 Astronomia y Astrofisica 62 Ciencias de las artes y las 3
23 Quimica 63 sociologia

71 Etica

24 Ciencias de la Yida

25 Ciencias de la tierra ¥ del
o

ncias agrarias

72 Filosofia

56 Ciencias juridicas y Derecho
57 Lingiiistica
58 Pedagogia

ncias médicas

[

& Internct

iles/codigosfunesS3.isp

Infograma 72: Paso 4 Seleccionar 53 Ciencias Econémicas
Fuente: UNIZAR (27 nov. 2009)

Paso 5: Seleccione 5311 Organizacion y Direccion de Empresas.

Fa

Qs - © - € B & ) Bisnueda 512 Favoritos %) =2 :}‘ = - 3
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s
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I i ian Pl 5 3 i )
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% Sohuockan®;Epaciics HACIANALES. ) 5309 ORGANIZACION [NDUSTRIAL ¥ POLTICAS
> @uia 5302 ECONOMETRIA ) T S
> Manual ds Instrucciones 5303 CONTABILIDAD ECOMAMICA
para la Presentadian de 5304 ACTIVIDAD ECOMOMICA - >
Sn:\ntu:es 2305 SISTEMAS ECONAMICH ) SEBI;‘:\I;EEI?SC'%AASN\ZAC\ON v DIRECCION D
ey . £306 ECONOMEA DEL CAMBIO TECNOLAGICD Lo
» Modelo de Declaracidn
* Modelo de Mernoria
Biedelsdercumidling 5301 POLITICA FISCAL ¥ HACIENDA POBLICA NACIONALES
* Consultas Frecusntes 530101 POLITICA FISCAL ¥ DEUDA PUBLICA
e L 530102 HACIENDA PUBLICA (PRESUPUESTO)
Hespérides, wo Zona
Trat"adg Ant;;hm 530199 OTRAS (ESPECIFICAR)
> Objetivos Prioritarios
> Cédigos Unesco | 5302 ECONOMETRIA |
> Zona Feder ¥ T i sl
4] http:jjciencia.micinn.fecyt . ssfciencis/isp/plantila. jsp?are s—ayudsidfid=+1Bcontenido=files fcadigos funesS3. jsp#11 @ nternst

Infograma 73: Paso 5 Seleccionar 5311 Organizacion y Direccion de Empresas
Fuente: UNIZAR (27 nov. 2009)
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Paso 6: Selecciones 531199 Otras (Especificar).

Ciencia y Tecnologia > Ayudas a Proyectos de Investigacion > Nueva Convocatoria > Codiges - Microsoft Internet Explorer.

Archivo  Edicdon  Wer Favoritos  Herramientas  Ayuda

@Atrés - B @ (h pﬁﬂsqueda \j\L{Favnntns &) D}E- ; ] - |_J ﬂ 3
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531103 ESTUDIOS INDUSTRIALES il
531104 ORGANIZACION DE RECURSOS HUMANOS
531105 MARKETING (COMERCIALIZACION)
531106 ESTUDIO DE MERCADO
531107 INVESTIGACION OPERATIVA
531108 MIVELES OPTIMOS DE PRODUCCION
531109 ORGANIZACION DE LA PRODUCCION (var 3310.07)
53ITI0 | DIRECCION DEENTAS
< 531199 OTRAS (ESPECIFICAR)

5312 ECONOMIA SECTORIAL

531201 |AGRICULTURA, SILWICULTURA, PESCA (ver 3103, 3105 y 3106)
531202 |SERVICIOS COMUNITARIOS, SOCIALES E INDIVIDUALE
531203 | CONSTRUCCION {ver 3305)

531204 |EDUCACION (ver 5802.03)

531205 |EMERGIA {ver 3322)

531206 |FINANZAS ¥ SEGUROS

531207 |SAMIDAD

531208 |FABRICACION

531209 | MINERIA (ver 331&)

531210 |INVESTIGACION ¥ DESARROLLO {ver 5306.01)

531211 | COMERCIO

531212 |TRAMNSPORTES ¥ COMUNICACIONES [ver 3325 y 3327)
531260 |ECOMOMIA SECTORIAL: TURISMO
531299 |OTRAS (ESPECIFICAR)

Yolver a Codigos UNESCO

2l

&1 & Internet

7

+# Inicio T o =3m. - B . G 2 mi - [ € itu

Infograma 74: Paso 6 Seleccionar 531199 Otras (Especificar)
Fuente: UNIZAR (27 nov. 2009)

Lograndose la clasificacion Unesco 531199, ésta se denomind como Modelo de
Gestion.

También a partir de la codificacién 53 (Ciencias econdmicas) y siguiendo los
siguientes pasos podemos codificar nuestra investigacion como sigue:
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Ubicado en el paso 5 seleccione Economia sectorial.

> Ayudas a Proyectos de Investigaciin > Nueva Convocatoria > Codigos - Microsaft Internet Explorer

Ayuda

) plsqueda 7 Favoritos 62} - ; - S
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I + im Pl / : , i
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. zo:ic\:u:es 5305 SISTEMAS ECONOMICO ) 5311 ORGAMIZA I ¥ DIRECCI
SHeiay ; 5308 ECONOMIA DEL CAMBIO TECNOLOGICO

* Meodelo de Declaracion

> Modelo de Memoris

2

\’22:;'0 CLE L 5301 POLITICA FISCAL ¥ HACIENDA PUBLICA NACIONALES
> Consultas Frecusntes 530101 POLITICA FISCAL ¥ DEUDA PUBLICA
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oy ao P 530102 HACIENDA PUBLICA (PRESUPUESTO)
Hespérides, y/'o Zons
D e 530139 OTRAS (ESPECIFICAR)
> Objstivos Prioritarios
> Cédigos Unesco | 5302 EconOMETRIA |
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] herp:j/ciencia.micnn, fecyt. es/cienciafisp/plantila. jsprarsa=ayudaideid=418contenido=(filesicodigosfuness3. jsp# 1 1 Internet

Infograma 75: Paso 7 Ubicado en el paso 5 seleccionar Economia sectorial
Fuente: UNIZAR (27 nov. 2009)

Paso 8: Seleccione el codigo 531203 Construccion el cual remite al codigo
3305.

y Tecnologia > Ayudas a Proyectos de Investigacién, > Mueva Convocatoria > Codigos - Microsoft Internet Explorer

Archiva  Edicion  Yer Favoritos  Herramientas  Avuda

Q@ awas - (0 L A € ) Basaqueda 507 Favorites 423 =2- Z‘\; = - L) & 3
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531101 PUBLICIDAD (ver 6114.01)
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531103 ESTUDIOS INDUSTRIALES

531104 ORGANIZACION DE RECURSOS HUMANOS
531105 MARKETING (COMERCIALIZACION)
531108 ESTUDIO DE MERCADO

531107 INVESTIGACION OFERATIVA

531108 NIVELES OFTIMOS DE FRODUCCION
531100 ORGAMIZACION DE LA PRODUCCION (ver 3310.07)
531110 DIRECCION DE WENTAS

531199 OTRAS (ESPECIFICAR)

5312 ECONOMIA SECTORIAL

531201 | AGRICULTURA, SILVICULTURA, FESCA (wer 3103, 3105 ¥ 3106)

|S31F0UZ | SERVICIOS CO =, 5 ES E INDIVIDUALE
< 531203 | CONSTRUCCION fwer 33053

03y

531205 |ENERGIA (ver 3322)

531206 | FINAMZAS T SEGUROS

531207 | SANIDAD

531208 | FABRICACION

531209 |MIMERIA (ver 3318)

531210 |IMWESTIGACION ¥ DESARROLLO {ver 5306.01)

531212 | TRAMSPORTES T COMUNICACIOMNES (ver 3325 v 3327)

531211 | COMERCIO =

& Internet

Infograma 76: Paso 8 Seleccionar el codigo 531203 Construccion el cual remite al codigo 3305
Fuente: UNIZAR (27 nov. 2009)
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Paso 9: Ubiquese en el campo 33 Ciencias tecnoldgicas.

rosoft Internet Expls

Ayuda .a.‘
Qs - © - [X B €| DOssawess Frraors @ (- 2 @ - [J KB S

Ar Edicidn  Wer Favoritos  Herramientas

Cireccion [&] http:diciencia.micinn.Fecyt. es/denciafisp/plantila. jsp?area=ayudaideid=r+ 1 ~| Ir vinculos 7 &y -
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> Definicion de los Términos
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Tratade Antértico
Objetivas Prioritarios
csdigos Unasco

Ss refisrsn a los apartados m&s gsnerales. Estdn codificados sn dos digitos ¥ comprends varias
disciplinas

DISCIPLINAS:

Zona Feder
Havegadores
Recomendadas

Suponen una descripeidn general de arupos de especialidades en Ciencia y Tecnclagia. Son apartados
codificados con cuatro digitos. 4 pesar de ser distintas entre si las disciplinas con referencias
cruzadas, o dentra de un misme campa, se considera que tisnen caracteristicas camunes.

Convocatorias Anteriores
SUBDISCIPLINAS:

Contsctenos

Son las entradas m&s sspecificas ds la nomenclatura y representan las actividsdes qus ss realizan
dentro de una disciplina. Estan codificadas con seis digitos. A su wez, deben corresponderse con las
especialidades individuales en Ciencia ¥ Tecnologia

Movedades

P

Aviso a Investigadaores
AREAS DE LA CIENCIA ¥ LA TECNODLOGIA
59 Cie

61 Psicologia
62 Ciencias de las artes y las

11 Légica

12 Matematicas

21 Mstronomia y Astrofisica
22 Fisica

23 Qu ca

24 Ciencias de la ¥ida

25 ciencias de la tierra y del
espacio

31 Ciencias agrarias

32 Ciencias médicas

Demografia
53 Ciencias econémicas

54 Geografia

55 Historia

56 Ciencias juridicas y Derecho
57 Lingiiistica

58 Pedagogia

(=

& B rreernet

Infograma 77: Paso 9 Ubicar campo 33 Ciencias tecnologicas
Fuente: UNIZAR (27 nov. 2009)

Pasol10: Selecciones en el campo 33 de ciencias econémicas la disciplina 05

correspondiente a tecnologia de la Construccion.

n > Nueva Convocator;

> Ayudas a Proyectos de Investiga:

Ayuda ;#‘
@ arss -~ (D B @ ;;j pBﬁlsqueda \L?:'\?Favontos & E{v :\,’_ B -] S

Archivo  Edicidn  Wer  Favoritos  Herramientas
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E ﬁﬂ N
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2 Proyectos B ) ) )
Investigacién Flan 3301 INGENIERIA ¥ TECHOLOGIA AEROMAUTICAS 33016 TECNOLOGIA DE PRODUCTOS METALICOS

e o e 3302 TECNOLOGIA BIOQUIMICA i 33017 TECNOLOGIA DE YEHICULOS DE MOTOR

L amesiena Bepsaiies 3305 INGENIERIA ¥ TECHMOLOGIA QUIMICAS 2018 TECROLOGIA MINERA

> Manual de Instrucciones e = . 5019 TECHOLDG LAl
ittt et i 3305 TECMOLOGIA DE LA CONSTRUCCI 53020 TECNOLOGIA NUCLEAR )
Salictudes 3506 TNGEN 33021 TECNOLOGIA DEL CARBON ¥ DEL PETROLED

> Salicitud 3307 TECNOLOGIA ELECTRONICA 33022 TECNOLOGIA ENERGETICA

> Models de Declaracian 3306 INGENIERIA ¥ TECMOLOGIA DEL MEDIO 33023 TECNOLOGIA DE LOS FERROCARRILES

> Madela de Memaria AMBIENTE - 33024 TECNOLOGIA DEL ESPACIO )

> Models de Suriculurn 3309 TECMOL OGiA DE LOS ALMENTOS 30025 TECHOLOGIAS DE LA TELECOMUMICACION
Vitas 33010 TECNOLOGIA INDUSTRIAL ) 33026 TECHOLOGIA TEXTIL

> Consultas Fracusntes 33011 TECNOLOGIA DE LA INSTRUMENTACION 33027 TECHOLOGIA DE LOS SISTEMAS DE

? Docurnentadién 33012 TECNOLOGIA DE MATERIALES TRANSPORTE )
Hetpérides, wro Zona 33013 TECNOLOGIA E INGENIERIA MECANICAS 33028 PROCESOS TECNOLOGICO
Tratade Antartica 33014 TECNOLOGIA MEDICA 33029 PLANIFICACION URBARNA

> Objstives Pricrtarios 33015 TECNOLOGIA METALURGICA

> cédigos Unesco

> Zana Feder e e m - i mcEe co—E—.- 1 s

o Internet

Infograma 78: Paso 10 Seleccionar en campo 33 de ciencias econdmicas la disciplina 05
Fuente: UNIZAR (27 nov. 2009)
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Anexo 3: Entrevistas no estructuradas con Stakeholders.

Cliente: FONEP

Representante: Ing. Eliseo Rua (Inspeccion contratada por el FONEP)

¢Cudles son las expectativas méas relevantes que usted tiene en relacion a una
empresa que desarrolla trabajos de construccion de infraestructuras carcelarias?

R:

1.- Suplidor confiables: que la empresa constructora tenga capacidad técnica
para acometer los trabajos, que se cumpla con el tiempo de ejecucion preestablecido
y gque posea capacidad financiera para soportar retrasos en pagos.

2.- Calidad, efectividad y tecnologia: que la empresa constructora este
certificada 1SO 9000 y que la calidad prive sobre el precio, por tratarse de un
proyecto de caracteristicas especiales. Que la organizacion sea eficaz y eficiente al
mismo tiempo (efectividad). Los trabajos de construccion de centros de reclusion
poseen una tecnologia propia, por ejemplo: los distintos sistemas de seguridad son
muy especializados y poseen los dltimos adelantos tecnologicos, los mismos estan
disefiados de manera tal que permiten la incorporacion de futuros avances en la
especialidad. Lo anterior evidencia la importancia que el suplidor (empresa) posea
los conocimientos en tecnologia que permitan realizar estas actividades.

3.- Minimizar los costos de los proyectos: Aldn cuando priva la calidad sobre el
precio, no deja de ser un criterio importante para la evaluacion de una empresa
constructora, que implementes medidas que reduzcan los costos de construccion de

los proyectos.

Familiares de los Reclusos: Representante de Redes Penitenciarias
Sres. Gilbert Caro y Vladimir Ortiz

¢Cuales son las expectativas mas relevantes que usted tiene en relacién a una
empresa que desarrolla trabajos de construccion de infraestructuras carcelarias en

Venezuela?
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R:

1.- Seguridad para los reclusos: Mejorar los controles internos dentro de los
centros penitenciarios, clasificar a los reclusos segun el delito cometido y finalmente
garantizar el cumplimiento de sus derechos humanos. Todo lo anterior tiene como
objetivo fundamental la proteccion de aquellas personas que cumplan una pena
privativa de libertad.

2.- Mejora para las instalaciones: Buena iluminacién, instalaciones para
deporte, hacer instalaciones para teatro, odontologia en cada centro de reclusion,
infraestructura de cocina con personal calificado, bafios adecuados para los privados
de libertad, mejoras de las escaleras y pasillo interiores.

3.- Mejoras al sistema de vistas: Colocar personal calificado en el servicio de
atencion a familiares, preferiblemente universitario, mejorar los tiempos de acceso
para visitas de familiares de reclusos, un buen sistema alimentario y provision de
lugares adecuados para las visitas garantiza que los familiares no trasladen alimentos

a los centros y puedan pernoctar en condiciones adecuadas al momento de las vistas.

Comunidades Cercanas (Asociaciones Civiles): Representante de la comunidad
del municipio libertador

Representante: Mariné Fray

¢Cuales son las expectativas mas relevantes que usted tiene en relacién a una
empresa que desarrolla trabajos de construccion de infraestructuras carcelarias en su
comunidad?

R:

1.- Mejoras en la comunidad: Se requiere mejoras en la vialidad, buena
iluminacién, acondicionamiento de areas verdes y recreativas para nifios, mejorar la
infraestructuras de escuelas asi como servicios relacionados con tecnologia (eje:
donacion de computadoras y asesoria en su uso).

2.- Generacion de Empleo: Oportunidades de trabajo para los miembros de la

comunidad, durante la construccion del centro de reclusion asi como cuando este
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operativo como pudiera ser servicios profesionales, mantenimiento y limpieza o
mediante asesorias en educacion, valores y cultura.

3.- Seguridad: se requiere que la comunidad sienta seguridad una vez que la
carcel este operativa y que la guardia que opere en la carcel colabore con la seguridad
de la comunidad.

Sindicato: SINTRACONSTRUCCIONES

Representante: Sr. Lenis Diaz

¢Cudles son las expectativas mas relevantes que usted tiene en relacion a una empresa
que desarrolla trabajos de construccion?

R:

1.- Condiciones de trabajo aptas para el personal obrero, como son: que a los
obreros le sean entregados los implementos de seguridad adecuados, oportunamente y
de acuerdo con la actividad a realizar. Que los bafios, duchas y comedor sean
adecuados. Que el agua que consuma el personal obrero sea potable. Finalmente
indico, que en el caso de trabajos en altura les sean otorgados todos los beneficios que
indica el contrato colectivo de la construccidn al trabajador.

2.- Pago oportuno acorde con la ley del trabajo. Que se le cancele al trabajador
su salario en la fecha y dia que le corresponde. En el caso de los fines de semana y
dias feriados el pago también debe ser puntual y con los retroactivos
correspondientes, acorde con la ley. También recalcé que en caso de que la empresa
no cancele oportunamente debe aplicarsele la clausula 40 del contrato colectivo de la
construccion.

Como comentario final sefialé que en el caso de culminacién de contrato y obra, las
empresas deben pagar acorde con el articulo 108 de la ley del trabajo.

3.- Continuidad en el trabajo: Inamovilidad laboral para los trabajadores, la cual
estara sujeta a la finalizacion de las actividades que realicen, asi como al

comportamiento y rendimiento de dichos trabajadores.
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Proveedor: Cooperativa los Corsarios

Representante: Comerciante Victor Febres

¢Cuales son las expectativas mas relevantes que usted tiene en relacién a una
empresa que desarrolla trabajos de construccion de infraestructuras carcelarias?

R:

1.- Pago Oportuno: una vez prestado el servicio requerido por la empresa y con
la calidad esperada, el proveedor espera beneficiarse con el pago, el cual tiene un
plazo acordado por las partes y debe cumplirse.

2.- Facil acceso: la ubicacion de la obra y su acceso es determinante para el
proveedor, porque le permite visualizar el inventario en funcién de las condiciones de
acceso y su distancia, pudiéndose hacer entregas mas oportunas dependiendo de los
requerimientos del cliente.

3.- Volumen en venta: si el proveedor presta a la empresa cliente un buen
servicio, a buen precio y con calidad esperada, es de esperar que la misma le de la
exclusividad, a dicho proveedor, en el suministro de dicho servicio o le incremente el
volumen de requerimiento, lo cual representa un beneficio mutuo y que puede

redundar en menores costos por volumen de ventas.

Posibles Socios: Empresa ISOLUX
Representante: Sr. Moisés Moreno
¢ Cudles son las expectativas mas relevantes que usted tiene en relacion a una empresa
que desarrolla trabajos de construccion en Venezuela y que desea asociarse con
Isolux para disefiar y construir establecimientos penitenciarios en Venezuela?

R:

1.- Maximizar ganancias y minimizar pérdidas: para una empresa como Isolux
es importante conocer su posible socio, por lo tanto verifica como esta considerada a
nivel mundial o nacional y que certificaciones posee. Adicionalmente para Isolux es
importante saber qué referencia tiene la empresa, con la cual se va a asociar, en
relacion con los trabajos realizados y su comportamiento de cara al cliente, asi como

el volumen de negocios que posee la misma, sus ganancias en afios anteriores y sus
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conocimientos técnicos. Los anteriores aspectos, entre otros, sirven de base para
asegurar que durante la sociedad se pueden maximizar las ganancias y minimizar las
pérdidas.

2.- Pago Oportuno: Isolux como socio tiene una amplia experiencia en la
construccion de establecimientos penitenciarios y conoce perfectamente los tiempos
de fabricacion y entrega de los materiales, equipos y dotaciones de importacion, lo
cual implica una gran logistica y un fuerte desembolso de dinero, por lo cual el pago
oportuno es garantia de un buen funcionamiento y permite mantener los precios
ofertados.

3.- Continuidad en el trabajo: para Isolux es importante que los aspectos
laborales sean llevados de manera tal que no permitan paros laborales durante la
ejecucion de los trabajos. Por otra parte se espera que la empresa constructora realice

las licitaciones necesarias para continuar ejecutando trabajos en conjunto.
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Anexo 4. Aplicacion del PDRI a los elementos de los nuevos centros de

reclusion en Venezuela

SECCION | - INFORMACION GENERAL DE LA OFERTA

CATEGORIA Nivel de Definicion
Elemento 0 [ 1] 23] 45 |~
A. INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO (Puntaje maximo = 117)
A.1 Descripcion General del Proyecto 0 3 6 1 8 5 3
A.2 Descripcion General de los Objetivos del Proyecto 0 2 6 1 7 4 2
A.3 Descripcién General del Proceso 0 2 5 9 5 1 2
A.4 Cronograma de Ejecucion del Proyecto 0 3 6 1 8 5 3
A.5 Cronograma de Ejecucion de la Oferta 0 2 6 0 5 2 2
TOTAL CATEGORIA A= | 12
B. ALCANCE DEL PROYECTO (Puntaje maximo = 108)
B.1 Alcance de los Trabajos por Disciplina 0| 3 7 [13]20] 8 7
B.2 Estructura Analitica para la realizacién de la Oferta 0 2 5 2
B.3 Limites de Bateria 0 2 6 10 | 15 | 22 6
B.4 Entregables 0 2 6 10 | 16 | 23 6
B.5 Planos y Documentos de Referencia 0 2 5 9 14 | 20 5
TOTAL CATEGORIAB=| 26
C. FORMATOS DE PRESENTACION (Puntaje maximo = 65
C.1 Formatos para la entrega de la Oferta 0] 2] 5] 8 [13]18] 2
C.2 Formatos para solicitud de aclaratorias 0 1 1 1
C.3 Idioma de oferta de la Oferta/Proyecto 0 2 5 2
C.4 Documentos y planos que se requieren entregar con la 0 9 5 9 15 | 21 5
Oferta
TOTAL CATEGORIAC=| 10
SECCION | - PUNTAJE MAXIMO = 290 TOTAL | 48

Nivel de Definicion
0 = No aplicable
1 = Definicion completa
2 = Deficiencias menores
3 = Algunas deficiencias
4 = Deficiencias mayores
5 = Incompleto o pobremente definido
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SECCION Il - DEFINICION DEL PAQUETE TECNICO DE LA OFERTA

CATEGORIA Nivel de Definicion Punt
Elemento 0 [ 1] 23] 4]5 |
D. INFORMACION DEL SITIO (Puntaje maximo = 52)
D.1 Localizacién del Sitio 0 2 5 9 15 | 21 2
D.2 Permisologia 0 1 3 6 9 13 1
D.3 Condiciones de las Fuentes y Suministros 0 2 5 8 13 | 18 5
TOTAL CATEGORIA D= 8
E. BASES Y CRITERIOS DE DISENO (Puntaje méaximo = 50)
E.1 Bases y Criterios de Disefio 0 3 7 12 | 18 | 26 3
E.2 Especificaciones 0 2 6 11 | 17 | 24 2
TOTAL CATEGORIA E= 5
F. ESTUDIOS PRELIMINARES (Puntaje maximo = 61)
F.1 Estudios de Suelos 0 2 6 10 | 15 | 22 6
F.2 Levantamiento Topogréfico 0 2 5 9 15 | 21 5
F.3 Estudios Complementarios 0 2 5 8 13 | 18 5
TOTAL CATEGORIAF=| 16
G. PROCESOS, MECANICA Y EQUIPOS (Puntaje Maximo=315)
G.1 Diagrama de Flujo de Procesos 0 3 7 12 | 18 | 26 0
G.2 Balances de Calor y Materiales 0 2 5 9 14 | 20 0
G.3 Diagramas de Tuberias e Instrumentacion (P&IDs) 0 3 7 12 | 18 | 26 12
G.4 Diagrama de Flujo de Servicios 0 2 5 9 15 | 21 9
G.5 Especificaciones 0 2 6 11 | 17 | 24 6
G.6 Requerimientos de Sistema de Tuberia 0 2 5 9 15 | 21 5
G.7 Plot Plan 0 1 7 12 | 19 | 27 1
G.8 Lista de Equipos Mecanicos 0 3 7 12 | 18 | 26 3
G.9 Lista de Lineas 0 2 5 9 13 | 19 2
G.10 Lista de Conexiones (Tie-ins) 0 2 5 9 13 | 19 13
G.11 Lista de Items Especiales de Tuberias 0 1 3 5 8 12 3
G.12 indice de Instrumentos 0 2 4 8 | 12 | 17 2
G.13 Estatus de los Equipos 0 2 6 10 | 15 | 22 6
G.14 Diagrama de Localizacion de los Equipos 0 2 4 7 11 | 16 4
G.15 Requerimientos de Servicios para los Equipos 0 2 5 9 13 | 19 5
TOTAL CATEGORIAG=| 71
H. CIVIL, ESTRUCTURAS Y ARQUITECTURA (Puntaje Maximo=45)
H.1 Requerimientos Civiles y Estructurales 0 2 6 11 7 4 6
H.2 Requerimientos Arquitectonicos 0 2 5 9 15 | 21 5
TOTAL CATEGORIAH=| 11
I. INFRAESTRUCTURA (Puntaje Maximo=60)
1.1 Requerimientos para el Tratamiento de Aguas 0 2 6 10 | 16 | 23 6
1.2 Req. p/las Inst. de carga, descarga y almacenamiento. 0 2 5 9 14 | 20 5
1.3 Requerimientos de Transporte 0 2 17 17
TOTAL CATEGORIAI= | 28

Nivel de Definicion
0 = No aplicable
1 = Definicion completa
2 = Deficiencias menores
3 = Algunas deficiencias
4 = Deficiencias mayores
5 = Incompleto o pobremente definido
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J. INSTRUMENTACION Y ELECTRICIDAD (Puntaje Maximo=127)

J.1 Filosofia de Control 0 2 6 10 | 16 | 23 6
J.2 Diagramas L&gicos 0 2 5 9 14 | 20 5
J.3 Clasificaciones de Areas Eléctricas 0 2 6 0 16 | 23 2
53E4 Identificacidn de las Fuentes de Potencia y Req. de 0 5 5 9 12 | 20 2
J.5 Diagramas Unifilares 0 2 6 10 | 16 | 23 6
J.6 Especificaciones Eléctricas y de Instrumentacion 0 2 5 9 14 | 20 2
TOTAL CATEGORIAJ=| 23

SECCION Il - PUNTAJE MAXIMO =710 TOTAL SECCION ll= | 162

Nivel de Definicion
0 = No aplicable
1 = Definicion completa
2 = Deficiencias menores
3 = Algunas deficiencias
4 = Deficiencias mayores
5 = Incompleto o pobremente definido
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Anexo 5: Mejores Practicas del PMI para proyectos de Construccion

El modelo de Gerencia estratégica acepta como validos las mejores préacticas

del PMI (2008), en relacion con los procesos y areas de conocimiento. Por otra parte

adopta los principios aceptados para proyectos de construccion, propuestos en la
extension a la guia PMBOK (2000).

A continuacion, se presentan las areas de conocimiento presente en los procesos

de gerencia de proyectos de construccion y que fueron previamente descritas en el

capitulo I11.

GERENCIA DE LA
CONSTRUCCION

Gerenciade la

Seguridad

« Planificacion de la seguridad.

« Administraciony reporte.

« Ejecucién del plan de seguridad.

Gerencia del

Ambiente

« Planificacion del ambiente
« Garantizar el ambiente.
« Control ambiental.

Gerenciade

Reclamos

« Identificacién de los reclamos.
« Cuantificacion de los reclamos.
« Prevencion de reclamos.

« Solucién de reclamos.

« Planificacion financiera.
« Control financiero.
« Administracion financiera y

Gerencia de las

Finanzas

estadisticas.

Infograma 79: Mejores Practicas del PMI para Proyectos de Construccion

Fuente: PMBOK (2000)
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Gerencia de la seguridad:

e Planificacion de la seguridad: Desarrollo de un método para manejar los

riesgos inherentes a la seguridad en el provecto.

arwnE

Leyes y Regulaciones.
Requerimientos del contrato.
Politica de seguridad.
Localizacién del sitio.
Compromiso gerencial.

Técnicasy

Herramientas

1. Andlisis deriesgos.
2. Seleccion de subcontratistas.
3. Incentivos.

1. Plande seguridad del proyecto.
2. Autoridad.
3. Costo del plande seguridad.

e Ejecucion de plan de seguridad: Soporta el plan de seguridad mediante la

ejecucion de actividades incluidas dentro de dicho plan.

Técnicasy
Herramientas

1.
2.

Plan de seguridad del proyecto.
Requerimientos del contratista.

1. Equipo de proteccién personal.
2. Equipo de seguridad.

3. Revisién del equipo de
construccion.

Comunicacion de la seguridad.
Entrenamiento y educacion.
Inspeccion de la seguridad.
Investigacion de accidentes.
Facilidades médicas.

Prueba de estupefacientes.

©®ONO O A

1. Reducciénde lesiones.
2. Menores costos de seguro.
3. Incremento en la productividad.

e Administracion y reporte: Mantenimiento de estadisticas de seguridad y reporte

de actividades de seguridad.

[

Requerimiento legal de reportes
Requerimientos de reporte de
las aseguradoras.
Requerimientos del contrato.
Requerimientos del plan de
seguridad

Técnicasy

Herramientas

1. Inspeccién de reportes.
2. Estadisticas de entrenamiento y
reuniones.

3. Reporte de heridos y lesionados.

4. Investigacion de accidentes.

5. Registros fotograficos y filmicos.

1. Estadisticasy reportes
gubernamentales.

2. Reporte de accidentes.

3. Incentivo porlogro de metas
de seguridad

4. Documento de actuacion de
la seguridad.
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Gerencia del ambiente:

e Planificacion del ambiente: Comprende la identificacion de los estdndares

ambientales relevantes para el proyecto y determinar como satisfacerlos.

Este incluye la evaluacion de las condiciones ambientales que rodean el sitio del

proyecto, la naturaleza de las actividades a desarrollar y las consecuencias que

estas ocasionan al ambiente.

Técnicasy
Herramientas

. Establecer el Alcance.

. Previsiones contractuales
ambientales.

3. Regulaciones (involucrados).

4. Permisos.

5

6

N

. Politica ambiental.
. Caracteristicas ambientales (Sitio
y comunidades cercanas).
7. Caracteristicas de la ejecucién
del proyecto.
8. Informacioén historica.
9. Salidas de otros procesos

1. Técnicas y herramientas de los
procesos de planificaciéon de
riesgos.

2. Seleccion de alternativas.

3. Benchmarking.

4. Diagrama de flujo.

5. Andlisis de los involucrados.

. Plan de gerencia del ambiente.
. Actualizacién del alcance

. Entradas a otros procesos.
. Definicién operacional del

. Listade verificacion.

(Balance entre requerimientos
ambientales y de construccién).

ambiente.

e Garantizar el ambiente: Evaluar los resultados de la gerencia del ambiente para

asegurar que el proyecto cumplira con los estandares ambientales relevantes.

1. Plan de gerencia del ambiente.

2. Definicién es operacionales del
ambiente.

3. Resultado de las medidas de
control ambiental.

Técnicasy

Herramientas

1.Técnicas y herramientas de
Planificacién ambiental.

2. Reciclaje .

3. Auditoria ambiental.

4. Concientizar.

1. Mejora ambiental.

e Control ambiental: Incluye el monitoreo de los resultados especificos del

proyecto para determinar si cumplieron con los estandares ambientales

relevantes, e identificacion de maneras de como eliminar las causas y efectos de

resultados insatisfactorios. Esto debe realizarse a lo largo del proyecto.

1. Resultado del trabajo de
impactos ambientales.

2. Plan de gerencia del ambiente.

3. Definicién operacional del
ambiente.

4. Listade inspeccién.

5. Feedback de los involucrados.

Técnicasy

Herramientas

1. Técnicas y herramientas de
control de calidad.

2. Técnicas y herramientas de
los procesos de control de
riesgos.

1. Mejora ambiental.

2. Aceptacion de decisiones.

3. Acciones de restauracion y
mitigacion.

4. Completar listade inspeccion.

5. Procesos de ajuste.
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Gerencia de finanzas:
e Planificacion financiera: Identifica como distribuir las finanzas de acuerdo con

los roles y responsabilidades del proyecto.

Técnicasy
Herramientas
1.Requerimientos contractuales. 1. Sistema contable del proyecto. 1. Acciones correctivas.
2.Plan financiero del proyecto. 2. Auditorias internas y externas.
3. Lineas base de costo e 3. Andlisis de flujo de caja.
impuesto. 4. Reportes financieros.

4. Requerimientos de cambios .

e Control financiero: Asegura que todos las costos esten entre el presupuesto y el

pronostico.
Técnicasy
Herramientas
1.Requerimientos contractuales. 1. Sistema contable del proyecto. 1. Acciones correctivas.
2.Plan financiero del proyecto. 2. Auditorias internas y externas.
3. Lineas base de costo e 3. Andlisis de flujo de caja.
impuesto. 4. Reportes financieros.

4. Requerimientos de cambios .

e Administracion financiera y estadisticas:

Técnicasy
Herramientas
1. Reportes del estado financiero 1. Sistemas de fijacion de costos. 1.Trazabilidad de los sistemas
del proyecto. 2. Sistema contable/financiero. financieros .
2. Requerimientos contractuales. 2. Lecciones aprendidas.

3. Plan financiero del proyecto.
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Gerencia de reclamos:
e I|dentificacion de reclamos: Comienza con suficiente conocimiento del alcance
y los términos contractuales a ser realizados cuando aparece algin cambio en el

alcance o términos de una actividad requiriéndose un ajuste contractual.

Técnicasy
Herramientas
1. Alcance del contrato. 1.Terminos del contrato. 1.Estado de reclamos.
2. Términos del contrato. 2. Juicio de experto. 2. Documentacion.
3. Descripcion de trabajo extra 3. Documentacion.
requerido.

4. Descripcion del tiempo requerido.

e Cuantificacion de reclamos: Una vez que una actividad ha sido revisada y
validada como reclamo, el préximo paso es cuantificarlo en términos de

compensacion adicional o una extension del tiempo de finalizacién del proyecto.

Técnicasy
Herramientas
1. Estado de reclamos. 1. Medicién de la Cantidad. 1. Costos directos e indirectos.
2. Trabajo afectado porla actividad 2. Estimacién de costos. 2. Extensién en tiempo.
en reclamo. 3. Precedentes legales en 3. Documentacion.
contratos.

4. Andlisis de la planificacion.

e Prevencion de reclamos: La mejor manera de prevenir reclamos es no teniendo
reclamos que prevenir, de tal manera que el énfasis es como evitar o prevenir la

presencia de reclamos.

Técnicasy
Herramientas

1.El plan del proyecto. 1.Claridad del lenguaje. 1. Cambios.
2. Términos del contrato. 2. Planificacion. 2. 2. Ausencia de reclamos.
3. Plan de gerencia del riesgo. 3. Revision de la constructibilidad.
4. Requerimiento para obtener
informacion.

5. Compafierismo.

6. Precalificaciéon de procesos.

7. Grupo oficial para revision de
disputas.

8. Reconocimiento compartido de
cambios.

9. Documentacion.
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Resolucion de reclamos: EI proceso comienza con la negociacion,
posiblemente a varios niveles, luego continGa con la mediacion, arbitraje y litigacion,

dependiendo de las soluciones que ofrezca el contrato.

Técnicasy
Herramientas
1. Estado de reclamos. 1. Negociacion. 1. Reclamos resueltos.
2. Cuantificacion de reclamos. 2. Resolucién alternativa de 2. Cierre de contrato.
3. Contrato. disputas.
3. Litigacion.

4. Costo estimado de resoluciéon

Basados en la informacion que presenta el PMBOK (2008) y la extensién a la
guia PMBOK (2000), se puede afirmar que la gerencia de proyectos de construccion
integra cuatro dimensiones: el ciclo de vida de un proyecto (fases), los procesos de la
gerencia de proyectos y sus correspondientes areas de conocimiento asi como las

cuatro nuevas areas de conocimiento especificas para proyectos de construccion.
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