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RESUMEN

Un proyecto es un esfuerzo planificado, temporal y Gnico, realizado para
crear productos o servicios Unicos que agreguen valor o provoquen un cambio
beneficioso. La mayoria de las organizaciones cumplen sus objetivos
estratégicos a través de la realizacion de proyectos de distintas clases y
tamafos, por esta razon la gerencia de proyecto ha cobrado gran importancia
en el mundo organizacional.

Orinoco Iron no escapa de esta realidad, razon por la cual se desarroll6 el
siguiente estudio, el cual tuvo como objetivo principal determinar el grado de
madurez organizacional en gerencia de proyectos de la Gerencia Técnica,
adscrita a la Vicepresidencia de Operaciones.

Para cumplir con este objetivo, el analisis se efectu6 empleando el modelo
de madurez del Project Management Institute (PMI), en su estandar llamado
Organizacional Project Management Maturity Model (OPM3).

El indicador principal que fue objeto a medicidn es el grado de cumplimiento
de las mejores practicas, en los diferentes dominios (proyectos, programas y
portafolios), por parte del personal que integra la unidad en estudio; esta
medicion se hizo mediante un formato tipo encuesta completado por una Unica
persona calificada, con conocimiento y dominio del tema.

Una vez obtenidos y analizados los datos arrojados por la medicion, se
concluye que la unidad en estudio posee un nivel de madurez bajo (18,2%). Con
los resultados obtenidos en este estudio se respondieron tres preguntas claves:
saber dénde esta y como lo esta haciendo la organizacién en cuanto al manejo y
gestion de proyectos, saber como lo puede hacer mejor y el establecimiento de
los procesos necesarios para que la organizacién madure.

A partir de este diagndstico se propone un conjunto de recomendaciones
orientadas a la elevaciéon del nivel de madurez en gerencia de proyectos de la
unidad.

Palabras Claves : Diagnostico, Madurez Organizacional, Opm3, Gestién de Proyectos.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

ORINOCO IRON S.C.S. (2002) es el mayor productor de Hierro
Briqueteado en Caliente en América, es una planta de reduccion directa con
tecnologia propia llamada Finos Metalizados (Finmet®), la cual utiliza como
materia prima finos del mineral de hierro. Su proceso de construccién comenzo
en 1997 y el 29 de Mayo del 2000 inici6 sus operaciones; tiene una capacidad
instalada de 2.2 millones de toneladas anuales de briquetas, ya que cuenta con

dos médulos de 1.1 millones de toneladas anuales cada uno.

Esta planta es el resultado de la asociacién entre la Siderargica
Venezolana S.A. (SIVENSA) y el consorcio australiano The Broken Hill
Propietary (BHP). Su tecnologia fue desarrollada por Fior de Venezuela S.A. la
cual fue fundada el 3 de agosto de 1973, su nombre se debe a las iniciales en
inglés “fluidized iron ore reduccion” (reduccién de mineral de hierro en lecho
fluidizado) y esté ubicada en el corazén de la industria pesada de Venezuela, la
region Guayana, especificamente en la zona industrial matanzas de Puerto
Ordaz.

El proceso Finmet® incorpora las mejoras realizadas al proceso Fior y sus
equipos; el uso de tecnologias y equipos modernos hacen posible la disminucién
de los consumos energéticos y el cumplimiento de las regulaciones en materia
ambiental y como parte muy importante, permite el uso de finos de mineral de

hierro con un minimo de preparacion, a diferencia de otros procesos.

El producto obtenido es la briqueta Orinoco Iron que es el resultado de la
reaccion quimica entre finos de mineral de hierro y gas reductor contra corriente,
lo que origina el lecho fluidizado. Su alta densidad y alto porcentaje de
metalizacion, bajo contenido de ganga y residuales, asi como su condicion

inerte, hacen de las briquetas Orinoco Iron la carga etalica ideal para los

Luis Laurens. (2010). Gerencia de Proyectos 1



procesos de aceria, esto las convierte en un producto superior para el mercado
de hierro de reduccion directa (HRD) y hierro briquetado en caliente (HBC).

Para llevar a cabo este excelente producto la empresa cuenta con una
sélida estrategia de negocio apoyada en un conjunto de procesos internos

esquematizados en la figura 1.

Figura 1. Red de Procesos o Cadena de Valor

RED DE PROCESOS

P
A (¢
L
T ‘G FINOHZA E :
E G FINANZAS il E
T N
S
R (el (ol g T
VAT e ) i
i e) hard Flan Flan b Plan ll'g
! I
GESTIGN o “
N IS H *—"| FaBRICACIAN m.E‘EE'.ILz'Lcm &
T G, RIESGAS
El . T SMBIENTILES Y | . E
H CORDUCCION Ll VALOR A ¥
2 c
E |
5 : (ali) || E
. @ b
A SUMINISTROS Il
D SATISFACCION | ©
A & S
3 e |3

L} L} |}

ESTRUCTURA FUNCIONES DOCUMENTDS
RESPONSABILIDADES

Leyenda: P: Planificar, H: Hacer, . Verificar, A Actiar

Fuente: Orinoco Iron (2002).

En esta cadena de valor se puede apreciar, entre uno de sus items
principales, a la gestion fabricacion, cuyo liderazgo lo lleva la vicepresidencia de
operaciones, la cual esta integrada por varias gerencias, entre las cuales se
destaca la gerencia técnica. Esta Ultima tiene como mision principal garantizar la
viabilidad del proceso Finmet® a través de la investigacion, disefio y desarrollo
de mejoras tecnoldgicas y del proceso; para esto se apoya en Su recurso
humano, con la vision de ser una gerencia de excelencia que aporte soluciones
y mejoras tecnolégicas en calidad y oportunidad, haciendo del proceso
productivo FINMET® el mejor a nivel internacional con elevados estandares de

Luis Laurens. (2010). Gerencia de Proyectos 2



productividad, competitividad y seguridad y con personal altamente responsable

y capacitado (Orinoco Iron, 2002).

Para lograr estos objetivos particulares la gerencia técnica se ve obligada
a un continuo mejoramiento de sus procesos internos, entre estos se encuentra
la gestion de proyectos, ya que esta unidad reconoce que se tienen que hacer
mejores proyectos para ser mas competitivos, siendo este el camino mas seguro
al éxito, y asi poder soportar las metas estratégicas de la organizacion (Aliga,
2003). Para esto, la gerencia técnica ha implementado acciones directas como
la elaboracion de la propuesta organizativa y operacional de la unidad del
departamento de ingenieria de planta en donde se identifican y separan los
procesos de ingenieria de planta y de desarrollo y ejecucion de proyectos, asi
como también, se elabord la guia de gerencia de proyectos de inversion de
capital de Orinoco Iron, en donde se acoge la metodologia de Front End Loading

(FEL) para el desarrollo de los mismos.

Estas acciones son evidencias de la nueva vision que tiene la gerencia
técnica sobre la gestion de proyectos, donde los métodos y la técnica con
enfoque gerencial son sus principales pilares, visidbn que comparte con empresas
de clase mundial, lo que hace en el mundo de hoy a la gerencia de proyectos
una profesion cada vez mas solicitada, entendiendo a la gerencia de proyectos
como la aplicacion sistematica de una serie de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas para alcanzar o exceder los requerimientos de los
involucrados de un proyecto (PMI,2003a).

Luis Laurens. (2010). Gerencia de Proyectos 3



Figura 2. Evolucion del Concepto de Gerencia de Proyectos.
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Fuente: Harphan (2002).

En la actualidad existen internacionalmente varias organizaciones o
centros de investigacion en el area de gerencia de proyectos, entre las cuales
destaca el Project Management Institute (PMI), ya que es considerado la
asociacion profesional para la gestion de proyectos sin fines de lucro mas
grande del mundo, formada por mas 260.000 miembros alrededor de 171
paises. La oficina central se encuentra en la localidad de Newtown Square, en la
periferia de la ciudad de Filadelfia en Pennsylvania, Estados Unidos. Sus

principales objetivos son:

» Formular estandares profesionales.
= Generar conocimiento a traves de la investigacion.
= Promover la Gestion de Proyectos como profesion a través de sus

programas de certificacion.

El PMI se fund6 en 1969 por cinco voluntarios. Su primer seminario se
celebré en Atlanta (EE.UU.), al cual acudieron mas de 80 personas. En la
década de los 70 se realizé el primer capitulo, lo que permitié realizar fuera de
EEUU el primer seminario. A finales de 1970 ya casi 2000 miembros formaban

parte de la organizacion. En la década de los 80 se realizo la primera evaluacion

Luis Laurens. (2010). Gerencia de Proyectos 4



para la certificacion como profesional en gestion de proyectos (PMP® por sus
siglas en inglés), ademas de esto se implantd un codigo de ética para la
profesion. A principios de los afios 1990 se publicé la primera ediciéon de la Guia
del PMBOK®, la cual se convirtié en un pilar basico para la gestion y direccion
de proyectos. Ya en el afio 2000 el PMI estaba formado por mas de 50.000
personas como miembros activos, 10.000 PMP® certificados y casi 300.000
copias vendidas del PMBOK®. (Wikipedia, 2009).

Una de las ramas de investigacion mas desarrolladas en el PMI es la
referente a la madurez de la direccion de proyectos en las organizaciones, ya
gue este instituto se ha dado cuenta de una realidad evidente, la cual es que a
medida que las empresas progresan, tienden a aumentar su alcance y objetivos,
desarrollando a su vez proyectos mas complicados, pero sin embargo, las
empresas no realizan los mismos avances en cuanto a las practicas de direccion
de proyectos (PMI, 2003a).

Pero antes de seguir avanzando en este tema, definamos qué es un
modelo de madurez; en general se define lo maduro como un estado que se ha
alcanzado y que refleja un cierto desarrollo, y consecuentemente la madurez es
la calidad o condicion de ser maduro; también puede entenderse como una
condicion de perfeccion o total desarrollo. Igualmente comprende el
entendimiento o visibilidad del por qué ocurren las cosas y la forma de corregir o
prevenir problemas comunes. Si aplicamos estos conceptos a una organizacion,
entonces podemos referirnos al estado en el cual dicha organizacién tiene la
mejor condicion para llevar a cabo sus objetivos. En el caso de proyectos,
puede comprenderse la madurez como un estado en el cual la organizacion esta
perfectamente condicionada para tratar exitosamente sus proyectos (Solarte,
2005).

Recientes estimados sugieren que existen mas de 30 modelos de
madurez en gerencia de proyectos ofertados en el mercado internacional

(Pennypacker y Grant, 2003). Todos estos basados principalmente en el

Luis Laurens. (2010). Gerencia de Proyectos 5



Capability Maturaty Model desarrollado por el Software Enginnering Institute de
Carnegie Mellon University (SEI, 2004), ademas de elementos tomados del
cuerpo de conocimientos de la gestion de proyectos del PMI; todos estos
modelos tienen como objetivo en comun, permitirle a una organizacion reconocer
cuales son sus practicas en la gerencia de proyectos, como ellas se ven
comparadas contra aquellas que siguen sus pares en el negocio y coOmo avanzar
en un proceso de mejoramiento de tal manera que se apropien de las practicas

mas ampliamente aceptadas (Cooke-Davis, 2002).

Entre los principales modelos de madurez que han constituido un hito en
cuanto a que sefialan nuevas posibilidades o enfoques podemos nombrar a los
siguientes: Capability Maturity Model Integration (CMMI), Systems Engineering
Capability Maturity Model (SE-CMM), OGC Prince2, OGC MSP Managing
Succesfuly Programs, PMM Berkeley Project Management Maturity Model,
Project Management Maturity Model (PMMM - Kerzner) y por ultimo el mas
reconocido en términos de alcance, ademas de ser el Unico que proporciona un
escalon superior a la medicion de madurez, ya que permite aplicar medidas de
mejora para avanzar del estado actual (Gémez, 2006), el Organizational Project
Management Maturity Model (OPM3).

Este ultimo modelo tuvo sus origenes en Mayo de 1998 (PMI, 2003b),
donde miembros del PMI se comprometieron en un proyecto para crear un
estandar que pudiese describir como aquellas organizaciones que son
manejadas por proyectos pueden llegar a incrementar sus capacidades. La idea
que dio base a esta iniciativa se apoyaba en sefialar que si se incrementa el
éxito en la gestion de proyectos consecuentemente se deben desarrollar
proyectos exitosos, que a su vez deben resultar en organizaciones exitosas,
enfatizando en wuna gestion de proyectos organizacionales como una
herramienta estratégica. El proyecto fue organizado en seis proyectos integrados
de 200 voluntarios de todo el mundo con una amplia variedad de conocimientos,

destrezas y experiencias.

LUIS Laurens. (ZU1U). Lerencla de Froyectos 0]



El OPM3 surge como una herramienta que puede ayudar a mejorar la
orientacion de los negocios en las organizaciones, ademas de ser una
combinacion de las mejores préacticas disponibles en el dominio de la gestién de
proyectos incluidas la gestion de portafolios, gestion de programas y gestion de
proyectos propiamente dichos. EI PMI pretende lograr con OPM3 un estandar
global para la gestion de proyectos organizacionales. El esfuerzo para su
desarrollo incluyé el compromiso de asegurarse que el producto final
efectivamente considera los verdaderos requerimientos de los usuarios finales
(PMI, 2003b).

El trabajo de este equipo se orientd mediante el proceso conocido como
Quality Function Deployment (QFD), el cual resulta en lo que es dado en llamar
House of Quality (HoQ).

El modelo basico de OPM3 estd conformado por los siguientes

componentes:

1. Las mejores practicas (Best Practices) en la gestion de proyectos.

2. Las capacidades (Capabilities) necesarias para que exista o se logren las
mejores practicas.

3. Resultados observables (Outcomes) que significativamente sefialen la
existencia de cada relevante capacidad.

4. Indicadores de ejecucion claves (Key Performance Indicators KPI)
mediante los cuales se mida cada resultado.

5. El modelo contextual que incluye el proceso de gestidon de proyectos y las
etapas del proceso de mejoramiento.

6. Las rutas que identifican la agregacion de capacidades en las mejores
practicas incluyendo tanto las intra-relaciones o dependencias entre
capacidades en una buena practica y las relaciones con capacidades de

otras buenas practicas.
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El propdsito de incorporar resultados es contar con evidencias de que
una capacidad existe o se lleva a cabo en la organizacién. Un KIP ayuda a
cuantificar o a cualificar el grado en que el resultado existe. Puede ser una
medida directa o una valoracién de un experto. En este modelo son claves las
dependencias entre capacidades y mejores practicas. Por ejemplo, el logro de
una mejor practica depende del logro de ciertas capacidades, muchas de las
cuales a su vez dependen de otras capacidades. También existen las relaciones
entre buenas practicas. Las relaciones muestran como avanzar hacia el logro de
una buena practica, dado que estas dependencias entre capacidades y buenas
practicas finalmente conforman un camino a seguir. En el OPM3 se hizo un
enorme esfuerzo para identificar las buenas practicas, las capacidades y las
relaciones. Al 2003 se tenian identificadas méas de 600 buenas préacticas, 3,000

capacidades y 4,000 relaciones.

Los modelos de madurez en general incluyen unas etapas definidas que
sefialan el proceso de mejoramiento. En OPM3 se identifican como etapas de
este proceso de mejoramiento, yendo desde la condicibn mas basica a la
avanzada, las etapas de normalizar, medir, controlar y mejora continua.
Entonces el modelo permite ver cudles mejores practicas estan especialmente
asociadas con la madurez en la gestion de proyectos, en donde cae la
organizacion en el continuo proceso de madurez y como puede comprometerse
en una tarea de mejoramiento organizacional. Sin embargo, OPM3 no solo usa
las etapas del proceso de mejoramiento para organizar su contenido, también
reconoce el proceso de gestion de proyectos definido en el estandar PMBOK
Guide, y extiende este marco al dominio de la gestion de programas y
portafolios. De esta manera los usuarios pueden entender las implicaciones de
cada una de las mejores practicas en términos de su aplicacion potencial a cada
uno de los tres dominios que como un todo, conforman la gestiéon de proyectos
en las organizaciones; todo ello conforma lo que en este modelo se denomina
OPM3 Process Construct.
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Retomando el contexto referencial en el cual se enmarca este documento,
la gerencia técnica, con su nueva vision en la gestion de proyectos, esta
consciente de que mejorar el desempefio de la organizacion en la ejecucion de
sus proyectos no se logra de manera instantanea o simplemente con la
aplicacion de la metodologia de gerencia de proyectos, asi como también tiene
presente que en el mundo real no existe ninguna organizacion totalmente
madura; ninguna podria alcanzar un estado de maximo desarrollo, por lo tanto,
gana sentido hablar acerca de un cierto grado de madurez y hacer un esfuerzo
por medir o caracterizar la madurez de las organizaciones y sefalar derroteros
para mantener un proceso de mejoramiento continuo (Andersen y Jessen, 2003),
por lo tanto, como primer paso, para iniciar este proceso de implantacién y
mejora de esta metodologia en gestion de proyectos, es importante revisar las
caracteristicas de toda la unidad (Guerra, 2006), por consiguiente la gerencia
técnica se plantea la necesidad de diagnosticar el estado actual de la
metodologia usada para el desarrollo y ejecucion de proyectos utilizados por la
organizacion, asi como las areas de experiencia que forman el cumulo de
conocimientos y habilidades que deben poseer los equipos encargados de los
proyectos. Con lo dicho anteriormente surge el siguiente planteamiento
problematico: ¢Cual sera el nivel de madurez actual en la gestién de proyectos
de la gerencia técnica?, interrogante que se pretende responder con la

elaboracion de la presente investigacion.

Esta medicion del nivel de madurez ayudara a la gerencia a tomar
decisiones y crear un plan de accion adecuado para mejorar los conocimientos,
destrezas, herramientas y técnicas en las actividades organizacionales y a las
actividades de proyectos, programas y portafolios, encaminadas al logro de las
metas de la organizacion a través de proyectos, con lo que podemos decir que
esta evaluacion de las capacidades de la organizacion sera una dimension
medular en aprendizaje y mejoramiento organizacional de la empresa (Diez,
2006).
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Figura 3. Procesos para el éxito de un proyecto.
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Fuente: PMI, 2003a.

Esta vision de madurez organizacional en gerencia de proyectos es una
ventaja estratégica en una economia competitiva, ya que facilita el traslado de
los objetivos estratégicos a planes y proyectos, mejora la priorizacion de trabajos
y recursos, favorece el trabajo en equipo, proporciona el sentimiento de logro y
orgullo personal (Dominic, 2006).

Al implementar un modelo de madurez efectivo (PMI, 2003b), la
organizacion se estd proporcionando una guia para el establecimiento de
programas de mejoramiento de procesos, lo que conlleva a la entrega de
proyectos correctos a tiempo con los controles adecuados y la gobernabilidad
adecuada, desplegando un enfoque simple y pragmatico para el logro de los
objetivos del negocio, asegurando que las herramientas y técnicas son
incorporadas porque son entendidas, adecuadas al propdsito y utilizadas por
personal capacitado y competente, para asi desarrollar una capacidad sostenible
la

para la ejecucion de programas, portafolios y proyectos dentro de

organizacion.

Se obtienen beneficios considerables con el desarrollo de este trabajo de

investigacion, tales como:
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1. Conocimiento del nivel de madurez
— Con recomendaciones precisas de como incrementarlo
— Capacidad de compararse con otras organizaciones
2. Un gran mejoramiento asociado a la auto-evaluacion
— Cuestionarios consistentes y ponderados
— Verificacién independiente

3. Un conjunto de elementos de ‘benchmarking’

Ya se han realizado trabajos similares en otras empresas de Guayana, tal
como el que realiz6 Guerra (2006) para la empresa Trinelca, en donde se
diagnosticaron los aspectos organizacionales de esa empresa utilizando el
modelo de madures de Kerzner, o el elaborado por Khawam (2006) en la
gerencia de proyectos de CVG Venalum, en donde se determino el nivel de
madurez organizacional en gestion de proyectos de esa unidad aplicando la
metodologia expuesta en el OPM3, para el momento en que se realiz0 ese
estudio, logrando establecer nuevas acciones para elevar el grado de pericia en
esa area del saber. En este ultimo trabajo mencionado se realizé una traduccién
validada del instrumento de medicion del OPMS3, lo cual sirvi6 de apoyo

fundamental para esta investigacion, en la cual se emple6 el mismo modelo.

En tal sentido, para encontrar la respuesta a la pregunta de investigacion,
es necesario definir unos objetivos claros y precisos que permitan desarrollar
este estudio:

1.- Objetivo General de la Investigacion:

Determinar el grado de madurez organizacional en gerencia de proyectos

de la gerencia técnica de Orinoco Iron S.C.S. en el afio 2010.
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2.- Obijetivos Especificos de la Investigacion:

- Determinar el grado de cumplimiento de las mejores practicas
asociadas a cada uno de los procesos (estandarizacion, medicion,
control y mejora).

- Determinar el grado de cumplimiento de las mejores practicas
asociadas a cada uno de los dominios (proyectos, programas y
portafolios).

- Elaborar un plan de mejora, para aumentar el grado de madurez

organizacional en gerencia de proyectos para unidad sujeta a estudio.
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CAPITULO Il: MARCO CONCEPTUAL

En este capitulo se expone el conjunto de conceptos que brindan el
sustento tedrico necesario para la compresion y buen entendimiento de la

problematica planteada.

Se inicia con las generalidades en el area de la gestion de proyectos y
conceptos fundamentales asociados a la gerencia de proyectos, para luego
profundizar en materia de los modelos de madurez en gestion de proyectos,
finalizando con una explicacion detallada del Organizational Project Management
Maturity Model.

1. Gestion de Proyectos

Segun el PMI (2003a), un proyecto es “un esfuerzo temporal que se lleva
a cabo para crear un producto, servicio o resultado Unico” (p.5). La naturaleza
temporal de los proyectos indica un principio y un final definidos. El final se
alcanza cuando se logran los objetivos del proyecto o cuando se termina el
proyecto porque sus objetivos no se cumplirdn o no pueden ser cumplidos, o

cuando ya no existe la necesidad que dio origen al proyecto.

Un proyecto puede generar:

e Un producto que puede ser un componente de otro elemento o un
elemento final en si mismo.
* La capacidad de realizar un servicio.

* Un resultado tal como un producto o un documento.
2. Ciclo de Vida de un Proyecto.

El ciclo de vida de un proyecto es un conjunto de fases del mismo,
generalmente secuenciales y en ocasiones superpuestas, cuyo nombre y
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namero se determinan por las necesidades de gestion y control de la
organizacion u organizaciones que participan en el proyecto, la naturaleza propia
del proyecto y su area de aplicacion. Un ciclo de vida puede documentarse con
ayuda de una metodologia. El ciclo de vida del proyecto puede ser determinado
o conformado por los aspectos Unicos de la organizacion, de la industria o de la
tecnologia empleada. Mientras que cada proyecto tiene un inicio y un final
definidos, los entregables especificos y las actividades que se llevan a cabo
entre éstos variaran ampliamente de acuerdo con el proyecto. El ciclo de vida
proporciona el marco de referencia béasico para dirigir el proyecto,

independientemente del trabajo especifico involucrado (PMI, 2008).

2.1 Caracteristicas del Ciclo de Vida del Proyecto

Los proyectos varian en tamafio y complejidad. Todos los proyectos, sin
importar cuadn pequefios o grandes, o cuan sencillos o complejos sean, pueden
configurarse dentro de la siguiente estructura del ciclo de vida (véase la figura 4):

* Inicio.

» Organizacion y preparacion.

* Ejecucion del trabajo.

* Cierre.

A menudo se hace referencia a esta estructura genérica del ciclo de vida
durante las comunicaciones con la alta direccion u otras entidades menos
familiarizadas con los detalles del proyecto. Esta perspectiva general puede
proporcionar un marco de referencia comdn para comparar proyectos, incluso si

son de naturaleza diferente (PMI, 2008).
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Figura 4. Niveles tipicos de costo y dotacién de personal durante el ciclo de vida del proyecto.
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Fuente: PMI, 2008

La estructura genérica del ciclo de vida presenta por lo general las
siguientes caracteristicas:

» Los niveles de costo y dotacion de personal son bajos al inicio del
proyecto, alcanzan su punto maximo segun se desarrolla el trabajo y caen
rapidamente cuando el proyecto se acerca al cierre. Este patron tipico
esta representado, en la figura anterior, por la linea punteada.

e La influencia de los interesados, al igual que los riesgos y la
incertidumbre son mayores al inicio del proyecto. Estos factores
disminuyen durante la vida del proyecto.

» La capacidad de influir en las caracteristicas finales del producto del
proyecto, sin afectar significativamente el costo, es mas alta al inicio del
proyecto y va disminuyendo a medida que el proyecto avanza hacia su

conclusion.
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3. Fases de un Proyecto

Las fases del proyecto (PMI, 2008) son divisiones dentro del mismo
proyecto, donde es necesario ejercer un control adicional para gestionar
eficazmente la conclusibn de un entregable mayor. Las fases del proyecto
suelen completarse de manera secuencial, pero en determinadas situaciones de
un proyecto pueden superponerse. Por su naturaleza de alto nivel, las fases del
proyecto constituyen un elemento del ciclo de vida del proyecto. Una fase del

proyecto no es un grupo de procesos de direccion de proyectos.

La estructuracion en fases permite la division del proyecto en
subconjuntos légicos para facilitar su direccion, planificacion y control. El nimero
de fases, la necesidad de establecer fases y el grado de control aplicado
dependen del tamafio, la complejidad y el impacto potencial del proyecto.
Independientemente de la cantidad de fases que compongan un proyecto, todas

ellas poseen caracteristicas similares:

» Cuando las fases son secuenciales, el cierre de una fase termina con
cierta forma de transferencia o entrega del trabajo producido como el
entregable de la fase. La terminacion de esta fase representa un punto
natural para re-evaluar el esfuerzo en curso y, en caso de ser necesario,
para cambiar o terminar el proyecto. Estos puntos se conocen como
salidas de fase, hitos, puertas de fase, puntos de decision, puertas de
etapa o puntos de cancelacion.

* El trabajo tiene un enfoque Unico que difiere del de cualquier otra fase.
Esto involucra a menudo diferentes organizaciones y conjuntos de
habilidades.

» Para alcanzar con éxito el objetivo o entregable principal de la fase, se

requiere un grado adicional de control.
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Aunque muchos proyectos pueden tener fases con nombres y entregables
similares, pocos son idénticos. Como se muestra en la figura 5, algunos

proyectos tendran una sola fase. Otros, en cambio, pueden constar de muchas.

Figura 5. Ejemplo de un proyecto de una sola fase

Menitoring & Controlling Processes

Initiating Processes »| Planning Processes Executing Proce{s} Closing Processes

Fuente: PMI, 2008
4. Gerencia de Proyectos

La direccidbn de proyectos segun el PMI (2008), es la aplicacion de
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del
proyecto para cumplir con los requisitos del mismo. Se logra mediante la
aplicacion e integracion adecuadas de los 42 procesos de la direccion de

proyectos, agrupados logicamente, que conforman los 5 grupos de procesos.

Estos 5 grupos de procesos son:
* Iniciacion.

* Planificacion.

* Ejecucion.

» Seguimiento y Control.

* Cierre.

Dirigir un proyecto por lo general implica: identificar requisitos, abordar las

diversas necesidades, inquietudes y expectativas de los interesados segun se
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planifica y efectia el proyecto, equilibrar las restricciones contrapuestas del
proyecto que se relacionan, entre otros aspectos, con:

- El alcance.

La calidad.

El cronograma.

El presupuesto.

Los recursos.

= El riesgo.

El proyecto especifico influira sobre las restricciones en las que el director
del proyecto necesita concentrarse. La relacion entre estos factores es tal que si

alguno de ellos cambia, es probable que al menos otro se vea afectado.

Dada la posibilidad de sufrir cambios, el plan para la direccion del
proyecto es iterativo y su elaboracion es gradual a lo largo del ciclo de vida del
proyecto. La elaboracion gradual implica mejorar y detallar constantemente un
plan, a medida que se cuenta con informacion mas detallada y especifica, y con
estimados mas precisos. La elaboracién gradual permite a un equipo de
direccion del proyecto dirigir el proyecto con un mayor nivel de detalle a medida

que éste avanza.

5. Relacion entre la Gerencia de Proyectos, la Gere ncia de Programas

y la Gestion de Portafolio.

En organizaciones maduras en direccion de proyectos, la direccion existe
en un contexto mas amplio regido por la direccion de programas y la gestion del
portafolio. Las estrategias y prioridades de una organizacion se vinculan, y se
establecen relaciones entre portafolios y programas, y entre programas y
proyectos individuales. La planificacion de la organizacion ejerce un impacto en
los proyectos, a través del establecimiento de prioridades basadas en los
riesgos, el financiamiento y el plan estratégico de la organizacion. La
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planificacion de la organizacion puede guiar el financiamiento y el apoyo a los

proyectos que componen el portafolio basandose en categorias de riesgo, lineas

de negocio especificas o tipos generales de proyectos como infraestructura y

mejora de los procesos internos (PMI, 2008).

Figura 6. Interacciones entre la direccion de proyectos, la direcciéon de programas y la

gestién de portafolios.
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6. Gestion de Portafolios.

El término portafolio, segun el PMI (2008), se refiere a un conjunto de

proyectos o programas y otros trabajos que se agrupan para facilitar la direccion

eficaz de ese trabajo para cumplir con los objetivos estratégicos del negocio. Los
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proyectos o programas del portafolio no son necesariamente interdependientes

ni estan directamente relacionados.

La gestion del portafolio se refiere a la gestion centralizada de uno o mas
portafolios, que incluye identificar, establecer prioridades, autorizar, dirigir y
controlar proyectos, programas y otros trabajos relacionados para alcanzar los
objetivos especificos y estratégicos del negocio. La gestién del portafolio se
centra en asegurar que los proyectos y programas se revisen a fin de establecer
prioridades para la asignacion de recursos, y en que la gestion del portafolio sea
consistente con las estrategias de la organizacion y esté alineada con ellas.

Figura 7. Interacciones entre la direccién de proyectos, la direcciéon de programas y la

gestién de portafolios.
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the project life cycle. detailed planning at the the aggregate portfolio.

compaonent level,

Management | Project managers manage the Program managers manage the Partfolio managers may
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and overall leadership.
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to produce. benefits of the program will be

mel.

Fuente: PMI, 2008
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7. Direccién de Programas

Un programa, segun el PMI (2008), se define como un grupo de proyectos
relacionados administrados de forma coordinada para obtener beneficios y
control, que no se obtendrian si se gestionaran en forma individual. Los
programas pueden incluir elementos de trabajo relacionados que estan fuera del
alcance de los proyectos especificos del programa. Un proyecto puede o no
formar parte de un programa, pero un programa incluye siempre proyectos.

La direccion de programas se define como la direccion coordinada y
centralizada de un conjunto de proyectos para lograr los objetivos y beneficios
estratégicos de la organizacion.

Dentro de un programa, los proyectos se relacionan mediante el resultado
comun o la capacidad colectiva. Si la relacion entre los proyectos esta dada
Gnicamente por un cliente, vendedor, tecnologia o recurso en comun, el esfuerzo
se deberia gestionar como un portafolio de proyectos, en lugar de hacerlo como

un programa.

La direccion de programas se centra en las interdependencias entre los
proyectos y ayuda a determinar el enfoque Optimo para gestionarlas. Entre las

acciones relacionadas con estas interdependencias, se puede incluir:

* Resolver restricciones de los recursos y/o conflictos que afectan a
multiples proyectos dentro del sistema.

« Ajustar la direccidn estratégica/de la organizacién que afecta las metas y
los objetivos de los proyectos y del programa.

» Resolver problemas y cambiar la gestion dentro de una estructura de

gobernabilidad compartida.
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8. Proyectos y Planificacion Estratégica

A menudo, los proyectos se utilizan como el medio para cumplir con el
plan estratégico de una organizacion (PMI, 2008). Por lo general, los proyectos
se autorizan como resultado de una o0 mas de las siguientes consideraciones
estratégicas:

* Demanda del mercado.

» Oportunidad estratégica / necesidad comercial.

* Solicitud de un cliente.

 Adelantos tecnologicos.

* Requisitos legales.

Dentro de programas o portafolios, los proyectos resultan un medio para
alcanzar las metas y los objetivos de la organizacion, a menudo en el contexto
de un plan estratégico. Si bien dentro de un programa, un grupo de proyectos
puede tener beneficios especificos, estos proyectos también pueden contribuir a
los beneficios del programa, a los objetivos del portafolio y al plan estratégico de

la organizacion.

Las organizaciones gestionan los portafolios basandose en su plan
estratégico, lo que puede dictar una jerarquia al portafolio, programa o proyectos
implicados. Uno de los objetivos de la gestion del portafolio consiste en
maximizar el valor del portafolio mediante un examen cuidadoso de sus
componentes: los programas, proyectos y otros trabajos relacionados que lo
constituyen. Los componentes cuya contribucion a los objetivos estratégicos del
portafolio es minima, pueden ser excluidos. De esta manera, el plan estratégico
de una organizacion se convierte en el principal factor que guia las inversiones
en los proyectos. Al mismo tiempo, los proyectos retroalimentan los programas y
portafolios mediante informes de estado y solicitudes de cambio que pueden
ejercer un impacto sobre otros proyectos, programas o portafolios. Se acumulan

necesidades de proyectos, incluso de recursos, y se comunican nuevamente a
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nivel del portafolio, lo que marca a su vez la direccion para la planificacion de la

organizacion.

9. Factores Ambientales de la Empresa

Los factores ambientales de la empresa segun el PMI (2008), se refieren
a elementos tangibles e intangibles, tanto internos como externos, que rodean el
exito de un proyecto o influyen en él. Estos factores pueden provenir de
cualquiera de las empresas implicadas en el proyecto. Los factores ambientales
de la empresa pueden aumentar o restringir las opciones de la direccion de
proyectos, y pueden influir de manera positiva o negativa sobre el resultado. Se
consideran entradas para la mayoria de los procesos de planificacion. Entre los
factores ambientales de la empresa, se incluyen:

» Procesos, estructura y cultura de la organizacion.

* Normas de la industria o gubernamentales.

* Infraestructura.

* Recursos humanos existentes.

» Administracion de personal.

« Sistemas de autorizacion de trabajos de la compaifiia.

» Condiciones del mercado.

* Tolerancia al riesgo por parte de los interesados.

* Clima politico.

» Canales de comunicacién establecidos en la organizacion;

» Bases de datos comerciales.

» Sistemas de informacioén para la direccion de proyectos.

10.  Madurez Organizacional

El proposito de la madurez organizacional en gerencia de proyectos es
generar, en cualquier organizacion, la habilidad de implementar sus estrategias
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organizacionales a través de una exitosa, consistente y predictiva ejecucion de

proyectos.

En los Ultimos afos, el uso de los modelos de madurez ha crecido
ampliamente por las evaluaciones comparativas que han hecho las
organizaciones con respecto a sus propios potenciales y/o ventajas, y con otras

organizaciones en las areas de gerencia.

Mejorar las capacidades de la gerencia de proyectos de las
organizaciones generalmente involucra el desplazamiento progresivo hacia el
mejor modelo de madurez, ajustando a las necesidades de la organizacién. Sin
embargo, dichas mejoras conllevan a centrarse en una mejora especifica en la
gerencia de proyectos, en aquella donde el mejoramiento continuo genera los
mayores beneficios, manteniendo siempre en mente la vision total e integral de

los principios y practicas de la gerencia de proyectos.

El mayor logro de los modelos de madurez de proyectos es permitir
indicar las mas grandes capacidades, autorizando, planificando, ejecutando,
controlando y finalizando los proyectos y programas, para alcanzar los objetivos

estratégicos de la organizacion.

10.1 Modelos de Madurez

La madurez suele comprenderse mediante modelos y esencialmente,
estos modelos describen el desarrollo de una entidad sobre el tiempo. Esta
entidad puede ser algo en particular como un ser humano 0 una organizacion
cualquiera. El uso de la palabra madurez implica capacidades que deben crecer
en orden en el tiempo para poder producir éxitos repetibles. En todo caso los
modelos de madurez en el &mbito de las organizaciones y en particular en lo

relacionado con proyectos, tienen las siguientes propiedades:
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 El desarrollo de una entidad se simplifica y describe como un namero
limitado de niveles de madurez (usualmente de cuatro a seis).

* Los niveles se caracterizan por unos ciertos requerimientos, los cuales
la entidad debe llevar a cabo en cada uno de ellos.

* Los niveles son secuencialmente ordenados desde un nivel inicial hasta
un nivel final (siendo este ultimo el de la perfeccion).

» Durante el desarrollo las entidades, van desde el nivel inicial hasta el

final. No es posible saltarse un nivel.

10.1.1. Principales Modelos de Madurez

A pesar de la gran cantidad de modelos de madurez surgidos en los
altimos anos, se referenciardn a continuacion solo aquellos que a juicio de los
autores han sido de mayor relieve e importancia. Particularmente aquellos que

han constituido un hito en cuanto que sefialan nuevas posibilidades o enfoques.

10.1.1.1. Capability Maturity Model Integration (SE |, 2004)

A raiz del poco éxito de los proyectos relacionados con IT, entendido el
éxito como el cumplimiento del alcance, plazos, costo y calidad, el Departamento
de Defensa de los Estados Unidos (DoD), funda el Software Engineering Institute
(SEI) en la Universidad de Carnegie Mellon, en la idea estudiar esta situacion y
proponer soluciones. En particular, The Standish Group sefiala que solo un
16.2% de los proyectos de IT terminan exitosamente. Este Grupo se apoya en
un estudio que trabajé una muestra de 365 encuestados relacionados con
organizaciones de tamafios grande, mediano y pequeiio de los principales
segmentos de la industria en los Estados Unidos. En este estudio se cubrieron

mas de 10,000 proyectos.

En 1991, el SEI publica el modelo CMM (Capability Maturity Model), el
cual es un modelo orientado a la mejora de los procesos relacionados con el
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desarrollo de software, para lo cual contempla las consideradas mejores
practicas de ingenieria de software y de gestidn, y rapidamente se convierte en
un estandar dentro del mundo de los proyectos de IT. El modelo CMM original
esta definido por una estructura de cinco niveles de madurez, areas de procesos
claves, caracteristicas comunes y practicas claves. En particular se reconocen

los siguientes niveles:

Figura 8. Niveles del Modelo de Madurez segin CMMI
Continuously -
improving

Optimizing
(5)
P ocess ,/ -
|
Bredictsbie = | Managed
process / (4)

f
|
|
Standand, Defined
consistent 3)
gt LN 7
ey Repeatahle”
Disciptined =
Process { 12'

Fuente: SEI (1992)

Nivel 1 — Inicial (Initial): el proceso de software es impredecible, sin control
y reactivo. El éxito de los proyectos depende del talento de los individuos.

Nivel 2 — Repetible (Repeatable): existen procesos basicos de gestion los
proyectos (costo, calendario, funcionalidad). Los procesos existentes hacen que

se puedan repetir éxitos en proyectos de similares caracteristicas.

Nivel 3 — Definido (Defined): existe un proceso de software documentado
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y estandarizado dentro de la organizacion. Todos los proyectos utilizan una

version a medida del proceso.

Nivel 4 — Gestionado (Managed): la organizacion recolecta métricas del
proceso software y de los productos desarrollados. Tanto el proceso como los

productos se entienden y controlan cuantitativamente.

Nivel 5 — Optimizado (Optimizing): existe una mejora continua del proceso
software, basada en la retroalimentacion cuantitativa del proceso y en la puesta

en préctica de ideas y tecnologias innovadoras.

Posterior al CMM, el SEI desarroll6 modelos similares para otras
disciplinas, entre las cuales figuraban la ingenieria de sistemas (SE-CMM,
Systems Engineering Capability Maturity Model), la adquisicion de software (SA-
CMM, Software Acquisition Capability Maturity Model), las personas (P-CMM,
People Capability Maturity Model), y el desarrollo integrado de productos (IPD-
CMM, Integrated Product Development Capability Maturity Model). A mediados
de la década del 90, el SEI decide unificar los modelos de ingenieria de software
(SW-CMM, también conocido como CMM), de ingenieria de sistemas (SECMM)
y de desarrollo integrado de productos (IPD-CMM), embarcdndose en un
esfuerzo que culmina en el afio 2002 dando origen a una nueva generacion
llamada CMMI (Capability Maturity Model Integration). Esta generacion se
presenta ademas del enfoque por etapas con un enfoque continuo que pretende
medir los procesos de manera individual, a diferencia del primer enfoque que lo

hace de forma conjunta como la representacion por niveles.

10.1.1.2. Project Management Maturity Model (Solart e, 2005).

Otro modelo para medir madurez de gerencia de proyectos en una
organizacion es el PMMM. Una vez que el nivel inicial de la madurez y las areas
de las mejoras se identifiquen, el PMMM proporciona un mapa itinerario,
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identificando los pasos necesarios para avanzar hacia el crecimiento y la

excelencia de la gerencia de proyectos.

El PMMM fue publicado en forma de libro por Dekker en 1992. Sigue
niveles evolutivos de la madurez de modelo de madurez de las capacidades del
SEl (CMM), y examina el desarrollo de la madurez a través de las nueve areas
de conocimiento expuestos por el PMI en el PMBOK. PMMM integra ambos
estandares, gerencia de proyecto y gerencia de proceso, PMBOK y CMM,
respectivamente, con el propdsito de proporcionar un directo, comprensivo y facil
plan para incrementar la madurez de la gerencia de proyectos en las
organizaciones. PMMM no solo reconoce las actividades de gerencia de
proyecto como niveles de proyectos individuales, sino que también considera
esas actividades en la organizacion, lo que provee un enfoque que ayuda a
construir una infraestructura que se acerque de manera efectiva a las préacticas

de gerencia de proyecto.

Los distintos niveles facilitan la transicion desde una organizacion
inmadura a una organizacion en estado de madurez, con objetivos basados en

juicios de calidad de proyectos.

Los distintos niveles que conforman el PMMM, son los mismos del CMM,
es decir:

* Proceso inicial.

* Proceso de repeticion.

* Proceso de definicion.

 Proceso de direccion o gerencia.

* Proceso de optimizacion.
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10.1.1.3. Niveles de Madurez segun Kerzner (c.p. Kh awam, 2006)

Al igual que los anteriores, Kerzner propone en su modelo de madurez de
gerencia de proyectos, cinco niveles, aunque estos no son los mismos que se
exponen en el CMM y PMMM. Los niveles de madurez segun Kerzner son:

Figura 9. Niveles de Madurez segun el Modelo de Kerzner

Mejoramienio
Continuo

Nivel 4
Benchmarking

Metodologia
Unica

Nivel 2

Procesos
Comun
[
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é?,ﬂ:lﬁaf H. Kerzner (2001)

Nivel 1: Lenguaje comun.

A este nivel de la madurez la organizacion primero reconoce la
importancia de la gerencia de proyectos. Este nivel estda basado en el
conocimiento de los principios fundamentales la gerencia de proyectos y la
terminologia asociada. El nivel 1 se puede satisfacer con una buena
comprension de la guia PMBOK, preparado por el instituto de la gerencia de
proyecto (PMI). El nivel 1 evalta el conocimiento en gerencia de proyectos y el
grado en el cual su organizacion entiende los conceptos fundamentales de la

gerencia de proyectos.
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Nivel 2: Procesos comunes.

A este nivel de madurez la organizacion hace un esfuerzo para desarrollar
procesos y metodologias para apoyar la gerencia de proyectos y su uso eficaz.
La organizacion acomete metodologias y los procesos comunes necesarios para
el éxito de la gerencia de un proyecto, y que se pueda aplicar a otros proyectos.
También se evidencia en este nivel el hecho de que ciertas expectativas del
comportamiento del personal de la organizacion son necesarias para la
ejecucion repetitiva de la metodologia. En el nivel 2 la medicion evaluara como
la organizacién ha alcanzado con eficacia los procesos comunes para la

gerencia de proyectos.

Nivel 3: Metodologia singular.

A este nivel de madurez la organizacidén reconoce que sinergia y procesos
de control se pueden alcanzar al maximo nivel posible, con el desarrollo de una
metodologia singular antes que usar metodologias multiples. Las compafias que
han alcanzado este nivel 3 manejan totalmente el concepto de gerencia de
proyectos. El gravamen del nivel 3 evalla cuan comprometida esta la

organizacion y si se adoptan metodologias singulares de gerencia de proyectos.

Nivel 4: Benchmarking.

A este nivel de madurez la organizacion utiliza benchmarking para
comparar continuamente practicas de gerencia de proyectos para reconocer
lideres que les provean informacién que les permita mejorar en su rendimiento.
Para la gerencia de proyectos, los factores criticos del éxito son generalmente
los procesos dominantes del negocio y como estan integrados. Si no existen
estos factores de éxito los esfuerzos de la organizacion se veran obstaculizados.
En el nivel 4 de la valoracion se determina en qué grado esta utilizando la

organizacion un acercamiento estructurado a benchmarking.
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Nivel 5: Mejora continua.

A este nivel de la madurez, la organizacion evalla la informacion
aprendida durante el benchmarking y pone en ejecucion los cambios necesarios
para mejorar el proceso de la gerencia de proyectos. La organizacion se da
cuenta de que la excelencia en la gerencia de proyectos es un viaje interminable.
El nivel 5 del gravamen se determina si la organizacion ha abrazado la mejora
continua y ha alcanzado un estado avanzado de madurez en gerencia de

proyectos.

10.1.1.4. Organizational Project Management Maturit y Model (PMI, 2003b)

En estos dias en que las compafiias ya estan entendiendo que tienen que
hacer proyectos para ser mas competitivas, se hace necesaria una herramienta,
un estandar, el cual les permita seguir el camino mas seguro para obtener lo
resultados esperados. Es asi que el PMI ofrece una herramienta llamada OPM3
(Organizational Project Management Maturity Model), un trabajo cuyo objetivo es
ser para las organizaciones lo que la guia PMBOK (Project Management Body of
Knowledge) es para los proyectos (Aliaga, 2003).

El OPM3 va ayudar a las organizaciones a hacer mas estrecha la relacion

entre las estrategias corporativas y los resultados de los proyectos.

Figura 10. Esquema de Relacion entre Estrategias Corporativas y los Proyectos.

Fuente: PMI, 2008
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El OPM3 como estandar, se suma a la guia del PMBOK y al marco de
desarrollo de las competencias del gerente de proyectos para obtener un
enfoque integrado y entendible, que permita a los profesionales gestionar los
proyectos y a su vez lograr la implementacion exitosa de las estrategias

organizacionales.

La funcion primaria del OPM3 es ser un estandar para la gerencia de
proyectos organizacional y para su correspondiente maduracién. El término
“Maduracion en gerencia de proyectos organizacional” también describe la
habilidad general de la organizacidon para seleccionar y manejar proyectos en

una forma que soporte sus metas estratégicas (PMI, 2003b).

El OPM3 ayuda a las organizaciones a medir y a desarrollar sus
habilidades para la entrega de proyectos exitosos, consistentes y predecibles,

colaborando con el logro de sus metas, mejorando su eficacia general.

Para hacer esto, el OPM3 ofrece una base de conocimientos acerca de la
gerencia de proyectos organizacional en general, y acerca de la maduracion en
gerencia de proyectos organizacional en particular. Esto va ayudar a las
organizaciones en la medicion de su actual nivel de maduracion en gerencia de
proyectos organizacional, lo cual les permite planificar un camino de mejora para

convertirse en organizaciones maduras.

OPM3 esta disefiado para que sea facil de entender y usar, como también
ser escalable y flexible, con una estructura que se acomode a un amplio rango
de necesidades y objetivos particulares, y va cubrir los requerimientos de las

organizaciones de todo tipo y tamafio.

Luis Laurens. (2010). Gerencia de Proyectos 32



10.1.1.4.1. Principales Elementos del OPM3

El OPM3 esta organizado en base a tres elementos estrechamente

relacionados, los cuales son:

Figura 11. Elementos Principales del OPM3.
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Fuente: PMI, 2003b

Conocimiento.- Una organizaciéon debe tener un sélido conocimiento de la
gerencia de proyectos organizacional y de su proceso de maduracion antes de
decidir realizar una medicion o embarcarse en el camino de la mejora. EIl OPM3
provee este entendimiento y describe como reconocer esta maduracion en la

gerencia de proyectos organizacional.

El elemento “conocimiento” del OPM3 también ofrece definiciones de
términos relevantes tales como “Mejores Practicas”, “Capacidad”, “Resultado” e
“Indicador Clave de Rendimiento”. Esto también explica cdémo esos
componentes pueden ser alineados a los grupos de procesos de la guia del
PMBOK, y propone como ellos pueden también ser aplicados a la gestién de

programas y portafolios dentro de las organizaciones.
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Medicion.- EI OPM3 provee a los usuarios de una herramienta para
comparar su actual estado de maduracion en gerencia de proyectos
organizacional con las caracteristicas descritas en el Modelo. Midiéndose asi
mismo en relacion a las “Mejores Practicas" dentro del Modelo, una organizacién
puede medir su posicion en una continua maduracion. Adicionalmente, la
automedicién ayuda a la organizacion a identificar sus areas de fortalezas y
debilidades.

Mejora.- Basado en los resultados de la medicion, una organizacion
puede decidir por continuar un curso de mejora Yy, consecuentemente,
determinar el numero de “Mejores Préacticas” que quiere mejorar. Las
organizaciones pueden consultar la base de datos del modelo para ver la serie
de Capacidades que conducen a cada “Mejor Practica’. Esto va a permitirles
identificar los prerrequisitos, manejar los pasos que le van a conducir desde su

actual nivel de maduracién a un nivel mejorado.

Figura 12. Relacion entre los indicadores, Capacidades y Mejores Practicas.
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Capability
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Fuente: PMI, 2003

El OPM3 también contiene anexos y base de datos que identifican cientos

de “Mejores Précticas” en gerencia de proyectos organizacional, junto con las
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especificas “Capacidades” necesarias para lograr esas “Mejores Practicas” y los
“Resultados” necesarios para observar y confirmar la existencia de una dada

“Capacidad”.

10.1.1.4.2. Gerencia de Proyectos a Nivel Organizac ional

OPM3 no solo incluye procesos basicos de gerencia de proyectos,
también incorpora procesos similares y grupos de procesos dentro de la

gerencia de programas y portafolios.

Analizar los grupos de procesos en un contexto mas amplio, permite
observar como estos toman una dimension adicional dentro de la importancia
estratégica. La figura 13 muestra como los procesos en los distintos dominios se

apoyan e interacttan entre ellos.

Figura 13. Relacion entre el Plan Estratégico, Portafolio, Programas y Proyectos
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Fuente: PMI, 2003
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Dentro de la construccion de OPM3, los cinco grupos de procesos de la
gerencia de proyectos estan combinados en tres dominios, los cuales
interactlan y prosiguen a través de los cuatro estados de mejora (figura 14).

Algunas reglas que resumen dicha interrelacion serian:

» Todos los procesos son requeridos en todos los dominios.

» El proceso en ejecucion depende de las entradas, utilizacion de
herramientas y técnicas adecuadas, y control apropiado, para asi resultar
en salidas.

 La variable control de cada proceso depende de la variabilidad de los
controles de las entradas, de las técnicas y herramientas, y de un
apropiado control.

« La habilidad para el control de los procesos de la gerencia de portafolios
dependen de la habilidad para el control de las salidas de los procesos de
la gerencia de programas y proyectos, los cuales se transforman en

entradas de la gerencia de portafolios.
* La mayoria de las herramientas, técnicas y controles aplicados a los

procesos estan desarrolladas o disponibles por procesos dentro de otros

dominios.
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Figura 14. Interacciones entre la direccién de proyectos, la direccidn de programas y la

gestién de portafolios.
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10.1.1.4.3. Directorios de OPM3

En explicaciones anteriores se di una introduccion sobre los pasos que
envuelven la aplicacién de estandar en una organizacién. Después de leer un
poco mas acerca de OPM3, el lector necesita conocer y entender el uso de los

distintos directorios, los cuales son esenciales para la aplicacion de OPMS3:

* Directorio de mejores practicas.
« Directorio de capacidades.

« Directorio de plan de mejora.
Cada directorio tiene un Unico propdsito, y todos son necesarios para la

aplicacion del modelo en su forma mas completa, para asi poder contrastar una

organizacién con el OPM3 y evaluar el alcance y secuencia de posibles mejoras.
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10.1.1.4.4. Directorio de mejores practicas

Consta de una lista de cerca de 600 mejores practicas, las cuales forman
el nacleo de OPM3. La organizacion puede usar este directorio siguiendo la
primera fase del paso de medicién o valoracién, para asi identificar las mejores

practicas y cualquier mejora potencial.

El directorio también explica el significado de cada mejor practica y la
localiza en el dominio que le corresponde y los procesos que debe seguir, es
decir, si estad en el dominio de proyecto, programa y/o portafolio, y si se deben
realizar todos o algunos de los procesos (etapas) de estandarizacion, valoracion,
control y mejora, esto permite a las organizaciones focalizar esfuerzos en las
mejores practicas relacionadas con los dominios y etapas que se quieran y se
consideren importantes. El directorio se expone de forma completa en el

apéndice F de la guia OPMS.

10.1.1.4.5. Directorio de capacidades:

Este directorio da el nombre y la descripcion de cada capacidad, e indica
como cada capacidad es categorizada en dominios, procesos de mejora y
grupos de procesos segun indica el PMBOK. Para cada capacidad existe una
lista de salidas, con el indicador clave. El directorio de capacidades se expone

en el apéndice G de la guia OPM3.

10.1.1.4.6. Directorio de planificacion de mejora:

Provee las interdependencias entre las capacidades, las cuales se
encuentran esencialmente en los estados de medicion o valoracion y mejora.
Cuando la organizacién considera que una mejor practica requiere de una
medicion exhaustiva, este directorio podria indicar las capacidades que

conducen a cada una de esas mejores préacticas.
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Estas dependencias llevan a una secuencia en la cual varias capacidades
constituyen una mejor préactica, lo cual sirve también de apoyo para identificar el
camino que debe seguir la organizacion para poder acercarse a niveles mas

elevados de madurez.

El camino hacia una mayor madurez dentro de una mejor practica, puede
estar encausado a cruzarse con otras mejores practicas. OPM3 identifica
numerosas mejores practicas con dependencia entre ellas. Este tipo de
relaciones implica dependencias entre las capacidades que constituyen las
distintas mejores précticas. El directorio de planificacion de mejores practicas se

muestra en el apéndice H de la guia OPM3.

10.1.1.4.7. Ciclo OPM3

El OPMS3 provee al usuario el conocimiento para entender la gerencia de
proyectos a nivel organizacional, las herramientas y técnicas para la valoracion y
comparacion versus el estandar, y la posibilidad de aplicar planes de mejora
(siempre y cuando asi lo decida la organizacion). Para aquellas organizaciones
gue decidan emprender mejoras, OPM3 facilita pasos para determinar los cursos

de accion mas apropiados teniendo en cuenta los recursos disponibles.
Ya en lineas anteriores se nombraron los distintos pasos para la

aplicacion del modelo del OPM3, a continuacion detallaremos en qué consiste

cada uno de ellos:
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Figura 15. Funcionamiento de las distintas etapas o pasos cuando la organizacién decide

aplicar el estdndar OPM3.

Recomendado. Volver
— al paso 2, para detectar

los cambios causados Uso del estandar para el

por eventos recientes entendimiento de OPM3,

Opcional. sUs componentes y
operaciones

Volver al paso 3 para
trabajar sobre ofra mejor S o
practica identificada en oWLED wit
la primera medicién ¥ “ it} £ . Havshs

Alto nivel. Auto-
medicion para
determinar  debilidades
en mejores practicas
Medicion  minuciosa.
Para determinar
dehilidades en
capacidades

Opcional. Revision
periddica para
monitorear efectos de
cambios

Ejecucion del plan de
mejora, para alcanzar
un mayor grado de
madurez

Utilizar los resultados de
las mediciones para
determinar el alcance y
prioridades de las
actividades de mejora

Fuente: PMI, 2003b

10.1.1.4.8. Pasos del ciclo OPM3

Paso uno: prepararse para la medicién o valoracion.

Para una aplicacién exitosa del estandar, el usuario debe conocer y
entender de manera cuidadosa los conceptos que se encuentran asociados al
modelo. Preparase para usar el estandar, podria involucrar el uso del texto

narrativo presente en el modelo, asi como el contenido de los directorios.

La familiarizacion con los directorios conlleva a la comprension de la
naturaleza y alcance de las mejores practicas asociadas a la madurez

organizacional de la gerencia de proyecto. De manera similar, los directorios
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pueden clarificar como el conjunto de capacidades tipicas se agrupan en una

mejor practica en funcién de su interrelacion.

Paso dos: llevar a cabo la valoraciéon o medicion.

En esta etapa se mide el grado de madurez organizacional de la gerencia
de proyectos. La medicién envuelve la comparacion de las caracteristicas
presentes en una organizacion con las mostradas por el modelo. De acuerdo a
OPM3, la medicién se divide en dos fases. La primera fase consiste en verificar
cuales mejores practicas sugeridas por el modelo se encuadran en la
organizacion. Una forma de llevar a cabo esta fase es usando la herramienta de
autoedicion que provee OPM3. Una forma alternativa de realizar el proceso de
valoracién podria ser el desarrollo de un instrumento interno a la organizacion,
basado en OPM3.

También existe la posibilidad de aplicar la vision de alto nivel como auto-
medicion en donde se utiliza el instrumento de auto valoracion propuesto por el
modelo en su apéndice D, para generar una lista que incluye las mejores
practicas que existen y las que no existen dentro de la organizacion, en funcién
de las propuestas por el estandar. La lista de las mejores practicas que no

existen seran los blancos (target best practices).

La medicion genera gréaficos que indican la posicion del grado de madurez

de la organizacion, relacionada con los siguientes tres factores:

» Gerencia de proyectos a nivel organizacional como un todo.
» Dominio de proyectos, programas y portafolios (PPP).

* Etapas o procesos de mejora (SMCI).

Una vez que el usuario conoce cuales mejores practicas deben ser
examinadas cuidadosamente, informacién detallada de cada mejor practica
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(incluyendo nombre y descripcion) puede ser localizada a través de su Unico

indicador en el directorio de mejores précticas.

Una vez alcanzado este punto de aplicacién del modelo, el usuario y/o la
organizacion necesitan saber donde enfocarse, es decir, en cuales mejores
practicas se va a concentrar el esfuerzo, para asi poder posteriormente seguir
hacia la siguiente fase del proceso de medicién. La forma recomendada para
priorizar los esfuerzos es analizando y organizando la lista de acuerdo a los dos
factores que generan mayor aumento en el grado de madurez, dominios y

procesos de mejora.

Gracias a que el directorio de mejores practicas muestra el dominio y el
proceso de mejora de cada mejor practica, es posible realizar una agrupacion de
mejores practicas segun la organizacion considere conveniente, teniendo en
cuenta tanto los tres dominios como los cuatro procesos de mejora. De esta
forma la organizacion podra decidir cual dominio atacar basado en sus

necesidades particulares y planes de futuro.

La forma mas logica de comenzar podria ser con el dominio de gerencia
de proyectos, para progresar hacia el dominio de programas y luego el de
portafolios. Una vez que ha sido seleccionado como dominio de partida el de
gerencia de proyecto, la organizacion necesita elegir el proceso de mejora. Al
igual que antes, existe una progresion natural de madurez que va desde
estandarizacién hacia medicion, control y mejora. De esta forma, el estado l6gico
de partida para la segunda parte de la medicion seria, con cualquier dominio, el

proceso de estandarizacion.

Aunque la auto-medicion indique que la organizacion posee fortalezas en
los procesos de estandarizacion, esta podria decidir revisar aquellas mejores
practicas donde el proceso de estandarizacion no fue el adecuado, como parte
de una valoracion minuciosa.
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Una vez completada la auto medicién y determinadas cuales mejores
practicas abordar primero, la organizacién puede proseguir en la busca de mayor

informacién a niveles de mayor detalle.

La segunda fase del paso dos (medicion - valoracion), valoracion
minuciosa, es una evaluacién de cuales capacidades no existen en la

organizacion.

Para llevar a cabo una medicion minuciosa, el usuario se debe dirigir al
directorio de planificacion de mejora, para asi poder revisar el conjunto de
capacidades agrupadas en cada mejor practica y de esta forma determinar
cuales de ellas existen o no. En términos generales se puede decir que una
capacidad existe cuando su correspondiente resultado es observado, para lo
cual es necesario el manejo del directorio de capacidades. De igual manera
podria decirse si una mejor practica existe o no, en funcion de si se identifica la

existencia de todas sus capacidades.

La evaluacion de las capacidades es necesariamente rigurosa, y permite
a la organizacién obtener mas detalles y entendimiento sobre el estado actual de
madurez organizacional en gerencia de proyecto. Esta fase podria ayudar a la
organizacion a determinar cuales capacidades especificas existen o no, y de

esta manera, saber cuan cerca se esta de alcanzar la mejor practica.

Esta etapa puede ser complementada mediante la contemplacién de
mejoras, para lo cual la organizacion necesita saber cudles capacidades ya
tiene, cudles no, y la importancia relativa de cada una de ellas para la
organizacion. Una vez que la organizacion ha priorizado las capacidades y/o
mejores practicas, debe sopesar los pros y los contras de implementar planes de

mejora, basados en los resultados de las distintas fases de medicion.
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Podria darse el caso que la organizacion decidiese no implementar
ninguna medida de mejora, bien sea porque la organizacion se sienta satisfecha
con su estado actual de madurez organizacional en gerencia de proyectos, 0
bien porque la organizacion considera que no cuenta con los recursos
necesarios para llevar a cabo los planes de mejora. En caso de que esta sea la
decisiébn que se tome, la organizacion debe volver periddicamente al caso de
medicidén, para asi revisar si eventos subsecuentes han impactado en la
madurez organizacional en gerencia de proyectos y asi evaluar nuevamente la
posibilidad de aplicar planes de mejora. Aunque la decisién de la organizacién
sea la de aplicar planes de mejora, es conveniente volver periodicamente hacia

la etapa de medicion.

Paso tres: planificacion de mejoras.

Los resultados de las dos fases de medicion proveen una informacion
valiosa a la organizacion para implementar planes de mejora. EI documento de
salida permite priorizar los resultados y capacidades, en cada mejor préactica,

que son prioridad para la organizacion.

Para cada mejor practica, esta priorizacion puede ser idéntica al camino
que debe recorrer el plan de mejora, derivado de la dependencia entre las
capacidades y las mejores practicas. La logica indica que este camino puede
ayudar a las organizaciones a tomar decisiones acertadas en la distribucién de

los limitados recursos para los planes de mejora.

Otros factores utiles para la priorizacion de los planes de mejora con una
utilizacion 6ptima de los recursos, son:

« Factibilidad. Las organizaciones pueden querer buscar las capacidades

que son faciles de alcanzar. Esta consideracion puede ayudar a la

organizacion a manifestar éxitos tempranos y ganar asi apoyos para

continuar con las mejoras.
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* Prioridades estratégicas. Basadas en estrategias Unicas de negocio se
decide mejorar en determinadas capacidades en detrimento de otras.

* Beneficios. Algunas capacidades pueden traer mayores beneficios que
otras.

» Costo. Las capacidades que acarreen menor costo seran consideradas

a incluir en el plan de mejoras.

Aunque las razones expuestas anteriormente pueden ser las tomadas por
las organizaciones para priorizar el plan de mejora, estas no son un axioma,
cada organizacion podré elegir el camino que considere mas beneficioso en
funcién de su particular situacion, y determinar qué capacidades y resultados

deben ser obtenidos con prioridad.

AUn cuando desde el punto de vista del estandar OPM3 la secuencia
l6gica de mejora se basa principalmente en obtener todas las capacidades y
resultados de una mejor practica antes de atacar otras, la organizacion pudiera
decidir, por cuestiones estratégicas, no seguir este modelo y pasar a otra mejor
practica antes de obtener todas sus capacidades y resultados. Si esto llegase a
suceder, se recomienda llevar una récord donde se identifiquen y expliquen las
razones por las cuales se decidio tomar esta medida; esto serd un base de datos

muy provechosa para la toma de decisiones en procesos de mediciones futuras.

Paso cuatro: implementar las mejoras.

Una vez definido y planificado el plan de mejoras, este debe ser impuesto
0 aplicado, basado en un programa de tiempo y secuencia de actividades. Los
cambios y/o mejoras que la organizacion implementa son en si mismos
proyectos, por tal motivo se recomienda el uso de los procesos descritos por el

PMI en el PMBOK, para asi asegurar la ejecucién exitosa de los proyectos.
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El 4rea o nivel de planificacion e implementacion de cambios
organizacionales por si mismo, no entra dentro del alcance de OPM3, aunque
uno de los objetivos del estandar es orientar a la organizacion a ser capaz de
identificar su estado actual de madurez e implementar planes de mejora

necesarios.

Paso cinco: repetir el proceso.

Una vez completadas algunas de las acciones de mejora, la organizacion
podria decidir seguir uno de los siguientes pasos: reevaluar su estado de
madurez organizacional de gerencia de proyectos mediante una nueva medicién
o valoracion, o volver al plan de mejora y trabajar en otra mejor practica

identificada en la primera medicion.

Por otra parte, teniendo en cuenta el tiempo que toman las iniciativas
organizacionales, la mayoria de las organizaciones deciden considerar la
primera opcion, volver a la valoracion. La re-valoracion permite verificar los
efectos del plan de mejora aplicado, asi como la evaluacion de posibles solapes
0 enlaces de mejora que afectan otras capacidades, los cuales son detectados

en la nueva valoracion.

Algunas organizaciones tienen un primer ciclo de mejora muy corto, o
experiencias significativas de cambio durante el ciclo, lo cual podria conllevar a
la decision de tomar la segunda alternativa antes expuesta o volver al paso tres.
Mientras importantes y sostenibles mejoras son obtenidas a través de pequefias
actividades, OPM3 afiade un valor considerable cuando se aplican multiples
ciclos de mejoras interconectados. El primer ciclo puede preparar las bases para

otros muchos progresos importantes en ciclos futuros.
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CAPITULO Ill: MARCO REFERENCIAL

Este capitulo tiene por objetivo describir los aspectos fundamentales de la
organizacién objeto de estudio, de manera de proporcionar al lector una base de
conocimientos para la mejor comprension del presente trabajo de investigacion,
adentrandose a las caracteristicas de trabajo y de relaciones personales de la
gerencia técnica de esta organizacion.

El marco referencial estd estructurado por una breve resefia de la
empresa Orinoco lron, asi como de la gerencia en estudio y sus respectivas
estructuras organizativas; adicionalmente, en este capitulo se muestra la
relaciébn que tiene la gerencia en estudio con la gestion de proyectos en la
empresa.

1.- Descripcion General de Orinoco Iron

ORINOCO IRON S.C.S (2002) es una planta de reduccion directa, con
tecnologia FINMET (Finos Metalizados); sus productos han sido los recursos
preferidos de unidades de hierro virgen a nivel mundial y su experiencia
exportadora se remonta a finales de 1970. Tiene una capacidad instalada de
produccion de 2.2 millones de toneladas anuales de briquetas, ya que esta
planta consta de dos moédulos de reactores de 1.1 millones de toneladas

anuales cada uno.

Foto 1. Mddulo 1 de Orinoco Iron

Fuente: Orinoco Iron, 2002
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Esta es una compariia de IBH (International Briquettes Holding), divisién
de Sivensa en sociedad con CVG Ferrominera Orinoco y acciones privadas

colocadas en la Bolsa de Valores de Caracas.

Figura 16. Esquema de la Division de la Empresa SIVENSA.

Acciohes .
Privadas m
BVC

CVG
Ferrominera
Crinoco

Siderdargica Venezolana S.A.C.A.

|
International Briquettes Holding

Venprecar ® 500 0 . ® ==t BRIFER
gy o cA Orinoco Iron —
v INTERNATIONAL, LTD.

Fuente: Orinoco Iron, 2002.

Esta planta se encuentra ubicada en la parcela UD-507-01-02 Zona
Industrial Matanzas norte, avenida norte-sur 7, adyacente a la planta RDI-FIOR,

Puerto Ordaz - Estado Bolivar, Venezuela.

Figura 17. Ubicacion Geogréfica de la Empresa Orinoco Iron.
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Fuente: Orinoco Iron, 2002.
La planta esté dividida en 5 areas:
a) Area de preparacion y alimentacion de mineral.
b) Area de generacién y preparacion de gas reductor.
c) Area de servicios.
d) Area de reactores.

e) Area de briqueteado.

Figura 18. Distribucion de las Areas Funcionales de Orinoco Iron.
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Fuente: Orinoco Iron, 2002.

Orinoco Iron es la Unica planta en el mundo que utiliza tecnologia propia
de reduccion de finos de mineral de hierro en lecho fluidizado, para obtener
briguetas compactadas en caliente, a partir de hierro reducido con alta
metalizacion. El proceso productivo de la empresa se basa en la reduccion de
mineral de hierro con gases reformados a temperatura y presion, con 6xido de
hierro; de esta reaccién se obtiene hierro metalico. El gas utilizado es rico en

hidrégeno y tiene un gran poder reductor.

El proceso tiene su corazon en el circuito de reactores donde los finos se

calientan en el primer reactor con el calor del gas proveniente del horno
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reformador; alli se mantienen en el lecho fluidizado bajo una atmdsfera
reductora.

Figura 19. Esquema del Proceso Productivo de Orinoco Iron.
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Fuente: Orinoco Iron, 2002.

A 750°C, los finos fluyen por gravedad sucesivamente hacia el resto del
tren de reactores. Al entrar en contacto con gas reductor ascendente, el 6xido de
hierro alcanza una metalizacion de 92% y en el Ultimo reactor se genera carbono

en forma de cementita (mas de 90% en forma de carburo de hierro).

Culminada la reduccién, el mineral reducido pasa a las maquinas
brigueteadoras de doble rodillo donde se le compacta a alta temperaturas y
presion. Las briquetas salen formando una cinta; luego se separan, se les
eliminan los finos, se enfrian con aire y se apilan a cielo abierto, en el patio de
almacenamiento (las briquetas metalizadas de alta densidad resultantes son
esencialmente inertes y exhiben poca tendencia a la reoxidacion).

intimamente ligado al proceso descrito, se realiza un control de calidad en
todas las etapas, para la optima operacion de la planta y aseguramiento de la

calidad del producto final.
Luis Laurens. (2010). Gerencia de Proyectos 50



Todos estos procesos estan bajo una solida politica de calidad enunciada
de la siguiente manera: “Dirigimos nuestras acciones para entregar
oportunamente a nuestros clientes productos y servicios que superen sus
expectativas, mediante el mejoramiento continuo de la eficacia de los procesos,

con un margen adecuado de utilidad.” (Orinoco Iron S.C.S, 2002)

Con la mision de producir y suministrar oportunamente unidades de hierro
al mercado siderurgico mundial dentro de los parametros de calidad acordados
en una estrecha relacién de servicios, y la visibn de ser el productor y
suministrador de unidades de hierro mas competitivo y confiable en el mundo;
operando sin accidentes, con minimo impacto ambiental, alta responsabilidad

legal y social, con personal, clientes y accionistas satisfechos

1.1. Lineamientos Estratégicos (Orinoco Iron S.C.S, 2002)

Los lineamientos estratégicos de Orinoco Iron son:

1. Fuerza laboral competente y motivada: para lograr que O.l. realice sus
actividades con los altos niveles de desempefio de una empresa de clase
mundial, es necesario formar y conservar el capital humano e intelectual y
alinearlo con la cultura de ambas empresas dentro de un clima organizacional

propicio y orientado para la accién.

2. Tecnologia: el desarrollo de tecnologias estratégicas, sistemas de
informacion, bases de datos, herramientas y redes de comunicacién son el
cimiento necesario para apoyar el logro de la estrategia y los objetivos de la

organizacion.

3. Productividad y Materia Prima: para lograr la excelencia operativa, se deben
emplear las mejores practicas que permitan aumentar la calidad y al mismo

tiempo disminuir los costos. Siendo fundamental contar con mineral de hierro y
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gas natural disponibles en cantidad, calidad y en la oportunidad requeridos,

minimizando los riesgos al ambiente, instalaciones y personas.

4. Clientes: la satisfaccion del cliente se debe lograr a través del suministro de

productos y servicios que superen todas sus expectativas, apoyandose para

lograrlo en la fortaleza de contar con una unidad de mercadeo que permite

alcanzar un posicionamiento rentable en los mercados de mayor consumo de

HBI, derivandose como consecuencia la venta de la totalidad de la produccion

de briguetas maximizando la utilidad de la empresa.

5. Rentabilidad: lograr la mayor rentabilidad posible incrementando los ingresos

y reduciendo los costos a niveles que permitan maximizar el valor de la empresa.

1.2. Objetivos Estratégicos

(Orinaco Iron S.C.S, 2002)

Figura 20. Esquema de Relacién entre Proceso Estratégico y Objetivo Operacional de O.I

Proceso Estratégico Fabricacion Orinoco Iron
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C) % Carbono

D) Densidad

Fuente: Orinoco Iron, 2002.
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1.3. Estructura organizativa de Orinoco Iron

En la figura 21 podemos apreciar un esquema de la estructura
organizacional de Orinoco Iron, donde se puede apreciar que la empresa cuenta

con una estructura de tipo funcional.

Figura 21. Estructura Organizativa de Orinoco Iron.

1 — 1
VP. Ejecutivo V.P de RR.HH V.P de
Vicepresidente de y Ambiente
Ejecutivo Ventas 'y Relaciones y Seguridad
Finanzas Publicas
 ———

Secretaria
Ejecutiva

V.P de V.P de Ventas V.P de
Materiales Administracién

Gerencia de Gerencia de
Produccién Mantenieminto

Fuente: Orinoco Iron, 2002.

Podemos observar que la empresa cuenta con varias vicepresidencias
entre las cuales se destaca la vicepresidencia de operaciones, a la que se puede
considerar como eslabon principal de la cadena productiva de la organizacion.

En el 2006 la directiva de esta vicepresidencia establecid un nuevo

objetivo estratégico como se puede ver en la figura 22.
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Figura 22. Obijetivo Estratégico de la Gestion Fabricacion.
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Fuente: Orinoco Iron, 2002.

Para llevar a cabo el cumplimiento de este objetivo, la vicepresidencia de
operaciones se apoya en las gerencias que la integra, especialmente la gerencia
técnica, ya que esta se encarga de la gestion de los proyectos estratégicos de la

empresa.

2. Gerencia Objeto de Estudio.

La unidad que se selecciond para realizar el presente estudio es la
gerencia técnica de Orinoco Iron, la cual esta adscrita a la vicepresidencia de

operaciones.
En la figura 23 podemos apreciar el detalle de la estructura organizacional

de la gerencia técnica, donde se muestra que esta cuenta con una estructura de
tipo funcional.
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Figura 23. Estructura Organizativa de la Gerencia Técnica de Orinoco Iron.

Secretaria Coordinacion de
Inspeccioén y
Correccion
Especialista de
Proceso

()
Superintendencia

p— de
Investigacion de

)
Superintendencia
_ de
Ingenieria de

o)
Superintendencia
p— de
Inaenieria de

)
Superintendencia de
— Ingenieria de
Automatizacion y
e e )

Fuente: Orinoco Iron, 2002.

Esta gerencia juega un papel de suma importancia dentro de la empresa
ya que tiene como mision fundamental garantizar la viabilidad del Proceso
FINMET a través de la investigacion, disefio y desarrollo de mejoras
tecnoldgicas y del proceso, apoyandose en la excelencia de su personal,
cumpliendo con las normativas en materia de calidad, ambiente y seguridad y
satisfaciendo las expectativas de sus clientes, lo que hace que sea un pilar

fundamental para la planificacion estratégica de la empresa .

Luis Laurens. (2010). Gerencia de Proyectos 55



Para llevar a cabo esta mision la gerencia se apoya en la ejecucion de
proyectos de distintas clases y tamafios, muchos de los cuales estan alineados
con el cumplimiento del objetivo estratégico de la vicepresidencia, o que hace
que su directiva sea responsable de un conjunto de programas y portafolios;
aunado a esto la gerencia técnica apoya al resto de las dependencias
funcionales de la empresa en el cumplimiento de sus metas estratégicas
especificas, esto lo hace mediante el desarrollo de ingenierias, estudios, disefios
e investigaciones aplicadas y coordinaciones de proyectos particulares.

Actualmente la gerencia cuenta con una cartera de proyectos de mejoras,
de seguridad, de ambiente y de investigacion con un estimado clase V de 15
MM$, esto solo para el afio fiscal 2009/2010, de lo cual esta unidad es
responsable del cumplimiento de todas las etapas de los mismos, es decir, esta
encargada de realizar desde la conceptualizacion de los proyectos hasta su
ejecucion y puesta en marcha.

Figura 24. Representacion esquematica del Plan Estratégico de la Empresa.
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Fuente: Orinoco Iron, 2002.

Luis Laurens. (2010). Gerencia de Proyectos 56



Dado el evidente involucramiento que tiene esta unidad en estudio con la
gestion de proyectos, y el lineamiento de mejoramiento continuo que impone la
directiva de la empresa para todas sus areas funcionales, la gerencia técnica
entiende que hacer mejores proyectos se traduce en un ahorro de dinero,
teniendo como consecuencia directa un aumento de la competitividad de la
empresa en el mercado nacional e internacional, por ende, esta unidad ha
detectado la importancia de realizar una buena gerencia de proyectos, y que
todo el personal que la integra tenga amplios conocimientos, habilidades y
destrezas en la gestidn de los mismos, para esto ha realizado acciones tales
como: la creacion de la guia de gerencia de proyectos de inversion de capital de
Orinoco Iron, la elaboracién de la propuesta organizativa y operacional de la
unidad del departamento de ingenieria de planta en donde se identifican y
separan los procesos de ingenieria de planta y de desarrollo y ejecucion de
proyectos, también se han enviado al personal a distintos cursos en materia de

proyectos, como financiado especializaciones en esta rama del saber.
Con lo dicho anteriormente se evidencia el compromiso de mejora que

tiene la gerencia técnica en cuanto a la gestion de proyectos, razén fundamental

del nacimiento de este trabajo de investigacion.
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CAPITULO IV. MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico presentado a continuacién se muestra el conjunto
de acciones que se desarrollaron para llevar a cabo la investigacién, de manera

de cumplir con los objetivos del estudio planteado.

1. Disefio y Tipo de Investigacion

El presenta estudio se enmarca en la clasificacion de investigacion aplicada: se
considera de este tipo ya que consiste en la elaboracién una solucion posible a
un problema de tipo practico, para satisfacer necesidades de una institucion, y
con apoyo de evidencia empirica, con la consecuente aplicacion de los

conocimientos adquiridos (Tamayo y Tamayo, 2006).

Especificamente, constituye una investigacion evaluativa: se considera de tipo
evaluativa ya que permitira describir, registrar, analizar e interpretar datos
concernientes a las caracteristicas referentes a la madurez organizacional de la
unidad seleccionada en el momento de realizarse el estudio (Rojas, 1997).

2. Unidad De Analisis

Para la realizacion de esta investigacion se toma a la gerencia técnica
adscrita a la vicepresidencia de operaciones de la empresa Orinoco Iron, con

sede en la ciudad de Guayana.

3. Variable: Definicion Conceptual y Operacional

La madurez organizacional para la gestion de proyectos sera nuestra
variable de investigacion y se medira mediante la determinacion del grado de
cumplimiento de las mejores practicas propuestas por el PMI en su estandar

OPM3-2003, en la unidad seleccionada para el estudio. Aqui se desarrollaran los
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conceptos y procedimientos necesarios para que las variables sean medidas, ya

que los datos deben ser recogidos en términos de hechos observables.

Esta variable presenta una definicion conceptual y una definicion

operacional como se muestra a continuacion:

3.1

Definicion Conceptual (PMI, 2003Db).

Madurez: implica el desarrollo completo o condicién perfeccionada.
En la investigacion que se lleva a cabo, el término debe entenderse
como la mayor aplicacion u obtencion de caracteristicas propias del
mejor hacer en gerencia de proyectos a nivel organizacional.
Dominios: se refiere a los dominios de proyectos, programas y
portafolios. Por definicidn, proyecto es un esfuerzo o emprendimiento
finito. Un programa consiste en varios proyectos, con la posibilidad
de elementos adicionales del trabajo en curso. No todos los
proyectos tienen necesariamente que ser parte de un programa.
Portafolios consiste en todos los programas, proyectos y otros
proyectos adicionales relacionados con la organizacion.

Procesos: constituyen el conjunto de etapas o estadios de los
distintos procesos de mejora, de tal forma que se crea un escenario
secuencial de mejora continua, donde es necesario estandarizar o
normalizar, medir, controlar y mejorar. La secuencia implica una
relacion indispensable entre las etapas, en el que un escenario
avanzado de mejora ininterrumpida esta en funcioén de un estado de
control, que esta, a su vez, en funcion de la medicion, que es
dependiente de la normalizacion.

Estandarizacion:  Implica el que una mejor practica esté
preestablecida dentro de un conjunto de proceso. La estandarizaciéon
no supone de manera obligatoria la formalizacion del proceso,

pudiera suceder que un conjunto de mejores practicas estuviesen
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siempre preestablecidas dentro de un equipo de proyectos aunque
estas no estén implementadas dentro del manual de la organizacion.

. Medicion: Proceso o accién por la cual se valora de manera
cualitativa o cuantitativa una mejor practica.

. Control: Accién o proceso por el cual se comparan los datos
obtenidos de la medicion con los valores esperados o con el
estandar preestablecido. Es obvio que si no se realiza el proceso de
medicion el control no es del todo eficiente; sin embargo, podria
considerarse un control de bajo nivel. EIl mismo razonamiento aplica
en el caso en que hubiese medicion pero no se tuviese un estandar
0 patron contra el cual comparar.

. Mejora: Proceso que permite mejorar el estado actual de madurez
mediante la aplicacion de un conjunto de acciones dirigidas a
establecer una mejor practica no presente, o a aumentar el grado de
aplicacion de la misma.

. Mejores practicas: todas aquellas caracteristicas y conjunto de
acciones que son aceptadas por el mundo de la gerencia de
proyectos como la forma idonea de administracion de proyectos,

programas y portafolios.

3.2. Definiciébn Operacional

Esta definicion se refiere al conjunto de procedimientos que se consideran
deben ser aplicados para medir las variables y recolectar la informacion

necesaria para su posterior analisis.

El término operacionalizar consiste en verificar cuales mejores practicas
sugeridas por el modelo OPM3 se cumplen por la unidad donde se realiza este
estudio, para esto se utiliza las herramientas que suministra el OPM3 o con

instrumentos de desarrollo propio pero basados en ese estandar.
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Tabla.1 Operacionalizacion de la Variable

Variable Dominios Procesos Indicadores

Estandarizacion
Medicion
Control
Mejora
Estandarizacion

Proyectos

Madurez Organizacional en Gerencia de Programas Medicion

Proyectos Control Mejores

Mejora Practicas

Estandarizacion
Medicion
Control
Mejora

Portafolios

Fuente : (Khawam, 2006)

La tabla anterior nos muestra de forma esquematica las variables
asociadas al presente trabajo de investigacién, con lo cual, a través de su
definicion y operacionalizacién se pretende dar respuesta dar respuesta a los

objetivos planteados.

4. Recoleccidn, Procesamiento y Analisis de Datos

4.1. Recoleccion

Se implementé un Udnico instrumento de recoleccidon de datos tipo
cuestionario cuya fuente de informacion principal fueron los procedimientos
empleados en la unidad sujeta a estudio, donde se evidencié el grado de
aplicacion de las mejores préacticas en gestion de proyectos. También se verificd

la aplicacion de mejores practicas por parte del equipo de proyectos.

Este instrumento lo aplicO un profesional calificado para realizar este
procedimiento, con altos conocimientos en la gerencia de proyectos y

habilidades en la aplicacion de esta auto-evaluacion.

La norma contiene un proceso de autoevaluacién que incluye un grupo de

preguntas que abarcan todos los dominios (proyectos, programas y portafolios)
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que estan incluidas en el OPM3 Knowledge Foundation, en el idioma inglés. El
trabajo realizado por Kawhan (2006) nos sirvié de apoyo para la realizacion de
este procedimiento ya que en él se realizd un procedimiento similar al que nos

propusimos para este trabajo de investigacion.

4.2. Procesamiento y Analisis de Datos

Para el procesamiento de los datos recabados, se utilizé la escala Likert,
la misma contiene una lista de afirmaciones que le piden al encuestado que
responda su grado de acuerdo o desacuerdo en un continuo que va desde
“siempre” hasta “nunca”, como podremos ver en el esquema mostrado en la
tabla 2.

La escala Likert es un método de escala bipolar que mide tanto el grado
positivo como negativo de cada enunciado, donde normalmente hay 5 posibles
respuestas o niveles de acuerdo o desacuerdo; para nuestro caso utilizan 4
niveles de respuesta, de esta forma se fuerza a elegir un lado de la escala, ya
gue no existe la posibilidad de neutralidad.

Una vez que se recolectada la informacion, esta se tradujo en indicadores
numeéricos, de tal forma que se valoraron los resultados de manera cuantitativa.
Una vez ponderado todo el formulario se dio un porcentaje de cumplimiento, que
resulta de dividir el maximo valor posible entre el valor obtenido, multiplicado por
cien, para luego mediante el andlisis y procesamiento de estos datos obtenidos

se plantearon las recomendaciones respectivas.

Con el propésito de aclarar el modo de recoleccion, procesamiento y
analisis de los datos, se presenta la Tabla 2 donde se expone un ejemplo de
como estara estructurado el instrumento de medicion aplicado. Adicionalmente

se dara explicacion de como se analizaron los datos recolectados.
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Tabla.2 Instrumento de Medicién

Mejores practicas para el Dominio de Proyectos y el Proceso de Estandarizacion

> En la mayoria de los casos

ofNunca
-1 En pocos casos
wl Siempre

it Ulos VI )escripcionid stV R

La organizacion posee politicas donde se describen los
procesos de estandarizacion, medicion, control y mejora
continua de gerencia de proyectos a nivel organizacional 1

Existen politicas organizacionales en

1000 )
gerencia de proyectos

Fuente : (Khawam, 2006)

Podemos apreciar que el instrumento de medicién del grado de madurez
para cada dominio y sub-proceso cuenta con una identificacion de nimero de
mejor practica, el titulo de la mejor préactica, asi como la descripcion de la misma,
a todo esto se le une la casilla para plasmar la apreciacion de investigador que

realizo la encuesta en cada mejor practica respectivamente.

Con este instrumento de medicion obtuvimos datos que después de
procesados nos arrojaron un valor porcentual que representa el grado de
madurez organizacional en gerencia de proyectos de la gerencia técnica de
Orinoco Iron; este resultado, a su vez, se interpretd segun su valor, de la manera

mostrada en la tabla a continuacion:

Tabla3. Madurez Organizacional en Gerencia de Proyectos

0-17 % Muy baja

18 - 33 % Baja

34 -50 % Intermedia - Baja
51-66% Intermedia - Alta
87 - 83 % Alta
84 -100 % Muy alta

Fuente: (Khawam, 2006)
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Con el cumplimiento del procedimiento anteriormente descrito se pudo
concluir sobre el grado de madurez organizacional de la unidad en estudio, ya
que se determino el grado de cumplimiento en gerencia de proyectos, programas
y portafolios, de las mejores préacticas, asi como también se determiné el grado
de cumplimiento en cada uno de los dominios antes mencionados
(estandarizacion, medicion, control y mejora) dando asi respuesta a los objetivos

planteados.

5. Cronograma de Ejecucion de Estudio

Como ya dijimos anteriormente, para el presente estudio se considera
como metodologia a seguir en la medicion del grado de madurez de gerencia
técnica, la propuesta por el PMI en su estandar OPM3 (2003). En este manual
se indica que los pasos requeridos para la medicion se engloban principalmente
en tres:

* Conocimiento: implica el entendimiento y familiarizacion con el manual,
asi como los conceptos que el mismo engloba.

* Medicion o valoracion: consiste en la medicibn propiamente de la
aplicacion de mejores practicas o en su defecto la presencia o no de
capacidades. Este paso puede estar a su vez dividido en otros tres,
dependiendo del grado de profundidad que se de al estudio y la
disposicion de todas las herramientas requeridas.

* Mejoras: contempla la generacion de una lista de recomendaciones, para

asi poder aumentar el grado de madurez actual de la organizacion.
Para indicar de manera detallada el plan que seguimos para la elaboracion

del presente proyecto, a continuacion se muestra el cronograma con las

actividades ejecutadas con los periodos en los cuales fueron realizadas.
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Figura 25. Cronograma del Trabajo de Investigacion

@  Nombre detares » [uracior, | septiembre 1 noviembre [21 diciembre [11 febrero 101 abril 21 mayo [11 julic pis
1300 | 040 | 2510 | 1541 | 06N2 | 27A2 | 1701 | 0702 | 2602 | 21008 | 11004 | 02/05 | 2505 | 1306 | 04107 | 2507 | 15m@ |

v = Elaboracion del Informe del Trabajo Especial de Grade | 231 dias ¥ v

v Seleccion del tema de pasartia 2zem.

e Redaccion del arteproyecto 12 zem.

v Revigion final del anteproyecta 23em.

e =l Recoleccion de Informacion 110 dias P i

v Adguisicion de Conocimientos en OPM3 g zem.

v Dizefio y elaboracion de Formularios 8zem

v Reslizacion de Mediciones B sem.

v Analisis de loz Datos 1zem

e Elahoracion de Conclusiones 2 sem.

v Elaboracion de Recomendaciones 1 zem

e Elaboracion del Informe Final_Rev0 2 sem

v Carrecciones del Informe Final_Rev0 4 sem.

v Ertrega del Trabajo Especial de Grado 1 dia 1

6. Factibilidad de la Investigacion y Consideracion  es Eticas

6.1  Factibilidad

Debido a la importancia de la realizacion de este trabajo de investigacion
para la unidad en estudio, se conté con el apoyo de su directiva, dando
autorizacion de acceso a cualquier informacion que fuera necesaria para la

realizacion del mismo, asi como los recursos econémicos, humanos y de tiempo.
6.2 Consideraciones Eticas

La informacién presentada en este trabajo serd para utilizacion de la
empresa Orinoco Iron, y a pesar de que tiene una utilidad netamente académica,
el resultado servird de base para tomar acciones correctivas y de mejora por

parte de la unidad en estudio.

Se asegura que para la realizacion de este trabajo se cumplié con la

normativa interna de la empresa.

Igualmente, se respetaron los derechos de autor y el respeto a la

confidencialidad de la informacion segun indicaciones de la empresa.
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CAPITULO V: ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos de la investigacion
en relacion con el grado de madurez organizacional de la unidad de estudio.
Debe tenerse en cuenta que el analisis de los resultados se hara de datos cuya
fuente original es cualitativa, pero que fueron codificados y transferidos a datos
cuantitativos a través de matrices de ponderacion.

Por otra parte, es importante tener presente las fases en las que se dividio
la recoleccion de datos, pues, el analisis sera presentado en el mismo orden. En
tal sentido, hay que recordar que la variable en estudio “Grado de Madurez
Organizacional en Gerencia de Proyectos” se divide en tres dimensiones
(Proyectos, Programas y Portafolios) y que cada dominio de subdivide en cuatro

subdimensiones (Estandarizacion, Medicion, Control y Mejora).

Se comenzara por el analisis de cada una de estas dimensiones para
concluir con el analisis de la madurez de la unidad para la gerencia de

proyectos.

1. Grado de Madurez en el Dominio de Proyectos y en el proceso de
Estandarizacion.

Podemos apreciar en la tabla 4 mostrada a continuacién los resultados
arrojados en la medicién realizada para el dominio de proyectos en el proceso
de estandarizacion, los cuales se obtuvieron con base en el nimero y grado de
cumplimiento de cada mejor practica presente en esta sub-dimensién en el
OPMs.

Esta tabla nos muestra que el numero total de mejores practicas para el

mencionado dominio y proceso es de 70, donde el puntaje maximo posible seria
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de 210. También podemos observar en la tabla que el grado de cumplimiento de
esta sub-dimension es 42,4%, con este dato y basandonos en lo expuesto en el
capitulo IV, en lo referente a la escala y calificacion para el grado de
cumplimiento, esta es Intermedia-Baja.

Tabla 4. Resultados para el Dominio de Proyectos y Proceso de Estandarizacién

Proyectos - Estandarizacion

No. MP 70
Puntaje Maximo 210
Puntaje Obtenido 89

% de Cumplimiento 42,4%

La grafica 1 muestra el puntaje expresado en la tabla anterior, esto con la

finalidad de tener una mejor comprension de los datos.

Grafica 1. Resultados para el Dominio de Proyectos y Proceso de Estandarizacion

Grado de Cumplimiento del Proceso Estandarizacionen
Dominio Proyecto
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2. Grado de Madurez en el Dominio de Proyectos y en el proceso de
Medicion.

Podemos apreciar en la tabla 5 mostrada a continuacion, los resultados
arrojados en la medicion realizada para el dominio de proyectos en el proceso

de medicion, los cuales se obtuvieron con base en el nimero y grado de
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cumplimiento de cada mejor practica presente en esta sub-dimension en el
OPM3.

Esta tabla nos muestra que el niumero total de mejores practicas para
mencionado dominio y proceso es de 55, donde el puntaje maximo posible seria
de 165. También podemos observar en la tabla que el grado de cumplimiento de
esta sub-dimension es 26,7%; con este dato y basandonos en lo expuesto en el
capitulo IV, en lo referente a la escala y calificacion para el grado de
cumplimiento, se concluye que la madurez es Baja.

Tabla 5. Resultados para el Dominio de Proyectos y Proceso de Medicién

Proyectos - Medicion

No. MP 55
Puntaje Maximo 165
Puntaje Obtenido 44

% de Cumplimiento 26,7%

La gréfica 2 muestra el puntaje expresado en la tabla anterior, esto con la

finalidad de tener una mejor comprension de los datos.

Gréfica 2. Resultados para el Dominio de Proyectos y Proceso de Medicién

Grado de Cumplimiento del Proceso Medicion en
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3. Grado de Madurez en el Dominio de Proyectos y en el proceso de

Control.

Podemos apreciar en la tabla 6 mostrada a continuacion, los resultados
arrojados en la medicién realizada para el dominio de proyectos en el proceso
de control, los cuales se obtuvieron basados en el niamero y grado de
cumplimiento de cada mejor practica presente en esta sub-dimension en el
OPMs.

Esta tabla nos muestra que el numero total de mejores practicas para el
mencionado dominio y proceso es de 40, donde el puntaje maximo posible seria
de 120. También podemos observar en la tabla que el grado de cumplimiento de
esta sub-dimension es 12,5%, con este dato y basandonos en lo expuesto en el
capitulo IV, en lo referente a la escala y calificacion para el grado de

cumplimiento, se concluye que el nivel de cumplimiento es_Muy Bajo.

Tabla 6. Resultados para el Dominio de Proyectos y Proceso de Control

Proyectos - Control

No. MP 40
Puntaje Maximo 120
Puntaje Obtenido 15

% de Cumplimiento 12,5%

La gréfica 3 muestra el puntaje expresado en la tabla anterior, esto con la

finalidad de tener una mejor comprension de los datos.
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Grafica 3. Resultados para el Dominio de Proyectos y Proceso de Control

Grado de Cumplimiento del Proceso Control en
Dominio Proyecto

Puntaje Maximo Punjate Obtenido

4. Grado de Madurez en el Dominio de Proyectos y en el proceso de

Mejora.

Podemos apreciar en la tabla 7 mostrada a continuacion, los resultados
arrojados en la medicion realizada para el dominio de proyectos en el proceso
de mejora, los cuales se obtuvieron con base en el numero y grado de
cumplimiento de cada mejor practica presente en esta sub-dimension en el
OPMs.

Esta tabla nos muestra que el nimero total de mejores practicas para
mencionado dominio y proceso es de 44, donde el puntaje maximo posible seria
de 132. También podemos observar en la tabla que el grado de cumplimiento de
esta sub-dimension es 7,6%; con este dato y basandonos en lo expuesto en el
capitulo IV, en lo referente a la escala y calificacion para el grado de

cumplimiento, esta es Muy Baja.
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Tabla 7. Resultados para el Dominio de Proyectos y Proceso de Mejora

Proyectos - Mejora

No. MP 44
Puntaje Maximo 132
Puntaje Obtenido 10

% de Cumplimiento 7,6%

La grafica 4 muestra el puntaje expresado en la tabla anterior, esto con la

finalidad de tener una mejor comprension de los datos.

Gréfica 4. Resultados para el Dominio de Proyectos y Proceso de Mejora

Grado de Cumplimiento del Proceso Mejora en Dominio
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5. Grado de Madurez en el Dominio de Proyectos.

Con los resultados anteriormente mostrados para cada uno de las sub-
dimensiones del dominio de proyectos, se puede evaluar la madurez del
dominio de proyectos a nivel de dimension, es decir, se puede analizar esta
agrupando la totalidad de mejores practicas presentes en mencionado dominio,
relacionando asi el puntaje maximo a obtener con respecto al puntaje real

obtenido durante la medicion.
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En la tabla a continuacion podemos ver un resumen de los datos
anteriormente mencionados, de los cuales se destaca el porcentaje de
cumplimiento del dominio de proyectos, el cual tiene un valor de 26,2 %; vale
destacar que este resultado, segun la denominacion y escala propuesta para

este informe, expresa un grado de madurez para el dominio de proyectos Bajo.

Tabla 8. Resultados para el Dominio de Proyectos

Grado de Madurez

No. MP 215
Puntaje Maximo 645
Puntaje Obtenido 169

% de Cumplimiento 26,2%

La gréfica 5 muestra el puntaje expresado en la tabla anterior, esto con la

finalidad de tener una mejor comprension de los datos.

Gréfica 5. Resultados para el Dominio de Proyectos
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6. Grado de Madurez en el Dominio de Programas y en el proceso de

Estandarizacion.

Podemos apreciar en la tabla 9 mostrada a continuacion, los resultados
arrojados en la medicién realizada para el dominio de proyectos en el proceso
de mejora, los cuales se obtuvieron basados en el numero y grado de
cumplimiento de cada mejor practica presente en esta sub-dimensién en el
OPMs.

Esta tabla nos muestra que el nimero total de mejores practicas para
mencionado dominio y proceso es de 49, donde el puntaje maximo posible seria
de 147. También podemos observar en la tabla que el grado de cumplimiento de
esta sub-dimension es 27,9%; con este dato y basandonos en lo expuesto en el
capitulo IV, en lo referente a la escala y calificacion para el grado de

cumplimiento, se concluye que existe un nivel de cumplimiento Bajo.

Tabla 9. Resultados para el Dominio de Programas y Proceso de Estandarizacién

Programas - Estandarizacion

No. MP 49
Puntaje Maximo 147
Puntaje Obtenido 41

% de Cumplimiento 27,9%

La grafica 6 muestra el puntaje expresado en la tabla anterior, esto con la

finalidad de tener una mejor comprension de los datos.
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Gréfica 6. Resultados para el Dominio de Programas y Proceso de Estandarizacion

Grado de Cumplimiento del Proceso Estandarizacion en Dominio
Programa
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7. Grado de Madurez en el Dominio de Programas y en el proceso de

Medicion.

Podemos apreciar en la tabla 10 mostrada a continuacion, los resultados
arrojados en la medicion realizada para el dominio de proyectos en el proceso
de mejora, los cuales se obtuvieron con base en el numero y grado de
cumplimiento de cada mejor practica presente en esta sub-dimension en el
OPMs.

Esta tabla nos muestra que el nimero total de mejores practicas para
mencionado dominio y proceso es de 42, donde el puntaje maximo posible seria
de 126. También podemos observar en la tabla que el grado de cumplimiento de
esta sub-dimension es 27,9%; con este dato y basandonos en lo expuesto en el
capitulo IV, en lo referente a la escala y calificacion para el grado de

cumplimiento, se concluye que esta es_Muy Baja.
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Tabla 10. Resultados para el Dominio de Programas y Proceso de Medicion

Programas - Medicion

No. MP 42
Puntaje Maximo 126
Puntaje Obtenido 0

% de Cumplimiento 0,0%

La grafica 7 muestra el puntaje expresado en la tabla anterior, esto con la

finalidad de tener una mejor comprension de los datos.

Gréfica 7. Resultados para el Dominio de Programas y Proceso de Medicién
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8. Grado de Madurez en el Dominio de Programas y en el proceso de

Control.

Podemos apreciar en la tabla 11 mostrada a continuacion, los resultados
arrojados en la medicién realizada para el dominio de proyectos en el proceso
de mejora, los cuales se obtuvieron con base en el nidmero y grado de
cumplimiento de cada mejor practica presente en esta sub-dimension en el
OPM3.

Esta tabla nos muestra que el nimero total de mejores practicas para

mencionado dominio y proceso es de 40, donde el puntaje maximo posible seria
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de 120. También podemos observar en la tabla que el grado de cumplimiento de

esta sub-dimensién es 13,3%, es decir, Muy Bajo.

Tabla 11. Resultados para el Dominio de Programas y Proceso de Control

Programas - Control

No. MP 40
Puntaje Maximo 120
Puntaje Obtenido 16

% de Cumplimiento 13,3%

La grafica 8 muestra el puntaje expresado en la tabla anterior, esto con la

finalidad de tener una mejor comprension de los datos.

Gréfica 8. Resultados para el Dominio de Programa y Proceso de Control
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9. Grado de Madurez en el Dominio de Programas y en el proceso de

Mejora.

Podemos apreciar en la tabla 12 mostrada a continuacion, los resultados
arrojados en la medicién realizada para el dominio de proyectos en el proceso

de mejora, los cuales se obtuvieron con base en el numero y grado de
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cumplimiento de cada mejor practica presente en esta sub-dimension en el
OPMs.

Esta tabla nos muestra que el nimero total de mejores practicas para
mencionado dominio y proceso es de 40, donde el puntaje maximo posible seria
de 120. También podemos observar en la tabla que el grado de cumplimiento de
esta sub-dimension es 0,0%, es decir,_Muy Bajo.

Tabla 12. Resultados para el Dominio de Programa y Proceso de Mejora

Programas - Mejora

No. MP 40
Puntaje Maximo 120
Puntaje Obtenido 0

% de Cumplimiento 0,0%

La grafica 9 muestra el puntaje expresado en la tabla anterior, esto con la

finalidad de tener una mejor comprension de los datos.

Grafica 9. Resultados para el Dominio de programa y Proceso de Mejora
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10. Grado de Madurez en el Dominio de Programas.

Con los resultados anteriormente mostrados para cada uno de las sub-
dimensiones del dominio de proyectos, se puede evaluar la madurez del
dominio de proyectos a nivel de dimensién, es decir, se puede analizar esta
agrupando la totalidad de mejores practicas presentes en mencionado dominio,
relacionando asi el puntaje maximo a obtener con respecto al puntaje real

obtenido durante la medicion.

En la tabla a continuacion podemos ver un resumen de los datos
anteriormente mencionados, de los cuales se destaca el porcentaje de

cumplimiento del dominio de proyectos, el cual tiene un valor de 11,1 %, Muy

Bajo.

Tabla 13. Resultados para el Dominio de Programa

Grado de Madurez

No. MP 171
Puntaje Maximo 513
Puntaje Obtenido 57

% de Cumplimiento 11,1%

La gréfica 10 muestra el puntaje expresado en la tabla anterior, esto con
la finalidad de tener una mejor comprension de los datos.

Luis Laurens. (2010). Gerencia de Proyectos (5



Gréfica 10. Resultados para el Dominio de Portafolio
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11. Grado de Madurez en el Dominio de Portafolios y en el proceso de

Estandarizacion.

Podemos apreciar en la tabla 14 mostrada a continuacion, los resultados
arrojados en la medicién realizada para el dominio de proyectos en el proceso
de mejora, los cuales se obtuvieron con base en el numero y grado de
cumplimiento de cada mejor practica presente en esta sub-dimension en el
OPMs.

Esta tabla nos muestra que el nimero total de mejores practicas para
mencionado dominio y proceso es de 91, donde el puntaje maximo posible seria
de 120. El grado de cumplimiento de esta sub-dimension es 28,1%, muy Bajo.

Figura 14. Resultados para el Dominio de Portafolio y Proceso de Estandarizacion

Portafolios - Estandarizacion
No. MP 91
Puntaje Maximo 273
Puntaje Obtenido 77
% de Cumplimiento 28,2%
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La gréfica 11 muestra el puntaje expresado en la tabla anterior, esto con

la finalidad de tener una mejor comprension de los datos.

Grafica 11. Resultados para el Dominio de Portafolio y Proceso de Estandarizacion
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12. Grado de Madurez en el Dominio de Portafolios y en el proceso de

Medicion.

Podemos apreciar en la tabla 15 mostrada a continuacion, los resultados
arrojados en la medicién realizada para el dominio de proyectos en el proceso
de mejora, los cuales se obtuvieron con base en el numero y grado de
cumplimiento de cada mejor practica presente en esta sub-dimension en el
OPMs.

Esta tabla nos muestra que el nimero total de mejores practicas para

mencionado dominio y proceso es de 52, donde el puntaje maximo posible seria
de 256. El grado de cumplimiento de esta sub-dimension es 12,8%, Muy Bajo.
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Tabla 15. Resultados para el Dominio de Portafolio y Proceso de Medicion

Portafolios - Medicion
No. MP 52
Puntaje Maximo 156
Puntaje Obtenido 20
% de Cumplimiento 12,8%

La gréfica 12 muestra el puntaje expresado en la tabla anterior, esto con

la finalidad de tener una mejor comprensién de los datos.

Gréfica 12. Resultados para el Dominio de Portafolio y Proceso de Medicion
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13. Grado de Madurez en el Dominio de Portafolios y en el proceso de

Control.

Podemos apreciar en la tabla 16 mostrada a continuacion, los resultados
arrojados en la medicién realizada para el dominio de proyectos en el proceso
de mejora, los cuales se obtuvieron con base en el numero y grado de
cumplimiento de cada mejor practica presente en esta sub-dimension en el
OPMs.
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Esta tabla nos muestra que el nimero total de mejores practicas para
mencionado dominio y proceso es de 40, donde el puntaje maximo posible seria
de 120. El grado de cumplimiento de esta sub-dimensién es 1.7%, Muy Bajo.

Tabla 16. Resultados para el Dominio de Portafolio y Proceso de Control

Portafolios - Control
No. MP 40
Puntaje Maximo 120
Puntaje Obtenido 2
% de Cumplimiento 1,7%

La grafica 13 muestra el puntaje expresado en la tabla anterior, esto con

la finalidad de tener una mejor comprensién de los datos.

Gréfica 13. Resultados para el Dominio de Portafolio y Proceso de Control

Grado de Cumplimiento del Proceso Controlen Dominio
Portafolio
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14. Grado de Madurez en el Dominio de Portafolios y en el proceso de

Mejora.

Podemos apreciar en la tabla 17 mostrada a continuacion, los resultados
arrojados en la medicién realizada para el dominio de proyectos en el proceso
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de mejora, los cuales se obtuvieron con base en el ndmero y grado de
cumplimiento de cada mejor practica presente en esta sub-dimension en el
OPM3.

Esta tabla nos muestra que el nimero total de mejores practicas para
mencionado dominio y proceso es de 45, donde el puntaje maximo posible
seriaa de 135. EIl grado de cumplimiento de esta sub-dimension es 8,1%, Muy

Bajo.

Tabla 17. Resultados para el Dominio de Portafolio y Proceso de Mejora

Portafolios - Mejora
No. MP 45
Puntaje Maximo 135
Puntaje Obtenido 11
% de Cumplimiento 8,1%

La grafica 14 muestra el puntaje expresado en la tabla anterior, esto con

la finalidad de tener una mejor comprension de los datos.

Gréfica 14. Resultados para el Dominio de Portafolio y Proceso de Mejora
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15. Grado de Madurez en el Dominio de Portafolios.

Con los resultados anteriormente mostrados para cada uno de las sub-
dimensiones del dominio de proyectos, se puede evaluar la madurez del
dominio de proyectos a nivel de dimensién, es decir, se puede analizar esta
agrupando la totalidad de mejores practicas presentes en mencionado dominio,
relacionando asi el puntaje maximo a obtener con respecto al puntaje real

obtenido durante la medicion.

En la tabla a continuacion podemos ver un resumen de los datos
anteriormente mencionados, de los cuales se destaca el porcentaje de

cumplimiento del dominio de proyectos, el cual tiene un valor de 16,1 %, Muy

Bajo.

Tabla 18. Resultados para el Dominio de Portafolio

Grado de Madurez
No. MP 228
Puntaje Maximo 684
Puntaje Obtenido 110
% de Cumplimiento 16,1%

La gréfica 15 muestra el puntaje expresado en la tabla anterior, esto con
la finalidad de tener una mejor comprension de los datos.
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Gréfica 15. Resultados para el Dominio de Portafolio

Grado de Cumplimiento del Dominio Portafolio
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16. Resultados Generales.

Los resultados anteriores muestran el grado de cumplimiento de las
mejores practicas, es decir, el grado de madurez organizacional que presenta la
unidad en estudio en los distintos procesos o dominios en gerencia de

proyectos.

A continuacién se muestra el grado de madurez global de la unidad de

estudio:

Tabla 19. Resultados para el Grado de Madurez Organizacional en Gerencia de Proyectos

Grado de Madurez General
No. MP 614
Puntaje Maximo 1842
Puntaje Obtenido 336
% de Cumplimiento 18,2%

Aqui detallamos que el numero total de mejores practicas es 614, lo que

supone un puntaje maximo posible de 1842, del cual solo se lleg6 a alcanzar 336
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puntos, lo que representa el 18,2% de cumplimiento o adecuacion de las

mejores practicas.

La grafica 16 muestra el puntaje expresado en la tabla anterior, esto con

la finalidad de tener una mejor comprension de los datos.

Gréafica 16. Resultados para el Grado de Madurez Organizacional en Gerencia de Proyectos
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A continuacién se exponen la tabla y grafica que pretenden representar
de distintas maneras los datos obtenidos, para esto la tabla 20 nos muestra los

valores que sirvieron para el célculo de la madurez por proceso y por dominio-
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Tabla 20. Resultados para el Grado de Madurez Organizacional Expresada por Dominios y

Procesos.
Proyectos Programas Portafolios
Estandarizacién 42,4% 27,9% 28,2%
Medicién 26,7% 0,0% 12,8%
Control 12,5% 13,3% 1,7%
Mejora 7,6% 0,0% 8,1%

La grafica a continuaciébn muestra los datos presentes en la tabla 20 de

una manera visual.

Gréfica 17. Resultados para el Grado de Madurez Organizacional Expresada por Dominios y

Procesos.
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La grafica 18 muestra la madurez organizacional por procesos de manera
gréfica, en donde se puede observar que el proceso estandarizacion posee el
mayor grado de madurez para la unidad en estudio, llegando al 32,8% de

cumplimiento de las mejores practicas. Siguiendo a estos resultados por orden
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de valor descendente, el del proceso de medicién, control y mejora, con

porcentajes de 13,2% , 9,2% y 5,2% respectivamente.

Grafica 18. Resultados para el Grado de Madurez Organizacional Expresada por Procesos
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Grafica 19. Resultados para el Grado de Madurez Organizacional Expresada por Dominios
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La gréafica 19 representa el grado de madurez referido por dominios, aqui
podemos observar que la madurez en el dominio de proyectos posee el mayor
valor, llegando al 29,7% del grado de cumplimiento, seguido del dominio de

portafolio y programas, teniendo valores del 16,9% y 13,7% respectivamente.

Como podemos apreciar en las distintas graficas mostradas, el nivel de
madurez en GP que presenta la gerencia técnica de Orinoco Iron es bajo, segun
nuestra escala comparativa. Este nivel es aun inferior en las préacticas
relacionadas con los procesos de medicidn, control y mejora, siendo este ultimo
el mas critico de todos. Esto representa para la organizacion, a resumidas
cuentas, dinero perdido, o lo que es lo mismo, dinero no ahorrado, ya que al
tener serias deficiencias en procesos claves como lo son la medicién y el control
en la gestion de proyectos es indicativo que no se lleva un adecuado manejo o
coordinacion de los mismos, es decir, que muy probablemente muchos de estos
proyectos se pueden realizar para el mismo alcance en un menor costo y tiempo
mejorando la calidad de los mismos.

Pese a lo anteriormente mencionado, hay aspectos positivos relevantes,
evidenciados por las mejores practicas del OPM3 que si se cumplen,
concentradas mayormente en el proceso de estandarizacion, en un grado muy
cercano a niveles intermedios de aceptacion. Este dato es de vital importancia
debido a que es indicio de que existe un camino ya recorrido en la ruta de la

implementaciéon de un modelo de madurez en gerencia de proyectos.

Todos estos indicadores encontrados en el presente estudio representan
un alerta temprana que apuntan a una pérdida de competitividad en el mercado
nacional e internacional, pero también representa una oportunidad de mejora en
cuanto la eficiencia y reduccion de costos de los proyectos encaminados por la
organizacion, lo que consecuentemente conlleva a aumentar la satisfaccion de

clientes, proveedores y empleados.
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Figura 26. Solucion Integral
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alta

TECNICA

hajo

bajo MADUREZ ORGANIZACIONAL alta

Para tomar acciones efectivas en este tema, se debe plantear una
solucién integral, que agrupe mejoras de los conocimientos técnicos de los

emprados asi como el incremento progresivo de la madurez en la gestion de
proyectos.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En relacion con los resultados obtenidos podemos concluir lo siguiente:

* En la gerencia técnica perteneciente a la vice-presidencia de operaciones de

Orinoco Iron se evidencio6 la aplicacion de algunas de las mejores practicas

en gerencia de proyectos, pero también el desconocimiento de muchas

otras, principalmente en los procesos de control y mejora de todos los

dominios.

* El grado de cumplimiento para cada uno de los procesos en cada uno de los

dominios es:

1.

Proceso de estandarizacibn - Dominio de proyectos: 42,4%, lo que
representa un grado de madurez Intermedia-Baja.

Proceso de estandarizaciéon - Dominio de programas: 27,9%, lo que
representa un grado de madurez Baja.

Proceso de estandarizacion - Dominio de portafolios: 28,2%, lo que
representa un grado de madurez Baja

Proceso de medicion - Dominio de proyectos: 26,7%, lo que representa un
grado de madurez Baja.

Proceso de medicion - Dominio de programas: 0%, lo que representa un
grado de madurez Muy Baja.

Proceso de medicion - Dominio de portafolios: 12,8%, lo que representa
un grado de madurez Muy Baja.

Proceso de control - Dominio de proyectos: 12,5%, lo que representa un
grado de madurez Muy Baja.

Proceso de control - Dominio de programas: 13,3%, lo que representa un
grado de madurez Muy Baja.

Proceso de control - Dominio de portafolios: 1,7%, lo que representa un

grado de madurez Muy Baja
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10.Proceso de mejora- Dominio de proyectos: 7,6%, lo que representa un
grado de madurez Muy Baja.

11.Proceso de mejora - Dominio de programas: 0%, lo que representa un
grado de madurez Muy Baja.

12.Proceso de mejora - Dominio de portafolios: 8,1%, lo que representa un
grado de madurez Muy Baja.

13.El promedio para el proceso de estandarizacion: 32,8%, lo que representa
un grado de madurez Baja.

14.El promedio para el proceso de medicion: 12,2%, lo que representa un
grado de madurez Muy Baja.

15. El promedio para el proceso de control: 9,2%, lo que representa un grado
de madurez Muy Baja.

16. El promedio para el proceso de mejora: 5,2%, lo que representa un grado
de madurez Muy Baja.

El grado de cumplimiento para cada uno de los dominios es:

1. Dominio proyectos: 26,2% lo que representa un grado de madurez Baja.

2.Dominio programas: 11,1% lo que representa un grado de madurez Muy
Baja.

3.Dominio portafolios: 16,1% lo que representa un grado de madurez Muy

Baja.

El grado de cumplimiento o de madurez total para la unidad sometida a

estudio es del 18,2%, lo que representa un grado de madurez Baja.

Los procesos mas débiles o que presentan los niveles de madurez mas
bajos son los de medicion, control y mejora para todos los dominios, siendo

el ultimo proceso mencionado en el cual se presenta el valor mas bajo.
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Todos estos indicadores con valores muy bajos, o en otras palabras, la

ausencia del cumplimiento de muchas de las mejores practicas del OPM3 nos

denotan los siguientes hechos:

1.

8.
9.

La organizacion generalmente opera sin procesos formalizados,
estimaciones de costos o planes de proyectos.

Aunque existen algunos procesos formalizados no existen mecanismos
que permitan asegurar que se cumplan.

El éxito depende del esfuerzo individual

No estan establecidos procesos basicos de gestion para manejos de
costos, cronograma y funcionabilidad.

No existe disciplina en el cumplimiento de procesos ya estandarizados, lo
que dificulta la repeticion de éxitos anteriores en proyectos similares.

No existe un proceso definido y documentado para cada cargo que se
integre a la gestion de proyectos de la organizacion.

Los proyectos generados no utilizan generalmente una metodologia
aprobada o adaptada del proceso estandar de la organizacion de gestion
de proyectos.

No existen mediciones del detalle del proceso y calidad.

Los proyectos no son cuantitativamente detallados ni controlados.

10.La organizacion no busca identificar aquellos elementos mas débiles del

proceso para mejorarlos.

11.Existen muy poca aplicacion de nuevas ideas y metodologias para el

desarrollo de tareas especificas.

12.Se muestran indicativos de falta de enlace entre el plan estratégico de la

empresa y el desarrollo de los proyectos de la misma.

Esta gran brecha encontrada entre un nivel aceptable de madurez y el

nivel que posee la organizacion actualmente representa una ralentizacion del

grado de éxito que puede tener la empresa, al partir de la premisa de que cada

empresa avanza en la medida que tiene éxito sus proyectos.
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Una vez realizada la medicion de madurez organizacional en gerencia de
proyectos en la unidad seleccionada, asi como hecho los respectivos analisis y
conclusiones sobre los datos obtenidos, es importante también emitir una serie
de recomendaciones que permitan que la unidad en estudio hacer crecer una

grado de madurez, fortaleciendo las debilidades detectadas.

Aunado a lo anteriormente descrito estas recomendaciones buscan servir
como guia para la aplicacion y puesta en practica de las mejores préacticas
descritas en el OPM3.

Se plantean cuatro etapas de mejora, basadas en los procesos de
madurez en gerencia de proyectos, con la finalidad de aumentar el grado de
madurez de la organizacién potenciando las capacidades existentes en la
organizacion; vale destacar que estas etapas mencionadas estan enmarcadas
dentro del modelo de madurez en gerencia de proyectos desarrollado por
Kerzner:

Etapa 1: Lenguaje Comun.

Esta etapa esté constituida por acciones que conllevan al cumplimiento de
las mejores practicas orientadas a la unificacion de criterios y conocimientos,
para que todo el personal que integre la gerencia maneje los mismos conceptos
bésicos sobre la GP. Estas acciones estan constituidas por:

1. Realizar una serie de charlas y cursos instructivos sobre la gestién
de proyectos a varios niveles de profundidad de acuerdo al grado
de involucramiento con el desarrollo de los mismos. Estos cursos
deben abarca desde los conceptos basicos de la GP hasta
herramientas para el control y manejo de los mismos (Project,

Word, Excel, etc), asi como también el desarrollo de las
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habilidades personales necesario para complementar el desarrollo
técnico de un buen gerente de proyecto.

2. Divulgar y poner en practica la guia de gestion de proyectos de
inversion de capital de Orinoco Iron mediante talleres aplicacion
con casos reales.

3. Establecimiento de métricas adecuadas para la planificacion,

medicion y control de los proyectos.

Etapa 2: Procesos Comunes.

Esta etapa esté constituida por acciones que conllevan al cumplimiento de
las mejores précticas orientadas a la estandarizacion de los procesos para la
gestion de proyectos por parte del personal que los realiza, asi como el resto de
involucrados. Esto facilitara la medicion y control de todas las etapas de los

proyectos generados. Estas acciones estan constituidas por:

1. Establecer un proceso estandar para la iniciacion de proyectos que
defina los aspectos béasicos del mismo (Project Charter).

Establecer el rol de gerente de proyecto para todos los proyectos.

3. Establecer la obligatoriedad de la inclusion de metas estratégicas
dentro de los objetivos del proyecto.

4. Cuantificar las especificaciones y medir los riesgos en los
proyectos.

5. Establecer procesos estandar de medicion y control de estimacion
de costos, planificacion de la calidad, planificacion organizacional,
planificacion de las comunicaciones, respuestas a los riesgos,
licitacion, procura, ejecucion, controles de cambio, cierres
administrativos.

6. Adecuar el sistema de medicion de rendimientos de individuos de

acuerdo a proyectos ejecutados.
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7. Creacion de un sistema de medicién de rendimiento para equipos
de proyectos.

8. Creacion de un equipo de andlisis de desviaciones de las lineas
bases de los proyectos, asi como de revision de las metas, alcance
y alineacion de los mismos (comité de direccion de proyectos).

9. Establecer los principios de la gerencia del valor ganado para el
correcto y efectivo control de los proyectos.

Etapa 3: Metodologia Unica.

Esta etapa esta constituida por acciones que conllevan al cumplimiento de
las mejores précticas orientadas a la estandarizacion de los procesos para la
gestion de proyectos por parte del personal que los realiza, asi como el resto de
involucrados. Esto facilitara la medicion y control de todas las etapas de los

proyectos generados. Estas acciones estan constituidas por:

1. Adaptar la estructura organizativa, asi como los perfiles y
competencias de los cargos de la gerencia técnica de una manera
tal que facilite la planificacion, control y desarrollo de los proyectos
de la organizacion.

2. Establecer la obligatoriedad del cumplimiento de la metodologia
propuesta por la guia de gestion de proyectos de inversion de
Orinoco Iron.

3. Instalacion efectiva de un sistema de gerencia de riesgos.
Etapa 4: Mejoramiento Continuo.
Esta etapa esta constituida por acciones que conllevan al cumplimiento de
las mejores practicas orientadas al seguir avanzando en el ciclo de madurez asi

como a la medicion interna de los procesos de gestion de proyectos sino
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también de su comparacion con las empresas similares a nivel mundial. Estas

acciones estan constituidas por:

1. Establecer procesos de mejora de medicion y control de estimacion
de costos, planificacion de la calidad, planificacion organizacional,
planificacion de las comunicaciones, respuestas a los riesgos,
licitacion, procura, ejecucion, controles de cambio, cierres
administrativos.

2. Realizar el proyecto de transformacion de la superintendencia de
ingenieria de planta, adscrita a la gerencia técnica, a una oficina
de gestion de proyectos.

3. Realizaciones permanentes de nuevas evaluaciones del grado de
madurez (benchmarking).

Continuar con los planes de desarrollo individual.
Creacion de un plan de reconocimiento y recompensas individuales

y grupales.
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DOMINIO: Portafolio PROCESO: Estandarizacion 3l2l1]0
ID TITULO DESCRIPCION
Existen politicas organizacionales en La organizacion posee politicas donde se describen los
1000 gerencia de proyectos procesos de estandarizacion, medicién, control y mejora 1
continua de gerencia de proyectos a nivel
Estandarizacion de procesos de iniciacion de Estan establecidos los procesos estandar de iniciacion de
4780 portafolio portafolio 1
Estandarizacion de procesos para el desarrollo del  |Estan establecidos los procesos estandar de desarrollo del plan
4790 plan de portafolio de portafolio 1
Estandarizacion de procesos para la planificacion del |Estan establecidos los procesos estandar de planificacion del
4800 alcance de portafolio alcance de proyectos 1
Estandarizacion de procesos para la definicion del Estan establecidos los procesos estandar para la definicion del
4810 alcance de portafolio alcance de portafolio 1
Estandarizacion de procesos para la definicion del Estan establecidos los procesos estandar para la definicion del
4820 proyecto de portafolio proyecto de portafolio 1
Estandarizacion de procesos para el analisis de Estan establecidos los procesos estandar para el analisis de
4830 dependencia del proyecto de portafolio dependencia del proyecto de portafolio 1
Estandarizacion de procesos para estimar la Estan establecidos los procesos estandar para estimar la duracion
4840 duracion del programa y proyecto de portafolio del programa y proyecto de portafolio 1
Estandarizacion de procesos para el desarrollo de la |Estan establecidos los procesos estandar para el desarrollo de la
4850 agenda de portafolio agenda de portafolio 1
Estandarizacion de procesos para la planificacion del |Estan establecidos los procesos estandar para la planificacion del
4860 recurso de portafolio recurso de portafolio 1
Estandarizacion de procesos para la estimacion de  |Estan establecidos los procesos estandar para la estimacion de
4870 costos de portafolio costos de portafolio 1
Estandarizacidn de procesos para presupuestar los |Estan establecidos los procesos estandar para presupuestar los
4880 costos de portafolio costos de portafolio 1
Estandarizacion de procesos para la planificacion Estan establecidos los procesos estandar para la planificacion
4890 gerencial de los riesgos de portafolio gerencial de los riesgos de portafolio 1
Estandarizacion de procesos para la planificacion de |Estan establecidos los procesos estandar para la planificacion de
4900 la calidad de portafolio la calidad de portafolio 1
Estandarizacion de procesos para la planificacion Estan establecidos los procesos estandar para la planificacion
4910 organizacional de portafolio organizacional de portafolio 1
Estandarizacidn de procesos para la adquisicion de  |Estan establecidos los procesos estandar para la adquisicion de
4920 personal de portafolio personal de portafolio 1
Estandarizacion de procesos para la planificacion Estan establecidos los procesos estandar para la planificacion
4930 comunicacional de portafolio comunicacional de portafolio 1
Estandarizacion de procesos para la identificacion de|Estan establecidos los procesos estandar para la identificacion de
4940 riesgos de portafolio riesgos de portafolio 1
Sub-Total of 1| 4|13
Total 0] 21 4 O
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Estandarizacion de procesos para el analisis Estan establecidos los procesos estandar para el analisis
4950 cualitativo de riesgos de portafolio cualitativo de riesgos de portafolio 1
Estandarizacion de procesos para el analisis Estan establecidos los procesos estandar para el analisis
4960 cuantitativo de riesgos de portafolio cuantitativo de riesgos de portafolio 1
Estandarizacidn de procesos para la planificacion de |Estan establecidos los procesos estandar para la planificacion de
4970 la respuesta a riesgos de portafolio la respuesta a riesgos de portafolio 1
Estandarizacidn de procesos para la planificacion de |Estan establecidos los procesos estandar para la planificacion de
4980 obtencién de portafolio obtencién de portafolio 1
Estandarizacion de procesos para la solicitud de Estan establecidos los procesos estandar para la solicitud de
4990 portafolio portafolio 1
Estandarizacion de procesos para la ejecucion del Estan establecidos los procesos estandar para la ejecucion del
5000 plan de portafolio plan de portafolio 1
Estandarizacion de procesos para el aseguramiento |Estan establecidos los procesos estandar para el aseguramiento
5010 de la calidad de portafolio de la calidad de portafolio 1
Estandarizacion de procesos para el desarrollo del  |Estan establecidos los procesos estandar para el desarrollo del
5020 equipo de portafolio equipo de portafolio 1
Estandarizacion de procesos para la distribucién e |Estan establecidos los procesos estandar para la distribucion e
5030 informacién de portafolio informacién de portafolio 1
Estandarizacion de procesos para la solicitud de Estan establecidos los procesos estandar para la solicitud de
5040 portafolio portafolio 1
Estandarizacion de procesos para la seleccion de la  |Estan establecidos los procesos estandar para la seleccion de la
5050 fuente del portafolio fuente del portafolio 1
Estandarizacion de procesos para la administracion |Estan establecidos los procesos estandar para la administracion
5060 de contratos de portafolio de contratos de portafolio 1
Estandarizacion de procesos para el reporte de Estan establecidos los procesos estandar para el reporte de
5070 funcionamiento de portafolio funcionamiento de portafolio 1
Estandarizacion de procesos para el control de Estan establecidos los procesos estandar para el control de
5080 cambio integrado al portafolio cambio integrado al portafolio 1
Estandarizacion de procesos para la verificacion del |Estan establecidos los procesos estandar para la verificacion del
5090 alcance del portafolio alcance del portafolio 1
Estandarizacion de procesos para el control de Estan establecidos los procesos estandar para el control de
5100 cambio del alcance del portafolio cambio del alcance del portafolio 1
Estandarizacion de procesos para el control de Estan establecidos los procesos estandar para el control de
5110 agenda del portafolio cambio de alcance del portafolio 1
Estandarizacion de procesos para el control de Estan establecidos los procesos estandar para el control de
5120 costos del portafolio costos del portafolio 1
Sub-Total o[ O] 6|12
Total 0] 0] 6/ O
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ID TITULO DESCRIPCION
Estandarizacion de procesos para el control de Estan establecidos los procesos estandar para el control de calidad
5130 calidad del portafolio del portafolio 1
Estandarizacion de procesos para el control y Estan establecidos los procesos estandar para el control y
5140 monitoreo de riesgos de portafolio monitoreo de riesgos de portafolio 1
Estandarizacion de procesos para la liquidacion de Estan establecidos los procesos estandar para la liquidacion de
5150 contratos de portafolio contratos de portafolio 1
Estandarizacion de procesos para la clausura Estan establecidos los procesos estandar para la clausura
5160 administrativa de portafolio administrativa de portafolio 1
Uso de un lenguaje comun en el proyecto La organizacidn usa un lenguaje comun para describir las
5170 actividades y productos a entregar del proyecto 1
Educacion de ejecutivos La organizacion educa a sus ejecutivos en beneficio del proyecto
5180 gerencial 1
Desarrollo gerencial para la facilitacion del proyecto |La organizacidn asegura el desarrollo gerencial del proyecto
5190 1
Proporciona un entrenamiento para la gestion de La organizacidon proporciona un entrenamiento para la gestion de
5200 proyectos proyectos apropiado para todos los roles dentro de la jerarquia del 1
proyecto
Proporciona un entrenamiento continuo La organizacidn proporciona un entrenamiento continuo en el uso
5210 de herramientas, metodologias y un despliegue de conocimiento 1
Proporciona los recursos competentes para la gestion|La comunidad de gestion de proyectos de la organizacion
5220 de proyectos proporciona los suficientes recursos competentes para gestionar el 1
proyecto total de portafolio
Administracion de la gestion de proyectos La comunidad de gestion de proyectos de la organizacion contiene
5230 todos los roles que son necesarios para una gestién efectiva del 1
proyecto total de portafolio
Establece comunidades internas de gestion de La organizacidn establece una comunidad interna que respalda la
5240 proyecto gestion de proyectos 1
Interactuda con las comunidades externas de gestion |La organizacién anima la suscripcion de comunidades externas que
5250 de proyecto respaldan la experta gestion de proyectos. Estas pueden incluir una 1
asociacion profesional o iniciativas
Metodologia personalizada de gerencia de proyectos |La organizacién perzonaliza una metodologia generalmente
5260 aceptada de gerencia de proyectos para cumplir con los requisitos 1
de la organizacién
Integracion de la metodologia de gestion de La organizacion integra la metodologia de gestion de proyectos con
5270 proyectos con procesos organizacionales estrategia, operacional, y procesos tacticos 1
Establece un marco comun para la gestion de La organizacidn usa un marco de gestion de proyectos para todas
5280 proyectos las fases del proyecto 1
Establece politicas para la gestion de proyectos La organizacidn sigue sus politicas de gestion de proyectos
5290 1
Establece un programa de entrenamiento y La organizacidn establece un programa de entrenamiento y
5300 desarrollo desarrollo para mejorar las habilidades de los proyectos personales 1
Sub-Total of 2|13 3
Total 0] 4/13] O
Acumulado 17
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DIRECTORIO DE LAS MEJORES PRACTICAS

Siempre

Enla mayoria de los
€as0s

En pocos casos

Nunca

DOMINIO:

Portafolio

PROCESO: Estandarizacion

ID

TITULO

DESCRIPCION

N

Alinea los proyectos con estrategias de mercadeo y

La organizacion alinea los proyectos con las estrategias

5310 prioridades organizacionales y prioridades 1
Certificar la calidad de los sistemas de gestion Cuerpos independientes certifican la calidad del sistema de gestion
5320 1
Toma de decisiones La organizacion practica una toma de decision efectiva que le permite
5330 decidir cuanto trabajo de proyecto se puede emprender, el nivel de 1
beneficio requerido para una ganancia, y en el plazo de tiempo en el
Establece un respaldo ejecutivo Los ejecutivos son fuertemente respaldados en el proceso de gestion
5340 de proyecto 1
Define y mejora las estructuras organizacionales del |La organizaciéon claramente define las estructuras que los programas
5350 proyecto individuales y proyectos pueden adoptar 1
Establece una junta de directores para la gestion de |Una junta de directores es establecida y ella envuelve todo el ajuste
5360 proyectos de las politicas de gestién de proyectos con metas especificas 1
Usa el conocimiento de gestidn y aprendizaje La organizacion tiene una estructura de reporte multinivel que
5370 asegura el flujo de informacién a todos los niveles de gestion 1
Establece y usa los valores fundamentales para la La organizacion desarrolla un sistema de valores fundamentales para
5380 gestion de proyecto la gestion de proyectos. Estos valores guian la organizacion en todos 1
los aspectos de la gestion de proyectos
Integra la gestion de proyecto a través de todas las  |La organizacidn integra la gestién de proyecto a través de todas las
5390 operaciones operaciones 1
Implementacion de las estrategias de “Business” a La organizacion implementa sus estrategias a traves de la entrega de
5400 través de los proyectos de la organizacion proyectos 1
Incorpora las mejores practicas de gestion de La organizacion evalla todas las gestiones de proyecto, los métodos,
5410 proyectos interna y externamente ideas y procesos para usarla 1
Usa la oficina de respaldo para la gestion de La organizacion tiene un equipo de respaldo de proyecto para la
5420 proyecto gestion de proyecto 1
Comunicacion abierta Existe la comunicacion abierta en todos los integrantes, involucrados
5430 o interesados del equipo 1
Alinear los proyectos de objetivos estratégicos La organizacion asegura la alineacién de proyectos con sus objetivos
5440 estratégicos 1
Estrategia comunicativa La organizacién comunica formalmente la estrategia empresarial a
5450 sus subordinados 1
Acepta la priorizacion de proyectos Patrocinadores, gestores de proyecto, gerentes y clientes aceptan la
5460 priorizacion del proyecto para permitir la asignacién de recursos 1
eficiente y eficaz
Alinear el portafolio con las estrategias La organizacion alinea el proyecto de portafolio con las estrategias
5470 empresariales empresariales 1
Implementa un sistema de calidad para la gestion de |El sistema de gestidn de calidad de la organizacion incluye la gestion
5480 portafolio de portafolio 1

Sub-Total

w

I

W

Total

24
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ID TITULO DESCRIPCION
Reconoce el valor de la gestion de proyecto La organizacion reconoce el valor de la gestion de proyecto
5490 1
Define los valores de la gestion de proyecto La organizacion define y aplica la vision de la gestion de proyecto
5500 y los valores dentro de la organizacién 1
Adopta los procesos de gestion de proyecto Los practicantes y colaboradores dispuestos de la organizacion
5510 aplican el proceso que los rodea en la entrega de cambio de 1
proyectos
Colabora en las metas Personas en diferentes roles y funciones a través de la
5520 organizacion colaboran a definir y aceptar las metas comunes 1
Relocaliza eficientemente los recursos La organizacion reutiliza recursos eficientemente desde
5530 proyectos que han sido terminados a otros proyectos. La 1
reutilizaciones son consistentes con las prioridades estratégicas
Plan de portafolio La gestion de portafolio integra todos los planes de proyecto
5540 dentro de un plan portafolio 1
5550
Obtencidn de la gestion de portafolio La gestion de portafolio asegura que el sistema de procura esta
5560 en el lugar 1
Inversion en la gestion de portafolio La organizacion invierte recursos acorde a los valores estratégicos
5570 y a las politicas organizacionales 1
Ayuda consistentes en las decisiones de proyecto |La organizacion usa procesos y métodos que ayudan
5580 consistentemente las decisiones del proyecto 1
Riesgos de la gestion de portafolio La organizacion determina el riesgo de portafolio y ayuda a la
5590 infraestructura y a los planes de mitigacion 1
Ventajas de la gestion de conocimiento La organizacion sistematiza una estrategia para retener
5600 conocimiento de los recursos internos y externos 1
Recursos de gestion de portafolio La organizacion monitorea la disponibilidad de recursos de
5610 portafolio y los alinea con estrategias y prioridades 1
Establece una trayectoria profesional para todos los |La organizacion tiene progresivamente trayectorias profesionales
5620 roles relacionados con el proyecto para los roles relacionados con el proyecto 1
Gestidn de proyectos con procesos estandar La organizacion administra los proyectos usando los procesos de
5630 gestion de proyectos estandar 1
Balance del portafolio La organizacion determina una apropiada mezcla de proyectos
5640 para producir un portafolio balanciado 1
Administracion de riesgos del flujo de dinero La organizacion administra los riesgos del flujo de dinero en el
5650 proyecto 1
Administracion del valor del portafolio La organizacion administra el valor del portafolio
5660 1
Sub-Total of 4 6 7
Total 0] 8 6| O
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Asigna los recursos de portafolio efectivamente La organizacién tiene pautas para asignar los recursos limitados a
5670 los proyectos 1
Ayuda a la comunicacién organizacional Existe un mecanismo de comunicacion que es conveniente para
5680 comunicar las situaciones compartidas, los planes y metas 1
compartidas y los procesos de solucién compartidas para
Sub-Total 1] of O] 1
Total 3 0] Of O
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ID TITULO DESCRIPCION
Existen politicas organizacionales en La organizacion posee politicas donde se describen los
1000 gerencia de proyectos procesos de estandarizacién, medicién, control y mejora 1
continua de gerencia de proyectos a nivel
Medidas del proceso para la iniciacion de portafolio |las mediciones del proceso de iniciacion de portafolio estan
5690 establecidas, ensambladas y analizadas. 1
Medidas del proceso para el desarrollo del plan Las mediciones del proceso para el desarrollo del plan portafolio
5700 portafolio estdn establecidas, ensambladas y analizadas 1
Medidas del proceso para la planificacion del Las mediciones del proceso para la planificacion del alcance del
5710 alcance del portafolio portafolio estan establecidas, ensambladas y analizadas 1
Medidas del proceso para la definicion del alcance |Las mediciones del proceso para la definicion del alcance de
5720 de portafolio portafolio estan establecidas, ensambladas y analizadas 1
Medidas del proceso para la definicion del alcance |Las mediciones del proceso para la definicion del alcance de
5730 de portafolio portafolio estan establecidas, ensambladas y analizadas 1
Medidas del proceso para el analisis de dependencia|Las mediciones del proceso para el analisis de dependencia del
5740 del proyecto portafolio proyecto portafolio estan establecidas, ensambladas y analizadas 1
Medidas del proceso para la estimacion de duracion |Las mediciones del proceso para la estimacion de duracion del
5750 del programa de portafolio y el proyecto programa de portafolio y el proyecto estan establecidas, 1
ensambladas y analizadas
Medidas del proceso para el desarrollo de la agenda |Las mediciones del proceso para el desarrollo de la agenda del
5760 del portafolio portafolio estan establecidas, ensambladas y analizadas 1
Medidas del proceso para la planificacion de Las mediciones del proceso para la planificacion de recursos de
5770 recursos de portafolio portafolio estan establecidas, ensambladas y analizadas 1
Medidas del proceso para la estimacion de costos Las mediciones del proceso para la estimacion de costos del
5780 del portafolio portafolio estan establecidas, ensambladas y analizadas 1
Medidas del proceso para presupuestar costos del |Las mediciones del proceso para presupuestar costos del
5790 portafolio portafolio estan establecidas, ensambladas y analizadas 1
Medidas del proceso para la planificacion de la Las mediciones del proceso para la planificacion de la gestion de
5800 gestion de riesgos del portafolio riesgos del portafolio estan establecidas, ensambladas y 1
analizadas
Medidas del proceso para la planificacion de calidad |Las mediciones das del proceso para la planificacion de calidad
5810 del portafolio del portafolio estan establecidas, ensambladas y analizadas 1
Medidas del proceso para la planificacion Las mediciones del proceso para la planificacidn organizacional
5820 organizacional del portafolio del portafolio estan establecidas, ensambladas y analizadas 1
Medidas del proceso para la adquisicion de personal |Las mediciones del proceso para la adquisicion de personal del
5830 del portafolio portafolio estan establecidas, ensambladas y analizadas 1
Medidas del proceso de planificacion Las mediciones del proceso de planificacion comunicacional de
5840 comunicacional de portafolio portafolio estan establecidas, ensambladas y analizadas 1
Medidas del proceso de identificacion de riesgos del |Las mediciones del proceso de identificacion de riesgos del
5850 portafolio portafolio estan establecidas, ensambladas y analizadas 1
Sub-Total of 1| of 17
Total of 21 of O
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Medidas del proceso de analisis cualitativo de Las medidas del proceso de andlisis cualitativo de riesgos de
5860 riesgos de portafolio portafolio estan establecidas, ensambladas y analizadas 1
Medidas del proceso de andlisis cuantitativo de Las medidas del proceso de andlisis cuantitativo de riesgos de
5870 riesgos de portafolio portafolio estan establecidas, ensambladas y analizadas 1
Medidas del proceso de planificacion de respuestas |Las medidas del proceso de planificacion de respuestas de riesgo
5880 de riesgo del portafolio del portafolio estan establecidas, ensambladas y analizadas 1
Medidas del proceso de planificacion para la Las medidas del proceso de planificacion para la obtencion de
5890 obtencion de portafolio portafolio estan establecidas, ensambladas y analizadas 1
Medidas del proceso para la planificacion de la Las medidas del proceso para la planificacion de la solicitud de
5900 solicitud de portafolio portafolio estan establecidas, ensambladas y analizadas 1
Medidas del proceso para la ejecucion del plan Las medidas del proceso para la ejecucion del plan portafolio
5910 portafolio estan establecidas, ensambladas y analizadas 1
Medidas del proceso para asegurar la calidad del Las medidas del proceso para asegurar la calidad del portafolio
5920 portafolio estan establecidas, ensambladas y analizadas 1
Medidas del proceso para el desarrollo del equipo  |Las medidas del proceso para el desarrollo del equipo del
5930 del portafolio portafolio estan establecidas, ensambladas y analizadas 1
Medidas del proceso para la distribucion e Las medidas del proceso para la distribucion e informacion del
5940 informacion del portafolio portafolio estan establecidas, ensambladas y analizadas 1
Medidas del proceso para la solicitud del portafolio |Las medidas del proceso para la solicitud del portafolio estan
5950 establecidas, ensambladas y analizadas 1
Medidas del proceso para la seleccion de la fuente |Las medidas del proceso para la seleccion de la fuente del
5960 del portafolio portafolio estan establecidas, ensambladas y analizadas 1
Medidas del proceso para la administracion de Las medidas del proceso para la administracion de contratos del
5970 contratos del portafolio portafolio estan establecidas, ensambladas y analizadas 1
Medidas del proceso para el reporte de Las medidas del proceso para el reporte de funcionamiento del
5980 funcionamiento del portafolio portafolio estan establecidas, ensambladas y analizadas 1
Medidas del proceso para el control de cambio Las medidas del proceso para el control de cambio integra al
5990 integra al portafolio portafolio estan establecidas, ensambladas y analizadas 1
Medidas del proceso para la verificacion del alcance |Las medidas del proceso para la verificacion del alcance de
6000 de portafolio portafolio estdn establecidas, ensambladas y analizadas 1
medidas del proceso para el control de cambio al Las medidas del proceso para el control de cambio al alcance del
6010 alcance del portafolio portafolio estén establecidas, ensambladas y analizadas 1
Medidas del proceso para la agenda del portafolio |Las medidas del proceso para la agenda del portafolio estan
6020 establecidas, ensambladas y analizadas 1
Medidas del proceso para el control de costos del Las medidas del proceso para el control de costos del portafolio
6030 portafolio estdn establecidas, ensambladas y analizadas 1
Sub-Total o[ O] Of 18
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DOMINIO: Portafolio PROCESO: Medicion 3la2l1]0
Medidas del proceso para el control de calidad Las medidas del proceso para el control de calidad estan
6040 establecidas, ensambladas y analizadas 1
Medidas del proceso para el control y monitoreo de |Las medidas del proceso para el control y monitoreo de riesgos
6050 riesgos del portafolio del portafolio estan establecidas, ensambladas y analizadas 1
Medidas del proceso para la liquidacion de Las medidas del proceso para la liquidacion de contratos del
6060 contratos del portafolio portafolio estdn establecidas, ensambladas y analizadas 1
Medidas del proceso para la clausura administrativa |Las medidas del proceso para la clausura administrativa del
6070 del portafolio portafolio estan establecidas, ensambladas y analizadas 1
Conformidad con los procesos estandar del proyecto|La organizacion recolecta metricas para asegurar la conformidad
6080 con los procesos estandar del proyecto 1
En via de la efectividad organizacional La organizacion determina su efectividad organizacional a través
6090 de metricas incluyendo la entrega de proyectos métricos 1
Provee en tiempo real los reportes de La organizacion provee un sistema que reporte historicos, en
6100 funcionamiento del proyecto tiempo real de cdmo los proyectos, programas y portafolios estan 1
funcionando. Los datos son comparados concernientes a planes,
Establece un sistema de informacion para la gestion |La organizacion tiene un sistema que provee informacion para las
6110 de proyecto decisiones acerca de los proyectos 1
Determina la capacidad de los recursos de proyecto |La organizacion usa un proceso de determinacion formal para las
6120 claves medidas de nivel de capacidad del proyecto personal 1
Reune proyectos, programas y éxitos métricas del  |La organizacion usa y mantiene un sistema de funcionamiento
6130 portafolio formal el cual es usado para evaluar individuales y equipos de 1
proyecto
Provee un deposito métrico central La organizacion tiene un deposito métrico central para el uso de
6140 todos los proyectos 1
Medidas de alineacion estratégicas La organizacion evalua los recursos aplicados a los proyectos que
6150 ayudan a la estrategia corporativa con la importancia de la 1
estrategia para la organizacion
Selecciona proyectos basados en los valores La organizacion identifica y selecciona proyectos que tienen
6160 organizacionales valores para la organizacién 1
Selecciona proyectos considerando los recursos La organizacion considera la inversion de recursos humanos y
6170 humanos y financieros financieros cuando se seleccionan los proyectos 1
Selecciona proyectos acordes a la estrategia La organizacion identifica y selecciona proyectos evaluando su
6180 relacién para la estrategia de negocios 1
Usa el proyecto integrado para las herramientas de |La organizacion tiene herramientas de gestion de proyecto que
6190 gestion estan integradas en otros sistemas corporativos para proveer una 1
vista del proyecto a la organizacion
Sub-Total 2| 4] 4] 6
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ID TITULO DESCRIPCION
Existen politicas organizacionales en La organizacion posee politicas donde se describen los
1000 gerencia de proyectos procesos de estandarizacién, medicién, control y mejora 1
continua de gerencia de proyectos a nivel
Control de procesos para la iniciacion del portafolio |Los controles de procesos para la iniciacion del portafolio estan
6200 establecidos y ejecutados para controlar la estabilidad del 1
proceso
Control de procesos para el desarrollo del plan Los controles de procesos para el desarrollo del plan portafolio
6210 portafolio estan establecidos y ejecutados para controlar la estabilidad del 1
proceso
Control de procesos para la planificacion del alcance |Los controles de procesos para la planificacion del alcance del
6220 del portafolio portafolio estén establecidos y ejecutados para controlar la 1
estabilidad del proceso
Control de procesos para la definicion del alcance Los controles de procesos para la definicion del alcance del
6230 del portafolio portafolio estén establecidos y ejecutados para controlar la 1
estabilidad del proceso
Control de procesos para la definicion del proyecto |Los controles de procesos para la definicion del proyecto de
6240 de portafolio portafolio estan establecidos y ejecutados para controlar la 1
estabilidad del proceso
Control de proceso para el analisis de dependencia |Los controles de proceso para el analisis de dependencia del
6250 del proyecto portafolio proyecto portafolio estan establecidos y ejecutados para 1
controlar la estabilidad del proceso
Control de procesos para el estimado de duracién  |Los controles de proceso para el estimado de duracion del
6260 del programa de portafolio y el proyecto programa de portafolio y el proyecto estan establecidos y 1
ejecutados para controlar la estabilidad del proceso
Control de procesos para el desarrollo de la agenda |estan establecidos y ejecutados para controlar la estabilidad del
6270 del portafolioControl de procesos para el desarrollo |proceso 1
de la agenda del portafolio
Control de procesos para la planificacion de recursos|Los controles de procesos para la planificacion de recursos de
6280 de portafolio portafolio estén establecidos y ejecutados para controlar la 1
estabilidad del proceso
Control de procesos para la estimacion de costos del |Los controles de procesos para la estimacion de costos del
6290 portafolio portafolio estén establecidos y ejecutados para controlar la 1
estabilidad del proceso
Control de procesos para los costos presupuestales |Los controles de procesos para los costos presupuestales del
6300 del portafolio portafolio estdn establecidos y ejecutados para controlar la 1
estabilidad del proceso
Control de procesos para la planificacion de gestion |Los controles de procesos para la planificacion de gestion de
6310 de riesgos del portafolio riesgos del portafolio estan establecidos y ejecutados para 1
controlar la estabilidad del proceso
Control de procesos para la planificacion de calidad |Los controles de procesos para la planificacion de calidad del
6320 del portafolio portafolio estdn establecidos y ejecutados para controlar la 1
estabilidad del proceso
Control de procesos para la planificacion Los controles de procesos para la planificacion organizacional del
6330 organizacional del portafolio portafolio estan establecidos y ejecutados para controlar la 1
estabilidad del proceso
Control de procesos para la adquisicion de personal |Los controles de procesos para la adquisicion de personal de
6340 de portafolio portafolio estan establecidos y ejecutados para controlar la 1
estabilidad del proceso
Control de procesos para la planificacion Los controles de procesos para la planificacion comunicacional
6350 comunicacional del portafolio del portafolio estan establecidos y ejecutados para controlar la 1
estabilidad del proceso
Control de procesos para la identificacion de riesgos |Los controles de procesos para la identificacion de riesgos de
6360 de portafolio portafolio estan establecidos y ejecutados para controlar la 1
estabilidad del proceso
Sub-Total of 1| of 17
Total 0] 20 0] O
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Control de procesos para el analisis cualitativo del  |Los controles de procesos para el analisis cualitativo del
6370 portafolio portafolio estan establecidos y ejecutados para controlar la 1
estabilidad del proceso
Control de procesos para el analisis cuantitativo del |Los controles de procesos para el analisis cuantitativo del
6380 portafolio portafolio estén establecidos y ejecutados para controlar la 1
estabilidad del proceso
Control de procesos para la planificacion de Los controles de procesos para la planificacion de respuestas de
6390 respuestas de riesgo del portafolio riesgo del portafolio estan establecidos y ejecutados para 1
controlar la estabilidad del proceso
Control de procesos para la planificacion de Los controles de procesos para la planificacion de obtencion de
6400 obtencion de portafolio portafolio estan establecidos y ejecutados para controlar la 1
estabilidad del proceso
Control de procesos para la planificacion de la Los controles de procesos para la planificacion de la solicitud de
6410 solicitud de portafolio portafolio estan establecidos y ejecutados para controlar la 1
estabilidad del proceso
Control de procesos para la ejecucion del plan Los controles de procesos para la ejecucion del plan portafolio
6420 portafolio estdn establecidos y ejecutados para controlar la estabilidad del 1
proceso
Control de procesos para asegurar la calidad del Los controles de procesos para asegurar la calidad del portafolio
6430 portafolio estdn establecidos y ejecutados para controlar la estabilidad del 1
proceso
Control de procesos para el desarrollo del equipo de |Los controles de procesos para el desarrollo del equipo de
6440 portafolio portafolio estan establecidos y ejecutados para controlar la 1
estabilidad del proceso
Control de procesos para la distribucion de Los controles de procesos para la distribucion de informacion de
6450 informacion de portafolio portafolio estan establecidos y ejecutados para controlar la 1
estabilidad del proceso
Control de procesos para la solicitud del portafolio |Los controles de procesos para la solicitud del portafolio estan
6460 establecidos y ejecutados para controlar la estabilidad del 1
proceso
Control de procesos para la seleccion de fuentes de |Los controles de procesos para la seleccion de fuentes de
6470 portafolio portafolio estan establecidos y ejecutados para controlar la 1
estabilidad del proceso
Control de procesos para la administracion de Los controles de procesos para la administracion de contratos de
6480 contratos de portafolio portafolio estan establecidos y ejecutados para controlar la 1
estabilidad del proceso
Control de procesos para reportar el Los controles de procesos para reportar el funcionamiento del
6490 funcionamiento del portafolio portafolio estan establecidos y ejecutados para controlar la 1
estabilidad del proceso
Control de procesos para el control de cambio Los controles de procesos para el control de cambio integrado al
6500 integrado al portafolio portafolio estan establecidos y ejecutados para controlar la 1
estabilidad del proceso
Control de procesos para la verificacion del alcance |Los controles de procesos para la verificacion del alcance de
6510 de portafolio portafolio estan establecidos y ejecutados para controlar la 1
estabilidad del proceso
Control de procesos para el control de cambio del  |Los controles de procesos para el control de cambio del alcance
6520 alcance de portafolio de portafolio estén establecidos y ejecutados para controlar la 1
estabilidad del proceso
Control de procesos para el control de agenda del  |Los controles de procesos para el control de agenda del
6530 portafolio portafolio estan establecidos y ejecutados para controlar la 1
estabilidad del proceso
Control de procesos para el control de costos del Los controles de procesos para el control de costos del portafolio
6540 portafolio estan establecidos y ejecutados para controlar la estabilidad del 1
proceso
Sub-Total o[ O] Of 18
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Control de procesos para el control de calidad del Los controles de procesos para el control de calidad del portafolio
6550 portafolio estdn establecidos y ejecutados para controlar la estabilidad del 1
proceso
Control de procesos para el control y monitoreo de |Los controles de procesos para el control y monitoreo de riesgos
6560 riesgos del portafolio del portafolio estan establecidos y ejecutados para controlar la 1
estabilidad del proceso
Control de procesos para la liquidacion de contratos |Los controles de procesos para la liquidacion de contratos del
6570 del portafolio portafolio estan establecidos y ejecutados para controlar la 1
estabilidad del proceso
Control de procesos para la clausura administrativa |Los controles de procesos para la clausura administrativa del
6580 del portafolio portafolio estan establecidos y ejecutados para controlar la 1
estabilidad del proceso
Sub-Total of O] of 4
Total 0] 0] 0] O
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DOMINIO: Portafolio PROCESO: Mejora 3121110
ID TITULO DESCRIPCION
Existen politicas organizacionales en La organizacion posee politicas donde se describen los
1000 gerencia de proyectos procesos de estandarizacién, medicién, control y mejora 1
continua de gerencia de proyectos a nivel
Mejoramiento de procesos para la iniciacién del |Las areas problematicas del proceso para la iniciacién del portafolio son
6590 portafolio determinados, las recomendaciones de mejora de procesos son recolectadas, y 1
las mejoras de procesos son implementadas
Mejoramiento de procesos para el desarrollo Las areas problematicas del proceso para el desarrollo del plan portafolio son
6600 del plan portafolio determinados, las recomendaciones de mejora de procesos son recolectadas, y 1
las mejoras de procesos son implementadas
Mejoramiento de procesos para la planificacion |Las areas problematicas del proceso para la planificacion de alcance del
6610 de alcance del portafolio portafolio son determinados, las recomendaciones de mejora de procesos son 1
recolectadas, y las mejoras de procesos son implementadas
Mejoramiento de procesos para la definicidn de |Las areas problematicas del proceso para la definicion de alcance del portafolio
6620 alcance de portafolio son determinados, las recomendaciones de mejora de procesos son 1
recolectadas, y las mejoras de procesos son implementadas
Mejoramiento de procesos para la definicidn del|Las areas problematicas del proceso para la definicién de proyecto del
6630 proyecto de portafolio portafolio son determinados, las recomendaciones de mejora de procesos son 1
recolectadas, y las mejoras de procesos son implementadas
Mejoramiento de procesos para el andlisis de  |Las areas problematicas del proceso para el analisis de dependencia del
6640 dependencia del proyecto de portafolio proyecto de portafolio son determinados, las recomendaciones de mejora de 1
procesos son recolectadas, y las mejoras de procesos son implementadas
Mejoramiento de procesos para la estimacién |Las areas problematicas del proceso para la estimacion de duracion del
6650 de duracidn del programa de portafolio y el programa de portafolio y el proyecto son determinados, las recomendaciones 1
proyecto de mejora de procesos son recolectadas, y las mejoras de procesos son
Mejoramiento de procesos para el desarrollo de |Las areas problematicas del proceso para el desarrollo de la agenda de
6660 la agenda de portafolio portafolio son determinados, las recomendaciones de mejora de procesos son 1
recolectadas, y las mejoras de procesos son implementadas
Mejoramiento de procesos para la planificacion |Las areas problematicas del proceso para la planificacion de recursos del
6670 de recursos del portafolio portafolio son determinados, las recomendaciones de mejora de procesos son 1
recolectadas, y las mejoras de procesos son implementadas
Mejoramiento de procesos para la estimacion |Las areas problematicas del proceso son determinados, las recomendaciones
6680 de costos del portafolio de mejora de procesos son recolectadas, y las mejoras de procesos son 1
implementadas
Mejoramiento de procesos para presupuestar |Las areas problematicas del proceso para presupuestar costo del portafolio son
6690 costo del portafolio determinados, las recomendaciones de mejora de procesos son recolectadas, y 1
las mejoras de procesos son implementadas
Mejoramiento de procesos para la planificacion |Las areas problematicas del proceso para la planificacién de gestion de riesgos
6700 de gestion de riesgos del portafolio del portafolio son determinados, las recomendaciones de mejora de procesos 1
son recolectadas, y las mejoras de procesos son implementadas
Mejoramiento de procesos para la planificacion |Las areas problematicas del proceso para la planificacion de calidad de
6710 de calidad de portafolio portafolio son determinados, las recomendaciones de mejora de procesos son 1
recolectadas, y las mejoras de procesos son implementadas
Mejoramiento de procesos para la planificacion |Las areas problematicas del proceso para la planificacion organizacional de
6720 organizacional de portafolio portafolio son determinados, las recomendaciones de mejora de procesos son 1
recolectadas, y las mejoras de procesos son implementadas
Mejoramiento de procesos para la adquisicién |Las areas problematicas del proceso para la adquisicion de personal de
6730 de personal de portafolio portafolio son determinados, las recomendaciones de mejora de procesos son 1
recolectadas, y las mejoras de procesos son implementadas
Mejoramiento de procesos para la planificacion |Las areas problematicas del proceso para la planificaciéon comunicacional de
6740 comunicacional de portafolio portafolio son determinados, las recomendaciones de mejora de procesos son 1
recolectadas, y las mejoras de procesos son implementadas
Mejoramiento de procesos para la identificacién|Las areas problematicas del proceso para la identificacion de riesgos de
6750 de riesgos de portafolio portafolio son determinados, las recomendaciones de mejora de procesos son 1

recolectadas, y las mejoras de procesos son implementadas
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ID TITULO DESCRIPCION
Mejoramiento de procesos para el analisis Las areas problematicas del proceso para el analisis cualitativo de
6760 cualitativo de riesgos de portafolio riesgos de portafolio son determinados, las recomendaciones de 1
mejora de procesos son recolectadas, y las mejoras de procesos
Mejoramiento de procesos para el analisis Las areas problematicas del proceso para el andlisis cuantitativo
6770 cuantitativo de riesgos de portafolio de riesgos de portafolio son determinados, las recomendaciones 1
de mejora de procesos son recolectadas, y las mejoras de
Mejoramiento de procesos para la planificacion de |Las areas problematicas del proceso para la planificacion de
6780 respuestas de riesgo del portafolio respuestas de riesgo del portafolio son determinados, las 1
recomendaciones de mejora de procesos son recolectadas, y las
Mejoramiento de procesos para la obtencion de Las areas problematicas del proceso para la obtencién de
6790 portafolio portafolio son determinados, las recomendaciones de mejora de 1
procesos son recolectadas, y las mejoras de procesos son
Mejoramiento de procesos para la planificacion de |Las areas problematicas del proceso para la planificacion de
6800 solicitud de portafolio solicitud de portafolio son determinados, las recomendaciones de 1
mejora de procesos son recolectadas, y las mejoras de procesos
Mejoramiento de procesos para la ejecucion del Las areas problematicas del proceso para la ejecucion del plan
6810 plan portafolio portafolio son determinados, las recomendaciones de mejora de 1
procesos son recolectadas, y las mejoras de procesos son
Mejoramiento de procesos para asegurar la calidad |Las areas problematicas del proceso para asegurar la calidad de
6820 de portafolio portafolio son determinados, las recomendaciones de mejora de 1
procesos son recolectadas, y las mejoras de procesos son
Mejoramiento de procesos para el desarrollo del Las areas problematicas del proceso para el desarrollo del equipo
6830 equipo de portafolio de portafolio son determinados, las recomendaciones de mejora 1
de procesos son recolectadas, y las mejoras de procesos son
Mejoramiento de procesos para la distribucion de  |Las areas problematicas del proceso para la distribucion de
6840 informacion de portafolio informacion de portafolio son determinados, las 1
recomendaciones de mejora de procesos son recolectadas, y las
Mejoramiento de procesos para la solicitud de Las areas problematicas del proceso para la solicitud de
6850 portafolio portafolio son determinados, las recomendaciones de mejora de 1
procesos son recolectadas, y las mejoras de procesos son
Mejoramiento de procesos para la seleccion de Las areas problematicas del proceso para la seleccion de fuentes
6860 fuentes de portafolio de portafolio son determinados, las recomendaciones de mejora 1
de procesos son recolectadas, y las mejoras de procesos son
Mejoramiento de procesos para la administracion  |Las areas problematicas del proceso para la administracion de
6870 de contratos de portafolio contratos de portafolio son determinados, las recomendaciones 1
de mejora de procesos son recolectadas, y las mejoras de
Mejoramiento de procesos para el reporte de Las areas problematicas del proceso para el reporte de
6880 funcionamiento de portafolio funcionamiento de portafolio son determinados, las 1
recomendaciones de mejora de procesos son recolectadas, y las
Mejoramiento de procesos para el control de Las areas problematicas del proceso para el control de cambios
6890 cambios integrado al portafolio integrado al portafolio son determinados, las recomendaciones 1
de mejora de procesos son recolectadas, y las mejoras de
Mejoramiento de procesos para la verificacion del  |Las areas problematicas del proceso para la verificacion del
6900 alcance de portafolio alcance de portafolio son determinados, las recomendaciones de 1
mejora de procesos son recolectadas, y las mejoras de procesos
Mejoramiento de procesos para el control de Las areas problematicas del proceso para el control de cambio del
6910 cambio del alcance de portafolio alcance de portafolio son determinados, las recomendaciones de 1
mejora de procesos son recolectadas, y las mejoras de procesos
Mejoramiento de procesos para el control de Las areas problematicas del proceso para el control de agenda de
6920 agenda de portafolio portafolio son determinados, las recomendaciones de mejora de 1
procesos son recolectadas, y las mejoras de procesos son
Mejoramiento de procesos para el control de costos |Las areas problematicas del proceso para el control de costos del
6930 del portafolio portafolio son determinados, las recomendaciones de mejora de 1
procesos son recolectadas, y las mejoras de procesos son
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Mejoramiento de procesos para el control de Las areas problematicas del proceso para el control de calidad
6940 calidad son determinados, las recomendaciones de mejora de procesos 1
son recolectadas, y las mejoras de procesos son implementadas
Mejoramiento de procesos para el control y Las areas problematicas del proceso para el control y monitoreo
6950 monitoreo de riesgos del portafolio de riesgos del portafolio son determinados, las recomendaciones 1
de mejora de procesos son recolectadas, y las mejoras de
Mejoramiento de procesos para la liquidacién de Las areas problematicas del proceso para la liquidacién de
6960 contratos de portafolio contratos de portafolio son determinados, las recomendaciones 1
de mejora de procesos son recolectadas, y las mejoras de
Mejoramiento de procesos para la clausura Las areas problematicas del proceso para la clausura
6970 administrativa del portafolio administrativa del portafolio son determinados, las 1
recomendaciones de mejora de procesos son recolectadas, y las
Crea un programa de desarrollo de la madurez La organizacion crea un programa para alcanzar la madurez en la
6980 organizacional gestion de proyecto 1
Incorpora las lecciones aprendidas dentro del La organizacion incorpora las lecciones aprendidas desde
6990 acercamiento de la gestion de proyecto proyectos, programas y portafolio dentro de sus procesos 1
organizacionales de la gestion de proyecto
Usa el conocimiento de gestion y aprendizaje La organizacion incorpora las lecciones aprendidas dentro de su
7000 metodologia de gestion de proyecto 1
Reconoce la necesidad por el OPM3 Los que toman las decisiones reconocen que la Madurez
7010 Organizacional de la Gestién de Proyecto (OPM3?) como una 1
parte del mejoramiento organizacional y esencial para el futuro
Demuestra la gestion financiera La organizacion provee la financiacidon necesaria y entrega de
7020 vuelta en esa financiacién 1
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Existen politicas organizacionales en La organizacion posee politicas donde se describen los
1000 gerencia de proyectos procesos de estandarizacién, medicién, control y mejora 1
continua de gerencia de proyectos a nivel organizacional
Mediciones de rendimientos a través La organizacion utiliza procesos y procedimientos
1530 de acciones formales formales para medir rendimientos 1
Estandarizacion de procesos de Estan establecidos los procesos estandar de iniciacion de
3120 iniciacién de programas programas 1
Estandarizacion de procesos para el Estan establecidos los procesos estandar de desarrollo
3130 desarrollo del plan de programa del plan de programas 1
Estandarizacion de procesos para la Estan establecidos los procesos estandar de planificacion
3140 planificacién del alcance de del alcance de programas 1
programas
Estandarizacion de procesos para la Estan establecidos los procesos estandar para la
3150 definicion del alcance de programas definicidn del alcance de programas 1
Estandarizacion de procesos para la Estan establecidos los procesos estandar para la
3160 definicién de actividades de los definicién de las actividades de los programas 1
programas
Estandarizacion de procesos par la Estan establecidos los procesos estandar para la
3170 secuencia de actividades de los secuencia de las actividades de los programas 1
programas
Estandarizacion de procesos para Estan establecidos los procesos estandar para la
3180 determinar la duracién de actividades determinacién de la duracién de las actividades de 1
de programas programas
Estandarizacion de procesos para el Estan establecidos los procesos estandar para el
3190 desarrollo del cronograma de los desarrollo del cronograma de los programas 1
programas
Estandarizacion de procesos para la Estan establecidos los procesos estandar para la
3200 planificacién de los recursos de los planificacién de los recursos de programas 1
programas
Estandarizacion de procesos para la Estan establecidos los procesos estandar para la
3210 estimacion de costos de los planificacién de costos de los programas 1
programas
Estandarizacion de los procesos para Estan establecidos los procesos estandar para la
3220 la creacion del presupuesto de los creacién del presupuesto de los programas 1
programas
Estandarizacion de los procesos de Estan establecidos los procesos estandar para la
3230 planificacién de gerencia de los gerencia de los riesgos en los programas 1
riesgos en los programas
Estandarizacion de los procesos de Estan establecidos los procesos estandar para la
3240 planificacién de la calidad en los planificacion de la calidad en los programas 1
programas
Estandarizacion de los procesos de Estan establecidos los procesos estandar para la
3250 planificacién a nivel organizacional de planificacion a nivel organizacional de los programas 1
los programas
Estandarizacion de procesos para la Estan establecidos los procesos estandar para la
3260 adquisicion del personal de adquisicién del personal de programas 1
programas
Estandarizacion de procesos para la Estan establecidos los procesos estandar para la
3270 planificacién de las comunicaciones planificacion de las comunicaciones en programas 1
en programas
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Estandarizacion de procesos para la Estan establecidos los procesos estandar para la
3280 identificacion de los riesgos en los identificacion de los riesgos en los programas 1
programas
Estandarizacion de procesos para el Estan establecidos los procesos estandar para el analisis
3290 andlisis cualitativo de los riesgos en cualitativo de los riesgos en los programas 1
los programas
Estandarizacion de procesos para el Estan establecidos los procesos estandar para el analisis
3300 analisis cuantitativo de los riesgos en cuantitativo de los riesgos en los programas 1
los programas
Estandarizacion de procesos para la Estan establecidos los procesos estandar para la
3310 planificacién de respuesta a los planificacion de respuesta a los riesgos en programas 1
riesgos en programas
Estandarizacion de procesos para la Estan establecidos los procesos estandar para la
3320 planificacién de los procesos de planificacion de los procesos de procura en los programas 1
procura en los programas
Estandarizacion de procesos para la Estan establecidos los procesos estandar para la
3330 licitacién en los programas planificacién de los procesos de licitacién en los 1
programas
Estandarizacion de procesos para la Estan establecidos los procesos estandar para la
3340 ejecucion del plan en los programas ejecucion del plan en los programas 1
Estandarizacion de procesos para el Estan establecidos los procesos estandar para el
3350 aseguramiento de la calidad en los aseguramiento de la calidad en los programas 1
programas
Estandarizacion de procesos para el Estan establecidos los procesos estandar para el
3360 desarrollo del equipo en los desarrollo del equipo en los programas 1
programas
Estandarizacion de procesos para Estan establecidos los procesos estandar para la
3370 distribucion de la informacién en los distribucion de la informacion en los programas 1
programas
Estandarizacion de procesos de Estan establecidos los procesos estandar para la licitacion
3380 licitacién en los programas en los programas 1
Estandarizacion de procesos para la Estan establecidos los procesos estandar para la
3390 seleccion de la fuente de recursos en seleccion de la fuente de recursos en los programas 1
los programas
Estandarizacion de procesos para la Estan establecidos los procesos estandar para la
3400 administacion de contratos en los administracion de contratos en los programas 1
programas
Estandarizacion de procesos para la Estan establecidos los procesos estandar para la
3410 realizacion de reportes de rendimiento realizacion de reportes de rendimiento en los programas 1
en los programas
Estandarizacion de procesos de Estan establecidos los procesos estandar para el control
3420 control de cambio integrado en los de cambio integrado en los programas 1
programas
Estandarizacion de procesos para la Estan establecidos los procesos estandar para la
3430 verificacion del alcance en los verificacion del alcance en los programas 1
proyectos
Estandarizacion de procesos para el Estan establecidos los procesos estandar para el control
3440 control de cambios de alcance en los de cambios de alcance en los programas 1
programas
Estandarizacion de procesos para el Estan establecidos los procesos estandar para el control
3450 control del cornograma de los del cornograma de los programas 1
programas
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Estandarizacion de procesos para el Estan establecidos los procesos estandar para el control
3460 control de costo de los programas de costo de los programas 1
Estandarizacion de procesos para el Estan establecidos los procesos estandar para el control
3470 control de la calidad en los programas de la calidad en los programas 1
Estandarizacion de procesos para el Estan establecidos los procesos estandar para el control y
3480 control y monitoreo de los riesgos en monitoreo de los riesgos en los programas 1
los programas
Estandarizacion de procesos para el Estan establecidos los procesos estandar para el cierre de
3490 cierre de contratos en los programas contratos en los programas 1
Estandarizacion de procesos para el Estan establecidos los procesos estandar para el cierre
3500 cierre administrativo en los programas administrativo en los programas 1
Optimizar los resultados de proyectos La estructura de la organizacion optimiza resultados de
3510 a través de la estructuta organizativa proyectos a lo largo de todos los proyectos. Se adapta 1
tanto como sea necesario para facilitar la comunicacion
Medir confianza en el plan Los gerentes de protafolios y programas miden la
3520 confianza en los planes 1
Entendimiento de la alineacion Los gerentes de programas entienden las estrategias para
3530 estratégica de los programas los programas y como estés soportan las estrategias 1
organizacionales
Conocimiento del plan interprogramas Los gerentes de programas entienden los objetivos y los
3540 planes de todos los programas que manejan los recursos 1
de la organizacion, dirigendo recursos para explorar vias
Apego al protocolo de acuerdo interprogramas Apego de los gerentes de programas hacia las reglas de
3550 conducta (incluyendo definiciones de privilegio y 1
reponsabilidades para comunicacion y accion) que define
Gerenciar proyectos utilizando un La organizacion utiliza un conjunto comun de procesos
3560 conjunto comun de procesos para manejar de forma consistente e integrada diferentes 1
proyectos
Gerencia de proyectos relacionas Procesos, estructuras y practicas, permiten interaccion
3570 entre proyectos a ser coordinados 1
Alineacion de gerencia de programas La organizacion entiende que proyecto, programay
3580 con los negocios estratégicos portafolio se relacionan con sus negocios estratégicos 1
Sub-Total 31 21 71 1
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Existen politicas organizacionales en La organizacion posee politicas donde se describen los
1000 gerencia de proyectos procesos de estandarizacién, medicién, control y mejora 1
continua de gerencia de proyectos a nivel organizacional
Procesos de medicion para la Procesos de medicidn para la iniciacién de programas
3590 iniciacion de programas estdn establecidos, agrupados y analizados 1
Procesos de medicidn para el Procesos de medicion para el desarrollo del plan de
3600 desarrollo del plan de programa programa estan establecidos, agrupados y analizados 1
Procesos de medicion para la Procesos de medicidn para la planificacion del alcance de
3610 planificacion del alcance de programa programa estan establecidos, agrupados y analizados 1
Procesos de medicion para la Procesos de medicidn para la definicion del alcance de
3620 definicion del alcance de programa programa estan establecidos, agrupados y analizados 1
Procesos de medicion para la Procesos de medicion para la definicion de las actividades
3630 definicién de las actividades del del programa estan establecidos, agrupados y analizados 1
programa
Procesos de medicion para la Procesos de medicion para la secuencia de las actividades
3640 secuencia de las actividades del del programa estan establecidos, agrupados y analizados 1
programa
Procesos de medicion para la Procesos de medicidn para la determinacion de la
3650 estimacion de la duracién de las duracion de las actividades del programa estan 1
actividades del programa establecidos, agrupadosy analizados
Procesos de medicion para el Procesos de medicion para el desarrollo del cronograma
3660 desarrollo del cronograma del del programa estan establecidos, agrupados y analizados 1
programa
Procesos de medicion para la Procesos de medicion para la planificacion de los recursos
3670 planificacién de los recursos del del programa estan establecidos, agrupados y analizados 1
programa
Procesos de medicion para la Procesos de medicion para la estimacion de costos del
3680 estimacion de costos del programa programa estan establecidos, agrupados y analizados 1
Procesos de medicion para el Procesos de medicidn para el presupuesto del programa
3690 presupuesto del programa estdn establecidos, agrupados y analizados 1
Procesos de medicion para la Procesos de medicion para la planificacion de la gerencia
3700 planificacion de la gerencia de riesgos de riesgos del programa estan establecidos, agrupados y 1
del programa analizados
Procesos de medicion para la Procesos de medicidn para la planificacion de la calidad
3710 planificacion de la calidad del del programa estan establecidos, agrupados y analizados 1
programa
Procesos de medicion para la Procesos de medicidn para la planificacion organizacional
3720 planificacién organizacional del del programa estan establecidos, agrupados y analizados 1
programa
Procesos de medicion para la Procesos de medicidn para la adquisicion del equipo del
3730 adquisicion del equipo del programa programa estan establecidos, agrupados y analizados 1
Procesos de medicion para la Procesos de medicidn para la planificacion de las
3740 planificacién de las comunicaciones comunicaciones en los programas estan establecidos, 1
en los programas agrupados y analizados
Procesos de medicion para la Procesos de medicion para la identificacion de riesgos en
3750 identificacién de riesgos en los los programas estan establecidos, agrupados y analizados 1
programas
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Procesos de medicion para el analisis Procesos de medicion para el analisis cualitativo de riesgos
3760 cualitativo de riesgos en los en los programas estdn establecidos, agrupados y 1
programas analizados
Procesos de medicion para el analisis Procesos de medicion para el analisis cuantitativo de
3770 cuantitativo de riesgos en los riesgos en los programas estan establecidos, medidos y 1
programas analizados
Procesos de medicion para la Procesos de medicidn para la planificacion de respuesta a
3780 planificacién de respuesta a los los riesgos en los programas estan establecidos, medidos 1
riesgos en los programas y analizados
Procesos de medicion para la Procesos de medicion para la planificacion de la procura
3790 planificaciéon de la procura en los en los programas estdn establecidos, agrupados y 1
programas analizados
Procesos de medicion para la Procesos de medicidn para la planificacion de la licitacion
3800 planificacién de la licitacién en los en los programas estan establecidos, agrupados y 1
programas analizados
Procesos de medicion para la Procesos de medicidn para la ejecucion del plan de
3810 ejecucion del plan de programas programas estan establecidos 1
Procesos de medicion para el Procesos de medicion para el aseguramiento de la calidad
3820 aseguramiento de la calidad de los de los programas estan establecidos 1
programas
Procesos de medicion para el Procesos de medicion para el desarrollo del equipo de
3830 desarrollo del equipo de programas programas estan establecidos 1
Procesos de medicion para la Procesos de medicidn para la distribucién de la informacion
3840 distribucion de la informacién en los en los programas estdn establecidos, agrupados y 1
programas analizados
Procesos de medicion para la Procesos de medicidn para la licitacion de programas
3850 licitacién de programas estdn establecidos, agrupados y analizados 1
Procesos de medicion para la Procesos de medicion para la seleccion de fuentes de
3860 seleccion de fuentes de programas recursos de los programas estan establecidos, agrupados 1
y analizados
Procesos de medicion para la Procesos de medicion para la administracion de contratos
3870 administracion de contratos de de programas estan establecidos, agrupados y analizados 1
programas
Procesos de medicidn para reportes Procesos de medicidon para el reporte de rendimientos de
3880 de rendimiento de programas programas estéan establecidos, agrupados y analizados 1
Procesos de medicidn para el control Procesos de medicidon para el control de cambios
3890 de cambios integrados en programas integrados en programas estan establecidos, agrupados y 1
analizados
Procesos de medicion para la Procesos de medicion para la verificacion del alcance de
3900 verificacion del alcance de programas programas estéan establecidos, agrupados y analizados 1
Procesos de medicidn para el control Procesos de medicion para el control de cambios en el
3910 de cambios en el alcance de alcance de programas estan establecidos, agrupados y 1
programas analizados
Procesos de medicidn para el control Procesos de medicidn para el control del cronograma de
3920 del cronograma de programas programas estéan establecidos, agrupados y analizados 1
Procesos de medicidn para el control Procesos de medicidn para el control de costos en los
3930 de costos en los programas programas estéan establecidos, agrupados y annalizados 1
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Procesos de medicidn para el control Procesos de medicidn para el control de la calidad de los
3940 de la calidad de los programas programas estéan establecidos, agrupados y annalizados 1
Procesos de medicidn para el control Procesos de medicidn para el control y monitoreo de los
3950 y monitoreo de los riesgos en los riesgos en los programas estan establecidos, agrupados y 1
programas annalizados
Procesos de medicion para la Procesos de medicidn para la clausura de contratos en los
3960 clausura de contratos en los programas estédn establecidos, agrupados y annalizados 1
programas
Procesos de medicion para el cierre Procesos de medicidn para el cierre administrativo de
3970 administrativo de programas programas estéan establecidos, agrupados y annalizados 1
Analisis y mejora de métricas Los analistas evaltan los precesos de métricas para
3980 mejorarlo 1
Priorizacidn de trabajos de proyectos La organizacion identifica la importancia relativa de los
3990 proyectos 1
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Existen politicas organizacionales en La organizacion posee politicas donde se describen los
1000 gerencia de proyectos procesos de estandarizacién, medicién, control y mejora 1
continua de gerencia de proyectos a nivel organizacional
Procesos de control para la iniciacion Procesos de control para la iniciacion de programas estan
4000 de programas establecidos, agrupados y analizados 1
Procesos de control para el desarrollo Procesos de control para el desarrollo del plan de
4010 del plan de programa programa estan establecidos, agrupados y analizados 1
Procesos de control para la Procesos de control para la planificacion del alcance de
4020 planificacion del alcance de programa programa estan establecidos, agrupados y analizados 1
Procesos de control para la definicion Procesos de control para la definicion del alcance de
4030 del alcance de programa programa estan establecidos, agrupados y analizados 1
Procesos de control para la definicion Procesos de control para la definicion de las actividades
4040 de las actividades del programa del programa estan establecidos, agrupados y analizados 1
Procesos de control para la secuencia Procesos de mecicion para la secuencia de las actividades
4050 de las actividades del programa del programa estan establecidos, agrupados y analizados 1
Procesos de control para la Procesos de control para la determinacion de la duraciéon
4060 estimacion de la duracién de las de las actividades del programa estan establecidos, 1
actividades del programa agrupadosy analizados
Procesos de control para el desarrollo Procesos de control para el desarrollo del cronograma del
4070 del cronograma del programa programa estan establecidos, agrupados y analizados 1
Procesos de control para la Procesos de control para la planificacion de los recursos
4080 planificacién de los recursos del del programa estan establecidos, agrupados y analizados 1
programa
Procesos de control para la Procesos de control para la estimacion de costos del
4090 estimacion de costos del programa programa estan establecidos, agrupados y analizados 1
Procesos de control para el Procesos de control para el presupuesto del programa
4100 presupuesto del programa estdn establecidos, agrupados y analizados 1
Procesos de control para la Procesos de control para la planificacion de la gerencia de
4110 planificacion de la gerencia de riesgos riesgos del programa estédn establecidos, agrupados y 1
del programa analizados
Procesos de control para la Procesos de control para la planificacion de la calidad del
4120 planificacion de la calidad del programa estan establecidos, agrupados y analizados 1
programa
Procesos de control para la Procesos de control para la planificacion organizacional del
4130 planificacién organizacional del programa estan establecidos, agrupados y analizados 1
programa
Procesos de control para la Procesos de control para la adquisicion del equipo del
4140 adquisicion del equipo del programa programa estan establecidos, agrupados y analizados 1
Procesos de control para la Procesos de control para la planificacion de las
4150 planificacién de las comunicaciones comunicaciones en los programas estan establecidos, 1
en los programas agrupados y analizados
Procesos de control para la Procesos de control para la identificacion de riesgos en los
4160 identificacién de riesgos en los programas estéan establecidos, agrupados y analizados 1

programas

Sub-Total

Total
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ID TITULO DESCRIPCION
Procesos de control para el analisis Procesos de control para el andlisis cualitativo de riesgos
4170 cualitativo de riesgos en los en los programas estdn establecidos, agrupados y 1
programas analizados
Procesos de control para el analisis Procesos de control para el analisis cuantitativo de riesgos
4180 cuantitativo de riesgos en los en los programas estdn establecidos, medidos y 1
programas analizados
Procesos de control para la Procesos de control para la planificacion de respuesta a los
4190 planificacién de respuesta a los riesgos en los programas estan establecidos, medidos y 1
riesgos en los programas analizados
Procesos de control para la Procesos de control para la planificacion de la procura en
4200 planificaciéon de la procura en los los programas estan establecidos, agrupados y analizados 1
programas
Procesos de control para la Procesos de control para la planificacion de la licitacion en
4210 planificacién de la licitacion en los los programas estan establecidos, agrupados y analizados 1
programas
Procesos de control para la ejecucion Procesos de control para la ejecucion del plan de
4220 del plan de programas programas estan establecidos 1
Procesos de control para el Procesos de control para el aseguramiento de la calidad de
4230 aseguramiento de la calidad de los los programas estan establecidos 1
programas
Procesos de control para el desarrollo Procesos de control para el desarrollo del equipo de
4240 del equipo de programas programas estéan establecidos 1
Procesos de control para la Procesos de control para la distribucion de la informacion
4250 distribucion de la informacién en los en los programas estdn establecidos, agrupados y 1
programas analizados
Procesos de control para la licitacion Procesos de control para la licitacién de programas estan
4260 de programas establecidos, agrupados y annalizados 1
Procesos de control para la seleccion Procesos de control para la seleccion de fuentes de
4270 de fuentes de programas programas estéan establecidos, agrupados y annalizados 1
Procesos de control para la Procesos de control para la administracion de contratos de
4280 administracion de contratos de programas estéan establecidos, agrupados y annalizados 1
programas
Procesos de control para reportes de Procesos de control para el reporte de rendimientos de
4290 rendimiento de programas programas estéan establecidos, agrupados y annalizados 1
Procesos de control para el control de Procesos de control para el control de cambios integrados
4300 cambios integrados en programas en programas estan establecidos, agrupados y annalizados 1
Procesos de control para la Procesos de control para la verificacion del alcance de
4310 verificacion del alcance de programas programas estédn establecidos, agrupados y annalizados 1
Procesos de control para cambios en Procesos de control para cambios en el alcance de
4320 el alcance de programas programas estédn establecidos, agrupados y annalizados 1
Procesos de control para el control del Procesos de control para el control del cronograma en
4330 cronograma en programas programas estéan establecidos, agrupados y annalizados 1
Procesos de control para el control de Procesos de control para el control de costos en los
4340 costos en los programas programas estéan establecidos, agrupados y analizados 1
Sub-Total of 0 7111
Total 0] 0 71 0
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DOMINIO: Programa PROCESO: Control 3la2l1]0
ID TITULO DESCRIPCION
Procesos de control para el control de Procesos de control para el control de la calidad de los
4350 la calidad de los programas programas estéan establecidos, agrupados y analizados 1
Procesos de control para el control y Procesos de control para el control y monitoreo de los
4360 monitoreo de los riesgos en los riesgos en los programas estan establecidos, agrupados y 1
programas analizados
Procesos de control para la clausura Procesos de control para la clausura de contratos en los
4370 de contratos en los programas programas estédn establecidos, agrupados y annalizados 1
Procesos de control para el cierre Procesos de control para el cierre administrativo de
4380 administrativo de programas programas estéan establecidos, agrupados y analizados 1
Sub-Total of O] of 4
Total 0] 0] 0] O
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ID TITULO DESCRIPCION
Existen politicas organizacionales en La organizacion posee politicas donde se describen los
1000 gerencia de proyectos procesos de estandarizacién, medicién, control y mejora 1
continua de gerencia de proyectos a nivel organizacional
Procesos de mejora en la iniciacion de Los problemas en los procesos de iniciacion de
4390 programas programas son medidos, procesos de recomendaciones 1
de mejora son recolectadas, y procesos de mejora son
Procesos de mejora para el desarrollo Los problemas en los procesos de desarrollo del plan del
4400 del plan de programas programa son medidos, procesos de recomendaciones 1
de mejora son recolectadas, y procesos de mejora son
Procesos de mejora para la Los problemas en los procesos de planificacion del
4410 planificacion del alcance de alcance del programa son medidos, procesos de 1
programas recomendaciones de mejora son recolectadas, y
Procesos de mejora para la definicion Los problemas en los procesos de definicion del alcance
4420 del alcance de programas del programa son medidos, procesos de 1
recomendaciones de mejora son recolectadas, y
Procesos de mejora para la definicion Los problemas en los procesos de definicion de
4430 de actividades de programas actividades del programa son medidos, procesos de 1
recomendaciones de mejora son recolectadas, y
Procesos de mejora para la secuencia Los problemas en los procesos de determinacion de
4440 de actividades de programas secuencia de actividades del programa son medidos, 1
procesos de recomendaciones de mejora son
Procesos de mejora para la duracion Los problemas en los procesos de determinacion de
4450 de actividades de programas duracién de actividades del programa son medidos, 1
procesos de recomendaciones de mejora son
Procesos de mejora para el desarrollo Los problemas en los procesos de desarrollo del
4460 del cronograma de programas cronograma del programa son medidos, procesos de 1
recomendaciones de mejora son recolectadas, y
Procesos de mejora para la Los problemas en los procesos de planificacion de
4470 planificacion de recursos de recursos para programas son medidos, procesos de 1
programas recomendaciones de mejora son recolectadas, y
Procesos de mejora para la Los problemas en los procesos de estimacidn de costos
4480 estimacion de costos de programas del programa son medidos, procesos de 1
recomendaciones de mejora son recolectadas, y
Procesos de mejora para el Los problemas en los procesos de determinacion del
4490 presupuesto de programas presupuesto del programa son medidos, procesos de 1
recomendaciones de mejora son recolectadas, y
Procesos de mejora para la planificion Los problemas en los procesos de planificacion de la
4500 de la gerencia de riesgos en los gerencia de riesgos en los programas son medidos, 1
programas procesos de recomendaciones de mejora son
Procesos de mejora en la planificacion Los problemas en los procesos de la planificacion de la
4510 de la calidad en los programas calidad en los programas son medidos, procesos de 1
recomendaciones de mejora son recolectadas, y
Procesos de mejora en la planificacion Los problemas en los procesos de la planificacion
4520 organizacional de los programas organizacional de los programas son medidos, procesos 1
de recomendaciones de mejora son recolectadas, y
Procesos de mejora en la adquisicion Los problemas en los procesos de la adquisicion del
4530 del equipo de los programas equipo de los programas son medidos, procesos de 1
recomendaciones de mejora son recolectadas, y
Procesos de mejora para la Los problemas en los procesos de planificacion del plan
4540 planificaciéon de comunicacion en los de comunicacién en los programas son medidos, 1
programas procesos de recomendaciones de mejora son
Procesos de mejora para la idefinicion Los problemas en los procesos de identificacion de
4550 de riesgos en los programas riesgos en los programas son medidos, procesos de 1
recomendaciones de mejora son recolectadas, y
Sub-Total o[ O] Of 18
Total 0] 0] 0] O
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DOMINIO: Programa PROCESO: Mejora 3la2l1]0
ID TITULO DESCRIPCION
Procesos de mejora para el analisis Los problemas en los procesos de andlisis cualitativo de
4560 cualitativo de riesgos en programas riesgos son medidos, procesos de recomendaciones de 1
mejora son recolectadas, y procesos de mejora son
Procesos de mejora para el analisis Los problemas en los procesos de andlisis cuantitativo de
4570 cuantitativo de riesgos en los riesgos en los programas son medidos, procesos de 1
programas recomendaciones de mejora son recolectadas, y
Procesos de mejora para la Los problemas en los procesos de planificacion de
4580 planificacién de respuesta a los respuesta a los riesgos en los programas son medidos, 1
riesgos en los programas procesos de recomendaciones de mejora son
Procesos de mejora para la Los problemas en los procesos de planificacion de
4590 planificacion de procura en los procura en los programas son medidos, procesos de 1
programas recomendaciones de mejora son recolectadas, y
Procesos de mejora para la Los problemas en los procesos de planificacion de
4600 planificacién de licitacion en los licitacion en los programas son medidos, procesos de 1
programas recomendaciones de mejora son recolectadas, y
Procesos de mejora para la ejecucion Los problemas en los procesos de ejecucion del plan en
4610 del plan en los programas los programas son medidos, procesos de 1
recomendaciones de mejora son recolectadas, y
Procesos de mejora para el Los problemas en los procesos de aseguramiento de la
4620 aseguramiento de la calidad en los calidad en los programas son medidos, procesos de 1
programas recomendaciones de mejora son recolectadas, y
Procesos de mejora para el desarrollo Los problemas en los procesos de desarrollo del equipo
4630 del equipo en los programas en los programas son medidos, procesos de 1
recomendaciones de mejora son recolectadas, y
Procesos de mejora para la Los problemas en los procesos de distribucién de la
4640 distribucion de la informacién en los informacion en los programas son medidos, procesos de 1
programas recomendaciones de mejora son recolectadas, y
Procesos de mejora para licitacion en Los problemas en los procesos de licitacion en los
4650 los programas programas son medidos, procesos de recomendaciones 1
de mejora son recolectadas, y procesos de mejora son
Procesos de mejora para seleccion de Los problemas en los procesos de seleccion de fuente de
4660 fuente de recursos en los programas recursos en los programas son medidos, procesos de 1
recomendaciones de mejora son recolectadas, y
Procesos de mejora para Los problemas en los procesos de administracion de
4670 administracion de contrato en los contrato en los programas son medidos, procesos de 1
programas recomendaciones de mejora son recolectadas, y
Procesos de mejora para reportes de Los problemas en los procesos de reporte de
4680 rendimiento en los programas rendimientos en los programas son medidos, procesos 1
de recomendaciones de mejora son recolectadas, y
Procesos de mejora para control de Los problemas en los procesos de control de cambios
4690 cambios integrados en los programas integrados en los programas son medidos, procesos de 1
recomendaciones de mejora son recolectadas, y
Procesos de mejora para la Los problemas en los procesos de verificacion del
4700 verificacion del alcance en los alcance en los programas son medidos, procesos de 1
programas recomendaciones de mejora son recolectadas, y
Procesos de mejora para el control de Los problemas en los procesos de control de cambios de
4710 cambios de alcance en los programas alcance en los programas son medidos, procesos de 1
recomendaciones de mejora son recolectadas, y
Procesos de mejora para el control del Los problemas en los procesos de control del
4720 cronograma en los programas cronograma en los programas son medidos, procesos de 1
recomendaciones de mejora son recolectadas, y
Procesos de mejora para el control de Los problemas en los procesos de control de costos en
4730 costos en los programas programas son medidos, procesos de recomendaciones 1
de mejora son recolectadas, y procesos de mejora son
Sub-Total o[ O] Of 18
Total 0] 0] 0] O
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ID TITULO DESCRIPCION
Procesos de mejora para el control de Los problemas en los procesos de control de la calidad
4740 la calidad en los programas en los programas son medidos, procesos de 1
recomendaciones de mejora son recolectadas, y
Procesos de mejora para el control y Los problemas en los procesos de control y monitoreo de
4750 monitoreo de riesgos en los riesgos en los programas son medidos, procesos de 1
programas recomendaciones de mejora son recolectadas, y
Procesos de mejora para el cierre de Los problemas en los procesos de cierre de contratos en
4760 contratos en los programas los programas son medidos, procesos de 1
recomendaciones de mejora son recolectadas, y
Procesos de mejora para el cierre Los problemas en los procesos de cierre administrativo
4770 administrativo de los programas de los programas son medidos, procesos de 1
recomendaciones de mejora son recolectadas, y
Sub-Total of O] of 4
Total of 0] of O
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DOMINIO: Proyectos PROCESO: | Estandarizacion 3lal1]o0

ID TITULO DESCRIPCION

Existen politicas organizacionales en

La organizacion posee politicas donde se describen los

1000 gerencia de proyectos procesos de estandarizacién, medicidn, control y mejora 1
continua de gerencia de proyectos a nivel

Estandarizacién de procesos de Estan establecidos los procesos estandar de iniciacion

1010 iniciacién de proyectos de proyectos 1
Estandarizacién de procesos para el Estan establecidos los procesos estandar de desarrollo

1020 desarrollo del plan de proyecto del plan de proyectos 1
Estandarizacién de procesos para la Estan establecidos los procesos estdndar de

1030 planificacién del alcance de proyectos planificacién del alcance de proyectos 1
Estandarizacién de procesos para la Estan establecidos los procesos estandar para la

1040 definicion del alcance de proyectos definicion del alcance de proyectos 1
Estandarizacidn de procesos para la Estan establecidos los procesos estandar para la

1050 definicion de actividades de los definicion de las actividades de los proyectos 1
proyectos
Estandarizacion de procesos par la Estan establecidos los procesos estandar para la

1060 secuencia de actividades de los secuencia de las actividades de los proyectos 1
proyectos
Estandarizacién de procesos para Estan establecidos los procesos estandar para la

1070 determinar la duracién de actividades determinacion de la duracidn de las actividades de 1
de proyectos proyectos
Estandarizacidn de procesos para el Estan establecidos los procesos estandar para el

1080 desarrollo del cronograma de los desarrollo del cronograma de los proyectos 1
proyectos
Estandarizacidn de procesos para la Estan establecidos los procesos estandar para la

1090 planificacién de los recursos de los planificacién de los recursos de proyectos 1
proyectos
Estandarizacion de procesos para la Estan establecidos los procesos estandar para la

1100 estimacion de costos de los proyectos planificacién de costos de los proyectos 1
Estandarizacién de los procesos para Estan establecidos los procesos estandar para la

1110 la creacion del presupuesto de los creacion del presupuesto de los proyectos 1
proyectos
Estandarizacion de los procesos de Estan establecidos los procesos estandar para la

1120 planificacién de gerencia de los gerencia de los riesgos en los proyectos 1
riesgos en los proyectos
Estandarizacion de los procesos de Estan establecidos los procesos estandar para la

1130 planificacién de la calidad en los planificacién de la calidad en los proyectos 1
proyectos
Estandarizacién de los procesos de Estan establecidos los procesos estandar para la

1140 planificacion a nivel organizacional de planificacion a nivel organizacional de los proyectos 1
los proyectos
Estandarizacién de procesos para la Estan establecidos los procesos estandar para la

1150 adquisicion del personal de proyectos adquisicion del personal de proyectos 1
Estandarizacién de procesos para la Estan establecidos los procesos estandar para la

1160 planificacion de las comunicaciones planificacion de las comunicaciones en proyectos 1
en proyectos
Estandarizacién de procesos para la Estan establecidos los procesos estandar para la

1170 identificacion de los riesgos en los identificacion de los riesgos en los proyectos 1
proyectos

Sub-Total 0] 6] 10| 2
Total 0[12{ 10f O
Acumulado 22
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DOMINIO: Proyectos PROCESO: Estandarizacion 3la2l1]0
ID TITULO DESCRIPCION
Estandarizacion de procesos para el Estan establecidos los procesos estandar para el
1180 analisis cualitativo de los riesgos en analisis cualitativo de los riesgos en los proyectos 1
los proyectos
Estandarizacion de procesos para el Estan establecidos los procesos estandar para el
1190 analisis cuantitativo de los riesgos en analisis cuantitativo de los riesgos en los proyectos 1
los proyectos
Estandarizacion de procesos para la Estan establecidos los procesos estandar para la
1200 planificacién de respuesta a los planificacion de respuesta a los riesgos en proyectos 1
riesgos en proyectos
Estandarizacion de procesos para la Estan establecidos los procesos estandar para la
1210 planificacién de los procesos de planificacién de los procesos de procura en los 1
procura en los proyectos proyectos
Estandarizacion de procesos para la Estan establecidos los procesos estandar para la
1220 licitacién en los proyectos planificacién de los procesos de licitacién en los 1
proyectos
Estandarizacion de procesos para la Estan establecidos los procesos estandar para la
1230 ejecucion del plan en los proyectos ejecucion del plan en los proyectos 1
Estandarizacion de procesos para el Estan establecidos los procesos estandar para el
1240 aseguramiento de la calidad en los aseguramiento de la calidad en los proyectos 1
proyectos
Estandarizacion de procesos para el Estan establecidos los procesos estandar para el
1250 desarrollo del equipo en los proyectos desarrollo del equipo en los proyectos 1
Estandarizacion de procesos para Estan establecidos los procesos estandar para la
1260 distribucién de la informacién en los distribucién de la informacién en los proyectos 1
proyectos
Estandarizacion de procesos de Estan establecidos los procesos estandar para la
1270 licitacién en los proyectos licitacién en los proyectos 1
Estandarizacion de procesos para la Estan establecidos los procesos estandar para la
1280 seleccion de la fuente de recursos en seleccion de la fuente de recursos en los proyectos 1
los proyectos
Estandarizacion de procesos para la Estan establecidos los procesos estandar para la
1290 administacién de contratos en los administracién de contratos en los proyectos 1
proyectos
Estandarizacion de procesos para la Estan establecidos los procesos estandar para la
1300 realizacién de reportes en los realizacién de reportes en los proyectos 1
proyectos
Estandarizacion de procesos de Estan establecidos los procesos estandar para el
1310 control de cambio integrado en los control de cambio integrado en los proyectos 1
proyectos
Estandarizacion de procesos para la Estan establecidos los procesos estandar para la
1320 verificacién del alcance en los verificacién del alcance en los proyectos 1
proyectos
Estandarizacion de procesos para el Estan establecidos los procesos para el control de
1330 control de cambios de alcance en los cambios de alcance en los proyectos 1
proyectos
Estandarizacion de procesos para el Estan establecidos los procesos estandar para el
1340 control de cambios en el cronograma control de cambios en el conograma de los proyectos 1
de los proyectos
Estandarizacion de procesos para el Estan establecidos los procesos estandar para el
1350 control de cambios en el costo de los control de cambios en el costo de los proyectos 1
proyectos
Sub-Total of 4] 8| 6
Total 0 0
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ID TITULO DESCRIPCION
Estandarizacion de procesos para el Estan establecidos los procesos estandar para el
1360 control de la calidad en los proyectos control de la calidad en los proyectos 1
Estandarizacion de procesos para el Estan establecidos los procesos estandar para el
1370 control y monitoreo de los riesgos en control y monitoreo de los riesgos en los proyectos 1
los proyectos
Estandarizacion de procesos para el Estan establecidos los procesos estandar para el cierre
1380 cierre de contratos en los proyectos de contratos en los proyectos 1
Estandarizacion de procesos para el Estan establecidos los procesos estandar para el cierre
1390 cierre administrativo en los proyectos administrativo en los proyectos 1
Grupo de proyectos con recursos La organizacion provee proyectos con adecuada fuerza
1400 competentes de trabajo constituida por niveles adecuados de 1
competencia en cada rol presente en el proyecto
Gerencia de recursos de proyectos La organizacion posee los mecanismos, sistemas y
1410 procesos para generar proyectos con gerentes de 1
proyectos profesionales y competentes
Establecer el rol del gerente de La organizacion establece el rol del gerente de proyecto
1420 proyecto para todos los proyectos 1
Establecer las competencias del La organizacion establece los procesos para asegurar
1430 gerente de proyectos que el gerente posee los suficientes conocimientos y 1
experiencia
Determinar el alcance del proyecto El gerente de proyectos y los patrocinadores toman
1440 decisiones que determinan el alcance del proyecto 1
Fortaleza del patrocinador El patrocinador participa activamente en el apoyo de los
1450 proyectos 1
Flexibilidad de aplicacion de procesos La organizacion aplica procesos de tal modo que son
1460 en la gerencia de proyectos relevantes para cada proyecto 1
Definicidn de la estructura del equipo La organizacion tiene un estandar de defininicion de
1470 de proyectos estructura de equipo de proyecto 1
Uso del trabajo en equipo Equipos funcionales son llevados fuera de las
1480 actividades de la organizacién 1
Integrar las distintas dreas del La organizacion integra la totalidad de las dreas
1490 PMBOK propuestas en el PMBOK dentro de su metodologia en 1
gerencia de proyectos
Gerencias aplicando los procesos de La organizacion posee procesos, actividades y
1500 proyecto practicas que permiten a proyectos individuales ser 1
efectivamente gerenciados
Considerar los intereses de los La organizacion basa las decisiones en funcion de los
1510 involucrados intereses de todos los involucrados 1
Comunicar las instrucciones de la La organizaciéon comunica sus metas, estrategias,
1520 organizacion tareas de proyectos y trabajos interdependientes a los 1
miembros del equipo de trabajo
Mediciones de rendimientos a través La organizacion utiliza procesos y procedimientos
1530 de acciones formales formales para medir rendimientos 1
Sub-Total of10] 71 1
Total 0j]20] 7| O
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DOMINIO: Proyectos PROCESO: Estandarizacion 3la2l1]0
ID TITULO DESCRIPCION
Incluir metas estratégicas dentro de Los objetivos de los proyectos incluyen metas
1540 los objetivos del proyecto estratégicas como el costo, tiempo y calidad 1
Utilizacion de la linea base La organizacion genera una linea base de planificacion
1550 1
Alinear los objetivos del proyecto con La organizacion asegura la alineacion de los proyectos
1560 los objetivos estratégicos con los objetivos estratégicos de la organizacion 1
Grupos de objetivos de proyecto Los recursos de los proyectos son claros, medibles y
1570 objetivos 1
Mejorar la calidad para lograr la La organizacion mantiene siempre un plan de mejora
1580 satisfaccion de los clientes para lograr la satisfaccion de los clientes 1
Registro de recursos asigandos a La organizacion posee un proceso formal para asignar
1590 proyectos recursos a los proyectos y mantiene un registro de 1
dichas asignaciones
Deacuerdo con un nucleo de técnicas La organizacion selecciona un grupo de técnicas de
1600 de gerencia de proyectos gerencia de proyectos a las cuales se adapta e 1
involucra. La organizacion permite que las técnicas
Medir los riesgos en los proyectos La organizacion evalua el impacto de los riesgos en la
1610 viabilidad de los proyectos 1
Cuantificar especificaciones La organizacion desarrolla especificaciones
1620 cuantificables 1
Establecer modelos matematicos para La organizacion establece y usa modelos matematicos
1630 la planificacién para la planificacién y replanificacion 1
Optimizar la gerencia de portafolio El portafolio de la organizacion es revisado para
1640 asegurar la optimizacién en funcién de las metas 1
estratégicas
Alineacion de proyectos La organizacion alinea todos los proyectos en funciéon
1650 de las estrategias organizacionales 1
Entender la alineacidn de proyectos Los gerentes de proyectos entienden las estrategias de
1660 estratégicos sus proyectos y como esas estrategias soportan las 1
estrategias de la organizacion}
Conocer el inter-plan de proyectos Los gerentes de proyectos conocen las metas y planes
1670 de todos los proyectos relacionados entre si. Esto 1
permite explorar vias alternativas para evadir conflictos
Adherir las reglas de conducta a los Los gerentes de proyectos se apegan a determniadas
1680 proyectos reglas de conducta incluyendo la definicién de 1
responsabilidades y privilegios para la comunicacién y
Estimar la duracidn de las tareas en Los gerentes de proyectos estiman la mejor, peor y mas
1690 proyectos problable duracién de las tareas de los proyectos 1
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DOMINIO: Proyectos PROCESO: Medicion 3la2l1]0
ID TITULO DESCRIPCION
Existen politicas organizacionales en La organizacion posee politicas donde se describen los
1000 gerencia de proyectos procesos de estandarizacién, medicién, control y mejora 1
continua de gerencia de proyectos a nivel organizacional
Proceso de medicidn para iniciacion Estan establecidos, agrupados y analizados los
1700 de proyectos procesos de medicién de iniciacién de proyectos 1
Procesos de medicidn para el Estan establecidos, agrupados y analizados los
1710 desarrollo del plan de proyecto procesos de medicién de desarrollo del plan de 1
proyectos
Procesos de medicion para la Estan establecidos, agrupados y analizados los
1720 planificaciéon del alcance de proyectos procesos de medicidn para la planificacion del alcance 1
de proyectos
Procesos de medicion para la Estan establecidos, agrupados y analizados los
1730 definicion del alcance de proyectos procesos de medicidn para la definicion del alcance de 1
proyectos
Procesos de medicion para la Estan establecidos, agrupados y analizados los
1740 definicion de actividades de proyectos procesos de medicidn para la definicion de las 1
actividades de proyectos
Procesos de medicion para la Estan establecidos, agrupados y analizados los
1750 secuencia de actividades de procesos de medicidn para la secuencia de las 1
proyectos actividades de proyectos
Procesos de medicion para la Estan establecidos, agrupados y analizados los
1760 determinacion de duracién de las procesos de medicidn para el caculo de la duracion de 1
actividades de proyectos las actividades de proyectos
Procesos de medicion para el Estan establecidos, agrupados y analizados los
1770 desarrollo de cronogramas de procesos de medicidn para el desarrollo de cronogramas 1
proyectos de proyectos
Procesos de medicion para la Estan establecidos, agrupados y analizados los
1780 planificacién de los recursos de los procesos de medicidn para la planificacion de los 1
proyecto recursos de los proyectos proyectos
Sub-Total of 11 9 O
Total 0] 20 9] 0
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DOMINIO: Proyectos PROCESO: Medicion 3la2l1]0
ID TITULO DESCRIPCION
Procesos de medicion para la Estan establecidos, agrupados y analizados los
1790 estimacion de costos de los proyectos procesos de medicidn para la estimacion de costos de 1
los proyectos
Procesos de medicion para Estan establecidos, agrupados y analizados los
1800 determinar el presupuesto de los procesos de medicién para la determinacién del 1
proyectos presupuesto de los proyectos
Procesos de medicion para la Estan establecidos, agrupados y analizados los
1810 planificacién de la gerencia de los procesos de medicién para la planificacién de la 1
riesgos de los proyectos gerencia de los riesgos de los proyectos
Procesos de medicion para la Estan establecidos, agrupados y analizados los
1820 planificacién de la calidad de los procesos de medicidn para la planificacién de la calidad 1
proyectos de los proyectos
Procesos de medicion para la Estan establecidos, agrupados y analizados los
1830 planificacién organizacional de los procesos de medicién para la planificacion 1
proyectos organizacional de los proyectos
Procesos de medicion para la Estan establecidos, agrupados y analizados los
1840 adquisicion del personal de los procesos de medicidn para la adquisicion del personal 1
proyectos de los proyectos
Procesos de medicion para la Estan establecidos, agrupados y analizados los
1850 planificacion de la comunicacién en procesos de medicidn para la planificacion de la 1
los proyectos comunicacion en los proyectos
Procesos de medicion para la Estan establecidos, agrupados y analizados los
1860 identificacion de los riesgos en procesos de medicidn para la identificacién de los 1
proyectos riesgos en los proyectos
Procesos de medicidn para el analisis Estan establecidos, agrupados y analizados los
1870 cualitativo de los riesgos en proyectos procesos de medicidn para el analisis cualitativo de los 1
riesgos en los proyectos
Procesos de medicidn para el analisis Estan establecidos, agrupados y analizados los
1880 cuantitativo de los riesgos en procesos de medicidn para el analisis cuantitativo de 1
proyectos los riesgos en los proyectos
Procesos de medicion para el plan de Estan establecidos, agrupados y analizados los
1890 respuesta a los riesgos en proyectos procesos de medicidn para la planificacion de respuesta 1
a los riesgos en los proyectos
Procesos de medicion para el plan de Estan establecidos, agrupados y analizados los
1900 adquisicién en proyectos procesos de medicidn para el plan de adquisicién en los 1
proyectos
Procesos de medicion para el plan de Estan establecidos, agrupados y analizados los
1910 licitacién de proyectos procesos de medicién para el plan de licitacién de 1
proyectos
Procesos de medicion para la Estan establecidos, agrupados y analizados los
1920 ejecucion del plan de proyectos procesos de medicién para la ejecucién del plan de 1
proyectos
Procesos de medicion para el Estan establecidos, agrupados y analizados los
1930 aseguramiento de la calidad en los procesos de medicidn para el aseguramiento de la 1
proyectos calidad en los proyectos
Procesos de medicion para el Estan establecidos, agrupados y analizados los
1940 desarrollo del equipo en los proyectos procesos de medicidn para el desarrollo del equipo en 1
los proyectos
Procesos de medicion para la Estan establecidos, agrupados y analizados los
1950 distribucion de la informacién en los procesos de medicidn para la distribucion de la 1
proyectos informacion en los proyectos
Procesos de medicidn para licitacion Estan establecidos, agrupados y analizados los
1960 de proyectos procesos de medicidn para la licitacion de proyectos 1
Sub-Total Of 2| 10f 6
Total 0] 4/ 10| O
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DOMINIO: Proyectos PROCESO: Medicion 3la2l1]0
ID TITULO DESCRIPCION
Procesos de medicion para la Estan establecidos, agrupados y analizados los
1970 seleccion de la fuente de recursos en procesos de medicidn para la seleccion de la fuente de 1
los proyectos recursos en los proyectos
Procesos de medicion para la Estan establecidos, agrupados y analizados los
1980 administracion de contratos en los procesos de medicién para la administracién de 1
proyectos contratos en los proyectos
Procesos de medicidn para reportes Estan establecidos, agrupados y analizados los
1990 de rendimiento en los proyectos procesos de medicidn para los reportes de rendimiento 1
en los proyectos
Procesos de medicidn para el control Estan establecidos, agrupados y analizados los
2000 de cambio integrado en los proyectos procesos de medicidn para el control de cambio 1
integrado en los proyectos
Procesos de medicion para la Estan establecidos, agrupados y analizados los
2010 verificacién del alcance en los procesos de medicién para la verificacién del alcance 1
proyectos en los proyectos
Procesos de medicidn para el control Estan establecidos, agrupados y analizados los
2020 de cambio de alcance en los procesos de medicién para el control de cambio de 1
proyectos alcance en los proyectos
Procesos de medicidn para el control Estan establecidos, agrupados y analizados los
2030 de cambios en el cronograma de los procesos de medicidn para el control de cambios en el 1
proyectos cronograma de los proyectos
Procesos de medicidn para el control Estan establecidos, agrupados y analizados los
2040 de costos en proyectos procesos de medicidn para el control de costos en los 1
proyectos
Procesos de medicidn para el control Estan establecidos, agrupados y analizados los
2050 de calidad en proyectos procesos de medicidn para el control de calidad en los 1
proyectos
Procesos de medicidn para el control Estan establecidos, agrupados y analizados los
2060 y monitoreo de los riesgos en procesos de medicidn para el control y monitoreo de los 1
proyectos riesgos en los proyectos
Procesos de medicion para el cierre Estan establecidos, agrupados y analizados los
2070 de contratos en proyectos procesos de medicion para el cierre de contrato en los 1
proyectos
Procesos de medicion para el cierre Estan establecidos, agrupados y analizados los
2080 administrativo en proyectos procesos de medicidn para el cierre administrativo en los 1
proyectos
Apego a la metodologia de gerencia La organizacion se apega a un estandar de metodologia
2090 de proyectos de gerencia de proyectos, procesos y procedimientos 1
Proveer correcciones en curso La organizacion tiene un sistema que provee
2100 informacioén para toma de decisién sobre correcciones 1
en curso y poner fin a proyectos
Retorno de la inversion La organizacion demuestra el retorno de la inversion a
2110 través de la ejecucién de proyectos y programas 1
Utilizacion de un sistema formal de La organizacion usa y mantiene un sistema formal de
2120 rendimiento rendimientos para evaluar individuos y equipos de 1
proyectos
Medicion del impacto en la variacion La organizacion analiza el impacto en las metas
2130 de la linea base de los proyectos estratégicas de la variacion de la linea base de los 1
proyectos
Definicidn y revision de las metas de La organizacion revisa y define las metas de proyectos
2140 proyectos para constatar que son consistentes y alcanzables 1
Sub-Total of 1| 5|12
Total 0] 20 5/ 0
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Direcion del criterio de éxito La organizacion define y gerencia el criterio de éxito
2150 desde el inicio del proyecto, y lo mantenie visible a lo 1
largo de todo el proyecto
Revision de proyectos teniendo en La organizacion posee entradas o momentos en que se
2160 cuenta los criterios de continuacion o evaluan y calculan los entregables o productos, de tal 1
paralizacion forma que se permite la continuidad de los proyectos o
Priorizar proyectos Un proceso de priorozacion de proyectos es utilizado
2170 para vincular directamente proyectos con las metas de 1
la organizacion
Vinculo de mediciones de rendimiento La organizacion calcula el rendimiento individual y del
2180 para ciclos de proyectos equipo para realizar premiaciones de acuerdo con la 1
estructura del proyecto, logros y tiempos, que no
Mediciones de rendimiento interno en La organizacion identifica estandares externos contra los
2190 contraposicion con benchmarking cuales comparar los resultados de las mediciones de 1
rendimiento
Gerencia de los riesgos La organizacion utiliza técnicas de gerencia de riesgos
2200 para hacer mediciones y calcular el impacto de los 1
riesgos durante la ejecucion de los proyectos
Mediciones consistentes La organizacion posee un enfoque o metodologia,
2210 valuacién, formato y significado para cada métrica 1
Exactitud de las mediciones El equipo de proyecto extrae y prueba la exactitud de
2220 las métricas usando métodos internos y externos 1
Analisis y rastreo del retorno de la El andlisis y rastreo de inversiones pasadas
2230 inversion demuestran el retorno de la inversién 1

Sub-Total 0] 3] 6/ O
Total 0] 6| 6/ O
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DOMINIO: Proyectos PROCESO: Control 3la2l1]0
ID TITULO DESCRIPCION
Existen politicas organizacionales en La organizacion posee politicas donde se describen los
1000 gerencia de proyectos procesos de estandarizacién, medicién, control y mejora 1
continua de gerencia de proyectos a nivel
Procesos de control para iniciacion de Los procesos de control de iniciacion de proyectos
2240 proyectos estdn establecidos y son aplicados para el control de la 1
estabilidad de los procesos
Procesos de control para el desarrollo Los procesos de control de desarrollo del plan de
2250 del plan del proyecto proyectos estan establecidos y son aplicados para el 1
control de la estabilidad de los procesos
Procesos de control para la Los procesos de control para la planificacion del
2260 planificaciéon del alcance del proyecto alcance de proyectos estan establecidos y son 1
aplicados para el control de la estabilidad de los
Procesos de control para la definicion Los procesos de control para la definicion del alcance
2270 del alcance del proyecto de proyectos estéan establecidos y son aplicados para el 1
control de la estabilidad de los procesos
Procesos de control para la definicion Los procesos de control para la definicion de
2280 de actividades del proyecto actividades de proyectos estan establecidos y son 1
aplicados para el control de la estabilidad de los
Procesos de control para la secuencia Los procesos de control para la secuencia de
2290 de actividades del proyecto actividades de proyectos estan establecidos y son 1
aplicados para el control de la estabilidad de los
Procesos de control para la duracion Los procesos de control para la duracidn de actividades
2300 de actividades del proyecto de proyectos estan establecidos y son aplicados para el 1
control de la estabilidad de los procesos
Procesos de control para desarrollo el Los procesos de control para el desarrollo del
2310 cronograma del proyecto cronograma de proyectos estan establecidos y son 1
aplicados para el control de la estabilidad de los
Procesos de control para la Los procesos de control para la planificacion de
2320 planificaciéon de recursos del proyecto recursos de proyectos estan establecidos y son 1
aplicados para el control de la estabilidad de los
Procesos de control para la Los procesos de control para la estimacion de costos
2330 estimacion de costos del proyecto de proyectos estéan establecidos y son aplicados para el 1
control de la estabilidad de los procesos
Procesos de control para el Los procesos de control para el presupuesto de
2340 presupuesto del proyecto proyectos estan establecidos y son aplicados para el 1
control de la estabilidad de los procesos
Procesos de control para la Los procesos de control para la planificacion de la
2350 planificacién de la gerencia de los gerencia de los riesgos de proyectos estan establecidos 1
riesgos en proyectos y son aplicados para el control de la estabilidad de los
Procesos de control para la Los procesos de control para la planificacion de la
2360 planificacién de la calidad de calidad de proyectos estan establecidos y son aplicados 1
proyectos para el control de la estabilidad de los procesos
Procesos de control para la Los procesos de control para la planificacion
2370 planificacion organizacional de organizacional de proyectos estan establecidos y son 1
proyectos aplicados para el control de la estabilidad de los
Procesos de control para la Los procesos de control para la adquisicion del personal
2380 adquisicion del personal de proyectos de proyectos estéan establecidos y son aplicados para el 1
control de la estabilidad de los procesos
Procesos de control para la Los procesos de control para la planificacion de las
2390 planificacién de las comunicaciones comunicaciones en proyectos estan establecidos y son 1
en proyectos aplicados para el control de la estabilidad de los
Procesos de control para la Los procesos de control para la identificacion de riesgos
2400 identificacién de riesgos en proyectos en proyectos estdn establecidos y son aplicados para el 1
control de la estabilidad de los procesos
Sub-Total of 1| 3|14
Total 0] 20 3] O
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DOMINIO: Proyectos PROCESO: Control 3la2l1]0
ID TITULO DESCRIPCION
Procesos de control para el analisis Los procesos de control para el analisis cualitativo de
2410 cualitativo de riesgos en proyectos riesgos en proyectos estdn establecidos y son aplicados 1
para el control de la estabilidad de los procesos
Procesos de control para el analisis Los procesos de control para el analisis cuantitativo de
2420 cuantitativo de riesgos en proyectos riesgos en proyectos estdn establecidos y son aplicados 1
para el control de la estabilidad de los procesos
Procesos de control para la Los procesos de control para la planificacion de la
2430 planificacion del la respuesta a los respuesta a los riesgos en proyectos estan establecidos 1
riesgos en proyectos y son aplicados para el control de la estabilidad de los
Procesos de control para la Los procesos de control para la planificacion de la
2440 planificaciéon de la procura en procura en proyectos estan establecidos y son 1
proyectos aplicados para el control de la estabilidad de los
Procesos de control para la Los procesos de control para la planificacion de la
2450 planificacion de la licitacién en licitacion en proyectos estan establecidos y son 1
proyectos aplicados para el control de la estabilidad de los
Procesos de control para la ejecucion Los procesos de control para la ejecucion del plan de
2460 del plan de proyectos proyectos estan establecidos y son aplicados para el 1
control de la estabilidad de los procesos
Procesos de control para el Los procesos de control para el aseguramiento de la
2470 aseguramiento de la calidad en calidad en proyectos estan establecidos y son aplicados 1
proyectos para el control de la estabilidad de los procesos
Procesos de control para el desarrollo Los procesos de control para el desarrollo del equipo de
2480 del equipo de proyectos proyectos estan establecidos y son aplicados para el 1
control de la estabilidad de los procesos
Procesos de control para la Los procesos de control para la distribucidn de la
2490 distribucion de la informacién en informacion en proyectos estén establecidos y son 1
proyectos aplicados para el control de la estabilidad de los
Procesos de control para la licitacion Los procesos de control para la licitacion en proyectos
2500 de proyectos estdn establecidos y son aplicados para el control de la 1
estabilidad de los procesos
Procesos de control para la seleccion Los procesos de control para seleccién de las fuentes
2510 de las fuentes de recursos de de recursos de proyectos estén establecidos y son 1
proyectos aplicados para el control de la estabilidad de los
Procesos de control para la Los procesos de control para la administracion de
2520 administracion de contratos de contratos de proyectos estan establecidos y son 1
proyectos aplicados para el control de la estabilidad de los
Procesos de control para reportes de Los procesos de control para reportes de rendimiento
2530 rendimientos de proyectos de proyectos estéan establecidos y son aplicados para el 1
control de la estabilidad de los procesos
Procesos de control para cambios Los procesos de control para cambios integrados de
2540 integrados de proyectos proyectos estan establecidos y son aplicados para el 1
control de la estabilidad de los procesos
Procesos de control para la Los procesos de control para la verificacion del alcance
2550 verificacion del alcance de proyectos de proyectos estéan establecidos y son aplicados para el 1
control de la estabilidad de los procesos
Procesos de control de cambios de Los procesos de control para el control de cambios de
2560 alcance de proyectos alcance de proyectos estan establecidos y son 1
aplicados para el control de la estabilidad de los
Procesos de control para el control del Los procesos de control para el control del cronograma
2570 cronograma de proyectos de proyectos estéan establecidos y son aplicados para el 1
control de la estabilidad de los procesos
Procesos de control para el control de Los procesos de control para el control de costos de
2580 costos de proyectos proyectos estan establecidos y son aplicados para el 1
control de la estabilidad de los procesos
Sub-Total of 4] 2[12
Total 0] 8 2| O
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DOMINIO: Proyectos PROCESO: Control 3l2l1]0
ID TITULO DESCRIPCION
Procesos de control para el control de Los procesos de control para el control de la calidad de
2590 la calidad de proyectos proyectos estan establecidos y son aplicados para el 1
control de la estabilidad de los procesos
Procesos de control para el control y Los procesos de control para el control y monitoreo de
2600 monitoreo de riesgos en proyectos riesgos en proyectos estdn establecidos y son aplicados 1
para el control de la estabilidad de los procesos
Procesos de control para el cierre de Los procesos de control para el cierre de contratos en
2610 contratos en proyectos proyectos estén establecidos y son aplicados para el 1
control de la estabilidad de los procesos
Procesos de control para el cierre Los procesos de control para el cierre administrativo de
2620 administrativo de proyectos proyectos estén establecidos y son aplicados para el 1
control de la estabilidad de los procesos
Sub-Total of O] of 4
Total 0] 0] 0] O
Acumulado 15
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DOMINIO: Proyectos PROCESO: Mejora 3l2l1]0
ID TITULO DESCRIPCION
Existen politicas organizacionales en La organizacion posee politicas donde se describen los
1000 gerencia de proyectos procesos de estandarizacién, medicién, control y mejora 1
continua de gerencia de proyectos a nivel
Procesos de mejora en la iniciacion de Los problemas en los procesos de iniciacion de
2630 proyectos proyectos son medidos, procesos de recomendaciones 1
de mejora son recolectadas, y procesos de mejora son
Procesos de mejora para el desarrollo Los problemas en los procesos de desarrollo del plan
2640 del plan de proyectos son medidos, procesos de recomendaciones de mejora 1
son recolectadas, y procesos de mejora son
Procesos de mejora para la Los problemas en los procesos de planificacion del
2650 planificaciéon del alcance de proyectos alcance son medidos, procesos de recomendaciones 1
de mejora son recolectadas, y procesos de mejora son
Procesos de mejora para la definicion Los problemas en los procesos de definicon del alcance
2660 del alcance de proyectos son medidos, procesos de recomendaciones de mejora 1
son recolectadas, y procesos de mejora son
Procesos de mejora para la definicion Los problemas en los procesos de definicon de
2670 de actividades de proyectos actividades son medidos, procesos de 1
recomendaciones de mejora son recolectadas, y
Procesos de mejora para la secuencia Los problemas en los procesos de determinacén de
2680 de actividades de proyectos secuencia de actividades son medidos, procesos de 1
recomendaciones de mejora son recolectadas, y
Procesos de mejora para la duracion Los problemas en los procesos de determinacion de la
2690 de actividades de proyectos duracién de actividades son medidos, procesos de 1
recomendaciones de mejora son recolectadas, y
Procesos de mejora para el desarrollo Los problemas en los procesos de desarrollo del
2700 del cronograma de proyectos cronograma son medidos, procesos de 1
recomendaciones de mejora son recolectadas, y
Procesos de mejora para la Los problemas en los procesos de planificacion de
2710 planificacién de recursos de proyectos recursos son medidos, procesos de recomendaciones 1
de mejora son recolectadas, y procesos de mejora son
Procesos de mejora para la Los problemas en los procesos de estimacidn de costos
2720 estimacion de costos de proyectos son medidos, procesos de recomendaciones de mejora 1
son recolectadas, y procesos de mejora son
Procesos de mejora para el Los problemas en los procesos de determinacion del
2730 presupuesto de proyectos presupuesto son medidos, procesos de 1
recomendaciones de mejora son recolectadas, y
Procesos de mejora para la planificion Los problemas en los procesos de planificacion de la
2740 de la gerencia de riesgos en gerencia de riesgos en proyectos son medidos, 1
proyectos procesos de recomendaciones de mejora son
Procesos de mejora en la planificacion Los problemas en los procesos de la planificacion de la
2750 de la calidad de proyectos calidad de proyectos son medidos, procesos de 1
recomendaciones de mejora son recolectadas, y
Procesos de mejora en la planificacion Los problemas en los procesos de la planificacion
2760 organizacional de proyectos organizacional de proyectos son medidos, procesos de 1
recomendaciones de mejora son recolectadas, y
Procesos de mejora en la adquisicion Los problemas en los procesos de la adquisicion del
2770 del equipo de proyectos equipo de proyectos son medidos, procesos de 1
recomendaciones de mejora son recolectadas, y
Procesos de mejora para la Los problemas en los procesos de planificacion del plan
2780 planificaciéon de comunicacion en de comunicacién en proyectos son medidos, procesos 1
proyectos de recomendaciones de mejora son recolectadas, y
Procesos de mejora para la idefinicion Los problemas en los procesos de identificacion de
2790 de riesgos en proyectos riesgos son medidos, procesos de recomendaciones de 1
mejora son recolectadas, y procesos de mejora son
Sub-Total of 1|1 2|15
Total 0] 21 2| O
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DIRECTORIO DE LAS MEJORES PRACTICAS 5
DOMINIO: Proyectos PROCESO: Mejora 3l2l1]0
ID TITULO DESCRIPCION
Procesos de mejora para el analisis Los problemas en los procesos de andlisis cualitativo
2800 cualitativo de riesgos en proyectos de riesgos son medidos, procesos de recomendaciones 1
de mejora son recolectadas, y procesos de mejora son
Procesos de mejora para el analisis Los problemas en los procesos de andlisis cuantitativo
2810 cuantitativo de riesgos en proyectos de riesgos son medidos, procesos de recomendaciones 1
de mejora son recolectadas, y procesos de mejora son
Procesos de mejora para la Los problemas en los procesos de planificacion de
2820 planificacién de respuesta a los respuesta a los riesgos son medidos, procesos de 1
riesgos en proyectos recomendaciones de mejora son recolectadas, y
Procesos de mejora para la Los problemas en los procesos de planificacion de
2830 planificacién de procura en proyectos procura son medidos, procesos de recomendaciones de 1
mejora son recolectadas, y procesos de mejora son
Procesos de mejora para la Los problemas en los procesos de planificacion de
2840 planificacidn de licitacion en proyectos licitacion son medidos, procesos de recomendaciones 1
de mejora son recolectadas, y procesos de mejora son
Procesos de mejora para la ejecucion Los problemas en los procesos de ejecucion del plan
2850 del plan en proyectos son medidos, procesos de recomendaciones de mejora 1
son recolectadas, y procesos de mejora son
Procesos de mejora para el Los problemas en los procesos de aseguramiento de la
2860 aseguramiento de la calidad en calidad en proyectos son medidos, procesos de 1
proyectos recomendaciones de mejora son recolectadas, y
Procesos de mejora para el desarrollo Los problemas en los procesos de desarrollo del equipo
2870 del equipo en proyectos en proyectos son medidos, procesos de 1
recomendaciones de mejora son recolectadas, y
Procesos de mejora para la Los problemas en los procesos de distribucién de la
2880 distribucién de la informacién en informacién en proyectos son medidos, procesos de 1
proyectos recomendaciones de mejora son recolectadas, y
Procesos de mejora para licitacion en Los problemas en los procesos de licitacion en
2890 proyectos proyectos son medidos, procesos de recomendaciones 1
de mejora son recolectadas, y procesos de mejora son
Procesos de mejora para seleccion de Los problemas en los procesos de seleccion de fuente
2900 fuente de recursos en proyectos de recursos en proyectos son medidos, procesos de 1
recomendaciones de mejora son recolectadas, y
Procesos de mejora para Los problemas en los procesos de administracion de
2910 administracién de contrato en contrato en proyectos son medidos, procesos de 1
proyectos recomendaciones de mejora son recolectadas, y
Procesos de mejora para reportes de Los problemas en los procesos de reporte de
2920 rendimiento en proyectos rendimientos en proyectos son medidos, procesos de 1
recomendaciones de mejora son recolectadas, y
Procesos de mejora para control de Los problemas en los procesos de control de cambios
2930 cambios integrados en proyectos integrados en proyectos son medidos, procesos de 1
recomendaciones de mejora son recolectadas, y
Procesos de mejora para la Los problemas en los procesos de verificacion del
2940 verificacion del alcance en proyectos alcance en proyectos son medidos, procesos de 1
recomendaciones de mejora son recolectadas, y
Procesos de mejora para el control de Los problemas en los procesos de control de cambios
2950 cambios de alcance en proyectos de alcance en proyectos son medidos, procesos de 1
recomendaciones de mejora son recolectadas, y
Procesos de mejora para el control del Los problemas en los procesos de control del
2960 cronograma en proyectos cronograma en proyectos son medidos, procesos de 1
recomendaciones de mejora son recolectadas, y
Procesos de mejora para el control de Los problemas en los procesos de control de costos en
2970 costos en proyectos proyectos son medidos, procesos de recomendaciones 1
de mejora son recolectadas, y procesos de mejora son
Sub-Total o[ O] Of 18
Total 0] 0] 0] O
Acumulado 4
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DOMINIO: Proyectos PROCESO: Mejora 3l2l1]0
ID TITULO DESCRIPCION
Procesos de mejora para el control de Los problemas en los procesos de control de la calidad
2980 la calidad en proyectos en proyectos son medidos, procesos de 1
recomendaciones de mejora son recolectadas, y
Procesos de mejora para el control y Los problemas en los procesos de control y monitoreo
2990 monitoreo de riesgos en proyectos de riesgos en proyectos son medidos, procesos de 1
recomendaciones de mejora son recolectadas, y
Procesos de mejora para el cierre de Los problemas en los procesos de cierre de contratos
3000 contratos en proyectos en proyectos son medidos, procesos de 1
recomendaciones de mejora son recolectadas, y
Procesos de mejora para el cierre Los problemas en los procesos de cierre administrativo
3010 administrativo de proyectos de proyectos son medidos, procesos de 1
recomendaciones de mejora son recolectadas, y
Cuantificar lecciones aprendidas La organizacion cuantifica las lecciones aprendidas
3020 1
Capturar y compartir las lecciones La organizacion recolecta y distribuye las lecciones
3030 aprendidas aprendidas de proyectos, programas y portafolios 1
Aplicar lecciones aprendidas El equipo de proyecto colecta y aplica las lecciones
3040 aprendidas 1
Benchmarking para aplicar mejoras La organizacion aplica la técnica de benchmarking para
mejorar continuamente el rendimiento de proyectos 1

Sub-Total 0] O 2
Total 0] O 0
Acumulado 10
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DOMINIO: Proyectos PROCESO: 3lal1lo0
ID TITULO DESCRIPCION
Seleccion de proyectos basados en el La organizacion selecciona proyectos tomando en
3060 interés de la organizacion consideracion tanto el interés de la organizacion como 1
el de los clientes
Estimular la toma de riesgos La organizacion alienta al equipo de proyectos a que
3070 tome riesgos calculados que aumenten el rendimiento 1
del proyecto
Solidario al equipo de proyecto La organizacion crea un ambiente de trabajo que apoya
3080 los logros profesionales y personales 1
Crear confianza La organizacion crea un ambiente de trabajo que
3090 fomenta el trabajo en equipo y genera confianza 1
Proveer apoyo administrativo técnico La organizacion provee apoyo administrativo técnico al
3100 equipo de trabajo 1
Asignar recursos de acuerdo con los La organizacion mobiliza los recursos del proyecto en
3110 objetivos estratégicos funcion de los objetivos estratégicos 1
Sub-Total of 5/ 11 O
Total 0[{10] 1f O
Acumulado 11
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