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Resumen

Actualmente en Venezuela se vive un periodo de apoyo al sector turistico, mediante
la generacién de leyes organicas, ordinales y decretos que estimulan el desarrollo
de todo el sector turistico. Esto es controlado por el recién instaurado Ministerio de
Turismo, el cual posee soélo 4 afos. En Venezuela la infraestructura turistica se ha
deteriorado y no ha existido un desarrollo significativo en comparacion con la
lograda por otros paises de Latinoamérica, tal como México. Al contrario de estos
paises Venezuela posee gran belleza natural. Es por eso que el turismo ecologico
es una de las mejores opciones en nuestro pais para desarrollar el sector y asi
poder generar riquezas a los sectores involucrados en la actividad. Dicho esto el
presente trabajo especial de grado se planteo como objetivos el realizar un estudio
de mercado que determine el estado actual del turismo ecolégico en el pais,
establecer los aspectos técnicos que sustente la puesta en marcha de la empresa
eco turistica, realizar el estudio econdmico financiero del proyecto, disefar las rutas
turisticas con mayor atractivo para los visitantes y desarrollar el analisis de riesgos
del proyecto. Para la parte metodoldgica se bas6 en un disefio de investigacion del
tipo evaluativa, con investigacion documental y de campo, con un diseno de estudio
longitudinal, ya que reune datos de un periodo de tiempo de 10 afios ofrecidos por
el Ministerio de Turismo de Venezuela (MINTUR). Gracias a los datos publicados
por este ministerio sobre el ingreso y preferencias de consumo de los visitantes
foraneos y la encuesta realizada en el extranjero, se pudo realizar el estudio de
mercado. Estos datos se utilizaron para la generacién de varios escenarios del
mercado turistico desatendido y asi comprobar la factibilidad econdmica para la
puesta en marcha de un tour operador ecologico con la finalidad de ofrecer rutas
turisticas a traves de nuestros paisajes naturales y parques nacionales. Para que la
empresa mantenga su operatividad se estimé que la venta minima anual debe ser
de 481 paguetes turisticos repartidos en tres rutas, siempre y cuando se pueda
garantizar la porcion de mercado a atender y que exista una estabilidad socio-
politica en el pais que garantice a los turistas su seguridad. Los riesgos que
afectaron al proyecto fueron el manejo de los distintos idiomas nativos de los
turistas, la disponibilidad de operadores local de alojamiento y alimentos y la
posibilidad de operacion con alta demanda.

Palabras claves: Estudio de factibilidad, turismo receptivo, eco turismo,
planificacion.
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INTRODUCCION

El turismo en los ultimos afios ha jugado papeles importantes en el
posicionamiento mundial de los paises en el mercado internacional. Muchas
de las economias mundiales de paises en vias de desarrollo estan
fundamentadas en la explotacién del turismo como método de crecimiento
economico, esto ayuda a generar grandes cantidades de puesto de trabajo,
crecimiento de la cultura interna y externa, fomenta el intercambio de
lenguajes e idiomas y estimula la explotacion de recursos no asociados a la
generacion de energia o a la industria manufacturera, por lo que hace frente
a la mono produccion de algunos paises.

El sector turistico venezolano ha sido determinado por el gobierno
actual de gran importancia econdémica y social, especialmente en los
sectores definidos como polos de desarrollo turistico, tales como los estados
Bolivar, Falcon, Nueva Esparta y la Isla de los Roques, debido a sus
atractivos naturales, culturales e histéricos. Es por esto que recientemente
las instituciones gubernamentales y privadas relacionadas con el sector se

han abocado a emprender acciones que estimulen esta economia.

La finalidad de esta investigacion es desarrollar un estudio de
factibilidad que indique si es viable la puesta en marcha de un tour operador
ecologico para visitantes extranjeros, mediante un estudio de mercado y
financiero que garantice la estabilidad del proyecto en el tiempo. Todo esto
sera llevado a cabo mediante la metodologia aplicada en el postgrado de

Gerencia de Proyectos.

El presente trabajo especial de grado estructura la propuesta en seis

capitulos, los cuales cubren los siguientes aspectos:




Capitulo |, planteamiento del problema: se realiza una introduccion a
la problematica involucrada en el sector y se analiza cémo se comporta el
turismo a nivel mundial y afecta a las economias de cada pais. Se
establecen los objetivos del proyecto, la justificacion del estudio y las

limitaciones y alcance para la ejecucion del mismo.

Capitulo 1l, Marco Teodrico: ofrece la recopilacion teérica de las
caracteristicas y clasificaciéon del turismo a nivel mundial y especialmente en
Venezuela, se presentan los antecedentes de la investigacion, asi como
también la estructura conceptual del turismo y la definicién de los términos
basicos utilizados.

Capitulo Ill, Marco Referencial: se desarrolla una breve historia del
turismo en Venezuela, las ferias internacionales de turismo que se llevan a
cabo anualmente, se describe la estructura del MINTUR y como se dividen

los destinos turisticos segun la preferencia.

Capitulo IV, Marco Metodologico: se hace referencia al tipo y disefo
de la investigacion y las herramientas utilizadas durante el desarrollo del
trabajo especial de grado, se especifica la poblacion y muestra y los métodos
utilizados para el procesamiento de los datos obtenidos.

Capitulo V, Desarrollo del Estudio de Factibilidad: en éste se sefialan
todos los datos referenciales publicados por el MINTUR vy por la encuesta,

también se presentan las tablas elaboradas para el estudio econdmico.

Capitulo VI, Analisis de Resultados: se describen los resultados del

estudio de factibilidad, incluyendo las recomendaciones y conclusiones.




CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Contextualizacion del problema.

La actividad turistica a nivel mundial es considerada como una
industria, por lo cual se ha caracterizado segun la UNWTO (Organizacion
Mundial de Turismo de las Naciones Unidas, por sus siglas en inglés), en su
informe anual elaborado en el afio 2008, por ser uno de los sectores con
mayor crecimiento y desarrollo sostenido a lo largo de las dos Ultimas
décadas. Venezuela a pesar de contener una amplia gama de recursos
sociales, ambientales, culturales y humanos no se ha podido ubicar dentro
de la tendencia del crecimiento del turismo mundial que ha sido alrededor del
4,5% de crecimiento segun la fuente anteriormente citada. Esta situacién se
debe bien sea porque en tiempos presentes no se le ha prestado la atencién
debida o por la falta de asignacion de recursos econémicos necesarios para
la sustentacion de la actividad o porque los planes de desarrollos turisticos
no estan ajustados a la realidad del pais, por la idiosincrasia politica,
econdmica y social o porque simplemente estos planes han sido extraidos de
otras realidades distintas a las de nuestro pais.

La tendencia actual de buscar nuevos destinos turisticos por parte de la
poblacion global, bien sea por experimentar nuevas culturas, nuevos
paisajes, o simplemente el explorar las distintas tipologias geogréaficas que
existen en nuestro planeta, ha movilizado a una gran cantidad de personas
por motivos de viajes de placer, lo cual ha llevado a muchos paises a crear
entes que estimulen la entrada al pais de esa nueva tendencia global. En el
grafico que se muestra a continuacion se podra observar como se ha ido

incrementando la movilizacion de turistas a nivel mundial.
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Grafico 1. Movilizacion de turistas internacionales a nivel mundial
Fuente: Organizacion Mundial del Turismo (OMT)

La mayoria de los estados venezolanos poseen una gran cantidad de
atractivos turisticos y suficientes fortalezas como para atraer el turismo
receptivo', éstas pudieran ser una amplia ventaja competitiva en
comparacion con otros destinos turisticos en el extranjero. A pesar de lo
expuesto anteriormente pareciera no ser suficiente el poseer estas ventajas
en el sector turistico, esto queda evidenciado en los estudios técnicos,
econdmicos y de competitividad realizados en la Udltima década
(Corpoturismo, 1996; Vice ministerio de turismo, 1999; Bricefio, 2000;
Corporacion de turismo del Estado Bolivar, 2001 y 2002; entre otros).
Pareciera faltar voluntad, capacidad y recursos necesarios para transformar
estos atractivos turisticos y servicios en una ventaja competitiva con el fin
de satisfacer las tendencias actuales y futuras de éste.

Tipo de turismo que realizan personas de paises fordneos y que entran al territorio de un pais
receptor




El turismo en la actualidad esta siendo planificado y comercializado por
el Ministerio de Turismo con base en siete (7) polos de desarrollo turistico.

(Figura 1)

Plan Estratégico Nacional de Turismo

Areas definidas para los Polos de Desarrollo Turistico

* Polo de Desarrollo N° 1: 2
Edos. Falcdn , Yaracuy y Corabobo.

© Polo de Desarrclio N°® 2:
Edos. Anzoategui, Sucre,
Monagas y Nva. Esparta.

' Polo de Desarrolio N°® 3:
Edo. Bolivar.

© Polo de Desarralio N° 4:
Edos. Tachira, Mérida y Trujillo.

© Polo de Desarrolio N° 5:
Islas Los Roques y La Tortuga.

| Polo de Desarrollo N° é:
Edos. Sur de Gudrico, Cojedes.

_ Polo de Desarrcllo N° 7:

Edos. Aragua, Miranda, Vargas y norte de Guarico, y Distrito Capital.

Figura 1. Polos de desarrollos turisticos de Venezuela

Fuente: Plan nacional estratégico de turismo de Venezuela. 2003-2007

En la actualidad estan presente una serie de situaciones que han
permitido que el sector del turismo en Venezuela esté estancado, esto se ve
evidenciado en el informe del fondo mundial financiero del afio 2008 donde
expresa que existen situaciones que evitan el normal desarrollo del pais
debido a:




o Situacién Socio-politica que enfrenta el pais.

o Alta inseguridad personal.

o Poca garantia en cuanto a la propiedad privada.

o Los planes de desarrollo sustentables a largo plazo son
inexistentes.

o Inexistencia de un liderazgo en el turismo nacional.

o Predominio a las tendencias politicas frente a los proyectos
serios para el desarrollo del sector.

o Falta de un sistema de monitoreo, control y gestion para los
planes turisticos.

Lo expresado anteriormente arroja como consecuencia que:

o Exista un estancamiento del sector turistico en el pais.

o Los turistas extranjeros no vengan porque se sienten inseguros
en cualquier lugar turistico.

o Exista un desestimulo para la inversién en el sector turistico
receptivo.

o La promocion de los beneficios para el sector se vea reducida.

Debido a la recesion que vive actualmente la economia mundial y
donde los sectores tradicionales generadores de ingresos para los paises
ven mermados sus ingresos por dicha situacién, los paises desarrollados y
en vias de desarrollo han visto en el sector turistico una gran posibilidad de
la aceleracion de la economia®. Es por eso que en Venezuela el gobierno
nacional y algunos gobiernos regionales consideran necesario el
emprendimiento de una serie de acciones que estimulen el sector tomando
en cuenta el ejemplo de planes que han llevado a cabo paises de nuestro

mismo continente para emprender campafnas fructiferas que llamen al

2 Segun informe del turismo mundial 2.008 de la Organizacion Mundial para el Turismo (OMT)




turismo receptivo (caso Costa Rica) y que se han transformado en fuentes
fijas de ingresos para la economia nacional. Estas acciones pudieran ser las
siguientes:

o Poseer drganos rectores para la planificacién y control del
turismo ajustado a las realidades del pais.

o Determinacion de los sitios de mayor auge turistico para la
asignacion de recursos que estimulen la llegada de visitantes.

o Involucramiento de los distintos sectores publicos y privados
para impulsar el desarrollo del sector donde se incluya el
crecimiento de las comunidades incrementando su nivel socio-
cultural y econémico.

o Creacion de centros de capacitacion para formar personal en el

trato y convivencia con los turistas.

Gracias a la gran biodiversidad que se puede encontrar en Venezuela
es necesaria la implementacion de este tipo de iniciativas para poder ver en
el sector turistico receptivo una posibilidad de diversificacion de la economia,
generando bienestar a las comunidades involucradas, desarrollo de la cultura

y proyeccion de Venezuela como potencia mundial en turismo ecolégico.

Dadas las tendencias ecoldgicas desarrolladas actualmente a nivel
mundial donde el cuidado del ambiente es prioridad y adicionalmente la gran
superficie de parques y monumentos naturales que posee nuestro pais®,
tales como las formaciones rocosas del macizo guayanés, la caida mas alta
del mundo, la selva tropical lluviosa mas grande del planeta y playas e islas
en el mar Caribe es que el turismo ecolégico pudiera tener un gran auge en
el mercado del turismo receptivo, haciendo distinguir a Venezuela de otros

paises que aplican este tipo de turismo como método generador de ingresos.

®62.915.190 Hectareas a nivel nacional segun el informe de pais de INPARQUES del afio 2007.




Luego de analizar los datos publicados por el sitio de internet oficial
del Ministerio del Turismo (los cuales seran expuestos y analizados con
mayor profundidad en capitulos posteriores del presente trabajo especial de
grado) y considerar el numero de turistas que ingresan al pais con la
finalidad de visitar lugares unicos en el mundo, y aprovechando el nuevo
impulso para el sector turistico a traves del otorgamiento de créditos bajo
condiciones especiales por medio de la banca publica y privada, se procede

a analizar la informaciébn mediante el mapa mental presentado a
continuacion.
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Luego de estudiar detenidamente todas las causas y consecuencias
expresadas en el diagrama anterior, se puede observar que existe un gran
potencial en estos momentos para la puesta en marcha de una empresa
dedicada exclusivamente al ecoturismo receptivo, y por lo tanto se formula la
siguiente pregunta:

¢Es factible en Venezuela la puesta en marcha de una empresa

dedicada al ecoturismo receptivo para satisfacer las necesidades vy

expectativas de los turistas al llegar a nuestro pais?

1.2 Objetivos del Proyecto.

1.2 Objetivo general: Evaluar la factibilidad econémico-

financiera para la puesta en marcha de una empresa de
ecoturismo orientada a satisfacer el turismo receptivo en los

distintos ecosistemas venezolanos.

122 Objetivos Especificos:

o Realizar el estudio de mercado que determine el estado actual
del turismo ecolégico en el pais.

o Establecer los aspectos técnicos que sustente la puesta en
marcha de la empresa eco turistica

o Realizar el estudio econémico - financiero del proyecto, para
evaluar la puesta en marcha de la empresa.

o Disenar las rutas turisticas con mayor atractivo para los
visitantes.

o Desarrollar el analisis de riesgos del proyecto.

10




1.3 Justificacion del estudio de factibilidad.

Al conocer las nuevas politicas que esta implementando el gobierno
actual para el estimulo del sector turistico mediante el otorgamiento de
créditos a condiciones preferenciales a través de la banca publica, y las
nuevas leyes que obligan a las entidades bancarias privadas a respaldar
estos créditos mediante tasas mas bajas, que las ofrecidas normalmente®, es

de gran atractivo la inversion en el sector en estos momentos.

Actualmente el mercado del turismo esta teniendo una migracién hacia
destinos ecolégicos gracias a la concientizaciéon sobre el impacto
medioambiental que genera la civilizacién en todas sus actividades. Es por
eso que las poblaciones de la mayor parte de Europa cuando se proponen
iniciar un viaje por placer buscan primero experimentar un contacto directo
con la naturaleza®, y gracias a la relativa cercania con nuestro continente,
una de las primeras opciones sera siempre el continente suramericano.
Todos los dias llegan vuelos directos desde mas de diez (10) ciudades de
Europa al aeropuerto internacional Simén Bolivar, esto sin incluir los vuelos
directos que existen hacia algunos de nuestros lugares de turismo mas
conocidos a nivel mundial, como el caso de la isla de Margarita que recibe
veintiocho (28) vuelos tipo charter y dos vuelos regulares semanales®

provenientes de distintas ciudades del viejo continente.

Gracias a lo expuesto anteriormente nuestro pais es de gran atractivo
para el desarrollo de este tipo de empresas, donde ademas se pretende
mejorar el servicio hacia el turista, brindando una atencién totalmente

personalizada y eliminando los mediadores que tradicionalmente tienen las

* Créditos otorgados a través de la Ley de Crédito para el Sector Turistico, publicada en gaceta oficial
numero 39.251 del 27 de agosto de 2009

® Esto seglin datos de preferencias del viajero a la entrada en nuestro pais. (MINTUR)
® Datos extraidos del portal oficial de la gobernacion del estado Nueva Esparta.
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agencias de viajes y que generan valor extra a los paquetes turisticos

ofrecidos.

En el presente trabajo especial de grado se analizaran todos los
escenarios posibles que puedan afectar al proyecto, tales como cambios en
las condiciones crediticias y apalancamiento del proyecto en la banca privada
desechando de primera linea la banca estatal ya que no representa una
estabilidad segura para un proyecto a largo plazo como el aqui planteado,
analisis de rutas a ofrecer segun la preferencia del turista y atencién
necesaria para que el visitante posea como preferencia de viajes ecologicos

a nuestro pais antes que otras opciones en nuestro continente.

Segun datos expuestos en las distintas tablas estadisticas que posee
el Ministerio de Turismo de Venezuela (y que seran desarrolladas en
capitulos posteriores), en donde se tienen clasificadas las entradas al pais de
personas extranjeras por motivos de viajes y por nacionalidades, y
comparando la cantidad de empresas dedicadas al ramo, se ve que existe
una gran oportunidad de negocio. El presente proyecto busca satisfacer al
menos un 2% del mercado actual desatendido que seria el porcentaje mas
bajo a captar para asi generar una situacion critica para el proyecto y

colocarlo en las condiciones basicas para que sea factible.

Desde el punto de vista estratégico Venezuela posee atractivos
turisticos ecologicos expresados anteriormente, los cuales tienen alta
demanda en el mercado internacional especificamente el procedente de
Europa, sumado a esto, los pocos tour operadores existentes en el pais
poseedores de alianzas directas con los vendedores en el extranjero, hacen
que un proyecto como este sea atractivo desde el punto de vista econémico
y estratégico.
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Otro de los puntos que el presente proyecto espera cubrir es el
aumento de la calidad del servicio hacia el turista, ofreciendo en todo
momento una atencion totalmente personalizada, con profesionales del area
en el idioma natal del visitante, generando asi un ambiente de confianza
durante su estadia en el pais. Todos estos servicios desea mejorar la imagen
de Venezuela en el extranjero, buscando asi posicionar a nuestro pais como
una potencia regional en el turismo ecologico y generando riquezas para
todas las comunidades locales involucradas a lo largo de las rutas a ofrecer y
generar el crecimiento socio-cultural del pais haciendo ver que no sélo el

petréleo es una actividad generadora de empleos y riquezas.

1.4 Alcance del proyecto de investigacion.

o Evaluar la factibilidad econdémica de la puesta en marcha del
proyecto.

o Crear rutas turisticas segun el clima, ubicacién geografica o
actividad a desarrollar, exaltando siempre las bellezas naturales
de nuestro pais.

o Desarrollar un portafolio de paquetes turisticos iniciales que
comprendan todas las comodidades para el turista.

o Proponer un plan que permita la redistribucion del dinero
mediante la contratacion de servicios locales con experiencia
comprobada, generando asi beneficios para las comunidades
locales.

o Definir la estrategia para que un tiempo no mayor a 5 afos ser
referencia a nivel internacional como la mejor tour operadora de

turismo receptivo y de aventura.
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1.5

1.6

Suposiciones.

Otorgamiento de los créditos con fines turisticos para la
adquisicion de equipos necesarios para el desarrollo de la
infraestructura necesaria para la puesta en marcha del tour
operador.

Realizar alianzas con los operadores regionales de posadas y
servicios de alimentacion asi como también con los distintos
tipos de operadores de servicios de transporte terrestre, aéreo y
acuatico.

Puesta de los paquetes turisticos en el mercado extranjero a
través de mayoristas de paquetes turisticos del ramo.
Otorgamiento de las licencias necesarias para poder operar
como operadores turisticos a nivel nacional tal como lo exigen
las leyes nacionales aplicables al proyecto.

Mantenimiento de los beneficios crediticios por parte de los
entes financieros.

Estabilidad politica y social donde los cambios de gobiernos
centrales, estadales y municipales se desarrollen con absoluta
normalidad sin que ellos generen revueltas sociales que
atenten con la seguridad de los turistas y del personal de la
empresa.

Limitaciones.

Tiempo: Para la elaboracién de este proyecto las limitaciones
encontrada son en la demora de los otorgamientos de los
creditos bancarios, permisos por parte del ministerio de turismo
(MINTUR), permisos otcrgados por el instituto nacional de
parques (INPARQUES) debido a que muchas de nuestras

actividades seran realizadas en parques nacionales y se debe
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tramitar con anticipacion la permisologia de visita o pernocta en
los distintos parques nacionales.

Presupuesto: debido a que es un proyecto de inversion privada
es evidente que el presupuesto es un punto de mucha atencion,
ya que se tendran que estructurar las rutas y actividades
turisticas de la mejor manera para que den mayor rentabilidad a
partir de su inversion.

Alcance: esta nueva empresa se dedicara exclusivamente al
turismo receptivo en su primera etapa por eso nos limitaremos
a la atencion de reservas provenientes del extranjero y los
clientes nacionales que lleguen a nosotros por referencias
externas los remitiremos a compafias nacionales en un
principio.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion.

2.1.1 Alvarado, Adriana: Estudio de factibilidad para la creacién de una
empresa de servicios acuaticos, como alternativa para diversificar la
oferta turistica. Universidad Nueva Esparta, julio 1996. Trabajo
especial de grado para la obtencién del titulo en Administracion de
empresas Turisticas.

En este trabajo se estudid la factibilidad de una empresa de servicios
acuaticos con el fin de diversificar la oferta turistica en la ciudad de Puerto la
Cruz, Edo. Anzoategui. Aqui se determiné la demanda potencial mediante la
elaboracion de un estudio de mercado, el cual pudo justificar la puesta en
marcha del proyecto, dentro de este estudio también se analizaron las
distintas ofertas de recreacién asociadas al proyecto, la manera en que se
comercializan y los precios ofrecidos por dichos servicios. El tipo de disefio
de la investigacion fue la denominada de campo, ya que todos los datos
fueron recogidos de forma directa mediante encuestas y entrevistas
previamente disefiadas. La ventaja de este tipo de investigacién es que los
datos obtenidos poseen una alta confiabilidad, a este tipo de datos se les

conocen como datos primarios.

Esta investigacion resulté de gran ayuda para observar como se
realizaban los estudios de factibilidad en el sector turistico, ya que dentro de
sus objetivos especificos se encontraba la definicion de las caracteristicas de
la empresa y los recursos de produccion necesarios para la operacion del
proyecto mediante un estudio técnico, también se realizo un estudio

econémico financiero para calcular el desembolso del capital necesario para
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la puesta en marcha de la empresa. Gracias a este Ultimo estudio se
conocieron una serie de caracteristicas Unicas asociadas a los proyectos
turisticos, tales como tasas de interés preferenciales, tramitaciones de
permisos de operacion como empresa turistica para ser utilizados en la
presente investigacion.

Asi mismo en la investigacion de Alvarado (1996) se realizo un
estudio de mercado que ayudo a conocer los competidores directos, sus
precios de venta, y medios de comercializacion que ayudaron a desarrollar

un plan de andlisis de competidores asociados a la investigacion en
desarrollo.

2.1.2 Gil, Angélica: Un modelo de prediccién de la demanda de turismo
internacional en Venezuela, Julio 2004. Trabajo Especial de grado

para la obtener el titulo de Especialista en Gerencia de Proyectos
(UCAB).

Gracias a esta investigacion se observo como se clasifica el turismo
en base a su procedencia y finalidad, esto sirvi6 de ayuda para analizar
cuales eran el tipo de turismo que deja mayor beneficio a las partes
involucradas (visitante, operador turistico, agencia de viajes, etc.). En esta
clasificacion se incluia la realizacion de distintas especialidades deportivas
de aventura o extremas, desarrolladas generalmente en paisajes abiertos o
lugares de gran atractivo por su belleza natural, como por ejemplo la

realizacion de navegacion de rapidos en el Rio Yuruani de la Gran Sabana,
Edo. Bolivar.

Este tipo de clasificacion sirvié de gran ayuda para poder relacionar

actividades recreacionales junto con las rutas a ofrecer, tales como:

o Buceo en el P.N. Archipiélago de los Roques.
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o Caminata a través de los Tepuyes, Edo. Bolivar.

o Observacion de aves y safari fotografico en el Hato el Cedral,
Edo. Apure.

o Windsurf en Playa el Yaque, Edo. Nueva Esparta.

Segun esta investigacion, este tipo de actividades atraen a personas
jovenes a desarrollarse como operadores turisticos, ya que el contacto con la
naturaleza y los deportes es continua.

Uno de los puntos que mayor importancia tuvo este trabajo en la
investigacion en desarrollo fue la clasificaciéon que hace el ministerio de
Turismo de Venezuela, que clasifica a los turistas primero por continente
(ejemplo: Europa), luego por region (ejemplo: Europa occidental) y por ultimo
segun el pais de origen del turista, gracias a esto se pudo realizar una
seleccion de la poblacion mas atractiva en nimero y con mayor frecuencia
de visitas al pais para poder imprimir mayor esfuerzo publicitario en esos
paises y donde otras companias turisticas venezolanas han tenido éxito y asi

realizar una pre seleccioén del perfil del turista.

2.1.3 Francés, Antonio: “Turismo Competitividad y Estrategia. Planes de
desarrollo de destinos turisticos con el cuadro de mando integral’
(2003). Libro publicado por el Instituto de Estudios Superiores de
Administracion (IESA).

En este estudio el autor expone la necesidad de diversificar la
economia del pais y la urgencia en la creacion de nuevas fuentes de trabajo.
Para lo planteado es necesario de nuevas herramientas de andlisis y gestion,
entre las cuales el Cuadro de Mando Integral representa gran utilidad y
apoyo sobre todo en destinos turisticos.
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Los resultados obtenidos por Francés permiten concluir que gracias a
las buenas practicas y el correcto uso de las herramientas gerenciales
modernas pudieran ser de gran ayuda y estrategia para el impulso,
crecimiento y optimizacion del aprovechamiento turistico de Venezuela, que
se encuentran intimamente relacionadas con el tema en investigacion. El
turismo, en primer lugar es una de las actividades con mayor crecimiento
sostenido en la ultima década segun datos de la OMT’ y en segundo lugar,
Venezuela cuenta con los elementos basicos para el desarrollo sustancial de
la actividad turistica, y aunque en tiempo anteriores a tenido cierta
relevancia, hoy en dia mediante la creacién del Ministerio para el Poder

Popular del Turismo se pretende darle mayor relevancia.

2.1.4Carmen Sandoval (2005) en su trabajo titulado: “Disefio de una
metodologia para la planificacion, desarrollo y control de gestion
turistica del estado Bolivar” y presentado ante la Universidad Catdlica
Andrés Bello, extension Guayana, postgrado en Gerencia de Proyectos,
analiza el desemperio de la actividad turistica en el estado con la mayor
concentracion de parques nacionales y reservas forestales por
superficie cuadrada, buscando evaluar en materia de planificacion,
desarrollo y control de gestion y posteriormente evaluar las mejores
practicas de las gerencias estratégicas y de proyectos con el fin de
elaborar una propuesta que permita consolidar el desarrollo de la
actividad turistica a corto, medio y largo plazo dentro del estado Bolivar.
Esta investigacion sera de gran ayuda para analizar cuales son los
meétodos de la gerencia de proyectos que mas se ajustan al desarrollo
de actividades turisticas y garantizar el correcto desenvolvimiento del

proyecto desde su visualizacion hasta su posible puesta en marcha.

7 Organizacion Mundial del Turismo (OMT) organismo adscrito a la Organizacidn de las Naciones
Unidas (ONU)
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2.1.5 Barrios, Mariela: Estrategia para promover la inversion extranjera
directa en el sector turismo en Venezuela. (2003). Trabajo especial de
grado para obtener el titulo de especialista en Gerencia de Proyectos
(USB).

En esta investigacion la autora buscaba determinar la importancia del
sector turismo en Venezuela, analizar su situacion frente a otras fuentes de
ingresos y determinar los factores que afectan los flujos de la inversion para
proyectos turisticos. También logro concluir la importancia del sector turistico
en la economia venezolana, pudo identificar la ventajas comparativas para el
turismo el Venezuela frente a otros destinos turisticos en la region del Caribe

y Ameérica del sur, tales como:

o Localizacion geografica.
o Infraestructura terrestre.
o Incentivos fiscales.

o Temporadas de turismo.

Este ultimo punto tuvo mayor importancia ya que sirvié de ayuda para
proyectar las temporadas que pudo identificar, estas fueron del mes de
Diciembre hasta el mes de Abril y la segunda temporada que va desde el
mes Julio al mes de Septiembre.

También la autora llega a comparar nuestra oferta turistica con la
ofrecida en el Caribe, obteniendo como resultado que son ofertas totalmente
diferentes ya que las ofrecidas en el Caribe se centran en el hospedaje en
centros de recreo con grandes comodidades pero con pocos atractivos
naturales relacionados con el lugar de visita, por lo cual nos sirve de ayuda
para concluir que debido a la poca infraestructura hotelera de grandes
comodidades, tales como resorts, o complejos hoteleros de 5 estrellas fuera

de las principales ciudades de nuestro pais, el ecoturismo es una opcién a
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desarrollar en nuestro pais y que se debe centrar en la relacion del visitante

con el destino natural final y las mejores comodidades que se puedan

ofrecen en el lugar.

2.2 Bases teoricas.

2.2 Clasificacion del turismo.

Se considera turismo cualquier tipo de viaje de una persona fuera de

su lugar de residencia fija por mas de veinticuatro (24) horas, generalmente

con fines de recreacién o disfrute y muchas veces a mas de un destino

turistico. Muy a menudo, se contabiliza como turista a las personas que

viajan para visitar amigos o parientes, por razones de negocios o por motivos

de salud.

La importancia econémica del turismo esta totalmente fuera de duda.

Como ejemplo de lo que se acaba de afirmar se recordaran tres hechos

fundamentales:

(0]

O

En los paises mas avanzados, los consumidores gastan tanto
en turismo como en ropa y salud.

A nivel mundial, la industria del turismo emplea
aproximadamente cien (100) millones de personas, lo cual
equivale a poco mas del seis (6) por ciento del total de la fuerza
laboral mundial.

El empleo, la inversion, produccién y valor agregado a ésta
supera, al menos en muchos paises, los respectivos valores de
industrias tan gigantescas como la de textiles, la electronica, la

siderurgica y la automotriz.
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Una de las primeras estadisticas consideradas de aceptacion
universal corresponde a 1979 y provienen de la Organizacién Mundial del
Turismo. En ese afio, se estima que hubo en el mundo méas de mil
trescientos millones (1300 millones) de turistas, de los cuales cerca del veinte
(20) por ciento viajaron fuera de las fronteras de sus respectivos paises. Sus
gastos se estimaron entonces en aproximadamente setenta mil millones
(70000 millones) de dolares norteamericanos, lo cual da una idea de la
importancia econdémica de esta industria que, aun en los afos pocos
favorables de los tiempos, viene creciendo a una tasa del dos (2) a tres (3)

por ciento interanual.

El turismo se clasifica basicamente en varios tipos segun la actividad,

lugar y duracion del visitante al lugar de destino, estos son:

o Turismo acuatico: turismo en base de vehiculos de navegacion
sobre medios acuaticos (lagos, rios, mares, océanos, etc.)

o Turismo cultural: turismo que se hace con finalidad educacional,
a traves de la participacion en eventos culturales o de la visita a
lugares de elevado interés histérico, bien sea por
ensanchamiento personal y voluntario del horizonte cultural o
por motivos de investigacion.

o Turismo de aventura: turismo que se hace para conocer
lugares, generalmente exoticos o selvaticos. Este tipo de turista
suele estar dispuesto a renunciar a ciertas comodidades tipicas
de la vida urbana para disfrutar de los paisajes las emociones
que ofrece una visita a zonas poco frecuentadas. Venezuela
posee varios circuitos de este tipo de turismo con todas las
caracteristicas de poder satisfacer las exigencias de los
visitantes mas exigentes en este segmento.

o Turismo de negocios: referencia a las personas que viajan con

fines comerciales, con una finalidad, directa o indirectamente
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lucrativa. Son, por ejemplo, las que viajan para asistir a ferias,
exposiciones, complejos técnicos, reuniones de negocios, etc.

o Turismo domestico: turismo que se hace sin salir de las
fronteras del pais de residencia permanente.

o Turismo receptivo: tipo de turismo realizado por turistas de
paises foraneos y que entran al territorio de un pais receptor.

o Turismo social: tipo de viaje recreacional pagado total o
parcialmente por una organizacion sindical, por el gobierno o
por una entidad similar. Suele ser un turismo, subsidiado como
ya se entiende, realizado por personas de pocos ingresos. Por
definicion del Tercer Congreso Interamericano de Turismo?,
turismo social es aquel tipo de turismo que “interesa al Estado
en funcién de promover un bien publico, en un plano que va
mas alla de la ventaja individual de los participantes y de la

ventaja econdmica que puede surgir en los lugares donde se
realiza”

2.2:2 Otras clasificaciones del turismo.

o Segun el motivo de viaje.

o Segun la forma de viaje.

o Segun el tipo de viaje.

o Segun el tipo de operacion.

o Segun la permanencia en el lugar del destino.

223 Conceptualizacion del turismo.

El turismo es un fenémeno multifacético que implica movimiento vy
estancia en destinos fuera del lugar normal de residencia. A continuacion se

presenta una estructura conceptual del turismo, en la cual se destacan

- Congreso Interamericano de Turismo de 1949.
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algunos de los principales componentes del turismo y se muestran las

repercusiones de este en un contexto mas amplio.

El turismo consta de tres (3) elementos basicos:

o Un elemento dinamico, que implica viajar a un destino o
destinos seleccionados.

o Un elemento estatico, que implica permanecer en el destino.

o Un elemento consecuencial, resultante de los dos elementos
anteriores, relacionado con los efectos de los subsistemas
economico, fisico y social con los cuales el turista esta en

contacto directa o indirectamente.

De esta forma, el turismo es un fendmeno compuesto que incorpora la
diversidad de variables y relaciones que se encuentran en el proceso de viaje
turistico. Algunas de las principales variables y sus interrelaciones se
muestran en una estructura conceptual que se puede observar en el

Diagrama 1 mostrado en la pagina siguiente.

Ciertas reservaciones estan en orden, de acuerdo con la estructura
conceptual. No se han concebido como un instrumento para predecir
exigencias, ni para desarrollar estrategias destinadas a promover y vender
productos. El propésito de idear una estructura, como se ha manifestado, es
mostrar al turismo como un conjunto de fenémenos y sus interrelaciones.
Todas las variables dentro de la estructura no mantendran el mismo grado de
influencia, ni todas pueden cuantificarse con facilidad; no obstante, Ia
estructura repercute en pretensiones conceptuales de una perspectiva de

influencia, porque reconoce explicitamente:
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Que coloca las variables y sus interrelaciones y las formas de
influir en la naturaleza, direccion y magnitud de las
repercusiones turisticas.

Que las repercusiones persisten e interactian unas con otras.
Que los impactos resultan de un proceso complejo de

intercambio entre turistas, comunidades anfitrionas y el destino.
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Alister Mathieson, Geoffrey wall.
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224 Evaluacion de proyectos.

Antes de poder evaluar si un proyecto es factible o no, tenemos que
saber que se entiende por proyecto. Un proyecto son una serie de
actividades disefiadas para lograr un resultado especifico con un

presupuesto establecido en un lapso de tiempo acordado.

Al momento de realizar un proyecto se deben tener ciertas
consideraciones, como que el proyecto busca satisfacer una necesidad
humana, el proyecto sera elaborado por personas para otras personas, el
proyecto sera planificado, ejecutado y controlado para optimizar el uso de

recursos, los cuales siempre seran escasos.

Para que un proyecto sea exitoso se debe contar siempre con
objetivos claros y definidos, lograr el compromiso de éxito entre los
participantes, elaborar una planificacién completa y detallada, mantener la
comunicacion entre los involucrados y aceptar que los cambios son
inevitables.

Al momento de tomar una decisién en torno al proyecto, siempre es
necesario realizar un analisis por un equipo multidisciplinario, en donde se
tomen en cuenta todos los riesgos asociados al proyecto (técnico y
financiero) y llevar a cabo la evaluacion de escenarios posibles. También se
debe hacer un analisis racional de las posibilidades de éxito segun los datos
obtenidos en base a las investigaciones anteriormente sefaladas vy
garantizar la utilizacion optima de los recursos disponibles para el desarrollo
del proyecto.

En la siguiente figura se puede observar como para el normal
desarrollo de cualquier proyecto es necesaria la generacion de una idea junto

con un presupuesto acorde para que se llegue a los objetivos planteados.

= 4




Figura 3. Esquema de evaluacién de proyectos.
Afio:2009

2.3 Aspectos a considerar para la evaluacion de
proyectos.

Al momento de evaluar un proyecto se debe tener en cuenta que se va
a ser desarrollado en un ambiente con varios elementos a su alrededor por lo

cual es necesario prever su interrelacion con ellos y tomar acciones para el
normal desarrollo de las actividades.
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Tecnica

impacto medio

: Politica Socio - cultural
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Figura 4. Aspectos a considerar para la evaluacién de proyectos.
Fuente: Bascaran (2008).

231 Administracion del riesgo.

Klastorin (2005) afirma que “una parte critica al administrar cualquier
proyecto es definir, analizar y administrar el riesgo del proyecto. Todo
proyecto tiene cierto grado de riesgo, aunque con frecuencia muchos
administradores de proyecto no lo tienen en cuenta (y obtienen resultados
perturbadores). (p. 165).

Muchas organizaciones eligen un portafolio de proyectos que minimiza
el riesgo global del proyecto; es decir eligen un portafolio equilibrado para
compensar los riesgos relacionados con la asignacion de personal, recursos,
equipo, etcetera, de la misma manera que un individuo diversificaria un
portafolio de inversiones. Subcontratar un parte del proyecto es otra manera
de administrar el riesgo.
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En general, hay dos elementos que definen el riesgo en los proyectos:

o La probabilidad de un evento o resultado adverso.

o La severidad o costo de ese evento o resultado.

En otras palabras, ¢Qué puede pasar (y cuanto puede costar) y cual

es la posibilidad de que ese evento ocurra?

La posibilidad de la mayoria de los eventos esta influida por factores
tanto exégenos como enddgenos; por ejemplo, el mal tiempo o una mala
administracién pueden igualmente retrasar la terminacion del proyecto. En
general, las fuentes de incertidumbre exdgenas incluyen:

o Cambios en la tecnologia.

o Reglamentos o politicas gubernamentales.

o Perdidas inesperadas debidas a deterioro, robos, etc.

o Fluctuacion en los precios y suministros.

o Asuntos legales o contractuales.

o Riesgos naturales como cambios ambientales, terremotos vy

otros.

Los factores endbgenos incluyen variaciones aleatorias en el
desempefio de una componente, datos inexactos o incompletos, asuntos de
personal, los impactos de otros proyectos y el flujo de efectivo, asi como la
incapacidad de pronosticar con precision por falta de datos, experiencia o
perspectiva.

Algunas organizaciones distinguen los eventos adversos de acuerdo

con la magnitud de su posible impacto. En este caso, las organizaciones

clasificaran los riesgos potenciales en categorias (pequefio, mediano,
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grande) de manera que se dé mayor atencién a eventos con costos
potencialmente grandes.

¢Coémo puede una organizacién evitar o reducir los costos potenciales
relacionados con eventos o resultados adversos? Es obvio que el primer
paso es identificar los eventos adversos, asi como las posibilidades de que
ocurran y sus impactos. Para cada riesgo identificado, los gerentes de

proyectos deben identificar dos posibles acciones:

o Accion preventiva: que hacer antes de un evento adverso para
reducir la posibilidad de que ocurra o atenuar sus defectos.

o Plan de contingencia: que hacer si el evento indeseable ocurre.

Asociado con el plan de contingencia se identifica un punto de
activacion que especifica el momento y las condiciones en las que se pondra
en marcha la accién de contingencia. Por ejemplo, un riesgo puede ser un
retraso en la adquisicion del equipo necesario para que funcione el sistema;
para atenuar esta posibilidad, el gerente de proyectos puede adquirir el
equipo tan pronto como sea posible (accion preventiva) y si todavia se
retrasa, debe rentarlo (punto de activacién) para negociar los contratos de
renta si el equipo no esta disponible.

Es uatil crear un diagrama para cada evento adverso que identifique
con claridad cada evento/resultado indeseable, su probabilidad y costo
adicional asociados, el plan preventivo y las acciones de contingencia. A
continuacién se podra observar un ejemplo del diagrama o matriz que sera

utilizado en la presente investigacion para el analisis de riesgos.
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La totalidad de la matriz expuesta anteriormente se podra observar en
el capitulo quinto (desarrollo) de la presente investigacion, donde se
evaluaron las distintas aéreas que pudieran poner en riesgo el proyecto,
estas fueron:

o Caso de negocio (CN).

o Politicos/sociales/legales/regulatorios (PL).
o Definicién del alcance del proyecto (AL).

o Proceso de contratacién (CO).

o Gerenciales (GE).

o Contratistas y Sub-contratistas (CS).

o Operaciones (OP).

o Seguridad (SE).

Junto a cada riesgo identificado y clasificado se le asigno la
probabilidad de ocurrencia en una escala del 1 al 5, siendo 1 el mas bajo y 5
la probabilidad de ocurrencia mas alta. Adicional de la clasificacion y
valoracion numérica de los riesgos, se le asignaron acciones de mitigacion
en caso de ocurrencia y la probabilidad de éxito de la accidn frente al riesgo,
con escala de alta, media y baja.

2.4 Definicion de Términos Béasicos.

o Turismo: El Turismo es una actividad cuyo protagonista es el
hombre, por lo que, al desarrollarse en el campo personal, cada
quien tiene su interpretacion, la cual depende de sus vivencias,
deseos, gustos, motivos, cultura, idioma, etcétera, y por lo tanto
su definicion desde el punto de vista general se torna dificultosa
y a veces contradictoria. La definicién del turismo es sencilla si

se refiere en cada caso a la opinién de cada quien, a lo que
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cada quien percibe o interprete, pero, al englobar la definicion
para satisfacer la expectativa general, definir el turismo es
dificil. El profesor Manuel Ortufio Martinez (1966), define el
turismo en forma simplisima en palabras, pero con gran
profundidad, diciendo: "El turismo es la aficion a viajar por el
gusto de recorrer un pais". En resumen, el turismo es la
tendencia natural del ser humano a cambiar de sitio para
beneficiarse de las bondades de otros lugares distintos de aquel
donde usualmente vive y descansar en ambiente agradable,
para esparcimiento y recreacion.

Turismo receptivo: Tipo de turismo que realizan personas de
paises foraneos y que entran al territorio de un pais receptor.

Ecoturismo: Es toda forma de turismo basada en la naturaleza,
en la que la motivacion principal de los turistas sea la
observacion y apreciacion de esa naturaleza o de las culturas
tradicionales dominantes en las zonas naturales, Incluye
elementos educacionales y de interpretacion. Generalmente, si
bien no exclusivamente, esta organizado para pequefios grupos
por empresas especializadas, pequefas y de propiedad local.
Operadores extranjeros de diversa envergadura también
organizan, gestionan y comercializan giras ecoturisticas, por lo
general para grupos reducidos. Procura reducir todo lo posible
los impactos negativos sobre el entorno natural y socio-cultural
y contribuye a la proteccion de las zonas naturales visitadas por
el turista.

Deportes de aventura: Los deportes extremos son todos

aquellos deportes o actividades de ocio con algin componente
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deportivo que poseen una real o aparente peligrosidad por las
condiciones dificiles o extremas en las que se practican. Bajo
este concepto se agrupan muchos deportes ya existentes que
implican cierta dosis de exigencia fisica y, sobre todo, mental.
Por ejemplo, se incluyen los deportes mas exigentes dentro del
excursionismo (escalada en hielo, escalada en roca, etc.), y

otros de reciente creacién como (bungee, snowboard, etc.).

Demanda turistica: es el conjunto de exigencias del mercado a
estructurar un producto turistico o recreativo que le permita

satisfacer una necesidad especifica del mercado o de un grupo
de turistas.

Excursioén: Viaje corto a algun sitio como actividad de recreo,

estudio o ejercicio fisico.

Excursionista: persona que realiza una excursion.

Posadas: Lugar destinado a hospedar o albergar viajeros.
Generalmente atendido por los mismos duefios, ofreciendo
servicios integrales de alimentacion, hospedaje y servicios
turisticos. Como caracteristicas principales resalta que son
lugares de muy poco lujo pero si con las comodidades

suficientes para que las estadias sean placenteras.

Operador turistico: Son los profesionales del turismo vy
aquellas personas juridicas que se dediquen a la prestacién de
servicios turisticos.

Servicios turisticos: son todas aquellas actividades que

pueden ofrecer a un turista mientras dure su estadia, tales
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como excursiones, alojamiento, transporte, alimentacion,

recreacion y cualquier otro servicio dedicado al turista.

Campamentos: Lugar al aire libre especialmente dispuesto

para acampar y albergar personas con tiendas de campana,
barracas o caravanas.

Agencia de viajes: Empresa que se especializa en diferentes
tipos de servicios en beneficio del viajero, tales como
reservaciones de boletos y alojamientos en hoteles,

programacién de tours, arrendamiento de automaéviles, etc.
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CAPITULO lIl. MARCO REFERENCIAL

3.1 Historia del turismo mundial y en Venezuela.

El turismo viene desarrollandose, a través de la historia, lenta y
espontaneamente. Hay muchas causas que hacen que el turismo haya
tomado mundialmente importancia. Por ejemplo en los paises Europeos y en
Estados Unidos de América el turismo, toma fuerza al establecerse las vias
de transporte necesarias para la actividad tales como carreteras, autopista,

desarrollo del sistema ferroviario y la invencién del automovil.

Segun Arria® (1971): "Los venezolanos hemos sido, en cierto modo
precursores de turismo, ya que en el curso de la historia, hemos visitado
muchos paises, no por motivos de placer sino para cooperar a defender la
libertad de esos paises. Asi pudiéramos decir que Simén Bolivar, sin
proponérselo fue el gran turista de la libertad.”

Debemos recordar la influencia que a través de los tiempos ha tenido
el turismo en las economias de paises como Espana, Italia, Méjico, Puerto
Rico y Las Islas del Caribe. Pero mas importante que el tiempo y la historia,
para el desarrollo del turismo, es la conciencia turistica que los pobladores
de una region hayan asimilado a través de su historia, o sea, su inteligencia y
perseverancia ante este interesante fendémeno socio-econémico. En
Venezuela debemos aprovechar, con rapidez, los resultados positivos que a

lo largo de la historia el turismo ha logrado en otros paises.

pr. Diego Arria en su libro “Turismo y Desarrollo” publicado en Mayo de 1971
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Histéricamente hablando, el turismo constituyé un privilegio de las
clases sociales mas adineradas, es decir, de la clase social constituida por
los grupos o estratos de gran poder econémico. Muchas de estas personas
practicaban los viajes, es decir, practicaban turismo, ademas del placer que
de ello derivaba, como un acto expreso de sobresalir notoriamente como
persona importante. Actualmente todo ha cambiado a través de la historia y
el turismo se ha convertido en una necesidad y en un placer accesible a un
mayor numero de personas y estratos sociales. El turismo en SJ historia pasa
de haber sido un privilegio exclusivo de algunos a ser un disfrute de las
mayorias y con el tiempo se ha establecido al turismo como una gran
actividad economica al alcance de grandes masas hoy con derecho a

participar en el consumo del "producto industrial" del turismo: recreacién y
descanso.

Lo interesante en la historia del turismo no es la secuencia cronoldgica
de su desarrollo sino el provecho que podamos obtener, quienes ahora
tratamos tratan de desarrollar la actividad, de la experiencia de los paises ya
desarrollados.

3.2 \Viajes internacionales.

Fue en el periodo posterior a la segunda guerra mundial cuando
numerosos factores y circunstancias tales como, una elevada tasa de
empleo, el aumento de los ingresos econdmicos asi como del tiempo libre,

influyeron positivamente en la realizacion de viajes internacionales.

La realizacion de viajes internacionales cambia notablemente en
cuanto a la actitud social, los turistas se interesaron principalmente en la
realizacion de viajes organizados, con los cuales resultaba posible, a través
de un pago unico, cubrir el alojamiento, los transportes y la mayoria de los
gastos en el destino. Fue de este modo como entonces aparecieron las

primeras agencias de viaje especializadas.
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3.3 Actividad sostenible.

El desarrollo gradual del turismo internacional ofrece como reflejo mas

claro el incremento paralelo de paises miembros de la Organizacion Mundial
del Turismo, OMT"?,

Ha sido precisamente el desarrollo de la actividad turistica
internacional el principal motor, que ahora permite dirigir los esfuerzos de los
distintos paises hacia la ruta de un turismo verdaderamente sostenible. Las
necesidades internacionales en este sentido persiguen la consecucion del

desarrollo turistico sin degradar o agotar los recursos que lo hacen posible.

La importancia de establecer una conciencia de responsabilidad radica
en que no existen razones o motivos que indiquen el declive de la actividad

turistica internacional, sino todo lo contrario.

3.4 Clasificacion del turista.

Segun Cohen (1972, p. 167) sugirié una clasificacion de turistas, con
base en la suposiciéon de que las experiencias turisticas combinan variables
de novedad con un elemento familiar: la excitaciéon al cambio, combinada con
la seguridad de desarrollar diversos habitos. La tipologia de Cohen reconoce
la importancia de las motivaciones individuales y el punto de familiaridad y
novedad que se experimenta es influido por las preferencias turisticas y la
creacion institucional de viaje. Cohen ide6 una clasificacién de cuatro puntos
de experiencias turisticas:

= Segun informe de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) del afio 2008.
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3.41 El turista masivo organizado: este papel se tipifica por los
paquetes de viajes en los que se establecen los itinerarios, las

paradas son planeadas y guiadas, y todas las decisiones
principales se dejan al organizador.

342 El turista masivo individual: en este papel, el viaje no se

planea completamente por otros, y el turista tiene cierto control
sobre su itinerario y tiempo en cada localidad; sin embargo todos

los arreglos principales se hacen a través de un intermediario de

viajes.

343 El explorador: los exploradores generalmente planean
sus propios viajes y ftratan de evitar atracciones turisticas
desarrolladas, tanto como sea posible. La novedad es dominante,
pero el turista no llega a integrarse completamente con la

comunidad anfitriona.

3.4.4 El trotamundos: ellos planean sus viajes solos, evitan

atracciones turisticas y viven con miembros de la sociedad
anfitriona. Estédn casi inmersos en la cultura anfitriona,
compartiendo su comida y habitos. La novedad es dominante y la
familiaridad desaparece.

Cada uno de los cuatro papeles del turista representa una forma
estereotipada de comportamiento turistico. Como cada papel se asocia con
grupos turisticos de diferentes dimensiones y con distintos grados de
integracion con residentes de la comunidad anfitriona, la clasificacion tiene

implicaciones en la influencia del turismo.
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3.5 Ferias internacionales de turismo.

En el portal web de la Organizacion Mundial del Turismo'" se presenta
un calendario con una lista Gnica y completa de todos los eventos que tienen
lugar en la OMT y en los ciento cincuenta y tres (153) estados miembros y
mas de trescientos cincuenta (350) miembros comerciales miembros de la

organizacion.

Aqui no solo son presentadas las ferias comerciales, conferencias,
seminarios y otros eventos relacionados con el sector de turismo, sino
tambien todos los miembros son invitados a compartir sus eventos y

actividades.

Los eventos mas importantes a nivel mundial segun la organizacién

son los siguientes:

o FIT (International Tourism trade Fair of Latin América) Buenos
Aires, Argentina.

o ATE (Adventures in Travel Expo) Chicago, Estados Unidos de
Ameérica.

o FITUR (International Tourism Trade Fair) Madrid, Espania.

o ITB (The World's Leading Travel Trade Show) Berlin, Alemania.

o FITA (Feria Internacional de Turismo de las Américas) Ciudad
de México, México

o WTM (World Travel Market) Londres, Reino Unido.

o FITVEN (Feria Internacional de Turismo de Venezuela)

Caracas, Venezuela.

1 www.unwto.org, Fecha y hora de acceso: 20 de diciembre de 2009, 15:00
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3.6 Politicas de turismo en Venezuela.

El Instituto Nacional de Turismo, INATUR, se constituyé mediante el
Decreto Ley N° 1.534 publicado en Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana
de Venezuela el 26 de noviembre de 2001. Desde entonces, el INATUR ha
tenido como objetivo administrar los recursos del uno por ciento (1%)
producto de la actividad turistica, obtenidos conforme a este Decreto Ley a
través de la promocién nacional e internacional de Venezuela como destino

turistico, y la formacién de recursos humanos para la prestacion de servicios
turisticos.

Tras la reforma parcial del mencionado decreto con fuerza de Ley
Organica de Turismo, sancionada el 23 de junio del 2005, el INATUR asi
como los entes publicos, organismos privados y operadores de servicios, que
desarrollan actividades relacionadas con el turismo, ajustaron sus acciones a
las disposiciones y reglamento del actual marco legal, cuya premisa es
promover y regular el turismo como factor de desarrollo sustentable y
sostenible para el pais. Es asi como el INATUR se constituye en un instituto
autéonomo, adscrito al Ministerio de Turismo, que conforma junto a los
Fondos Mixtos de Promocién y Capacitacion Turistica el sector mixto del

Sistema Turistico Nacional.

3.7 Objetivos del INATUR.

o Impulsar el desarrollo del turismo mediante el trabajo
coordinado con los Fondos Mixtos, Direcciones vy

Corporaciones Regionales de Turismo.

o Fortalecer la “marca Venezuela” como pais multidestino en el

mercado nacional e internacional a través de sus productos,
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priorizando en las estrategias y elementos que apunten hacia el
desarrollo enddgeno y sustentable de la actividad turistica.

o Consolidar el desarrollo del talento humano vinculado a la
actividad turistica nacional, previo diagnéstico, planificacién,
coordinacion, evaluacién, seguimiento y control para el apoyo a
proyectos, convenios y acuerdos con las organizaciones
publicas y privadas, cuyas propuestas estén orientadas a la
formacién y capacitacion de los prestadores de servicios

turisticos y la sensibilizacion de la comunidad.

Toda esta informacién se encuentra apoyada por un catalogo ofrecido
por el INATUR el cual esta dividido por estados y donde se pueden observar
los distintos sitios de interés junto con el apoyo de imagenes y tips para los

viajeros. En la Figura 5, presentada a continuacién se expone un ejemplo.
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3.8 Ministerio para el turismo de Venezuela.

El Ministerio para el Poder Popular para el Turismo (MINTUR) divide el
turismo en seis (6) destinos segun intereses y ecosistemas'?. Estos son los
siguientes:

o Caminos de playa: Casi cinco mil (5000) kilometros de franja

costera posee Venezuela. Las hermosas aguas del Mar Caribe
y el Océano Atlantico le invitan a visitarlas de oriente a
occidente. Para los deportistas son ideales para la practica de
windsurf, kitesurf y buceo. En estos espacios privilegiados por
la naturaleza se localizan el Parque Nacional Mochima, el
Parque Nacional Morrocoy y las inigualables aguas de Playa
Medina y Playa Pui-Pui. Un poco mas adentro, se localizan
islas, islotes, cayos y archipiélagos con un enorme potencial
turistico-recreacional. Entre estos estan la perla del Caribe, es
decir, la isla de Margarita y el Archipiélago de los Roques.

Figura 6. Archipiélago de los Roques.
Fuente: Google®, afio 2010

e Segun pagina de inicio del portal de internet del Ministerio para el Poder Popular para el Turismo
www.mintur.gob.ve, Fecha y hora de acceso: 20 de diciembre de 2009, 16:00
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o Caminos de Selva: En la region sur del pais, se localiza el

Parque Nacional Canaima, con treinta mil (30000) kilbmetros
cuadrados de territorio que lo convierten en el sexto parque
nacional mas grande del mundo. Es el territorio de los
indigenas Pemones, de la leyenda y del misterio, es el reino de
los Tepuyes, que son fortalezas antiguas de la tierra. El parque
cobija en su seno la Gran Sabana y la caida de agua mas alta
del mundo, llamada Salto Angel. Mide novecientos setenta y
ocho (978) metros de altura y estd ubicado en el macizo de

Guayana, una de las tierras mas antiguas del planeta.

Figura 7. P.N. Canaima, Edo. Bolivar
Fuente: Google®, afo 2010

o Caminos de llano: Con una extensién aproximada de
doscientos ochenta mil (280000) kilbmetros cuadrados se

muestran los llanos venezolanos. Ocupan el territorio de siete
(7) estados y por ellos surcan nimeros rios, rodeados de unas
veinte mil (20000) especies de flora. La actividad agricola y
ganadera hace que los visitantes compartan con los pobladores
de la region el dia a dia de los campos. Puedes visitar Elorza,
Mantecal, Bruzual y el Pie de Monte Barines. Venezuela es el
octavo pais con mayor biodiversidad de flora y ocupa el decimo
lugar en variedad de anfibios con ciento noventa y siete (197)
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especies y la mayoria de ellos se pueden observar en los
llanos.

o Caminos de Montana: Picos que sobrepasan los cuatro mil

(4000) metros de altura, una dilatada red hidrografica formada
por veintiun (21) cuencas y gente calida con vocacion de
servicio, son tres cualidades que encontraras en los pueblos
andinos. El oso de anteojos, se encuentra entre las doscientas
once (211) especies de mamiferos que se pueden encontrar en
la cordillera de los Andes. Un lugar adornado por el amarillo de
los frailejones floreados y glaciares.

Figura 8. Pico Bolivar, Estado Mérida.
Afo: 2002

o Caminos de Desierto: Los médanos de Coro son un paisaje
desértico unico en Venezuela, declarado parque nacional el 06
de febrero de 1974. Venezuela tiene la suerte de contar con un
desierto de arenas suaves y secas, consecuencia de la erosion
eodlica sobre las rocas que con el tiempo son partidas en
pedazos muy pequefios convirtiéndolas en arenilla y ésta, al
desplazarse por la continua accion del viento, se va

acumulando en parvas convirtiéndose poco a poco en dunas.
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o Caminos Urbanos: Las ciudades venezolanas poseen cientos

de atractivos, costumbres y tradiciones, son lugares obligados
para el encuentro de la cultura venezolana. En ellas, se
encuentran mas del 82 % de la poblacion venezolana bajo un
verdadero equilibrio con las bellezas naturales que las rodean y

sus excelentes condiciones de vida.

Figura 9. Ciudad de Caracas, Distrito Capital.
Afio: 2006

3.9 Rutas y actividades a ofrecer.

En el presente trabajo de investigacion se desarrollaran varias rutas
turisticas segun las preferencias del visitante, en algunos casos se uniran
distintos tipos de ecosistemas en un mismo paquete turistico con el fin de
darle a conocer la mayor cantidad de ecosistemas venezolanos al turista y
poder crear en €l una imagen del pais que perdure en el tiempo y que sea de

reeleccion a la hora de planificar otro viaje de ecoturismo.

Junto con las rutas se planificaran actividades tipicas de las zonas,
tales como excursiones a los distintos parques nacionales del area,
interaccion con las comunidades y sus costumbres, actividades recreativas al
aire libre y en algunos casos segun las preferencias del grupo de visitantes
se ofreceran actividades de aventura tales como, senderismo, escalada,

buceo, navegacion por vias maritimas y lacustres, etc.
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CAPITULO IV. MARCO METODOLOGICO

4.1 Tipo y diseno de la investigacion.

El objetivo general de la presente investigacion es el “estudio de
factibilidad econémico-financiera para la puesta en marcha de una empresa
de ecoturismo orientada satisfacer el turismo receptivo en los distintos
ecosistemas venezolanos”, en consecuencia este estudio se enmarca en una

investigacion de tipo evaluativa.

Segun Balestrini (2002), mantiene que la investigacién evaluativa,
‘este tipo de estudios tiene semejanzas con la estrategia de otras
investigaciones. Sin embargo, la investigacién evaluativa se propone
describir y comprender las relaciones significativas entre las variables: asi
como el establecimiento de la secuencia causal en la situacién o hecho
estudiado”.

De igual manera Weiss (1980) define, “la investigacion evaluativa tiene
por objeto medir los efectos de un programa por comparacién con las metas
que se propuso alcanzar, a fin de contribuir a la toma de decisiones
subsiguientes acerca del programa y para mejorar la programacién futura”
(p.16).

De acuerdo con Arias (2006) el disefio de la investigacion se define
como:

“La estrategia general que adopta el investigador para responder

al problema planteado. En atenciéon al disefio, la investigacion se

clasifica en: documental, de campo y experimental” (p.26).

En el presente trabajo especial de grado existen elementos de los dos

tipos de disefio de investigacion citados por Arias (2006) y por Balestrini
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(2002). Por ende podemos sefialar que el presente estudio de factibilidad
estara apoyado no solo en el tipo de investigacion evaluativa sino también,
en la investigacion documental para la obtencién de informacion requerida
para alcanzar cada uno de los objetivos propuestos.

Las variables recogidas por el estudio de factibilidad no seran
manipuladas por el investigador, las cuales seran extraidas de la realidad
basadas en el comportamiento de la poblacion a estudiar en la presente
investigacion, esperando obtener el comportamiento real de la actividad
econdmica en estudio, todo esto obtenido de estadisticas para alcanzar la
menor desviacion posible. En consecuencia el proyecto desarrollado posee
también caracteristicas del disefio no experimental.

En cuanto a los disefios no experimentales, el manual para la
elaboracion de trabajos de investigacion de la Escuela Superior de Guerra

Aérea de las Fuerzas Armadas de Venezuela (ESGA) (2002) establece:

“Se aplica en las investigaciones en las que no hay manipulacion
de variables, porque la accion de las mismas ya se dio en la realidad, el
investigador no intervino en ello. Se observan las variables y sus
relaciones en un contexto natural, el investigador toma los datos
directamente de la realidad” (p. s/n).

Para poder evaluar la factibilidad de un proyecto de empresa, se

requiere ahondar en un conjunto de conceptos, técnicas y herramientas, que

conducen la investigacion hacia un esfuerzo documental descriptivo
adicional.

La UPEL (1998) define investigacion documental como:
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“El estudio de problemas con el fin de ampliar y profundizar el
conocimiento de su naturaleza, con apoyo principalmente en trabajos
previos, informacion y datos divulgados por medios impresos,
audiovisuales o electrénicos. La originalidad del estudio se refleja en el
enfoque, criterio, conceptualizaciones, reflexiones, conclusiones,
recomendaciones y en general, el pensamiento del autor” (p. 6)

El disefio de la investigacién segun el tiempo de estudio es
longitudinal, ya que retne datos de dos 0 mas momentos en el tiempo, que
para nuestra investigacién en muchos de los datos estudiados se presentan
datos histéricos de hasta 10 afios y se buscan las tendencias, cambios o

desarrollos involucrados en el tratamiento de investigacion.

4.2 Poblacion y muestra.

La poblacion para la cual resulta relevante el desarrollo de la presente
investigacion, esta representada por todos los viajeros que llegan a
Venezuela con fines turisticos, ecoldgicos, recreaciéon de aventura e incluso
todas las anteriores juntas, provenientes del continente europeo,
especificamente de los paises como Espafa, Italia, Portugal, Alemania,
Francia, Holanda y Reino Unido, en grupo de turistas mayores a 5 personas
sin importar el género, datos ofrecidos por un analisis a las encuestas
ofrecidas por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE) y que seran
expuestos con mayor relevancia en el capitulo de desarrollo de la presente

investigacion.

El perfil de turista que se busca es el siguiente:

o Persona extranjera.
o Permanencia en el pais por un periodo no menor a una

semana.
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o Buscador de nuevas emociones donde la naturaleza juegue el
papel principal.

o Dispuesto a interactuar con comunidades locales para conocer
las costumbres tipicas de cada lugar visitado.

o Gusto por el contacto con la naturaleza e interés en conocer y

conservar los sitios naturales visitados.

4.3 Recoleccion, procesamiento y analisis de datos.

431 Recoleccion de la informacion.

Tal como fue expuesto anteriormente en el punto de disefio de la
investigacion, la técnica a usar principalmente para la recoleccion de
informacion es del tipo de campo y documental. Esta ultima técnica se refiere
a la revision y analisis de fuentes documentales, archivos y documentos
disponibles en fuentes asociadas al sector tales como publicaciones oficiales
por parte del ministerio de turismo, publicaciones bibliograficas existentes en
bibliotecas de universidades donde posean como parte de su pensum la

carrera de administracion de empresas turisticas.

A través de esta técnica, se establecié todo lo referente al marco de
referencia conceptual de esta investigacion, y que a su vez servira de base

para el desarrollo del presente trabajo.

Para lo referido en la investigacion de campo el método seleccionado
fue la elaboracion de una encuesta que fue enviada a las agencias de viaje
en el extranjero via correo electrénico y que luego ellos la mandarian a parte
de su cartera de clientes para poder corroborar los datos recabados en la
investigacion documental.

Las preguntas contenidas en la encuesta poseian 4 opciones de

seleccién mdltiple, con la finalidad de recabar datos mas puntuales al
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momento de hacer los calculos, presentacion y comparacién de los datos con
los contenidos en la investigacién documental. La encuesta podra observarse
en su totalidad en el anexo A.

43.2 Analisis y procesamiento de datos.

En la investigacion se utilizaran los métodos de analisis de contenidos
cuantitativos y cualitativos para analizar los datos obtenidos mediante la
investigacion documental. Este analisis de contenido, segun Arias (1999) “es
la técnica dirigida a la cuantificacion y clasificacion de las ideas de un texto,

mediante categorias preestablecidas” (p. 77).

En lo referido al analisis cuantitativo, se utilizara para el procesamiento
de los datos obtenidos de entrada al pais por motivo de turismo y las

clasificaciones aplicables a la presente investigacion.

El analisis cualitativo permitira identificar e interpretar los datos en
relacidon con sus caracteristicas y cualidades y posteriormente proceder a la

elaboracion de un plan de viajes para los turistas.

Todo esto se realizara con el apoyo del programa para computadoras
Microsoft Excel 2007®.

4.4 Procedimiento de la investigacion.

Segun Méndez (2008), “el proceso de investigacion implica el
cumplimiento de pasos o fases que el investigador debe tener en cuenta para

construir conocimiento acerca de la realidad que ocupa su interés” (p. 144).
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La presente investigacion se divide principalmente en dos fases, una
fase de investigacion y recopilacion de datos y una fase de analisis y

desarrollo de distintos escenarios para la puesta en marcha del proyecto.

La fase de investigacion estara basada primordialmente en datos que
se puedan obtener de fuentes oficiales sobre los turistas llegados a
Venezuela con finalidad de recreo y esparcimiento, datos que se pueden
conseguir en la Oficina Nacional de Identificacion y de Extranjeria (ONIDEX),
sobre la cantidad de turistas extranjeros que llegan anualmente a nuestro
pais, segun su nacionalidad y en qué temporada del afio es mayor su
afluencia. Estos datos también pudieran ser manejados y publicados por el
Ministerio de Turismo (MINTUR).

En la fase de analisis se tomaran todos los datos conseguidos en la
fase anterior y seran analizados cuantitativa y cualitativamente para poder
generar escenarios que puedan someterse al estudio de factibilidad, analisis

de sensibilidad del proyecto y finalmente la puesta en marcha del mismo.
En la figura numero diez se podra observar la metodologia utilizada en

este trabajo de investigacion presentada de manera grafica y nombrando los

componentes utilizados para el capitulo de marco metodolégico.
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Planteamiento

Causasy Elaboracién de . Antocodciies

del problema consecuencias objetivos

L 3

Metodologia
-Disefio de la investigacion
Procesamiento 5 = = -Poblacion y muestra
g Generacion de Aplicacion de By
yta :a;cson e i instrumentos -Recoleccion de Info.
atos

-Seleccidn de instrumentos

Generacion de Analisis de Realizacion de Conclusion y
escenarios resultados propuesta Recomendacion

Figura 10. Diagrama de metodologia usada en la investigacion.
Afio: 2009

4.5 Operacionalizacion de los objetivos.

Segun Savino (1992), “Consiste en hacer operativos, es decir
manejables, posibles de trabajar con ellos, a los conceptos y elementos que
intervienen en el problema a investigar”. (p.101).

Para la presente investigacion se elaboro una tabla donde se
especifican  los elementos que intervinieron en el desarrollo de la
operatividad de los objetivos a alcanzar y establecidos en el primer capitulo

del presente trabajo y que sera presentada a continuacion.
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4.6 Consideraciones éticas y legales.

Para el normal desarrollo del proyecto las consideraciones éticas
establecidas son las siguientes:

o El respeto y consideraciones hacia las personas involucradas en el
proyecto en todo momento, sea personal contratado o personal interno
del proyecto.

o El reconocimiento y respeto a todas las ideas generadas por cada
persona involucrada.

o Los valores y principios éticos mas elevados que ayudan al normal

desenvolvimiento de las personas en su ambiente profesional.

Las bases legales para el desarrollo de la presente investigacion son
especificadas a continuacién, y fueron tomadas de la pagina de internet
oficial del ministerio para el Turismo de Venezuela!® y demas entes

regulatorios de las actividades econdémicas y laborales del pais.

o Ley organica de turismo, publicada mediante gaceta oficial
extraordinaria numero 2.290 con fecha del 21 de julio de 1978,
la cual rige todo lo relativo a la planificacién, construccion,
ampliacion, organizacién, acondicionamiento, conservacién vy
administracion de los Parques Nacionales y de Recreacion a
campo abierto o de uso intensivo.

o Ley organica del trabajo y su reglamento.

o Reglamento parcial de la ley organica de turismo sobre el

establecimiento de alojamiento turistico.

= http://www.mintur.gob.ve, fecha y hora de acceso: 21 de enero de 2010, 20:30
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Reglamento sobre agencia de viajes y turismo.

Resoluciones 082 y 083, sobre requisitos para la inscripcion en
el registro turistico nacional.

Normativas para el uso de parques nacionales (inparques),
sobre registro de visitas y pago de permisos de pernocta en los
pargues nacionales.

Caodigo de Comercio de Venezuela.

Leyes tributarias aplicables al caso en investigacién, tales
como, registro tnico de informacién fiscal (Marzo 2006, decreto
#38.389), ley de impuesto sobre la renta (Febrero 2007, decreto
# 38.628), ley del impuesto al valor agregado (Abril 2006,
decreto # 38.424) y su reforma parcial (Marzo 2009, decreto
#39.147), cédigo organico tributario (Octubre 2001, decreto
#37.305).

Ley de credito para el sector turistico (Agosto 2009). En su
articulo numero 13 establece que el ministerio del Poder
Popular para el Turismo (MINTUR) prestara asesoria ad
honorem con la unica finalidad de asistir de manera técnica a
todos los prestadores de servicios turisticos que asi lo
requieran, esto sera de gran ayuda para la resolucién de
problemas presentados durante la fase de implementacion y
puesta en marcha de la empresa. En el articulo numero 29,
sobre los incentivos para el sector se establece que el Banco
Central de Venezuela (BCV) establecera la tasa para créditos al
sector turistico en tres puntos porcentuales por debajo de la
tasa de interés establecida para los créditos al sector turismo, lo
que facilitara la adquisicion recursos monetarios para la
implementacion y dotacién de la empresa en servicios técnicos

y logisticos que garanticen el normal funcionamiento.
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CAPITULO V. DESARROLLO DEL ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD.

5.1 Anélisis de mercado.

A continuacion se presentard un andlisis de mercado segln datos
oficiales publicados por el Ministerio de Turismo Venezolano junto con 10
tablas estadisticas, presentadas en el Anexo A “Estadisticas Turisticas” , en
las cuales se pueden observar la cantidad de visitantes extranjeros que
llegan a Venezuela mensualmente y segun su motivo de visita al pais,
también se presentan las entidades federales visitadas por los turistas,
nacionalidad de los visitantes, tamafio del grupo de viajeros, tipo de
alojamiento y patrones de consumo.

9.1.3 Tablas estadisticas ofrecidas por el MINTUR.

En esta parte de la investigacion se realizara un analisis a los datos
bibliograficos ofrecidos por el Ministerio de Turismo de Venezuela con el fin
de elaborar un perfil del turista a atender, posteriormente se realizaran
encuestas segun el perfil arrojado para la corroboraciéon de la informacién

obtenida durante el analisis bibliografico.

9.1.1.1 Tabla 3: Turismo receptivo. Llegada de turistas internacionales a

Venezuela, segun lugar de entrada.
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Luego de estudiar el comportamiento de las entradas a través de los
anos se puede observar que el aeropuerto internacional “Santiago Marifio”
del estado Nueva Esparta, posee un crecimiento continuo, siendo éste el
segundo aeropuerto internacional mas importante del pais por entrada de
turistas. Esto, sumado a las continuas llegadas de vuelos charter
provenientes del continente europeo, hace que el estado Nueva Esparta sea
de gran interés dentro del proyecto ya que se podrian disminuir los costos en
los paquetes turisticos para aquellos viajeros que deseen realizar visitas al

estado sin pasar por la capital de pais.

5.1.1.2 Tabla 4: Llegada de turistas internacionales a Venezuela, segun
entidad federal visitada: aqui se puede observar la cantidad de

visitantes extranjeros que recibe cada estado del territorio
venezolano.
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DAD DERA JUo Ul Ul OUG UU UL U0

AMAZONAS 429 479 457 11,70% -4 58%
ANZOATEGUI 30519 30629 30.786 0,36% 0.51%
APURE 453 493 476 8,95% -3,44%
ARAGUA 29 908 27523 28.914 -7.97% 5.05%
BARINA 3034 3.462 3723 -11,99% 7.55%
BOLIVAR 30.034 35670 33.079 18,77% -7,26%
CARABOBO 47.061 48125 46.916 -1,99% 1,71%
COJEDES 429 497 465 15,90% 6,21%
DELTA AMACURO 453 145 301 £7.92%| 107.27%
DEP. FEDERALES 16.135 16.984 16.674 5.27% -1,83%
[NUEVA ESPARTA 123847 135935 110.993 976%| -1835%
|DISTRITO CAPITAL 216608 242 659 231224 12.03% 471%
FALCON 10.028 10.138 10.153 1,10% 0,15%
GUARICO 2499 2.866 2701 14,70% -5.76%
LARA 14315 18.490 16.516 29.16% -10,67%
MERIDA 13.013 18.812 16.022 44 57% -14.83%
MIRANDA 133334] 114518 124 783 -14.11% 8.97%
MONAGAS 8 369 9 446 8 969 12.87% -5.05%
PORTUGUESA 5086 3.293 4219 -35,26% 28.11%
SUCRE 9210 9917 9830 7.68% -2.90%
TACHIRA 8774 7.479 8183 14 76% 9.41%
TRUJILLO 2568 417 1503 8375%| 260,15%
VARGAS 18.432 14.506 16.583 -21,30% 14,32%
YARACUY 4.307 1.730 3.039 -59.84% 75,70%
ZULIA 18.189 18.357 18.399 0,92% 0,23%

Fuente Primaria: Oficina de Migracion de los Aeropuertos:

“Simon Bolivar” de Maiquetia (Edo. Vargas), " Santiago Marifio” (Edo. Nueva Esparta),
“Arturo Michelena” (Edo. Carabobo), La Chinita (Edo. Zulia),

Frontera Santa Elena de Uairen (Edo. Bolivar), Puerto el Guamache (Edo. Nueva Esparta)
Ministerio del Poder Popular para el Turismo.

Elaborado por: Oficina de Estadisticas Turisticas
Tabla 4. Llegada de turistas internacionales a Vzla, segun entidad
visitada, 2006-2008
Fuente: Ministerio de Turismo (MINTUR) 20089.

Los estados que mayor cantidad de visitantes posee son los estados
Anzoategui, Aragua, Bolivar, Carabobo, Dependencias Federales, Nueva
Esparta, Distrito Capital, Miranda y Mérida. Debido a que el proyecto es
sobre turismo ecoldgico, dentro de cada estado se buscaran los distintos
sitios de interés para el desarrollo de la actividad investigando los parques
nacionales a visitar y estableciendo las rutas entre los estados.
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En principio se estableceran tres paquetes turisticos que abarcaran
distintos estados y geografias de nuestro pais, los cuales seran presentados
un poco mas avanzado el presente capitulo.

5.1.1.3 Tabla 5: “Llegadas de visitantes internacionales a Venezuela, segun

Meses” y Tabla 6 “Llegada de turistas internacionales a Venezuela,
segun meses”
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Se puede observar la entrada al pais de visitantes extranjeros los
cuales llegaron a la cifra de 856.810 visitantes en el afio 2008, de los cuales
segun el Grafico 7 el 86% (744.709 visitantes) vienen por motivo de turismo.
También se expone el movimiento de inmigracién por trimestres, pudiendo
asi establecer las temporadas altas para los turistas, las cuales son el primer
y tercer trimestre del afio movilizando cerca del 60% de los turistas dentro de
las temporadas anteriormente sefialadas.

5.1.1.4 Tabla 7 “Llegada de turistas internacionales a Venezuela, segun

motivo principal de la visita”.

MOTIVO PRINCIPAL s Var (%)
DE LA VISITA 2008

DEPORTE 15.160 9.905 :
ESTUDIOS 7.166 3426 -52,19
NEG. Y MOT. PROFESIONALES 211.685 195.337 -1,72
0OCIO, RECREO, VACACIONES 231.217 219615 -5,04
OTROS MOTIVOS 6.165 7.967 2923
SALUD 8225 8490 3,22
VISIT. A FAMILIARES Y AMIG. 290.889 299.969 3,12
TOTAL 770.567 744.709 -3,36

Fuente Primaria: Encuesta de Turismo Receptivo, Oficina de Migracion de los Aeropuertos:
“Simon Bolivar” de Maiquetia (Edo. Vargas), " Santiago Marifio” (Edo. Nueva Esparta),
"Arturo Michelena™ (Edo. Carabobo), “La Chinita” (Edo. Zulia),

Frontera Santa Elena de Uairen (Edo. Bolivar), Puerto el Guamache (Edo. Nueva Esparta)
Ministerio del Poder Popular para el Turismo.

Elaborado por: Oficina de Estadisticas Turisticas

Tabla 7. Llegada de turistas internacionales a Vzla, segun motivo

principal de la visita, 2007-2008.
Fuente: Ministerio de Turismo (MINTUR) 2009.
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Gracias a la tabla expuesta anteriormente se puede analizar que para
el presente caso de estudio, el ocio, recreo y vacaciones representa la
segunda posicién con un 30% del total de los visitantes (219.615 turistas

anuales) que llegan al pais, la primera opcién la ocupa el motivo de visitas
familiares y de amistades.

5.1.1.5 Tabla 8 “Llegada de turistas internacionales a Venezuela, segun
region, sub region y nacionalidad” y Tabla 9 “Llegadas de turistas

internacionales a Venezuela, segtin tamano del grupo viajero”

67




REGION / SUB REGION /
NACIONALIDAD

2006 2007 2.008

ASIA ORIENTAL / PACIFICO 16.897 15.789  15.912
ASIA DEL NORDESTE 14.359) 14.966 14.392| 14494
CHINA 8.403 8517 8698 8733
COREA DEL NORTE 174 331 289 293
TAIWAN 547 532 364 370
JAPON 4.050 4.3209 4332 4378
COREA DEL SUR 1.185 1.257 709 720
IRAN 463 644 552 560
INDIA 1.338 1.287 845 858
EUROPA 296.310 297.601 316.041 301.579
| EUROPA CENTRAL/ORIENTAL 11.019 11.993 12.368  14.475
POLONIA 2327 2.384 3534 4991
REPUBLICA CHECA 3774 4.067 3.021 4406
LITUANIA 588 1.530 935 949
HUNGRIA 728 635 671 681
UCRANIA 264 238 249 253
BULGARIA 504 508 438 445
RUSIA 1.715 1.648 1.705 1.731
RUMANIA 1.119 283 915 920
ROF » . S J§ U B 9 4 + 5 0
DINAMARCA 5.795 7.052 5.727 7.480
IRLANDA 860 801 819 831
NORUEGA 2221 2.870 2033 2977
FINLANDIA 2371 3.782 4417| 4342
REINO UNIDO 25.990 24.057 25.446| 271
SUECIA 6.462 10.476 11.086| 11.008
ROMFA i IDIO 34 10 5 b b5 ol
ESPANA 66.181 65894| 75301 66.649
ITALIA 56.521 53.177 56.005| 52.131
TURQUIA 435 444 316 321
CROACIA 248 204 264 268
GRECIA 1.111 1.106 606 613
PORTUGAL 19.351 19.561 20.160) 19.466
ROPA O D 49 bo U 818 E 936
ALEMANIA 38.797| 37.089 37. 37.719]
AUSTRIA 4724 4.269 3.033 3.079
BELGICA 3171 3.504 3.443 3.708
FRANCIA 25.4684 23.487 25.036|  23.026|
HOLANDA 16.892 18.129 19.985| 17651
SUIZA 6.718 7.642| 8636 6753
EUROPA MEDITERRANEA ORIENTAL 1.979 1.884 1874  1.902
ISRAEL 1.979 1.884 1.874 1.902

Tabla 8. Llegada de turistas internacionales a Vzla, segtn regién, sub-
region nacionalidad 2006-2008
Fuente: Ministerio de Turismo (MINTUR) 2009.
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Fuente Primaria: Encuesta de Turismo Receptivo, Oficina de Migracion de los Aeropuertos:
" Simon Bolivar” de Maiquetia (Edo. Vargas), " Santiago Marino™ (Edo. Nueva Esparta),
"Arturo Michelena™ (Edo. Carabobo), "La Chinita” (Edo. Zulia),

Frontera Santa Elena de Uairen (Edo. Bolivar), Puerto el Guamache (Edo. Nueva Esparta)
Ministerio del Poder Popular para el Turismo.

Elaborado por: Oficina de Estadisticas Turisticas

Tabla 9. Llegada de turistas internacionales a Vzla, segun tamario del
grupo viajero 2007-2008
Fuente: Ministerio de Turismo (MINTUR) 2009.

En la tabla 8 se observan las nacionalidades que mayor entrada tienen
al pais con motivo de turismo, tales como Espania, Italia, Portugal, Alemania,
Francia, Reino Unido y Holanda. Estas nacionalidades representan el 32%
(243.822 visitantes) del total de nacionalidades que llegan a nuestros pais.
En la tabla 9 se puede observar que en el ultimo afio (2008) el grupo que
mayor incremento ha tenido son los que igualan o sobrepasan a los 4
visitantes (dos ultimos renglones de la tabla).

5.1.1.6 Tabla 10 “Llegada de turistas internacionales a Venezuela, segun
tipo de alojamiento utilizado”.
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TIPO DE ALOJAMIENTO

UTILIZADO

CAMPAMENTOS 4700 7.149
HOTEL 340282 278074 -18,28
OTROS 11.790 15.267 2949
POSADAS 51936 61513 18,44
RESORT 2543 4766 8742
VIVIENDA ALQUILADA 22346 18.171 -18,68
VIVIENDA DE FAMILIARES Y AMIGOS 310.461 341.300 9,93
VIVIENDA PROPIA 26.509 18.469 -30,33

TOTAL 770.567 744.709 -3,36 |

Fuente Primaria: Encuesta de Turismo Receptivo, Oficina de Migracion de los Aeropuertos:
"Simon Bolivar” de Maiquetia (Edo. Vargas), " Santiago Marino” (Edo. Nueva Esparta),
"Arturo Michelena" (Edo. Carabobo), “La Chinita” (Edo. Zulia),

Frontera Santa Elena de Uairen (Edo. Bolivar), Puerto el Guamache (Edo. Nueva Esparta)
Ministerio del Poder Popular para el Turismo.

Elaborado por: Oficina de Estadisticas Turisticas

Tabla 10. Llegada de turistas internacionales a Vzla, segun tipo de
alojamiento utilizado 2007-2008
Fuente: Ministerio de Turismo (MINTUR) 2009.

Debido a que este es un proyecto de ecoturismo se busca que el
visitante tenga el menor impacto medioambiental sobre los destinos, por lo
cual el tipo de estadia a ofrecer seria el de posadas, que son acomodaciones
generalmente atendidas por los duefios de la casa donde se ubica la posada,
con comodidades similares a las encontradas en un hotel como cuartos y
bafios privados, la cocina y el menu es casero, y la atencion mas
personalizada. Este tipo de interacciones permite al visitante conocer mas
sobre las costumbres locales y tener un contacto méas directo con el entomo
del lugar visitado.

Se puede observar que en el ultimo afio este tipo de acomodamiento
tuvo cerca de 62.000 visitantes incrementando un 18% frente al afio 2007.
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5.1.1.7 Tabla 11 “Indicadores de gasto (U.S.$)" y Tabla 12 “Distribucion
porcentual del gasto promedio por estadia, segun categorias de

partidas turisticas”
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PARTIDAS TURISTICAS

ALIMENTOS Y BEBIDAS
ALOJAMIENTO
ALQUILER DE VEHICULOS
COMPRAS
OTROS SERVICIOS
RECREACION Y OTROS ENTRETENIMIENTOS
SERVICIOS CULTURALES
TRANSPORTE DENTRO DEL PAIS
TRATAMIENTO DE SALUD
TOTAL

Fuente Primaria: Encuesta de Turismo Receptivo,
Ministerio del Poder Popular para el Turismo.
Elaborado por: Oficina de Estadisticas Turisticas

2007

3124
2962
144
15,48
033
791
093
10,43
2,61

100,00

DISTRIBUCION %
2008

3469
3034
1,15
11,86
029
797
014

b 7
239
100,00

Var (%)
08 /07
11,05
242
-20,38
-23,39
12,12
0,70
-84 87
714
-8.59

Tabla 12. Distribucién porcentual del gasto promedio por estadia, segtin
categorias de partidas turisticas, 2007-2008

Fuente: Ministerio de Turismo (MINTUR) 2009.

Luego de analizar las dos tablas presentadas anteriormente se pudo
analizar que el patron de consumo de los turistas es de alrededor de U.S.
$1.100 en una duracion de estadia de 16 dias en promedio, y gastando cerca

de un 60 % de ese presupuesto en alimentacion, bebidas y alojamiento.

Posterior al analisis realizado a todos los datos ofrecidos por el

ministerio de Turismo se puede adelantar que el mercado a atender en el

presente proyecto sera el mercado europeo desarrollando paquetes turisticos

que engloben los estados antes mencionados y con un presupuesto no
mayor a U.S. $1.100 por paquetes de maximo 16 dias.
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81,2 Generacién y analisis de resultados ofrecidos por las
encuestas.

Para la confirmacion de los datos ofrecidos por la investigacién
bibliografica, se realizo una encuesta con el fin de verificar el patron del

consumo de los turistas segun los destinos eco turistico.

Esta encuesta fue enviada a agencias de viajes en el extranjero, los
cuales enviaran a la base de datos que manejen ellos de los viajeros con el

perfil buscado (ecoturismo). Las agencias de viajes consultadas fueron las
siguientes:

o ABS - Reiseblro GmbH/ Austria

o Verkehrsbiro-Ruefa Reisen GmbH / Alemania

o Aventoura Osterreich / Austria

o Graz Tourismus und Stadtmarketing GmbH / Alemania
o Master Travel Reiseblro GmbH / Alemania

o Verkehrsbiro-Ruefa Reisen GmbH / Austria

o AIR-BUS-SCHIFF / Alemania, Holanda, Austria

o Aventoura Osterreich / Alemania

o B & E Reiseveranstaltungs GmbH / Austria

o COOLTOURS / Europa

o AMIGOTOUR FAIR-REISEN in EINE WELT / Alemania.

La encuesta y las preguntas elaboradas podra ser vista en su totalidad

en el Anexo A de la presente investigacion.
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5.1.2.1 Presentacion y andlisis de resultados.

Luego de recabar todas las encuestas aplicadas se procedié a realizar
el analisis y comparacién con la informacion bibliografica antes presentadas

para la certificacion de los datos expuestos por el ministerio de turismo.

Todos los resultados seran expuestos en porcentajes.

o Primera pregunta, género. Aqui se puede observar que la
diferencia entre los géneros no es sustancial, por lo cual esto
no representara limitantes para nuestra elaboracién de
productos.

100

50

Hombre Mujer

Grafico 3. Distribucién porcentual de la primera pregunta de la

encuesta.

o Segunda pregunta, rango de edad. Las personas comprendidas
entre los 25 y los 50 afios representan cerca del 65% del total
de las edades que realizan ecoturismo, por lo cual se puede

asumir que son personas que buscan nuevas experiencias.
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18-25 Afios 25-35 Afios  35-50 50en
Afos. adelante.

Gréfico 4. Distribucién porcentual de la segunda pregunta de la
encuesta.

o Tercera pregunta, Estado Civil. La mayoria de los encuestados
respondieron que son casados, mientras que el 38% de los
encuestados dicen ser solteros, por lo cual no existe una

diferenciacion significativa para la elaboracion de paquetes.

Casado Soltero Divorciado Viudo
Grafico 5. Distribucién porcentual de la tercera pregunta de la encuesta.

o Cuarta pregunta, Pais de Residencia. Al sumar los provenientes
de Alemania y Austria representan un 58% por lo cual es de
suma importancia el manejo del idioma aleman, por otra parte
existen otras nacionalidades pero a muy pequefia escala.
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B Holanda
B Inglaterra
® Portugal

= irlanda

Grafico 6. Distribucién porcentual de la cuarta pregunta de la encuesta.

o Quinta pregunta. Ocupacion. El 81% de los encuestados
representan personas con carreras profesionales, por lo cual se
puede inferir que son personas con buena capacidad monetaria
para el disfrute de sus vacaciones.

Grafico 7. Distribucion porcentual de la quinta pregunta de la encuesta.

o Sexta pregunta, Motivo principal de viajes. Gracias a esta

pregunta se puede afirmar que los datos expuestos en la

Fif 4




investigacion bibliografica poseen cierta relacion con las
respuestas de esta encuesta.

Grafico 8. Distribucién porcentual de la sexta pregunta de la encuesta.

o Seéptima pregunta, ;Coémo realiza el turista la organizacion de
sus viajes de placer? El 65% de los encuestados sefiala que los
realiza a través de una agencia de viajes, de alli la importancia
de las alianzas con las agencias de viajes.

Agencias de Arreglo propio
viaje
Grafico 9. Distribucién porcentual de la séptima pregunta de la

encuesta.

o Octava pregunta. Forma de pago del paquete turistico. La
mayoria de los encuestados respondieron que realizan los
pagos a través de agencias de viajes, pero la segunda porcién
en orden ascendente respondié que realiza sus pagos a través
de compras por internet, de alli la importancia del portal web.
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Grafico 10. Distribucién porcentual de la octava pregunta de la
encuesta.

o Novena pregunta. Ha visitado América Latina. El 74%
respondié afirmativamente, por lo cual ya se sabe que los
visitantes poseen algun conocimiento sobre el clima, geografia
e idioma.

Si No

Grafico 11. Distribucion porcentual de la novena pregunta de la
encuesta.
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o Decima pregunta. ;Le gustaria visitar Venezuela? Mas del 70%
de los turistas respondieron afirmativamente.

Si No

Grafico 12. Distribucién porcentual de la décima pregunta de la

encuesta.

o Decima primera pregunta. ;De visitar otro pais de la region,
cual seria? El 52% respondio que visitarian Costa Rica, seguido
por Argentina, la primera opcién posee gran amplitud debido a
la publicidad de ese pais como destino turistico. Existe una
pequefia porcion de los encuestados que respondieron la
opcion de “otros” generando una variedad representada en el
Grafico circular.

80



N Peru
N Bolivia
B Ecuador

W Paraguay

Grafico 13. Distribucion porcentual de la décimo primera pregunta de la

encuesta.

o Decimo segunda pregunta. Tipo de hospedaje. El 55% de los
encuestados respondieron que su seleccion es la de posadas,
esto debido a que el turismo ecologico se basa en el menor
impacto en el medio ambiente y el impacto que generan las
grandes instalaciones hoteleras.

HoteldeS5a Hotelde3a Posadas Viviendade
4 estrellas 2 estrellas amigos o
familiar

Grafico 14. Distribucion porcentual de la décimo segunda pregunta de la
encuesta.
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o Decimo tercera pregunta. Tiempo de visita. Las dos ultimas
opciones representaron cerca del 63% del total de los
encuestados, que representan estadias superiores a los 10
dias, dato que nos servira de gran ayuda para armar los
paquetes turisticos.

40

20

De2 a5 De6all Del10a 15 Mas de 2
dias dias dias semanas

Grafico 15. Distribucién porcentual de la décimo tercera pregunta de la
encuesta.

o Decimo cuarta pregunta. Sitios que mas visitan durante su
estadia. Al juntar las opciones de parques naturales vy
patrimonios historicos se tiene un porcentaje de 86%, por lo
cual estas dos referencias seran de gran importancia para

elaborar las rutas turisticas.

Grafico 16. Distribucién porcentual de la décimo cuarta pregunta de la

encuesta.
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o Decimo quinta pregunta. Promedio de gastos. Al analizar que la
mayoria de los turistas pertenecen un periodo mayor a 10 dias
en sus destinos se encuentra que en ese periodo su patron de

gastos supera los 1.000 Euros por estadia, segun lo indican el

63% de los encuestados.

De 250a 500 De500a 750 De750a Mayor a
Euros Euros 1.000 Euros 1.000 Euros

Grafico 17. Distribucién porcentual de la décimo quinta pregunta de la
encuesta.

o Decimo sexta pregunta. Conocimiento sobre el turismo
ecologico. El 92% de los encuestados conocen el término.

100

80
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40

20

Si No

Grafico 18. Distribucién porcentual de la décimo sexta pregunta de la

encuesta.
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o Decimo séptima pregunta. ;Los viajes estan ligados a lugares
unicos del pais que visita? El 87% de los turistas respondieron
afirmativamente, esto nos puede ayudar a elaborar rutas que
resalten las bellezas unicas de nuestro pais.

Si No

Grafico 19. Distribucion porcentual de la décimo séptima pregunta de la
encuesta.

o Decimo octava pregunta. ;Conoce usted algun pais que
promueva el ecoturismo? El 68% de los turistas respondieron
que el pais que mas tienen conocimiento sobre el tema
ecoturistico es Costa Rica, el cual sera de gran ayuda para

analizar las buenas practicas implementadas por ellos.

Costa Rica Colombia Venezuela Brasil

Grafico 20. Distribucién porcentual de la décimo octava pregunta de la

encuesta.
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o Decimo novena pregunta. ;Conoce usted algun destino
ecoturistico en Venezuela? El 75% de los turistas respondieron
afirmativamente, y al sefialar sus conocimientos las respuestas

fueron representadas en el Grafico circular presentado.

= Salto angel
B Tepuyes

¥ Los Rogues
W LosLlanos

® isla de Coche

Grafico 21. Distribucién porcentual de la décimo novena pregunta de la

encuesta.

o Vigésima pregunta. ;Cémo se entero de Venezuela como
destino turistico? El 70% de los encuestados afirman que se
enteraron a través de las agencias de viajes e internet, pero
también existe un atractivo 18% que fue recomendado por otras
personas, por lo que las buenas relaciones seran también un
método de publicidad.
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Grafico 22. Distribucién porcentual de la vigésima pregunta de la

encuesta.

o Vigesima primera pregunta. ;Conoce algin tour operador
ecoturistico en Venezuela? El 60% de los encuestados afirman
conocer al lider del mercado, Akanan, seguido de Autana Tour.
Al analizar el porcentaje que sefialan conocer a otros tour
operadores representados en el Grafico circular 26 personas

sefialan que conocen el programa de posadas ecologicas
“andes tropicales”.

-
ou

Akanan Autana Venetur Otros
Tours
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Grafico 23. Distribucién porcentual de la vigésima primera pregunta de

la encuesta.

o Vigésima segunda pregunta. ;Posee disponibilidad el visitante
de viajar a cargo de una nueva empresa de ecoturismo? El 68%
de los encuestados afirman que estan dispuestos a viajar con
una nueva empresa de ecoturismo.

Si No

Grafico 24. Distribucion porcentual de la vigésima segunda pregunta de

la encuesta.
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513 Analisis global de la encuesta.

Gracias a las 22 preguntas elaboradas para la encuesta presentada
anteriormente se puede analizar que la preferencia de viajes de los turistas
europeos esta desarrollada en ambientes naturales con grandes vistas a
ofrecer, prefieren alojamientos con comodidades pero sin llegar a tener una
gran infraestructura que no le permita mantener un contacto mas directo con
el lugar y la poblacion circundante. También se puede observar que mas del
60% de las personas encuestadas estarian dispuestos a contratar los
servicios de un tour operador no conocido, por lo cual esto representa una
oportunidad para el presente proyecto.

Los niveles de gasto de los turistas pudieran ser mayores a los 1.000
Euros por estadia, esto debido a que el espacio de tiempo que ellos prefieren
desarrollar sus vacaciones es superior a los 10 dias por viaje, por lo cual se
pueden ofrecer muiltiples destinos dentro de un mismo paquete con la
finalidad de crearles una mayor impresion de lo que ofrece Venezuela como
destino eco turistico y asi ser una referencia a la hora de realizar nuevos

viajes o la recomendacion ante otros visitantes.

Al cruzar la informacién obtenida en esta encuesta con la informacion
prestada por el MINTUR se pudiera afirmar que la investigacién bibliografica
no presenta grandes desviaciones que pudieran afectar la toma de
decisiones influenciadas por la informacion publicada por el ministerio y la
obtenida por medio de la investigacion de campo. También estos datos seran
utilizados para la realizacion del estudio de factibilidad econémica del
proyecto de donde se obtendran los numeros financieros que expongan si el
proyecto es factible o no.
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514 Analisis de Competencia.

Actualmente en Venezuela existen muy pocos tour operadores que se
dediquen exclusivamente al turismo ecolégico y de aventura, y menos aun

tour operadores venezolanos que tengan proyeccion a nivel del extranjero.

El caso mas resaltante es el de AKANAN TRAVEL & ADVENTURE'
que posee cerca de 10 afios en el mercado nacional y mas recientemente
goza de una proyeccion en el exterior como una de las mejores opciones
para realizar turismo ecolégico y de aventura en nuestro pais, esto gracias a
su participacién en las distintas ferias turisticas internacionales que se

realizan a nivel mundial, como por ejemplo la feria de turismo de Londres.

El equipo de esta empresa lo integran 10 personas que van desde
gerentes, administradores y técnicos superiores en administracion de
empresas turisticas, la mayoria de ellos bilinglies, con experiencia
comprobada en las distintas rutas de nuestro pais, cursos de guias turisticos
certificados por el Registro Nacional de Turismo (RTN) y cursos de primeros

auxilios y evacuacion en zonas naturales.

Esta empresa posee alrededor de cincuenta (50) paquetes turisticos
individuales abarcando estados como Bolivar, Amazonas, Mérida, Aragua,
Falcon, Dependencias Federales, Nueva Esparta y Anzoategui. En estos
estados se pueden desarrollar actividades tales como caminatas. paseos
fluviales, paseos en bicicletas, espeleologia, escalada y visitas a distintas
playas. Luego de analizar las rutas ofrecidas por esta empresa, causa
curiosidad el observar que no poseen rutas con geografias combinadas, por
lo cual se ve una posible accién de innovacion para el proyecto en desarrollo
en la presente investigacion.

* http://www.akanan.com, Fecha y hora de acceso: 10 de Enero de 2010, 17:30
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Recientemente a esta empresa le fue otorgado el premio a la
excelencia 2008 por Venezuela Competitiva, otorgandole reconocimientos
unicos en el pais para una empresa dedicada exclusivamente al desarrollo
del turismo en nuestro pais.

El compromiso de esta empresa llega mas alla del simple hecho de
dar trabajo a las comunidades locales donde se desarrollan sus actividades,
también realizan donaciones continuas a las comunidades indigenas, tales
como, dotaciones para un dispensario médico de la etnia Piaroa en el estado
Amazonas, donaciones de plantas eléctricas para comunidades alejadas del
servicio eléctrico interconectado y donaciones a distintas escuelas de

comunidades indigenas del sur de nuestro pais.

Otra empresa involucrada con el turismo ecologico en Venezuela es la
recién creada AUTANA TOURS DE AVENTURA™, con un personal joven a
cargo de esta empresa con experiencia en deportes de aventura tales como
la escalada, parapentismo, saltos en paracaidas y tan solo una licenciada en
administracion como personal administrativo de la empresa. Poseen
paquetes que recorren parajes como el rio y el Delta del Orinoco, visitas a las
comunidades Yanomamis en el estado Amazonas, paseos en helicoptero y
distintas visitas a los Tepuyes de la Gran Sabana venezolana, los cuales no

exceden de 5 dias y solo es posible visitar una regién geografica a la vez.

Dentro del personal que labora en esta empresa no se hace referencia

alguna a que manejen mas que el idioma espafol, por lo que seria muy

B http://www.autana.org, Fecha y hora de acceso: 10 de Enero de 2010, 17:30
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complicado la comunicacion con viajeros extranjeros que no dominen nuestro
idioma.

Por su parte el gobierno nacional posee una empresa denominada
VENETUR™ que ofrece distintos paquetes turisticos a toda la geografia
nacional, estos paquetes son ofrecidos con instalaciones hoteleras de gran
envergadura, por lo cual se separa completamente del mercado del turismo
ecologico planteado en esta investigacion. Esta empresa sirve de referencia
ya que poseen una gran estructura de transporte y al ser una empresa
gubernamental posee un gran apoyo para participar en ferias internacionales
de turismo desarrolladas en ciudades como Buenos Aires, Londres, Berlin,
Madrid y Tokio.

** http://www.venetur.gob.ve, Fecha y hora de acceso: 10 de Enero de 2010, 16:00
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5.2 Fase de Visualizacion.

5.2.1 Clasificacién del proyecto.

La presente investigacion tiene como finalidad el estudio de factibilidad
para la puesta en marcha de una empresa de capital privado, dedicada a la
actividad turistica y recreacional. Esta empresa tendra su sede en la ciudad
de Caracas, donde funcionard el centro de operaciones y logistica. La
empresa prestara servicios de eco turismo y de aventura a nivel nacional
pasando por todos los escenarios naturales de preferencia del turista,
enfocandose exclusivamente en el turismo receptivo.

5.2.2 Definicion del proyecto.

Creacion de una empresa de tour operador venezolano de eco
turismo, con el objeto de satisfacer las nuevas demandas de hospedaje, trato
y variedad de opciones en destinos que exige el turismo receptivo, partiendo
de los distintos atractivos turisticos naturales en las modalidades de turismo

ecolégico y de aventura.

523 Analisis interno.

o Interés del gobierno nacional por el desarrollo del sector turistico,
medido por la cantidad de recursos asignados a proyectos de este tipo
en comparacidén con anteriores gobiernos, la promulgaciéon de la
primera ley organica de turismo, que anteriormente figuraba como un
decreto, la promulgaciéon de la ley de créditos para proyectos
turisticos.

o Actual inestabilidad econémica y social del pais, la cual podria

ocasionar la disminuciéon de entrada de turistas extranjeros al pais
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debido a la imagen proyectada en el exterior donde la seguridad e
integridad personal no pudieran estar garantizadas.

Promulgacion de leyes financieras para apoyar el desarrollo de
proyectos turisticos, tal es el caso de la Ley de Crédito para el Sector
Turismo (gaceta oficial # 39.251 del 27 de agosto de 2009) en la cual
estipula que toda la banca publica y privada debe poseer dentro de su
cartera crediticia un portafolio para la inversién en el sector.
Otorgamiento de créditos financieros a tasas preferenciales por parte
de entes gubernamentales.

Desconocimiento de la empresa por ser nueva en el mercado.

Falta de infraestructura propia de la empresa, por lo cual se espera
realizar alianzas estratégicas con distintos circuitos de hosteleria en

las cercanias a los parques nacionales y distintas rutas turisticas.

Poca cultura de servicio. En nuestro pais recientemente se ha visto
una disminucion de la cultura del servicio hacia el turista, esto debido
a la mala distribucion de las riguezas provenientes de la actividad. En
el presente proyecto se espera poder contribuir a la redistribucién de
las ganancias invirtiendo en la formacion de las comunidades en el
trato hacia el turista y el estimulo a la creacion de nuevas empresas

dedicadas a la actividad de hosteleria y turismo ecolégico.

B2 Analisis externo.

Incremento de nuevos destinos turisticos ecolégicos en Centro y
Surameérica. Vale la pena destacar el caso especifico de Costa Rica, el
cual ha desarrollado el turismo receptivo de aventura en los Ultimos
anos de manera exitosa y generando cerca del 35% de los aportes al

gobierno segun datos ofrecidos por el Instituto Costarricense de

94




Turismo (ICT), sirviendo de referencias para otros paises en la region
latina.

o Actual devaluacion del délar frente al euro, lo que permite que los
turistas provenientes del continente europeo les sea mas econémico
el trasladarse y realizar gastos por motivos de turismo en el continente
americano. Actualmente el euro se encuentra en una paridad
cambiaria frente al délar de 1,41 USD por cada Euro.

o Concientizaciéon global del turismo ecoldégico como actividad
sustentable.

o Incremento de ofertas en boletos aéreos lo cual contribuye al facil y
rapido traslado a los destinos turisticos. Tal afirmacién se ve reflejada
con las numerosas entradas al pais de vuelos tipo charter a los
distintos aeropuertos venezolanos, como es el caso de la isla de
Margarita que recibe alrededor de 28 vuelos semanales provenientes
de distintas ciudades del viejo continente'’, en comparacion a los 19
vuelos semanales que recibia para el afio 2000 segin datos del
Instituto Nacional de Aeronautica Civil (INAC).

525 Analisis D.O.F.A.

Mediante el analisis de las debilidades, oportunidades, fortalezas y
amenazas se puede establecer una serie de estrategias para poder
diferenciar la empresa en cuestion de la competencia, a continuaciéon se
presenta el analisis D.O.F A.

" Datos extraidos del portal oficial de la gobernacién del estado Nueva Esparta., y encuesta realizada
por el MINTUR en el aeropuerto internacional “Santiago Marifio”
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MATRIZ DOFA ' |

FORTALEZAS

F1. Nueva vision del turismo como
actividad econémica sustentable,

F2. Personal altamente competitivo.

F3. Experienciaen el conocimientode los
parguesnacionales.

F4. Personal con alta sensibilidad hacia el
turismo como actividad generadorade
bienestar.

OPORTUNIDADES

O1. Facilidad de financiamiento para
proyectosturisticos.

02.Diversidad de atractivosturisticos
naturales.

03. Promocion de nuevos destinos
turisticos dentro de Venezuela.

0O4. Competitividad de Venezuela frentea
otros destinos turisticos mas costosos.

DEBILIDADES

D1.Poca experiencia en el turismo
receptivo.

D2. Falta de fondos.

D3. Desconocimientode la marca.

D4. Poca infraestructurade hospedaje
del sector eco turistico.

Al.Competencia con afios en el mercado
y posicionamiento de marca.
A2.Situacion politica del pais.
A3.Inseguridad hacia el turista.
A4d.Reputaciondel paisen el exterior.

Figura 11. Analisis de Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y
Amenazas (D.O.F.A.).
Afo: 2.010

526 Formulacion de estrategias segun el resultado del

analisis D.O.F.A.

Una vez estudiado a fondo todas las caracteristicas del proyecto y

haber identificado los factores externos (oportunidades y amenazas) y los

factores internos (fortalezas y debilidades) que influyen, se plantean una

serie de estrategias que ayudaradn a mitigar las eventualidades que se
pudieran presentar segun el analisis DOFA expuesto anteriormente.
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A continuacién se presentan las estrategias en forma de matriz

comparativa evaluando por factores externos e internos.

' MATRIZ DOFA para formulacién d_e _Eaé.trategia; |

Factores
Internos
Factores
Externos

FORTALEZAS (F)

DEBILIDADES (D)

OPORTUNIDADES

Estrategia FO:

*Promover destinos turisticos que
posean mayor atractivo natural para los
visitantes y destacar los paisajes Unicos
en nuestro pais apoyandoseen la

Estrategia DO:

*Estudiar las buenas practicas de la
competencia.

*Apoyarse en los circuitos de posadas
establecidos en las cercaniasde los

*Diferenciar ala empresa de la
competencia mediante el trato al
turista.

(0) experiencia del equipo de trabajo. parques nacionales y lugares a visitar.
*Apalancamiento en los creditos *Aprovechamiento de los créditos para
preferenciales turisticos desarrollar un portal web para

promocion en el extranjero.
Estrategia FA: _ Estrategia DA:
*Ofrecer compafiia continua al turista *Estudiar previamente las instalaciones
d.uran_te tod.a la estadia para reducir hotelerasa utilzat an las nutas.
SRUBCIONES HISagUTas. , «Establecer rutas secundarias en caso
AMENAZAS *Crear una nueva imagen del pais e emergencias:
(A) apoyada en las riquezas naturales.

*Apalancamiento econdmico no solo en
entidades publicas si no también en
entidades financieras privadas.

Figura 12. Establecimiento de estrategias segun analisis DOFA.

5.2.7

Ano: 2.010

Diamante de Porter.

El diamante de Porter fue utilizado con la finalidad de poder analizar el

entorno que rodea a la investigacion en desarrollo, y poder visualizar donde

se encuentran las mejores posibilidades para el desarrollo de la empresa.
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Se evaluaron las cuatro aristas del diamante. En la primera,
condiciones de la demanda, se pudo observar que los europeos poseen una
preferencia por los atractivos naturales que se encuentran en nuestro
continente. En la arista de Desarrollo de Productos Alternos, se plantea la
posibilidad de ofrecer paguetes mas econdémicos al turista local o incluso
incursionar en el ofrecimiento de paquetes por paseos diarios o de fin de
semana a las empresas con el fin de dar cumplimiento a las obligaciones de
la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo

(LOPCYMAT) en el punto de recreacién y estimulacion del turismo local.

Como estrategia, estructura y rivalidad empresarial se plantea el
monitoreo continuo de las rutas y costos ofrecidos por la competencia e
incluso realizar alianzas estratégicas con ellos en algunas rutas. Sobre las
condiciones de los factores se espera que se sigan manteniendo las tasas
preferenciales aplicadas a este tipo de proyectos para el continuo desarrollo
de nuevas rutas y creacion de infraestructura de hospedaje en las
comunidades visitadas, también se tiene muy en cuenta que el trato hacia el
turista debe ser de primera calidad y siempre con un trato directo y
respetuoso que lo haga sentir bien en todo momento.

Existen dos factores externos al diamante que son el Azar y el
Gobierno, este ultimo posee gran importancia en los proyectos del tipo
turistico ya que segun su intervencién se generan planes para el estimulo del
sector mediante la inversién extranjera, promulgacién de leyes que
garanticen el desarrollo sostenible en el tiempo del sector turistico y en la
creacion o reestructuracion de los institutos de capacitacion para el trato
hacia el turista ya existentes, tal es el caso del INCES. A continuacién se
presenta el diamante de Porter.
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Gobierno

P

*Promulgacion de leyes a favor del
tunsmo

«Creacion  de
capacitacion en la atencién al
turista

institutos  para

*Segmentacion del mercado turistico
europeo
4| +Preferencia de los europecs por
visitas a paisajes naturales

Condiciones
de la
demanda

Condiciones

factores

o

*Mantenimiento de las tasas
crediticias
+Calidad de trato al tunsta

Estrategia,
estructura y

rivalidad
empresarial

*Monitoreo de las rutas y costos
ofrecidos por la competencia

*Realizar
mantenera los clientes.

alianzas para

Ano: 2.010

5.3 Fase de Conceptualizacion.

5.3.1

Proceso de reservacion.

Desarrollo

(s [

productos
Alternos

. 8

*Ofrecer rutas a
nacionales

«Creacion de paquetes para
empresas para cumphlimiento de
la LOPCYMAT relativo al recreo
de los empleados

clientes

+Clima

+Disturbios sociales

Figura 13. Diamante de PORTER.

El proceso productivo para la empresa comienza desde el momento

que el viajero desea salir de vacaciones, el puede consultar a través de las

agencias de viajes afiliadas a nuestros planes o irse directamente a nuestro

portal web, luego que el turista haya escogido el lugar donde ir se realiza una

solicitud de oferta que dependera del numero de acomparantes con el que

viaja para luego verificar si existe la disponibilidad. De ser negativa la

disponibilidad se verifica con alguno de nuestros aliados (competencia)
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posea disponibilidad de fechas segun lo planteado en primera instancia por
el visitante de ser negativa la disponibilidad se les ofrece otras fechas para
que el visitante decida. Luego de acordar la ruta y la fecha se genera la
reserva, que posteriormente lleva al pago del paquete turistico. A

continuacién se presenta un diagrama de flujo del proceso productivo.

Cliente

Agencia de | ¢ Disponibilidad?
Viajes -  Ciente Tour Operador P Tour Qperador __ Chente
— Cliente _ . | Solicitud de oferta, segin ruta | Verificacion de P [ ] Pagodel | Paguete
Decisién de | — » preseleccionada y cantidad de | — »  disponibilidad de - p Gde;'ac"’" —» paquete - —» reservadoy
Viaje ! [ personas | fecha y rutas . @ Reserva turistico pagado
NO
ik v
Pagina de 2]}
Internet
o— ¢Cliente acepta
Tour Operad ¢ Disponibilidad?
B i Tour Operador propuesta?
; Busqueda de ik Propuesta de a NO
d
2 » disponibilidad con —» } » cambio de > Rachago "
k i Salicitud
la competencia 5 No fecha/ruta
Si Si
v v

Figura 14. Diagrama de flujo del proceso productivo.
Aro: 2.010

5.3.2 Establecimiento de rutas turisticas.

Debido al analisis realizado en puntos anteriores donde se pueden
observar los estados de mayor demanda por parte del visitante y el
conocimiento de los atractivos naturales ofrecidos en la pregunta nimero 19
de la encuesta y la busqueda del desarrollo de nuestros atractivos naturales,
se establecieron las siguientes rutas turisticas:
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5.3.2.1 Ruta 1. Estado Nueva Esparta, Parque Nacional
Canaima (Edo. Bolivar), Reservorio ecoldgico Hato el
Cedral (Edo. Apure). Esta ruta abarca tres geografias
distintas que le da al visitante un contraste de las
bellezas naturales que posee nuestro pais Venezuela. En
la isla de margarita podran disfrutar de varios dias de
playa, llevandolos al Parque Nacional la Laguna de la
Restinga, posteriormente seran traslados al Parque
nacional Canaima, donde se podran realizar excursiones
a la base de distintos Tepuyes, Saltos de Agua vy
navegacion por el Rio Carao. Para finalizar el viaje seran
trasladados al Hato El Cedral (Edo. Apure) donde
realizaran actividades tipicas de la ganaderia mezclada
con un safari fotografico.

{Edo.Nueva |

{

o S

*Edo. Nueva
Esparta.

*Reservorio

ecolégicoHato el

|

‘Parque nacional | Cedral, Edo
\Canama | Apure

N7 .

L%

*Parque nacional

Canaima, Edo.

Bolivar

Figura 15. Primera ruta ecoldgica.
Afo: 2.009
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5.3.2.2 Ruta 2: Archipiélago de los Roques (Dependencias
Federales), Rio Caura (Edo. Bolivar), Médanos de Coro y
Peninsula de Paragliana (Edo. Falcon). Esta ruta se
inicia en el Parque Nacional Archipiélago de los Roques
donde podran observar uno de los parque nacionales con
mayor belleza en nuestra pais, se realizaran excursiones
para acampar en los distintos cayos o dormir en posadas
en el gran Roque segun sea la solicitud del viajero,
posteriormente seran trasladados a los médanos de Coro
donde podran pasar varios dias descubriendo los
Médanos tipicos de la zona, excursionar por la peninsula
de Paragliana y llegar hasta cabo San Roman. Para
finalizar seran trasladados al Reservorio ecologico del
Rio Caura (Edo. Bolivar) donde podran ver el séptimo
salto de agua con mayor caudal del mundo, Salto Para,
conocer las costumbres de las etnias indigenas Sanema,
Yecuanas y la etnia Joti.

Q\ P.N Archipiélago los ]
\ Roques
\ - | S, P S
Nidanosde )
| Coro |
Eonsial L )
*Parque nacional
Archipiélage de los
S Roques
| Bolivar

2= *Reservorio

: Ecolégico, rio
Caura, Edo.
Bolivar

*Parque nacional
Médancs deCoro,

Edo.Falcén.

Figura 16. Segunda ruta ecolégica.
Ario: 2.009
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5.3.2.3 Ruta 3: Isla de Coche (Edo. Nueva Esparta), Laguna de
Canaima, La Gran Sabana (Edo. Bolivar). En esta ruta
podran apreciar la belleza de la isla de coche, una isla
practicamente desierta con las comodidades de las
mejores posadas del estado Nueva Esparta y playas
practicamente solitarias, posteriormente se trasladara a
los turistas a La Gran Sabana donde pasearan por varios
dias entre los Tepuyes, saltos de agua y navegaran por
los distintos rios de la zona y para los mas arriesgados
podran realizar Rafting en el Rio Yuruani, conoceran la
vida tipica de los indios Pemones, guardianes de La
Gran Sabana. Por ultimo seran trasladados a la laguna
de Canaima donde se realizara una excursion a pie hasta
el mirador de la caida de agua mas alta del mundo, el
Salto Angel con una altura de 980 Mts para luego
descansar por varios dias en campamentos
administrados por los indigenas de la zona.

| NuevaEsparta sIslade Coche,
Edo. Nueva
Espara
*La Gran Sabana,

‘SaftoAngel,
PN.Canama | & P.N.Canaima,
(L2 Gran Sabana, | &
Edo Edo. Bolivar.

© +Salto Angel, P.N.
Canaima, Edo.

Bolivar.

Figura 17. Tercera ruta ecoldgica.
Ario: 2.009
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533 Fase de alianzas.

5.3.3.1 Alianzas internacionales.

o Acceso a mayoristas de viajes europeos, tales como los presentados
en el apartado de la encuesta, los cuales ofrecen el portafolio de la
empresa tomando en cuenta el perfil de turista, incrementando la
presencia de la marca en el mercado europeo y esperando atender
una pequena parte del 34% (decimo sexta pregunta de la encuesta

presentada anteriormente) que no conoce a ningun tour operador de
ecoturismo venezolano.

o Publicidad a través de website publicado en distintos idiomas
extranjeros, tales como, aleman, ingles, francés y espanol. Este tipo
de pagina es manejada ampliamente por las empresas de eco turismo
de Costa Rica, lo cual fue tomado en cuenta como una buena practica
para implementar este sistema de traducciones.

A continuacion se presenta un mapa donde se podra apreciar en que
paises se espera tener relaciones comerciales con las distintas agencias de

viajes en el continente europeo.
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Figura 18. Presencia en el continente europeo a través de las alianzas.
Ano: 2.010

5.3.3.2 Alianzas nacionales.

Contratos con los prestadores de: alojamiento, actividades de
aventura, alimentos y bebidas, guias locales, transporte terrestre y
acuatico.

Convenio con aerolineas locales para la emision de boletos con tarifas
de excursion.

Financiamiento a través de la banca privada y publica gracias a las
nuevas leyes que incentivan al turismo como actividad
socioeconomica de interés nacional.

Capacidades complementarias: Estas estan dadas por la naturaleza

de la empresa, la cual se basa en la organizacion y disefio de los
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circuitos turisticos, en donde se complementan diferentes actividades
(alojamiento, a&b, transporte, entre otros) para lograr un fin Unico.

o Compartir Riesgo: Las alianzas entre nuestra empresa y los
prestadores de servicios, permitiran reducir los riesgos y pérdidas que
puedan presentarse debido a cambios en politicas de financiamiento,
desastres naturales, inestabilidad sociopolitica las cuales disminuyen
el ingreso de turistas internacionales.

534 Planificacion de Recursos Humanos.

Para hacer una planificacién de recursos humanos se debe hacer una
determinacidn de roles y responsabilidades efectivas, de forma tal que cada

involucrado en el proyecto sepa cual es su cuota de responsabilidad en el
conjunto de tareas.

Para esto se debe tener una vision clara de la estructura
organizacional. A continuacion se presenta la estructura organizacional de la
empresa en estudio.
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Gerente General

Vs S i _. "_ T N
Administrador Reservacion y
—| operativo Reclamos
Guia turistico | Secretaria

_‘ Guia Turistico Il

Guia Turistico i

- ——— —————— ————— ——— —— ——— ——
s i " i e g i i i i G

P
~

Equipo Operativo

Figura 19. Estructura organizativa de la empresa.
Afio: 2.009

5.4 Fase de Definicion.

541 Andlisis y gerencia de riesgos.

A continuacion sera presentado un analisis completo, mediante una
matriz, de los riesgos involucrados en el proyecto, en ella se podran observar

las accion de mitigacion, responsables y probabilidades de ocurrencia.
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54.2 Disponibilidad y costos de financiamiento.

Como fue mencionado anteriormente existen multiples vias de
financiamiento para este tipo de empresas actualmente, la gran mayoria por
parte de entes gubernamentales, lo cuales ofrecen tasas de interés mas
bajas que las ofrecidas por la banca privada e incluso con afios de gracia
para el pago de cuotas, tal es el caso especifico del Banco de Venezuela que
ofrece una tasa de interés entre el 13% y 14% con tres afios de gracia para
proyectos de este tipo.

Al ser entes gubernamentales se encuentran expuestos a las politicas
dictadas por el gobierno actual, el cual ha demostrado no mantener una
continuidad en sus politicas de financiamiento y en sus politicas de apoyo al
sector en estudio.

Para mitigar cualquier cambio en los créditos oficiales, el proyecto
también se apalancara en un capital privado (en un porcentaje menor) y en el
financiamiento en la banca privada (porcentaje medio) que aplica la tasa
maxima establecida por el Banco Central de Venezuela (BCV) que es el 16%

anual y que se mantiene sin importar la entidad bancaria privada a consultar.

_Banca Privada
Financiamiento / _Mintur

'Fondos h 4 NI P _ Cooperativas
Propios

Figura 20. Estructura de financiamiento del proyecto.
Afo: 2.009
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543 Analisis financiero.

En esta seccion se presentara el andlisis de todos los datos
financieros para la toma de decisién sobre la factibilidad econémica del
proyecto. Junto con cada tabla presentada se dara una breve explicacion
sobre los datos expuestos y de qué manera afecta a los calculos.

5.4.3.1 En la tabla 17, inversion inicial, se encontrara un desglose de
todos los gastos necesarios que van desde el motivo de
registro mercantil de la empresa, compra de mobiliario,
equipos de oficina, depoésitos por alquiler de local y lineas
telefonicas. Los items que mayor inversién requieren para
este punto son los relativos al alquiler y depositos por la
oficina y la compra del vehiculo de transporte de turistas y
estos seran los de mayor peso para el desembolso de los
fondos para el arranque de la empresa.
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5.4.3.2 Tabla 18, costos operacionales, aqui se expresan todos los
costos asociados a la operaciéon de la empresa, gastos de
nomina, alquiler de oficina, papeleria, obligaciones laborales
segun articulos vigente de las distintas leyes aplicables al
proyecto, mantenimiento del portal web que sera de gran
ayuda para el mercadeo internacional de nuestra marca y
productos. Para el normal desenvolvimiento de la empresa
se tiene proyectado el contratar tres (3) guias con
experiencia en los destinos a ofrecer y con al menos uno de
los idiomas de los posibles visitantes, esto con el fin que se
pueda operar tres rutas a la misma vez y aumentar la
capacidad de operaciones.
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5433 Tabla 19, en esta tabla se encontraran los datos
suministrados por el MINTUR de las entradas de visitantes
internacionales por motivo exclusivo de turismo, del lado
derecho de la tabla principal se podra observar una columna
que posee el 30% de los totales de todos los afios, esto es
debido a que en tabla 20 se encontré que solo el 30% de los
turistas que ingresan a Venezuela vienen por motivo de ocio,
recreo y vacaciones, también se plantean 4 escenarios
posibles de captacion de mercado segun los datos ofrecidos
por la encuesta elaborada anteriormente y nos situaremos en
el peor de los casos (0,2% del mercado) para estudiar la
factibilidad.
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5.4.3.4 Tabla 20, aqui se realizo un andlisis del porcentaje que
representa la poblacion que interesa para el desarrollo de la

presente investigacion, dato que fue usado para realizar una
primera clasificacion de los turistas.
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54.3.5 Tabla 21, aqui se realizo un analisis del porcentaje de
crecimiento entre meses y afios en un periodo de 10 afos,
con el fin de poder analizar el comportamiento de los
ingresos de turistas al pais y asi obtener datos fiables para
realizar una proyeccion de ventas a 4 afos. Se puede
observar también que el porcentaje del crecimiento en esos
10 anos es positivo pero al estudiar cada afio o periodos de
dos afos los crecimientos pudieran dar negativos debido a
situaciones econémicas mundiales o situaciones politicas de
nuestro pais que generan inseguridad en los visitantes a la
hora de elegir a Venezuela como destino turistico, al verse
dispersado estas situaciones poco favorables se llega a
incrementar hasta un 63% el numero de visitantes por lo cual
se ve que existe una preferencia en nuestro pais en lo que se

garanticen las condiciones de seguridad al visitante.
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5.4.3.6 Tabla 22, aqui se encontraran con varios analisis de las
distintas tablas anteriores, donde se usan los datos obtenidos
en las tablas 19, 20 y 21 para obtener la cantidad de posibles
clientes a atender con el proyecto en investigacion y luego
poder usar esos datos para el calculo de flujos de caja
proyectados. También se puede observar una proyeccion
elaborada por el investigador a cuatro afios con la finalidad
de estudiar la estabilidad del mercado y analizar el
comportamiento econémico del proyecto para garantizar su
estabilidad en el tiempo.
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5.4.3.7 En las tablas 23, 24 y 25 se pueden observar la estructura de
costos de las tres rutas a ofrecer por el tour operador, en
ellas se pueden apreciar los costos por transporte,
hospedaje, alimentos y bebidas y por concepto de guiatura.
Las proyecciones de ventas de cada ruta se estable gracias
a los datos ofrecidos por la encuesta en materia de
preferencia y conocimientos de lugares ecoturisticos
venezolanos en el extranjero, también fueron tomadas las
rutas que mayor venta tiene la competencia y que mayor

aceptacion tienen en el extranjero.
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5.4.3.8 Tabla 26, en esta tabla se presentan los costos asociados
con el proyecto, precio de venta, gastos administrativos
relacionados con los expuestos en la tabla 18, impuestos,
inflacion proyectada segun datos del Banco Central de
Venezuela (BCV). También se incluye los créditos (banca
publica y privada) a tramitar junto con los intereses cobrados
por las distintas entidades bancarias a usar durante la
posible ejecucion del proyecto. Los intereses conseguidos en
esta tabla son los establecidos por la ley de créditos para el
sector turismo y por el BCV, para el analisis de sensibilidad
estos datos seran modificados con la finalidad de estudiar
como afectaria el desarrollo del proyecto.
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5.4.3.9 Tabla 27, En esta tabla se podran apreciar las proyecciones
a 4 anos del desarrollo financiero de la empresa, incluyendo
el Valor Presente Neto (VPN) que nos arrojara como
definitiva si es recomendable invertir o no en el proyecto de

investigacion, al igual que la Tasa Interna de Retorno (TIR).
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544 Analisis de sensibilidad.

El andlisis de sensibilidad se encontrara fundamentado en la creacion
de escenarios diferentes al escenario original construido durante la
evaluacion del proyecto. Para la construccién de otros escenarios se va a
modificar los valores de algunos parametros para crear nuevas estructuras
que nos permitan detectar su nivel de riesgo por medio de la observacién de

las respuestas de algunas variables.

5.4.4 1 Parametros inflacionarios.

o Lainflacion fue cambiada al 50% para finales del afo, arrojando
resultados positivos sin que me afecten de manera sustancial el

proyecto.

5.4.4.2 Parametros de ingreso.

o La porcién de mercado a atender fue modificada de un 0,2%
anual (481 paquetes turisticos anuales) a 0,1% (240 paquetes
turisticos anuales).

5.4.4.3 Parametros de mercado.

o Si el porcentaje de crecimiento interanual disminuye del 4% al
2%.

o Si el porcentaje por turismo de recreo y ocio sobre el total de

turistas que ingresan al pais disminuye del 30% al 15%.
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o Siseincrementan los costos de mercadeo del 12% al 25%.

5.4.4 4 Parametros laborales.

o Se elevo en 10 puntos porcentuales todas las obligaciones

laborales (INCES, Seguro Social, Ley de politica habitacional).

5.4.4.5 Parametros fiscales.

o Se modificaron las tasas de interés del 16% al 28% (tasa mas

alta que existe en nuestro pais para el consumo con tarjetas de
crédito).

Se elevo el ISLR a un 50% para ver como afectaba el flujo de
efectivo de la empresa.

5.4.4.6 Parametros socio-politicos.

o Debido a la situacién actual socio-politica del pais, en muy

complicado tratar de evaluar escenarios légicos y congruentes,
Que existan protestas en medio de la via de transito de un lugar
a otro.

Que existan represalias hacia los extranjeros dependiendo de
su lugar de origen.

Que se abandone el apoyo financiero al sector y todos los

subsidios y permisologia sean abandonados.
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CAPITULO VI. ANALISIS DE RESULTADOS,
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Como cierre del presente Trabajo Especial de Grado, en este capitulo
se presentan las conclusiones a las cuales se llegé partiendo de la revisién
del cumplimiento de los objetivos planteados al principio de la investigacion
los cuales estimaban: la realizacion de un estudio de mercado que
determinara el estado actual del turismo ecolégico del pais, establecer los
aspectos técnicos que sustente la puesta en marcha de la empresa
ecoturistica, la realizacion de un estudio econémico-financiero del proyecto,
el disefio de las rutas turisticas con mayor atractivo para los visitantes y por

ultimo el desarrollo de un analisis de riesgos del proyecto.

6.1 Anélisis de resultados partiendo del anélisis de
sensibilidad.

Para la parte final de la presente investigacién fueron cambiados
multiples valores en las tablas del analisis financiero con la finalidad de
estudiar el comportamiento del proyecto y ver cémo era afectado su

desempefio economico.

6.1.1 Parametros inflacionarios.

Al alterar la inflacion proyectada por el Banco Central de Venezuela
del valor original del 24% anual al 50% anual es proyecto no se ve afectado

en gran medida, ya que solo disminuye un 15% los ingresos.
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6112 Parametros de ingreso.

Este punto es el mas delicado de todos los escenarios propuestos, ya
que al llevar la porcién de mercado a atender por la empresa del 0,2% (481
paquetes anuales) al 0,1% del mercado (240 paquetes anuales) el proyecto
se ve altamente afectado hasta el punto de que el valor presente neto se

torna negativo.

6.1.3 Parametros de mercado.

Para este punto fueron planteados dos escenarios, para el primero fue
disminuido el porcentaje de crecimiento interanual de visitantes a nuestro
pais del 4% (histérico de 10 afios) a tan solo la mitad, 2%, arrojando como
resultado que a pesar que se atenderian menos paquetes anuales a causa

de la falta de ingresos al pais de turistas el proyecto seguiria siendo factible.

Para el segundo escenario fue disminuido el porcentaje de visitantes
con finalidad de recreo y ocio del 30% al 15% del total de los extranjeros que

ingresan al pais por motivo de vacaciones y el proyecto seguiria dando
positivo.

6.1.4 Parametros laborales.

Aqui se elevo en un 10% todas las obligaciones laborales de la
empresa (seguro social, inces, ley de politica habitacional) y a pesar de subir
mis costos operacionales en un 20% el proyecto es factible.

6415 Parametros fiscales.

Al modificar las tasas de interés aplicadas para los proyectos turisticos
establecidas por el BCV del 16% a las tasas de interés aplicadas para el
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consumo (28%) el proyecto solo se ve afectado al disminuir un 16% de los
ingresos al primer afo.

6.1.6 Objetivos planteados en el proyecto.

Para el primer objetivo planteado (realizacién de un estudio de
mercado) se pudo observar al cruzar la data que maneja el Ministerio de
Turismo (MINTUR) y los resultados obtenidos en la encuesta que los
numeros y patrones de consumos corresponden por lo cual se pudo elaborar
una segmentacion de mercado atractivo para este proyecto, el cual
representa a la poblacién del continente europeo con estadias mayores a 10
dias y con finalidad exclusiva de turismo de recreacién y ocio. Para el
segundo objetivo planteado (aspectos técnicos) se utilizaron las distintas
herramientas de la gerencia de proyectos para el andlisis de situaciones
actuales, analisis de competidores, diagramas de procesos productivos,
analisis de Porter que ayudo a identificar todos los aspectos a considerar
durante el desarrollo del proyecto. En el tercer objetivo (estudio financiero) se
utilizaron como referencias las tablas contenidas en el libro del profesor
Blanco para llegar a la factibilidad econémica del mercado y gracias al
analisis de sensibilidad expuesto en el punto anterior se plantearon todos los
escenarios factibles para el desarrollo de la empresa.

Para el cuarto objetivo (disefio de rutas turisticas) se utilizo en gran
medida la encuesta realizada a los turistas extranjeros ya que ellos reflejaron
sus preferencias y si estarian dispuestos a realizar viajes de este tipo en
Venezuela. Como ultimo objetivo planteado en la presente investigacion
(analisis de riesgos) gracias a la tabla elaborada se concluyo que los riesgos
mas altos para la empresa son los de incapacidad de operacién bajo alta
demanda y el garantizarle a los turistas su seguridad personal, por lo cual
con la compra de cada paquete turistico se les recomendara a cada visitante

que adquieran un seguro de viajeros con cobertura amplia.
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6.2 Conclusiones.

Luego de haber cumplido con los objetivos trazados en la presente
investigacion se puede llegar a concluir que la inversion en el proyecto
planteado es factible, siempre y cuando la tasa de interés no suba a un valor
mayor al 28% que es la tasa establecida para los consumos en tarjetas de
credito, en comparacion del 16% establecido por el Banco Central de
Venezuela para los proyectos turisticos de este tipo. También es de suma
importancia mantener mucha atencién sobre las porciones de mercado a
atender y operacién, ya que estos dos parametros pudieran hacer que el
proyecto pierda su factibilidad econdmica.

Por otro lado si se llegara a realizar una mayor inversion en publicidad
y mercadeo de la marca a nivel internacional para poder incrementar el
porcentaje de turistas por motivo de recreo y ocio por encima del 30% sobre
el total de turistas que ingresan al pais por diversos motivos y el porcentaje
de mercado a atender disminuye en 0,1%, el proyecto sigue siendo factible.

En el caso de que exista una disminucion del porcentaje de
crecimiento interanual de entrada de turistas que ingresan al pais del 4%
(actual) al 1% (hipotético) el proyecto sigue siendo factible esto gracias a que
el porcentaje aplicado sobre los prestamos aun permite la financiacion del
proyecto.

Para los proyectos del tipo turistico es de suma importancia obtener el
apoyo de financiamiento de entes publicos y privados a porcentajes
preferenciales, esto debido a que las inversiones son de considerable peso y
que el retorno de la inversion esta sujeta a parametros que no se pueden
manipular por si solos ya que dependen de politicas publicas a favor del
sector turistico, imagen proyectada en el extranjero de nuestro pais,

temporadas climaticas que favorezcan el desarrollo normal de las actividades
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propuestas, y por sobre todo el conseguir personal con capacidad de
dominar idiomas distinto a nuestra lengua materna para poder hacer sentir al
turista mas comodo en nuestro pais y poder asegurar que la empresa
propuesta en esta investigacion sea de preferencia del turista al realizar otro
viaje de placer.

6.3 Recomendaciones.

o Se recomienda mantener suma atencién sobre el porcentaje de
mercado a atender, ya que cualquier descenso en este dato pudiera
poner en riesgo el éxito del proyecto.

o Si la tasa de interés llegara a ser la mas alta (33%, en base a los
intereses establecidos para el consumo en tarjetas de crédito) y se
pudiera mantener el porcentaje de mercado a atender, se recomienda
seguir adelante con el desarrollo del proyecto.

o Prestarle mayor atencion a los gastos de mercadeo para poder
incrementar o asegurar la porcion del mercado a atender del 0,2%

como minimo.

o Se recomienda ofrecer a todos los visitantes, seguros de viajeros, para
la tranquilidad del cliente y del operador turistico ante cualquier

eventualidad (el costo aproximado por persona es de $250).

o Gracias al analisis de riesgos presentado en el capitulo anterior, es de
suma importancia la contratacion de personal que sea al menos
bilinglie, ya que esto garantizara la normal comunicacion entre el
cliente y el tour operador.
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o Debido a que la inestabilidad politica y los desastres climaticos no
pueden ser controlados por la empresa, se recomienda la suspension

de cualquier actividad ante una eventualidad de este tipo.

o Ante el crecimiento de la demanda hacia la empresa y la imposibilidad
de atender esta porcion del mercado, se recomienda mantener
buenas relaciones con empresas competidoras para realizar
subcontrataciones y no perder asi el posicionamiento de la marca en
el mercado extranjero.

o Gracias a las buenas practicas llevadas a cabo en los afios 80, se
recomienda volver a las campanas publicitarias que establecia a
VENEZUELA como una marca de turismo ecolégico y asi aumentar el
porcentaje de turistas interesados en viajar a nuestro pais por ocio y

recreacion.

o Es de suma importancia mantener un control sobre las
subcontrataciones de servicios turisticos locales, por lo cual se
recomienda el continuo monitoreo de las instalaciones fisicas de las
posadas y hoteles que se ofrecen a los turistas con la finalidad de
ofrecer productos y servicios acordes con las necesidades de los

clientes.
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ANEXO A

Cuestionario de investigacion de mercado para la apertura de tour operador
ecoturistico en Venezuela.

Apreciado ciudadano, el presente instrumento permitira medir la necesidad
de crear una empresa de ecoturismo en Venezuela con el fin de satisfacer
sus necesidades. Sus respuestas seran tratadas con la mas absoluta
confidencialidad y con fines investigativos.

Muchas Gracias, por su colaboracién

Gustavo Soto

Tesista

INSTRUCCIONES

Este instrumento consta de dos partes, la primera relacionada con los
Datos Personales y su intencion de visitar destinos ecoturisticos. La segunda
plantea items relacionados a la necesidad de desarrollar una empresa
ecoturistica en Venezuela
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Parte |

1.1 Genero.

Hombre °

1.2 Rango de Edad.

18-25 Afios O
35-50 Afios. °

1.3 Estado Civil.

Casado

Divorciado

Cantidad de hijos (mencione)

1.4. Pais de residencia.

Alemania

Espafa
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Francia

1.5 Ocupacion.

Ingeniero

Contador publico

(o]

Abogado °

Otro (mencione)

1.6 Motivo principal de viajes

Visita a familiares

Estudios

1.7 Sus viajes de placer son realizados a través de:

Agencias de viaje
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1.8 Forma de pago del paquete turistico

Compra por internet i

Transferencm electronica

1.9 ¢Ha Visitado América Latina?

Indique pais:

1.10 ¢Le gustaria visitar a Venezuela?

. |o|

1.11 De visitar otro pais o regién de Suramérica, ¢cual seria?

Colombia

—

Argentina

Islas del Caribe “
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1.12 Tipo de hospedaje utilizado durante sus viajes.

Hotel de 5 a 4 estrellas

Otro (mencione) o

1.13 Tiempo de visita.

De 2 a5 dias °
De 10 a 15 dias °

1.14 Sitios que mas visita durante sus viajes de placer

Museos y cultura

Parques naturales

Lugares arqueoldgicos °
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1.15 Promedio de gastos durante su viaje (incluido paquete
turistico y excluyendo boleto aéreo)

De 250 a 500 Euros (o)

De 750 a 1.000 Euros °

Parte Il (Desarrollo de un tour operador ecoturistico)

2.1 ¢Conoce el turismo ecoldgico?

Si O

2.2 ¢Sus viajes de placer pudieran estar ligados a la visita de
lugares naturales unicos del pais receptor?

Si °

2.3 ¢Qué pais de Latinoamérica conoce como promotor del
turismo ecoldgico?

Costa Rica O
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Venezuela

Otro (mencione)

2.4 ; Conoce algun destino eco turistico de Venezuela?

¢Cual? (mencione)

2.5 ;Como se entero de Venezuela como destino turistico?

Internet

Recomendacion

o

2.6 ¢ Conoce o ha realizado viajes por tour operadores ecoldgicos

venezolanos?, cuales.

Akanan

Venetur
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2.7 ¢Estaria dispuesto a realizar visitas de mdltiples destinos
dentro de un mismo viaje de placer a cargo de otra empresa?

Si O
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