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RESUMEN

La problemética de este TEG se baso en la oportunidad de crear un nuevo concepto de sindicato,
a partir de las condiciones de los entornos externo e interno del sector sindical venezolano. La
exposicion de motivos que justificaron esta investigacion se encuentra, primeramente, en lo dificil
para una sociedad como la actual poder funcionar sin la fuerza laboral; es decir, sin los
trabajadores, como pieza fundamental, transformadores de las ideas en riquezas y en equilibrio
del sistema de produccion. Lo contrario origina conflictos y pérdidas de: principios y valores,
sentido de pertenencia y productividad. En el TEG se tomaron los principios de la Gerencia de
Proyectos como instrumentos de definicion y desarrollo en la construcciéon de NORTESUR, un
emprendimiento de sindicato modelo moderno, sin injerencias partidistas en la elaboracién de sus
politicas gremiales; con niveles de participacion que permitan conquistar espacios dentro de la
sociedad, mediante la preparacion de sus dirigentes y agremiados con la finalidad de capacitarlos
para que ocupen posiciones de importancia dentro de la direccién del Sindicato. Por ello, el
objetivo general de este TEG es definir las bases para el desarrollo de un proyecto de
implantacién de un concepto sindical estindar de clase mundial en Venezuela; que siguiendo la
metodologia del CII se sistemizan en cinco objetivos especificos: visualizar, conceptualizar,
definir, implantar y operar el proyecto. Para Valarino, Yaber y Cemborain (2010), el tipo de
investigacién utilizada en este TEG, que indagé en las necesidades (investigacion) del ambiente
interno o entorno de una organizacion, y desarrollé (desarrollo) una solucién que aplicable a ella
es del tipo investigacién y desarrollo. El desarrollo de cada objetivo especifico, se hizo siguiendo
la metodologia de definicion y desarrollo de proyectos del CII (1995), y con base en investigacion
de tipo exploratoria; que segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), “se realiza cuando el
objetivo es examinar un tema o problema de investigaciéon poco estudiado, del cual se tienen
muchas dudas o no se ha abordado antes”. En cuanto a los resultados obtenidos en cada
documento del ciclo de vida del proyecto sindical, segin el CII, se defini6 completamente la
propuesta sindical y se obtuvieron logros adicionales en el alcance de una propuesta como ésta,
especificamente en lo referente al aporte de la metodologia de gerencia de proyectos. Las
implicaciones mds importantes en el entorno de aplicacién es que por primera se ha definido un
sindicato verdaderamente auténomo e independiente, en Venezuela.

Palabras clave: Organizacion Sindical, Definicién y Desarrollo de Proyectos, Procesos
Sindicales.



DEDICATORIA

Dedico este humilde esfuerzo al sudor y la fuerza creadora del pueblo trabajador. En
sus suefos dormidos, esperanza de un mundo mejor. Que estas reflexiones puedan
ayudar en algo al despertar de un pais.

Dedico este trabajo a los sin empleo; porque mafana, con el esfuerzo del saber y
del debate, deberemos encontrar el camino para que cada quien pueda llevar el
bienestar y felicidad a su familia.

Dedico este trabajo a los nifios, los hombres del mafiana, a quienes los trabajadores
de hoy deben construir un futuro para ellos.

Dedico este trabajo a los jubilados como un justo reconocimiento por los esfuerzos
que hicieron por los presentes.

Y sobre todo, con todo mi amor de padre, dedico este trabajo a mi hija Yaidilys
Virguez.



AGRADECIMIENTOS

Agradezco, con los sentimientos mas profundos, a todos mis profesores de la
Especializacion, que, con sus conocimientos, me ayudaron a visualizar,
conceptualizar la vida; saber que el costo y el tiempo estan unidos, y saber que
todos tenemos un entomo intemo y extemo, al igual que una empresa.

Mi agradecimiento muy especial al Profesor Jorge-Luis Velazco Osteicoechea, que
ha sido para mi como un maestro que me ha ensefiado a aprender, que me apoyo
en los momentos dificiles y me dio aliento para que continuara cuando ya casi me
rendia. Mi agradecimiento, también muy especial, a la Profesora Ana Julia Guillén
Guédez quien, con sus consejos, observaciones y revisiones, me sirvi6 de gran
apoyo.

11l




INDICE GENERAL

Paginas Preliminares

¢« Resumen

e Dedicatoria

e Agradecimientos

¢ indice General

¢ indice de Infogramas

¢ indice de Tablas

¢ indice de Acrénimos

HIDOOECION oo s s SR R R S e
Capitulo |. Propuesta de Investigacion. .. e e
5. B Planteamiento y Delimitacion de la Problematica...................

g EITIOTID POMRIERY....oruuanimummmeon s i s o st

o =1 111 p (s A TH [ o (7o o JA e
& ENomMo ECONOMICD. ....cinvimmnmmn s semis o s i s i s

Entomo Social............ooooiii
Entormno de la Ciencia, la Educaciéon y la Cultura....................

Entomo de la Salud

ENtOMO EtiCO. ... oo
Entomo GeografiCo.............oeieiniiee e,
SBTONCIE 08 18 CRNBBE. . .. ouvisisvmvminmmsonsinsnsssisss fins s mminsss
Gerencia de OperaCionNes. ...........oooiiiiiie e e,

Gerencia del Riesgo

Gerencia/de INMAESHUICHING .. ... s s e

Gerencia de las Comunicaciones
Gerencia de los Activos
Gerencia del Conocimiento

GBEFANCIA 06 FiNANZAS oo st s s e e s e s

Gerencia de los Recursos Humanos
Gerencia de Proyectos

Gerencia de la Cadena de Suministros

~N o 00 BAWW -

10
12
13
16
19
19
20
20
20
21
21
22
22
23
23

v



B4

Capitulo Il. Marcos Teo6rico y Conceptual

2:1
L.
2.3
2.4

2.5.

o Auditoria

o Gerencia de Mercadeo y Ventas
Gerencia del Cambio

Objetivos de la Investigacion
1.2.1. Objetivo General
1.2.2. Objetivos Especificos
1.3,
1.4,

Justificacion de la Investigacion

Alcance y Limitaciones de la Investigacion

: Modelo Conceptual de la Investigacion..................................
: Antecedentes de la Investigacion..................c..ooooiiiiinnn ..
; Organizacion Sindical.............cooouoiiie e
: BlOOUE TOENCo U0 BESRBBIR. .00 ssumieisssmmsssmmmini
2.41. Elproceso estratégico...............cooooiiiiiiiiii e

2.4 2. Matriz estratégica
2.4.3. Mapa Estratégico y Cuadro de Mando Integral
Bloque Teorico de Gerencia de Proyectos
2.5.1. Proyecto y Gerencia de Proyectos
2.5.2. Areas de Conocimiento de la Gerencia de Proyectos
2.5.3. Acta de Constitucién del Proyecto
2.5.4. Gerencia de Portafolio de Proyectos
2.5.5. Gerencia de Programas de Proyectos
2.5.6. Oficina de Gerencia de Proyectos

2.5.7. Rol del Gerente de Proyectos....

2.5.8. Definicion y Desarmollo de Proyectos

25.8.1.
2582
2.583.
2584,

Visualizacion del Proyecto
Conceptualizacion del Proyecto

Definicién del Proyecto. ...
Implantacion del Proyecto

23
23
24
24
24
24
24
24
24
26

27
27
27
28
29
29
30
31
32
32
33
34
35
35
35
36
36
38
40
43
45




2.5.8.5. Operaciondel Proyecto...................oooveiiieiinn.
Bloque Teobrico de Procesos Sindicales...............................

25
261.
26.2.
26.3.

2.7
v 45,
2.0
2.73.
2.7.4.
2.7.5.
2458
27.7.
2.7.8.
2.19.

2.8.
2.8.1.
282
2.8.3.
2.8.4.
2.8.5.

2.9.

2.10.

21%

Relacién Obrero-Patronal
Consultoria...................

Auditoria.......................
Bloque Tedrico de Gestion Sindical

Gestion Financiera.........
Gestion de Activos.........

Gestion de Riesgos........

Blogueo Teorico del Sector Sindical Venezolano.....................
Sector de los Hidrocarburos. .......................ccocooiiiiiiiiiiii.

Sector Metalurgico..........

Sector Eléctrico.............
Sector Salud.................

Emprendimiento.............

Liderazgo......................

Gobemabilidad..............

Capitulo lll. Marco Metodolégico.........

3.1
3.2.
3.3.
34

Lineas de Trabajo y de Investigacion..................................

Tipo de Investigacion.....
Operacionalizacion de las
Levantamiento de Campo

T ————————

46
46
46
48
48
49
49
49
49
50
50
51
52
52
52
53
53
54
57
61
61
61
61
62

63
63

63

65

Vi




Capitulo V. Marco Organizacional y Ventana Sectorial..............................

4.1, Recuento historico del Sector Sindical Venezolano..................
42 Matriz Estratégica del Sector Sindical Mundial.........................
4.3. Aspectos de la ventana del Sector relacionados con el proyecto.

Capitulo V. Visualizacion del Proyecto “Sindicato NORTESUR”
5.1. Introduccion
5.2. Establecimiento de Propoésito y Objetivos...................ocoovviuinn...

5.2.1. Propésito del Proyecto “SINDICATO NORTESUR”........

5.2.2. Objetivos del Proyecto “SINDICATO NORTESUR".........
5.2.2.1. Objetivo General del Proyecto “SINDICATO NORTESUR
5.2.2.2. Objetivos Especificos del Proyecto “SINDICATO NORTE

5.3. Alineacién con las estrategias del patrocinador............................
5.3.1. Matriz Estratégica del “SINDICATO NORTESUR"...........c.........
5.3.2. Objetivos Estratégicos del “SINDICATO NORTESUR"..............

5.4. Desarrollo Preliminar del Proyecto de “SINDICATO NORTESUR?”...

5.4.1. Alcance Preliminar del Proyecto “SINDICATO NORTESUR"......

5.4.2. Estimado de Costos de Clase V para el “SINDICATO NORTE”

5.4.3. PEP Preliminar “SINDICATO NORTESUR".............ccoeviininnn.n.

5.4.4. Factibilidad Preliminar del Proyecto “SINDICATO NORTESUR’.

Capitulo VI. Conceptualizacion del Proyecto “SINDICATO NORTESUR”
6.1. Introduccién

6.2. Organizacion para el Proyecto “SINDICATO NORTESUR”
6.2.1. Conformacién del Equipo de Trabajo

6.2.2. Formalizacion de Objetivos, Roles y Responsabilidades.........

6.2.3. PEP para conceptualizar y definir
6.3. Seleccion de Altemnativas

6.3.1. Evaluacion de Altemativas Tecnoldgicas...........ccooveeeeveveneneinn.
6.3.2. Evaluacion de Sitios Altemnativos
6.4. Alcance Conceptual..............cocooiiiiiiiii i,
6.5 Estimadode CostosdeClaseIV.......................coiiininnnn.

66

71
75

79
79
79
79
79
79
79
80
80
80
85
85
86
87
88

89
89
89
89
89
89
90
90
90
91
91

vii



6.6. Evaluar Rentabilidad de Opciones...............ccoeeiiiiiiiie i, 93

Capitulo VII. Definiciéon del Proyecto “SINDICATO NORTESUR"................ 94
Tl TR ... .oconiiiicssunn a5 O O T i s R R A R 94
7.2. Gerencia del Desempefio del Proyecto “SINDICATO NORTESUR” 94

7.2.1. Gerencia de la Calidad del Proyecto “SINDICATO NORTESUR” 94
7.2.2. Gerencia de los Riesgos del Proyecto “SINDICATO NORTESU 95
7.3. Disefio Basico del Sindicato y Estimado de Costos de Clasel lll....... 97
7.4. Plan de Ejecucion del Proyecto y Estimado de Costos de Clase |l.... 98

7.5. Evaluacion de la Rentabilidad del Proyecto.................................. 98
7.6. Evaluar el indice de Definicion del Proyecto................................. 99
7.7. Guias para el Control y Seguimiento del Proyecto........................ 99
7.8. Planificacion del Aseguramiento Tecnolégico del Proyecto............. 99
7.9. Planificacionde la Contratacion...................ccooiiiiiiiiiiiiiiiiienns 99
Capitulo Viil. Implantacion del Proyecto “SINDICATO NORTESUR" ............... 101
B.1. INrOAUCCION. ... . e 101
8.2. Contratacion de Obras...............oooiiimiii e 101
8.3. Elaboracion de detalles de Construccion..................ccovivviiiiennnnnn. 101
8.4. Procura de matenales, equipos, sistemas por las contratistas........... 102
8.5. Aseguramiento TecnolOgICO............ccceeiiiiimiiiie e, 103
B CONBIUBEIINY. oo vnsosuonnnsommsnsinssns s i TS S RSBt S s bas 103
Capitulo IX. Operacién del Proyecto “SINDICATO NORTESUR”.................... 104
BT BRI «ass cuwions susnmswsmbisss b A R R SR R R T S SR PP 104
9.2. Pruebas de Arranque (CommisSSIONING)..........c.oovveiuiiiineeanianinnnn. 104
D2 AT ..o i b S S e s R R A s 104
D4 Pruaba o CoDaCIIBONG. .. .......cc.omcisismmassimsssmasisssm s 105

0.5 Frimer Penodo 08 OPaaCIN... ... cinmusmssvmmmesvmmwansavsmasvisay VD
9.6. EntregadelasInstalaciones..................coooiiiiiiiiiiiiiiiee e, 105
9.7 ClomadelPrveelo. ... ovmsnmammns sy - 10D
9.8. Primerinforme TEETNeo EX POBL. ... ...sininsunmmnmisssvasisrassasining 106

viii




D9 EVBREGCION CONMBIME. ... .. ..o concmmrensommonesssnsnms sonsn SbiaSces s s assesmes 106

Capitulo X. Evaluacion del Cumplimiento de los objetivos de la investigacion... 107

10.1. INrOAUCCION. .. ..o e e 107
10.2. Visualizacion del Proyecto.................oovieiiiiiiiiii i 107
10.3. Conceptualizacion del Proyecto....................ccooiiiiiiiiiinannn... 107
10.4. DelcON dBIL PIOYOCID.. ... ... oo sissmmssnssresminsssnsriinmmmmnns 108
10.5. Implantacion del Proyecto..................oooieiiiiiiiiiiieeee, 108
10.6. Operacion del Proyecto......................ooiiiiiiiiiii e, 108
Capitulo XI. Conclusiones y Recomendaciones....................ccoceveeeeeveeeiniiin, 108
111 Conclusiones............ T s T T A B B AT 109
11.2. RESOMIBUARIONOE. ... amssamss s s et 109
Referencias Bibliograficas.................. = S—— 110
Anexo |. Acta de Constitucion del Proyecto de SINDICATO NORTESUR......... 116
ANEXo . PLNR S0 CORBIIBEIN. . ... .50 o sib it s s dem s s s et 119
Anexo lll. Descripcion de Puesto de Controlador de Costos........................... 123
X




Info.
1.3
12,
1.3

2.1,

2.2
23.
24.
25
2.6.
27.
2.8.
29

5.1.
7.1

INDICE DE INFOGRAMAS

Nombre

Diagrama de causa efecto del entormo extemo sindical............
Representacion de las funciones, aristas y sus variables........
Diagrama de causa efecto del entormo interno sindical............
Constructo de la investigacion teérico conceptual..................
Cuadrode Mando Integral..............c.ccoooviviniiiiiiiiiieiieaennans
G0 90 VK0 OB PIOYEIBID. .. .-.coisvisavsinnsnmminessmiiinsiismsmsa
Visualizacién del Proyecto ...,
Clases de Estimados de Costos...............cocoiiiiiiiiicennnnn.
Conceptualizacion del Proyecto.................cccoeiiiiiiiiiinnnnn.
Definicion del Proyecto.............cocoooiii i
Implantacion del Proyecto...............ccoooviiiiiiiiiiieeenen .
CIROTRTION TR PUONBIOIES ..o w500 s s s s b AR PR S S
Cuadro de Mando Integral del SINDICATO NORTESUR......

Diagrama de Flujo del Proceso de Atencion a Despidos.......




INDICE DE TABLAS

TABLA Nombre Pagina
2.1. Estructuras Operacionales para Equipos de Proyectos......... 41
2.2. Matriz de Evaluaciones Tecnolégicas...................c.ccoeevnnns 42
2.3. Maltizde Sios AIBMEINGS. ..o onmwsmmsmvismysmsss s 42
3.1. Operacionalizacibnde lasVariables.......................cccovveennn 64
4.1. Correlacién de fuerzas en el Ill Congresode laCTV............ 67
5.1. Estimado de Costos de Clase V..........cu i 86
6.1. Conformacion del Equipo de Trabajo.............cccovvevivvecnnnnnn. 89
6.2. Matriz para la seleccién de la sede sindical.......................... 90
7.1. Naftriz de Riesgos del PIOyecla... .. cccmimmsemsassss svnses svns 96

7.2. Matriz de Riesgos del SINDICATO NORTESUR................. 96




ACNUR
AD
AFL-CIO

Al
ALBA
ALCA

ANC
ANDE

BM

CADAFE
CAN
CARBONORCA
CGT

caT

cot

Cl

cil

closL

CMI

CMT

CNE

co

COPEI
CORPOELEC
COVENIN
CRBV

csl

INDICE DE ACRONIMOS

Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
Accion Democratica

Federacibn Norteamericana del Trabajo y Congreso de las
Organizaciones Industriales

Amnistia Intemacional

Alternativa Bolivariana para América Latina y el Caribe

Area de Libre Comercio de las Américas

Asamblea Nacional Constituyente

Asociacion Nacional de Empleados

Banco Mundial

Companiia de Administracion y Fomento Eléctrico
Comunidad Andina de Naciones

Carbones del Orinoco, C.A.

Confederacion General de Trabajadores, Venezuela
Confédération Générale des Travailleurs, Francia
consejos de gestion de trabajadores

Capital Intelectual

Construction Industry Institute

Confederacion Intermacional de Organizaciones Sindicales Libres
Cuadro de Mando Integral

Confederacion Mundial del Trabajo

Consejo Nacional Electoral

Comisiones Obreras

Comité de Organizacional Politica Electoral Independiente
Corporacion Eléctrica Nacional

Comité Venezolano de Normas Industriales

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
Confederacion Sindical Intemacional

xii




Ctv
CVF
CVG
DRAE

ECD
EDELCA
EEUU
Ex Ante
Ex Post

FBT
FEL

FEM

FMI
FONDONORMA
FP

FTE

HP
HRW

IBM
IEC
INCE
INCES
INE
ISO

Kms

Confederacion de Trabajadores de Venezuela
Corporaciéon Venezolana de Fomento
Corporacion Venezolana de Guayana
Diccionario de la Real Academia Espafiola

Estructura-Conducta-Desempefio
Electrificacion del Caroni
Estados Unidos

Antes del Evento

Post Evento

Frente Bolivariano de Trabajadores

Front End Loading

Foro Econémico Mundial

Fondo Monetario Internacional

Fondo para la normalizacion y certificacion de calidad
Fundacion Polar

Federacion de Trabajadores Eléctricos

Hewlett-Packard
Human Rights Watch

International Business Machines

International Electrotechnical Commission

Instituto Nacional de Cooperacion Educativa

Instituto Nacional de Capacitacion y Educacion Socialistas
Instituto Nacional de Estadisticas

Organizacion Intemacional de Normalizacion

Kilovoltios
Kilometros

X111




LEFP
LOPCYMAT

LOT
MERCOSUR
MIBAM
MINPPTRASS
MIR

MOP

MPPC
MPPCTI

MPPED
MPPEN
MPPP
MPPEU
MPPS
MPPTSS
Mw

NORTESUR

NORVEN
NYSE

OEA
OEIA
oIT
OMC
OMS
ONIDEX
ONU

Ley del Estatuto de la Funcion Publica

Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de
Trabajo

Ley Organica del Trabajo

Mercado Comun del Sur

Ministerio de las Industrias Basicas y Mineria

Ministerio del Poder Popular para el Trabajo y Seguridad Social
Movimiento de lzquierda Revolucionaria

Ministerio de Obras Publicas

Ministerio del Poder Popular para las Comunas

Ministerio del Poder Popular para la Ciencia, la Tecnologia y las
Industrias Intermedias

Ministerio del Poder Popular para la Educacion

Ministerio del Poder Popular para la Energia

Ministerio del Poder Popular para el Petroleo

Ministerio del Poder Popular para la Educacion Universitaria
Ministerio del Poder Popular para la Salud

Ministerio del Poder Popular para el Trabajo y la Seguridad Social
Megavatios

Normalizacion de los Trabajadores y Empleados del Sindicato
Unido Renovador

Simbolo de calidad distintivo del estado venezolano

New York Stock Exchange, Bolsa de Valores de Nueva York

Organizacién de Estados Americanos
Organizacion de Estados Iberoamericanos
Organizacion Internacional del Trabajo
Organizacion Mundial del Comercio
Organizacion Mundial de la Salud

Oficina Nacional de Identificacion y Extranjeria
Organizacion de Naciones Unidas

X1V




ONG
OPEP
OPS
OPSIS
PCV
PEP
PDRI
PDVSA
PMI
PNUD
PPP
PSUV

RSE

SEN
SENIAT

SIDOR
SIVENSA
SUTISS

TEG
TGM
TIR
TUAC

uc
UCAB
ucv
UNESCO

Organizacion No Gubemamental

Organizacién de Paises Exportadores de Petroleo
Organizacion Panamericana de la Salud

Oficina de Operacién de Sistemas Interconectados
Partido Comunista de Venezuela

Plan de Ejecucion del Proyecto

Project Definition Rated Index, indice de Definicion del Proyecto
Petréleos de Venezuela, S.A.

Project Management Institute

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrolio
PreProject Planning

Partido Socialista Unido de Venezuela

Responsabilidad Social Empresarial

Sistema Eléctrico Nacional
Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera
Tributaria

Siderurgica del Orinoco

Siderurgica Venezolana, S.A.

Sindicato de Trabajadores de la Industria Siderurgica y Similares

Trabajo Especial de Grado
Trabajo de Grado de Maestria
Tasa Interna de Retorno

Trade Union Advisory Committee

Universidad de Carabobo

Universidad Catolica Andrés Bello
Universidad Central de Venezuela
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura

AV



UNI
URD

VPN

WWF

Global Union

Unién Republicana Democratica

Valor Presente Neto

World Wildlife Fund



INTRODUCCION

Segun Chamoun (2002), Si, en nuestro entorno de gerencia de proyectos, es poco
comun concebir proyectos terminados a tiempo, dentro del presupuesto y con la
calidad esperada;, ya que, por lo general se cumple uno o dos de estos
requenmientos, pero con mucho desgaste, para el investigador, hay que imaginarse
lo que significa en Venezuela trazarse como meta implantar un proyecto sindical, en

un pais donde este sector viene siendo duramente atacado desde sus propios
inicios, a finales del siglo XIX.

Iguaimente, para Chamoun (2002), Actualmente, para superar las expectativas de
los clientes, se necesita cumplir y superaras, lo cual implica concluir en el tiempo
establecido, dentro del presupuesto, de acuerdo con los requenimientos de calidad
estipulados, y desarrollando relaciones a largo plazo con nuestros proveedores y
demas integrantes del equipo. El investigador se ha trazado cumplir la primera parte
de |la propuesta de proyecto sindical, con este Trabajo Especial de Grado (TEG), y la
segunda, la propuesta de la gerencia estratégica del sindicato, en una segunda
instancia, para su futuro Trabajo de Grado de Maestria (TGM), a realizar en los afios
venideros.

En este primer desarrollo, se cuenta con once capitulos, como sigue:

El capitulo |, Propuesta de Investigacion, contiene el planteamiento y delimitacion de
la problematica, la justificacion de la investigacion, los objetivos de la investigacion y
el alcance y limitaciones de la investigacion.

El capitulo ll, Marco Teobrico y Conceptual, contiene los antecedentes de la
investigacion, y los elementos tebricos y conceptuales del constructo de la
investigacion.

El Capitulo lll, Marco Metodolégico, contiene la pertenencia a las lineas de trabajo
del Postgrado en Gerencia de Proyectos, la linea de investigacion conforme a la
nomenclatura de la UNESCO, el tipo de investigacion y la operacionalizacién de las
variables de la investigacion.

El capitulo IV, Marco Organizacional y Ventana Sectorial, contiene la matriz
estratégica del sector sindical venezolano.




El capitulo V, Visualizacion del Proyecto, contiene la propuesta de visualizacion
segun el CHl.

El capitulo VI, Conceptualizacion del Proyecto, contiene la propuesta de
conceptualizacién segun el CII.

El capitulo VII, Definicion del Proyecto, contiene la propuesta de definicion segun el
ClL.

El capitulo VI, Implantacién del Proyecto, contiene la propuesta de implantacion
segun €l Cll.

El capitulo IX, Operacién del Proyecto, contiene la propuesta de operacion segun el
Cll.

El Capitulo X contiene la matriz de cumplimiento de los objetivos de proyectos

El Capitulo XI contiene las conclusiones y recomendaciones.

Por ultimo, se presentan las Referencias Bibliograficas y los Anexos.



CAPITULO | ,
PROPUESTA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento y delimitacion de la problematica

Primeramente; la problematica planteada y delimitada, en este TEG, tiene sus bases
en la oportunidad de crear un nuevo concepto de sindicato, dadas las condiciones
del entorno externo sindical venezolano, analizadas a partir del Infograma 1.1,

donde existen ocho variables importantes a considerar, segun el investigador.
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Nuevo Concepto

Sindical

Educacion, e R
Eti J : Juridico y Salud, Higiene
tico Cienciay . .
Normativo y Ambiente

Infograma 1.1. Diagrama de causa efecto del entorno externo sindical
Fuente: Adaptado de Ishikawa (1943)

Referente al diagrama de causa y efecto, como elemento de apoyo a la hora de
evaluar en forma estratégica las oportunidades y amenazas para la creacion de un

nuevo concepto sindical en Venezuela, involucra tres aristas, ver Infograma 1.2.
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e Arista internacional (Mundial y Regional), Alta Estrategia o Alta Gerencia
e Arista Nacional, Alta Estrategia o Alta Gerencia
e Sindicato propiamente dicho, Gerencia Media

Entomo Politico.

En el entomo politico intemacional, la primera institucion involucrada en materia
laboral es la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT)', adscrita a la
Organizacién de las Naciones Unidas (ONU)?, que se ocupa de las relaciones
laborales y todos los asuntos relativos al trabajo, incluyendo el sindical.

La Oficina Regional para América Latina y el Caribe de la OIT (2010); con sede en
Lima, Peri, se encarga de los asuntos laborales en la zona, apoyandose en sus
cuatro objetivos estratégicos que son: crear mayor oportunidad de empleo, promover
y cumplir los derechos en el lugar de trabajo, proteccion social para todos, y
fortalecer el tripartismo y el dialogo social, esto con la finalidad de construir un
sindicalismo de nuevo tipo con voz propia e independiente que surja realmente de
liderazgo apoyado por la base de los trabajadores en forma no burocratica.

También se puede sefialar la existencia de una serie de organizaciones
internacionales que agrupan diferentes comrientes politicas, siendo la mas grande o
la méas importante la Confederacién Sindical Internacional (CSI), que agrupa 168
millones de afiliados en todo el mundo, y fue creada el 1 de noviembre de 2006, a
partir de la fusién de la Confederacion Intemacional de Organizaciones Sindicales
Libres (CIOSL) y de la Confederacién Mundial del Trabajo (CMT). El Pais (2009).

A nivel nacional, el entomo politico esta representado primeramente por el Ministerio
del Poder Popular para el Trabajo y Seguridad Social, MINPPTRASS?® quien debe
ser uno de los principales intérpretes de los lineamientos en materia laboral y
sindical emanados de la OIT, asi como de elaborar sus propias politicas nacionales
en esas materias. En segundo lugar, los organizaciones sindicales representativas y
agrupando a los sindicatos bajo el esquema de la construccion de una fuerza

" www.ilo.org
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estratégica, incluyendo objetivos como la integracién laboral de América Latina y el
Caribe; deben dar respuestas al movimiento sindical nacional y regional, a la hora de
evaluar estratégicamente los escenarios a nivel mundial en materia sindical y los
posibles actores a la hora de interactuar en bloque.

Entorno Juridico.

Primeramente, existen marcos de referencia en los organismos como la OIT o de la
CSI que, sin ser leyes, pueden originar articulos de ley cuando son interpretadas por
organismos que si tienen ese caracter. En segundo lugar, los acuerdos y pactos
internacionales, sean bi o multilaterales, se transforman en leyes y deben respetarse
como principios juridicos en cada nacion firmante.

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela CRBV (1999), en el
Articulo 89 de su capitulo V, De los Derechos Sociales y de las Familias, establece
que “El trabajo es un hecho social y gozara de la proteccion del Estado”. También,
desde el Articulo 90 hasta el 97 tocan esos aspectos.

En el marco juridico venezolano; la primera legislacion que rige el entormo laboral es
la “Ley Organica del Trabajo®, LOT (1997), seguida por la “Ley del Estatuto de la
Funcién Publica” y otras leyes especiales; alineadas ala CRBV y a la LOT. La Ley
Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo LOPCYMAT
(2005) trata de resguardar la Salud Fisica y Mental del trabajador en su entorno y
medio ambiente de trabajo, en concordancia a lo establecido por la OIT.

A consideracion del investigador, el tema juridico es otro de los elementos a
considerar en todo emprendimiento sindical, el cual requiere asesoria y asistencia
experta de los profesionales del Derecho Laboral y de otras ramas del derecho.

Entorno Econémico.

La economia mundial juega un papel globalizador donde actuan una serie de
protagonistas entre los cuales se encuentra el Foro Econémico mundial®, FEM
(2008), la cual es una organizacién internacional independiente comprometida a
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mejorar el estado del mundo por los lideres del sector publico, privado y de la
sociedad civil en asociaciones para dar forma a nivel mundial, regional y sectonial, se
reunen anualmente para tratar los diferentes temas que aquejan al mundo y plantear
posibles soluciones. Entre los temas abordados, se pueden citar: agricultura y
seguridad alimentaria, cambio climatico, energia pobreza y accibn, financiacion para
el desarrollo global, el agua, Asociacién contra la corrupcion, entre otros.

Los otros 6rganos internacionales de mucha influencia en el desarrolio de economia
mundial son: Banco Mundial®’, BM (2010), instrumento econtémico de asistencia
financiera y técnica para los llamados paises en desarrollo con la misién de reducir
la pobreza mediante préstamos de bajo interés, créditos sin intereses a nivel
bancario; la Organizacién Mundial del Comercio®, OMC (2010), el dnico organismo
internacional que se ocupa de las normas que rigen el comercio entre los paises. Su
principal propésito es asegurar que las comentes comerciales circulen con la
méxima facilidad, previsibilidad y liberta posible y el Fondo Monetario Internacional’
(FMI, 2000), tiene como objetivos principales: la promocién de politicas cambiarias
sostenibles a nivel internacional, facilitar el comercio internacional, opera como un
fondo donde los palses miembros que necesiten financiamiento temporal pueden
recurrir para superar los problemas de balanza de pago; promover la cooperacion
internacional en temas monetarios intemacionales; facilitar el movimiento del
comercio a través de la capacidad productiva y reducir la pobreza.

Entre los diferentes paises de la region, hay consenso de la necesidad de la
integraciéon econémica para enfrentar el fenémeno de la Globalizacion. Los acuerdos
alcanzados han logrado formar algunos blogques regionales en el continente como
son: Mercado Comun del Sur®, Mercosur (2010), Comunidad Andina de Naciones®,
CAN (2010), Altemativa Bolivariana para América Latina y El Caribe'®, ALBA (2010),
Area de Libre Comercio de las Américas'' ALCA (2010), entre otros.

www.bancomundial.org
www.wto.org

www.imf.org
WW\W.Mercosur.org
www.comunidadandina.org
'° www.alianzabolivariana.org
" www.alca.org
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Actualmente, el pais se encuentra sumido en una crisis econoémica debido a la caida
de los precios del petrbleo, lo que a su vez motivé que la Organizacion de Paises
Exportadores de Petréleo, OPEP' (2010), de la cual Venezuela es miembro
fundador, se planteara la disminucion de la produccidon con la finalidad de
estabilizarlos, afectando la capacidad de emplec. La economia del pais, mono
productora, cuyo principal ingreso depende del petroleo, es bastante vulnerable a
ese hecho. De alli, la necesidad de potenciar exportaciones de productos no
petroleros como el hierro, aluminio, quimicos, combustibles minerales, pescados,

moluscos, crustaceos y sus preparados, cemento, materias plasticas artificiales.

Ademas, a pesar del deterioro de los ultimos anos, Venezuela sigue poseyendo: un
sistema vial que integra todos los estados del Pais, sus zonas industriales (Zulia,
Bolivar, Carabobo, Aragua, Miranda); un potencial turistico con selvas, llanos,
montafias y playas; una poblacion joven desocupada; una infraestructura educativa y
hospitalaria diseminada por todo el territorio nacional, lo cual constituye un potencial
importante para el desarrollo de una economia préspera.

De lo expuesto, se concluye que la economia venezolana esta intimamente ligada al
desarrollo de los medios de produccion y por consecuencia a los trabajadores, como
pieza clave de la misma. Si se ve afectada por cualquier recesidon mundial o
nacional, los primeros en sufrir el impacto son las fuentes de empleo, lo cual se
traduce en despidos, desempleo y hasta hambre para los trabajadores. Por esta
simple razoén, los sindicatos modemos tienen que interesarse en el quehacer
econdémico intemo y externo en procura de contribuir en la bisqueda de soluciones
para que crezca el empleo y florezca la economia.

Entormo Social

Para el Programa de las Naciones Unidas para el Desamollo, PNUD (2010),
Aménca Latina y el Canibe es la regién mas desigual del mundo y esa caracteristica
constituye un obstaculo mayor para reducir la pobreza, avanzar en el desarrollo
humano, y ampliar las libertades y opciones con las que las personas cuentan a lo
largo de sus vidas. La persistencia de la desigualdad, acompafiada de una baja
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movilidad social, ha llevado a la regién a caer en una “trampa de desigualdad”, un
circulo vicioso dificil de romper. ;Coémo se puede acabar con esta situacion? ;Qué
politicas publicas deben disefiarse para evitar que se siga transmitiendo de una
generacion a otra? ;Por qué el sistema politico y los mecanismos de redistribucion
no han sido eficaces en revertir este patron? El primer Informe Regional sobre
Desarrollo Humano para Amérnica Latina y el Carnibe 2010 propone respuestas a
estas preguntas sobre la base de una conviccion fundamental: reducir la
desigualdad en la region es posible.

Mas aun, implantar las politicas necesarias para hacerio es indispensable para
poder luchar efectivamente contra la pobreza. La igualdad importa en el espacio de
las libertades efectivas, de la ampliacién de las opciones de vida realmente
disponibles, para que todos puedan elegir con autonomia. Hay que actuar sobre el
futuro: romper la transmision intergeneracional de la desigualdad, entender ese
fenémeno y convertirio en un instrumento util para elaborar propuestas de politicas
especificas, adaptadas al entorno de cada pais, para romper el histérico circulo
vicioso de alta desigualdad, con la aplicacion de medidas concretas y efectivas.

Por otra parte; en cuanto al entomo empresarial, las empresas se enfrentan a un
nuevo paradigma, su integracion con la sociedad, en la responsabilidad social
empresarial (RSE). Como resultado del pacto aprobado en el FEM, en Davos
(Suiza), en Enero de 1999, la Organizacion Intemacional de Normalizacién'®, 1ISO
(2010), cuya funcién a nivel mundial es establecer una sene de normas con la
finalidad principal de onentar, coordinar, simplificar y unificar los usos para conseguir
menores costes y efectividad, entendiendo que las normas son un modelo, un
patrén, ejemplo o criterio a seguir, actualmente, ISO (2010, 2), esta estableciendo
una norma denominada ISO-26000 sobre RSE, esperandose su publicacién a finales
del afio 2010. El proyecto de norma incluye los siguientes mensajes clave:
e CQOrientacién sobre los pnincipios basicos de la RSE, las asignaturas troncales y
cuestiones relativas a fla RSE y la manera de integrar el comportamiento social-
mente responsable en la estrategia, sistema, practicas y procesos.

" www.iso.org



e Destinado a ser util para todo tipo de organizaciones en los sectores privado y
publico, como sin fines de lucro, ya sean grandes o pequefios, y si operan en los
paises desarrollados o en desarrollo

e No es un sistema estandar de gestion. No se pretende ni se proceda, a efectos
de certificaciéon o reglamentanas o contractuales uso.

e Ests disefiado para ser utilizado por aquellos que comienzan a ocuparse de la
responsabilidad social, asi como aquellos con mas experiencia en su aplicacion.

La humanidad ha crecido desigualmente en tecnologia y en poblacién, acentuando
la brecha econ6mica entre los palses ricos y pobres, y creando dos situaciones
peligrosas para la humanidad: la sobre-explotacién del planeta que produce la
contaminacién ambiental y la pobreza que amenaza la paz mundial. OIT (2005),

En los paises del Continente es caracteristico ver, en menor o mayor grado, la
miseria de sus pueblos; donde las diferencias sociales han servido de pretexto para
hacer revoluciones en nombre de los pobres o el nacimiento de gobiemos de corte
populista que dan dadivas a la poblacion para manteneria contenta con la finalidad
de mantenerse en el poder, perdiendo oportunidades de generar riquezas.

Los cambios producidos entre los afios 50 y 2010 son notables. En 1950 y 2010, la
poblacién nacional era de 5 millones y 28.708.762 de habitantes respectivamente,
segun el Instituto Nacional de Estadisticas®, INE (2000); la Gltima de ellas estimada
con base a las proyecciones del censo del 2006. Para 1950, era principalmente
campesina; pero, al llegar la democracia, a finales de esa década, esa mano de obra
se traslada a las ciudades y se dedica a prestar sus servicios COmo mesoneros,
taxistas, mantenedores y a la industria manufacturera. Estos mas los excluidos de
otros paises, refugiados en Venezuela, producto de la bonanza petrolera, que
hicieron crecer los cinturones de miseria a orillas de quebradas, terrenos inestables
con altos costos de urbanizacion, hoy en dia, son la mayoria de la fuerza laboral del
pais, requerida para reemprender el camino del desarrollo. A ello habria que sumarle
el hecho que, muchos empresarios se hicieron ricos en base a las politicas del
Estado, con créditos que nunca pagaron.
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Economia y Politica estan intimamente ligadas e influyen en el aspecto social. Malas
estrategias en ambos sentidos agudizan el circulo vicioso de la pobreza, que puede
llegar a ser critica, y producen falta de viviendas, desnutricion, desempleo,
enfermedades, inseguridad, ignorancia y violencia. Cuando a ello se suma la mala
administracion escasearan los fondos para invertir en la generacion de riqueza y
gran parte de la poblacién con menos recursos y su descendencia estara condenada
a seguir siendo pobres por generaciones, como legado de una herencia casi etemna.

Entorno de la Ciencia, |a Educacion y la Cultura.

La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura,

UNESCO"™ (2000), tiene el objetivo de promover, a través de la educacion, la

ciencia, la cultura y la comunicacion, la colaboracién entre las naciones, a fin de

garantizar el respeto universal de la justicia, el imperio de la ley, los derechos

humanos y las libertades fundamentales que la Carla de las Naciones Unidas

reconoce a todos los pueblos sin distincion de raza, sexo, idioma o religion.

UNESCO desempefia cinco funciones principales, que son las siguientes:

e CEstudios prospectivos: es decir, las forrmas de educacion, ciencia, cultura y
comunicacion para el mundo del mafiana

e FEl adelanto, la transferencia y el intercambio de los conocimientos, basados
primordialmente en la investigacion, la capacitacion y la ensefianza

« Actividad normativa, mediante la preparacién y aprobacion de instrumentos
internacionales y recomendaciones estatutanas.

e Conocimientos especializados, transmitidos a través de la "cooperacion técnica”

a los Estados Miembros para que elaboren proyectos y politicas de desamollo.

Intercambio de informacion especializada.

Las reivindicaciones sindicales han visto transformaciones historicas, desde la
primera negaciéon a los trabajadores, el acceso a la educacion, el status quo
mantenido por la esclavitud hasta el siglo XIX, e inclusive con manifestaciones hoy
en dia. En lo educativo, en 1803, el Presidente de la Real Sociedad inglesa, referido
por la Organizacién de Estados Iberoamericanos, OEIA'® (2000), decia, “En teoria,
el proyecto de dar educacién a las clases trabajadoras es ya bastante equivoco y,

'> www.unesco.org
'S www.oei.es
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en la practica, seria perjudicial para su moral y su felicidad. Ensefiaria a las gentes
del pueblo a despreciar su posicion en la vida en vez de hacer de ellos buenos
servidores en agricultura y en los otros empleos a los que les ha destinado su
posicién. En vez de ensefiaries subordinacion les haria facciosos y rebeldes, como
se ha visto en algunos condados industrializados. Podrian entonces leer panfletos
sediciosos, libros peligrosos y publicaciones contra la Cristiandad. Les haria
insolentes ante sus superiores; en pocos afios, el resultado seria que el gobierno
tendria que utilizar la fuerza contra ellos.

En Venezuela, luego de la guerra de independencia y durante el resto del Siglo XIX
y comienzos del Siglo XX, subsiste una economia basicamente basada en la
explotacion del campo. No existe como tal un movimiento organizado de
trabajadores, sino esfuerzos locales por sobrevivir.

A principios del Siglo XX, concurrentemente con el trabajo del campo, comienza a
desarrollarse la industria petrolera. Buena parte de esos trabajadores comienza a
emigrar a los campos petroleros. Paralelamente, Caracas empieza a desarrollarse
como una gran ciudad, al amparo de la riqueza petrolera, con lo cual comienza un
fenémeno que aun persiste en el pais, la migracion de los trabajadores del campo a
la ciudad, en busca de mejores oportunidades.

A partir de los sesenta, la educacion se masifica y crea un sistema educativo publico
de calidad, que permite formar gran nimero de profesionales universitarios, se
desarrolla, mediante un plan de capacitacién, mano de obra calificada a través del
Instituto Nacional de Cooperacion Educativa (INCE), Escuelas Tecnicas Industriales
que permiten fortalecer las diferentes ramas industriales del Pais. En el caso de la
construccion, el Ministerio de Obras Publicas (MOP) contribuy6 a la capacitacion de
topografos, dibujantes, maquinistas, ingenieros entre otros. La Industria petrolera,
transformada después en Petréleos de Venezuela, S.A (PDVSA), capacitdé a su
personal en la busqueda, explotacion, refinacion y comercializacion del petroleo. En
el area de la salud se capacitaron enfermeras, radidlogos, paramédicos, médicos.

La educacion es un derecho humano consagrado en la CRBV, y los entes

nacionales encargados de implantar sus politicas son tres: los Ministerios del Poder
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Popular para la Educacion (MPPE), Educacion Universitaria (MPPEU), y las
Comunas (MPPC), éste ultimo a través del Instituto Nacional de Capacitacion y
Educacion Socialista (INCES). Hay que reconocer un cuarto esfuerzo, al implantar, a
través del Ministerio del Poder Popular para la Ciencia, Tecnologia e Industria
(MPPCTI), el proyecto de los Infocentros, espacios donde la poblacion tiene acceso
a Intemet y al computador; pero que lamentablemente ha decaido en los ultimos
tiempos por no haberse realizado bajo un plan con controles y evaluacion de
resultados. Esta experiencia, por ejemplo, podria servir en la formacion vy
preparacién de los trabajadores en el area de la informatica y contribuiria a elevar
los niveles de comunicaciones entre sindicatos y afiliados.

Entorno de la Salud.

La Organizacion Mundial para la Salud (OMS, 2000), es Ja autoridad directiva y
coordinadora de la accién sanitana en el sistema de las Naciones Unidas.
Desempefia una funcién de liderazgo en los asuntos sanitarios mundiales, configurar
la agenda de las investigaciones en salud, establecer normas, articular opciones de
politica basadas en la evidencia, prestar apoyo técnico a los palses y vigilar las
tendencias sanitarias mundiales. Para las naciones del mundo las enfermedades no
tienen frontera una pandemia puede acabar con gran parte de la poblacion mundial.

A nivel nacional; el 6rgano encargado de la materia es el Ministerio del Poder
Popular Para la Salud, MPPS (2000), cuyas atribuciones estan establecidas en
Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 5.836 extraordinario del
08-01-2007, que es el organismo responsable ante la ONU mision es “Establecer la
rectorfa del Sisterna Publico Nacional de Salud, a través del disefio implementacion
y supervision de las politicas y estrategias que contnbuyan al fortalecimiento e
integracién de los diversos entes prestatarios del servicio y atencion en salud con la
finalidad de mejorar la calidad de vida y salud de la poblacion.

La salud de los pueblos es vital para el desarrollo y sobre todo en la fuerza laboral
de un pais. Cuando se habla de proyectos, es un tema principal y del cual puede
depender su éxito. Por ejemplo, durante la construccion del canal de Panaméa hubo
que erradicar los mosquitos que ocasionaban el paludismo y la fiebre amarilla para
poder concluir el proyecto dentro del presupuesto y a tiempo.
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Por otro lado, la OMS (2008) sefiala que, la salud mundial es una responsabilidad
compartida esto debido que las enfermedades o epidemia no tienen fronteras.

Entorno Etico

Esclavitud. OIT (2010, 3) indico que, en el mundo hay al menos 12,3 millones de
personas victimas del trabajo forzoso, mal social que no tiene cabida en el mundo
moderno. Cerca de 10 millones de ellos por la economia privada. Alrededor de 2,4
millones de ellos también son victimas del tréfico de seres humanos. Las ganancias
generadas por la explotacién de mujeres, hombres y nifios objeto del trafico,
ascienden a 32.000 millones de délares, equivalente a un promedio de 13.000
délares por cada persona en esa condicion. El trabajo forzoso puede ser abolido.
Los gobiemos y las instituciones de los paises deben contar con las politicas
adecuadas, aplicar la ley con vigor y mostrar un sélido compromiso con la
erradicacién de este trato. En algunos paises, con respaldo de la OIT, se esta
abordando el problema del trabajo forzoso mediante la adopcién de legislacién mas
estricta y de mecanismos para su aplicacion, poniendo en practica programas y
politicas para atacar sus causas, y ayudando a las victimas a reconstruir sus vidas.

Corrupcion. Para la ONU (2010), la corrupcién es una plaga insidiosa que tiene un
amplio espectro de consecuencias corrosivas a la sociedad. Socava la democracia y
el estado de derecho, da pie a violaciones de los derechos humanos, distorsiona los
mercados, menoscaba la calidad de vida y permite el florecimiento de la
delincuencia organizada, el terrorismo y otras amenazas a la seguridad humana. Se
da en todos los paises grandes y pequefios, ricos y pobres, con efectos especial-
mente devastadores en el mundo en desarrollo. Afecta infinitamente mas a los
pobres porque desvia los fondos destinados al desarrollo, socava la capacidad de
los gobiernos de ofrecer servicios basicos, alimenta la desigualdad y la injusticia y
desalienta la inversion y las ayudas extranjeras. La corrupcion es un factor clave del
bajo rendimiento y un obstaculo muy importante para el alivio de la pobreza y el
desarrollo. Ahora se dispone de un nuevo instrumento para hacer frente a este
flagelo a escala mundial. La aprobacién de la Convencion de las Naciones Unidas
contra la Comrupcién dejara bien claro que la comunidad internacional esta decidida
a impedir la corrupcion y a luchar contra ella. Advertira a los corruptos que no se va

a seguir tolerando que se traicione la confianza de la opinién publica. Y reiterara la
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importancia de valores fundamentales como la honestidad, el respeto del estado de
derecho, la obligacién de rendir cuentas y la transparencia para fomentar el
desarrollo y hacer que nuestro mundo sea un lugar mejor para todos.

Segun Transparencia Internacional, T1'7 (2000), “la corrupcién sigue siendo insidiosa
en todo el mundo. Agrava fa pobreza al distorsionar la vida politica, econémica y
social. La corrupcion significa que las decisiones son tomadas no para el beneficio
publico, sino para servir intereses privados. Las instituciones democraticas se
debilitan conforme el publico pierde la confianza en los politicos y les quita su apoyo.
La corrupcién también es nociva para el comercio, aleja la inversién, amenaza al
medio ambiente, provoca abusos de derechos humanos, y hace imposible que
millones de personas, especialmente en los paises en desarrollo, se ganen la vida
de una manera honesta. En el peor de los casos, las elites politicas corruptas
asignan los escasos recursos disponibles a enormes negociados de compra de
armas, combinando los sobomos para sus compinches con una escalada de los
conflictos, agravando el sufrimiento de poblaciones enteras en algunas de las
regiones mas pobres del mundo.

Pacto Mundial de la ONU para el compromiso ético. Iniciafiva destinada a que las
empresas acojan como una parte integral de su estrategia y de sus operaciones diez
principios de conducta y accién en materia de Derechos Humanos, Trabajo, Medio
Ambiente y Lucha contra la Corrupcién.Su fin es promover la creacion de una
ciudadania corporativa global, que permita conciliar los intereses y procesos de la
actividad empresarial con los valores y demandas de la sociedad civil, con los
proyectos de la ONU, Organizaciones Internacionales sectonales, sindicatos y ONGs
Funciona como una red integrada de trabajo en la que las compafilas participantes
(méas de 700 de 54 paises), la ONU, sus organizaciones sectoriales (OIT, UNCTAD,
ACNUR,...), las ONG globales (Al, HRW, WWF...) y las uniones sindicales
internacionales (ICFTU, UNI, TUAC) promueven los objetivos y principios del mismo
en tomo a cuatro componentes o instrumentos principales, que marcan el estilo de
trabajo y las actividades que desarrollan las entidades adhendas al pacto:

i www.transparencia.org.es
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a) Iniciativas conjuntas para la promocién de buenas practicas empresariales.
b) Creacién de foros de didlogo y redes de colaboracién entre el mercado y la
sociedad en las matenas objeto del pacto.

c) Foro activo de educacién y aprendizaje para promover estos valores entre la
comunidad educativa asi como estudios de casos e iniciativas piloto de
implementacioén de los principios.

d) La creacién de redes y plataformas locales y nacionales que permita el
aprendizaje mutuo entre empresas, y dar respuesta a las necesidades e intereses
especificos de cada comunidad empresarial en su progreso hacia la implantacién de
los diez principios.

El Pacto pide a las empresas que hagan suyos, apoyen y lleven a la practica un
conjunto de valores fundamentales en matena de Derechos Humanos, Normas
Laborales, Medio Ambiente y Lucha contra la Corrupcion, con base en:

e [a Declaracién Universal de los Derechos Humanos

e [a Declaracion relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo

e Organizacién Internacional del Trabajo

e La Declaracién de Rio sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo

e La Convencién de las Naciones Unidas contra la Corrupcion

Derechos Humanos. Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los
derechos humanos proclamados en el ambito internacional y asegurarse de no ser
cémplices en abusos a los derechos humanos.

Normmas Laborales. Las empresas deben: respetar la libertad de asociacion y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién colectiva, eliminar todas las
formas de trabajo forzoso u obligatorio; abolir de forma efectiva el trabajo infantil y
eliminar la discriminacién con respecto al empleo y la ocupacion.

Medio Ambiente: Las empresas deben: apoyar los meétodos preventivos con
respecto a problemas ambientales; adoptar iniciativas para promover una mayor
responsabilidad ambiental y fomentar el desarrollo y la difusion de tecnologias
inofensivas para el medio ambiente.

Lucha contra la corrupcion: Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluyendo la extorsion y el sobomo.
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Aspectos éticos en Venezuela. E| Estado Venezolano se ha encontrado atrapado
dentro del fenémeno de la corrupcion, desde su creacion. La impunidad sobre
diferentes delitos; asesinatos, cormupcion, deficiencia de servicios publicos, carestia
de la canasta alimentaria, produce en la poblacion la sensacion de ausencia e
incapacidad de sus instituciones para resolver los diferentes problemas.

El Comité de Libertad Sindical, de la OIT, lamé la atencién especial del Consejo de
Administracién sobre los casos de Colombia, Djibouti Guatemala, Filipinas y la
Republica Bolivaniana de Venezuela. OIT (2010, 5)

El Comité examiné una vez més el caso Venezuela en relacién a una larga lista’® de
alegatos de violacidn de los derechos de fibertad sindical de la mds representativa
organizacién de empleadores en el pais, FEDECAMARAS. Lamenté que el gobierno
haya ignorado sus anteriores recomendaciones, y urgié al gobiemo a construir un
comité conjunto de alto nivel, en el pals, con la asistencia de la OIT, para examinar
cada uno de los casos de los alegatos y cuestiones de este caso de manera de que
el problema pueda ser resuelto a través del dialogo directo.

Otro caso presentado por la CTV en relacién al asesinato de cinco dingentes y
delegados sindicales en la industria de la construccién y el presunto asesinato por
manos de sicarios de mas de 200 trabajadores y dingentes sindicales en el mismo
sector, el Comité solicité al Gobiemmo que explique las razones por las cuales se
terminé la acciéon penal, y urgi6 a que se iniciaran nuevas investigaciones que
permitan identificar y sancionar a los culpables en el futuro préximo.

Entorno Geogréfico

La geografia mundial es diversa en clima, cultura, recursos econémicos, poblacion, y
razas. En la medida que la humanidad crece también surge la necesidad de
intercambiar mas productos que no se dan ciertas regiones del Planeta y de
servicios que muchos paises desarmollan mas que otros.

'8 Despido de mas de 20.000 trabajadores de la industria petrolera, asesinato de 5 dirigentes

y delegados sindicales de la industria de la construccion, por la CTV, presunto asesinato por manos
de sicarios de mas de 200 trabajadores y dirigentes sindicales en el mismo sector, etc.
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El continente, con grandes extensiones teritoriales y enormes recursos minerales,
agricolas, hidricos; paisajisticos potenciales para el fomento del turismo; una
densidad poblacion relativamente baja; desigualdades sociales al existir desde el
pais mas rico, EEUU, al penultimo pais mas pobre del mundo, Haiti; culturas
diversas producto de las colonizaciones espanola, inglesa, portuguesa, francesa y
holandesa, hace una regién con ventajas comparativas y competitivas frente al resto,
atractivo para la inversion de capitales y el surgimiento de nuevas ideas, conceptos y
propuestas sindicales, en defensa de los intereses de los trabajadores.

De acuerdo a PNUD (2010, 2), Venezuela tiene las siguientes caracteristicas:
ASPECTOS GENERALES

« Poblacién aproximada (altima estimacion): 27.169.744.

« Situada en la parte norte de América del Sur, entre 60 y 72 grados longitud oeste
de Greenwich; latitud entre 1 y 12 grados latitud norte del ecuador.

» Capital: Caracas

« Tipo de Gobierno: Republica Federal.

« Independencia: 5 de Julio de 1811.

« Constitucién: 30 de diciembre de 1999.

o Presidente actual : Hugo Rafael Chavez Frias

« Superficie de: 916,445 Km2

« Clima: Varia de Tropical a Templado.

« Topografia: Variada, Montafias, Andes, Llanos.

« Idioma: Espafiol (Oficial)

« Alfabetismo: 98%

e Recursos Naturales: Petrdleo, Gas Natural, Hierro, Bauxita, Otros minerales,
Energia Hidroeléctrica; Agricultura y Ganaderia: arroz, café, cacao, maiz, cafia
de azucar, platano, productos derivados de la leche.

« Industria: Petroquimicos, refinacion de petrbleo, hierro y acero, aluminio, textiles,
equipos de transporte, ensamblaje de automoviles.

» Moneda: Bolivar

« Divisién Pollitica: 23 Estados, 1 Distrito Capital y dependencias federales (72
islas)
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TERRITORIO

« Superficie continental e insular de 916.445 km2, con una superficie continental
cuya longitud maxima es de 1.493 km, direccion este-oeste, y de 1.271km en
direccién norte-sur, lo que contribuye a facilitar la integracion y cohesion interna.

« Amplia linea costera, que alcanza en el mar Caribe 2.183 km de longitud, desde
Castilletes al promontorio de Paria; forma imregular constituida por numerosos
golfos y bahias, golfos de Venezuela, Triste y Carniaco, muchos cayos e islotes de
soberania venezolana que se extienden por el norte hasta la isla de Aves y su
correspondiente zona de exclusividad econoérnica maritima.

« Cuenta con 1.008 Km. de niberas continentales en el océano Atlantico, desde el
promontorio de Pana hasta Punta Playa, incluyendo el golfo de Pana, la isla de
Patos y la fachada litoral del delta del Orninoco e islas adyacentes, donde
destacan las bajas costas selvaticas, cenagosas y cubiertas de manglares.
Aunado a ella cuenta con los mas diversos paisajes, selva amazonica, llanos,
zZonas desérticas y elevadas, cumbres de nieve perpetuas.

POBLACION

« Mas del 60% de la poblacion se agrupa en los valles y piedemontes de las
cordilleras de la Costa y Andina, creandose asi grandes vacios poblacionales al
sur del eje fluvial Apure-Orinoco. Hay que sefialar que mas del 40% de la
poblacién esta asentada en los ocho complejos urbanos mas importantes del
pais. Al sur del pals y en parte de la regién zuliana se localiza la mayor parte de
la poblacién indigena, que alcanza un 1,5% del total nacional. La distribucién de
poblacién en términos porcentuales por entidad federal, en Tabla 1.

« Para la estructura de edad, 31% de la gente tiene menos que 15 afios de edad, y
4.9% de la gente tiene mas que 65 afios de edad. La edad mediana para los
chicos es 24.3 afios, y la edad mediana para las chicas es 25.4 afios. En cuanto
a religion, muchas personas (96%) son Catdlicos, unas (2%) son protestantes, y
los otros son de otras religiones.

En segundo lugar, la problematica planteada y delimitada en este TEG, tiene sus
cimientos en la gestion un nuevo concepto de sindicato, dadas las condiciones del
entomo intemo sindical venezolano, analizadas a partir del Infograma 1.3. En el
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entorno interno, para el presente TEG se van a considerar dieciséis variables
importantes.

Nuevo Concepto
Sindical

Infograma 1.3. Diagrama de causa efecto del entorno interno sindical
Fuente: Adaptado de Ishikawa (1943)

Gerencia de Calidad

La Gerencia de la Calidad, en materia sindical, tiene que ver en la importancia de
satisfacer las demandas y necesidades de sus afiliados y en lo diligente de las
respuestas a los diferentes reclamos que hacen los agremiados en torno a sus
derechos individuales y colectivos; por una parte y por otra en la participacion de los
trabajadores, a través de sus sindicatos, en los asuntos concernientes a la
produccién de servicios y productos de calidad. Los sindicatos juegan un papel
transcendental a la hora de participar en la calidad por tal motivo sus dirigentes
deben ser preparados para cumplir con dichas metas y la universidades pueden ser
centros de formacién en dichas areas. Universidad de Chile (2010)

Gerencia de Operaciones.

La Gerencia de Operaciones es la encargada de velar por el normal funcionamiento
de la organizacion y de ejecutar los objetivos trazados por ella mediante procesos y
procedimientos especialmente adaptados al campo sindical.

Los sindicatos son operadores de servicios, principalmente a sus agremiados, en
materia de asistencia juridica y solidaridad, y de acuerdo al liderazgo que ejerce
dentro el seno de los trabajadores pueden ser solucionadores de conflicto. Ademas,
efectia una serie de actividades rutinarias que requiere control y seguimiento:
reclamos de los trabajadores cuando se les vulneran sus derechos; orientacion y

asistencia juridica ante cualquier reclamo ante el patrén, integracion organizativa
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como reuniones con delegados regionales, nacionales, intemacionales; eventos
sociales que involucran a los familiares de los afiliados mediante encuentros
deportivos, culturales, recreativos y de solidaridad que generen sentimientos de
pertenencia de los trabajadores y su familia con el sindicato. Estratégicamente, esto
facilita la construccion de un movimiento sindical fuerte capaz de interactuar mas alla
de la empresa y con influencia en la sociedad. Por ello, un sindicato modemo
necesita tener una Gerencia de Operaciones para la ejecucion de tales actividades.

Operar un emprendimiento sindical, significa cubrir las brechas de conocimiento en
cuanto a gerencia de operaciones. Comprende todas y cada una de las actividades
de tipo operativo que ejercen sus integrantes.

Gerencia del Riesgo

El nuevo sindicato debe analizar los riesgos de la actividad sindical, de acuerdo a la
metodologia de la gerencia del riesgo en proyectos, y a los siguientes riesgos
identificados: Divisiones por diferencia entres sus miembros, Falta de recursos para
funcionamientos de la organizacion, Huelgas, Despidos masivos, Desafiliacion de
sus miembros, Apatia y desconfianza hacia la organizacion, Malas negociaciones de
contratos colectivos, Corrupcion Sindical, Prision por desacuerdos con entes
patronales o gubemamentales, Muerte por las causas anteriores, Muerte o
Asesinato de miembros fundamentales de la organizacion, Pérdida de documentos,
Incendio de la sede principal.

Gerencia de Infraestructura.

Ligada a la gerencia de activos y a la gerencia de operaciones, esta la gerencia
misma de todas las infraestructuras, tanto civiles como de tipo de plataforma, que
estén bajo la administracion del sindicato. Mantener en buen estado dicha
infraestructura, operativa y funcional es menester de este tipo de gestion, a
desarrollar en el nuevo sindicato.

Gerencia de las Comunicaciones.
En el mundo actual, la informacion al igual y la comunicaciéon es una actividad diaria,
que lleva a cualquiera organizacion a involucrarse en forma dinamica con las

tecnologias de la comunicacion que van desde un simple celular hasta el uso de
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intemet. Comunicados, remitidos de prensa requieren una gerencia capaz de
manejar estos instrumentos. La directiva tiene que ser asesorada para poder
plantear los problemas de la forma mas adecuada y trasmitir la imagen de un
sindicato serio en sus planteamientos con argumentos convincentes.

Gerencia de los Activos
De acuerdo a la DRAE (2010), activo desde el aspecto econdémico es: El conjunto de

todos los bienes y derechos con valor monetario que son propiedad de una
empresa, institucién o individuo, y que se reflejan en su contabilidad.

Duran y Sojo (2003) sefialan que, desde hace afios se han estado gerenciando los
activos. En el mundo de los servicios financieros se usa el término como “obtener el
mayor retorno de su inversién”. También es usado para describir la gerencia
profesional de la infraestructura fisica, de datos e informacién, de gente, imagen
publica, reputacion y otro tipo de activo. Es un juego de procesos, metodologias de
confiabilidad integradas de forma ordenada adoptadas en tres fases (Diagnostico,
Control y Optimizacién). Es una hemramienta para medir la efectividad del
desempefio y el conocimiento compartido que, junto a las mejoras o actividades
individuales, conforma un juego de técnicas muy dinamicas y auto-ajustables, que
como ellubricante mantiene todos los dientes del engranaje juntos.

De todo lo antes sefialado se puede desprender que la Gerencia de los Activos es la
gerencia que trata de optimizar los recursos con la finalidad de obtener la mayor
ganancia posible por parte de las empresas y, por ser los trabajadores uno de los
activos de muy alto valor se transforman en un instrumento clave en la produccion.
En el caso sindical los trabajadores pasan a ser accionistas de los activos, como
edificios, clubes, equipos de oficinas, entre otros.

Gerencia del Conocimiento.

Segun Flores y Pefia (2006), los sistemas de gerencia del conocimiento capacitan a
las organizaciones no solo para ser mas flexibles y responder con mas rapidez a las
circunstancias cambiantes del mercado, sino para ser mas innovadores y mejorar
sus procesos de toma de decisiones y productividad. EI conocimiento tiene poco

valor para la organizacion si no se comparte la habilidad para integrar y aplicar el
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conocimiento especializado de los miembros de una organizacién es fundamental

para que una empresa Sea capaz de crear y mantener una ventaja competitiva.

El conocimiento, el activo mas importante de una empresa, vital para su desarrollo,
se encuentra en el personal que alli labora, lo que es un factor de peso a la hora de
elaborar las estrategias para la participacion de los sindicatos. A los empresarios les
interesa tener sindicatos capaces de ayudar a incrementar la produccion y la calidad,
bajo factores de conocimiento compartido. Al final ganan todos, trabajadores y

patronos, las finanzas la manejan los patronos y los trabajadores el conocimiento.

Gerencia de Finanzas

Un elemento vital para la actividad sindical es el recurso econémico; ya que, sin €l
no es factible. Hay que identificar las fuentes de financiamiento, primeramente los
trabajadores, segundo los patronos a través de las diferentes contrataciones
colectivas, tercero el Estado y cuarto los organismos internacionales involucrados en
la materia laboral, todo conforme al marco de la LOT Seccion cuarta, De los Fondos
Sindicales desde el Articulo 437 al 442. Segun ese marco, los sindicatos puedan
obtener recursos por otros medios; pero esto deben estar reglamentados en sus
estatutos; como clubes recreacionales, escuelas de formacion, y otros instrumentos.

El sindicato debe contar con una gerencia encargada de desarrollar todo tipo de
actividades referidas a los movimientos financieros, con una estructura organizativa
con departamentos como: Contabilidad, Compras e Inversiones, Crédito y
Cobranzas cuyo funcionamiento pasa por la busqueda de recursos, control de
gastos, rendicién de cuentas a los agremiados mediante informacion periédica. Esto
incluye la sede sindical y los recursos necesarios para operar como pago de
servicios basicos (agua, luz, teléfonos) y especializados (empleados), asi como el
resto de la gestidon sindical.

Gerencia de los Recursos Humanos.

Un Sindicato es una organizacion que presta servicios a sus agremiados que son los
accionistas y cuya funcion fundamental es defender sus derechos mediante la
solidaridad, el didlogo con los patronos, la orientacion al trabajador de acuerdo a los

marcos legales e internacionales. Para cumplir tales metas los sindicatos deben
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emplear mediante contratacion a oftros trabajadores como: secretarias, vigilantes,
mensajeros, trabajadores de mantenimiento, asesores, abogados, consultores de
ahi la necesidad de poseer una gerencia de recursos humanos con la finalidad de
orientarios.

Gerencia de Proyectos:

Una empresa desde que nace por muy pequefia que sea, su reto es crecer, por tal
razébn sus accionistas tienen en su mente una cantidad de ideas que la deberan
transforman en proyectos para sus empresas que van desde la adquisicion de
equipos, de inmuebles, sucursales entre otros. Para cumplir con tales metas es
necesario asesoramiento técnico, ya que para conseguir créditos deben cumplir con
una serie de requisitos exigidos por las entidades de otorgar los créditos.

Gerencia de la Cadena de Suministros:

Los suministros de un emprendimiento sindical van desde las tipicas provisiones de
oficina (papel de impresion, tinta, lapices, boligrafos, carpetas de archivo, etc.);
mobiliario (escritorios, archivos, sillas, etc.), articulos de limpieza, etc., hasta otros
aprovisionamientos, como vehiculos y camionetas a disposicion del sindicato.
Evidentemente, estos suministros no ameritan grandes estrategias de
aprovisionamiento y la idea es aprovechar la competencia comercial para adquiririos.

Gerencia Auditora:
La idea es que el emprendimiento sindical forme a los lideres y personal del
sindicato con competencias de auditoria, no necesariamente para ejercerlas como

auditor, sino como una de las competencias clave para la defensa de las
reivindicaciones sindicales.

Gerencia de Mercadeo y Ventas.

El personal estratégico, tactico y operativo de un sindicato debe manejar
herramientas de mercadeo y ventas, que le permitan llegar a los potenciales
agremiados con mensajes claros, precisos y concisos, alejados de toda
intencionalidad secundaria, de manera que tales agremiados potenciales se den

cuenta de las oportunidades y ventajas que representan para ellos, la adscripcion a

una institucion como la objeto de estudio.
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Gerencia del Cambio.

Una de las hemmamientas béasicas de una actividad sindical es la mejora de las
condiciones de trabajo de sus agremiados. Toda mejora implica cambios, y es por
ello que los nuevos sindicatos deben aprender este tipo de competencias para
manejar mucho mejor la propuesta de las viejas condiciones a las nuevas.

Gerencia de Produccion
La produccién en el area sindical es principalmente de obras impresas, como libros y
documentos sindicales. La idea es apoyarse con editores clave.

Gerencia de Informacion.

Esta gerencia es sumamente estratégica para el emprendimiento sindical. Sindicato
que no se mantiene informado sobre lo que pasa en su entomo de accién es
sindicato que es faciimente manipulado por los patronos. Se requiere entonces, un
esfuerzo y sistemas para el manejo de informaciéon del entorno sindical en cuestion.

1.2. Objetivos de la Investigaciéon

Objetivo General:

Definir las bases para la definicion y desarrolio de un proyecto sindical estandar de
clase mundial en Venezuela.

Objetivos Especificos:
+ Visualizar el proyecto
o Conceptualizar el proyecto
e Definir el proyecto
¢ Implantar el proyecto

e Operar preliminarmente las consideraciones sobre los resultados del proyecto

1.3. Justificacion de la Investigacién

Es dificil pensar que la sociedad, actual, podria funcionar sin la potencia laboral. Los
trabajadores son la pieza fundamental que transforman las ideas en riquezas; para
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producir el desarrollo de la humanidad se necesitan capital y trabajo. Estos dos
factores deben estar en equilibric dentro el sistema de produccion; ya que, de lo
contrario origina pérdidas por: confiictos laborales, falta de productividad debido a la
apatia que genera en los trabajadores, pérdida de principios y valores y del sentido
de pertenencia a sus sitos de trabajos, haciendo que bajen los niveles de
produccion.

El presente TEG se basa en los Principios de la Gerencia de Proyectos para
plantear, como un emprendimiento, la construcciéon del Sindicato NORTESUR,
como un modelo de sindicato modemo, sin injerencias de los partidos en la
elaboracion de sus politicas gremiales; con niveles de participacion que permitan
conquistar espacios dentro de la sociedad, mediante la preparacion de sus
dirigentes y agremiados con la finalidad de capacitarlos para que ocupen posicion
dentro de la direccion del Sindicato.

Uno de los retos de la nueva propuesta sindical es bajar los niveles de conflictividad
haciendo que las empresas ejerzan el concepto de responsabilidad compartida que
involucra el nuevo paradigma establecido de Responsabilidad Social Empresarial,
RSE, con la finalidad de que se juegue un papel mas preponderante del sindicato
en funcion de los intereses de sus agremiados por su luchas reivindicativas, en
procura de buscar niveles de vidas para ellos y su familiares sin poner en riesgo la
estabilidad de la empresa, basados en el didlogo como principio fundamental
planteado por la OIT.

Para poder desarrollar los niveles de produccion es necesario masificar y elevar la
calidad de la educacion y preparar la fuerza laboral para el trabajo productivo, los
sindicatos pueden jugar un gran papel protagonico construyendo los instrumentos
necesarios en la formacién de sus agremiados bajo las contrataciones colectivas y
los diferentes acuerdos que se alcance con los patronos.

Por ejemplo, el sindicato puede ayudar a paliar la falta de las competencias
tecnolégicas que sus agremiados requieren para aligerar cualquier tramite, tal como
se observa, por ejemplo, en el Municipio Libertador donde los trabajadores forman

grandes colas en procura obtener asistencia en las diferentes Inspectorias del
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Trabajo deben levantarse a las 4.00 am para obtener uno de los pocos numeros que
se reparten a diario para formular reclamos §obre despidos, solicitar los servicios de
célculos de prestaciones sociales, tramitar su pension por vejez y todo aquello para
formular quejas y violacion de derechos. Esto significa el atraso tecnologico que
presenta los sindicatos en materia de informatica y el Ministerio del Poder Popular
Para el Trabajo y la Seguridad Social ya que no tiene un plataforma tecnologica que

oriente a cualquier trabajador o empresario asi como se ha hecho con el SENIAT o
LA ONIDEX.

Hay que tomar en cuenta, que de alguna manera en el tiempo ha decaido, originado
en algunos casos escases de mano de obra calificada en la industria nacional

1.4. Alcance y Limitaciones de la Investigacion

El alcance del Proyecto contempla dos vertientes: una es la construccion teoérica de
un sindicato modermno alineado con las politicas establecidas por la OIT, y el otro es
la construccion de una sede equipada para su funcionamiento.

El Proyecto se elaborara de acuerdo a lo establecido y acordado por los
patrocinadores, los trabajadores y los equipos de impulso, mediante el documento
denominado “Acta de Constitucion del Proyecto™ y en concordancia con los criterios
establecidos por el PMI (Project Management Institute) y el CIll (Construction
Industry Institute).

Las limitaciones a que se viese sometido el proyecto tiene que ver con las actuales
practicas antigremiales de la actual administracion de gobiemo; ya que, existen
niveles de autocensura por parte de varios sindicatos ligados al entorno
gubemamental o por temor a represalias.
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CAPITULO Il
MARCOS TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1. MODELO CONCEPTUAL DE LA INVESTIGACION

El Infograma 2.1., muestra el constructo de la investigacion teérico conceptual,
comenzando por la interrogante de si se puede realmente, en el pais, conformar una
organizacion sindical independiente.

Es posible unaorganizacion
sindical mdependiente?
L]

——— Cuatro conceptos, figuras triangulares, organizacion,
emprendimiento, liderazgo y gobemabilidad son las

Estrategia
I expresiones principales del marco conceptual, aun cuando

ﬁi"‘”““"”"’“"““” en los bloques teotricos, figuras cuadrilateras, contienen
HHHH
W H

Erjp,mm también conceptos ademas de la teoria.
HI ; i
e on En cuanto a los bloques teéricos propiamente dicho;

estrategia, gerencia de proyectos, procesos, gestion y

B sector sindical aportan los elementos esenciales para el
i1 e desarrollo posterior de la definicion y desarrolio de este
Lider, . .
o proyecto sindical.
E_‘:_—""D- Gobernabihidad

Infograma 2.1. Constructo de la Investigacion

2.2. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Al revisar toda la base de datos de Trabajos Especiales de Grado, de la UCAB, y
especificamente en el Postgrado de Gerencia de Proyectos, se consigue que este
trabajo sea pionero en aplicaciones a organizaciones sindicales.

Un estudio, aunque en otro contexto, de la Universidad Central de Venezuela (UCV),
analiza un caso del cual se pueden inferir muchas similitudes con la neutralidad y la
profesionalizacion de las luchas sindicales autbnomas e independientes en un
sindicato nacional. Alonso (1991), “Automatizacion y Estrategia Sindical, discute el
proceso del cambio tecnolégico y organizativo en el aparato productivo,
concentrandose en las estrategias de automatizacion, en el contexto de la economia
mundial, regional, nacional y sectorial. Tomando en cuenta las regulaciones del

estado, las relaciones obrero patronales, el desarrollo del aparato productivo, la
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estructura del mercado y sus consecuencias, para las empresas. Se analizan las
caracteristicas principales de los procesos de automatizacion, buscando un enfoque
multidisciplinario para encarar y describir este fenomeno, en un sector especifico de
la industria venezolana. Desde una perspectiva mas general, tratando de distinguir
entre automatizacion y cambio organizacional. Se analizan estrategias sindicales,
empresariales, y especificamente las potencialidades del sindicalismo venezolano
para encarar este reto fundamental en la etapa de transicion desde la produccién en
masa a la produccion flexible.

Otros estudios consultados y no referidos aca tienen que ver con el sindicalismo
dentro de un contexto diferente al de la gerencia de proyectos, en la Universidad de

Carabobo (UC) y en la Universidad Central de Venezuela, mas con el movimiento
sindical puro.

2.3. Organizacion Sindical

A continuaciéon, y con la colaboracion de destacados autores, se establecera el
marco referencial de la organizacion sindical, con aquellos conceptos que mejor
describen el contexto sindical, objeto de estudio en este TEG.

La organizacién es una unidad social con un determinado propésito. Este propésito
es la sintesis de lo que se conoce comunmente como “metas organizacionales”.
Cuando las unidades administrativas se ordenan y trabajan coordinada y
armoniosamente constituyen lo que llamamos “Estructura Organizativa”; es decir, las
unidades estructurales que, como un todo forman la organizacion. Marcano (1999).

Thompson, Strickland & Gamble (2008) la definen como, una organizacion
emergente esta en fase formativa, intentando introducirse en su sector, afanandose
en acelerar sus operaciones y tratando de ampliar la cobertura y de ganar
aceptacion de los clientes. Es posible que aun haya que resolver importantes
asuntos de disefios de productos y conceptos. En este nivel, el modelo emergente
todavia no se ha puesto a prueba. En los primeros tiempos es de esperar, que ni se
tengan resuftados prometedores de inmediato ni se obtenga la rentabilidad mas
atractiva posible.
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El estudio sistematico de las organizaciones en contexto de competencia imperfecta,
como es posible definir la organizacion sindical, comenzé6 en los treinta. Desde sus
inicios y hasta los primeros afios de los setenta, el paradigma que primo fue el
conocido como estructura-conducta-desempefio (ECD), que visualiza los elementos
y el tamafio de la estructura organizacional, la concentracion de productores y
compradores, y la tecnologia, particularmente las economias de escala y ambito,
como los determinantes de la conducta empresanal, la que a su vez determina el
desempefio de las organizaciones del entorno. Tarzijan y Paredes (2006).

2.4. Estrategia

Este bloque tetrico es utilizado principalmente para apoyar la fase de visualizacion
del proyecto, y de la importancia de la estrategia en la actividad sindical.

- 8 El proceso estratégico
Segun Mintzberg, Quinn & Ghoshal (1999), existen cinco definiciones de

estrategia; como un plan, como estratagema (ploy), como una pauta, como una
posicion y como una perspectiva.

Plan, especie de curso de accion consistentemente proyectada, una
directriz (0 un conjunto de directrices) para abordar una situacién. Asi, por
ejemplo, un nifio tiene una “estrategia” para pasar por encima de una valla,
0 una empresa tiene una estrategia para acaparar un mercado. Segun
esta definicion, la estrategia tiene dos caracteristicas esenciales: se
elaboran con anterioridad a las acciones para las que se aplican, y se
plantean de forma consciente e intencional.

Estratagema (ploy), en realidad como wuna maniobra determinada
proyectada para burlar a un adversano 0 a un competidor. El nifio puede
saltar la valla como estratagema, para atraer a un matén a su patio, donde
su doberman aguarda al intruso. De igual modo, una empresa puede
amenazar con ampliar la capacidad de su fabrica, a fin de desanimar a un
competidor para que no construya una nueva fabrica.

Pauta, una comente de acciones. Segun esta definicion, cuando Picasso

estuvo pintando en azul durante un tiempo, se trataba de una estrategia,
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exactamente igual que lo era el comportamiento de Ford Motor Company
cuando ofrecia su modelo T solamente en negro. En otras palabras, segun
esta definicién, estrategia significa consistencia en el comportamiento,
tanto si es intencional como si no.

Posicién, un medio de ubicar una organizacién en el entorno. Segun esta
definicién, la estrategia se convierte en la fuerza mediadora, o en el ajuste
entre la organizacion y el entorno; es decir, entre el contexto interno y el
externo. En términos ecolégicos, la estrategia se convierte en un nicho. En
términos econémicos, un lugar que genera renta (vuelve a convertirse en
un lugar Unico). En términos de gestién, formalmente, el ambito de
mercado del producto, el lugar del entorno de se concentran los recursos.

Perspectiva, en la que su contenido consiste no solamente en la eleccion
de una posicién, sino una forma arraigada de percibir e/ mundo. Existen
empresas que apoyan el marketing y crean toda una ideologia alrededor
de ella (como IBM); Hewilett-Packard, ha inventado la forma HP, basada
en su cultura tecnolégica, mientras que McDonald se ha hecho famoso por
su énfasis en la calidad, el servicio, la limpieza y el valor.

2.4.2. Matriz Estratégica
Todos los conceptos de la matriz estratégica son tomados de Francés (2006).
Fines. Son los objetivos permanentes de la empresa, que representa su

razén de ser desde el punto de vista del interés propio de sus accionistas y
trabajadores.

Misién. Es la definicion integral y permanente del area de actividad de la

empresa 0 corporacion, la misién representa un concepto afin de la
identidad del individuo.

Valores. Plantean el marco ético- social dentro del cual la empresa realiza

sus acciones los valores forman parte de la cuftura organizacional y
establecen los limites en los cuales debe enmarcarse la conducta de los
individuos perteneciente a ella, tanto en el plano organizacional como en el
plano personal.




Visién. La empresa u organizacién necesita un gran objetivo hacia el cual
dirigir sus esfuerzos. Para definirlos deben preguntarse como desean
llegar a ser en cinco a diez afios. El resultado es la Vision.

2.4.3. Mapa Estratégico y Cuadro de Mando Integral

La idea de esta seccion es introducir estos conceptos es la de apoyar los objetivos

estratégicos de la visualizacion del proyecto.

Chemte
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infograma 2.2. Cuadro de Mando Integral
Fuente: Kaplan & Norton (1996)

Cuadro de Mando Integral (CMI), se ongin6é en un estudio realizado para
la empresa Analog Devices, la cual queria compartir su experiencia en
tableros de mando al mundo de la Gerencia. Las primeras ideas incluyeron
valor del accionista, productividad y medidas de calidad, y nuevos planes
de compensacion, pero los participantes rapidamente se dieron cuenta de
que un cuadro de mando multidimensional ofrecia mayores promesas de
valor para sus necesidades. El grupo de discusion se dio cuenta que
adicionalmente el tablero o cuadro de mando debia ser balanceado,
organizado alrededor de cuatro perspectivas: financiera, cliente, interna y
de innovacién y aprendizaje. Kaplan & Norton (1996)
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2.5.

De acuerdo a Francés (2006), el CMI define objetivos, indicadores, metas
e iniciativas en cuatro perspectivas. Todos los objetivos deben contar con
uno o mas indicadores, con sus metas correspondientes. En esta
metodologia, la estrategia competitiva, una vez formulada, se plasma
mediante cuatro conceptos fundamentales: objetivos, indicadores, metas e
iniciativas. Los objetivos, indicadores y metas establecen los logros a
alcanzar, y las iniciativas definen las acciones a realizar para alcanzarios.
Los objetivos se ubican en las cuatro perspectivas antes descritas y se
vincula mediante un diagrama causa- efecto.

Gerencia de Proyectos

Este segundo blogue tematico busca ofrecer el marco referencial para los aspectos

te6ricos de la construcciéon del sindicato, utilizando la metodologia de gerencia de

proyectos.

2.6.1. Proyecto y Gerencia de Proyectos

En esta seccion, salvo donde se especifica lo contrario, los conceptos son
tomados de MI (2008).

Proyecto. Es un emprendimiento temporal realizado para crear un
producto, servicio o resultado unicos, y, Gerencia de Proyectos es la
aplicaciéon de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las
actividades de un proyecto para satisfacer sus requerimientos. Los
proyectos son usados, con frecuencia, como una forma de ejecutar el Plan
Estratégico de la Organizacién. Los proyectos surgen de consideraciones
estratégicas como las siguientes: Demanda del mercado, Necesidades y
oportunidades del negocio, Requerimientos de los Usuarios, Avances
Tecnolégicos y Requernimientos Legales.

Proyectos Externos. Son aquellos en los que el Cliente, o Patrocinador,
es ajeno a la empresa o institucion que hace los trabajos. Son proyectos
efectuados generalmente por consultores y contratistas, y se fundamentan
en criterios de mercado, incluyendo competitividad y eficacia.
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Proyectos Intemos o Corporativos. Son aquellos en el que el Cliente, o
Patrocinador, es la misma empresa o institucién que desarrolla los
trabajos.

Proyectos de Inversiébn Financiera. Se puede entender como un
“paquete” discrecional de inversiones, insumos y actividades disefiado con
el fin de eliminar y reducir vanas restricciones al desarrollo, para lograr uno
o mas productos o beneficios, en términos del aumento de la productividad
y del mejoramiento de la calidad de vida de un grupo de beneficiarios
dentro de un determinado periodo de tiempo. Mokate (2004).

Proyectos de Inversién Social (Proyectos Sociales). En la evaluacion
social o socioeconémica interesa el flujo de recursos reales (de los bienes
y servicios) utilizados y producidos por el proyecto. La evaluacion social
compara la situacién sin (ex ante), versus la situacion con (ex post).
Fontaine (2006).

283, Areas de Conocimiento. 2.5.2 a 2.5.7, segun el PMI (2008)

La gerencia de proyecto cuenta con 9 dreas de conocimientos cuyos enunciados

son los siguientes:
Gerencia de la Integracibn del Proyecto. Incluye los procesos
requeridos para asegurarse de que los elementos del proyecto sean
coordinados commectamente.

Gerencia del Alcance del Proyecto. Incluye los procesos necesanos
para garantizar que el proyecto incluya (y unicamente todo) el trabajo
requerido para completario con éxito.

Gerencia del Tiempo del Proyecto. Incluye los procesos requeridos para
la gerencia de la finalizacién del proyecto a tiempo.

Gerencia del Costo del Proyecto. Incluye los procesos involucrados en
estimar, presupuestar y controlar los costos de modo que se complete el
proyecto dentro del presupuesto aprobado.

Gerencia de la Calidad del Proyecto. Incluye los procesos y actividades
de la organizacién ejecutante que determinan responsabilidades, objetivos
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y practicas de calidad a fin de que el proyecto satisfaga las necesidades
por las cuales fue emprendido.

Gerencia del Recurso Humano del Proyecto. Incluye los procesos que
organizan, gestionan y conducen el equipo del proyecto.

Gerencia de las Comunicaciones del Proyecto. Incluye los procesos
requeridos para asegurar la generacion, la recopilacion, la distnibucion, el
almacenamiento, la recuperacion y la disposicién final de la informacion
del proyecto sean adecuados y oportunos.

Gerencia del Riesgo en Proyectos. Incluye los procesos relacionados
para llevar a cabo la planificaciéon de la gestion, la identificacion, el
andlisis, la planificacion de respuesta a los nesgos, asi como el
seguimiento y control de un proyecto.

Gerencia de las Adquisiciones del Proyecto. Incluye los procesos de
compra o adquisicién de los productos, servicios o0 resulfados que es
necesario obtener fuera del equipo del proyecto

2.5.3. Acta de Constitucién del Proyecto (Project Charter)

Es el documento que autoriza formalmente un proyecto o una fase y documenta
los requisitos iniciales que satisfacen las necesidades y expectativas de los
interesados. Establece una relacion de cooperacion entre la organizacion
ejecutante y la organizacién solicitante (o cliente en el caso de proyectos
externos).

El proyecto se inicia formalmente con la firna del acta de constitucion del proyecto
aprobada. Se selecciona y asigna un gerente del proyecto tan pronto como sea
posible, de preferencia durante la elaboracién del acta de constitucion del
proyecto, pero siempre antes de comenzar la planificacién. Se recomienda que el
gerente del proyecto participe en la elaboracién del acta de constitucion del
proyecto, ya que ésta le otorga la autoridad para asignar los recursos a las
actividades del proyecto.

Los proyectos son autonizados por alguien extero al proyecto, tal como un
patrocinador, una Oficina de Gerencia de Proyectos 0 un comité ejecutivo del
portafolio.
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El acta de constitucion del proyecto documenta las necesidades comerciales, el

conocimiento actual de las necesidades del cliente y el nuevo producto, servicio o

resultado que el proyecto debe proporcionar, como por ejemplo:

« El propésito o la justificacion del proyecto

e Los objetivos medibles del proyecto y los criterios de éxito relacionados

e Los requisitos de alfo nivel

e Los riesgos de alto nivel

e Un resumen del cronograma de hitos

e Un resumen del presupuesto

e Los requisitos de aprobacién del proyecto (qué constituye el éxito del proyecto,
quién decide si el proyecto es exitoso y quién firma la aprobacién del proyecto)

« Elgerente asignado del proyecto, su responsabilidad y su nivel de autoridad

e Elnombrey nivel de autoridad del patrocinador o de quienes autorizan el acta

2.54, Gerencia de Portafolio de Proyectos

Un portafolio de proyectos es un conjunto de proyectos, programas y otros trabajos
relacionados que son agrupados en una unidad que facilite la gerencia efectiva de
los trabajos de manera de alcanzar los objetivos estratégicos del negocio.

2.5.5. Gerencia de Programa de Proyectos
Un programa es el conjunto de proyectos relacionados que son coordinados con la

finalidad de obtener beneficios y control que no podrian ser alcanzados de manera
individual.

2.5.6. Oficina de Gerencia de Proyectos

Una oficina de Gerencia de Proyectos es un cuerpo organizacional o entidad a la

que se le asignan responsabilidades relacionadas con el manejo coordinado y

centralizado de los proyectos bajo su dominio. Sus responsabilidades son:

e Gerencia de Recursos Compartidos

e Identificacién y desarrollo de metodologias, buenas practicas y estandares

e Coaching, mentoria, entrenamiento y custodia de la especialidad

e Monitoreo del cumplimiento de los estandares, politicas, procedimientos y
plantillas por medio de auditoria de proyectos
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e Desarrollo y gerencia de politicas de proyectos, procedimientos y plantillas y
otra documentacion organizacional (activos de procesos), y
e Coordinacién de la comunicacién entre proyectos

2.68.7. Rol de Gerente de Proyecto
El Gerente de Proyectos es la persona asignada, por la organizacion ejecutante,
para alcanzar los objetivos del proyecto. Sus competencias son las siguientes:
De Conocimiento. Se refiere a lo que el Gerente de Proyecto debe
conocer sobre esta area gerencial

De Desempeiio: Se refiere a que el Gerente de Proyecto debe ser capaz
de hacer todo aquello que se espera de él, poniendo en practica sus
conocimientos sobre Gerencia de Proyectos

Personales: Se refiere a todo aquello que tiene que ver con el
comportamiento durante el desempefio en las actividades del proyecto.
Incluye efectividad, caracteristicas medulares personales y liderazgo, asi
como la habilidad para guiar al equipo a alcanzar los objetivos y obtener el
balance requerido frente a las restricciones del proyecto

2.5.8. Definicion y Desarrolio de Proyectos

Esta es una de las areas clave del desarollo de este TEG, pues contiene la
metodologia por la cual tiene lugar cada capitulo de desarmollo, a excepcion del
correspondiente al cumplimiento de los objetivos de la investigacion.

Segun el PMI (2008), el ciclo de vida de un proyecto es una coleccion de fases en
las que se divide el proyecto, generalmente secuenciales, y algunas veces
superpuestas, determinadas por las necesidades de gerencia y control de la
organizacién envuelta en el proyecto. Al igual que el ser humano, los proyectos
tienen una etapa de gestacion, un nacimiento, un desamolio, un periodo de
declinacion y una terminacion.

Segun Velazco (2007), el crecimiento sano de una organizacion pasa por el
precepto de dimensionar el tamafio de cada ciclo de proyectos, de manera de

armonizar la dotacién efectiva de los recursos del Proyecto.
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Infograma 2.3. Ciclo de Vida del Proyecto
Fuente: PDVSA (1998), adaptado de Construction Industry Institute (1995)

De acuerdo a Velazco (2007), para ejecutar exitosamente un proyecto es
fundamental contar una definicién del mismo. Solo definiciones claras y concisas
del proyecto son la base para desarrollar cada definicion, y en particular aquellas
que tienen que ver con su plan de ejecucién. En ese sentido, la idea es desarrollar
todo el contenido de definiciones tales como objetivos del proyecto, alcance del
proyecto, metas del proyecto, cual sera el resultado del proyecto una vez
convertido en obras o finalizado, y los problemas que se deberan resolver.

Elaborar Alcance del
Provecto
N Elaborar Estunado de
VISUALIZAR /> costos de ¢lase V
4 Preparar plan de
Ejecucion clase V
Evaluar Factibihdad
del Proyecto
Establecmuento de los ¢ Venficacron de Ja almeacion Desarrollo Prefinuny o
objetivos v proposito — del provecto con las :: dél Pivvecto — D1 g
del Proyecto ‘ estrategias corporativas j
"y J

Infograma 2.4. Visualizacioén del Proyecto
Fuente: PDVSA (1998). Adaptado de CIi (1995)

El Infograma 2.2., mostrando el ciclo de vida del proyecto, Cll (1995), consta de 5
fases: Visualizacion, Conceptualizacién, Definicion, Implantacion y Operacion. A
las tres primeras se les agrupa por el nombre de FEL (Front End Loading), por
sus siglas en ingles, y se define como el proceso por el cual se desarrolla
informacién estratégica suficiente para que los patrocinadores tengan idea del

riesgo y decidan autonizar recursos para maximizar la probabilidad de obtener un
proyecto exitoso.
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2.5.8.1. Visualizacion del Proyecto.

Esta primera fase se alimenta principalmente del Acta de Constitucion del

Proyecto, ésta a su vez derivada del Documento denominado Caso de Negocios
del Proyecto. Contiene parte de una adaptacion del PDRI (Project Definition
Rated Index), o indice de Definicion del Proyecto, y particularizaciéon de lo que

en ese documento se denomina como Bases de Decision del Proyecto.

Propésito. Garcia, V., Salvadenry, J. y Garcia J. (2004), mencionan que
“el propésito del proyecto debe responder a la siguiente pregunta: ;Para
quién es el proyecto?, es decir, ;quién va a utilizar los resultados que se
obtengan del mismo y con qué propoésito?”

Objetivos. Segun Hurtado de Barrera (2008), la formulacion de los
objetivos, tanto generales como especificos, representa un problema a la
hora de organizar planes, programas y proyectos de cualquier indole,
arriesgando en un alto porcentaje el éptimo desempefio de lo que se
quiere lograr”. Respecto a los objetivos, esta pregunta le servira para
definir los resultados finales del proyecto.

Alineacién con las estrategias corporativas. Para que una compafiia
pueda afiadir valor a su conjunto de unidades, debe alinearias para crear
sinergia. Las sinergias no se produciran a menos que la tasa corporativa
de la organizacién juegue un papel activo en la identificacion y
coordinacién de sus unidades de negocio. La estrategia corporativa
describe la manera en que la organizacion evita esta situacion creando un
mayor valor que el que podria alcanzar si sus unidades individuales
operan de manera auténoma. A estos objetivos especificos se les
denomina propuesta de valor de la organizacion. Kaplan & Norton (2004).

Alcance Preliminar. Consiste en desamrollar una descripcion detallada de/
proyecto y del producto. El enunciado detallado del alcance del proyecto
es fundamental para su éxito, y se elabora a partir de los entregables
principales, los supuestos y las restricciones que se documentan durante
el inicio del proyecto. A lo largo del proceso de planificacion, el alcance del
proyecto se define y se describe de manera mas especifica conforme se
va recopilando mayor informacién acerca del proyecto. PMI (2008).
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Estimaciones de Costos. Es el proceso que consiste en desarrollar una
aproximacién de los recursos monetarios para completar las actividades
del proyecto. Las estimaciones de costos son una prediccion basada en la
informacién disponible en un momento determinado. Incluyen su
identificacién y consideracién de diversas alternativas de calculo de costos
para iniciar y completar el proyecto. Existen cuatro tipos principales
usados en proyectos: Estimacién Analoga, Estimacion Paramétrica,
Estimacion Ascendente y Estimacién por Tres Valores. PMI (2008).El
Infograma 2.4., muestra las distintas precisiones de las clases de
estimados de costos utilizados en la Definicién y Desarrollo de Proyectos,
como el del objeto de estudio. Este apartado teérico cubre ademas de este
paso 1.3.1 (Clase V), segun la numeracién de los documentos del ciclo de

vida segun el Cll, los 2.3.3. (Clase IV); 3.1.2. (Clase Ill); y 3.1.4. (Clase II)
del mismo ciclo.

Plan de ejecucién del proyecto (PEP). Es el “mapa de rutas” del equipo
del proyecto, para suplir lo acordado en el proyecto, documentando los
stakeholders clave y las responsabilidades del equipo de proyectos. El
PEP es desarrollado para expandir el Plan de Negocios de la empresa o
institucion para especificar los procedimientos y controles del dia a dia.
Gobierno de Tasmania (2000).

Factibilidad del Proyecto. La evaluaciéon de proyectos es una materia
interdisciplinaria, ya que durante la elaboracién de un estudio de este tipo
intervienen disciplinas como estadistica, investigacion de mercados,
investigacién de operaciones, ingenieria de proyectos, contabilidad en
varios aspectos (como costos, balance general, estado de resultados,
etcétera), distribucién de la planta, finanzas, ingenieria econémica y otras.
En la préctica, para realizar la evaluacion de un proyecto, normalmente se
reunen grupos interdisciplinanios sobre las areas mencionadas y cada uno
de los especialistas desarrolla la parte que le corresponde. El resultado de
esta interaccién es un estudio completo acerca de la viabilidad técnica,
econdmica y de mercado, que sirve como base para decidir la realizacion
de alguna inversién. Baca (2010).
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Fuente: PDVSA (1998).
2.5.8.2. Conceptualizacion del Proyecto

En esta fase se crea el concepto de proyecto, como en el caso presente que se
trata de crear un nuevo concepto de sindicato autbnomo e independiente.

CONCEP-

TUALIZAR Evah:aau-ilt’emam-as
Tecnologicas
Evaluar Sitios Altemativos
Preparar alcance(s)
Conformar Equipo de conceptual(es) v estumado(s) de
Trabajo costos clase TV
Formalizar Objetivo. Roles y Evaluar Rentabilidad de Jas
Responsabilidades Opciones
Preparar plan para Preparar solicitud de fondos
conceptualizar defunr | para alcanzar estimados clase II
KA MALSREI Py la Seleccion de Altemativas
planificacion del proyvecto [
s {PROYEC Ermocmasy

£yt
fate

infograma 2.6.
Conceptualizacion del Proyecto.
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Este documento contiene dos secciones principales: Organizacion para el

proyecto y Selecciéon de Alternativas.

Conformar el Equipo de Trabajo. La estructura de la organizacion es un
factor ambiental de la empresa que puede afectar la disponibilidad de
recursos e influir en el modo de dirigir los proyectos. Las estructuras
abarcan desde una estructura funcional hasta una orientada a proyectos,
con una variedad de estructuras matriciales entre ellas. El Infograma 2.4.,
muestra las caracteristicas clave de los principales tipos de estructuras de
la organizacién relacionadas con los proyectos.La organizacion funcional
cldsica es una jerarquia donde cada empleado tiene un superior
claramente definido. En el nivel superior, los miembros del personal estan
agrupados por especialidades, tales como: Produccion, Comercializacion,
Ingenieria y Contabilidad. A su vez, las especialidades pueden
subdividirse en organizaciones funcionales, como la ingenieria mecanica y
la ingenieria eléctrica. Cada Departamento de una organizacion funcional,
realizara el trabajo del proyecto de forma independiente de los demas

departamentos. PMI (2008).

Tabla 2.1. Estructuras situacionales para Equipos de Proyectos

Funcional Matriz Proyecti-
Estructura_ de la (01) " : zada (05)
Organizacién/Caracte- Débil Equilibra- Fuerte
risticas del Proyecto (02) da (03) (04)
Autoridad del Gerente Pocao Limitada Baja a Moderada Alta a Casi
de Proyectos ninguna moderada aaita Total
Disponibilidad de Pocao Limitada Bajaa Moderada Alta a Casi
Recursos ninguna moderada aalta Total
¢ Quién controla el pre- Gerente Gerente Mixta Gerente del | Gerente del
supuesto del proyecto? | Funcional | Funcional Proyecto Proyecto
Rol de Gerente de Parcial Parcial Tiempo Tiempo Tiempo
Proyecto Completo Completo Completo
Dedicacion del Equipo Parcial Parcial Parcial Tiempo Tiempo
Administrativo a la Completo Completo
Gerencia del Proyecto

Fuente: PMI (2008)
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Formalizar objetivos, roles y responsabilidades. Coincide con el
proceso del PMI (2008), Desarrollar el Plan de Recursos Humanos del
Proyecto, y, es el proceso por el cual se identifican y documentan los roles
dentro de un proyecto, las responsabilidades, las habilidades requeridas y
las relaciones de comunicacion, a excepcion de la creacion del Plan para
la Gerencia de Personal. Las descripciones de cada puesto del proyecto

se llenan, por ej., a partir de la plantilla de HayGroup (1991), incluida en el
Anexo 1, de este TEG.

Revision del PEP. Ver PEP. Pagina 43

Evaluaciones Tecnolbgicas. Para la seleccion de las diferentes
alternativas tecnolégicas, el Cll recomienda el uso de la Tabla 2.2., en la
cual se analizan tecnologia por tecnologia, cada potencial tecnologia a
utilizar en el Desarrollo.

Tabla 2.2. Matriz de Evaluacién de Alternativas Tabla 2.3. Matriz de Evaluacién de Sitios
Tecnologicas. Alternativos.
Renglén /Tecnologia | A| B| C | D|E|F
Podtibn ComOENE # Renglon /Sitio 1]21314]5
largo plazo Disponbilidad de
Calidad del Producto Mot Frime
B Costos de labor
Flexibilidad del
Proceso Disponibilidad de
Resultados del Sempi
Anidlisis financiero Servicios Utilitarios
Condiciones operativas Costos
Consideraciones
ambientales Costos de
Compatibilidad con los iinni
sitios potenciales Mercados
Fuente: Cll (1995). Demografia y
Sociedad
Marco Legal
Fuente: CllI (1995). Caracteristicas de
Suelos
Fragilidad
Ambiental
Estabilidad Politica




Evaluacién de Sitios Alternativos. Para esta evaluacion, el Cll
recomienda el uso de la Tabla 2.3., en la cual se analiza sitio por sitio,
cada sitio potencial a utilizar en el Desarrollo. Para los restantes pasos, la
teoria ha sido desarrollada en la visualizacién del proyecto.

Alcance Clase IV (Conceptual). Ver Alcance. Pagina 42.
Estimado de Costos de Clase IV. Ver Estimaciones de Costos. P. 43
Rentabilidad de las Opciones. Ver Factibilidad del Proyecto. P. 44.

Solicitud de Fondos para alcanzar el Estimado de Costos Clase Il.
Segun Velazco (2007) constituye la documentacion, en formatos de
herramientas de productividad (hojas de célculo para las estimaciones y la
rentabilidad), texto (para el soporte escrito de la factibilidad) y una
presentacién, generalmente hacia la Junta Directiva o al nivel mas alto de
autoridad de la empresa o institucion.

2.5.8.3. Definicion del Proyecto.

Analisis del Desempeno (Calidad y
Riesgos del Provecto)

Elaborar el disenio basico v
estimado de costos de clase II1

Desmrolla PEP

Preparar estunado de costos de
clase I1

Elaborar - Vahda la

Evaluar Factibihdad del Proyecio

Evaluar el GDP (PDRI)

Elaborar las qunas para el control
del Provecto

Desavolla el Plan de

Asecuramiento Tecnologico

Defuncion del Proyecto

Desmvolla el Paquete de F

Estratewia de Ejecncion
Contratacion

Revisar Evaluacion para
sohicitar fondos propios -

Desarollar Documento
de Solicitud de Ofertas

financranuento

Preparar Documento para
Aprobacion de Obias

Establecer el Proceso de
Contratacton a mivel de
DSO

Preparar el Paguete pua
la Autorizacion de las
CObras

«r

Infograma 2.7. Definicion de un proyecto
Fuente: PDVSA (1998) adaptado de Cll (1995)
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Como se observa en el Infograma 2.6., la Definicion de un proyecto contiene tres
secciones principales: Paquete de Definicion, Proceso de Contratacion a Nivel de
DSO, y Paquete de Autorizacién de Obras.

Anélisis del Desempefio. Segun Velazco (2007) contiene, por un lado, el
levantamiento de todos los diagramas de procesos, como insumo para
todo lo relacionado con la gerencia de la calidad del proyecto; y, por el
otro, el levantamiento de todas las matrices de riesgos del proyecto, para
lo relacionado con la gerencia de los nesgos del proyecto.

Disefios basicos. Segun Velazco (2007), una vez levantados todos los
diagramas de procesos y de riesgos, le toca ahora el tumo a realizar cada
uno de los disefios basicos envueltos en tales procesos.

Estimaciones de Costos Clase lll. Ver Estimaciones de Costos. P. 43
Desarrollar PEP. Ver PEP. Péagina 43

Estimaciones de Costos de Clase ll. Ver Estimaciones de Costos. P. 43
Factibilidad del Proyecto. Ver Factibilidad del Proyecto. Pagina 44.

indice de Definicién del Proyecto. PDRI. El anexo 2 contiene el PDRI de
Proyectos de Construccion, del Cll. Segun Velazco (2007), el PDRI
contiene los elementos para el seguimiento y control fisico del proyecto.

Guias para el control del Proyecto. Segun Velazco (2007) las gulas para
el control del proyecto se elaboran a partir de las lineas bases de alcance,
tiempo, costos y calidad, segun lo estipulado en el PMBOK.

Planificacién del Aseguramiento Tecnolégico. Segun Velazco (2007)
en este paso se define el sistema de gestion de las tecnologias y su
aplicacion en los proyectos, para cualquier institucion.

Estrategia de Contratacién y Edici6n de Documentos de Solicitudes
de Oferta. Segun Velazco (2007) se debe seleccionar la estrategia de
contratacién (oferentes mdiltiples, adjudicacién directa, concurso de
credenciales, concurso privado, efc.) y por el otro se deben elaborar un
compendio de especificaciones técnicas y comerciales para solicitar
ofertas.




Financiamiento y Aprobacién de Obras. Segun Velazco (2007) la
primera consideraciéon a resolver es calcular la relacion optima de
financiamiento propio y externo. La segunda tiene que ver, una vez
conseguido el financiamiento, con la autorizacién final de proceder con la
realizacion de las obras del proyecto.

2.5.8.4. Implantacion del Proyecto

Aprobacion de la estrategia

Elaboracion Detalles de las
de lista de empresas

obras por las empresas

Procesos de seleccion de las contratistas
empresas contratistas Procura de mateniales. equpos.
Revision v Fuma de los sistemas, efc., por las enpresas .
Contratos contratistas IMPLANTAR
Administracion de los Asezuramiento Tecnologico

Construccion

Contratos

Ejecucion ; D4

Ay a
Laea

Ejecuta
121ed

Infograma 2.8. Implantacion de las obras del proyecto
Fuente: PDVSA (1998), adaptado de CllI (1995)

El Infograma 2.7., muestra los diferentes pasos para la implantacion del proyecto:
la contratacion y la ejecucion de las obras del proyecto.

Contratacién de obras. Segun Velazco (2007), esta pnmera parte de la
fase de implantacion va desde la aprobacién de la lista corta de empresas
finalmente seleccionadas para ofertar, hasta la administracién de todos los
contratos de obra, pasando por la revisibn y seleccion de las ofertas
ganadoras y la firma de los contratos.

Ejecucién de las obras del proyecto. Para Velazco (2007), esta 2da
parte de la fase de implantacién, comienza con la discusion de los detalles
(en el caso de proyectos de ingenieria, ingenieria de detalles de las

obras), hasta la construccion propiamente dicha; pasando por la procura
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de los bienes y servicios de la contratacién y el aseguramiento
tecnolégico, aquello que tiene que ver con la propiedad intefectual.

2.5.8.5. Operacion del Proyecto

Prueba de Crerre del
Capacidades Provecto
Preparacion pruebas R DFERAR
del arvanque Pruner Pertodo Poumer Informe :

{Commmssionug) Sk

Tecmco-Eco-
(Liberacion de || Entrega de fas

Arranque Fianzas) Instalaciones || POM€ (5% Post
ATrang ; y Divulgacion

i Operacion micial Pruebas de Aceptacion de Elaboracion de Evaluacion
L Garantias Instalaciones Informes Finales Contmua

|
|
H
!
%

Infograma 2.9. Operacion del Proyecto
Fuente: PDVSA (1998) adaptado de Cll (2010)

Esta ultima fase contiene la culminacién de la implantacion. Primeramente, el
proceso del arranque y todas las pruebas para el arranque, la cual se denomina
operacion inicial. Luego las pruebas de capacidades, donde se verifican si las
obras cumplen a cabalidad con las capacidades solicitadas en el proyecto. El
tercer paso, la aceptacion de las instalaciones, implica que se aceptan las
instalaciones para ser operadas de manera continua. El cuarto paso es el cierre
del proyecto, en el cual se corren los procesos definidos para este proceso en el
PMI (2008). Finalmente, se mantiene una evaluacién continua de los resultados
del proyecto y mejores potenciales en los afios subsiguientes, hasta que sea
necesario ya no mejoras sino un nuevo proyecto.

2.6. Procesos Sindicales
A continuacion se describen, de manera general, los procesos tipicos que lleva

adelante un sindicato.

2.6.1. Relacién Obrero-Patronal
Las cuestiones esenciales de las relaciones obrero patronales suelen incluir
algunas o varias de las siguientes Kubr- OIT (2007):
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Representacion de Ilos trabajadores. E| asesoramiento como
representante de los trabajadores, en las relaciones cotidianas es parte de
las actividades sindicales. Esta labor puede ser como representante dentro
y fuera de la organizacién (con inclusion de responsables o representantes
de las federaciones sindicales que cuentan con una seccion dentro de la
organizacién) o representantes de los trabajadores previsto en la
legislacién o, menos frecuentemente en contratos colectivos generales

sobre los procedimientos, que son elegidos por todos los empleados de la
organizacion.

Controversias y quejas. Se puede solicitar que analice la mecanica de la
tramitacion de las quejas de los trabajadores, con inclusion de
asesoramiento, sobre el establecimiento de procedimientos de tramitacion
de quejas, al mismo tiempo que asesora sobre otros procedimientos de
solucién de conflictos. En este sector, se podra tener que examinar el
alcance del procedimiento propuesto (0 que propone se negocie con los
representantes de los trabajadores). Por ejemplo, cuando se detectan
tratos incompatibles que se rifien con los acuerdos vigentes.

Negociaciones Colectivas. La importancia de esta cuestion dependera
en cierta medida en que se lleve a cabo la negociacién: para todas las
industnias, para la industria de una region determinada, para un grupo de
empresas, 0 para una empresa individual. Cuando se lleva a cabo una
negociacién oficial u oficiosa, en el plano en que se plantea la
reivindicacién y la mayoria de los casos cuando existe alguna forma de
representacion de los trabajadores en la empresa o en el lugar de trabajo,
se suele llevar a cabo ciertas negociaciones en ese nivel.

Consulta y cooperacion entre la empresa y los trabajadores. Se puede
pedir a un consultor que asesore al sindicato y a la empresa sobre los
procedimientos de consulta y cooperacion entre la empresa y los
trabajadores, en cuestion de interés comun, como la productividad, Ia
asistencia social, y las instalaciones recreativas (frente a cuestiones de
caracter antagénico como las quejas o demandas de negociacién que se
traten por medio de otros ¢rganos y procedimientos). Las nuevas
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prioridades en este campo se reflejan en diversos sistemas de incentivos
individuales y de grupos para los empleados.

Despidos y pérdida de puestos de trabajo. Los principios y
procedimientos de despidos y pérdidas de puestos de trabajo (ya sean
dentro o fuera del contexto de la negociacion colectiva) son cada vez mas
objeto de Ila relacion obrero patronal. En ese terreno la libertad de accién
de las partes pueden ser limitadas por disposiciones legales o
disposiciones convenidas en un nivel supenor.

Posicion en la consulta tripartita. La posicion a adoptar en la consulta
tripartita (gobierno-empleadores-sindicatos) o bipartitas (empleadores con
los sindicatos o gobierno y sindicatos). A nivel nacional, se puede
determinar cuestiones economicas ampilias.

26.2. Consultoria

La consultoria de empresas es un servicio de asesoramiento profesional
independiente que ayuda a los gerentes y a las organizaciones a alcanzar
objetivos y fines de la organizacién mediante la solucién de problemas
gerenciales y empresariales, el descubrimiento y evaluacién de nuevas

oportunidades, el mejoramiento del aprendizaje y la puesta en practica de
cambios.

2.6.3. Auditoria

Una auditoria es una revision estructurada e independiente para determinar si las
actividades en cuestion cumplen con las politicas, los procesos y procedimientos
de dichas actividades de la organizacion en cuestién. Los objetivos de una
auditoria son: (1) identificar todas las buenas practicas empleadas; (2) identificar
todas las diferencias y las anomalias; (3) compartir las buenas préacticas
introducidas o implantadas en organizaciones similares; (4) ofrecer
asesoramiento de manera positiva y proactiva para mejorar la implementacién de
procesos que ayuden al equipo a incrementar la productividad; y (5) Resaltar las
contribuciones de cada auditoria en la base de datos de lecciones aprendidas de
la organizacién. PMI (2008).
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2.7. Gestion Sindical

Llevar adelante un sindicato significa comprender la naturaleza de la gestion intema
que debe realizar para garantizar su efectividad.

2.7.1.  Gestién Financiera

Para formar parte de la organizacion, los gerentes financieros deben conocer la
respuesta a tres preguntas importantes. 1: ;Qué tipo de inversiones a largo plazo
debe realizar la organizacion? Esta decisioén es la del presupuesto de capital. 2:
¢ Cobmo puede incrementarse el efectivo que se requiere para las inversiones? A
esta se le llama decision financiera. 3: ;Qué tipo de inversiones a corto plazo
debe realizar la organizacion y como debe financiarse? Estas decisiones implican
la financiacion a corto plazo. Ross, Westerfield & Jaffe (1997).

La organizacién necesita recursos para llevar adelante un proceso que ofrece
bienes y servicios, por los cuales los individuos y otras empresas estan
dispuestos a pagar. Garay y Gonzalez (2005).

2.7.2.  Gestion de Activos

Para producir los bienes y servicios de una organizacion, es necesario contar con
activos reales (terrenos, edificios, equipos, maquinarias, etc.). La pregunta es:
¢en qué activos debe invertir la organizacién para maximizar la rentabilidad de
los accionistas? Garay y Gonzalez (2005).

2.7.3. Gestion de Recursos Humanos
La gestién del capital humano constituye un factor clave en el crecimiento y

desarrollo de las empresas. Es la gente la que lleva a cabo las tareas necesarias
para forjar un futuro exitoso.

Para lograr el desarrollo de una empresa debemos conocer y conducir el
comportamiento de su gente. Gaito (2004).

La gerencia de Recursos Humanos es crucial para la competitividad. La Unidad
de Recursos tiene como objetivo fundamental cuidar y proteger a la gente,
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mejorando su nivel de vida y estimulando su desarrollo personal y profesional.
Segun este enfoque, la unidad debe defender los intereses de su gente, mas que
los de Ila organizacién o los de la gerencia. Esta vision, sin embargo no es lo
mas compartida por los gerentes encuestados, quienes suelen opinar en un 75%
que deben defender los intereses de la gerencia. Granell de Aldez (1998).

2.7.4. Gestion de las Comunicaciones

Entre las diferentes tendencias competitivas que viven las organizaciones en la
nueva economia, la comunicacion ha adoptado un papel innegablemente
estratégico ante la necesidad de aumentar el valor de mercado de dicha
organizacion.

Los expertos en gerencia han desamollado numerosos modelos para la
produccion, aumento de la eficiencia e incluso para los intentos de prediccion de
las continuas circunstancias cambiantes; sin embargo, los modelos y métodos
para una gestién comunicacional eficiente, entre la organizacién y una sociedad
del conocimiento carga, en general, con el peso del pasado.

La comunicacion es un proceso continuo en donde se producen espacios de
sintonia codificada interactiva entre dos transceptores, quienes para efecto de
nuestro analisis son: los stakeholders y la organizacién. Cuando el acto
comunicativo ocurre, la transaccién de mensajes coproducidos se genera a
traves de una relacion no lineal de las partes. Por un lado, un sujeto que “busca,
analiza y produce significado”, y del otro, una organizacion que “quiere significar’
y para ello analiza su entomo y busca los codigos apropiados para generar una
interaccion continua con los primeros. Garrido (2004).

La Gestién de la Comunicacion incluye las Gestiones de Colaboracion y de
Conflicto, como parte del esquema de gobernabilidad organizacional.

2.7.5. Gestion del Cambio
Antes se pensaba que para tener éxito en una organizacién, primero habia que
cambiar la organizacién y después los individuos. Sin embargo, los ultimos
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avances en investigacion en este campo han demostrado, que primero hay que
cambiar los individuos y luego la organizacion.

La organizacién cambia cuando los individuos como colectivo cambian. De allf
que el desbloque comienza por los mapas mentales individuales, de cémo
perciben a la organizacion y sus propios trabajos.

Para entender la complejidad del liderazgo hacia el cambio, hay que considerar
varios factores. Primero, el cambio nunca ha sido facil, tal como algunas citas de
Nicolas Maquiavelo escritas hace més de quinientos afios lo indican. Claramente,
la resistencia al cambio no es un concepto moderno. De hecho, la resistencia al
cambio esta biolégicamente “cableada” en cada uno. Estamos programados para
no cambiar. Las plantas pueden evolucionar y sobrevivir ante vanables aleatorias
como parte de la seleccién natural, pero la gente no. Estamos programados para
resistir los cambios aleatorios y evitar la seleccién aleatoria. Estamos “cableados”
para sobrevivir, como lo hemos hecho en el pasado. Aunque parezca frustrante,
esta materia requiere romper una serie de barreras para liderar cualquier
propuesta de cambio estratégico, para redibujar los mapas mentales de los
individuos y caminar hacia nuevos desafios. Black & Gregersen (2003).

2.7.6. Gestion del Conocimiento.

El capital intelectual (Cl) es la suma de todos los conocimientos que poseen
todos los empleados de una empresa y le dan a esta una ventaja competitiva. A
diferencia de los bienes conocidos por la gente de negocios y los contadores
(tierra, fabncas, equipos, dinero), es un bien intangible. Es el conocimiento que
posee todo el plantel: la capacitacién y la institucién de un equipo de quimicos
para descubrir una droga nueva que vale millardos de délares; la pericia de los
trabajadores que descubren la manera de mejorar la eficiencia de una fabrica. Es
la red electronica que transporta informacioén a la velocidad de la luz por toda la
empresa, para que esta reaccione con mayor rapidez que sus nvales. Es la
colaboracion (conocimientos compartidos) entre una empresa y sus clientes que
forja un vinculo entre ambos y hace que estos vuelvan una y otra vez. El Cl es
material  intelectual (conocimientos, informacién, propiedad intelectual,

experiencia) que se puede aprovechar para crear riqueza. Stewart (1998).
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2.7.7. Gestion de la Cadena de Suministros (GCS)

La GCS se define como: (1) el conjunto de todos los procesos que involucran a
los proveedores y sus clientes y conectan empresas desde la fuente inicial de
materia prima hasta el punto de consumo del producto acabado; (2) las funciones
dentro y fuera de una empresa que garantizan que la cadena de valor pueda
elaborar y proveer de productos y servicios a sus clientes. Pires y Carretero
(2007).

2.7.8. Gestion de Servicios

A continuacién, se presentan dos enfoques que capturan la esencia de los
servicios: (1) un servicio es un acto o desempefio que ofrece una parte a otra.
Aunque el proceso puede estar vinculado a un producto fisico, el desempefio es
en esencia intangible y, por lo general, no da como resultado la propiedad de
ninguno de los factores de produccién. (2) Los servicios son actividades
econdmicas que crean valor y proporcionan beneficios a los clientes en tiempos y
lugares especificos como resultado de producir cambios deseados en (o a favor
de) el receptor del servicio. Huete et al (2004).

2.7.9. Gestion de Riesgos.

El riesgo se define como: (1) La posibilidad de que algo ocumra y que impacte
determinados objetivos, en términos de esperanza matematica; (2) futuros
eventos inciertos los cuales pueden influir en el cumplimiento de los objetivos de
las organizaciones, incluyendo sus estrategias, finanzas y operaciones.

Existe cada dia un mayor nivel de conciencia entre las organizaciones de contar
con un marco de gestion integral de nesgo, el cual incluya controles y esquemas
de supervision eficientes. Con base a esta realidad, y tomando en cuenta la
necesidad de contar con una gran guia para la gestién del riesgo, el organismo
internacional denominado “The Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission, (COSO)”, a mediados del afio 2001 inicio un proyecto
para el desarrollo de un marco de gestion integral de riesgos, el cual proveyera
de principios, terminologia comun y programas practicos que sirvieran de guia,
para la implementacion de los procesos de gerencia del riesgo. UCAB y

Espineira, Sheldon y Asociados (2008).
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2.7.10. Gestion de Servicios

A continuacion, se presentan dos enfoques que capturan la esencia de los
servicios: (1) un servicio es un acto o desempefio que ofrece una parte a otra.
Aunque el proceso puede estar vinculado a un producto fisico, el desempefio es
en esencia intangible y, por lo general, no da como resultado la propiedad de
ninguno de los factores de produccién. (2) Los servicios son actividades
econdmicas que crean valor y proporcionan beneficios a los clientes en tiempos y
lugares especificos como resultado de producir cambios deseados en (o a favor
de) el receptor del servicio. Huete et al (2004).

2.8. Sector Sindical

Esta seccion ofrece elementos a considerar para la conformaciéon del Sector donde
tendra su area de operaciones el emprendimiento sindical, objeto de estudio.

2.8.1. Sector de los Hidrocarburos.

La conformacion de este sector se toma de Lucena (2007).

1926-1957. Arranca en el pais el establecimiento de las relaciones
laborales o industniales y el desarrollo del movimiento del sector obrero en
el sector petrolero, como importante productor-exportador mundial de
petréleo, desde la década de los 20; pero desde la perspectiva de una
relacion de produccién capitalista, Venezuela presentaba hasta ese
entonces una estructura econémica bastante atrasada.

1929. Registradas 107 compafiias en la actividad petrolera, la mayoria de
ellas norteamericanas. Solo cinco estaban en condiciones de exportar.
Mas del 98% de la produccion la controlaba la Shell, 45%, Venezuela Gulf
Oil Co., 27%, Standard of Indiana, 27%, las tres integrantes del oligopolio
internacional petrolero de las lamadas 7 hermanas.

1941. Habian, en todo el pais, 111 sindicatos, con una afiliacién de apenas
29.364 miembros, 67% de ellos, 19.270, en 11 sindicatos petroleros, 91%
de esa afiliacion localizada en el Estado Zulia. Asi que los restantes

sindicatos organizaban a solo 10.351 trabajadores en todo el pais.
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Actualmente, el perfil de la industnia petrolera venezolana se conforma de
las agencias publicas que la dingen, especificamente el Ministerio de
Energla y Petréleo, una casa matriz y sus muiltiples filiales, contratistas
operadoras, nucleos universitarios de formacion, sociedades
profesionales, camaras de comercio, alianzas empresanales y un buen
numero de actores individuales. Martinez (2004).

2.8.2.  Sector Metalurgico

Sidor (2010) ofrece cronologia incluyendo la creacién de primer sindicato
minero.

1926: Descubrimiento de las minas de hierro del cerro El Pao.

1947: Descubrimiento de los yacimientos del mineral de hierro del Cerro
Bolivar.

1950: Transformacién del hierro en acero, con el arranque de la planta
siderurgica (SIVENSA), Caracas, empresa privada que inicia los estudios
preliminares para la instalacion de una industna siderurgica en el pais.

1951: Creacion del Sindicato Venezolano del Hierro y del Acero.

1953: Decisién de construir una planta Siderurgica en Guayana, y creada
la Oficina de Estudios Especiales (OEE) de la Presidencia con la
responsabilidad primaria, del estudio y plan de ejecucion del Proyecto.

1955: Suscnto contrato con la firma Innocenti, Milan, para construir una
planta siderurgica, con capacidad de 560.000T de lingotes de acero.

1957: Inicia la construccion de la Planta Siderdrgica del Orinoco y se
modifica el contrato con la firma Innocenti, para aumentar la capacidad a
750.000 T anuales de lingotes de acero.

1958: El Instituto Venezolano del Hiermo y del Acero, Min Fomento,
sustituye la OEE de la Presidencia de la Republica, para impulsar la
instalacién y supervisar la construccion de la planta .

1960. Se crea la Corporacién Venezolana de Guayana (C.V.G) y se le
asignan las funciones del Instituto Venezolano del hierro y el acero.
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1961: Se inicia la produccion de tubos sin costura, con lingotes
importados. Se produce arrabio en Hornos Eléctricos de Reduccion.

1962: 9 de julio, primera colada de acero, en el horno N° 1, de la Aceria
Siemens-Martin (S-M). 24 de Octubre se crea el Cuerpo de Bomberos.

1963: Terminacion de la construccién de la SIDOR. y arranque de los
trenes 300 y 500.

1964: 1 de abril, la CVG constituye la empresa Siderdrgica del Orinoco,
C.A. (SIDOR), para operar la planta Siderurgica existente.

1967: 26 de junio, se logra producir por 1era vez 2 MM T de acero liquido.

1970: EI 3 de octubre se inaugura la Planta de Tubos Centrifugados, con
una capacidad para producir 30.000 toneladas en un turno.

1971: Se construye la Planta de Productos Planos.
1972: Ampliada capacidad de los homos S-M, a 1,2T de acero liquido

1973: Inaugurada Linea de estafiado y cromado Electrolitico de la planta
de Productos Planos. 3 de Noviembre, inaugurado el Centro de
Investigaciones. 20 de Diciembre se inaugur6 y se arrancé la Linea de
Fabricacion de chapas gruesas de la Planta de Productos Planos.

1974: Arranque de la Planta de Productos Planos. Se inicia el Plan IV para
aumentar la capacidad de SIDOR, C.A. a 4.8 millones T de acero.
1975: Nacionalizacion de la Industnia de la mineria del hierro.

1977: 18 de Enero inicia operaciones Planta de Reduccién Directa Midrex|
1978: Se inaugura el Plan IV.

1979: Arranque de Planta de Reduccién Directa Midrex, Aceria Eléctrica y
Colada Continua de Palanquillas y los Laminadores de Barras y Alambrén
1980: Se inaugura la Planta de Cal y el Complejo de reduccién Directa.

1981: Se inicia la ampliacién de la planta de productos planos y la planta
de tubos centrifugados.

1989: Se inicia un Plan de Reconversién de SIDOR, que significa, entre
otros cambios, el cierre de los homos S-M y laminadores convencionales.
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1990: Marca NORVEN para tuberia de revestimiento y produccion,
laminas y bobinas de acero, para la fabricacion de cilindros a gas, y
certificacion Lloyd’s para las bandas y laminas de recipientes a presion.

1991: Resultado del Plan de Reconversién, se cierran de 13 instalaciones
obsoletas, se racionaliza la fuerza laboral reduccién de 11 a 5 niveles
jerarquicos, inicio de la exitosa incursién en el mercado de capitales.

1992: SIDOR C.A. obtiene la marca NORVEN para el Alambrén de Acero
al Carbono, para la Trefilacién y Laminacion en Frio.

1993: EI 15 de Septiembre fue promulgada la Ley de Privatizacién
publicada en gaceta oficial el 22 de Septiembre, lo que da inicio al
proceso de privatizacion.

1994: El Ejecutivo nacional establece el proceso de privatizacion.
1995: Entra en vigencia la Ley de Privatizacién en Venezuela

1997: 18 de Diciembre, firma contrato compra-venta con el Consorcio
Amazonia (empresas mexicanas, argentinas, brasileras y venezolanas),
adquiriendo un 70% de las acciones. El proceso de subasta se realiza en
diciembre de 1997, con la intervencion de 3 grupos de inversionistas y con
un precio base de 1550 millones de dblares.

1998: Iniciada transformacion para alcanzar estandares de competitividad
internacional equivalentes a los mejores productores mundiales de acero.

2000: La Aceria de Planchones obtiene una produccién superior a 2,4
millones T, lo cual supera la capacidad para la cual fue disefiada en 1978.

2001: Inauguracion de 3 nuevos hornos en la Aceria de Planchones y
conclusién del proyecto de automatizacién del Laminador en Caliente con
inversion de mas de 123 millones de délares.

2002:Récord de produccién en plantas de Reduccién Directa, Aceria de
Planchones, Tren de Alambrén y distintas instalaciones de Productos
Planos, entre ellas, el Laminador en Caliente, que supero la capacidad de
diserio, después de 27 afios.

2003: Se ubica entre los tres mayores productores integrados de acero de
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América Latina y el principal exportador de acero terminado de/
continente. Recibe de FONDONORMA, el certificado COVENIN-ISO 9001-
2000 para sus lineas de Productos Planos, Largos y Prerreducidos y el
certificado IQ-NET, que otorga la Red Internacional de Certificacion.

2004: Inicio del proceso de Participacion Laboral de los trabajadores, a
traves de la venta del 20% de las acciones de la empresa por parte del
Estado a cargo de la CVG y Bandes.

2005: TECHINT adquiere la totalidad de las acciones de Hylsamex, y la
participacién del Grupo Alfa en el Consorcio Amazonia. Con miras de

fortalecer la presencia de TECHINT en Latinoamérica y el mundo, forman
el Holding Ternium del cual SIDOR C.A. forma parte.

2006: En Febrero comienzan a cotizar la bolsa de valores de Nueva York
(NYSE) bajo el simbolo Tx.

2008: Firmas de la nacionalizacién de SIDOR y del Contrato Colectivo
entre el Sindicato de Trabajadores de la Industria Siderurgica y sus
Similares (SUTISS) y SIDOR, 2008-2010. 30 de Junio. Techint transfiere
el total de los bienes de SIDOR, C.A. al Estado.

Segun MIBAM (2010), a los abundantes recursos existentes en la regién de
Guayana, se afladen vastas reservas de bauxita localizada en 1976 en la

serrania de Los Pijiguaos, localizada al oeste del estado Bolivar. La CVG
confirmé la existencia de posibles reservas en el orden de los 5 billones de

toneladas, de los cuales 150 han sido probadas y 130 millones son probables.

Lo anterior crea nuevas oportunidades sindicales y reforzamiento de los

sindicatos ya existentes. Para el investigador, actualmente esta es una de las

zonas mas conflictivas desde el punto de vista sindical.

2.8.3. Hitos e Historia del Sector Eléctrico

La siguiente cronologia es tomada a partir de Diez (2008).
1873. Vicente Marcano de aparatos de arco para el alumbrado urbano, a
partir de una dinamo impulsada por una unidad de vapor.
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1874. Adolfo Ernest realiza un expenimento similar.

1883. lluminacién de algunos lugares publicos de Caracas con motivo de
la conmemoracion del centenario del natalicio del Libertador.

1888. Inauguracién del alumbrado publico de Valencia y Maracaibo.
1895. Ricardo Zuloaga funda la C.A. La Electricidad de Caracas.

1897. Arrancan 2 unidades generadoras, 420 KW - 50 Hz, en la planta "El
Encantado”, a través de una linea de transmisiéon de 5000 V para Caracas.

Inicios siglo XX. Empresas familiares, municipales o estadales de hidro-
generacion y transmisién en ciudades mas importantes del pais.

1929. Instalacion de la planta hidroeléctrica de Naiguata, por la compaiiia
Unién Venezolana de Electricidad, con 2 generadores de 680 KV.

1947. Creadas Seccion de Energia, Ministerio de Fomento (MF), a cargo
de David J. Morales y Corporacién Venezolana de Fomento (CVF) que
inician un estudio a fondo de las necesidades y potencialidades del sector
eléctrico, como primer esfuerzo para la tecnificacién de dicho sector.

1947-48, Estudios formales de ingenieria eléctrica, Facultad de Ciencias
Fisicas y Matematicas de la UCV. Una accién combinada del Ing. David J.
Morales G., y el Dr. Juan Pablo Pérez Alfonzo, quien acogié la idea de
convencién al Rector Dr. Santiago Vera Izquierdo, de iniciarios en la UCV.,

Nota del investigador: Entre 1948 y 1954 se crea la semilla de lo que luego
se consolidara en el movimiento sindical del sector eléctrico venezolano.

1949, /a Seccién de Energlfa del MF pasa a la CVF e inicia el estudio de
construccién de centrales hidroeléctricas y térmicas, analiza los sistemas y
comienza a planificar la interconexién de las centrales existentes.
Concreta el 1er estudio de desarrollo del salto mas bajo del Caroni,
definiendo el primer anteproyecto de una central en el sitio denominado
Macagua, cuya construccién comienza en 1956.

1950 se inicia el Plan Nacional de Electrificacién el cual, entre otras cosas,
contempla la adquisicion por parte de la CVF de numerosas empresas de
suministro eléctrico que operaban el pais de forma anarquica e ineficiente.
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1953. Dadas las necesidades energéticas de los proyectos de desarrollo
econémico previstos para Guayana, se crea la comision de Estudios para
la Electrificacién del Caroni, con rango de Direccién, dependiente del MF,
para aprovechar el potencial energético del Rio Caronl.

1954, se crean 15 comparfiias anénimas de electricidad distribuidas a lo
largo del pais, cuyo unico propietano era la CVF.

1955, después de revisar todos los estudios efectuados a la fecha, sobre
el potencial energético del rio, incluyendo el estudio pionero culminado en

1958 nace CADAFE, como parte de un esfuerzo de la CVF por racionalizar
la administracion y operacién de 15 empresas eléctricas estatales. La
Comisién para el Desarrollo del Caroni se convierte en unidad auténoma
de la CVF y dos afios después pasa a formar parte de la recién creada
Corporacion Venezolana de Guayana (CVG), como una gerencia técnica.

1959 amranca la primera de las seis unidades de Macagua I, un hito.

1961 Culmina la construccion de Macagua !, con una capacidad instalada
de 360 MW. Macagua | tuvo una gran significacion en la regién, pues
contribuyé poderosamente a crear un importante dinamismo industrial.

1963, /la Comisién de Estudios para la Electnficacién del Caroni, se
convierte en la empresa Electrificacion del Caroni, C.A. (EDELCA), para el
aprovechamiento del potencial hidroeléctrico de todos los rios del sur del
Orinoco. Concluyen los estudios de desarrollo del rio Caronli, aguas arriba
de Macagua, y se recomienda la construccion de una presa en el sitio
denominado Cafibn Necuima. Asi nace Guri.

1968. Arranca la 1era de 10 unidades de Gun y se aceleran los trabajos.
Se firma contrato de interconexién, precedido por cambio de frecuencia de
50 a 60 Hz., en el area metropolitana de Caracas, Oficina de Operacién de
Sistemas Interconectados (OPSIS), con sistemas de generacién de
CADAFE y EDELCA.

1978 se concluye la primera etapa de Gun, alcanzando su capacidad
maxima de 2.550 MW. Ese mismo afio comienza la construccién de la
etapa final.
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1986 se concluye esta etapa con un hito histérico de capacidad de
generacién hidroeléctrica en el mundo al alcanzar los 10.000 MW.

1981 Inicio a las obras exploratorias para la construccién de Macagua Il, y
los trabajos de construccion de las estructuras principales en 1988.

1995 amranca la primera unidad generadora de la Casa de Maquinas I/,
1996 aranca 1era de 12 unidades que conforman la Casa de Maquinas II.

1997. Concluye el Proyecto Macagua, con una capacidad instalada de
2.400 MW en Casa de Méaquinas Il, mas 170 MW en Casa de Maquinas Ill;
que sumados a los 360 MW de Macagua |, representa una capacidad
instalada total en el sitio de Macagua (I + Il + Ill) de 2.930 MW.

2005. El Laboratorio de Mateniales es acreditado por SENCAMER, Norma
Venezolana COVENIN 2534:2000 (ISO/ IEC 17025:1999), como garantia
de la calidad de los ensayos que realiza y sus resultados.

2006. Inaugurada la Central Hidroeléctrica de Caruachi, la cual cuenta con
12 unidades generadoras tipo Kaplan, con un nuevo aporte de 2.196 MW.

2006. FONDONORMA hizo entrega formal de la Certificacién segun la
Norma Venezolana Covenin ISO 9001:2000 a EDELCA, en su proceso de
‘producir energia eléctrica’ en sus tres Centrales en operacion.

Actualmente. En etapa de construccion la primera fase de los Proyectos
Tocoma, con una capacidad instalada de 2.160 MW, y Termo-eléctrico
Cumanad con 500 MW. También se estda dando cumplimiento al
cronograma de actividades encaminadas a la implantacién del Sistema de
Gestién de la Calidad, bajo la Norma Venezolana Covenin ISO 9001:2000,
en el proceso de ‘Transportar Energia Eléctrica’. A la fecha, EDELCA no
solamente ha desarrollado grandes proyectos en el area de generacion
eléctrica, sino también en el de transmision eléctrica. Desde la entrada en
operacion del Proyecto Macagua I, la empresa ha venido desarrollando
proyectos de transmisién asociados que representan actualmente 2.086
Kms., de lineas a 760 KV, 2.961 Kms., de lineas a 400 KV, 438 Kms., de
lineas a 230 KV., 533 Kms., de lineas a 115 Kv, para un total de 6.018
Kms., de lineas de transmision eléctrica.
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284. Salud

El tema de investigacion tiene mayor alcance dentro del campo industrial, aunque
no se descarta que en conversaciones posteriores con representantes del sector
Salud se pudiesen llegar a acuerdos que permitan incluifa en una fase no
cubierta en este TEG.

2.8.5. Educacion

Al igual que en el caso de la Salud, el tema de investigacion tiene mayor alcance
dentro del campo industrial, aunque no se descarta que en conversaciones
posteriores con representantes del sector Salud se pudiesen llegar a acuerdos
que permitan incluirla en una fase no cubierta en este TEG.

2.9. Emprendimiento

El sindicato, objeto de estudio, califica dentro de las modalidades de
emprendimiento. Segun Casillas y Marti (2008). Los sectores publico y privado
coinciden en que la unica forma de crear nuevas fuentes de empleo y lograr la
prosperidad de las naciones es mediante el desarollo de cientos de nuevas
empresas. Pero, generar una cultura emprendedora no solo significa establecer las
condiciones economicas para crear mas empresas. Es necesario entender cuéles
son las claves que pueden contribuir al éxito de las personas. Es cierto que mas
empresas significan mas empelo; sin embargo, no tan solo necesitamos mas
empresas. Necesitamos mas empresas exitosas, innovadoras y creativas, detras de
las cuales hayan personas motivadas, emprendedores que busquen cumplir sus
objetivos de vida a través de una iniciativa empresanal.

No solo se debe alentar a construir nuevas empresas, sino a adquinr las
competencias, aptitudes, actitudes que se requieren para ello.

2.10. Liderazgo

Una de las primeras competencias de la dirigencia sindical debe ser el liderazgo.
Segun Drucker (1998), referenciado por Valdés (20086), e/ lider es aquel que dirige
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inspirando a los individuos, transfinendo poder para tomar decisiones y para que
estos se constituyen en una diferencia clave de la organizacion.

Segun Barker (2003), referenciado por Valdés (2006), un lider es la persona que
crea un puente entre el presente y el futurc donde a la gente le gustaria estar, pero
no se atreve a llegar por ella misma.

Para Kotter (1999), existen 8 pasos para transformar la organizacion, a través del
liderazgo, los cuales son:

 Despertar una sensacion de urgencia

e Armar una poderosa coalicion conductora

e Formular una vision

¢ Comunicar la Visién

« Capacitar a otros para que actien conforme a la vision

e Planear y ocasionar avances intermedios

+ Consolidar las mejoras y producir todavia mas cambios

« |Institucionalizar los nuevos enfoques

2.11. Gobemabilidad
Otro de las competencias clave del sector sindical tiene que ver tanto con la propia

gobemabilidad del sindicato, en todos sus niveles, como el estudio y el analisis de
los sectores y empresas donde laboran sus agremiados. Segun Etkin (2007), e/
gobierno refiere a la funcién que hace acuerdos con los factores de poder, expresa
las prioridades de la institucién en forma de politicas, decide ajustes frente a los
cambios ambientales y coordina a los directores de &reas especificas. En Ia
metafora del navio, el gobernante toma el timén y conduce consultando la brijula, el
estado del tiempo y los recursos disponibles. El viaje satisface un interés mas amplio
que el de cada uno de sus pasajeros o tripulantes, tiene un proyecto, cumple una
misién o servicio. En la organizacién, el timén no se lleva de manera solitania, sino a
través de “formas” de gobiemo. Sus decisiones sobre el contexto y el futuro, el
gobierno (bajo formas democréticas) establece el rumbo, disefia estrategias,

construye futuros y escenarios posibles, y negocias las relaciones con otros actores
sociales.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

3.1. LINEA DE TRABAJO Y LINEA DE INVESTIGACION

La linea de trabajo a la cual pertenece este Trabajo Especial de Grado, de acuerdo a
Velazco (2010), es Definicion y Desarrollo de Proyectos, en lo que respecta a la
Gerencia de Proyectos.

Segun UNESCO (1992), la linea de investigacion de la Gerencia de Proyectos esta
jerarquizada de la siguiente manera: (53) Ciencias Econémicas, (5311) Organizacion
y Direccion de Empresas y (5311.02) Gestion Financiera.

También segun UNESCO (1992), la linea de investigacion de la actividad sindical
esta jerarquizada de la siguiente manera: (59) Ciencia Politica; (5904) Instituciones
Politicas y (5904.99) Otras (Sindicatos).

3.2. TIPO DE INVESTIGACION

De acuerdo a Valarino, Yaber y Cemborain (2010), e/ tipo de investigacién que tiene
como proposito indagar sobre las necesidades del ambiente interno o entorno de
una organizacion (investigacién), para luego desarrollar una solucién que pueda
aplicarse a ella (desarrollo), se llama investigacion y desarrollo, dentro de la cual
esta enmarcada el presente TEG.

En el caso presente, la organizacion objeto de estudio es un emprendimiento
sindical auténomo, libre e independiente de toda linea partidista. El desarrollo se

realiza siguiendo la metodologia de definicion y desarrollo de proyectos del ClI
(1995).

En cuanto al desarrollo el detalle de investigacion es de tipo exploratoria. Segun
Hemandez, Femandez y Baptista (2008), “se realizan cuando el objetivo es

examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual se tiene
muchas dudas o no se ha abordado antes”.
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3.3. Operacionalizacion de las variables
Tabla 3.1. Operacionalizacion de las variables
Dimen-
{ Objetivos Variables Conceptualizacién siones Indicadores Técnica
| Visualizar el Objetivos Fundamentos sobre: FEL ClI = Objetivo General Andlisis de
proyecto Propésito Andlisis de Objetivos « # Objetivos especificos evaluacion
Alineacién Estratégica Estimaciones de Costos « Propésito exploratoria
Estimado de Costos Clase | Proyectos estratégicos
‘ \F‘:hnde — " :mi"“’ = » Enunciado del alcance preliminar
| -
! Andleis EMF::M' Clase entabilidad Financier Nmbsv de precisién del estimado de
\") * VPN
+ TIR
« Evaluaciéon Ex Ante
» Evaluacién Ex Post
| Concep- Organizacién del Proyecto | Fundamentos sobre: FELCH # miernbros del equipo de trabajo Analisis de
tualizar el Seleccién de Akemativas Gerencia de los # competencias de los miembros del evaluacién
Proyecto Recursos Humanos en equipo de trabajo exploratoria
el Proyecto # descripciones de puesto realizadas
Estimaciones de Costos Plan de Ejecucién actualizado
Planificacion de # tecnologias evaluadas
Proyectos # sitios evaluados
Rentabilidad Social # Alcance actualizado a Clase |V
Rentabilidad Financiera Estimado Clase IV
VPN
TIR
Evaluacion Ex Ante
Evaluacién Ex Post
Definir el Diagramas de Proceso Fundamentos sobre FEL Cll # diagramas de flujo levantados Analisis de
Proyecto Diagramas de Riesgo Gerencia de la Calidad # matrices de riesgo evaluacién
Planificacion de la en Proyectos # disefios basicos realizados exploratoria
Ejecucién del Proyecto Gerencia del Riesgo en # Conformidades del PEP
Andlisis de Factibilidad Proyectos Estimados de Costos clase ll|
Clase Il Gerencia de las Estimados de Costos Clase Il
Andlisis de Factibilidad Comunicaciones en VPN
Clase |l Proyectos TIR
Seguimiento del avance Gerencia de la Procura Evaluacién Ex Ante
fisico del Proyecto en Proyectos Evaluacién Ex Post
Seguimiento del G i Al # Estrategias de Contratacién
financiero del proyecto del Proyecto realizadas
Planificacién del Gerencia del Tiempo del # de documentos para solicitar ofertas
Aseguramiento Proyecto reafzados
Tecnolégico Gerencia del Costo del # financiamientos internos aprobados
Contratacion en Proyectos | Proyecto # financiamientos extemos realzados
Gerencia Financiera Rentabilidad Social
Rentabilidad Financiera
Implantar el Contratacién Fundamentos sobre: Desarrollo | # empresas lictantes Analisis de
Proyecto Ejecucién Contratacién en del # empresas seleccionadas evaluacién
Proyectos Proyecto # contratos revisados exploratoria
Construccion segun ClI # contratos firmados
# contratos administrados
‘ # de detalles aprobados
[ # compras autorizadas
: # aseguramientos tecnolégicos
| reakizados
\ # construcciones inspeccionados
| Operar el Operacionales Fundamentos sobre: Desarrollo | # equipos, sistemas e instalaciones Andlisis de
| Proyecto Contractuales Gerencia de del probadas evaluacion
Cierres de Contrato Operaciones Proyecto # instalaciones entregadas funcionales | exploratoria
Lecciones Aprendidas Gerencia del segun Cll # instalaciones entregadas con
| Conocimiento pequefios detalles
[ (Lecciones Aprendidas) # documentos de cierre del proyecto
| Documentacién de entregados (as built)
[ Cierre del Proyecto del # flanzas liberadas
PMI # evaluaciones continuas realizadas
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Esta investigacion, se considera exploratoria por ser un tema que no ha sido
desarrollado o tomado en consideracion en Venezuela; ya que, por ser un pais que
tradicionalmente ha sido conducido por regimenes dictatoriales principalmente
durante el siglo XIX y primera mitad del siglo XX, y luego por ser una nacion
altamente partidizada, los sindicatos han sido hasta el presente dominados en sus
cuadros de direccion por militantes y/o activistas de partidos politicos. La propuesta
novedosa esta en el concepto autonémico y de independencia.

3.4. Levantamiento de Campo

Por ser una exploracion exploratoria no se contempla aca levantamiento de campo
alguno, en este TEG.

Sin embargo, se han tomado en cuenta varios testimonios y obras que dejan ver el
potencial mercado que ofrece posibles agremiados que rechazan la politica
partidista dentro del movimiento sindical, por considerar que sacrifica la defensa de
las reivindicaciones sindicales, por el compromiso que existe en los ‘dichos”
representantes de los agremiados con los patrones o con los dirigentes partidistas,
independientemente de su color.

Este tema es a tratar mas profundamente en el Trabajo de Grado de Maestria, que

el investigador desea realizar, en el futuro inmediato, una vez que se cursen dichos
estudios.
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CAPITULO IV
MARCO ORGANIZACIONAL Y VENTANA SECTORIAL

4.1. RECUENTO HISTORICO DEL SECTOR SINDICAL VENEZOLANA

La historia del movimiento sindical nacional data de mas de un siglo, y resumiria ha
sido todo un reto para el investigador. Por ello, se procedi6 a destacar algunos
hechos a modo referencial para la evaluacion de su comportamiento y desarrollo.

Segun Urquijo (2004), Aun cuando se sefiala el affo 1936 como la fecha clave del
desarrollo del sindical en el pais, muchos historiadores encuentran sus preludios en
el obrerismo a finales del siglo XIX y la conformacién de gremios y asociaciones de
trabajadores en las primeras décadas de la Venezuela petrolera. Se trata de un
periodo tan amplio que exige dividirse en tres grandes momentos fundamentales:
Nuevas ideas gremiales. En 1864, en el Teatro Caracas, se crea el gremio de
obreros y artesanos de Caracas, por el hijo del famoso gran impresor de la época
Valentin Espinal, inspirado en las nuevas comentes del movimiento laboral
industnial, gremio con caracter universal y federativo, con més de mil miembros de
distintos oficios, ampliandose, en el afio 1865, a la ciudad de Puerto Cabello.
Obrerismo del siglo XIX. Aparece durante el desamollo modemizador de Guzman
Blanco, en especial en el sector terciario y la mineria. Conformaron su liderazgo, los
empleados y trabajadores de las imprentas, de los telégrafos, de los ferrocarmiles y
tranvias, de los vapores costaneros, fluviales y lacustres, etc.

Conformacién del Proletariado Petrolero en el Gomecismo. Con el desarrollo de
la industria petrolera surge el primer proletariado obrero en el pais, poderoso y
consistente que de alguna manera, a pesar de las represiones del gobierno hace
estallar dos huelgas: 1925, en Mene Grande, y 1936 en Maracaibo. En paralelo,
siguieron desarrollandose otfros movimientos sindicales en las diferentes ramas de la
economia de la época, como la de mineria, agricultura y servicios.

La formacién del movimiento sindical, a partir de 1936, es el resultado combinado
del gobiemo de Lépez Contreras y organizaciones politicas quienes iniciaron una
campafia tendiente a lograr la sindicalizacién masiva de los trabajadores. La idea fue
acogida prontamente e incluso superé con creces las expectativas de quienes la
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habian auspiciado y propagado. La importancia de unirse en sindicatos cobré fuerza
entre los obreros llegando a lograrse la estructuracion de una federacién obrera de
Venezuela, cuyo objetivo era extender su accién a todo el pais. FP (2007).

El | Congreso de Trabajadores de Venezuela se comenz6 a organizar a mediados
de 1936 y sus promotores fundamentalmente fueron la Confederacién Sindical
Obrera de Venezuela y la Asociacion Nacional de Empleados (ANDE), que invitaron
a todos los sindicatos del pais a formar federaciones regionales y elegir a sus
delegados para este evento nacional. Instalado el 6 de diciembre de 1936, en el
teatro Bolivar de Caracas, con asistencia de 219 delegados, representando 94
sindicatos agrupando a 50.652 trabajadores. Su directiva la conformaron Jesus Mata
Guerra, Efrain Rovira, Jesus Go6mez Barbieri y Alejandro Oropeza Castillo. Su
temarnio comprendia la discusion sobre la huelga petrolera, a punto de estallar, la Ley
del Trabajo, los estatutos de las ligas campesinas y la creacién de una central
sindical. El 31 de diciembre, se aprob6 la creacion de la Confederacién Venezolana
del Trabajo (CTV). llegalizada, en los primeros dias de 1937, por haber apoyado /a
huelga petrolera de 1936, por el gobiemo de Lépez Contreras, quien ademas
emprendié una campafia en el Zulia para desarticular el movimiento sindical y
despacho hacia alla dos buques de guerra para deportar margaritefios, puesto que
creia que era su columna mas importante. Su gobierno por un lado legalizé el
sindicalismo y concedio ciertos beneficios a los trabajadores, pero por otro, los
controld, especialmente bajo el supuesto de ser comunistas; con ese objetivo intenté
crear una organizacion laboral afecta al gobierno, “un movimiento sindical
bolivariano” que se concreté en la organizacion Pro-Patria. Arrieta e Iranzo (2009).

Para Lucena (2007), en junio de 1945 se celebra el primer acuerdo entre empresas
petroleras y organizaciones sindicales, siendo sus impulsores los siguientes:

Término de la ll Guerra Mundial. Ello suponia que las medidas y poderes
especiales del gobiemo existente, como consecuencia de la crisis producida en
1942, que afecté drasticamente la economia nacional y en particular a la actividad
petrolera, ya no tenia fundamento. Entre estas medidas, la mas directamente
vinculada a la accién sindical estaba la suspensién del derecho de huelga. El
término de la guerra también resolvia el problema de los abastecimientos de

matenales para la actividad y el desenvolvimiento normal del transporte maritimo.
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Posiciéon asumida por los comunistas. La politica de no huelga mantenida por los
comunistas durante los afios de la lucha antifascista, en aquellos paises que se
declararon a favor de los aliados, llegaria a su término con la conclusion de la
guerra y al mismo tiempo del funcionamiento de los frentes. Esto determina una
politica menos comprometida del movimiento obrero bajo dicho control.

Proceso de democratizacion del Pais. Este proceso era expresado en las medidas
del propio Gobierno de Medina Anganta, dirigidas a ampliar los derechos
democraticos, concretamente la reforma de la Constitucion Nacional que daba el
voto directo y secreto para la eleccibn legislativa.

La reforma constitucional del 1945. La reforma constitucional del 1945 legalizaba
la actividad de los comunistas, esto permiti6 que gozaran de los mismos derechos
del que ya disfrutaban las cormientes reformistas.

Experiencia y conocimiento de lucha El proceso de ascenso y toma de mayor
experiencia, fortalecié el movimiento obrero petrolero. A lo largo de la primera mitad
de 1945 venia funcionando la reunificacién unitana del movimiento obrero petrolero,
resultado del pacto de Cali.

Dictadura de Pérez Jiménez 1948 -1958. Amieta e Iranzo (2009).

En este periodo el movimiento sindical juega un papel muy importante en la lucha
contra la dictadura y es obligado a pasar a la clandestinidad. Una huelga bien
importante, desde el punto de vista politico, lo fue la huelga petrolera del 3 de mayo
de 1950. Con ella, se esperaba un golpe de Estado de militares progresistas. La
causa aparente eran las condiciones laborales y salariales. El gobierno la declard
ilegal bajo el pretexto de no haber presentado pliego confiictivo y militarizé la
industna. La huelga durd 10 dias; de hecho antes ya se habia debilitado.

El 21 de enero de enero de 1958 el Frente Obrero coordiné el proceso de huelga
general y de politica insurreccional contra el régimen de Pérez Jiménez (huelga de
prensa, de autobuses y huelga general).

Divisién del movimiento sindical en los afios 1958- 1998

Luego de haberse restituido el sistema democrético, tras la caida de Marcos Pérez
Jiménez, el 23 de enero del 1958, se dan dos intentonas de golpe de estado: por el
Gral. Castro Ledn el 23 de julio y la otra por el Teniente Moncada Vidal, el 7 de

septiembre. Ello motivé a que el movimiento obrero se activara por intermedio de su
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CSU (Comité Sindical Unificado), convocando una huelga general en defensa de Ia
democracia. El 14 de noviembre de 1959, en el Nuevo Circo de Caracas, se instala
el Ill congreso de la CTV, la cual fue refundada bajo un concepto pluralista,
enmarcado dentro de los partidos principales del Pais, de la época. Tabla 4.1

Tabla 4.1

Correlacion de fuerzas en el |1l congreso de la CTV
Los Caracas, 14 al 22 de noviembre de 1959

Partidos | N°de Delg. % Puestos | Comité Ejecutivo Tribunal Concejo | Total
Politicos EnelCE | Sec Ej. | Vocales | Discplinaro | " | argos
AD 470 52.22% ) 7 i 2 29 39
PCV 210 23.33% 3 3 1 1 14 19
COPEI 130 14,14% 3 2 | 1 7 11
URD %0 10,00% 2 2 1 i 7 11
Totales 900 100,00% 16 14 3 5 57 80

Fuente: Historia del movimiento obrero de Venezuela

Segun Urquijo (2004), el buro del PCV habia tratado de imponer a la dinigencia
sindical del partido la linea politica oficial castrista, de donde surgieron las guerrillas
en el pals. Un numero de dingentes sindicales del PCV estuvieron en desacuerdo,
con lo que se conformaron dos grupos: uno de eflos, en el que se encontraban
Farias, Taborda, Cruz Villegas, Laureano Tome y otros méas a favor de una via
sindical; y otros que eran miembros de la Comisién Militar del PCV.

Una alianza estratégica entre el PCV, URD y el MIR, para enfrentar a AD y COPEI,
hace que, para superar esta equilibrio de fuerzas, se recumra a la convocatoria del
Consejo Central de la CTV, para discutir un informe, presentado por los Buros
Sindicales de AD y COPEI, en el que Gonzalez Navarro, Presidente de la CTV,
acusO abiertamente a Eloy Torres, José Marcano, Horacio Scoft Powel y otros
dirigentes de las fracciones de PCV y del MIR, de conspirar contra la democracia,
promoviendo protestas y paros de la clase trabajadora. El 18 de diciembre de 1960
se reunié el Consejo General de la CTV con una correlacién de fuerza de 30 a 26 a
favor de AD y COPEI se decide convocar a un Congreso Extraordinario que se
realizé el mes de enero de 1961, para matenalizar la expulsién de los dirigentes de
izquierda y de URD.

El'lV Congreso de Trabajadores de Venezuela de la CTV se instalé publicamente en

el teatro Anauco de Caracas el 31 de marzo de 1963 con un Comité Ejecutivo
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conformado exclusivamente con representantes de AD y COPEI, convocado por los
dirigentes sindicales del PCV, MIR y URD. Asistieron 1050 delegados
representantes de 23 federaciones, 380 sindicatos y 246.000 trabajadores afiliados.

En 1964 nace la Confederacién de Sindicatos Auténomos de Venezuela (CODESA),
organismo sindical funcional en COPEI, la cual posteriormente se divide y de ella
surge la Confederacién General de Trabajadores (CGT), tras discusiones y
enfrentamientos por criticar la excesiva injerencia de COPEI en su seno.

Situaciéon del movimiento Sindical 1999-2010

De acuerdo a Anrieta. J y Iranzo C (2009). Las primeras disposiciones reguladoras
del movimiento sindical tomadas bajo la presidencia de Hugo Chavez fueron la
introducida en la Constitucién de 1999, concretamente en los articulos 95 y 293. El
primero obliga a la alternabilidad de la dirigencia sindical y la declaracién jurada de
bienes y el segundo estableci6 que el CNE pasaba a ser el responsable de la
organizacién de las elecciones de los sindicatos y gremios profesionales, y el
encargado, en tanto se promulgasen las leyes comespondientes, de la convocatoria,
organizacion, direccién, y supervision de los proceso electorales. Un tercer aspecto
de gran importancia es que se eliminé el articulo 90 que estaba en la constitucion
“L a ley favorecera el desarrollo de las relaciones colectivas de trabajo y establecera
el ordenamiento adecuado para las negociaciones colectivas y para la solucién
pacifica de los confiictos. La convencion colectiva sera amparada, y en ella se podra
establecer la cldusula sindical, dentro de las condiciones que legalmente se pauten.”
La segunda tanda de disposiciones la dictaminé la Asamblea Nacional Constituyente
(ANC) el 30 de enero de 2000, dentro de un conjunto de resoluciones denominadas:
“Medidas para garantizar la libertad sindical”, siendo la primera de ellas Ia
aprobacién de un proyecto de ley sobre “Proteccion de las garantias y libertades
sindicales” (también llamada Ley de Democratizacion Sindical), propuesta por la
Fuerza Bolivaniana de Trabajadores (FBT). La realidad de dicho proyecto era forzar
la democratizacién y constitucion una organizacion unitaria. La segunda fue la
convocatonia a un referéndum, con la participacién de toda la poblacién sobre la
conveniencia de democratizar al movimiento sindical y de destituir a su dingencia.
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Como se puede observar estas medidas violan los acuerdos establecidos por la
Republica, en la OIT, referente a libertades sindicales. Son los trabajadores que
determinan su modelo sindical.

4.2. Matriz Estratégica

Es claro que por tratarse NORTESUR de un emprendimiento sindical, a estas alturas
no se cuente con una matriz estratégica que se pueda citar en este marco
referencial. Lo que se cita a continuacion son elementos que ayudaran a
conformaria, basados en otras experiencias sindicales intemacionales:

Confederacion General del Trabajo, CGT (2010). Francia

El sindicalismo forma parte del patrimonio viviente de la humanidad y de Ja
democracia. Es un hecho social universal, que nacié en Europa con la revolucién
industnial, y se ha extendido al resto del mundo con profundas raices. La historia,
mas que secular de la Centrale Générale des Travailleurs, CGT '(2010), se inscribe
en este conjunto. Nacida de la voluntad de los asalariados en organizarse colectiva y
duraderamente para defender sus intereses, da la cara frente a la opresién y Ia
explotacion, para conquistar derechos y hacerios valer, para imaginar un mundo mas
justo y proponer acciones para logrario, son el corazén de su accién sindical.

Construida sobre dos dimensiones profesionales y geogréficas, la CGT se ha
forjado y constituido a lo largo de la histona, alrededor de una concepcién de
solidaridad entre los asalarniados, la cual combina el anclaje en la empresa y a su
ambiente terntonal.

AFL-CIO. Norteamérica
La Federacion Norteamericana del Trabajo y el Congreso de las Organizaciones
Industriales (AFL-CIO?, por sus siglas en ingles) es una federacién voluntarnia que

agrupa a 57 sindicatos nacionales e internacionales. Fue creada en 1955 por la
fusion de AFL y CIO. AFL-CIO (2010).

" www.cgt.fr
2 www . aficio.org
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AFL-CIO es un sindicato que representa a 12,2 millones de miembros, incluyendo a
3,2 millones de trabajadores de “Working Amernica”, una de sus comunidades
afiiadas. Somos profesores, mineros, bomberos, trabajadores del campo,
panaderos, ingenieros, pilotos, empleados publicos, médicos y enfermeros, pintores
y plomeros y mucho més.

Confederacion Sindical de Comisiones Obreras. CSCO (2010).

Es el primer sindicato de Espafia por nimero de personas afiliadas y por delegados
elegidos en las elecciones sindicales, estructurado en Federaciones, segun la
actividad o sector al que pertenece la empresa, y Uniones, segun el temitorio donde
se ubica el centro de trabajo.

Es una organizacion sindical democratica y de clase formada por trabajadores y

trabajadoras afiliados de forma voluntana y solidana para defender nuestros

intereses y para conseguir una sociedad mas justa, democrética y participativa. Es
un sindicato:

* Reivindicativo y participativo que pretende representar y defender de forma
adecuada los intereses del mundo asalariado, de los y de las pensionistas, de las
personas en paro, de los emigrantes, de la inmigracién y de la juventud.

e De hombres y mujeres que tiene entre sus principios impulsar y desarrollar la
igualdad de oportunidades, asi como combatir la discriminacién por razén de
sexo. Para ello se propone desarrollar acciones positivas en las relaciones
laborales y condiciones de trabajo, asi como Ja consecucién de una
representacion equilibrada de hombres y mujeres en todos los niveles,
removiendo todos los obstaculos para alcanzar la proporcionalidad a la afiliacién
existente en todos los 6rganos de direccion del sindicato.

e Plural, abierto a todos los trabajadores y trabajadoras, cualquiera que sea su
ideologia, filosofia, concepcién politica o religiosa, dentro del respeto a los
derechos humanos y las normas democréticas.

e Unitario y democrético, en el que trabajamos por conseguir la unidad del conjunto
de trabajadores y trabajadoras y en el que decidimos las actuaciones sindicales y
nuestro funcionamiento a partir de las asambleas de las personas afiliadas y de
los 6rganos de direccion y gestion que elegimos democraticamente.
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« Que actua de manera auténoma e independiente de los poderes econémicos, del
Estado y de cualquier otro interés ajeno a sus fines, y de los partidos politicos.

« Sociopolitico que ademas de reivindicar la mejora de las condiciones de trabajo y
de vida, asume la defensa de todo aquello que nos afecta como trabajadoras y
trabajadores, dentro y fuera de la empresa.

e [nternacionalista, desde el cual fomentamos la solidandad con todos los pueblos
del mundo que luchan por las libertades democraticas, y con los refugiados y
refugiadas, trabajadoras y trabajadores que padecen persecucion por el hecho
de ejercer sus derechos sindicales y democraticos.

e Pluriétnico y multicultural que lucha contra el racismo y la xenofobia, promotor de
los valores del respeto, la tolerancia y la convivencia entre los miembros de las
distintas etnias y pueblos, agrupador y defensor de las reivindicaciones de los
trabajadores inmigrantes, garantizandoles la plena igualdad de derechos y
deberes dentro de nuestra organizacion, y su insercion en nuestra comunidad.

Solidaridad, Polonia. Solidaridad (2010).

El final de la "propaganda del éxito”, como se solia denominar el periodo de Gierek,
tuvo lugar en 1980. Una nueva alza de precios provoca una nueva y fuerte oleada de
huelgas que afectan a todo el pais. En Gdansk, los obreros crean un Comité de
Huelga Interempresarial. Esta vez el POUP no utiliza la fuerza. Las negociaciones
cesan con la firma de los acuerdos del 31 de agosto de 1980 y con la creacién de
una organizacioén sindical independiente: NSZZ Solidarnosc, liderada por un obrero:
Lech Walesa. Edward Gierek es obligado a dimitir, es reemplazado por Stanislaw
Kania y luego, a partir de octubre de 1981, por el general Wojciech Jaruzelski.

Los acontecimientos ocumidos en el seno de la Iglesia Catélica han influido en la
atmésfera de cambio, de libertad y de pérdida de miedo por parte de las
representaciones de los trabajadores.

En 1978 el Cardenal de Cracovia, Karol Wojtyla, fue elegido Papa y en 1979 realizé
Su viaje-peregrinacion a Polonia como Juan Pablo ll. Millones de personas que

participaron en los encuentros con el Papa expenimentaron no sélo la renovacién
religiosa, sino que también reforzaron su conciencia ciudadana. Se dieron cuenta de
que eran una fuerza social.
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"Solidaridad” se convirtié rapidamente en un amplio movimiento social que aglutiné a
mas de nueve millones de miembros, entre ellos un considerable porcentaje de
afiliados al mismo partido comunista que por aquel entonces ejercia el poder. Por lo
tanto era algo totalmente inusual en todo el bloque soviético y, en el fondo,
incompatible con el sistema politico reinante hasta entonces.

A pesar de que no tenia ningun objetivo politico revolucionano y sélo declaraba "la
necesidad de la racionalizacion del sistema comunista”, gozaba de un amplio apoyo
de los entornos politicos y sindicales en el Occidente, y al mismo tiempo era una
fuente de inspiracion para otros entormnos independientes existentes en el bloque
comunista. EI Nobel de literatura, en 1980, a un poeta polaco exiliado, Czeslaw
Milosz, también tuvo un valor simbélico para el movimiento de "Solidaridad".

SINDICATO MEXICANO DE ELECTRICISTAS. SME (2010)

El Sindicato Mexicano de Electricistas a lo largo de 78 aflos, ha forjado su historia,
plagada de vivencias y experiencias, en donde la reflexion, el analisis y la discusion
han sido mecanismos permanentes que impulsan las luchas por lograr mejores
condiciones para sus Agremiados. Durante todos estos afios se han preservado los
principios democraticos que se impregnan en la vida cotidiana de los trabajadores y
que se acumulan y dan origen a las normas, principios y objetivos de sus Estatutos.
El voto secreto, directo y universal que se mantiene como un baluarte, es la esencia
de nuestra democracia; garantiza una auténtica y legitima representatividad que nos
hace orgullosamente singulares. Las Asambleas, la dinamica de los grupos politico-
sindicales, los procesos electorales y sobre todo la presencia critica de los
trabajadores en cada instancia sindical, sostienen y dan fuerza a nuestro Sindicato.
En los preceptos estatutarios se dan las formas de organizacion interna, se rigen la
conducta individual y colectiva, se establecen los principios de respeto y fraternidad
que permean todas nuestras actividades sindicales y permiten la fluidez de las ideas,
la convivencia en la diversidad ideol6gica y la discusion critica y severa; pero al
mismo tiempo nos unifica en torno a nuestros objetivos comunes: lograr la defensa,
la superacibn y la realizacion de la Clase Trabajadora.

En nuestra Organizacién Sindical la militancia politica, la discrepancia y las
posiciones criticas, se akentan y fluyen con entera libertad; se respetan las
decisiones de las mayorias y se resuelven los problemas mediante los propios

mecanismos estatutarios, que se han venido modificando y enriqueciendo.
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Esta es nuestra vida sindical que hoy debemos revalorar, ya que nuestras practicas
sindicales distan mucho de lo que ocurre en otras organizaciones sindicales, con
nuestra participacién hemos definido el rumbo del Sindicato; nuestros Estatutos son
la herramienta con la que hemos labrado y forjado nuestra histona.

Es por ello que hacemos entrega de la presente edicion de nuestros Estatutos; aqul
estan plasmados sus normas, principios y objetivos, acumuladas de la experiencia
de muchos afios de luchas y sacrificios, cristalizando muchas aspiraciones,
concretando y consolidando nuestra fuerza.

Estos Estatutos son la herramienta que habremos de emplear para fortalecer la
democracia, perfeccionandolos, para con ello tener la posibilidad de afrontar en
mejores condiciones los problemas que el presente nos plantea y los retos que el
futuro nos depara. Darles vigencia en la practica es nuestra obligacion. FRATER
NALMENTE. “POR EL DERECHO Y LA JUSTICIA DEL TRABAJADOR”

4.3. ASPECTOS DE LA VENTANA DEL SECTOR RELACIONADOS CON EL
PROYECTO DE INVESTIGACION

Para entender mejor, los aspectos de la ventana del sector sindical en Venezuela, se
hace necesario buscar en el acontecer noticioso del momento, con la finalidad de
obtener una mejor visién del contexto donde tendra que desenvolverse NORTESUR.

Por ejemplo, América Economia (2010), refiere:

CORPOELEC, Empresa Eléctrica Socialista, rompe con la relacién capitalista,
instaura el modelo socialista y los trabajadores comienzan a sentirse mas integrados
en este nuevo esquema.

La nueva estructura organizacional de "CORPOELEC Empresa Eléctrica Socialista"
de Venezuela deja un espacio de decision importante a la masa laboral organizada
en Consejos de Gestion de Trabajadores (cgt).

Segun lo resefiado en la Propuesta para la Reestructuracién de CORPOELEC, de
14 paginas, se trata de un "modelo consensuado” entre los actores del sistema.

Los principales aspectos analizados y considerados prioritarios son la eliminacién de
niveles jerarquicos dentro de la estructura, dimensionar un personal minimo para
Caracas, el establecimiento de la figura de comisionados en lugar de gerentes de

75




procesos, y el mantenimiento de la autonomia financiera y operacional de las
regiones y zonas.

CORPOELEC socialista serd gerenciada y administrada bajo un sistema de
direccion colectiva y participativa, para lo cual se considera la creacién de cgt, que
podran participar en el nombramiento y revocabilidad de los niveles de direccién y
confianza.

El nuevo modelo centraliza la formulacién de las politicas y el control de gestion.
Contempla la eliminacion de la figura de tercenizaciéon y simplifica los niveles
decisorios y desconcentra las atnibuciones.

Poder popular. El esquema rompe, ademas, con la actual divisién del trabajo y las
relaciones que obedecen al modelo capitalista, tras el sustento de un Modelo de
Produccién Socialista dirigido a la participacion del Poder Popular.

Entre otros elementos fundamentales y premisas para el disefio del modelo de
gestion, se establece que los dirigentes sindicales que lleguen a ocupar cargos de
direccion y confianza mantendran su nivel salanal sin obtener beneficio adicional
alguno al momento de concretarse el ascenso.

El nuevo sistema de organizacién corrige la dependencia tecnolégica mediante el
conocimiento y la investigacion aplicada, ademas de considerar la importancia del
proceso de gestion ambiental. Ademas, prioriza la responsabilidad social sin
menoscabar la sustentabilidad financiera.

Nuevos cimientos. La estructura organizativa garantiza la subordinacién de
CORPOELEC Empresa Eléctrica Socialista al MPPE, y permite la flexibilidad
necesaria para organizar el Sistema Eléctrico Nacional (SEN) por zonas.

Refiere el documento oficial que el modelo contempla una dindmica en la cual
operan los cgt, al tiempo que se simplifica el proceso de toma de decisiones con el
aplanamiento de la organizacién entre 3 y 5 niveles.

Prevé racionalizar los espacios fisicos del drea metropolitana, los cuales podrian ser
utilizados como institutos de especializacién e investigacion aplicada para el SEN.
Garantiza, la prestacion del servicio eléctrico en condiciones de calidad, y presenta
las capacidades organizacionales para la promocién y uso eficiente de la energia.
Composicion del directorio. El informe de CORPOELEC sefiala que la estructura
organizacional quedaria constituida por un directonio integrado por 11 personas
nombradas por el Presidente.
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Esta instancia estara compuesta por los lideres de los procesos medulares del SEN:
Generacién, Transmision, Distribucion y Comercializaciéon, el Presidente, dos
representantes de los trabajadores y tres representantes del Poder Popular.

El proceso de identificacion y seleccién de los miembros operativos del directorio se
realizara, de acuerdo con lo que se establece en la propuesta, con base en una
terna de candidatos escogida por el ministerio eléctrico, conjuntamente con la
Federacién de Trabajadores Eléctricos (FTE).

Por otra parte, la identificacion y seleccién de los miembros del Poder Popular serd
canalizada a través del ministerio de las Comunas. Hasta tanto, quedard a /a
discrecion del Presidente designar a los representantes de esa instancia.

La escogencia de los representantes de los empleados estard en manos de la FTE.
Trascendié que este nuevo esquema organizacional cuenta con la anuencia del
presidente de la Republica, Hugo Chavez.

Una fuente vinculada al sector sefialé que el proyecto centraliza en exceso la
direccién de la corporacion. Ademas, segun afirma este vocero, deja un amplio
margen de accion a la discrecionalidad del mandatario nacional.

Por otro lado, para Nueva Prensa (2010). Miembros de diferentes sindicatos que
hacen vida en las empresas del aluminio anunciaron que en los proximos dias
iniciarén acciones de calle, con la finalidad de exigirle al Gobierno Nacional el
rescate de las empresas de Guayana, asi como la discusion de las contrataciones
colectivas, que en su mayoria se encuentran vencidas.

El fracaso del nuevo modelo de gestién dentro de las empresas de Guayana es otro
de los aspectos que rechazan los dingentes sindicales, quienes aseguran que no
existe la intervencién economica dentro de esta modalidad, ademas de la lucha de
poderes que esto ha generado.

José Luis Morocoima, secretario general de Sutraldmina, junto a Emilio Campos, su
par en Sutracarbonorca; Leonardo Calderén, secretario de Finanzas de Sutralum y
Juan Goémez, secretario general de SunepCVG, entre otros dirigentes sindicales,
sefial6 que la situacion de las empresas bésicas es cada vez mas critica, por lo que
es necesario la unién de los trabajadores en pro de afianzar la masa obrera.

Por otro lado, el trabajador plantea que esta lucha no sélo debe ser de los
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trabajadores, sino también de estudiantes, politicos y empresanos, ya que las
empresas de Guayana representan el sustento de la economia del pais.

No a la politica. En vista de esto, Morocoima hizo un llamado a toda la poblacion
guayanesa, a sumarse a esta lucha y respaldar las acciones que proximamente
iniciara la dirigencia sindical, al tiempo que solicito dejar de lado la politica dentro de
las empresas, ‘ya que se hace mas politica que gestion administrativa y productiva,
todo esto debe cambiar, las empresas deben ser para generar riquezas y bienestar a
la sociedad”, dijo el secretario general de Sutralumina.

La paralizacion de los contratos colectivos es otro de los motivos para que los
trabajadores emprendan acciones, a propésito de esto los dirigentes sindicales
sefialaron que ademas de que no se ha realizado aumento de salario en los ultimos
tres afios, esta en riesgo el pago de las utilidades.

Del mismo modo, Emilio Campos, solicité el apoyo de los trabajadores de Guayana,
sefialando que de esto depende la permanencia de la dirigencia sindical dentro del
reclamo de los beneficios. Finalmente, informé que presentaran al Gobierno
Nacional una propuesta alternativa para el rescate de las empresas, en la que tienen
participacion diversos sectores de la ciudad.

La desinversién también contamina. Los trabajadores aprovecharon la oportunidad
para rechazar las recientes expropiaciones en el pais, y en especial el caso de la
empresa Owens lllinois, y mas aun cuando el Gobierno alega que esta es una
empresa contaminante. “El Estado es el pimer ente que viola las normas del medio
ambiente, todas las empresas de Guayana atentan contra el medio ambiente porque
el estado no ha realizado las inversiones necesarias en la materia, en el caso de
CVG Carbonorca, debido a que el Gobierno no ha invertido en una planta de
calcinacién, hoy los trabajadores impulsan un nuevo proceso, poco seguro y
contaminante, pero que es la unica via para mantener la empresa a flote”, aseguré
Campos.

Para el investigador, la actual situacion sindical en Venezuela, en todos los frentes,
educacion, transporte publico, petroleo, metalurgia, salud, ademas del clima de
expropiaciones e intervenciones de empresas, hace de estos aspectos un punto
clave para el desarrollo en los proximos capitulos, y son un impuisor y motor
fundamental de esta propuesta sindical.
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CAPITULO V
VISUALIZACION PROYECTO “SINDICATO NORTESUR”

51. INTRODUCCION

En este capitulo, mediante el Acta de Constitucion del Proyecto, anexo |, el
patrocinador, ASOCIACION CIVIL NORTESUR, entrega el siguiente mandato al
Gerente del Proyecto, a partir del cual debe construir el documento de visualizacién.

5.2. ESTABLECIMIENTO DE PROPOSITO Y OBJETIVOS

5.2.1. Propésito del Proyecto

Un 45% de la masa trabajadora de Venezuela, congregados en una asociacion civil
llamada NORTESUR, requiere la conformacion de un sindicato auténomo,
independiente de toda afiliacién politica, siguiendo todas las normativas
internacionales en materia laboral y sindical, con la finalidad de presentar una
alternativa diferente ante todas las desviaciones detectadas en los sindicatos
actualmente existentes en el pals, cuando se trata de la defensa de Ilas
reivindicaciones de los trabajadores.

B.2.2. Objetivos del Proyecto SINDICAL NORTESUR
5.2.2.1. Objetivo General del Proyecto

Definir y Desarrollar las bases de un proyecto de emprendimiento sindical
independiente y auténomo.

5.2.2.2. Objetivos Especificos del Proyecto

» Definir las bases conceptuales y el disefio basico del emprendimiento sindical

» Definir las bases para la implantacion y operacion del concepto sindical para
NORTESUR

e Brindar el apoyo logistico a la primera directiva sindical sugerida por
NORTESUR

+ Ofrecer apoyo consultivo en gerencia de proyectos a la directiva inicial del
sindicato

* Documentar todas las fases del proyecto
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5.3.

ALINEACION CON LAS ESTRATEGIAS DEL PATROCINADOR

5.3.1. Matriz Estratégica de NORTESUR

El investigador propone la siguiente matriz estratégica, que sirva de referencia
para la discusion, una vez establecida la directiva sindical.

Fines

En linea con Francés (2006), para NORTESUR los fines deberian ser:

e Colaborar con el mantenimiento de las fuentes de empleo.

¢ Mantener un sistema ecolégico humano para asegurar la supervivencia del
sindicato.

o Defender el sistema democratico

e Lograr la participacion activa de sus miembros en la toma decisiones
relevantes.

e Elevar los niveles de vida de los trabajadores.

o Garantizar la seriedad y factibilidad de sus planteamientos.

e Actuar en concordancia con la maximizacién de beneficios (para sus
agremiados).

e Asegurar el crecimiento del patrimonio sindical.

 Mantener el prestigio organizacional, con base en resultados.

e Actuar en pro del bienestar de sus miembros y agremiados.

o Colaborar con el desarrollo del Pais.

MISION.
NORTESUR busca ganar la preferencia, satisfaccion, confianza y participacién

de sus ftrabajadores y agremiados, originando los cambios constantes que
permitan mejorar su nivel dentro de la organizacion sindical o de la empresa o
institucion a la cual pertenezcan, bajo el debate democratico de las ideas, .

La idea de NORTESUR es trabajar por dignificar al trabajador, con la finalidad de
formar ciudadanos defensores de sus derechos y cumplidores con sus deberes,
con la finalidad de contribuir al desarrollo del pais, mediante la fuerza del trabajo
productivo con la finalidad de originar las riquezas necesarias para el bienestar

de todos. Somos trabajadores que trabajamos para trabajadores.
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PRINCIPIOS Y VALORES.

NORTESUR puede contribuir a formar principios éticos y valores en el seno de
sus trabajadores y agremiados. A medida que vaya ganando confianza y

liderazgo, bajo los principios de honestidad, solidaridad, respeto y dignidad
contribuira a la formacion de ciudadanos ejemplares.

VISION
La vision de NORTESUR es ser el Sindicato modelo adaptado a los nuevos

tiempos que exigen autonomia e independencia frente al patrono, al gobierno y a
cualquier interés fuera del propio interés de sus trabajadores y agremiados.
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Infograma 5.1. Mapa Estratégico de NORTESUR

532 Objetivos Estratégicos de NORTESUR
La principal estrategia con la que NORTESUR debe estar alineada es la definida

por OIT: Fortalecer las capacidades de las organizaciones sindicales en Ia
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formulacion, desarrollo e incidencia de politicas sociolaborales, que forman parte
de agendas comunes para la promocion del trabajo decente.

El Proyecto de emprendimiento NORTESUR queda automaticamente alineado a
los fines de la organizacién, mencionados en los parrafos precedentes. Ademas,
NORTESUR queda alineada estratégicamente con su propio Mapa Estratégico y
Cuadro de Mando Integral, mostrado en el Infograma 5.1. Alli se ha tratado de
incluir y ampliar el alcance de los objetivos definidos en los fines.

Perspectiva Financiera y Social.

Aumentar Ingresos. Toda organizacién sana requiere ingresos para su
funcionamiento, con la finalidad de tener éxito en su gestién.

Optimizar el uso de Capital. NORTESUR debe hacer el mejor uso vy
aprovechamiento de sus activos financieros y humanos, de su capital intelectual,
como parte de un desempefio productivo.

Mejorar eficiencia de sus Unidades de Servicio. NORTESUR, organizada en
unidades de servicio, debe garantizar la efectividad financiera y social de cada
una de ellas.

Colaborar con el desarrollo nacional. NORTESUR tiene un papel que jugar un
rol de primer orden en cuanto a colaborar con el desarrollo nacional, obteniendo
mejores reivindicaciones para sus agremiados y ayudando a conformar
instituciones sélidas.

Perspectiva Cliente.

Consolidarse como fuente de soluciones de alta calidad. Agremiados,
patrones, gobierno y demas stakeholders deben ver a NORTESUR como un
aliado, siempre en defensa de los trabajadores, pero asegurando siempre
soluciones de alta calidad, en su sector de actividad.

Alcanzar participaciéon 6ptima en el entorno sindical. NORTESUR respeta la
competencia sana y la considera clave para su propia mejora continua, y es por
ello que se propone alcanzar un 6ptimo en la “torta” de la preferencia de los
trabajadores.

Propiciar la armonia entre trabajadores, empresas, gobierno vy

comunidades. NORTESUR quiere propiciar la armonia entre todos los
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stakeholders, sin olvidar su objetivo primordial de defensor de las
reivindicaciones laborales de sus agremiados.

Lograr imagen reconocida por stakeholders. Labrarse una imagen positiva
reconocida, por sus logros en la lucha sindical es una de las mayores prioridades
de NORTESUR.

Perspectiva Procesos Internos.

Apoyar la consulta y cooperacion entre empresa y trabajadores.
NORTESUR debe adquirir competencias clave para servir de elemento
adicionador de valor en las consultas y cooperacion que normalmente debe
existir entre las empresas e instituciones a las cuales pertenecen sus agremiados
y los propios agremiados.

Apoyar implantacién eficiente de los servicios y optimar el control y
seguimiento a proyectos. NORTESUR debe basar su desempefio en la
consolidacion de unidades de servicio especializadas, disefiadas en base a las
funciones definidas para la OIT para cualquier sindicato, y a la organizacién de
proyectos, como unidad de servicio adicional sugerida por el investigador.
Aprovechar oportunidades, promover sinergias e implantar mejores
practicas. NORTESUR debe basar su gestién en las mejores practicas de una
gestion acorde con los actuales momentos. La estrategia juega un papel
fundamental, en este campo.

Optimizar el uso de recursos. Sin duda que NORTESUR tendra importantes
recursos a su disposicion, principaimente humanos. La idea es que se haga el
mejor uso posible de todos estos recursos, para apoyar sus acciones
estratégicas, tacticas y operativas.

Promover actividades en la Tripartita. En los actuales momentos politicos que
vive el pais, es hacer que estas actividades vuelvan a la normalidad; y en
segundo lugar, trazar sus propias estrategias y caminos para tener una
participacion cada vez mayor en este tipo de interaccion sindical.

Conceptualizar y Negociar contratos colectivos rentables para el
agremiado. Esta es una de las competencias y unidad de servicios
fundamentales para NORTESUR. Consolidarse es uno de los mayores desafios
gue pueda tener este emprendimiento.
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Fomentar al maximo participacion nacional. NORTESUR pretende agrupar,
en su seno, agremiados participativos y comprometidos con la realidad nacional.
Eliminar la apatia y hasta la renuncia a los derechos laborales es tarea
fundamental en el incentivacion de la participacion.

Fomentar el desempefio 6ptimo en controversias y quejas. Este es un pilar
basico en defensa de sus agremiados. Requiere equipos inter y
multidisciplinarios para analizar cada caso y la busqueda de soluciones.
Fomentar el desempefio 6ptimo en despidos y pérdidas de puestos de
trabajo. Este es otro pilar basico en defensa de sus agremiados. También,
requiere equipos inter y multidisciplinarios para analizar cada caso y la busqueda
de soluciones, principalmente del tipo juridico.

Perspectiva Crecimiento y Aprendizaje (Dinamica Organizacional)
Desarrollo de Competencias Clave y Asegurar Intercambio de
Conocimientos entre las Unidades de Servicio. El éxito de los demas objetivos
estratégicos de NORTESUR pasa por el aseguramiento de éste. Es imposible
brindar respuesta a los propios miembros del sindicato y a los agremiados, si el
equipo sindical no desarrolla todas las competencias clave que requiere una
actividad como ésta. Adicionalmente hay que asegurar el intercambio de los
conocimientos generados entre todas sus unidades de servicio.

Fortalecer Valores y Cultura Sindical. Si se quiere alcanzar la visién y actuar
dentro de la misién y los valores, es necesarios fortalecerlos y que permeen a tal
punto que se conviertan en parte de la cultura de cada trabajador y agremiado
sindical.

Asegurar implantacion del redisefio sindical. NORTESUR promueve un
sindicato auténomo e independiente. Hay que mantener una lucha constante por
mantener alejados el componente partidista y de intereses mezquinos a los
verdaderos intereses de los trabajadores.

Propiciar clima de confianza, motivacién y satisfaccion del personal
sindical. El disefio de este emprendimiento sindical se basa sobre la confianza.
Si se pierde la confianza se perdera el respeto hacia o que se quiere alcanzar.
La confianza y los resultados mantendran motivados y satisfechos a los
miembros de NORTESUR.




Promover un ambiente de innovacion, analisis de mejores practicas y de un
aprendizaje continuo. NORTESUR requerira reinventarse a cada momento que
el entorno lo dictamine; por lo que requerira mucho de la apertura hacia las
nuevas ideas; pero también la sabiduria de la identificacion e implantaciéon de
aquellas practicas sindicales que hayan demostrado su eficiencia en el mundo
entero. Para ello, es necesario promover un ambiente de mejora continua donde
todos se sientan involucrados.

5.4. DESARROLLO PRELIMINAR DEL PROYECTO

5.4.1. Alcance Preliminar del Proyecto
Se requiere la conformacion de un sindicato auténomo, independiente de toda
afiliacion politica, siguiendo todas las normativas internacionales en materia
laboral y sindical, con la finalidad de presentar una alternativa diferente ante
todas las desviaciones ante la verdadera defensa de los trabajadores de los
sindicatos actualmente existentes en el pais.

Entre los valores promovidos por NORTESUR, dentro y fuera de sus paredes,
estan: la dignidad, el respecto, el mérito, la seriedad en los planteamientos, el
trabajo en equipo y todos aquellos valores que puedan contribuir a la formacién
de ciudadanos al servicio de la Republica.

NORTESUR debe defender los derechos e intereses de los trabajadores;
garantizados en la CRBV y las leyes de la republica, luchar por elevar el nivel de
vida de los trabajadores, mediante: el deporte, la cultura y la recreacion, el
mejoramiento profesional y la integracion de su familia con la empresa y su
sindicato, la lucha por la estabilidad laboral y los derechos humanos del
trabajador y en concordancia con las politcas de la OIT, luchar por la
meritocracia y el reconocimiento al logro dentro de la empresa, contribuir con el
desarrollo de |la empresa y del pais.

El proyecto contempla todo el apoyo logistico en cuanto a su funcionamiento
operativo y consultivo en gerencia de proyectos a la directiva inicial del sindicato;

y finaimente documentar todas las fases del proyecto. La gerencia del proyecto
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debe apoyarse para su ayuda en toda la logistica, con la informacién sobre la
historia sindical venezolana.

Se deben tomar en cuenta las siguientes premisas, para la definicion del alcance:
o El presupuesto sera asignado a partir de asignaciones de la LOT para la
conformacién de nuevos movimientos sindicales

» El sueldo de los empleados y trabajadores de la empresa de proyectos seran
cancelados directamente por la asociacion civii NORTESUR

e El objetivo fundamental de NORTESUR debe ser mantener la unidad de sus
agremiados bajo el juego democratico, siempre buscando sacar lo mejor de sus
lideres, como instrumento de lucha de los trabajadores y sus dirigentes.

« NORTESUR se debe a sus afiliados que son los que la llevaran a un sitial de
honor.

Y las siguientes restricciones:

e Los dirigentes, electos por la misma base, son representantes de los
agremiados y no de una parcialidad partidista o ideoldgica.

e Cualquiera decision de la organizacién debe ser colegiada, con autonomia
propia.

o Todas las acciones de NORTESUR cumplirdn, como minimo, con las
funciones previstas por la OIT para la actividad sindical.

5.4.2. Estimado de Costos de Clase V

El investigador, con base en analogias en experiencias sindicales propias,
somete el siguiente estimados de Costos de Clase V, a la consideraciéon de
NORTESUR.

Tabla 5.1. Estimados de Costos de Clase V del Proyecto NORTESUR.

Elementos de Costos Bolivares Délares Total Bs. (1 US$ = 4,30 Bs)
Apoyo en logistica 1.265,00 312,25 2607,675
Apoyo consultivo en 374412 1391,22 9726,366
Gerencia de Proyectos

Documentacion del 522,26 139,13 1120,519
Proyecto

Gerencia del Proyecto 553,138 184,26 1345,456
Total 6084,518 2026,86 14800,016
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5.4.3. Plan de Ejecucion del Proyecto, Preliminar o Clase V

Plan para la Gerencia del Proyecto (Gerencia de la Integracién). Las bases
para este plan han sido definidas en los enunciados del Acta de Constitucion del
Proyecto, y luego en este propio desarrollo de la Visualizacién del Proyecto.

Plan del Alcance del Proyecto (Gerencia del Alcance). En el Punto 5.4.1, de
este TEG, fue definido el alcance preliminar del proyecto, el cual servira de base
a las definiciones de alcance de los demas documentos del ciclo del proyecto
(conceptualizacion, definicién, implantacion y operacién).

Plan del Tiempo del Proyecto. El mejor estimado de tiempo para completar el
desarrollo, de todos los componentes del ciclo de vida, en profundidad, segun el
investigador, es de 18 meses.

Plan del Costo del Proyecto. En el Punto 54.2., se indica el estimado de
costos, de clase V, del Proyecto.

Plan de la Calidad del Proyecto. El investigador propone regirse por la Norma
ISO 9000:2008, en todo lo relacionado con la planificacién de la calidad del
proyecto y del Sindicato.

Plan de los Recursos Humanos del Proyecto. A este nivel, solo se ha
nombrado el Gerente del Proyecto, quien se regira por lo establecido en PMI
(2008) para el rol de Gerente de Proyecto. En paralelo, el Gerente del Proyecto
ha contado con la ayuda de 7 personas voluntarias, del sector sindical
venezolana, actuando en calidad honorifica (sin pago).

Plan de las Comunicaciones del Proyecto. Hasta ahora, no se cuenta con un

plan especifico para la Gestién de las Comunicaciones del Proyecto. Este sera
definido mas adelante.

Plan de Riesgos del Proyecto. Esta seccién sera definida en el documento de

Visualizacién del Proyecto.
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Plan de Adquisiciones del Proyecto. Esta seccién sera definida en el
documento de Visualizacion del Proyecto.

544, Factibilidad Preliminar del Proyecto
Este es un proyecto social y por lo tanto tiene VPN (Valor Presente Neto)

negativo y no tiene sentido el calculo de la TIR (Tasa Interna de Retorno).

Los retornos son de tipo social: Bienestar de la Clase Trabajadora.
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CAPITULO VI
CONCEPTUALIZACION PROYECTO “SINDICATO
NORTESUR”

6.1. INTRODUCCION
En este capitulo se crea el concepto de sindicato auténomo e independiente que ha

sido solicitado por el patrocinador.

6.2. ORGANIZACION PARA EL PROYECTO NORTESUR
6.2.1. Conformacién del Equipo de Trabajo

La idea es que la organizacién cuente permanentemente con un equipo de
proyectos. Su primer proyecto es el objeto de estudio de este TEG. La
organizacion de proyectos, es de tipo proyectizada, conforme al estandar del PMI|
(2008). El equipo inicial de Trabajo del Proyecto NORTESUR sera el siguiente:

Tabla 6.1. Conformacion del Equipo de Trabajo

Rol Propio Contratado Cantidad

Gerente de Proyecto 1

Controlador de Calidad

Asegurador de Calidad

Analista de Riesgos

Analista de Costos

Analista en Comunicaciones

Experto en Organizaciones Sindicales

Analista de Contrataciones

KRk K| x| X X] K| x| X

Control y Seguimiento del Proyecto

Apoyo Juridico X

Experto en Tecnologias X

Analista de Personal X

2N 2] =] 2] W] ]| a] Al

3% B Formalizar Objetivos, Roles, y Responsabilidades
Se han descrito todos los puestos de la tabla 6.1, y para efectos de este TEG, se

ha seleccionado el rol de Controlador de Calidad para la descripcién de puestos,
a titulo de ejemplo. Ver Anexo lil.

6.2.3. Preparar plan para conceptualizar y definir
A este nivel, se acaba de definir el Plan de Gerencia de los Recursos Humanos.

Los demas planes quedan conforme a lo estipulado en el punto 5.4.3.
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6.3. Seleccion de Alternativas

6.3.1. Evaluacion de Alternativas Tecnolégicas

Las tecnologias a evaluar en una propuesta sindical como la de NORTESUR son
las siguientes:

o Software para la gestion del sindicato

o Software para |la gerencia de proyectos

+ Dotacion de mobiliarios

« Sistemas de comunicacion (celulares, teléfonos, fax, teleconferencia, etc.)

La idea es que los especialistas en estas tecnologias utilicen la tabla 2.1., para
cada decision a tomar.

6.3.2.  Evaluacion de Sitios Alternativos

La idea es que la sede principal este en Caracas, siendo los sitios altemativos
posibles, los siguientes: La Candelaria, Petare, Montalban, Chacao, El Hatillo, La
Pastora, Cotiza.

La idea es aplicar la tabla 2.2. para la seleccion del sitio definitivo. Como todos
los factores de la tabla 2.2. aplican igualmente, la seleccién del sitio, puede
hacerse utilizando la tabla 6.2.

Tabla 6.2. Matriz para la Seleccion de la Sede Sindical en Caracas

La Candelaria | Petare | Montalbdn | Chacao | El Hatillo La Pastora Cotiza | Puntaje
La Candelaria 1 1 0 0 1 1 1 5
Petare 0 1 0 0 0 0 1 2
Montalbén 1 1 1 0 1 1 1 6
Chacao 1 1 1 1 1 1 1 7
El Hatillo 0 1 0 0 1 0 1 =)
La Pastora o] 1 [+] [+] 1 1 1 4
Cotiza 0 0 0 0 0 0 1 1

El investigador ha votado el siguiente orden de preferencia para las sedes de
NORTESUR en Caracas, con base en su propio juicio experto del entorno
sindical. Chacao (7 puntos), Montalban (6 puntos), La Candelaria (5 puntos), La
Pastora (4 puntos), El Hatillo (3 puntos), Petare (2 puntos), Cotiza (1 punto).
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6.4.

Para el experto, Chacao presenta las mejores oportunidades, por su centricidad,
seguridad, accesos y vias de comunicacion para los agremiados y empleados,
centros de alimentacion cercanos, hospitales y clinicas cercanos, centros de
ensefianza, centros culturales y de recreacion, etc.

Alcance Conceptual

El equipo de proyecto, en consulta con el patrocinador, ha decidido adoptar el
esquema conceptual de la Confederacion Sindical de Comisiones Obreras (2010),
de Espafia, como sindicato,

Estructurado segun la actividad o sector al que pertenece la empresa y el
territorio donde se ubica el centro de trabajo.

Democratico y de clase formada por trabajadores y trabajadoras afiliados de
forma voluntana y solidana para defender nuestros intereses y para conseguir
una sociedad mas justa, democratica y participativa.

Reivindicativo y participativo que pretende representar y defender de forma
adecuada los intereses del mundo asalariado, de los y de las pensionistas, de las
personas en paro, de los emigrantes, de la inmigracion y de la juventud.

Hombres y mujeres que tiene entre sus pnncipios impulsar y desarrollar la
igualdad de oportunidades, asi como combatir la discriminacién por razén de
sexo. Para ello se propone desarrollar acciones positivas en las relaciones
laborales y condiciones de trabajo, asi como la consecucién de una
representacion equilibrada de hombres y mujeres en todos los niveles,
removiendo todos los obstaculos para alcanzar la proporcionalidad a la afiliacién
existente en todos los 6rganos de direccion del sindicato.

Plural, abierto a todos los trabajadores y trabajadoras, cualquiera que sea su
ideologia, filosofia, concepcion politica o religiosa, dentro del respeto a los
derechos humanos y las normas democraticas.

Unitario'y democratico, en el que se trabaja por conseguir la unidad del conjunto
de trabajadores y trabajadoras y en el que decidimos las actuaciones sindicales y
nuestro funcionamiento a partir de las asambleas de las personas afiliadas y de
los 6rganos de direccién y gestién que elegimos democréaticamente.
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* Que actua de manera auténoma e independiente de los poderes econémicos, del
Estado y de cualquier otro interés ajeno a sus fines, y a los partidos politicos.

» Sociopolitico que ademas de reivindicar la mejora de las condiciones de trabajo y
de vida, asume la defensa de todo aquello que nos afecta como trabajadoras y
trabajadores, dentro y fuera de la empresa.

» Internacionalista, desde el cual fomentamos la solidaridad con todos los pueblos
del mundo que luchan por las libertades democréticas, y con los refugiados y
refugiadas, trabajadoras y trabajadores que padecen persecucién por el hecho
de ejercer sus derechos sindicales y democraticos.

e Pluriétnico y multicultural que lucha contra el racismo y la xenofobia, que
promueve los valores del respeto, tolerancia y convivencia entre los miembros,
que quiere agrupar y defender las reivindicaciones de los trabajadores y
trabajadoras inmigrantes, garantizandoles la plena igualdad de derechos y
deberes dentro de nuestra organizacion, y su insercion en nuestra comunidad.

6.5. Estimado de Costos de Clase IV

Para el estimado de clase IV, se utilizaran los distintos tabuladores de los colegios
profesionales (Colegio de Ingenieros de Venezuela para los ingenieros, arquitectos y
afines), Colegios de Contadores Publicos para los Contadores, Colegio de Abogados
para el personal Juridico, Colegio de Médicos, Colegio de Bionalistas, Colegio de
Farmaceutas y otros colegios para el apoyo en Servicios Asistenciales en Salud,
Colegio de Periodistas, etc. Esto aplica para el caso de los Profesionales que forman
parte de la nomina o son contratados por NORTESUR.

Para los técnicos, se utilizaran tabuladores para Técnicos Industrial y Técnicos
Superiores Universitarios, como los sugeridos por el Portal del Colegio de Ingenieros
(2000).

En el caso de obreros, se aprovechara una de las competencias clave de
NORTESUR, como son las precisiones salariales de los contratos colectivos
particulares.
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El estimado de Costos de Clase V, de la Visualizacion, ahora se le afaden los
costos de la fuerza laboral efectiva utilizada en las cinco fases del ciclo de vida del
proyecto, para convertirse en el estimado de Costos de Clase V.

6.6. Evaluar Rentabilidad de Opciones

Como lo indicamos en la Visualizacion, este es un proyecto social, donde su
rentabilidad es totalmente de tipo social, consistente en el bienestar de la clase
trabajadora.
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CAPITULO VI
DEFINICION PROYECTO “SINDICATO NORTESUR”

7.1. INTRODUCCION

En este capitulo se establece el paquete de definicién del proyecto. Culmina la
planificacion (FEL) y se autoriza la implantacion y la operacién posterior. De alli, Ia
importancia que tiene contar con una excelente definicion del sindicato NORTESUR.

7.2. GERENCIA DEL DESEMPENO (CALIDAD Y RIESGOS DEL PROYECTO)

7.2.1. Gerencia de la Calidad del Proyecto
Una de las precisiones de la conceptualizacién adelanta que el aseguramiento de

la calidad del proyecto sera realizado con base en el Sistema de Gestién de la
Calidad ISO 9000:2008.

Infograma 7.1. Diagrama de fiujo del Proceso de Atenci6n a Despidos

Inicio
Contacto Preliminar Proceso de Inscripcién
para Atencidn al caso del nuevo agremiado
erificacio
Datos Agremiadg
si o conciliatorio de la ) 3
s Inspectoria del Trabajo ExitosoZA ne
Verificacion T_
Pagos al dia Introduccién reclamo Sil | Preparacién del Caso
Si bor ante Inspectoria del parair a Juicio
— = Trabajo
Fijacién de cita para T '
atencion al caso ;
lunidad de Servicios de
l Asesoria Juridica
Consignacién de
recaudos en fecha fijada “
&

Si, N
=T Si

Negociaciones con la ¢Negociaciones Cierre del Caso Fin
empresa Exitosas?
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El investigador ha levantado, a titulo de ejemplo, el proceso de atencién a

despidos, de uno de sus agremiados.

El agremiado realiza una llamada telefénica o acude personalmente a
formular su denuncia sobre el despido.

El receptor pide el cddigo al agremiado e identificacién personal y les
compara con los codigos e identificadores de la base de datos de agremiado
con la finalidad de verificar si se trata realmente de un agremiado v si esta al
dia en sus pagos de la cuota sindical.

En el caso de estar afiliado, se le establece una cita y se le da un nimero de
reclamo. En el caso de no estar afiliado, se le asigna el procedimiento de
afiliacion, antes de atender el reclamo.

El dia de la cita, el agremiado despedido consignara los siguientes recaudos:
Cartas de despido y de mediacion con el patrono (esta Ultima redactada
previamente con participacion del delegado sindical en la empresa).

Se inicia un proceso de negociaciones con la empresa para solicitar el
reenganche, como si no hubiese pasado nada.

Si las gestiones son exitosas, simplemente se cierra el caso.

Al contrario, si las gestiones son infructuosas se pasa el caso a la Unidad de
Servicios de Asesoria Juridica del Sindicato.

Se acude por ante la Inspectoria del Trabajo de la localidad, para formular el
reclamo.

La Inspectoria del Trabajo llama a las partes. Se hace un acto conciliatorio. La
Inspectoria se pronuncia a favor o en contra. Si es a favor, ordena el
reenganche. Y si es en contra, el trabajador debe ir a tribunal.

En caso negativo, se va a juicio, y los tribunales emiten sentencia a favor o en
contra.

7.2.2.  Gerencia de los Riesgos del Proyecto
En un sindicato, como NORTESUR, pueden participar en el Equipo de Trabajo del
Proyecto, tanto profesionales de la Gerencia de Proyectos, como futuros

integrantes del Sindicato. Es por ello, que se analizaran tanto la matriz de riesgos
del proyecto, como la matriz de riesgos del sindicato.
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Tabla 7.1. Riesgos del Proyecto NORTESUR

Evento de Riesgo Probabilidad de Impacto Exposicioén al
Ocurrencia Riesgo

Restricciones Presupuestarias 0,4 10 4

Rotacién de Personal 0,1 5 0,5
Cambio de Misién 0,3 10 3

Dependencias criticas 1 10 10
Cronogramas demasiado optimistas 02 9 1,8
Regquisitos Inestables 0,9 9 8,1
Desemperio optimo 0,4 10 4

Crisis financiera en el pais 0,01 10 0,1
Golpe de Estado 0,01 10 0,1

Tabla 7.2. Riesgos del SINDICATO NORTESUR

Evento de Riesgo Probabilidad de Impacto Exposicion al Riesgo
Ocurrencia

Asesinato 0,01 10 0,1
Encarcelamiento 0,1 10 1

Clausura 0,3 10 3
Persecucién 0,7 8 5,6
Demandas Judiciales 0,6 9 4,5

Delito de Opinién 0,8 10 8
Congelacion de cuentas 0,1 10 1

Incendio intencional 0,001 8 0,008

Matriz de Riesgos del Proyecto

Restricciones Presupuestarias. El financiamiento para el proyecto sindical
NORTESUR va a estar sometido a los vaivenes de la economia del pais, de las
cuales van a depender los recursos finalmente asignados en base a la ley, e
inclusive eventuales donaciones nacionales e internacionales.

Rotacion de Personal. NORTESUR de seguro no contara con salarios altamente
competitivos para los miembros de su equipo, por lo que pudiese haber rotacién
de personal por esta causa. También pudiese haber intimidaciéon que haga que
trabajadores no quieran continuar prestando sus servicios a NORTESUR.
Ademas de otras razones mas aleatorias.

Cambio de Mision. Poco probable, pero la directiva del SINDICATO NORTESUR
pudiese cambiar la actual misién no partidista a una mas partidista, lo cual tendria

un impacto y consecuencias importantes a tal punto que la mayoria de conceptos
emitidos en este TEG.

Dependencias Criticas. El Proyecto tiene muchas dependencias que pueden
tornarse criticas: provision de recursos financieros, humanos, equipos y sistemas.
Tiene relacion con las rutas criticas y la cadena critica.
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Cronograma demasiado optimista. El cronograma pudiera ejecutarse con
retardos considerables, si se llegasen a retardar la llegada del financiamiento.

Requisitos inestables. Mas improbable en un sindicato es que sus
patrocinadores no estén claros sobre lo que finalmente estan buscando como
sindicato.

Desempeiio 6ptimo. Tiene que ver con el desempefio del equipo de Trabajo.
Desarrollar un sindicato con la metodologia, la rigurosidad y la complejidad de la
gerencia de proyectos requiere personal altamente especializado en el desarrollo
de cada uno de los entregables del proyecto.

Crisis financiera el pais. Los resultados de la economia nacional dejan prever la
posibilidad de una crisis financiera, aunque con muy baja probabilidad, durante la
ejecucion del proyecto.

Golpe de Estado. Mucho menos probable, es un golpe de estado, pero es
simplemente una posibilidad, que afectaria la ejecucion del proyecto.

Matriz de Riesgos Sindicales.

En el caso de la mayoria de los riesgos sindicales (asesinato, encarcelamiento,
clausura, persecucioén, delitos de opinién, congelacién de cuentas e incendio
intencional) tienen su razén de ser en las politicas anti sindicales del actual
gobierno. En el caso de las demandas judiciales, tienen su razén de ser en los
patronos.

7.3. Disefio Sindical Basico y Estimado de Costos de Clase llI.

La base del disefio sindical contiene: estatutos, procedimientos de funcionamiento
interno, procedimiento de relaciones con el exterior, relaciones inter-institucionales,

disefio organizacional, y otros disefios funcionales.

Este alcance, como tal, no es parte de este TEG. Si sera parte del estudio
estratégico de un potencial Trabajo de Grado de Maestria en Gerencia de Proyectos,
a ser realizado en el futuro por el investigador, y claro esta, por la directiva del

Sindicato NORTESUR.
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Para el estimado de Costos de Clase lll, se tendra cuando se levanten todos los
procesos y todos los disefios.

7.4. Desarrollar el Documento Planificacién de Ejecucion del Proyecto (PEP)
y el Estimado de Clase Il.

A este nivel del TEG han sido definidos todos los planes de ejecucion, a excepcion
de la contratacion, que seran definidos en los dos puntos siguientes. Los 7 planes
para la ejecucion del proyecto serdn completados a cabalidad como parte del
proyecto integral a ser ejecutado con los miembros del equipo de proyectos que
vendran del SINDICATO NORTESUR.

Plan para la Gerencia del Proyecto (Gerencia de la Integracién).
Plan del Alcance del Proyecto (Gerencia del Alcance).

Plan del Tiempo del Proyecto

Plan del Costo del Proyecto.

Plan de la Calidad del Proyecto.

Plan de los Recursos Humanos del Proyecto.

Plan de las Comunicaciones del Proyecto.

Plan de Riesgos del Proyecto.

Plan de Adquisiciones del Proyecto.

A este nivel, normaimente, se puede calcular el estimado de Clase I, cuando se
trata de proyectos que estan siendo ejecutados a plenitud. Para realizarlos, se
deberan precisar todos y cada uno de los diagramas de procesos, los disefios, y los
planes integrales. Este estimado se hace con el cronograma final y con los recursos
finaimente asignados. Es una tarea pendiente para completar con los integrantes del
equipo de proyectos, que vienen del SINDICATO NORTESUR.

7.5. Evaluar la Rentabilidad del Proyecto.

Normalmente, a este nivel, se puede calcular la rentabilidad financiera del proyecto,
si no fuese un proyecto social como este sindicato.
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Hay que recordar que la rentabilidad de este proyecto es social y consiste en el
bienestar de sus agremiados.

7.6. Evaluar el PDRI (Indice de Definicién del Proyecto).

Se tendra que construir un PDRI para proyectos sociales como este sindicato; ya
que ni el PDRI para proyectos industriales ni para proyectos de construccién del Cll
se ajusta al progreso fisico de un proyecto sindical.

Sin embargo, se ha incluido un PDRI, en el anexo |l, pues se deja como uno de los
trabajos pendientes, para la consecucion del equipo de proyectos, que
complementara lo descrito en este TEG, lo concerniente a la construccion de la sede
sindical.

7.7. Elaborar las guias para el seguimiento y control del proyecto.

Igualmente, esta tarea requiere que se hayan definido todas las actividades del
proyecto, pasando por la construccion del nuevo PDRI. Como es del conocimiento
de todos, esta actividad se lleva a cabo a partir de las lineas bases de tiempo,
costos, alcance y calidad.

7.8. Planificar el aseguramiento tecnolégico del proyecto.

En este proyecto, solamente considera las licencias de software, ya que es el Unico
elemento tecnologico de complejidad en el proyecto.

7.9. Planificacion de Contratacién.

Este proyecto no contempla obras fisicas, sino el suministro de un resultado, el cual
involucra unicamente esfuerzo intelectual.

Los pasos de la planificacién, del Cll (Elaborar / Validar la Estrategia de Ejecucion/
Contratacién; Desarrollar Documento de Solicitud de Ofertas (DSO); Revisar

Evaluacion para solicitar fondos propios / financiamiento; Preparar Documento para
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Aprobacion de Obras) implica exclusivamente el trabajo sobre el financiamiento
interno y externo.

El financiamiento mayor esperado viene de organizaciones no gubernamentales
internacionales, complementados con financiamiento privado bancario o fundaciones
empresariales. Alli entran todas las organizaciones de la ONU y ofras
organizaciones internacionales que apoyan propuestas sociales como la presente.

Las garantias que habra que suministrar seran parte del Plan y de las Estrategias a
definir en el Trabajo de Grado de Maestria del investigador.

100




CAPITULO ViII
IMPLANTACION DEL PROYECTO “SINDICATO
NORTESUR”

8.1. INTRODUCCION

En este capitulo se contratan (contratacion de obras) y ejecutan (ejecucién de obras)
las obras del proyecto. La idea es dejar algunas ideas basicas que sirvan de
fundamento a la verdadera implantacién de NORTESUR, y al apoyo que el
investigador debe seguir dando al emprendimiento.

8.2. CONTRATACION DE OBRAS

Como se decia en el cierre del capitulo anterior, este proyecto no contempla obras
fisicas, sino el suministro de un resultado, el cual involucra uUnicamente esfuerzo
intelectual, contemplado en este TEG.

Los pasos de la Aprobacién de la estrategia de lista de empresas, Seleccién de las
empresas contratistas, Revisién y Firma de los Contratos y Administracién de los
Contratos, son validos acé exclusivamente para la contratacién de personal adicional
para el proyecto.

8.3. ELABORACION DE DETALLES DE LA CONSTRUCCION

A este nivel de adelanto del ciclo de vida, la idea es que el equipo de construccién
complete todos y cada uno de los entregables del patrocinador y los del proyecto, a
cabalidad. Implica, recorrer nuevamente los cinco documentos:

e Visualizacion del Proyecto

e Conceptualizacién del Proyecto

e Definicién del Proyecto

* Implantacién del Proyecto

e Operacion del Proyecto
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Visualizacion del Proyecto.
Los nuevos entregables que el equipo de construccién son: construccion del edificio

sede del Sindicato NORTESUR, la formulacién de los Estatutos y demas
documentos de constitucion del sindicato.

Conceptualizacion del Proyecto.

Completar las tecnologias a evaluar, incluyendo las del edificio y otras que no hayan
sido consideradas en este TEG, en el capitulo 7.

En evaluaciones de sitios, sedes de NORTESUR en el interior del pais.

Hay que completar el Estimado de Costos de Clase V.

Definicién del Proyecto.

Aca, en este TEG, solamente se levant6 uno de los mas de 1000 procesos distintos
que conlleva la actividad sindical. El contratista tendra que levantar los restantes.
Adicionalmente, se levantaron eventos riesgosos para el proyecto y para el
sindicato, en una lista que no era exhaustiva. El contratista debera completar todos y
cada uno de los eventos de riesgo reales.

Otros de la construccion son: el PEP y el PDRI del Proyecto Sindical.

Se requiere realizar los estimados de Clase Il y Clase .

Se requiere construir las lineas bases definitivas de tiempo, costos, alcance y
calidad.

Implantacién
Ingenieria de Detalles del Edificio Sede de Caracas.

8.4. PROCURA DE MATERIALES, EQUIPOS, SISTEMAS, ETC. POR LAS
EMPRESAS CONTRATISTAS

Las contratistas deben comprar primeramente todo el material de construccion del
edificio sede, el terreno donde va ubicado, y todo lo relacionado con el

acondicionamiento del edificio sede de Caracas, incluyendo los servicios utilitarios y
de proteccion.

Luego se debera equipar con todo el mobiliario, y los materiales de servicio iniciales.
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Incluye la dotacion de computadores, software, sistemas de comunicaciones, etc.

8.5. ASEGURAMIENTO TECNOLOGICO
Los contratistas deberan tramitar todo pago de licencias por tecnologias de software.

8.6. CONSTRUCCION
La idea es la construccion del edificio propiamente dicho.

Para el equipo de resultados, incluye la construccién del modelo de Sindicato
NORTESUR.
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CAPITULO IX
OPERACION DEL PROYECTO “SINDICATO NORTESUR”

9.1. INTRODUCCION

En este capitulo, el sindicato NORTESUR inicia las pruebas del pre-arranque e
incluye la operacién rutinaria una vez que tiene sede y estatutos. Segun el diserio de
este TEG, no implica un despegue total entre el investigador y las fases siguientes,
ya que la idea del investigador es seguir impulsando y ejerciendo el rol de gerente
de proyectos hasta que la ultima actividad del proyecto haya sido ejecutada, a
satisfaccion de la directiva inicial de NORTESUR.

9.2. PRUEBAS DE ARRANQUE (COMMISSIONING)

Igual que si fuese un proyecto industrial o comercial, se debera hacer las pruebas de
Commisssionning, con base en los diagramas de procesos levantados en la
definicion. La simulacion de todos las funciones sindicales, antes de que ocurran en
la realidad, permitira darse cuenta de si existen posibles fallas en el concepto o en la
manera como seran atendidas todas y cada una de las funcionalidades sindicales
descritas por la OIT. De estas simulaciones depende, que a partir del primer dia de
operaciones reales se tenga éxito en la atencion a las necesidades de los
agremiados.

En cuanto al Commissioning del edificio, implica entregar todos los equipos y
servicios en perfecto estado de funcionamiento, es decir, sistemas de aire
acondicionados, sistemas de proteccién ante fuego, suministros de gas natural,
suministros de electricidad, suministros de aguas, disposicion de aguas negras, etc.,
totalmente probados.

9.3. ARRANQUE

Implica, por el lado del edificio, edificio ocupado y con trabajadores del sindicato en
sus puestos de trabajo.
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Desde el puﬁto de vista de concepto sindical, atendiendo todos los procesos
sindicales definidos por la OIT, ver capitulo .

9.4. PRUEBAS DE CAPACIDADES

Implica que han sido detectadas todas las mortalidades infantiles posibles en el
edificio, en los equipos y sistemas.

En cuanto a las pruebas de capacidades, principalmente con la atencién al publico,
que exceda las capacidades original contempladas en el proyecto.

9.5. PRIMER PERIODO DE OPERACION (LIBERACION DE FIANZAS)

Una vez demostrado que el edificio trabaja a cabalidad, se liberan las fianzas
comerciales adquiridas por los contratistas.

En cuanto a la operacion, no existe liberacion de fianzas, sino un certificado de
satisfaccion a cabalidad de todas las funciones sindicales.

9.6. ENTREGA DE LAS INSTALACIONES

Ahora, el equipo de proyectos se retira y las instalaciones y las operaciones pasan a
ser responsabilidad total de NORTESUR.

9.7. CIERRE DEL PROYECTO

El equipo de proyecto entrega toda la documentacion del ciclo de vida del proyecto,
incluyendo las suministradas por los confratistas al sindicato NORTESUR. En el
cierre del proyecto, se deben utilizar técnicas de gerencia del conocimiento,
principalmente las que tienen que ver con el registro de mejores practicas y
lecciones aprendidas, pues desde el mismo momento en que se ha iniciado la
visualizacion del proyecto se han ido precisando funcionalidades sindicales y formas
de interaccién que deben formar parte de NORTESUR.
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9.8. PRIMER INFORME TECNICO EX POST

Luego de la evaluacion de todas las obras (edificio y sindicato funcionales) se realiza
un informe ejecutivo y un informe general conteniendo detalles técnicos y estrategias
sugeridas al sindicato NORTESUR.

9.9. EVALUACION CONTINUA

Con la idea de continuar mejorando tanto las obras fisicas como el concepto
sindical, la idea es que los contratistas mantengan una evaluacién continua del

funcionamiento de las instalaciones y del funcionamiento del concepto sindical.
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CAPITULO X
EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS

10.1. INTRODUCCION
En este capitulo se explica como fueron cumplidos los objetivos especificos de la

investigacion.

10.2. VISUALIZACION DEL PROYECTO

Este objetivo fue cubierto a cabalidad, al llenar todos y cada uno de los pasos del
documento de visualizacién del Cll (Propésitos, objetivos y Definicion Preliminar del
Proyecto).

Se obtuvieron logros adicionales al incorporar una investigacion mucho mas
exhaustiva en lo que tiene que ver con la alineacion estratégica del proyecto, al
disefiar una matriz estratégica para NORTESUR y un Cuadro de Mando Integral.

10.3. CONCEPTUALIZACION DEL PROYECTO

Al igual que en el caso anterior, este objetivo fue cubierto a cabalidad, al llenar todos
y cada uno de los pasos del documento de conceptualizacion del Cll (Planificacién
de los Recursos Humanos y Evaluacion de Tecnologia y Sitios).

Se obtuvieron logros adicionales al realizar una propuesta real de software, y se
recomendé el sitio para NORTESUR.

10.4. DEFINICION DEL PROYECTO

Este objetivo fue cumplido en su totalidad. Se defini6 un proceso clave en la
actividad sindical y se definieron y evaluaron dos matrices de riesgo.

No se obtuvieron logros adicionales relevantes, por lo limitado que resulta un

manejar un proyecto como parte de un TEG.
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10.5. IMPLANTACION DEL PROYECTO

Objetivo también cumplido en su totalidad. Implico cierto grado de complejidad al
tratar de marcar |a diferencia entre el alcance realizado como parte del TEG y el que
se requiere realizar como parte de la construccion.

En si, esto significd un logro adicional, con base en el manejo de una de las
complejidades conceptuales mas grandes del proyecto.

10.6. OPERACION DEL PROYECTO

La operacion del proyecto, contiene un nivel de complejidad doble (una obra fisica y
una obra documental), que garantizo un doble cumplimiento.

No se alcanzo ningun logro relevante adicional.
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CAPITULO XI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

11.1. CONCLUSIONES

La visualizacion del este proyecto permite concluir que NORTESUR contiene la
expresion de un sentimiento nacional (el patrocinador) de abandonar la politica
partidista en los sindicatos

La conceptualizacion del proyecto deja ver que el concepto de sindicato mas
parecido al que se desea implantar es el de COMISIONES OBRERAS en Espafia

Con respecto a la Definicion del Proyecto, se concluye que este sera uno de los
trabajos a realizar en la fase siguiente a este TEG, la completacion de procesos de
la gestion sindical y la creacién de un PDRI propio para proyectos sociales como en
el caso de los sindicatos

Para |la implantacion, la conclusion mas importante es la necesidad de contar con.un
financiamiento importante para la sede sindical y para la implantacion del concepto,
ya que para este ultimo también se requieren importantes pagos en talento nacional
y extranjero

Finalmente, para la operacion del proyecto, se ha demostrado la necesidad de
contar con un equipo humano de primera, como pieza fundamental de que el sueno
de construir un sindicato no partidista funcione a satisfaccion de todos los
agremiados de NORTESUR

11.2. RECOMENDACIONES

Dos recomendaciones unicas se desprenden de este TEG.
« |dentificar aliados potenciales para crear NORTESUR

» Proseguir estudios de Maestria, por el investigador, para completar la parte
estratégica a profundidad de NORTESUR
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ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO NORTESUR
(NORmmalizacién de los Trabajadores y Empleados en el Sindicato
Unido Renovador)

Fecha: 23 de abril de 2009
Justificacion y Propésito del Sindicato NORTESUR:

Un 45% de la masa trabajadora de Venezuela, congregados en una asociacion civil
llamada NORTESUR, requiere la conformacion de un sindicato auténomo,
independiente de toda afiliacion politica, siguiendo todas las normativas
internacionales en materia laboral y sindical, con la finalidad de presentar una
alternativa diferente ante todas las desviaciones detectadas en los sindicatos

actualmente existentes en el pais, cuando se ftrata de la defensa de las
reivindicaciones de los trabajadores.

Descripcion de los Productos, Servicios o Resultados del Proyecto:

Definir las bases conceptuales y el disefio basico del emprendimiento sindical

Definir las bases para la implantacion y operacién del concepto sindical de
NORTESUR

Brindar el apoyo logistico a la primera directiva sindical sugerida por NORTESUR

Ofrecer apoyo consultivo en gerencia de proyectos a la directiva inicial del sindicato
Documentar todas las fases del proyecto

Entregables finales

Bases conceptuales y disefio basico definidas y desarrolladas

Bases para la implantacion y operacion definidas y desarrolladas

Apoyo consultivo en gerencia de proyectos, dado a la primera directiva sindical
Todos los documentos del proyecto entregados

Informacion Historica

Historia sindical venezolana
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Premisas/Supuestos:

El presupuesto sera asignado a partir de asignaciones de la LOT para la
conformacion de nuevos movimientos sindicales

El sueldo de los empleados y trabajadores de la empresa de proyectos seran
cancelados directamente por la asociacion civiil NORTESUR

El objetivo fundamental de NORTESUR es mantener la unidad de sus agremiados
bajo el juego democratico, siempre buscando sacar lo mejor de sus lideres, como
instrumentos de lucha de los trabajadores y sus dirigentes

NORTESUR se debe a sus afiliados que son los que la llevaran al sitial de honor

Restricciones
Los dirigentes seran electos por la base

Los dirigentes seran representantes de los agremiados o no de parcialidad politica o
ideologia alguna

Cualquiera decision de lo organizacion debe ser colegiada, con autonomia propia
Los sectores preferenciales de accion son del area industrial

Fecha: 20 de Septiembre de 2010

Fulgencio Roberto Velasco Nubarron Ricardo Virglez
Por Norte Sur Gerente del Proyecto
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Project Definition Rating Index for Buildings

Project Score Sheet

SECTION I - BASIS OF PROJECT DECISION

Definition Level
CATEGORY 0 ] 2 3 4 5 Score
Element
A. BUSINESS STRATEGY (Maximum = 214)
Al. Building Use 0 1 Q2> 23 | 33 | 44 12
A2. Business Justification o Y| 8 TRERE: 1
A3. Business Plan 0 J 218 |14 Q| 26 | 20
A4. Economic Analysis 0 2 | 6 QD] 16 | 21 11
AS5. Facility Requirements 0 2 9 16 23 31 2
A6. Future Expansion/Alteration Considerations 0 7 TR E ]
A7. Site Selection Considerations 0 1 8 15 21 28 1
A8. Project Objectives Statement 0 1 |Ca| 8 11| 15 4
CATEGORY A TOTAL | 52
B. OWNER PHILOSOPHIES (Maximum = 68)
B1. Reliability Philosophy 0 1C1)] 5 10| 14 | 18 1
B2. Maintenance Philosophy 0 1 5 o] 12 ] 16 9
B3. Operating Philosophy 0 5 8 12 15 1
B4. Design Philosophy 0 6 10 [ 14 [ 19 1
CATEGORY BTOTAL | 12
C. PROJECT REQUIREMENTS (Maximum = 131)
Cl. Value-Analysis Process 0 1 ] 6 JAO] 14 ] 19 ] 10
C2. Project Design Criteria 0 15131 7 13 | 18 | 24 1
C3. Evaluation of Existing Facilities 0 2 % 3l 1 1 2 7
C4. Scope of Work Overview 0 1 S 9 13 17 5
C5. Project Schedule 0 2 6 11 U] 20 15
C6. Project Cost Estimate 0 2 8 {A»] 21 | 27 15
CATEGORY C TOTAL | 53
Section I Maximum Score = 413 SECTION I TOTAL 117
Definition Levels
0 = Not Applicable 2 = Minor Deficiencies 4 = Major Deficiencies
1 = Complete Definition 3 = Some Deficiencies 5 = Incomplete or Poor Definition
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SECTION II - BASIS OF DESIGN

Definition Level

CATEGORY 0 1 2 3 4 5 Score
Element
D. SITE INFORMATION (Maximum = 108)
D1. Site Layout 0o D] 4 7 10 14 1
D2. Site Surveys 0 Q| 4 g8 | 11| 14 1
D3. Civil/Geotechnical Information 0 2 [Ceo] 10 | 14 ] 19 6
D4. Govemning Regulatory Requirements 0 (D! 4 8 1 14 1
D5. Environmental Assessment 0 1 5 1G] 12 ] 16 9
D6. Utility Sources with Supply Conditions 0 1 (€41 1 10 [ 13 4
D7. Site Life Safety Considerations 0 1 4 6 8 2
D8. Special Water and Waste Treatment Req’mis 0 1 3 6 3 11 3
CATEGORY D TOTAL | 27
E. BUILDING PROGRAMMING (Maximum = 162)
El. Program Statement [ (@) BE 9 12 | 16 1
E2. Building Summary Space List 0 1 [Ce)f 11 [ 16 | 21 6
E3. Overall Adjacency Diagrams 0 3 6 3 10 1
E4. Stacking Diagrams 0 1 4 ) 10 13 1
E5. Growth & Phased Development 0 1 5 8 213 1
E6. Circulation and Open Space Requirements 0 JCD]| 4 72 10 13 1
E7. Functional Relationship Diagrams/Room by Room 0 1 |G| 5 8 10 3
E8. Loading/Unloading/Storage Facilities Req’ mts 0 _JE1] 2 4 6 8 1
E9. Transportation Requirements g K1) 3 5 7 9 1
E10. Building Finishes 0 i {5 % 12 15 5
E11. Room Data Sheets 0 1 4 GOl 10 ] 13 7
E12. Furnishings, Equipment, & Built-Ins 0 1 4 8 QD] 14 11
E13. Window Treatment 0 0] 2 3 4 5 0
CATEGORY E TOTAL [ 39
F. BUILDING/PROJECT DESIGN PARAMETERS (Maximum = 122)
F1. Civil/Site Design 0 it 1€2)] 7 1| 14 4
F2. Architectural Design 0 1 1 7 12 0 ] 2 12
F3. Structural Design 0o ICD] 5 9 14 18 1
F4. Mechanical Design 0 2 1CeD1 11 1 15 1 20 6
FS. Electrical Design 0 1 5 8 12 | 15 5
F6. Building Life Safety Requirements 0 1 3 5 8 10 3
F7. Constructability Analysis 0 1 4 8 1G] 4 11
F8. Technological Sophistication 0 1 3 1650 7 9 5
CATEGORY F TOTAL | 47
G. EQUIPMENT (Maximum = 36)
G1. Equipment List 0 1 s 18 1932 18 12
G2. Equipment Location Drawings 0 1 3 5 || 10 3
G3. Equipment Utility Requirements 0 1 | 4 [ 6 [CO] N 9
CATEGORY GTOTAL | 29
Section II Maximum Score = 428 SECTION II TOTAL 142

Definition Levels
0 = Not Applicable

2 = Minor Deficiencies

4 = Major Deficiencies
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1 = Complete Definition

3 = Some Deficiencies

5 = Incomplete or Poor Definition

SECTION III - EXECUTION APPROACH

Definition Level
CATEGORY 0 1 2 3 4 5 Score
Element
H. PROCUREMENT STRATEGY (Maximum = 25)
H1. Identify Long Lead/Critical Equip. & Materials 0 1 4 7 QO 14 10
H2. Procurement Procedures and Plans 0 1 3 6 9| 9
CATEGORY HTOTAL | 19
J. DELIVERABLES (Maximum = 11)
J1. CADD/Model Requirements 0o )| 1 2 3 4 0
J2. Documentation/Deliverables 0 1 2 |G| 6 7 4
CATEGORY JTOTAL | 4
K. PROJECT CONTROL (Maximum = 63)
K1. Project Quality Assurance and Control 0 1 3 [Ca] 6 8 4
K2. Project Cost Control 0 1 4 |[CDl 10| 13 7
K3. Project Schedule Control 0 1 4 |[CR] 11| 14 8
K4. Risk Management 0 1 6 | 10 |QD] 18 14
K5. Safety Procedures g JE19] 3 1 5 [ 713 |
CATEGORY K TOTAL | 34
L. PROJECT EXECUTION PLAN (Maximum = 60)
L1. Project Organization a 1 3 5 8 10 5
L2. Owner Approval Requirements 0 1 4 6 9 11 6
L3. Project Delivery Method 0 } 5 8 15 12
L4. Design/Construction Plan & Approach 0 ] 4 8 15 11
L5. Substantial Completion Requirements o D] 3 5 7 9
CATEGORY L TOTAL | 35
Section III Maximum Score = 159 SECTION III TOTAL 92
PDRI TOTAL SCORE (Maximum Scorel000) 351
Definition Levels

0 = Not Applicable
1 = Complete Definition

2 = Minor Deficiencies
3 = Some Deficiencies

4 = Major Deficiencies

5 = Incomplete or Poor Definition
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ANEXO 1l
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DESCRIPCION DE PUESTO

Institucion: NORTESUR, Sindicato Auténomo e Independiente

Titulo del puesto: Controlador de Calidad Fecha: 20 de Septiembre de 2010
Ocupante: José Natividad Bravo Gonzalez Preparada por: Ricardo Virgiez
Localizacién: Caracas firma del titular del puesto
Depto./division: Gerencia de la Calidad Aprobada por: Julian José Roa Pérez
Subordinado a: Asegurador de Calidad firma del superior inmediato

1. PROPOSITO GENERAL

Monitorear y registrar los resultados de la ejecucién de actividades de calidad, a fin de evaluar el
desemperio y recomendar los cambios necesarios.

2. PRINCIPALES DESAFIOS

El ocupante del puesto debe manejar, con total desenvolvimiento, las siguientes competencias:
Diagrama de causa y efecto, Diagramas de control, Diagramas de flujo, Histograma, Diagrama de
Pareto, Diagrama de comportamiento, Diagrama de dispersion, Muestreo estadistico, Inspeccion,
Revision de Solicitudes de Cambio Aprobadas.

3. PRINCIPALES AREAS DE RESPONSABILIDAD

Imp. | Acciones Resultado Final Esperado Formas de medir el logro

1 Mediciones de Control de Calidad | Inventarios de métricas # métricas

2 Cambios validados Cambios validados y | # cambios ejecutados

ejecutados

3 Entregables validados Entregables realizados # cambios realizados

4 Actualizacién a los activos de los | Actualizaciéon hecha # actualizaciones hechas
Procesos de la Organizacion

5 Actualizacién a los Documentos | Actualizacion hecha # actualizaciones hechas
del Proyecto

4. DIMENSIONES

Afio Financiero en Curso: 2010

Total de personal que depende del puesto

Personal subordinado directo: 18
Personal subardinado indirecto: 20
Total: 35
Costo total del personal a cargo del titular: 1200
Presupuesto Anual Operativo de la Unidad: 8500
Total Activos bajo control del Puesto: 18

Otra informacién relativa a la gestién, si procede:

124




5. AUTORIDAD PARA LA TOMA DE DECISIONES

DECISIONES ESPERADAS

RECOMENDACIONES ESPERADAS

Cambios urgentes
Ordena inspecciones

Acciones correctivas en el proyecto

6. RELACIONES DE TRABAJO

CONTACTOS MAS IMPORTANTES

NATURALEZA O PROPOSITO

CONATEL

Ministerio del Poder Popular para el Ambiente
Ministerio del Poder Popular para el Trabajo

Permisos de ancho de banda
Permisos Ambientales
Permisos laborales

7. RELACIONES ORGANIZACIONALES

Jefe de
Aseguramiento
de Calidad

L

1

Controlador del
PDRI

Controlador de
Costos

Controlador de

Calidad

Controlador de
Riesgos

Controlador del
Alcance

Inspector 1 de
Calidad

Inspector 2 de
Calidad

Inspector 3 de
Calidad
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