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RESUMEN

REDTV atiende mas de 200 estaciones de radiodifusiéon a lo largo y ancho del territorio
nacional, que requieren y exigen un servicio de supervision y control acorde a las nuevas
tecnologias existentes; mas del 80% de las estaciones se encuentran en zonas montafiosas
con infraestructuras obsoletas, un limitado e interrumpido suministro de energia eléctrica
comercial y con terrenos y pendientes que dificultan el acceso para una atencion inmediata.

Con el objetivo de garantizar la calidad, la seguridad y la confiabilidad del servicio de
transporte y difusién de las sefiales de audio y video de las operadoras de contenido y radios
del sistema nacional de medios publicos, REDTV visualizd como importante la
implementacién de un sistema integral de informacién, es decir, monitoreo remoto de las
sefiales desde un centro de control tanto nacional como regionales; de supervision de las
estaciones con alto grado de vigilancia y observancia; con elevados controles tanto de acceso
y vigilancia a las estaciones, como de los equipos de transmision, sistemas auxiliares y de
respaldo; con un sistema de gestion que permita la planificacion de actividades de
operaciones y mantenimiento, lectura oportuna de parametros y estadisticas que permitan
tomar decisiones rapidas y oportunas.

La implementacion de un sistema de monitoreo, supervision, control y gestion para
REDTV C.A es un proyecto que busca mitigar aspectos como las recurrentes y prolongadas
atencion de fallas, con elevados tiempos de respuesta, asi como la necesidad por tener el
control y la informacion sobre las condiciones y situaciones de sus principales equipos y de la
infraestructura de cada estacion.

El objetivo de este trabajo fue elaborar el plan del proyecto para la implementacién de un
sistema supervisorio empleando la metodologia recomendada por el PMI (2004), basada en
nueve areas del conocimiento: Integracion, Alcance, Tiempo, Costes, Calidad, Recurso
Humano, Comunicaciones, Riesgos y Adquisiciones.

Palabras claves: Plan, Proyecto, Sistema de monitoreo, REDTV.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La empresa Red de Transmisiones de Venezuela, C. A. (REDTV), adscrita
actualmente al Ministerio del Poder Popular para Ciencia, Tecnologia e Industrias
Intermedias (MPPCTI), fue creada en el afio 2005 segun Decreto N° 3.898
(Gaceta Oficial N° 38.271 del 13/09/2005), con el propésito de desarrollar, operar y
mantener los sistemas de transmision y difusion de la sefial sonora y audiovisual
del Estado Venezolano (REDTV, 2008a).

Entre las principales sefales audiovisuales a quienes REDTV presta sus
servicios, se encuentran las operadoras de contenido pertenecientes al sistema
nacional de medios publicos, las cuales son: Venezolana de Television (VTV),
Vision Venezuela (VIVETV), Televisora Venezolana Social (TVES), Televisora del
Sur (TELESUR), Fundacion Televisora de la Asamblea Nacional (ANTV), entre
otras, y las televisoras de los medios comunitarios alternativos distribuidos en todo
el territorio nacional, ademas, se encarga de mantener y operar la sefial sonora de
Radio Nacional de Venezuela (RNV), YVKE Mundial, y de las radios
pertenecientes a los medios comunitarios alternativos (REDTV, 2008a).

REDTV desempefia un papel fundamental en el proceso informativo de
Venezuela, ya que atiende y gestiona el 100% del sistema de transporte y
teledifusion de la sefial abierta o al aire de los medios de comunicaciéon del
sistema nacional de medios publicos, competencia que requiere de un
compromiso con una alta cuota de responsabilidad social y con un rol protagénico
relevante, catalogada, por ende, como empresa estratégica en el sector de las
telecomunicaciones del Estado Venezolano.

Segun Andrade (2003) las tecnologias y sistemas de informacion (TSI) junto a
las telecomunicaciones son herramientas importantes para la comunicacién y el
intercambio de informacion, tanto para las personas, como para las sociedades
que trabajan para su propio desarrollo. Organizaciones de todo tipo: comerciales,
no lucrativas, gubernamentales, publicas, privadas, se basan en flujos de
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informacion y conocimiento. Las organizaciones de los sectores que participan en
el desarrollo econdémico y social reconocen que el conocimiento es un pilar para
alcanzar igualdad social para las regiones menos desarrolladas. Y ello es debido a
que se ha sembrado la esperanza de que con las nuevas tecnologias de
informacion se puede alcanzar el beneficio social, puesto que se asume que la
falta o deficiencia de conocimiento es responsable del retraso por alcanzar el
desarrollo, no solo de las organizaciones en forma individual sino de la sociedad

en general.

REDTV, como empresa publica presente en toda la geografia nacional, para
cumplir con el propésito de la organizacién de una manera eficiente, requiere
desconcentrar regionalmente el recurso humano, las actividades administrativas,
técnicas y financieras con el objetivo de brindar respuestas rapidas y oportunas
frente a la demanda de servicios de las distintas operadoras nacionales,
regionales y comunitarias.

Para alcanzar la desconcentracion de su gestion técnica y administrativa,
REDTYV, a través de un estudio previo denominado “Regionalizacién del Sistema
de Gestion de redes de Transporte y difusion de la sefial sonora y audiovisual del
Estado venezolano”, ha consolidado ocho (8) regiones con sus respectivas sedes,
conformando asi la organizacién territorial de la empresa, las cuales trabajan de
manera estructurada, concertando medios y esfuerzos con la gerencia de
operaciones y coordinaciéon regional de la institucion. En la figura 1 se muestra la
ubicacién y cobertura geografica de cada una de las regiones, las cuales se citan
a continuacion:

Regién Metropolitana - Sede Caracas

Regién Central — Sede Valencia

Region Centro-Occidental — Sede Barquisimeto
Region Occidental — Sede Maracaibo

Region Andina — Sede San Cristobal

o e -




6. Region Nor-Oriental — Sede Puerto La Cruz
7. Regién Sur-Oriental — Sede Puerto Ordaz
8. Regién Sur — Sede San Fernando de Apure

DISTRIBUCION ESPACIAL DE ESTACIONES DE TRANSMISION
DE LA SENAL SONORA Y AUDIOVISUAL DEL ESTADO VENEZOLANO

Figura 1. Mapa de Regionalizacién. (REDTV, 2008a).

REDTV exhibe gran importancia estratégica, en virtud que de su capacidad
operativa depende el dominio y control de los sistemas de transmision y difusion,
siendo la columna vertebral o mecanismo de engrane entre las empresas
generadoras del contenido y el televidente o radioescucha.

De alli surge la importancia de cumplir con la operatividad de la red
comunicacional, distribuida a lo largo y ancho del territorio nacional, compuesta
por el sistema de transporte: el cual permite la movilizacidon de las sefales de
audio y video generadas por cada operadora de contenido, a través de enlaces de
fibra optica, microondas y via satélite; el sistema de transmisién: compuesto por




equipos que reciben la sefal, la procesan y la generan y el sistema de difusion:
compuesto por material radiante usado para retransmitir en todas las direcciones
proyectadas, las ondas electromagnéticas al aire libre.

Estos sistemas se concentran y cohesionan entre si, dentro de una
infraestructura llamada estacion de radiodifusion, la cual es una caseta donde se
retransmite la sefal original a ciudades enteras, pueblos o pequefias localidades;
dependiendo de la cobertura que se desee, de la extension territorial y de la
densidad demografica, se disefia la potencia del equipo transmisor, catalogandose
en tres (3) grandes rangos: estaciones de alta potencia (mayor a 5KW), media
potencia (entre 500W y 4KW) y baja potencia (inferior a 300W).

Actualmente REDTV atiende mas de 200 estaciones de radiodifusién
extendidas a nivel nacional, que requieren y demandan un servicio de supervision
y control acorde a las nuevas tecnologias existentes, ya que el 80% de las
estaciones se encuentran en zonas montafiosas que dificultan el acceso, la rapida
atencion, con infraestructuras obsoletas y con limitado e interrumpido suministro

de energia eléctrica, aunado a las limitaciones de servicios publicos.

Con el objetivo de garantizar la calidad, la seguridad y la confiabilidad del
servicio de transporte y difusion de las sefiales de audio y video de las televisoras
y radios del sistema nacional de medios publicos, REDTV (2008b) ha enumerado
y visualizado los principales problemas que desea mitigar, los cuales dificultan la
gestion, supervisién y el control sobre las estaciones bajo su responsabilidad,
entre ellos estan:

1. Conocimiento tardio de las fallas en la red de transmision.
2. Tiempos de respuesta muy altos ante las fallas reportadas.

3. Imposibilidad de conocimiento de estadisticas de operacion por

componentes de la red en forma rapida.

4. Altos costos de operacién y mantenimiento.
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5. Imposibilidad de ejercer acciones de control de forma remota sobre

elementos de la red.

6. Carencia de informacioén veraz y precisa para la toma de decisiones.

7. Falta de control y vigilancia efectiva a los accesos en las estaciones de

radiodifusion.

Lo anterior configura el escenario bajo el cual se establece la necesidad de

contar con un sistema de monitoreo, supervision, control y gestion de las

estaciones de radiodifusion y sus equipos componentes que permita solventar la

problematica planteada con altos niveles de eficiencia y calidad; para ello REDTV

ha detectado y puntualizado en los principales requisitos necesarios para llevar a

cabo el sistema de adquisicién, control, y gestiéon. Entre ellos estan:

Adquirir datos en tiempo real de los equipos transmisores, equipos
auxiliares y sistemas de respaldo de energia eléctrica (REDTV, 2008b).

Transmitir la data adquirida para asi solventar fallas locales a través de
los telecontroles de manera remota y, a su vez, tener la capacidad de
configurar los parametros de operacién de los equipos controlables
localmente y a distancia (REDTV, 2008b).

Contar con un sistema de seguridad fisica de ambiente, que alerte ante
situaciones anormales registrando con video o fotos lo acontecido por
estacion, apoyado en elementos tecnolégicos que le permitan aumentar
el nimero de estaciones a supervisar sin que ello represente una gran
inversion y/o modificacion de la infraestructura existente, del
funcionamiento de los equipos de supervision y control, ni retardos en
los procesos de la informacion (REDTV, 2008b).

Disefiar un sistema de informacion configurable en su administracion,
abierto al crecimiento para la creacion, configuracion y gestion de
nuevas estaciones y adaptacion del hardware de procesamiento central
cuando ello sea requerido por el volumen de informacién a manejar

(capacidad de almacenamiento y aumento de capacidad de
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procesamiento) permitiendo asi la generacion de varios centros de
control con autonomia sobre las estaciones gestionadas, con distintos
niveles de acceso a la data para evitar el robo de la informaciéon por
terceros (REDTV, 2008b).

El principio base como concepto para el disefio de las especificaciones
técnicas de la ingenieria basica y de detalle en los sistemas de adquisicion y
transmision de datos, seguridad fisica de ambiente y gestion de la informacion, es
aplicable y desarrollada a cada estacion por igual, con particularidades de forma
adaptadas a cada una de las regiones; como se muestra en la figura 2 se ha
representado el estandar de la arquitectura de red o topologia comunicacional
propuesta, entre las estaciones o casetas, los centros de monitoreo regional y su
vinculacion con el centro de monitoreo, control y supervision centralizado (REDTV,
2008b).

CENTROS
REGIONALES
DE CONTROL

-CRC

N1
CENTRO NACIONAL
DE CONTROL - CNC

CASETAS DE
TRANSMISION - C

Figura 2. Topologia de Red para la Transmisiéon de Datos. (REDTV, 2008b).
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Por ello, para comprender con mayor profundidad las propuestas
planteadas que permitan solucionar las causas del problema detectado es
necesario definir de manera aislada cada uno de los términos involucrados en la
expresion “sistema de monitoreo, control, supervision y gestion” y seguidamente
en forma conjunta.

a) Sistema: segun Wikipedia (2009a) puede definirse como “un conjunto de
elementos dinamicamente relacionados formando una actividad para alcanzar
un objetivo, operando sobre datos, energia y/o materia para proveer
informacioén”.

b) Monitoreo: se puede entender como la accién de observar a través de un
equipo receptor las imagenes producidas o emitidas por un aparato que revela
la presencia de una sefial.

c) Control: Segun la Real Academia Espariola (2009) se define como la

regulacion, manual o automatica, sobre un sistema.

d) Supervision: es la accién de ejercer la inspeccion en trabajos realizados por
otros (Real Academia Espariola, 2009).

e) Gestion: es la accion de hacer diligencias conducentes al logro de un
negocio o de un deseo cualquiera (Real Academia Espaiiola, 2009).

La expresion “sistema de monitoreo, control, supervisiéon y gestion” esta

relacionada con un término conocido como sistema SCADA (Supervisory Control
And Data Adquisition por sus siglas en inglés), es decir: adquisicién de datos y
control supervisorio; término usado generalmente en una de las especialidades de
la ingenieria como lo es la automatizacion de procesos industriales. Segin
Autématas Industriales (2009):

(...) se trata de una aplicacion software especialmente disefiada para

funcionar sobre ordenadores en el control de la produccién, proporcionando
comunicacion con los dispositivos de campo (controladores auténomos, autématas
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para la implementacién de un sistema de Monitoreo, Control, Supervision y
Gestion para REDTV C.A?

El plan del proyecto empleado por la GDP es un documento para todos los
participantes del proyecto, que se actualiza, amplia y corrige progresivamente a
medida que avanza la definicion del proyecto y constituye una guia para el
desarrollo y la ejecucién del mismo.

El Project Management Institute en la “Guia de los Fundamentos de la
Direccion de Proyectos” (PMI, 2004) establece nueve areas de conocimientos a
ser cubiertas por la gerencia de proyectos, las cuales son complementarias entre
si y se integran a los procesos y a las fases de un proyecto a través de la gerencia
del proyecto. Dichas areas son:

Gestion de la Integracion del Proyecto.

Gestién del Alcance del Proyecto.

Gestién del Tiempo del Proyecto.

Gestion de los Costos del Proyecto.

Gestion de la Calidad del Proyecto.

Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto.
Gestion de las Comunicaciones del Proyecto.
Gestion de los Riesgos del Proyecto.

e R B

Gestion de las Adquisiciones del Proyecto.

Para responder a la pregunta planteada es necesario plantearse los siguientes
objetivos.

Objetivo General

e Elaborar el plan del proyecto para la “implementacién de un sistema de
monitoreo, supervision control y gestion para REDTV C.A”
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Objetivos Especificos

e Elaborar el plan de la Integracién del proyecto.
e Elaborar el plan del Alcance del proyecto.

e Elaborar el plan del Tiempo del proyecto.

e Elaborar el plan de los Costes del proyecto.

e Elaborar el plan de la Calidad del proyecto.

e Elaborar el plan del Recurso Humano del proyecto.

e Elaborar el plan de las Comunicaciones del proyecto.

e Elaborar el plan de los Riesgos del proyecto.

e Elaborar el plan de las Adquisiciones del proyecto.
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CAPITULO Il. MARCO CONCEPTUAL

Una vez planteado el problema, es necesario definir los conceptos que
fundamentan y sirven de base tedrica para comprender y analizar el tema
abordado. El marco conceptual esta estructurado basicamente de dos areas: la
primera de ellas se refiere a los principios elementales de la gerencia de
proyectos: definiciones, caracteristicas, ciclo de vida, procesos y las nueve areas
del conocimiento, basados en la metodologia presentada por el PMI mostrados en
la “Guia de los Fundamentos de la Direccion de Proyectos”; la segunda area
abarca los lineamientos generales, técnicos y caracteristicas requeridas para
implementar un sistema de monitoreo, control, supervision y gestion.

1. Principios Fundamentales de la Gerencia de Proyectos

1.1. Definicion de Proyecto y sus Caracteristicas

Es una planificacion que consiste en un conjunto de actividades que se
encuentran interrelacionadas y coordinadas; la razén es alcanzar objetivos
especificos dentro de los limites que imponen un presupuesto y un lapso de
tiempo previamente definido (Wikipedia, 2009b). Un proyecto se caracteriza por:

e Tener una duracién finita, es decir, un inicio y un fin determinado.
e Es realizado por personas.

o Es restringido por las limitaciones de recursos.

* Es planificado, ejecutado y controlado.

e Elresultado de un proyecto es irrepetible.

Un proyecto es un emprendimiento que tiene lugar durante un tiempo
limitado y que apunta a lograr un resultado unico. Surge en base a una necesidad,

acorde con la vision de la organizacion, aunque ésta puede desviarse en funcién
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del interés. El proyecto finaliza cuando se obtiene el resultado deseado,
desaparece la necesidad inicial, o se agotan los recursos disponibles (Wikipedia,
2009Db).

1.2. Gerencia de Proyectos

Es la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las
actividades de un plan para satisfacer los requisitos del proyecto. La direccion se
logra mediante la aplicacion e integracion de los procesos de inicio, planificacion,
ejecucion, seguimiento y control, y cierre (PMI, 2004). El director es la persona
responsable de alcanzar los objetivos del proyecto. La direccién incluye:
¢ |dentificar los requisitos.

o Establecer unos objetivos claros y posibles de realizar.

e Equilibrar las demandas concurrentes de calidad, alcance, tiempo y costes.

e Adaptar las especificaciones, los planes y el enfoque a las diversas
inquietudes y expectativas de los diferentes involucrados.

Entendemos por involucrados o “stakeholders” de un proyecto, al grupo de
personas que teniendo intereses particulares o distintos en el proyecto, estan y
permanecen ligados a éste durante todo el desarrollo o en alguna(s) de las fases
que lo conforman.

1.3. Ciclo de Vida de un Proyecto

El ciclo de vida define las fases que conectan el inicio de un proyecto con su
fin. Los ciclos de vida del proyecto generalmente definen:
e Qué trabajo técnico se debe realizar en cada fase.
e Cuando se deben generar los productos entregables en cada fase y cémo se
revisa, verifica y valida cada producto entregable.
e Quién esta involucrado en cada fase.

e Como controlar y aprobar cada fase.
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La conclusion y la aprobacibn de uno o mas productos entregables
caracterizan a una fase del proyecto. Un entregable es un producto de trabajo que
se puede medir y verificar, tal como una especificacion, un informe del estudio de
viabilidad, un documento de disefio detallado o un prototipo de trabajo. Algunos
productos entregables pueden corresponder al mismo proceso de direccion,
mientras que otros son los productos finales o componentes de los productos
finales para los cuales se cre6 el proyecto. Los entregables y en consecuencia las
fases, son parte de un proceso generalmente secuencial, disefiado para asegurar
el adecuado control y para obtener el bien o servicio deseado, que es el objetivo
del proyecto (PMI, 2004). En la figura 3 se observa el ciclo de vida tipico de un
proyecto, con sus entradas, fases, salidas y productos entregables.

Idea
Entradas | Equipo de direccién del proyecto
|

Fase | INICIAL

L 1

|
Salidas de la | Acta

Aceptacion

direccion Enunciado Linea Base Aprobacion
de proyectos del Alcance Avance Entrega
Producto entregable
del proyecto Producto

Figura 3. Secuencia de Fases Tipica en un Ciclo de Vida del Proyecto. (PMI,
2004, p.23).

1.4. Procesos de la Direccion de Proyectos

“Un proceso es un conjunto de acciones y actividades interrelacionadas que se
llevan a cabo para alcanzar un conjunto previamente especificado de productos,
resultados o servicios” (PMI, 2004, p.38).

Se describe la naturaleza de los procesos de direccion de proyectos en
terminos de su integracion, las interacciones dentro de ellos y sus propésitos.
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Estos procesos se dividen en cinco grupos, definidos como los grupos de

procesos de la direccion de proyectos:

e Grupo de procesos de iniciacion. Define y autoriza el proyecto o una fase del
mismo.

e Grupo de procesos de planificacion. Define y refina los objetivos, planificando
el curso de accioén requerido para lograr el alcance pretendido.

e Grupo de procesos de ejecucion. Integra a personas y otros recursos para
llevar a cabo el plan de gestion del proyecto.

e Grupo de procesos de seguimiento y control. Mide y supervisa regularmente el
avance, a fin de identificar las variaciones respecto del plan de gestion del
proyecto, de tal forma que se tomen medidas correctivas cuando sea
necesario para cumplir con los objetivos planteados.

e Grupo de procesos de cierre. Formaliza la aceptaciéon del producto, servicio o
resultado, y termina ordenadamente el proyecto o una fase del mismo.

Los grupos de procesos estan relacionados por los resultados que producen.
La salida de un proceso, por lo general, se convierte en una entrada a otro
proceso o es un producto entregable del proyecto. El grupo de planificacion
proporciona al grupo de ejecucidon un plan de gestion documentado y un
enunciado del alcance del propésito, actualizando el plan de gestion a medida que
avanzan las actividades. Ademas, los grupos de procesos pocas veces son
eventos discretos o que ocurren una Unica vez; son acciones superpuestas que se
producen con distintos niveles de intensidad a lo largo del proyecto. Si éste se
divide en fases, los grupos de procesos interactian dentro de una fase y también
pueden entrecruzarse entre las fases del proyecto.

La direccion de proyectos es una tarea integradora, exige que cada proceso de
productos esté correctamente alineado y conectado con los otros procesos, a fin
de facilitar su coordinacién. Es posible que un proyecto grande y complejo tenga
algunos procesos que deban repetirse varias veces para definir y satisfacer los
requisitos de los interesados y para llegar a un acuerdo acerca de las salidas de
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los procesos. No realizar acciones durante alguno de los procesos afectara

normalmente al proceso en cuestion y a otros relacionados. Por ejemplo, un

cambio en el alcance casi siempre afectara al coste del proyecto, pero dicho

cambio puede o no afectar a la motivacion del equipo o a la calidad del producto.

Las concesiones especificas de rendimiento pueden variar de un proyecto a otro, y

de una organizacién a otra. El éxito de una direccién de proyectos incluye la

gestion activa de estas interacciones a fin de cumplir exitosamente con los

requisitos del patrocinador, el cliente y los demas interesados (PMI, 2004).

En la figura 4 se describe la relacion entre los grupos de procesos. No se

muestran todas las interacciones entre procesos ni todo el flujo de datos entre los

grupos de procesos.

Cultura de 1 organizacion
Sistema de mtormacior

Factores Amblentales
oo la Empresa

Oe 1 gestion de proyecios
Reserva de "eCursos NUManos.

| Activos oe ios Procesos.
@& 13 Organizacedn

Poiiticas, procedimiantos,
normas, guias
Procesos oefinidos,
InformaceOn histonica
Lecciones aprendidas

Contrato

Iniciscor 0 Patrocinador
dei Proyecto

».

*

Acta de Constitucion del Proyecto

Enunciado dal Alcance del Proyecto Prefiminar

—

T
Pian oe Geston del Proyecto
Grupo de Procesos .Y
‘ de Ejecucion l - T
Productos entregaties
Cambios solicitados
5 o€ camiio
Acciones correctivas implementadas.
Acciones preventivas implementadas
Reparacion de detectos implementada
Informaciin sobre e rendimiento del trabajo
| Grupo de Procesos
Py ¥ I . Y
~

Activos e kos Procesos de 18 Organizacion (actuaizaciones)

Producto, servicio

Chente

o resultado final

[

Solictuges 0e cambeo sprobadas
Sokcitudes de cambio rechazadas
Acciones comectives sprobadas
Acciones preventivas aprobadas
Reparacion de defectos aprobada

Acciones correctivas recomendanas.
AcTiones preventivas recomendadas.
informes de rendimianto

Reparacién de defectns recomendads
Proyecciones

Reparacion de defoctos vakoaoa
Productos entregables aprobados

Plan de Gestion del Proyecto jactualizacionss;
Enunciado del Alcance del Proyecto (actuaiizaciones)

Procedimientc de Crefre S0ministr3tng
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>
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Figura 4. Resumen de Alto Nivel de las Interacciones de los Grupos de Procesos.
(PMI, 2004, p.42).
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Desarrollar el plan de gestion del proyecto: documentar las acciones
necesarias para definir, preparar, integrar y coordinar todos los planes
subsidiarios en un plan de gestién del proyecto.

Dirigir y gestionar la ejecucién del proyecto: ejecutar el trabajo definido en el
plan de gestion del proyecto para lograr los requisitos definidos en el
enunciado del alcance del proyecto.

Supervisar y controlar el trabajo del proyecto: requeridos para iniciar, planificar,
ejecutar y cerrar un proyecto, a fin de cumplir con los objetivos de rendimiento
definidos en el plan de gestion.

Control integrado de cambios: revisar todas las solicitudes de cambio, aprobar
los cambios, controlar los cambios en los productos entregables y en los
activos de los procesos de la organizacion.

Cerrar proyecto: finalizar todas las actividades en todos los grupos de
procesos para cerrar formalmente el proyecto o una fase del proyecto.

1.6.2. Gestion del Alcance del Proyecto

“Incluye los procesos necesarios para asegurarse que el proyecto contenga

todo el trabajo requerido y sélo el trabajo requerido para completar el proyecto

satisfactoriamente. La gestion del alcance se relaciona principalmente con la

definicion y el control de lo que esta y no esta incluido en el proyecto” (PMI, 2004,
p.103).

Entre los procesos que interaccionan entre si y con los demas procesos de

las demas areas de conocimiento estan:

Planificacion del alcance: crear un plan de gestion del alcance del proyecto
que refleje como se definira, verificard y controlara el alcance, y cémo se
creara y definira la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT).

Definicion del alcance: desarrollar un enunciado detallado del alcance del
proyecto como base para futuras decisiones.

Crear EDT: subdividir los principales productos entregables del proyecto y
tareas en componentes mas pequefios y mas faciles de manejar.




* Verificacion del alcance: formalizar la aceptacion de los productos entregables

completados del proyecto.

» Control del alcance: controlar los cambios en el alcance del proyecto.

1.6.3. Gestion del Tiempo del Proyecto

“Incluye los procesos necesarios para lograr la conclusién del proyecto a
tiempo” (PMI, 2004, p.123).

Los procesos de gestion del tiempo del proyecto incluyen lo siguiente:

Definicion de las actividades: identifica las actividades especificas del
cronograma que deben ser realizadas para producir los diferentes
productos entregables del proyecto.

Establecimiento de la secuencia de las actividades: identifica y documenta
las dependencias entre las actividades del cronograma.

Estimacion de recursos de las actividades: estima el tipo y las cantidades
de recursos necesarios para realizar cada actividad del cronograma.
Estimacion de la duracion de las actividades: estima la cantidad de periodos
laborables que seran necesarios para completar cada actividad del
cronograma.

Desarrollo del cronograma: analiza las secuencias de las actividades, la
duracion de las actividades, los requisitos de recursos vy las restricciones del
cronograma para crear el cronograma del proyecto.

Control del cronograma: controla los cambios del cronograma del proyecto.

1.6.4. Gestion de los Costes del Proyecto

“Incluye los procesos involucrados en la planificacion, estimacion, preparacion

del presupuesto y control de costes de forma que el proyecto se pueda completar
dentro del presupuesto aprobado” (PMI, 2004, p.157).

Los procesos de la gestion de los costes del proyecto incluyen lo siguiente:

Estimacién de costes: desarrollar una aproximacion de los costes de los

recursos necesarios para completar las actividades del proyecto.
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» Preparacion del presupuesto de costes: sumar los costes estimados de
actividades individuales o paquetes de trabajo a fin de establecer una linea
base de coste.

® Control de costes: influir sobre los factores que crean variaciones del coste

y controlar los cambios en el presupuesto del proyecto.

1.6.5. Gestion de la Calidad del Proyecto

Incluye todas las actividades de la organizacion ejecutante que determinan
las politicas, los objetivos y las responsabilidades inherentes a la calidad, de modo
que el proyecto satisfaga las necesidades por las cuales se emprendio.
‘Implementa el sistema de gestion de calidad a través de la politica, los
procedimientos y los procesos de planificacion, aseguramiento y control de la
calidad, con actividades de mejora continua de los procesos que se realizan
durante todo el proyecto, segun corresponda” (PMI, 2004, p.179).

Los procesos de gestion de la calidad del proyecto incluyen lo siguiente:

e Planificacién de la calidad: identificar qué normas de calidad son relevantes
para el proyecto y determinar como satisfacerlas.

* Realizar aseguramiento de calidad: aplicar las actividades planificadas y
sistematicas relativas a la calidad, para asegurar que el proyecto utilice
todos los procesos necesarios para cumplir con los requisitos.

* Realizar control de la calidad: supervisar los resultados especificos del
proyecto, para determinar si cumplen con las normas de calidad relevantes
e identificar modos de eliminar las causas de un rendimiento insatisfactorio.

1.6.6. Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto

“La gestion de los recursos humanos incluye los procesos que organizan y
dirigen el equipo del proyecto. El equipo estd compuesto por las personas a
quienes se les han asignado roles y responsabilidades para concluir las tareas. Si
bien es comun hablar de asignacién de roles y responsabilidades, los miembros
del equipo deberian participar en gran parte de la planificacién y toma de
decisiones. La participacion temprana de los miembros del equipo aporta

25




experiencia durante el proceso de planificacion y fortalece el compromiso con el
proyecto. El tipo y la cantidad de miembros del equipo a menudo pueden cambiar,
a medida que avanza el proyecto. Los miembros del equipo pueden denominarse
personal del proyecto” (PMI, 2004, p.199).

“El equipo de direccién es un subgrupo del equipo del proyecto y es
responsable de las actividades de direccion, tales como la planificacién, el control
y el cierre. Este grupo puede denominarse equipo central, equipo ejecutivo o
equipo de liderazgo. Para proyectos mas pequefos, las responsabilidades de la
direccion pueden ser compartidas por todo el equipo o administradas Gnicamente
por el director. El patrocinador del proyecto trabaja con el equipo de direccion,
ayudando generalmente con cuestiones tales como el financiamiento, aclarando
preguntas sobre el alcance y ejerciendo influencia sobre otros a fin de beneficiar
al proyecto” (PMI, 2004, p.199).

Los procesos de gestién de los recursos Humanos del proyecto incluyen lo
siguiente:

» Planificacién de los recursos humanos: identificar y documentar los roles del
proyecto, las responsabilidades y las relaciones de informe, asi como crear
el plan de gestion de personal.

e Adquirir el equipo del proyecto: obtener los recursos humanos necesarios
para concluir el proyecto.

 Desarrollar el equipo del proyecto: mejorar las competencias y la interaccion
de los miembros del equipo para lograr un mejor rendimiento del proyecto.

» Gestionar el equipo del proyecto: hacer un seguimiento del rendimiento de
los miembros del equipo, proporcionar retroalimentacion, resolver
polémicas y coordinar cambios a fin de mejorar el rendimiento del proyecto.
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1.6.7. Gestion de las Comunicaciones del Proyecto

“La gestion de las comunicaciones del proyecto es el area de conocimiento que
incluye los procesos necesarios para asegurar la generacién, recoleccion,
distribucién, almacenamiento, recuperaciéon y destino final de la informacion del
proyecto en tiempo y forma. Los procesos de gestion de las comunicaciones del
proyecto proporcionan los enlaces cruciales entre las personas y la informacion,
necesarios para unas comunicaciones exitosas. Los directores de proyectos
pueden invertir una cantidad excesiva de tiempo comunicandose con el equipo, los
interesados, el cliente y el patrocinador. Todas las personas involucradas en el
proyecto deben comprender como afectan las comunicaciones al proyecto como
un todo” (PMI, 2004, p.221).

Los procesos de gestion de las comunicaciones del proyecto incluyen lo
siguiente:

e Planificacion de las comunicaciones: determinar las necesidades de

informacién y comunicaciones de los interesados en el proyecto.

» Distribucion de la informacién: poner la informacién necesaria a disposicion
de los interesados en el proyecto cuando corresponda.

e Informar el rendimiento: recopilar y distribuir informacion sobre el
rendimiento. Esto incluye informes de estado, medicién del progreso y
proyecciones.

e Gestionar a los interesados: gestionar las comunicaciones a fin de
satisfacer los requisitos de los interesados en el proyecto y resolver
polémicas con ellos.

1.6.8. Gestion de los Riesgos del Proyecto

“Incluye los procesos relacionados con la planificacién, la identificacién, el
analisis, las respuestas y el seguimiento y control de riesgos de un proyecto; la
mayoria de estos procesos se actualizan durante la ejecucién. Los objetivos de la

gestion de los riesgos son aumentar la probabilidad y el impacto de los eventos
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positivos y disminuir la probabilidad y el impacto de los eventos adversos para el
proyecto” (PMI, 2004, p. 237).
Los procesos de gestion de los riesgos del proyecto incluyen lo siguiente:

Planificacion de la gestion de riesgos: decidir como enfocar, planificar y
ejecutar las actividades de gestion de riesgos para un proyecto.
Identificacion de riesgos: determinar qué riesgos pueden afectar al proyecto
y documentar sus caracteristicas.

Analisis cualitativo de riesgos: priorizar los riesgos para realizar otros
analisis o acciones posteriores, evaluando y combinando su probabilidad de
ocurrencia y su impacto.

Analisis cuantitativo de riesgos: analizar numéricamente el efecto de los
riesgos identificados en los objetivos generales del proyecto.

Planificacion de la respuesta a los riesgos: desarrollar opciones y acciones
para mejorar las oportunidades y reducir las amenazas a los objetivos del
proyecto.

Seguimiento y control de riesgos: realizar el seguimiento de los riesgos
identificados, supervisar los riesgos residuales, identificar nuevos peligros,
ejecutar planes de respuesta a los riesgos y evaluar su efectividad a lo
largo del ciclo de vida del proyecto.

1.6.9. Gestién de las Adquisiciones del Proyecto

‘La gestion de las adquisiciones incluye los procesos para comprar o

adquirir los productos, servicios o resultados necesarios fuera del equipo del

proyecto para realizar el trabajo. Incluye los procesos de gestién del contrato y de

control de cambios necesarios para administrar contratos u érdenes de compra

emitidas por miembros autorizados del equipo del proyecto” (PMI, 2004, p.269).

‘La gestién de las adquisiciones del proyecto también incluye la

administracién de cualquier contrato emitido por una organizacién externa (el

comprador) que esté adquiriendo el proyecto a la organizacién ejecutante (el
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vendedor) y la administracion de las obligaciones contractuales que corresponden
al equipo del proyecto en virtud del contrato” (PMI, 2004, p.269).

Los procesos de gestion de las adquisiciones incluyen lo siguiente:

e Planificar las compras y adquisiciones: determinar qué comprar o adquirir,
cuando y como hacerlo.

e Planificar la contrataciéon: documentar los requisitos de los productos,
servicios y resultados, e identificar a los posibles vendedores.

e Solicitar respuestas de vendedores: obtener informacién, presupuestos,
licitaciones, ofertas o propuestas, segun corresponda.

e Seleccion de vendedores: revisar ofertas, elegir entre posibles vendedores,
y negociar un contrato por escrito con cada vendedor.

e Administracion del contrato: gestionar el contrato y la relaciéon entre el
comprador y el vendedor, revisar y documentar cual es o fué el rendimiento
de un vendedor a fin de establecer las acciones correctivas necesarias y
proporcionar una base para relaciones futuras con el vendedor, gestionar
cambios relacionados con el contrato y cuando corresponda, gestionar la
relacion contractual con el comprador externo del proyecto.

e Cierre del contrato: completar y aprobar cada contrato, incluida la resolucion
de cualquier tema abierto, y cerrar cada contrato aplicable al proyecto o a
una fase del proyecto.

Una vez definidos los fundamentos basicos de la gerencia de proyectos, es
importante especificar los lineamientos generales y conocimientos técnicos
que fundamentan la implementacion de un sistema de monitoreo, supervision,
control y gestion, como por ejemplo: el sistema de adquisicion y transporte de
los datos, el hardware requerido, la sala de control y sus adaptaciones, las
consideraciones para el sistema de gestion y sistemas complementarios como
las herramientas informaticas de interaccion con los usuarios, los tipos de
seguridad tanto fisica como de software y el tipo de sistemas de respaldo

eléctrico a utilizar.
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2. Consideraciones Técnicas y Caracteristicas Generales para la
Implementacion de un Sistema de Monitoreo, Control,
Supervision y Gestion

2.1 Sistema de Adquisicion de Datos

Segin REDTV (2008b) es el conjunto de dispositivos, interfaces y

programas capaces de supervisar, procesar Yy transmitir las sefiales detectadas

por una accion externa ocurrida dentro de las estaciones de radiodifusion. Entre

ellos estan:

Monitor de Potencia AC: supervisa las sefales eléctricas como
voltaje, corriente y potencia en los tableros eléctricos los cuales

alimentan a los equipos de transmisién y sistemas auxiliares.

Sistema de Transferencia: supervisa la energia eléctrica de la red
comercial, el cual realiza una conmutacidon hacia el grupo
electrogeno o planta eléctrica una vez exista la ausencia de voltaje
en la red comercial.

Sensor de nivel: supervisa el nivel en los tanques de almacenamiento

de combustible usado en las plantas eléctricas.

Sensor de temperatura: supervisa la temperatura de las salas y
equipos de transmision.

Sensor de humedad: supervisa la humedad relativa o ambiental

presente en la sala de transmision.

Luces de balizaje: son iluminarias instaladas en las torres de
transmision y usadas para alertar o prevenir sobre la presencia de

una infraestructura de gran tamario.

Detector de incendio: supervisa la presencia de fuego o humo en las

salas de planta y salas de transmision.
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2.2 Sistema Supervisorio por Circuito Cerrado de Television

Segun Wikipedia (2009c) el Circuito Cerrado de Television o su acréonimo
CCTV, que viene del inglés: Closed Circuit Television, es una tecnologia de video
vigilancia visual disefiada para supervisar una diversidad de ambientes y
actividades.

Se le denomina circuito cerrado ya que, al contrario de lo que pasa con la
difusion, todos sus componentes estan enlazados. Ademas, a diferencia de la
televisién convencional, este es un sistema pensado para un nimero limitado de

espectadores.

El circuito puede estar compuesto, simplemente, por una o0 mas camaras de
vigilancia conectadas a uno o mas monitores o televisores, que reproducen las
imagenes capturadas por las camaras. Aunque, para mejorar el sistema, se suelen
conectar directamente o enlazar por red otros componentes como videos u

ordenadores.

Se encuentran fijas en un lugar determinado. En un sistema moderno las
camaras que se utilizan pueden estar controladas remotamente desde una sala de

control, donde se puede configurar su panoramica, enfoque, inclinacién y zoom.

Estos sistemas incluyen visién nocturna, operaciones asistidas por ordenador y
deteccion de movimiento, que facilita al sistema ponerse en estado de alerta
cuando algo se mueve delante de las camaras. La claridad de las imagenes puede
ser excelente, se puede transformar de niveles oscuros a claros. Todas estas
cualidades hacen que el uso del CCTV haya crecido extraordinariamente en estos
ultimos afios.

En videovigilancia, el circuito estd compuesto aparte de las camaras y
monitores, de un dispositivo de almacenamiento de video (DVR Digital Video
Recorder, NVR Network Video Recorder) dependiendo de la estructura del circuito

ya sea analégico o basado en redes IP (Internet Protocol, por sus siglas en inglés),
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aunque se pueden realizar combinaciones dependiendo las necesidades del sitio.
También pueden haber camaras llamadas “domo o motorizadas”, debido a la
forma de domo invertido que presentan y que pueden ser remotamente movibles,
este movimiento se puede hacer via hardware mediante un teclado o via software
mediante una aplicacion especifica de videovigilancia instalada en ordenador.
Constan también en un sistema CCTV de videovigilancia dispositivos como:
lamparas infrarrojas, sensores crepusculares, posicionadores, teleobjetivos,

analisis de video y video inteligente.

2.3 Sistema de Transporte de Datos

El transporte de datos son los diferentes medios tecnolégicos a través de los
cuales se traslada la informacién de supervision y control desde las estaciones
hasta los centros de control.

El transporte de datos es la plataforma comunicacional para enviar y recibir
paquetes de datos, con protocolos de transmision y recepcion bien definidos a
traves de redes de area local (Intranet) o via Internet. El medio fisico para el
transporte puede ser cableado como por ejemplo fibra 6ptica, también inalambrico

como por ejemplo usando conexion o enlace satelital.

Fibra Optica: segiin Wikipedia (2009d) es un medio de transmision empleado
habitualmente en redes de datos; un hilo muy fino de material transparente, vidrio
o materiales plasticos, por el que se envian pulsos de luz que representan los
datos a transmitir. El haz de luz queda completamente confinado y se propaga por
el nucleo de la fibra con un angulo de reflexion por encima del angulo limite de

reflexion total. La fuente de luz puede ser laser o un LED.

La fibra oOptica se utiliza ampliamente en telecomunicaciones, ya que
permiten enviar gran cantidad de datos a una gran distancia, con velocidades
similares a las de radio y/o cable. Son el medio de transmisién por excelencia al
ser inmune a las interferencias electromagnéticas, también se utilizan para redes

locales, en donde se necesite una alta confiabilidad y fiabilidad.
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Enlace Satelital: segin Wikipedia (2009e) es un sistema recomendable en
aquellos lugares donde no llega el cable o la telefonia, como zonas rurales o
alejadas. Las sefales llegan al satélite desde la estacion en tierra por el "haz
ascendente" y se envian a la tierra desde el satélite por el "haz descendente".
Para evitar interferencias entre los dos haces, las frecuencias de ambos son
distintas. Las frecuencias del haz ascendente son mayores que las del haz
descendente, debido a que cuanto mayor sea la frecuencia se produce mayor
atenuacion en el recorrido de la sefal, y por tanto es preferible transmitir con mas
potencia desde la tierra, donde la disponibilidad energética es mayor.

Para evitar que los canales proximos del haz descendente interfieran entre
si, se utilizan polarizaciones distintas. En el interior del satélite existen unos
blogues denominados transpondedores, que tienen como mision recibir, cambiar y
transmitir las frecuencias del satélite, a fin de que la informacién que se envia
desde la base llegue a las antenas receptoras.

La conexién o enlace satelital brinda un alto nivel de seguridad para todas
las aplicaciones, independientemente de la tecnologia empleada, permitiendo
construir redes seguras sobre servicios publicos sin necesidad de utilizar enlaces
dedicados.

2.4 Hardware Requerido

Segun REDTV (2009b) para lograr el intercambio de informacion desde las
estaciones de difusion y/o transmision hasta la sala de control principal y los
centros de control regionales, es necesario disponer e instalar ciertos equipos
electronicos que accedan a la lectura, el procesamiento, el envio y el
almacenamiento de los datos que le permitan a los operadores del sistema
supervisorio, procesar, analizar, gestionar y responder ante cambios, eventos, o
situaciones particulares que se puedan presentar en los equipos de una estacion
determinada. Entre esos dispositivos estan:
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Unidad de Transmision Remota (RTU): Remote Transmitter Unit, por sus siglas
en inglés, es un modulo que se conecta fisicamente al equipo que se desea
monitorear y lee los datos como presion, flujo, voltaje o corriente. La RTU puede
enviar sefales al aparato supervisado por medio de puertos de entrada y salida de
datos a través de diversas interfases y protocolos y controlar ciertas condiciones
como: encender, apagar, abrir, cerrar, intercambiar estados de valvulas o
configurar la velocidad de la bomba, ponerla en marcha, pararla, etc. La RTU
puede leer el estado de los datos digitales o0 medidas de datos analégicos y envia
comandos digitales de salida o puntos de ajuste analégicos. En la figura 5 se
observa una interconexién de una RTU con los equipos o dispositivos de campo;

el enlace comunicacional bidireccional se realiza a través de Internet.

i;‘ifiijwzi;

FIREWALL Y
ROUTER

DISPOSITIVO . umﬂﬁ” Hmmﬂ L%

PARA
CONEXION CON
PROVEEDOR
DE SERVICIO DE
COMUNICACIONES

EQUIPOS EN ESTACION
Figura 5. Interconexion de una RTU con los Dispositivos de Campo. (REDTV,

2008b).

Router: es un dispositivo para la interconexion de redes informaticas que permite

asegurar el enrutamiento de paquetes entre redes o determinar la ruta que debe
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tomar el paquete de datos. También es conocido como direccionador, enrutador o
encaminador.

Servidor: programa que ofrece servicio a otros programas en el mismo ordenador

o en otros diferentes. El ordenador que tiene instalado el programa también se
conoce como servidor. El mas conocido es el servidor de ficheros, que sirve de
almacén comun de datos para que varios usuarios puedan disponer de los datos

contenidos en ese servidor.

2.5 Sala de Control

Sala de control: es el espacio fisico donde una o mas personas capacitadas
y entrenadas controlan la operacion o el proceso de una planta industrial o
empresa. De alli la importancia de seleccionar el personal con mayor conocimiento
del proceso que se desea controlar, con gran sentido de la responsabilidad y alta
capacidad fisica y mental, ya que de las maniobras que realice depende en gran
parte la produccién, la seguridad del personal y el resguardo de los equipos y sus
componentes (REDTV, 2008b).

Empleando este mismo concepto es necesario definir dos términos
adaptados para REDTV, como lo son, los centros de control tanto nacionales

como regionales.

Centro Nacional de Control (CNC): sala de control desde donde se
supervisa y controla el funcionamiento de toda la red de radiodifusion del sistema
nacional de medios publicos a nivel nacional. Contara con todos los sistemas
hardware, software y de seguridad fisica, que permiten el resguardo del sistema y
de la funcionalidad de la red (REDTV, 2008b).

Centro Regional de Control (CRC): instancias légicas de control que
permitiran gestion de radiodifusion a distancia sobre estaciones y casetas
asociadas a las regiones. Dicha funcionalidad estara asociada al perfil del usuario
y no requerira de una infraestructura fisica o hardware complicado, mas alla de la
estacion de trabajo, el sistema de respaldo de energia eléctrica de escritorio y una
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conexion segura a Internet (REDTV, 2008b).

2.6 Sistema de Gestion

Segun Lozano (2009) la gestion es quiza uno de los elementos mas abstractos
contenidos dentro del argot gerencial moderno.

(...) es esencialmente algo muy similar a ejecucion, a la capacidad de hacer,
de sincronizar aspiraciones y objetivos bajo la premisa del uso eficiente de
recursos y capacidades para lograr beneficios dentro de parametros aceptables de
eficiencia. Asimismo, posee componentes fundamentales que se refieren a la

estrategia, los procesos internos, la cultura, los productos y el mercado.

Para Bsigroup (2009) un sistema de gestion es una estructura probada para la
gestion y mejora continua de las politicas, los procedimientos y procesos de la
organizacion. Un sistema de gestion ayuda a lograr los objetivos de la
organizacion mediante una serie de estrategias, que incluyen la optimizaciéon de
procesos, el enfoque centrado en la gestion y el pensamiento disciplinado. Las
empresas que operan en el siglo XXI se enfrentan a muchos retos significativos,
entre ellos:

« Rentabilidad

« Competitividad

« Globalizacion

» Velocidad de los cambios
« Capacidad de adaptacion
« Crecimiento

« Tecnologia

Equilibrar éstos y otros requisitos empresariales puede constituir un proceso
dificil y desalentador. Es aqui donde entran en juego los sistemas de gestion, al
permitir aprovechar y desarrollar el potencial existente en la organizacién.

La implementacion de un sistema de gestion eficaz puede ayudar a:
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» Gestionar los riesgos sociales, medioambientales y financieros
* Mejorar la efectividad operativa

» Reducir costos

« Aumentar la satisfaccion de clientes y partes interesadas

« Proteger la marca y la reputacion

e Lograr mejoras continuas

« Potenciar la innovacién

« Eliminar las barreras al comercio

« Aportar claridad al mercado

El uso de un sistema de gestiéon probado le permite renovar constantemente su

objetivo, sus estrategias, sus operaciones y niveles de servicio.

2.7 Sistemas Complementarios

Los sistemas complementarios son las herramientas informaticas con las
que interactian los operadores y usuarios del sistema de monitoreo, supervision,
control y gestion, las cuales deberan aportar el maximo nivel de calidad de
servicio, flexibilidad, confiabilidad y eficiencia, minimizando los recursos materiales
y humanos requeridos para la operacion y mantenimiento de los sistemas de
radiodifusién gestionados por la empresa. Para REDTV (2008b) los sistemas de

informacién deben contar con las siguientes prestaciones:

» Permitir la automatizaciéon de la mayor cantidad de operaciones que asi io

requieran.
¢ Ofrecer una operacion sencilla, eficiente e intuitiva.

e Procesar adecuadamente las informaciones a objeto de producir datos
utiles para los diferentes aspectos de la gestion, incorporando la capacidad
de realizar analisis estadisticos.

¢ Responder a eventos de forma rapida, tanto de informacion al operador
como de respuesta a incidencias por parte de los operadores. Proveer
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herramientas y facilidades de desarrollo que permitan integrar rapidamente
nuevos tipos de equipos y protocolos de comunicacion.

e Permitir la gestion local y remota de equipos bajo una misma interfaz y bajo
aplicaciones Web.

e Proveer una arquitectura abierta que permita la creacion e incorporacién de
nuevos médulos de gestion y control, asi como la adopcion de estandares
abiertos que faciliten el procesamiento, la gestion y el control de equipos.

e Proveer todos los elementos de seguridad requeridos para que la gestion
s6lo sea realizada por quienes tengan los privilegios para ello y para que la
data en general sea resguardada de intentos de lectura y utilizacion por
usuarios sin la adecuada permisologia.

2.8 Sistemas de Seguridad

Para REDTV (2008b) el sistema de seguridad tiene dos componentes: el
primero esta relacionado con la seguridad fisica para el resguardo de la estacion y
los equipos que la integran y el segundo esta relacionado con la seguridad
informatica.

Seguridad Fisica: Es un conjunto de dispositivos electronicos disefiados
para controlar el ingreso de personas a las estaciones de radiodifusiéon
compuestos por sistemas de control de acceso, de detecciéon de intrusos, circuito
cerrado de television, sensores de movimiento, etcétera, a través de una interfase
anica con el operador de seguridad quien podra supervisar y controlar todos los
sistemas de forma integrada.

Seguridad Informatica: se encarga de proteger la integridad y la privacidad
de la informacién almacenada en un sistema informatico. Sin embargo, no existe
una técnica Unica que permita asegurar la inviolabilidad de un sistema. Un sistema
seguro debe ser integro: con informacién modificable sélo por las personas
autorizadas; confidencial: los datos tienen que ser legibles Unicamente para los

usuarios autorizados; irrefutable: el usuario no debe poder negar las acciones que
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realizé ademas de tener buena disponibilidad: debe ser estable. Lo esencial es la
capacitacion de los usuarios, una persona que conoce como protegerse de las
amenazas sabra utilizar sus recursos de la mejor manera posible para evitar
ataques o accidentes. En otras palabras, puede decirse que la seguridad
informatica busca garantizar que los recursos de un sistema de informacion sean
utilizados tal como una organizacién o un usuario lo ha decidido, sin intromisiones.

2.9 Sistema de Alimentacion de Respaldo

Para evitar perder la comunicacién entre los centros de control tanto
nacional como regionales se debe contar con un sistema confiable y eficiente que
soporte todos los requerimientos de carga eléctrica de los equipos y dispositivos
que componen el sistema de monitoreo, control, supervision y gestién, para ello
es importante contar con un sistema de energia ininterrumpida que garantice por
un tiempo determinado la comunicacion entre las estaciones y los centros de
control y viceversa.

UPS: Uninterruptible Power Supply, por sus siglas en inglés, es una fuente
de poder ininterrumpida, equipo o dispositivo capaz de suministrar potencia o
energia frente a alguna interrupcién de lo que seria el suministro normal de la
misma. Ademas puede agregar ofras funciones que terminan mejorando el
suministro de energia eléctrica a los equipos sofisticados o de alto riesgo eléctrico
que tiene conectados a ella (Hogar y Construccién, 2009).
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CAPITULO Ill. MARCO REFERENCIAL

El marco referencial contiene los elementos de mayor relevancia que describen
a la organizacion promotora del proyecto y a su gerencia de desarrollo de
proyectos, que a su vez proporciona una base sdélida de conocimientos fundados
en caracteristicas existentes de trabajo; ademas se describen las ventajas y
beneficios que ha traido la implementacion de los sistemas de tecnologias de

informacion en las empresas del sector publico del Estado venezolano.

1. Descripcion de la empresa REDTV C.A

Segun MPPTI (2009) Red de Transmisiones de Venezuela, C.A. (RedTV) es
una empresa de servicios del Estado Venezolano adscrita al Ministerio del Poder
Popular para Ciencia, Tecnologia e Industrias Intermedias (MPPCT]I), y que junto a
Cantv, Movilnet, Ipostel, Caveguias, etc., forma los distintos entes adscritos al
MPPCTI lo cuales son los organismos ejecutores de la regulacién, la promocion, el
desarrollo y la operacion en el sector de las telecomunicaciones, la informatica y
los servicios postales en Venezuela conformando el nivel tactico-operativo de la

organizacion ministerial.

REDTYV tiene como razén de ser o misién: “Desarrollar, operar y mantener las
redes de transporte y difusion que llevan las sefales de audio y video del sistema
nacional de medios publicos y comunitarios a todos los ciudadanos, con calidad y

confiabilidad, apoyados en un personal competente y comprometido con el pais”.

La vision de la empresa es: “Ser una organizacion desconcentrada
regionalmente al servicio del ser humano, que conforme y gestione las redes de
transporte y difusion de las sefiales del sistema nacional de medios publicos y
medios comunitarios, con eficiencia, capacidad tecnologica e incentivando el

ejercicio de la Democracia Participativa y Protagénica”.

Entre sus principales valores estan:
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» La construccién colectiva
« La comunicacion

e La planificacion

« La evaluacion

» Ladisciplina

» La transparencia

« La Orientacion a resultados

Red de Transmisiones de Venezuela, tiene como transcendencia prestar
servicio de transferencia y expansion de la sefial de los medios del Estado
venezolano consolidando y fortaleciendo la plataforma tecnolégica de los
diferentes medios comunitarios y alternativos del pais, enmarcados como eje

central y articulador dentro del plan comunicacional e informativo de la nacién.

REDTV, en el desarrollo de la planificacion estratégica 2009-2013, la cual ha
sido alineada al proyecto nacional “Simén Bolivar’ del Estado venezolano, ha
enmarcado como directriz primordial, el desarrollo de un “modelo de gestién
desconcentrado regionalmente” el cual debe ser desplegado bajo seis estrategias
relevantes:

1. Consolidar el proceso de regionalizacion.

ro

Completar la transferencia de funciones administrativas y operativas a las
regiones.

3. Automatizar los procesos administrativos.

4. Desarrollar el talento humano de la empresa.

5. Elevar la eficiencia de la region.

Para promover la automatizacion de los procesos administrativos y para elevar
la eficiencia de la region, REDTV ha disefiado politicas que impulsen y garanticen
el cumplimiento de las estrategias, entre las politicas mas importantes se
destacan:

e Normalizacién de procesos.
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» Establecimiento, seguimiento y control de indicadores de gestion.
e Simplificacién de tramites administrativos, de mantenimiento y operacion.

* Uso de software libre y contenidos bajo estandares abiertos.

Los proyectos son una forma de organizar actividades que no pueden ser
tratadas dentro de los limites operativos normales de la organizacion. Por lo tanto,
los proyectos se usan a menudo como un medio de lograr el plan estratégico de la
organizacion, ya esté empleado el equipo del proyecto por la organizacion o sea

un proveedor de servicios contratado.

Por ello, REDTV ha designado a la gerencia de proyectos para la
conceptualizacion, definicion, desarrollo, ejecucion e implementacion de un
sistema de monitoreo, supervision, control y gestion de sus procesos basicos en la
area de operacion y mantenimiento de la sefiales audiovisuales del sistema
nacional de medios publicos, que responda a los requerimientos de la
organizacion y que garantice el fiel cumplimiento de la planificacion estratégica
empresarial.

2. Aspectos que Justifican el Desarrollo del Proyecto

REDTYV atiende mas de 200 estaciones de radiodifusion a lo largo y ancho del
territorio nacional, que requieren y demandan un servicio de supervision y control
acorde a las nuevas tecnologias existentes, el 80% de las estaciones se
encuentran en zonas montafnosas que dificultan el acceso, la rapida atencion, con
infraestructuras obsoletas y con limitado e interrumpido suministro de energia

eléctrica comercial.

Con el objetivo de garantizar la calidad, la seguridad y la confiabilidad del
servicio de transporte y difusion de las sefiales de audio y video de las televisoras
y radios del sistema nacional de medios publicos, REDTV (2008b) ha enumerado
y visualizado los principales problemas que desea mitigar, los cuales dificultan la

gestion, supervision y el control sobre las estaciones bajo su responsabilidad.
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Dentro de los aspectos mas relevantes para impulsan a la empresa REDTV

C.A ala elaboracion del proyecto en estudio se encuentra:

Necesidad por tener el control y la informacién rapida y oportuna del estatus,
condiciones, situaciones, reportes de sus principales equipos y de la

infraestructura de cada estacion.
Disminuir el tiempo de respuesta al momento de presentarse una falla.

Disminuir las horas hombre de mantenimiento y operaciones que a su vez
repercute en la disminucién de los costos en las areas de mantenimiento .

operaciones.

Carencia de informacion veraz y precisa para la toma de decisiones.

3. La Gerencia de Desarrollo de Proyectos de REDTV C.A

La gerencia de proyectos de REDTV, abarca la planificacién, organizacion,

seleccion de personal, ejecucion y control de los proyectos de la empresa:;

interactuando y utilizando como soporte a las distintas dependencias o

departamentos de la organizacién, entre ellas:

positivos en su gestién asi como en la bisqueda y obtencién de informacion
interna y en otros entes externos, deben contar con ciertas habilidades

Oficina de administracion y finanzas

Oficina de planificacion y presupuesto

Oficina de procura

Departamento de Consultoria juridica

Gerencia de construccién e instalacion

Oficina de logistica y transporte

Oficina de gestién y desarrollo del talento humano
Oficina de tecnologia de la informacién

Gerencia de operaciones y coordinacion regional

Los miembros de la gerencia de proyectos de REDTV para lograr resultados
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interpersonales con lo son: Comunicacién, para obtener el intercambio de
informacién. Influencia en la organizacion, para lograr que las cosas se hagan.
Liderazgo, para desarrollar una visiéon y una estrategia. Motivacion, estimular a las
personas para que alcancen altos niveles de rendimiento. Negociacién y gestion
de confiictos, para llevar a un conceso y acuerdos entre las partes negociadoras.
Alta capacidad de resolucion de problemas, para identificar causas, analizar las
alternativas y tomar decisiones.

Esas cualidades y habilidades que debe poseer un integrante miembro del
equipo de la direccién de proyectos le han permitido a la gerencia de proyectos
como unidad sustantiva de la organizacion, desarrollar, ejecutar e implementar

varios proyectos de gran impacto para la empresa y entre ellos estan:

* Regionalizaciéon del sistema de gestion de redes de transporte y difusion
sonora y audiovisual del Estado.

e Adaptacion tecnolégica de las redes de transporte y difusién sonora y
audiovisual del Estado.

e Adecuacion e Instalacion de Emisoras de Radio y Televisoras Comunitarias

e Adquisicién e Instalacién de Transmisores.

e |Instalacion de 30 Emisoras de Radios Comunitarias, 5 Televisoras
Comunitarias a nivel Nacional.

Por tal motivo, emprender el desarrollo y ejecucion del proyecto de un sistema
de monitoreo, control supervision y gestion para REDTV es cubrir una necesidad
enmarcada dentro del plan estratégico de la organizaciéon y entendida a asumida
con la mayor responsabilidad posible por los promotores principales del proyecto.
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4. Beneficios de los Sistemas de Tecnologias de Informacion en

Empresas del Sector Publico Venezolano

Segun el Centro Nacional de Informacién (CNTI), los beneficios de las nuevas
tecnologias son observados en el sector comercial en el desarrollo de nuevos
canales para el despacho de servicios a personas y negocios, tipicamente usando
Internet. Pero la entrega de servicios es solo un aspecto de la estrategia. Los
métodos de negocios electronicos son relevantes para un rango mucho mas
amplio de la actividad gubernamental que abarca transacciones con ciudadanos,

empresas, proveedores y con otros organismos del sector publico (CNTI, 2001).

La relevancia de estos procesos puede variar considerablemente entre
distintas partes del sector publico, pero muchos de los elementos tecnoldgicos y
de negocios que los apuntalan son comunes. Ejemplos de ello son el
establecimiento de identidad y autenticacion, la provisién de conexiones de redes
seguras, la proteccion de los datos personales, el soporte para el intercambio de
datos y la creacién de portales para la integracion de servicios a prestar (CNTI,
2001).

Los nuevos métodos de trabajo también ofrecen beneficios potenciales para
el funcionamiento interno del gobierno. Estos incluyen ganancia en eficiencia y
efectividad por un mejor uso y manejo de la informacion, ya sea en el soporte al
establecimiento de politicas o en la administracion de programas. Las tecnologias
de Intranet ofrecen la posibilidad de establecer base de conocimientos y
mecanismos de trabajo inter-departamental. Las conexiones de Extranet entre
organizaciones pueden permitir llevar a cabo gestiones de forma rapida y
economica. Entre las ventajas de la aplicacion de sistemas de tecnologias de
informacion tenemos:

e Capacitacion al Recurso Humano

¢ Modemizacion
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Transparencia

Desburocratizacion

Firma Digital

Modernizacién de la infraestructura tecnolégica

Simplificacién de procedimientos administrativos

Planificar los recursos de los organismos a su funcién primaria
Reducir tiempos y costos operativos para los organismos

Mejorar la percepcion de los organismos por parte de los ciudadanos
Mejoras de los engranajes internos del sector publico

Mas y mejores controles

Informacién confiable
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CAPITULO IV. MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se expone de forma precisa el tipo de datos que se
requiere indagar para el logro de los objetivos de la investigacion, asi como la
descripcion de los distintos métodos y las técnicas que posibilitaran obtener la
informacién necesaria.

El marco metodologico esta referido al momento que alude al proceso de
investigacion, con el objeto de ponerlos de manifiesto y sistematizarlos; a
propdsito de permitir descubrir y analizar los supuestos del estudio y de reconstruir

los datos, a partir de los conceptos teéricos convencionalmente operacionalizados.

1. Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion es aplicada, bajo la modalidad de proyecto factible,
ya que responde a una necesidad especifica, ofreciendo una solucién mediante el
desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable.

El objetivo de la investigacion es la elaboracién de un plan del proyecto
para la implementaciéon de un sistema supervisorio con el propésito de garantizar
la operatividad de la sefal de los medios audiovisuales del Estado venezolano,
tomando como referencia las herramientas, técnicas y procesos enmarcados en el

PMI en la “Guia de los Fundamentos de la Direccion de Proyectos” (PMI, 2004).

2. Unidad de Analisis

La unidad de anadlisis es la implementacion del proyecto sistema de
monitoreo, supervision, control y gestion para Red de Transmisiones de
Venezuela C.A.

3. Estructura Desagregada de Trabajo

La estructura de desglose de trabajo (EDT) estda conformada por los
componentes que integran los productos y subproductos entregables del proyecto
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y el trabajo del proyecto en componentes mas pequefios y mas faciles de
gestionar, con el proposito de subdividir los principales productos para definir,
preparar, integrar y coordinar todos los planes subsidiarios en un plan de gestion
Unico, convirtiéndose en la principal fuente de informacién para determinar como
se planificara, ejecutara, supervisara controlara y cerrara el proyecto.

El plan unico del proyecto “Implementacion de un sistema de monitoreo,
supervision, control y gestiéon para REDTV C.A" esta conformado por los planes

secundarios que se describen a continuacion:

1) Plan de Gestion de la Integracion

2) Plan de gestion del Alcance

3) Plan de gestion del Tiempo

4) Plan de gestion de Costos

5) Plan de gestion de la Calidad

6) Plan de gestién del Recurso Humano
7) Plan de gestion de las Comunicaciones
8) Plan de gestién de los Riesgos

9) Plan de gestion de las Adquisiciones

Plan de Gestion de la Integracion del Proyecto: describe los procesos y
actividades que forman parte de los diversos elementos de la direccion de
proyectos, que se identifican, definen, combinan, unen y coordinan dentro de los
Grupos de Procesos de Direccion de Proyectos. Estd compuesto principalmente
por el acta de constitucion del proyecto y el enunciado del alcance del proyecto

preliminar.

Plan de Gestion del Alcance del Proyecto: describe los procesos necesarios
para asegurarse de que el proyecto incluya todo el trabajo requerido, y sélo el
trabajo requerido, para completar el proyecto satisfactoriamente. Esta compuesto

por: planificacion del alcance, definicion del alcance, y EDT.
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Plan de Gestion del Tiempo del Proyecto: describe los procesos relativos a la
puntualidad en la conclusién del proyecto. Estd compuesto por: definicion de las
actividades, establecimiento de la secuencia de las actividades, estimaciéon de
recursos de las actividades, estimacion de la duracién de las actividades,
desarrollo del cronograma y control del cronograma.

Plan de Gestion de los Costes del Proyecto: describe los procesos involucrados
en la planificacién, estimacion, presupuesto y control de costes de forma que el
proyecto se complete dentro del presupuesto aprobado. Estd compuesto por:

estimacion de costes, preparacion del presupuesto de costes y control de costes.

Plan de Gestién de la Calidad del Proyecto: describe los procesos necesarios
para asegurarse de que el proyecto cumpla con los objetivos por los cuales ha
sido emprendido. Estad compuesto por: planificacion de la calidad, el
aseguramiento de la calidad y el control de la calidad.

Plan de Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto: describe los
procesos que organizan y dirigen el equipo del proyecto. Estd compuesto por:
planificacién de los recursos humanos, el equipo del proyecto y la gestion del
equipo del proyecto.

Plan de Gestion de las Comunicaciones del Proyecto: describe los procesos
relacionados con la generacion, recogida, distribucion, almacenamiento y destino
final de la informacién del proyecto en tiempo y forma. Esta4 compuesto por:
planificacion de las comunicaciones, distribucién de la informacién, informar el
rendimiento y gestionar a los interesados.

Plan de Gestion de los Riesgos del Proyecto: describe los procesos
relacionados con el desarrollo de la gestion de riesgos de un proyecto. Esta
compuesto por: planificacién de la gestion de riesgos, identificacion de riesgos,
analisis cualitativo de riesgos, andlisis cuantitativo de riesgos, planificaciéon de la

respuesta a los riesgos, y seguimiento y control de riesgos.
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Plan de Gestion de las Adquisiciones del Proyecto: describe los procesos para
comprar o adquirir productos, servicios o resultados, asi como para contratar
procesos de direccion. Estd compuesto por: planificacion de las compras y
adquisiciones, planificacion de la contratacion, solicitud de las respuestas de los
vendedores, seleccion de vendedores, administracion del contrato y cierre del
contrato.

En la figura 6 se observa la estructura desagregada de trabajo para el plan
del proyecto “Implementacion de un sistema de monitoreo, supervisién, control y
gestion para REDTV C.A”.

Plan del Proyecto: “Implementacion de un sistema de monitoreo, supervisién, control y gestion
para REDTV C.A”

Plan de Plan de Plan de Plan de Plan de
Gestion de la Gestion del Gestion del Gestion de Gestion de la
Integracion alcance Tiempo los Costes Calidad
Plan de Plan de Gestion Plan de Plan de
Gestion del de las Gestion del Gestion de las
Recurso Comunicaciones Riesgo Adquisiciones
Humano

Figura 6. Estructura Desagregada de Trabajo para el Plan del Proyecto
‘Implementacion de un sistema de monitoreo, supervision, control y gestion para
REDTV C.A”
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4. Estrategia para la Recoleccion, Procesamiento y Analisis de la

Informacion

La estrategia para alcanzar los objetivos planteados define las distintas
formas o maneras de obtener la informacion; en el caso de estudio, se utilizaran
las herramientas, técnicas e instrumentos enmarcados en el PMI en la “Guia de
los Fundamentos de la Direccién de Proyectos” (PMI, 2004).

» Plan de gestion de la Integracion:

* Acta de constitucién del proyecto: revision, dentro de la informacion del
proyecto, de la existencia del documento que autoriza formalmente el inicio
del proyecto. “El acta de constitucion del proyecto confiere al director o
gerente del proyecto la autoridad para aplicar recursos de la organizacién a
las actividades del proyecto, un contrato es valido si el proveedor del
proyecto es externo” (PMI, 2004, p.81).

e Enunciado del alcance del proyecto: examinar, en la documentacion del
proyecto, el alcance original y sus modificaciones o cambios solicitados si
los hubiere. “El enunciado del alcance del proyecto es la definicion del
proyecto, los objetivos que deben cumplirse. El proceso de desarrollar el
enunciado del alcance del proyecto preliminar aborda y documenta las
caracteristicas y los limites del proyecto, y sus productos y servicios
relacionados, asi como los métodos de aceptacién y el control del alcance”
(PMI, 2Q04, p.86).

¢ Plan de gestion del Alcance:

e Planificacion del alcance: elaboracion de un documento que refleje cémo
se definira, verificara y controlara el alcance del proyecto, y como se creara
y definira la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT).
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« Definicion del alcance: desarrollar un enunciado del alcance del proyecto

detallado como base para futuras decisiones del proyecto.

e EDT: crear un archivo en Microsoft Project que subdivida los principales
productos entregables del proyecto y el trabajo del proyecto en

componentes mas pequenos y mas faciles de manejar.

* Plan de gestion del Tiempo:

e Definicion, secuencia, estimacién de recursos y duracion de las
actividades: utilizar el programa Microsoft Project para identificar cada una
de las actividades a realizar con orden de ejecucion y prelacion de cada
una ellas, se le asigna a cada actividad los recursos o requerimientos para
llevarlas a cabo y se le asigna los dias estimados de duracién, el resultado
obtenido es un conjunto de actividades interrelacionadas con un tiempo
estimado general establecido para la conclusion del plan de gestién del

proyecto.

* Desarrollo y control del cronograma: una vez elaborado el cronograma de
ejecucion de las actividades, se debe llevar un control a través de un
documento donde se registre el cumplimiento real y se detecten las
desviaciones al programa original de manera que se conozca y determine

dénde, cuando y como realizar las correcciones pertinentes.

* Plan de gestion de los Costes:

» Estimacion de los Costes: desarrollar en Microsoft Excel una aproximacion
de los costes de los recursos necesarios para completar las actividades del

proyecto.
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» Preparacion del presupuesto de Costes: sumar los costes estimados de
actividades individuales o paquetes de trabajo a fin de establecer una linea
base de coste.

» Control de los Costes: influir sobre los factores que crean variaciones del

coste y controlar los cambios en el presupuesto del proyecto.

¢ Plan de gestion de la Calidad:
e Planificacion de la Calidad: identificar qué normas de calidad son

relevantes para el proyecto y determinar cémo satisfacerlas.

» Aseguramiento de la Calidad: aplicar las actividades planificadas y
sistematicas relativas a la calidad, para asegurar que el proyecto utilice
todos los procesos necesarios para cumplir con los requisitos.

e Control de la Calidad: supervisar los resultados especificos del proyecto,
para determinar si cumplen con las normas de calidad relevantes e
identificar modos de eliminar las causas de un rendimiento insatisfactorio.

» Plan de gestion del Recurso Humano:

 Planificacion del recurso humano: identificar y documentar los roles del
proyecto, las responsabilidades y las relaciones de informe, asi como crear
el plan de gestion de personal.

« El equipo y la gestién del equipo del proyecto: Identificar a los integrantes
del proyecto, evaluar su rendimiento y proporcionar retroalimentacion.

 Plan de gestion de las Comunicaciones:

e Planificacion de las comunicaciones: determinar las necesidades de
informacion y comunicaciones de los interesados en el proyecto.
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» Distribucién de la informacion: poner la informacién necesaria a disposicién
de los interesados en el proyecto cuando corresponda.

e Informar el rendimiento: recopilar y distribuir informacién sobre el
rendimiento. Esto incluye informes de estado, medicion del progreso y
proyecciones.

e Gestionar a los interesados: gestionar las comunicaciones a fin de

satisfacer los requisitos de los interesados en el proyecto.
» Plan de gestion de los Riesgos:

e Planificacion de los riesgos: decidir como enfocar, planificar y ejecutar las
actividades de gestion de riesgos para un proyecto.

e Identificacion de los riesgos: determinar qué riesgos pueden afectar al
proyecto y documentar sus caracteristicas.

¢ Analisis cualitativo de los riesgos: priorizar los riesgos para realizar otros
analisis o acciones posteriores, evaluando y combinando su probabilidad de
ocurrencia y su impacto.

» Analisis cuantitativo de los riesgos: analizar numéricamente el efecto de los
riesgos identificados en los objetivos generales del proyecto.

» Planificacion de la respuesta: desarrollar opciones y acciones para mejorar

las oportunidades y reducir las amenazas a los objetivos del proyecto.

e Seguimiento y control de los riesgos: realizar el seguimiento de los riesgos
identificados, supervisar los riesgos residuales, identificar nuevos riesgos,
ejecutar planes de respuesta a los riesgos y evaluar su efectividad a lo
largo del ciclo de vida del proyecto.
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* Plan de gestion de las Adquisiciones:

e Planificacion de las compras y adquisiciones: identificar las compras,

determinar qué comprar o adquirir, y cuando y cémo hacerlo.

» Planificacion de la Contratacion: documentar los requisitos de los

productos, servicios y resultados, e identificar a los posibles vendedores.

e Solicitud de las respuestas de los vendedores: obtener informacion,

presupuestos, licitaciones, ofertas o propuestas, segun corresponda.

» Seleccion de vendedores: revisar ofertas, elegir entre posibles vendedores,

y negociar un contrato por escrito con cada vendedor.

e Administracion y cierre del contrato: gestionar el contrato y la relacién entre
el comprador y el vendedor, revisar y documentar cual es o fue el
rendimiento de un vendedor a fin de establecer las acciones correctivas
necesarias y proporcionar una base para relaciones futuras con el
vendedor, gestionar cambios relacionados con el contrato y, cuando
corresponda, gestionar la relacién contractual con el comprador externo del
proyecto. Completar y aprobar cada contrato, incluida la resolucion de
cualquier tema abierto, y cerrar cada contrato aplicable al proyecto o a una
fase del proyecto.

5. Plan de Investigacion

El trabajo se desarrolld en un periodo de 19 semanas, comenzando en la
segunda semana del mes de enero de 2010. En la figura 7 se observa el archivo
elaborado en Microsoft Project 2003 donde se refleja el plan del proyecto completo
conformado por sus planes secundarios y actividades desplegadas para cada una

de ellos.
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Nombre ge tarea Duracién

1 = Pian del Proyecto 43 dias
2 = Pian de integracion 5 dias
3 Acta de conatitucion del proyects 2 dias
4 Aicance del Proyecic 3 dias
s = Pian del Alcance 8 dias
e Planificacion del Alcance 4 dias
7 Definicion ded Alcance 4 dias
& - Pian dei Tiempo 15 dias
¢ Eiaboracion ae Actividaces 7 dias
10 Secuencia de las actvidaces 3gias
1 Duracion de ias actvdades 2 gias
12 Asignacion de recursos 3 dias
13 = Plan de Costes 15 dias
14 Estimacion de costes 5 dias
15 Prasupuesto y control de costes 10 dias
18 = Plan de la Calidad 10 dias
17 Panificacion oe ia Caisad 4 dias
18 Assguramianto de ia Calidad 3 dias
12 Control de is Calidad 3dias
20 - Pian dei Recurso Humano 10 dias
2 Pianificacion y gestior dal récurse humsno 10 dias
2 = Pian de las Comunicaciones 8 dias
Fi] Planificacion de las Comunicaciones 4 dias
24 Districucion de la informacion 4 dias
28 - Plan de los Riesgos 15 dias
= Panificacion & dentificacion £ cias
a7 Analisis cuanittativo y cusitativo 4 dias
28 planificacion 8¢ 1 respuesta SSguimients y contral & dias
] - Plan de las Adquisicicnes 7 dias
30 Pianificacion de las compras 7 diss

Comienze
lun 110110
Iun 1101140
un 1101110
mié 1201710
lun 180110
lsn 1801710
vie 220110
jue 2801110
jue 28001110
hun 08/02/10
e 110210
lun 15/02/10
jue 1820210
jue 180210
jue 25/02/10
jue 1103110
jue 1103710
mid 17/03/10
lun 22/03/10
jue 2603110
jue 2503110
jue 080410
jue 0204/10
mié 14704110

mar 2004110
mar 2060410
mié 28/04/10
mar 04/0510

mar 110510
mar 118518

Fin
mié 130510
vie 150110
mar 120110
vie 1501710
mié 2701110
ju= 210110
mié 270110
mié 170210
vie 0502110
mié 1002110
vie 12002110
mié 1710210
mié 1003140
mié 24102110
mié 10102/10
mié 240340
mar 1803110
vie 190310
mié 240310
mié 0704/10
mié 07/04/10
lun 1904/40
mar 130410
un 190410
lun 100510
mar 27/04/10
lun 030510
lun 100510
mié 130510
mié 190510

enero 2010 [febrero 2010 TmarZo2010 [sbdi2070  [mayo 2010
= et .
=R

Figura 7. Cronograma de Trabajo del Proyecto “Implementacion de un sistema de

monitoreo, supervision, control y gestién para REDTV C.A”

6. Factibilidad de la Investigacion

Realizar el plan del proyecto para la implementacion de un sistema

supervisorio para REDTV fue factible debido a la disposicién de la informacién

necesaria para desarrollar todos los planes de gestion descritos en el presente

trabajo, ademas de contar con el tiempo, materiales, herramientas y recursos tanto

humanos como econdmicos necesarios para el completo desarrollo y

cumplimiento de las actividades en el lapso previsto.

7. Consideraciones Eticas

Como el plan del proyecto se realiz6é con base en el proyecto que

actualmente despliega REDTV C.A, se respetd el derecho de autor y la
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confidencialidad que requiere el plan de gestion a desarrollar, ademas, el plan de
proyecto se desarroll6 con fines académicos y no comerciales. Los resultados,
conclusiones y recomendaciones estaran disponibles para los interesados en

conocer acerca del proyecto y los aspectos concluyentes del mismo.
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CAPITULO V. DESARROLLO DEL PLAN DEL
PROYECTO

1. Plan de Gestion de la Integracion

RedTV entre sus normativas internas de flujos de procesos no posee un
documento formal o acta de solicitud de inicio de proyectos. Sin embargo, se ha
podido constatar a través de una revision detallada de la documentacién interna
en la gerencia de proyectos que existe fundamentacion y basamentos bien
definidos para la concepcion de los proyectos de la empresa, como lo es: las
directrices, objetivos, estrategias y acciones que surgen del plan estratégico de la
organizacion, las necesidades que debe cubrir, la justificacion y requerimientos
del proyecto, y la unidad de accion ejecutora. A continuacion se describe cada uno
de ellos.

1.1. Del Proyecto Nacional al Plan Estratégico de RedTV

El plan estratégico de RedTV 2009-2013 esta alineado al Proyecto Nacional
“Simon Bolivar” propuesto por el gobierno nacional; dentro del proyecto nacional
existe un lineamiento llamado “Democracia Protagénica Revolucionaria” el cual
tiene dentro de sus objetivos: Fomentar que los medios de comunicacién masivos

formen parte de la promocion y defensa de la soberania nacional.
Dentro de las estrategias para alcanzar ese lineamiento se encuentran:
¢ Universalizar el acceso a los diferentes tipos de comunicacién.
e Promover la soberania comunicacional.

Entre las politicas definidas para lograr consolidar las estrategias se

encuentran:

e Facilitar el acceso de las comunidades a los medios de comunicacion.
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» Facilitar condiciones tecnolégicas, educativas y financieras a los nuevos

emprendedores comunicacionales.

e Fortalecer los medios de comunicacién e informacion del Estado y

democratizar sus espacios de comunicacion.

RedTV, en referencia al proyecto nacional, tiene como pilar fundamental o
directriz principal impulsar un modelo de gestién desconcentrado regionalmente
el cual tiene por objetivo el desarrollo eficiente de la operacion y mantenimiento
de las redes de transporte y difusién del Sistema Nacional de Medios Publicos y
Medios Comunitarios.

RedTV, para lograr el objetivo del modelo de gestién desconcentrado

regionalmente, ha definido tres estrategias clave, éstas son:

1. Consolidar el proceso de regionalizaciéon: para ello debe garantizar
espacios fisicos e infraestructura adecuados para el buen desempefio

de los trabajadores.

2. Completar la transferencia de funciones administrativas y operativas de
las regiones: contempla la desconcentracion de los procesos

administrativos y operativos.

3. Automatizar los procesos administrativos: comprende la implementacion
de sistemas automatizados usando software libre y contenidos bajo

estandares abiertos.

1.2. Necesidad Organizacional

Una de la acciones definidas por la alta gerencia de la organizacién para
cumplir con las directrices, estrategias y objetivos definidos en el plan estratégico
de la empresa se ha centrado en la conformacion del proyecto de monitoreo,

supervision, control y gestion para RedTV como una necesidad detectada que
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permita consolidar el proceso de regionalizacion aunado a la falta de procesos
administrativos y de gestion automatizados.

1.3. Interesados en el Proyecto

Dentro de las organizaciones involucradas en el proyecto que pueden
impactar positiva o negativamente como resultado de la ejecucion del mismo son:
el Ministerio del Poder Popular para Ciencia, Tecnologia e Industrias Intermedias
(MPPCTI), la Oficina Nacional de Presupuesto (ONAPRE), Petroleos de
Venezuela (PDVSA), la Compariia Anénima Nacional Teléfonos de Venezuela
(CANTV), Electrificacion del Caroni C.A (EDELCA), las empresas que conforman
la red del Sistema Nacional de Medios Publicos (VTV, VIVETV, TVES, RNV,
TELESUR, YVKE) etc., asi como los distintos niveles jerarquicos de la empresa:
nivel de direccion superior y estratégico, el nivel de asesoria control y apoyo, el

nivel sustantivo y el nivel regional.

1.4. Concepto General del Proyecto

El proyecto consiste en el desarrollo de la ingenieria conceptual, basica y de
detalle para la implementacién de un sistema de monitoreo, supervision y control,
que permita gestionar localmente y a distancia todos aquellos equipos de
transmision y equipos auxiliares que forman parte de las estaciones del sistema de
transmision de RedTV, la misma incluird la ingenieria basica del sistema de
seguridad fisica de los ambientes en los cuales se ubican los equipos de
transmision y auxiliares. El disefio del sistema en cuestion, abarcara los siguientes

grupos:
* Equipos de radiodifusion
* Equipos de transporte de sefial
* Equipos auxiliares

* Equipos dedicados a seguridad del ambiente fisico
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Especificaciones técnicas de todos los parametros, variables,
caracteristicas, equipos, interfases, protocolos, funciones, configuracion e
instalacion del sistema de monitoreo, supervision y control, orientado con
un criterio de independencia y escalabilidad, asi como el analisis comercial

correspondiente.

1.5. Justificacion del Proyecto

RedTV, empresa de servicio dedicada a operar, mantener y desarrollar la red

de transporte y difusion de la sefales audiovisuales del Estado venezolano,

atiende y vigila mas de 200 estaciones de radiodifusion esparcidas en todo el

territorio nacional, las cuales requieren y demandan un servicio de supervisiéon y

control acorde a las nuevas tecnologias existentes y evidentemente a la calidad

exigida por los clientes; sin embargo, existe una cantidad de problemas que debe

enfrentar RedTV para solventar los problemas de gestion existentes, entre ellos:

2
" A

Desconocimiento de fallas en la red de transmision.

Respuesta lenta para la resolucion de fallas.

. Desinformacion de los estados de operacion de equipos componentes de la

red.
Altos costos de operacion y mantenimiento.

Impedimento de ejercer acciones de control en forma remota sobre
elementos de la red.

Escasez de informacion para la toma de decisiones.

Ausencia de vigilancia remota en los accesos a las estaciones de

radiodifusion.

1.6. Requerimientos Generales del Proyecto

RedTV establece la necesidad de contar con un Sistema de Supervision y

Control de Radiodifusién que permita solventar la problematica planteada con

61




altos niveles de eficiencia y calidad, asi lo requerido por RedTV debe contemplar y

abarcar los siguientes aspectos:

Obtener datos operativos en “tiempo real”.

Solventar los problemas presentados local o remotamente a través de los
respectivos telecomandos de control.

Configurar la operacion de los equipos controlables localmente y a distancia
segun requerimiento.

Configurar actividades de ejecucion automatica a requerimiento.
Planificar el mantenimiento de equipos segln necesidad.

Contar con estadisticas operativas por equipo, estacién, radiodifusora, etc.,
de manera oportuna y a requerimiento.

Contar registro histérico de fallas y la respectiva generacién de estadisticas
de falla y tiempos de solucién por equipo, estacion, personal, etc., segin

requerimiento.

Contar con un sistema de seguridad fisica de ambiente, que alerte ante
situaciones anormales y que registre con video o fotos lo acontecido.

Contar con una base de datos organizada con acceso a datos de

operacion, mantenimiento y seguridad, segun requerimiento del usuario.

Contar con los elementos tecnolégicos que le permitan aumentar el niamero
de estaciones a supervisar sin que ello represente una gran inversién y/o
modificacién de la infraestructura existente, del funcionamiento de los

equipos de supervision y control, ni retardos en los procesos de la
informacion.

Contar con un sistema que permita la generacién de reportes a solicitud e
incluso programables en tiempo.

Contar con un sistema configurable en su administracién, permitiendo asi la
generacion de varios centros de control con autonomia sobre las estaciones
gestionadas.
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= Contar con un sistema seguro desde el punto de vista de los accesos a la
data del sistema y al robo de informacién por terceros (seguridad de

informacién).

= Contar con un sistema de monitoreo, supervision y control de la red que se
adapte al crecimiento de la misma sin mayores consideraciones que la
creacion, configuracién y gestién de nuevas estaciones y adaptacion del
hardware de procesamiento central cuando ello sea requerido por el
volumen de informacién a manejar (capacidad de almacenamiento y
aumento de capacidad de procesamiento).

1.7. Unidad de Accion

La gerencia de desarrollo de proyectos de RedTV es la unidad encargada
de conformar un equipo de trabajo autorizado para definir, planificar, desarrollar,
documentar, controlar y reportar a la direccion superior y estratégico de RedTV
sobre el avance, riesgos, restricciones y cambios que hubiere, con el propésito de

revisar y evaluar las acciones a tomar.

1.8. Financiamiento

Los recursos financieros del proyecto estan previstos en el plan operativo
de la oficina de presupuesto de RedTV, unidad encargada de administrar,
controlar y asignar los costos totales del proyecto.

2. Plan de Gestion del Alcance

2.1. Alcance del Proyecto

Desarrollar la ingenieria basica del sistema de monitoreo, supervision y
control de los equipos de radiodifusion de RedTV, constituidos por las siguientes
emisoras de sefal de television: Venezolana de Televisién (VTV), Televisora
Venezolana Social (TVES), Vision Venezuela (VIVETV) y Televisora del Sur
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(TELESUR) y las estaciones de sefal de radio YVKE Mundial, y Radio Nacional
de Venezuela (RNV).

El sistema de monitoreo, supervision y control debera estar disefiado de tal
forma que se puedan incorporar a futuro, otras emisoras, estaciones, centros de

control, sitios de transmisién, operadoras y usuarios.

La gestion de control estara limitada a la posibilidad inherente de cada equipo
de transmision y equipo auxiliar a ser controlado a través de las interfases que
estos provean y en ningun caso al desarrollo de ingenierias tendentes a
proporcionar la posibilidad de comunicacion y gestiébn a equipos que nativamente

no lo provean.

Los elementos constituyentes del alcance y que son parte fundamental de la
ingenieria basica son: las especificaciones técnicas, la memoria descriptiva y los
computos métricos. Asi mismo se incluye como un elemento adicional el pliego de

contratacion.

A continuacion se detallan los componentes requeridos para completar el
desarrollo del proyecto:
a) El sistema deberad estar en capacidad de gestionar equipos que trabajen
con el formato de sefial de television NTSC-M (National Television System
Committee) en las bandas |, II, Ill, IV, V.

b) El equipamiento con que cuenta VTV y VIVETV es de tecnologia reciente y

se encuentra en perfecto estado de operacién y cuidado.

c) La mayoria de los equipos en las estaciones de transmisién permiten su
gestion remota, al menos en lo que respecta a supervision de su estatus y

condicién de operacion.
d) Se aprovechara el uso de los sistemas existentes.

e) Las estaciones de transmision que formaran parte del proyecto son las de
VTV, VIVETV, TVES, TELESUR, YVKE y RNV.
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9)

h)

)

El sistema de adquisicion de datos y gestion a desarrollar debera tener
capacidad para incluir progresivamente otras estaciones de transmision
pertenecientes a emisoras de television o radio, asi como otros centros de
control. Es decir, el disefio debe considerar un crecimiento escalonado,
con flexibilidad para incluir capacidades adicionales.

Elaborar un plan de transicién para determinar la forma y momento en que
se haran las interfases de los servicios hacia el nuevo sistema de gestion,
sin que los mismos se vean afectados.

Tecnologia de fabricacién: Todos los equipos deberan ser disefiados y
construidos haciendo uso de tecnologias modernas y estandarizadas a
nivel internacional orientadas a proveer un alto grado de servicio, medido
en términos de calidad, disponibilidad y bajo consumo de energia.

Interconectividad: Los equipos y sistemas deberan cumplir con los
requerimientos de conectividad, interoperabilidad y convergencia con los
sistemas existentes. Asi mismo, deben ser de tecnologias difundidas y

estandarizadas que permitan un ambiente multiproveedor.

Condiciones ambientales y de operacién: Todos los equipos deberan estar
tropicalizados y disefiados para operar bajo las condiciones climatologicas
de Venezuela. Se tomaran como condiciones normales de trabajo, para las
cuales se garantizara valores oOptimos de todos sus parametros de
funcionamiento, los siguientes rangos:

Temperatura ambiente: 10a45°C
Humedad relativa: 95% maximo por debajo de 45 °C
Altitud: De 0 a2 4.000 mts snm

Los cuartos para equipos requieren aire acondicionado a temperatura
media (de 20 a 25 °C) las 24 horas del dia, con control de humedad (20 a
60% relativo) y ausencia de elementos quimicos. Igualmente, deben estar
en una zona de clasificacion libre de riesgos que no requiera ninguna
proteccion especial tales como equipos a prueba de explosion, etc.

65




000000000000 0000PO0CBOCGOOGIOGIOIOIOIOIOIOGOIOIOPONOEOTS

k)

Deberan contar con equipos de deteccion y combate de incendios para
equipo eléctrico. No se requiere piso falso para la instalacion de ios
equipos.

Redundancia: Se requerird de redundancia en aquellos equipos y partes en
los que el disefio demuestre su necesidad para garantizar los indices de
disponibilidad y confiabilidad. La redundancia serda Hot Standby (protocolo
que permite despliegue en la redundancia de equipos tolerantes a fallos en

una red) de modo de evitar interrupcion del servicio.

Caracteristicas estructurales de los equipos: El disefio estructural mecanico
de los equipos de adquisicion de datos, monitoreo y control, debera ser
preferiblemente de tipo modular, de forma tal que permita ajustar el
dimensionamiento del sistema o incorporar / desincorporar elementos

opcionales por simple adicion / sustraccion de médulos.

Los gabinetes o bastidores necesarios para la instalacién de los equipos
deberan hacer uso racional del espacio fisico. Su acceso sera

preferiblemente frontal.

Los materiales usados en la construccion de los equipos seran nuevos, de

manufactura reciente, anti inflamables y de la mas alta calidad.

Todos los equipos estaran protegidos contra la corrosién y oxidaciéon con
técnicas adecuadas, tales como recubrimientos anticorrosivos, aislamiento
de las salas de equipos del ambiente exterior, filtros de aire, etc.

Sistema de gestion: Las caracteristicas basicas que debe tener este
sistema son:

® El sistema debera permitir las labores de supervisién, monitoreo y
control sin producir interferencia en la transmision de las sefiales que

viajan por la red.

e El sistema debe operar bajo estandares abiertos (multivendor) que
permitan la integracién con otros sistemas de igual naturaleza para la

supervision, monitoreo y control de la red.
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9. Manejador de Base de Datos: robusto con garantia de compatibilidad con
software libre (codigo abierto).

10.Hardware: un servidor para la aplicacién de radiodifusion (servidor de
aplicacion y servidor web); un arreglo de discos duros externos para montaje
de base de datos; un servidor independiente para el sistema de proteccion y
seguridad fisica. Todo del tipo modular, a instalar en gabinete y con capacidad
para cambios en caliente.

11.Visualizacion: normal y cartografica.

12.Equipamiento de adquisicion de datos: equipamiento RTU (Unidad Terminal
remota) del tipo industrial con redundancia en respaldo de datos y fuentes de
alimentacion.

13.Medio de comunicaciéon: se utilizara un proveedor de servicios de
telecomunicaciones, quien ofrecera el medio inaldmbrico o alambrico con
mejores prestaciones que pueda utilizarse en cada caso asi como la garantia
de enlace de respaldo en caso de falla del primero de estos o en su defecto el
cumplimiento con la disponibilidad exigida.

14.Caracteristica adicional: el sistema debe ser escalable, modular, y compatible
con sistemas de gestion existentes en RedTV.

2.3. Requerimientos Funcionales del Proyecto

Funcionalmente el sistema permitird supervisar y controlar los equipos de
radiodifusion que asi lo permitan; generar reportes, estadisticas y eventos que
permitan la temprana atencién de las situaciones que podrian dar lugar a alarmas,
configurar lo relativo a la operacion del sistema (eventos, notificaciones y tareas);
crear, modificar, y eliminar usuarios y sus privilegios; crear, modificar y eliminar
estaciones, casetas y equipos de radiodifusiéon; y en suma conocer en detalle y en
tiempo real el estado operativo de la red de radiodifusién del Estado venezolano
pudiendo ejercer cualquier accion correctiva sobre los elementos del sistema que

asi lo permita.
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2.4. Requerimientos Complementarios del Proyecto

La complementacién de la Gestion de Radiodifusion a través de otras
funcionalidades entre las que se pueden mencionar: Gestion de Planificacion y
Mantenimiento; Gestion de Inventario de Equipos; Gestion de Soporte y Ayuda; y
Gestion de Seguridad en Instalaciones y Equipos.

2.5. Estructura Desagregada de Trabajo

A continuacion se detalla la estructura desagregada de trabajo en sus dos

primeros niveles donde se listan las actividades principales.

Proyecto: “Implementacion de un sistema de monitoreo, supervision, control y gestion para
S S 6 S S S B ) cosnie oo REINRMCA” ... e e

Oficina de Ingenieria Ingenieria Ingenieria de Sala de
Desarrollo de Conceptual Basica Detalle Control
Proyectos
Idea, control y Definicion y Disefio y Planos, Disefio,
seguimiento criterios del especificacion diagramas y desarrollo,
general del Proyecto del Proyecto calculos del instalacion y
Proyecto Proyecto documentacion
Sistema de Sistema de Sistema de Sistema de
Gestion Adquisicion y Seguridad Alimentacion y
Transporte de Fisica de Respaldo
Datos Ambientes
Disefio, Disefio, Disefio, Seleccion,
desarrollo, desarrollo, desarrollo, suministro, e
pruebas, pruebas, pruebas, instalacion de
documentacion documentacion documentacién equipos
v capacitacion v capacitacion v capacitacion

gestion para REDTV C.A”

Proyecto “Implementacién de un sistema de monitoreo, supervision, control y

Figura 8. Estructura Desagregada del Trabajo en sus Dos Primeros Niveles del
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Oficina de Desarrollo de Proyectos: Desarrolla bajo cierta estructura
definida la idea general del proyecto, contempla la formulacién, enunciado,
objetivos, alcance y requerimientos del proyecto, establece las pautas de
planificacion, control y seguimiento; controla el plan presupuestario, regula y
establece los planes de procura, ademas define los procesos de contratacién y
administracion de contratos, define normativas de seguridad general, establece las
normas de calidad requerida e identifica, evalGa y controla riegos y amenazas
potenciales.

Ingenieria Conceptual: Comprende la justificacion, la definicién, los
objetivos, criterios y requerimientos del proyecto en estudio, se establece qué tipo
de tecnologias se aplican, se define el marco de normas técnicas,
especificaciones que regularan los disefios. Estas actividades han sido realizadas
por el equipo del proyecto durante el desarrollo de la formulacion y concepcién
general del proyecto.

Ingenieria Basica: En esta etapa se profundiza el analisis realizado en la
ingenieria conceptual, cuyo resultado son los datos de entrada para esta etapa del
diseno, esta compuesta por: definicion y alcance del proyecto, levantamiento de
informacion preliminar, elaboracién de la memoria descriptiva, especificaciones
técnicas, elaboracion de planos, elaboracion de computos métricos y presupuesto
clase IV, elaboracion de modelo de contrato y forma de pago, proceso de
adquisicion y condiciones de participacion.

Ingenieria de Detalle: Tiene como objetivo obtener el disefio detallado de
la instalacion, necesario para proceder con la implementacion del proyecto. Esta
compuesta por: revision de la ingeniera basica, plano de disposicion de equipos,
diagramas de proceso, planos de rutas de tuberia y cable, calculo definitivo de los
sistemas de alimentacion, de carga y eléctricos, especificaciones de equipos,
materiales y obras, emision de licitaciones y 6rdenes de compras, para todos los
equipos y materiales cuyas compras no hayan sido tramitadas previamente.

Sala de Control: Contempla la especificacion para el disefio, desarrollo,
instalacion, y documentacion al respecto de la sala de control y los sistemas

asociados a su correcto funcionamiento, como lo son: sistema eléctrico, sistema
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de alumbrado, sistema de vigilancia, sistema acondicionador de aire, mobiliario,
disposicion de areas y equipos, cuarto de distribucion de cableado, sala de
servidores. Lo anterior comprende: especificacidon de funcionalidades del centro
de control, disefio arquitectonico basico, distribucion de equipos, especificaciones
generales de: sistema eléctrico, sistema de alumbrado, sistema de vigilancia,
sistema acondicionador de aire, mobiliario, disposicion de areas y equipos, cuarto
de distribucién de cableado, sala de servidores, definicion de documentacién
técnica, operacion y mantenimiento, definicién de instalacién de equipos, pruebas
en sitio y puesta en servicio del centro de control y capacitacion técnica del
personal designado por RedTV.

Sistema de Gestion: Abarca las especificaciones técnicas minimas, los
parametros, variables y funciones bajo las cuales se debera suministrar e instalar
el sistema de monitoreo, supervision y control a utilizar para la gestién de todas
las estaciones de radiodifusién bajo control de RedTV, asi como el esquema
organizativo de gestion que se considere adecuado para el control de la operacion
de equipos y procesos. Contempla la especificacion tipica para el disefo,
fabricacion, pruebas en sitio, documentacion y capacitacion del personal en el
sistema de monitoreo, supervisiébn y control de los equipos en las estaciones
transmisoras de RedTV; comprende: disefio basico del sistema, definicion del
hardware y software necesarios para la gestion de todos los elementos del
sistema, establece la documentacion técnica para la operacion y mantenimiento
del sistema de gestion y la capacitacién técnica del personal designado por

RedTV, en la operacion y mantenimiento de cada elemento del sistema.

Sistema de Adquisicion y Transporte de Datos: Contempla las
especificaciones para el disefo, fabricacion, instalacion, pruebas en sitio, puesta
en servicio, documentacion y capacitacion de los elementos que permitiran
efectuar la interfase entre los sistemas de seguridad y adquisicion de datos en las
estaciones de difusion/transmision con el Centro nacional de Control (CNC) y
Centros Regionales de control (CRC), bien sea a través de un proveedor de
servicios de telecomunicaciones seleccionado o un sistema de transporte de datos
propietario de RedTV.
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Sistema de Seguridad Fisica en Ambientes: Contempla las
especificaciones minimas requeridas para el disefio, fabricacién, instalacion,
pruebas en sitio, puesta en servicio, documentacion y capacitacion del sistema de
seguridad de las estaciones transmisoras de RedTV, lo cual comprende: estudios,
disefo e ingenieria de detalle del sistema, suministro de documentacion técnica,
catalogos y programas de trabajo, informes, manuales de operacion y

mantenimiento preventivo y correctivo.

Sistema de alimentacion y Respaldo: Contempla los requerimientos
técnicos minimos a ser empleados para la seleccion, estimacion de carga,
suministro e instalacion del sistema de alimentacién a ser utilizados en la
implementacion del proyecto en estudio. Estas especificaciones cubren los
requerimientos basicos exigidos en cuanto a las caracteristicas tipicas de los
equipos eléctricos a utilizar, los cuales deberan permitir proporcionar a su carga
conectada un sistema altamente confiable y eficiente que soporte todos los
requerimientos de carga requeridos para los equipos que seran conectados a él.
Asi, el sistema de respaldo de sistema de energia ininterrumpida es un UPS el
cual debe ser controlado y monitoreado local y remotamente. Las caracteristicas
del UPS para las estaciones y el CNC son las mismas, llegando sélo a
diferenciarse en la potencia que respalda en cada uno de estos lugares.

3. Plan de Gestion del Tiempo

3.1. Desarrollo del Cronograma Maestro del Proyecto

El cronograma maestro parte de las actividades definidas en la estructura
desagregada de trabajo, registrando los hitos mas relevantes o generales que se
deben realizar, los cuales a su vez deben ser desarrollados en actividades
detalladas y especificas con secuencia légica de ejecucién y con la incorporacion
de recursos necesarios para su cumplimiento por el contratista en su oferta. En la
figura 9 se presenta el cronograma maestro base realizado en Microsoft Project,
con fechas de duracién y prelaciones definidas para cada actividad segun la
dificultad y complejidad para su concrecion.
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Figura 9. Cronograma Maestro del Proyecto “Implementacion de un sistema de

monitoreo, supervision, control y gestion para REDTV C.A”.
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programa y una memoria descriptiva del programa de trabajo. El sistema de
analisis que se seleccione para la programacion y control estarda sujeto a la
aprobacion del Inspector.

El diagrama PERT, muestra claramente el orden y la interdependencia de
actividades que planea el contratista. Debera indicarse el tiempo en el cual se
propone empezar y terminar cada actividad, y las holguras correspondientes.
Debera mostrarse también el tiempo estimado para completar el 25, 50 y 75 por
ciento o cualquier otro control significante de progreso de aquellas actividades que
duren mas de treinta (30) dias.

Ademas de las actividades de estudio de instalacion propiamente dichas, el
diagrama debera mostrar las sub-metas e interfases exigidas por RedTV y otras

actividades de importancia relacionadas con el progreso del proyecto. Tales como:
¢ Levantamiento de informacién en campo
o Estudios y disefio conceptual del sistema.

¢ Presentacion de documentacion de disefio, instalacion, como construido,

manuales, etc.
e Procura de materiales.
¢ Preparacion de areas (obras civiles, tuberias y cableado).
o Fabricacion de los equipos.
e Embalaje.
¢ Transporte.
* Instalacién de equipos
e Programa de pruebas en sitio.
e Puesta en marcha
e Entrega de los sistemas operativos.

* Entrega de repuestos.
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¢ Capacitacion.

Las actividades que se muestren deberan estar relacionadas, tanto como
sea posible, con las partidas fijadas en el presupuesto respectivo.

Se debera mostrar, para cada actividad, su duraciéon estimada, las actividades
que la preceden, las fechas tempranas y tardias de su comienzo y terminacion, asi
como las holguras pertinentes.

Aquellas actividades que constituyen la secuencia critica deberan ser
identificadas. Deberan presentarse como minimo, dos listados de actividades, uno

por orden creciente de holguras y el otro por fechas de inicio.

3.3. Reportes

Sobre la base de las informaciones presentadas se efectuaran reuniones
periédicas con la direccion del proyecto, durante las cuales se tomaran las
decisiones necesarias para el buen desarrollo de los trabajos.

Teniendo en cuenta los cuadros de avance del proyecto, el contratista se
organizara de manera tal que se aclaren las tareas criticas y que se tomen las
medidas necesarias para solucionar toda eventual anomalia.

El contratista verificara que los suministros necesarios para el buen desarrollo
de los trabajos se encuentren oportunamente en el sitio de la instalacion.

Asi mismo, se debera presentar a la inspeccién, informes semanales de
avance de obra tanto en fisico como en electronico, con el fin de revisar y
actualizar el programa de trabajo en funcion de las modificaciones importantes que
ocurran durante el desarrollo del contrato y en particular:

—

. Atrasos importantes en la puesta a disposicion de los sitios de trabajo.
2. Atraso en la fecha final de entrega del proyecto.
3. Atraso en el desarrollo de una actividad critica.

4. Cambio en el camino critico causado por retraso en una actividad no critica.
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La direccion del proyecto asignara a un planificador que se encargue de
recopilar e integrar la informacion suministrada por el contratista y elaborar
reportes de la ejecuciéon del proyecto que seran entregados a la presidencia de
RedTV para su posterior evaluacion.

4. Plan de Gestion de los Costes

4.1. Estimacion de los Costes

Los costos para el desarrolio e implementacion del proyecto se han
calculado tomando en consideracion el componente tanto nacional como el
importado. La base de los costos estimada para el proyecto es del tipo clase IV.
Con un margen de error de 30%. En la tabla 1 se presentan los costos estimados

tanto en bolivares como en délares, con una tasa preferencial calculada a 4,30
Bs/$.

Tabla 1. Costo Estimado Total del Proyecto “Implementacion de un sistema de
monitoreo, supervision, control y gestion para REDTV C.A”.

COMPONENTE IMPORTADO Bs. $.
1| TOTAL DEL COMPONENTE IMPORTADO | 26.499.309,00 | 6.162.630,00

COMPONENTE NACIONAL Bs. $.
2| TOTAL DEL COMPONENTE NACIONAL |10.376.755,00|2.413.198,84

TOTAL 36.876.064,00 8.575.828,84

En la tablas 2 y 3 se presenta un desglose de los componentes tanto nacional
como importado respectivamente, se describen las partidas, unidades: Sg (suma
global), Und (Unidad), ml (Metros lineales), precios unitarios por partida y total del
precios. Con esta informacion base la direccion del proyecto solicita ante la oficina
de presupuestos de RedTV la asignacion de recursos financieros con previa
autorizacion de la presidencia de la empresa y su vez sirve de instrumento de

comparacion para las listas de computos métricos y analisis de precios unitarios
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que sea entregados por las empresas contratistas durante el proceso de

contratacién de bienes y servicios.

La cantidad inicial de los costos que RedTV ha asignado para la

implementacion del sistema de monitoreo, supervision, control y gestion esta

estimada para un Centro Nacional de Control CNC, y para 155 estaciones remotas

de radiodifusion.

Tabla 2. Costo Estimado del Componente Nacional del Proyecto

“Implementacion de un sistema de monitoreo, supervisién, control y gestion para

REDTV C.A”.

Componente Nacional

Partida Descripcion de la Partida Unidad | Unidad | Precio Unitario | Precio Total
Generales
G1 Estudios y Documentacién Sg 1 270.000,00 270.000,00
Instalacién de gabinete metdlico (Rack) de 19" para
G2 | estaciones (para equipos de electricidad, automatizacién y | Und 155 700,00 108.500,00
seguridad)
G3 Levantamiento de Informacién en las estaciones y el CNC Und 136 5.500,00 748.000,00
G4 Instalacién de proyectores de video y pantallas para CNC Und 3 2.000,00 6.000,00
G5 Instalacién de proyectores de video y pantallas para CRC Und 8 500,00 4.000,00
Civil
Deteccién Magneto-Catastral en estaciones para instalacién
C1 A% haiiandion ml 4050 10,00 40.500,00
C2 | Adecuacitn de escalerillas mi 444 150,00 66.600,00
C3 | Construccion e instalacion de Tanquillas Und 32 6.000,00 192.000,00
ca g:gt:trucclon e instalacion de Bancada con dos tubos PVC il 4050 700,00 2.835.000,00
C5 Suministro e instalacién de tuberia tipo conduit 3/4" ml 5410 120,00 649.200,00
C6 | Suministro e instalacién de tuberia tipo liquid tight 3/4" mi 2960 150,00 444.000,00
Electricidad
E1 Instalacion de UPS en gabinete (para las estaciones Und 155 1.000,00 155.000,00
remotas)
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Componente Nacional (Cont.)

T

Partida Descripcion de la Partida Unidad | Unidad | Precio Unitario | Precio Total
E2 Instalacién de UPS en gabinete CNC Und 2 2.000,00 4.000,00
E3 | Instalacién de UPS de escritorio para CRC Und 8 340,00 2.720,00

Telecomunicaciones y Telemética
Adquisicion o desarrollo de Maédulo "INVENTARIO" +
T1 interf o bsiicties Sg 1 200.000,00 200.000,00
Adquisiciéon o desarrollo de Mdéduio "PLANIFICACION Y
T2 | MANTENIMIENTO" + interfases e instalacion S9 ! 1Heam | M0N0
Adquisicion o desarrolio de Moédulo "HELP DESK" +
T3 interf & fntialnclie: Sg 1 770.000,00 770.000,00
Instalacién y configuracion de aplicaciones en el servidor de
T4 seguridad fisica Sg 1 25.000,00 25.000,00
Instalacion y configuraciéon de servidores y estaciones de
T5 |trabajo del Sistema de Gestion de Radiodifusion, Servidor| Sg 1 12.000,00 12.000,00
Web en CNC
T6 Puesta en marcha Sg 1 15.000,00 15.000,00
Instalacién de equipos y cableado de Red Lan e Interfases
17 de comunicacién en CNC, incluyendo certificacion de| Und 1 15.000,00 15.000,00
cableado
Instalacién de equipos y cableado de Red Lan e Interfases
T8 de comunicacién en estaciones, incluyendo certificacion de | Und 135 1.750,00 236.250,00
cableado
Automatizacién y Control
A1 Instalacién de RTU Tipo |. Und 33 3.741,00 123.453,00
A2 Instalacién de RTU Tipo I Und 94 4.128,00 388.032,00
A3 | Instalacién de RTU Tipo llI Und 15 4.558,00 68.370,00
A4 Instalacién de RTU Tipo IV Und 13 5.074,00 65.962,00
Instalacién de KIT de supervision del Monitor RF de calidad
A5 de sefial para TV Und 102 1.290,00 131.580,00
Instalacién de KIT de supervision del Monitor RF de calidad
A6 de sefial para Radio Und 53 1.290,00 68.370,00
A7 Instalacién de KIT de supervisién del Transfer de RF Und 196 688,00 134.848,00
Instalaciéon de KIT de supervision del Monitor de potencia
A8 Broadcasting. Und 65 215,00 13.975,00
A9 :jr;st%acnén del KIT de supervision y control del Transmisor Und 143 215,00 30.745,00
A10 Lr;st:laaaquifn del KIT de supervision y control del Transmisor Und 53 215,00 11.395,00
A11 Ianns;t:;:dén del KIT de supervision del Presurizador de Und 196 215,00 42.140,00
A12 | Instalacién del Kit de supervision del Radio de Microondas. Und 127 215,00 27.305,00
A13 | Instalacién del Kit de supervisién del Receptor Satelital Und 169 215,00 36.335,00
A14 | Instalacién del KIT de supervision del Rectificador. Und 31 430,00 13.330,00
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Componente Nacional (Cont.)

Partida Descripcion de la Partida Unidad | Unidad | Precio Unitario | Precio Total
A15 | Instalacion del KIT de supervision del UPS. Und 155 430,00 66.650,00
A16 | Instalacion del KIT de supervision de temperatura Und 155 301,00 46.655,00
A17 | Instalacion del KIT de supervision de humedad Und 155 301,00 46.655,00
A18 | Instalacién del KIT de supervision de alimentacion eléctrica Und 135 430,00 58.050,00
A19 | Instalacion del KIT de supervision de la Planta Eléctrica. Und 83 430,00 35.690,00

Instalacion del KIT de supervision del estabilizador de
A20 tension (AVR) Und 65 430,00 27.950,00
A21 g;t;l:cc;én del KIT de supervision del transfer de la Planta Und 83 215,00 17.845,00
Instalacién del KIT de supervision del nivel del tanque de
A22 combustible del generador Und 83 344,00 28.552,00
A23 !;I:l'.;ladén del KIT de supervision de Luces de balizaje en Und 197 516,00 101.652,00
A24 | Instalacion de Central de deteccion de incendios Und 135 301,00 40.635,00
A25 | Instalacién de detectores de humo fotoeléctricos Und 171 35,00 5.985,00
A26 | Instalacién de Calor termovelocimétricos. Und 83 22,00 1.826,00
Seguridad
Instalacion de Kit CCTV y Control de acceso para
S1 Sk e Gia tausin Und 103 2.000,00 206.000,00
Instalacion de Kit CCTV y Control de acceso para
S2 Silackiins con dos il Und 10 2.500,00 25.000,00
Instalacion de Kit CCTV y Control de acceso para
S3 Sitacionas bon iiss Costtns Und 14 3.000,00 42.000,00
Instalacion de Kit CCTV y Control de acceso para
“ estaciones con cuatro casetas Und 8 4.000,00 32.000,00
S5 Instalacién de equipamiento de CCTV y Control de acceso Sg 1 4.000,00 4.000,00
para CNC
Pruebas
Pruebas funcionales del Sistema de Gestion de
P1 Radiodifusién Sg 1 135.000,00 135.000,00
Pruebas funcionales individuales del Sistema de Proteccion
P2 y Seguridad Fisica.(Requiere presencia en sitios) Sg 1 540.000,00 540.000,00
Pruebas de volumen y stress (Sistema de Gestién de
P3 Radiodifusiéon y el Sistema de Proteccion y Seguridad 1 110.000,00 110.000,00
Fisica)
Pruebas del sistema de adquisicion de datos(Requiere
™ presencia en sitios) 1 540.000,00 540.000,00
Capacitacion
Capacitacion del Sistema de Gestion: 2 cursos de 56 h -
Ul | Técnico y Administrativo. S ! Mo | TR
U2 ggﬁaataaén del Sistema de Adquisicion de datos: 1 curso Sg 1 50.000,00 50.000,00
u3 g:#acitaci()n del Sistema de Seguridad: Un curso equipos Sg 1 20.000,00 20.000,00
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Componente Nacional (Cont.)

Partida Descripci6n de la Partida Unidad | Unidad | Precio Unitario | Precio Total
Total Bs. 10.376.755,00
Total US$ 2.413.198,84

Tabla 3. Costo Estimado del Componente Importado del Proyecto

‘Implementacién de un sistema de monitoreo, supervisién, control y gestion para
REDTV C.A”.

Componente Importado

Partida Descripcién de la Partida Unidad | Cantidad | Precio Unitario | Precio Total
Generales

G1 Repuestos (10% de el equipamiento total) Sg 1 700.000,00 700.000,00
Suministro de gabinete metalico (Rack) de 19" para

G2 |estaciones y CNC (para equipos de electricidad,| Und 155 500,00 77.500,00
automatizacién y seguridad)
Suministro de proyectores de video y pantallas para CNC

G3 (incluye todos los ftes y | os rios) Und 3 8.000,00 24.000,00

G4 | Suministro de proyectores de video y pantallas para CRC Und 8 3.000,00 24.000,00

Electricidad

E1 Suministro de UPS para estaciones Und 155 1.500,00 232.500,00

E2 | Suministro de UPS para CNC Und 1 33.000,00 33.000,00

E3 Suministro de UPS de escritorio para CRC Und 8 500,00 4.000,00

Telecomunicaciones y Telematica

Suministro de 1 Servidor Cluster para el Sistema de

T | Gestién de Radiodifusion y servidor Web Sg ! 25.00000 | 25.000,00
Suministro de 1 Servidor para Sistema de Proteccién y

T2 Seguridad Sg 1 25.000,00 25.000,00
Suministro de estaciones de trabajo para el Sistema de

T3 Gestion y Seguridad en CNC y 8 CRC + monitor y Und 15 2.300,00 34.500,00
licencias de sistema operativo.
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Componente Importado (Cont.) $

Partida Descripcion de la Partida Unidad | Cantidad | Precio Unitario | Precio Total
Suministro de software (licencias) del Sistema de Gestion
T4 para Sg 1 117.000,00 117.000,00
Radiodifusion - SGR - e interfaz Web
Suministro de licencias de software del Sistema de
Proteccion y
Seguridad Fisica (CCTV y Control de Acceso).
T5 Sg 1 50.000,00 50.000,00
Suministro de equipos y elementos para instalacion de
T6 Red LAN en CNC Switch, Firewall, cableado, conectores, Sg 1 15.000,00 15.000,00
patch panel, etc.)
Suministro de equipos y elementos para instalacion de
T7 Red LAN en casetas Und 135 2.900,00 391.500,00
T8 | Arreglo de Discos Redundantes Und 1 30.000,00 30.000,00
Automatizacién y Control
A1 Suministro de RTU tipo | Und 33 8.700,00 287.100,00
A2 Suministro de RTU tipo Il Und 94 9.600,00 902.400,00
A3 Suministro de RTU tipo il Und 15 10.600,00 159.000,00
Ad Suministro de RTU tipo IV Und 13 11.800,00 153.400,00
Suministro de KIT de supervision del Monitor RF de
A5 calidad de sefial para TV Und 102 3.000,00 306.000,00
Suministro de KIT de supervision del Monitor RF de
AS calidad de sefial para Radio Und s 200000 10N
A7 Suministro de KIT de supervision del Transfer de RF Und 196 1.600,00 313.600,00
Suministro de KIT de supervision del Monitor de potencia
A8 Broadcasting. Und 65 500,00 32.500,00
AQ dS:r_llf_l{;nstro del KIT de supervisién y control del Transmisor Und 143 500,00 71.500,00
A10 dsgn;:lci‘sigo del KIT de supervisidn y control del Transmisor Und 53 500,00 26.500,00
A11 g:tr:ri]r;istro del KIT de supervision del Presurizador de Und 196 500,00 98.000,00
Suministro del Kit de supervision del Radio de
A2 Micioorids. Und 127 500,00 63.500,00
A13 | Suministro del Kit de supervision del Receptor Satelital Und 169 500,00 84.500,00
A14 | Suministro del KIT de supervision del Rectificador. Und 3 1.000,00 31.000,00
A15 | Suministro del KIT de supervision del UPS. Und 155 1.000,00 155.000,00
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Componente Importado (Cont.) $

4.2. Control de Costes

Los precios de las partidas de suministro, cubriran los costos de todos los

materiales y equipos fabricados y ensamblados en el pais puestos en la obra.

El monto de cada una de estas partidas incluird todos los costos por

concepto de gastos generales inherentes a la actividad.
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. Partida Descripcion de la Partida Unidad | Cantidad | Precio Unitario | Precio Total
. A16 | Suministro del KIT de supervision de temperatura Und 155 700,00 108.500,00
. A17 | Suministro del KIT de supervisiéon de humedad Und 155 700,00 108.500,00
. A18 Suministro del KIT de supervision de alimentacion| ., . 135 1.000,00 135.000,00
eléctrica
. A19 | Suministro del KIT de supervisién de la Planta Eléctrica. Und 83 1.000,00 83.000,00
Suministro del KIT de supervision del estabilizador de
. A20 tension (AVR) Und 65 1.000,00 65.000,00
Suministro del KIT de supervision del transfer de la
. A21 Planta Eléctrica. Und 83 500,00 41.500,00
Suministro del KIT de supervisién del nivel del tanque de
. e combustible del generador tind . 800,00 66.400,00
. A23 %?einistro del KIT de supervision de Luces de balizaje en Und 197 1.200,00 236.400,00
. A24 | Suministro de Central de deteccion de incendios Und 135 700,00 94.500,00
. A25 | Suministro de detectores de humo fotoeléctricos Und 171 80,00 13.680,00
A26 | Suministro de Calor termovelocimétricos. Und 83 50,00 4.150,00
o
Suministro de Kit CCTV y Control de acceso para
. S1 ke iion s adniitn Und 103 4.000,00 412.000,00
Suministro de Kit CCTV y Control de acceso para
. s2 Salacionei con toe G Und 10 4.500,00 45.000,00
Suministro de Kit CCTV y Control de acceso para
. S3 Solnclolie Ooi WSE Gattes Und 14 5.000,00 70.000,00
. Suministro de Kit CCTV y Control de acceso para
. S4 estaciones con cuatro casetas Und . 6.000,00 48.000,00
Suministro de equipamiento de CCTV y Control de
S5 p o para CNC Sg 1 5.000,00 5.000,00
. Total $ 6.162.630,00
. Total Bs. | 26.499.309,00




El suministro de los materiales y equipos se considerara segun el avance de
los trabajos o recepcion de los materiales y equipos fabricados en el pais, en los
sitios que RedTV designe, medidos por unidades y satisfactoriamente aprobadas
por el Inspector.

El pago de estas partidas se efectuara para todas las partidas, a los precios
unitarios y cantidades indicadas en los presupuestos detallados y se pagara el
cien por ciento (100%) de los montos de cada partida segin el avance de los

trabajos o recepcion en los sitios que RedTV designe, segln sea el caso.

Los precios de las partidas de instalacion y pruebas, incluiran todos los pagos
relativos a la instalacion y pruebas de los equipos de cada disciplina que
corresponda. Ellas comprenderan los costos del personal que trabajara
directamente en la obra, asi como los costos de utilizacion y manejo de materiales

y equipos que sean necesarios en estas labores.

Se incluiran todas y cada una de las personas que de acuerdo a la
organizacion y métodos de trabajos a utilizar, fuesen necesarias para ejecutar los

trabajos descritos en las especificaciones para el lapso programado.

Para los materiales, equipos y herramientas, el contratista presentara una
lista de los mismos con sus precios unitarios, los cuales podran ser objeto de

negociacion con RedTV una vez finalizados los trabajos.

El monto de cada una de estas partidas sera el maximo que pagara RedTV
por los trabajos incluidos en el alcance del contrato. Estas partidas seran medidas
en forma proporcional a los avances mensuales de la instalacion

satisfactoriamente realizada y aprobada por parte del Inspector.

El pago de estas partidas se efectuara proporcionalmente al avance mensual
de la instalacion satisfactoriamente realizada y aprobada por el Inspector y se
pagara el cien por ciento (100%) del monto mensual correspondiente.

En las partidas de capacitacion, se incluiran los gastos correspondientes a la
documentacion necesaria, a los equipos o materiales requeridos y al personal
encargado de dictar los cursos.
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El contratista debera indicar en su oferta la cantidad de cursos y el costo de
cada uno de ellos, incluyendo un resumen del contenido de los mismos, tanto en

la parte tedrica como en la practica.

Se pagara el cincuenta por ciento (50%) del monto correspondiente a cada
curso una vez aprobada la documentacién a utilizar y el cincuenta por ciento

(50%) restante se pagara a la conclusion de cada curso, a satisfaccion de RedTV.

4.3. Control de Cambios

A los fines de controlar el desarrollo de las actividades del proyecto y
solventar cualquier problematica que pueda afectar el presupuesto del mismo, se
debera realizar una reunién quincenal de revision de avances y revision de
dificultades presentadas. En la misma se discutird y evaluaran los trabajos
realizados en funcién del cronograma previsto, asi como los posibles problemas y
soluciones adoptadas o por adoptar para que las desviaciones en la programacién
del proyecto sean menores, todo debera quedar sentado en minuta firmada al final
de cada reunion.

De igual forma establecer como medio de comunicacion formal el correo
electrénico, dejando en claro que cualquier decision de importancia podra quedar
documentada a través de este medio.

4.4. Reportes

El contratista tendra la responsabilidad de entregar copias digitales e impresas
mensualmente de los avances reales a la direccion del proyecto quien

inspeccionara el fiel cumplimiento de los trabajos alli reflejados.

La direccion del proyecto asignara a un planificador que se encargue de
recopilar e integrar la informaciéon suministrada por el contratista y elaborar
reportes de la ejecucion del proyecto que seran entregados a la presidencia de

RedTV para su posterior evaluacion, este reporte debe contener informacién del
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presupuesto base, gastos incurridos, pronésticos de inflacion, riesgos potenciales,

proyecciones de costos finales, observaciones y sugerencias probables.

5. Plan de Gestion de la Calidad

5.1. Politica de Calidad de RedTV

La politica de calidad de Red de Transmisiones de Venezuela C.A se

manifiesta mediante el firme compromiso con los CLIENTES de satisfacer

plenamente sus requerimientos y expectativas, para ello garantiza el impulso de

una cultura de calidad basada en los principios de honestidad, liderazgo vy

desarrollo del recurso humano, solidaridad, compromiso permanente de mejora y

seguridad en sus operaciones, ademas se basa en los siguientes valores:

1. Talento humano con gran capacidad técnica.
2. Elevado compromiso de ofrecer un servicio oportuno y

3. La mas completa comunicacion con los clientes internos y externos.

5.2. Objetivos de la Calidad

Cumplir y hacer cumplir rigurosamente con las normas de calidad
establecidas en el proyecto.

Lograr un proyecto técnicamente realizable, con alto grado de seguridad y
ambientalmente viable.

Todos los equipos, materiales, insumos y sistemas deberan ser
conceptualizados, disefiados y construidos haciendo uso de las tecnologias
mas modernas, estandarizadas a nivel nacional y/o internacional y con
suficiente experiencia a nivel comercial, orientadas a proveer un alto grado
de servicio, medido en términos de calidad, disponibilidad y bajo consumo
de energia.

Conformar un equipo de trabajo compuesto por profesionales
comprometidos, con amplia experiencia en el desarrollo de ingenieria

conceptual, basica, de detalle y en la supervision e inspeccion de obras.
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» Utilizar las metodologias, herramientas, técnicas, instrumentos y enfoques
que contribuyan a un éptimo desempefio total del proyecto enmarcadas en
la gestion de la calidad.

5.3. Responsabilidades y roles

Los responsables de la Calidad del proyecto deben ser todos y cada uno de
los involucrados en el proyecto, desde los gerentes de los departamentos de la
empresa, hasta cada uno de los trabajadores en su actividad respectiva.

Se debe asignar dentro de la oficina de gestién de proyectos de RedTV a
un grupo o integrante de ella, que deba actuar como coordinador, con algunas
atribuciones de asesoria y ejecutivas, para establecer, coordinar y controlar la
calidad del proyecto.

Funciones de Asesoria: debe proyectar, implantar, desarrollar y coordinar el
sistema de la calidad en todos los departamentos o gerencias involucradas, siendo
estos Ultimos responsables del cumplimiento de normas, especificaciones y
procedimientos establecidos.

Funciones Ejecutivas: debe controlar la calidad de las actividades de la
empresa, por medio de los resultados del autocontrol, las inspecciones y
auditorias de la calidad, exigiendo el cumplimiento de las normas, especificaciones
y procedimientos establecidos.

5.4. Planificacién de la Calidad

Con el objeto de garantizar la calidad del proyecto en todas sus etapas,
acorde con los objetivos de proteccion establecidos RedTV, debera elaborarse un
documento en el cual se establezcan los alcances y criterios que normen la accién
de los integrantes del equipo del proyecto y empresas contratistas que participan

en él, siguiendo directrices de aseguramiento de calidad aceptadas, como las de
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la Organizacion Internacional de Normas (ISO, International Standard

Organization, por sus siglas en inglés).

En este documento se identifican las actividades que deberan ejecutarse
para asegurar la calidad durante los procesos de planificacién del proyecto,
seleccion de profesionales y técnicos, estudios de amenazas y riesgos, seleccion
del sitio del CNC y de los CRC, disefio del proyecto, procesos de licitacion,
construccion, procesos de revision durante las etapas de proyecto y procesos de
inspeccion durante la etapa de construccion, a fin de garantizar que se cumplan

los objetivos propuestos.

También es importante definir explicitamente en este documento las
funciones y responsabilidades de las partes involucradas y los mecanismos de
revision y seguimiento del proyecto. Debera ser preciso y de facil comprension,
para evitar errores de interpretacion. Las tareas definidas en la planificacion de la
calidad, deberan tener por objetivo fundamental cumplir una labor preventiva mas
que correctiva.

RedTV debera velar tanto por el conocimiento por parte de los participantes
del proyecto de las disposiciones contenidas en el plan de calidad, como por el
cumplimiento de las mismas. Se estima que la elaboracién de este plan, mas la
exigencia explicita de las especificaciones técnicas definidas para el disefio,
construccion e implementacion del proyecto, permitiran alcanzar los objetivos

establecidos para la obra.

En la siguiente tabla se detalla las principales actividades o tareas en su
primer nivel de jerarquia que debe componer el documento relativo al plan de la
calidad del proyecto “Implementaciéon de un sistema de monitoreo, control,
supervision y gestion para RedTV C.A”.
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Tabla 4. Plan de la Calidad del Proyecto “Implementacion de un sistema de
monitoreo, supervision, control y gestion para REDTV C.A”.

A | Etapa de Estudio y Disefio

A.1 | Delimitacion del proyecto (revision de objetivos y alcance)

A.2 | Revision de la definicion del equipo de trabajo

A.3 | Revision en la asignacion y delimitacion de funciones y responsabilidades

A.4 | Revision en la definicién del plan de trabajo

A.5 | Revision en la definicion de los canales y protocolos de comunicacion

A.6 | Revision del proceso de seleccién de sitio: CNC y CRC

& Revision, seguimiento y control de las tareas asignadas a los distintos equipos

multidisciplinarios y tareas cruzadas. (Civiles, eléctricas, mecanicas, informaticas, etc.)

p Revision de la documentacion final en la etapa de disefio (incluye planos, memorias
3 descriptivas, especificaciones técnicas, etc.)

A.9 | Definicion de los procesos de inspeccion durante la implementacién y construccion.

B | Etapa de Construccion

B.1 Revision para las condiciones de inicio (Planos, especificaciones, documentos de
j contratacion, procura, financiamiento, etc.)

B.2 | Definicion de las responsabilidades de RedTV y sus equipos ejecutores y revisores.

B.3 | Revision de la documentacién de las empresas contratistas

B.4 | Definicién de las responsabilidades y alcances de las empresas contratistas

B.5 | Definicién de las funciones del grupo revisor

B Definicion de los canales y protocolos de comunicacién de los resultados de pruebas y
: puesta en marcha

B.7 | Revision de la informacion “Como construido”

B.8 | Definicion de los criterios y formatos de aceptacién de los trabajos

C | Etapa de Supervision e Inspeccion

C.1 | Reporte de inspeccion, ensayos y pruebas

C.2 | Reporte de no conformidad

5.5. Aseguramiento de la Calidad

Etapa de Disefio

El documento debera especificar el objetivo de desempefio esperado por
RedTV, de acuerdo con los criterios descritos en la filosofia de disefio del
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proyecto. Se deberan establecer los plazos para la ejecucion de los estudios de
amenazas, para garantizar que durante la etapa de disefio la informacion
necesaria se encuentre disponible. De la misma forma, se debera definir el
programa de avance y fechas limites de entregas parciales y finales para cada
especialidad y asi coordinar adecuadamente la interaccion entre especialidades.
Debera consignarse que como minimo seran revisadas:

* Memorias de calculo,

* Planos generales,

* Planos de arquitectura y estructuras,

* Planos de detalles, y

* Planos de instalaciones, equipamiento y mobiliario.

Tambien deberan revisarse documentos de licitacion, tales como
especificaciones técnicas, especificaciones para montaje de equipos, manual de
construccion y manual de procedimiento, condiciones generales de los contratos,

cantidades de obra, plazos de ejecucion y presupuesto, entre otros.

Especial atencién se prestara a la revisién de los planos de detalles y sus
respectivas memorias de calculo de todos los componentes del CNC y de los
CRC. La revisién anterior se efectuara para verificar y certificar que el disefio final

permite alcanzar los objetivos de proteccién establecidos por RedTV.

Los profesionales a cargo del disefio del proyecto deberan definir los
aspectos, procedimientos, componentes y servicios que durante la etapa de
construccion requieren de inspeccion rutinaria e inspeccion especializada, y las

caracteristicas de la inspeccién requerida.
Etapa de Construccion e Implementacion

Al igual que se ha elaborado un procedimiento documentado para
garantizar la calidad del proyecto en la etapa de disefio, se debera elaborar un

compendio con especificaciones que permitan garantizar la calidad durante el
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velara porque tanto los métodos constructivos, materiales y mano de obra

empleados permitan alcanzar los objetivos establecidos para el proyecto.

Funciones del Inspector

Entre las funciones de la inspeccioén de la obra se deben incluir, entre otras:
controlar permanentemente el cumplimiento del programa de la obra, revision de
los procedimientos constructivos empleados por el constructor, revision
permanente del libro de obra, inspeccionar permanentemente la calidad de los
materiales de construccién adquiridos, constatacién de la calidad de la mano de
obra contratada, asistir técnicamente al constructor en materias especificas,
supervisar la accién de los inspectores externos, participar en la toma de
decisiones en materias criticas del proyecto o en materias no normadas, definir la
ejecucion de los pagos, constatacion de medidas de seguridad durante la
construccion y archivo y control de documentos contractuales y reportes de

ensayos.

Son responsabilidades de la inspeccién de obra, al menos: el conocimiento
de los detalles y objetivos del proyecto, el conocimiento de las normativas
utiizadas en el disefio, el conocimiento de los procesos constructivos, el
conocimiento de los contratos y subcontratos de la obra y mantener una

comunicacion periédica con RedTV.

Procedimientos para el Control de la Calidad

Para garantizar la calidad de los materiales y procedimientos, se debera
incluir en el programa de aseguramiento de la calidad un detalle del programa de
inspeccion, ensayos y pruebas por realizarse. Se deberan definir los plazos para la
entrega de los reportes y certificados de ensayos y los protocolos de comunicacion
entre las partes. Los reportes de inspeccion y/o los resultados de los ensayos
deberan ser entregados en forma oportuna al constructor, para poder implementar

las medidas correctivas que sean necesarias.
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Reportes del Control de la Calidad

Para cada inspeccion, ensayo o prueba se debera generar un reporte. En
éste, se debera incluir informacién general (fecha, hora y personal a cargo), una
descripcion del procedimiento, normativas de referencia, listado de los equipos
usados, certificacién de la entidad a cargo de la calibracion de los equipos y
herramientas utilizadas y los resultados de la inspeccién, ensayo o prueba. En el
documento debera certificar la conformidad con planos, especificaciones y
normativas considerados en el proyecto. En caso de no existir conformidad, se
debera elaborar un reporte de no conformidad, que debera incluir una descripcion
detallada de los aspectos no conformes (ubicacién, cuantificacion, caracteristicas,
efectos, etc.).

Criterios de Control de Calidad en Equipos y Materiales

Los equipos y materiales a ser suministrados por la contratista seran de marca
estandarizada por RedTV y compatibles con los otros materiales usados en el
proyecto. Todos estos equipos y materiales deben tener su correspondiente
certificado de calidad, de acuerdo con las normas que rigen las especificaciones
aprobadas en el disefio.

No se aceptaran materiales, equipos, piezas o repuestos que hayan sido
reparados, reconstruidos, recuperados o reacondicionados, aln cuando dichas
piezas posean certificados de garantia o de reconstruccién garantizando nivel de
calidad estandar. En caso de detectarse el empleo o instalacién de este tipo de
materiales, la contratista queda obligada al reemplazo de tales equipos por
similares de primera calidad, sin costo adicional para RedTV. En caso que la
contratista considere conveniente adquirir un equipo o material sustituto al
indicado en los planos o especificaciones, éste debe ser aprobado previamente

por escrito por el representante mas apto para la toma de decisién.

Todos los equipos y materiales a ser suplidos por RedTV, segun lista de
materiales, seran entregados al contratista en los depésitos destinados a tal fin. El
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contratista examinara cuidadosamente las condiciones, cantidades de equipos,
materiales suplidos y firmara los formularios correspondientes en aceptacion de
que lo que recibe esta en 6ptimo estado.

Control de Cambios

No se permitira ninguna desviacion de las especificaciones aprobadas a
menos que sea aceptado por escrito por RedTV. Cualquier conflicto entre las
especificaciones y las normas o cédigos aplicables, deben ser indicados a la
direccién del proyecto y resueltos por escrito antes de que la contratista proceda
con el disefio, construccion y ensamblaje.

Se consideraran los cambios sugeridos por la contratista para mejorar la
instalacion u operacion o para lograr ahorros durante la fabricacion sin prejuicio de
la operacion. La contratista debera hacer la aclaratoria apropiada de dichos
cambios en su oferta.

6. Plan de Gestion del Recurso Humano

6.1. Estructura Organizativa

El equipo del proyecto “Implementacion de un sistema de monitoreo,
supervision, control y gestiéon para REDTV C.A.” esta conformado por el personal
detallado en la estructura organizativa mostrado en la figura 10, el cual tiene como
objetivo principal garantizar e impulsar el correcto desarrollo y fiel cumplimiento
de todas las actividades relacionadas con el proyecto hasta finalizar o dar por

cerrado todos los trabajos programados y planificados.
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COORDINADOR DE SEGUIMIENTO E
——[ INSPECCION DEL PROYECTO ]

Figura 10. Organigrama General del Proyecto “Implementacién de un sistema de
monitoreo, supervision, control y gestién para REDTV C.A”.

6.2. Definicion de Cargos y Funciones

El organigrama de la figura anterior muestra en orden jerarquico los
principales integrantes del equipo del proyecto, son quienes tienen la principal
funcion de cumplir y hacer cumplir las responsabilidades y roles asignados para
cada uno de ellos, en especial, los que se describen a continuacién:

Presidente: Liderizar y proyectar los principales lineamientos y objetivos
generales del proyecto con base en la planificacion estratégica de RedTV. Asignar
y aprobar los recursos financieros, humanos, técnicos, etc., necesarios para llevar

a feliz término la conclusion del proyecto.
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Vicepresidente Técnico: Revisar y aprobar las normas, especificaciones y
regulaciones técnicas y sociales segun lineamientos emanados por el ministerio
de adscripcion, con el propésito de mantener la linea de mando dada por el
ejecutivo nacional y plasmado en el Proyecto Nacional Simon Bolivar.

Gerente del Proyecto: Es el responsable de garantizar el éxito del proyecto.
Debe coordinar, dirigir y controlar los procesos de planificacion, disefio, ejecucion
y puesta en marcha del proyecto “Implementacién de un sistema de monitoreo,
supervision, control y gestién para REDTV C.A.”. Entre sus principales funciones
estan:

1. Planificar el proyecto en estudio en todos sus ambitos: ingenieria,
procura, contratacion, personal, cronogramas de trabajo, calidad, riesgos,

etc.

2. Interrelacionarse con la direccion de planificacion del ministerio de
adscripcion, sobre la estrategia de crecimiento y mejora de la red de
transmision para los organismos y clientes de RedTV.

3. Evaluar las solicitudes desde y hacia terceros del sector publico o
privado, su impacto en la planificacion del desarrollo, crecimiento y
mejora de la red de transmision.

4. Validar los proyectos de ingenieria de detalle.

5. Liderizar el comité de licitaciones de tépicos asociados con el area

técnica.

6. Liderizar el comité de seleccion de contratistas de las obras a ejecutar.

Coordinador del Proyecto: Es responsable por planificar, coordinar, controlar e
integrar las actividades referentes al disefio del proyecto. A su vez inspecciona y
controla a cada uno de los especialistas en sus distintas areas de competencia.

Entre sus principales funciones estan:
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1. Planificar, conjuntamente con el gerente del area, el proyecto a ejecutar
en un periodo determinado.

2. Elaborary distribuir el plan de trabajo del personal a su cargo.

3. Revisar y avalar todos los productos de los especialistas a su cargo en
las diferentes etapas de planificacion y disefio del proyecto a ejecutar.

4. Integrar las propuestas de los especialistas a su cargo en las diferentes
disciplinas.

5. Velar por el cumplimiento de las actividades planificadas para el personal
a su cargo.

6. Participar en el comité de licitacion del proyecto en estudio.

7. Tramitar y validar solicitudes desde y hacia terceros relacionadas con
permisologia ante organismos y entes gubernamentales y/o del sector

privado.

Especialista del Proyecto: es responsable por disefiar la ingenieria basica y de
detalle del proyecto de acuerdo a su area especifica de competencia: civil,
mecanica, eléctrica, sistemas o automatizacion y control. Entre sus principales

funciones estan:

1. Planificar las actividades referentes a la definicién de requerimientos en
el area técnica de su competencia, para el disefio del proyecto, de
acuerdo a la filosofia y metodologia de la ingenieria conceptual.

2. Determinar la factibilidad técnica econdmica del proyecto en cuanto a la
disciplina de su competencia.

3. Elaborar cronograma de actividades de implementacion del proyecto de
acuerdo a su disciplina.

4. Visitar e inspeccionar los sitios o estaciones de trabajo y realizar
levantamientos de informacion.

5. Elaborar la ingenieria basica y de detalle del proyecto a ejecutar de
acuerdo al area de su competencia.

6. Documentar y crear expedientes para el proyecto.
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Confeccionar los términos de referencia a proveedores sobre
consultorias, equipamientos u otros bienes y servicios necesarios para el
proyecto a ejecutar.

Crear matriz de valoracion como insumo para la seleccién de los
proveedores.

Elaborar proyecto ejecutivo basado en la ingenieria de detalle.

Realizar pruebas de aceptacion de cada fase finalizada.

Elaborar cronogramas de puesta en marcha de los sistemas instalados.

Coordinador de Seguimiento e Inspeccion del Proyecto: Es responsable por

planificar, coordinar, controlar e integrar las actividades referentes a la calidad del

proyecto tanto en su etapa de disefio como de construccion e implementacion. A

su vez inspecciona y controla que los objetivos, alcance, lineamientos,

especificaciones, normas, etc., se cumplan tal y como se han definido.

Especialista de Seguimiento e Inspeccion del Proyecto: Bajo lineamientos

institucionales, es responsable por planificar y supervisar la ejecucion del proyecto

en estudio. Entre sus principales funciones estan:

En el Area de Seguimiento:

1

Revisar y analizar expedientes del proyecto a fin de verificar sus
especificaciones.

Planificar y elaborar el cronograma de las actividades propias del
seguimiento del proyecto en ejecucion en el area de su competencia.
Visitar e inspeccionar los sitios o estaciones de trabajo para hacer
seguimiento del avance de la ejecucion del proyecto, conjuntamente con
los especialistas de las otras disciplinas.

Elaborar informes de avances de ejecucién del proyecto.

Velar por el cumplimiento de las especificaciones en los informes de
ingenieria de detalle.

Ejecutar los cronogramas de puesta en marcha de los sistemas

instalados, elaborados por el area de disefio del proyecto.
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1. Jefe de Region: es el responsable directo de la GOR en cada una de
las regiones; se encarga de coordinar, planificar, controlar recursos
humanos y financieros, procura de materiales e insumos para las
estaciones y para desarrollos de nuevas estaciones, supervisar
rrabajos, informar y documentar, etc.

2. Jefe de Area Técnica: es el responsable del cumplimiento de la
programaciéon de mantenimientos y en el desarrollo de nuevas
estaciones; asesora a los técnicos para la resolucion de fallas técnicas
en los equipos que componen la estacion, supervisa trabajos, informa,
documenta y reporta las actividades y trabajos técnicos, etc.

3. Técnicos en Telecomunicaciones: garantizar la continuidad
operativa de los equipos transmisores, auxiliares y de respaldo.
Cumplir con la planificacion anual de mantenimiento de las operadoras
de contenido, radio y medios comunitarios alternativos. Actuar con
rapida y oportuna respuesta ante pérdida de sefial principal de los
equipos radiodifusores. Corregir, reparar y/o reportar las fallas o
averias que se presenten en los equipos transmisores, auxiliares vy
de respaldo. Gestionar (planificar, administrar, controlar y resguardar)
recursos, materiales y equipos. Solicitar ante la unidad de
administracion los recursos financieros necesarios. Documentar los
trabajos realizados.

6.4. Personal de las Empresas Contratistas.

Las empresas contratistas deberan presentar en cada una de sus ofertas el
organigrama propuesto para la ejecucion de los trabajos a realizar, el cual debera
ser evaluado y aprobado por el gerente del proyecto; este archivo debe formar
parte entre los documentos o recaudos para la asignacion y firma del contrato.
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7. Plan de Gestion de las Comunicaciones

Uno de los elementos clave a la hora de asegurar el éxito en el proyecto
“Implementacion de un sistema de monitoreo, supervision, control y gestion para
REDTV C.A", es asegurar la correcta comunicacién entre las diferentes partes

integrantes del proyecto.

El gerente del proyecto solicitara y suministrara informacion de todo aquello
que se esta realizando en cada una de las diferentes fases del proyecto,
comunicando tanto el avance de los trabajos asi como cualquier anomalia o

retraso que se produzca.

Esta comunicacion se hara a través de informes de seguimientos
periddicos, contentivos de los distintos documentos funcionales o técnicos que se

generen desde el inicio hasta el cierre del proyecto.

Implantar una gestion de comunicacion adecuada sera un elemento decisivo a
la hora de asegurar el proyecto, pues evitara cualquier tipo de desconfianza entre
las partes y aportara transparencia y conocimiento exacto sobre el estado del

proyecto.

7.1. Planificacion de la Gestion de las Comunicaciones

La gestion de la comunicacion debe arrancar desde el inicio del proyecto,
siguiendo las siguientes premisas:

¢ Se realizara una reunion semanal integrada por el gerente, coordinadores y
especialistas miembros del equipo desarrollador del proyecto donde se
revisen las actividades realizadas, pendientes y programadas para la
semana en curso, levantando minutas de la reunién efectuada, resaltando
las observaciones, actividades, responsables y fechas de compromiso a
las que hubiere lugar. Cada minuta sera el punto de partida como soporte y
constancia para el inicio de la préxima reunion.
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Se generara un informe de seguimiento por los coordinadores del equipo
del proyecto, el cual sera revisado y controlado por el gerente del proyecto,
con una periodicidad quincenal.

Programar reuniones mensuales con el comité directivo donde participen
los gerentes de cada unidad de la organizacion con la alta gerencia de
RedTV, entregando a cada integrante copia resumen de los avances del
proyecto, para su posterior evaluacién y control.

El gerente del proyecto levantara la minuta de la reunién del comité
directivo, resaltando las observaciones, actividades, responsables y fechas
de compromiso a las que hubiere lugar.

El gerente del proyecto debe velar por el cumplimiento para la entrega
oportuna segun el plan de trabajo de los documentos técnicos o
funcionales que se generen en las distintas fases del proyecto, tanto para
el personal a su cargo como los compromisos adquiridos por empresas
contratistas.

7.2. Informe de Seguimiento del Proyecto

Tiene como objetivo que los integrantes del equipo desarrollador del
proyecto, la alta gerencia y de direccién de la organizacion, asi como cualquier
otro ente o persona implicada en el mismo, pueda tener conocimiento del estado
real de éste en cada una de sus distintas especialidades. El informe sera
elaborado por la gerencia del proyecto con anterioridad a las reuniones de
seguimiento y debera reflejar la situacion del mismo a una fecha determinada.

Basicamente, la informacién que debera recoger cada informe de seguimiento
sera la siguiente:

e Hitos alcanzados en el Gltimo periodo.
¢ Actividades realizadas sobre el periodo a controlar.

e Actividades retrasadas en el periodo que se esté evaluando, asi como las

causas de las desviaciones producidas.
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* Medidas correctoras a aplicar.

e Actualizacion de la planificacion, siempre y cuando fuera necesario.
e Analisis de desviaciones futuras.

e Actividades previstas para el proximo periodo.

* Revision de la matriz de riesgos.

7.3. Minutas de Reunion

Las minutas elaboradas seguiran el formato estandar establecido por RedTV y
de manera habitual contendran la siguiente informacién:

* Personas convocadas a la reunion.

e Personas asistentes indicando si representan a otra.

e Fecha de la reunion.

¢ Temas tratados.

e Acuerdos alcanzados.

* Fechay responsable de compromisos adquiridos.

7.4. Procesos de Comunicacion

Se establece el correo electronico institucional de RedTV como principal medio
para el manejo de la informacion, tanto para solicitudes, envio de archivos
adjuntos, documentos técnicos o funcionales, como para cualquier informacion,
observacion, pregunta o comentario necesario entre los involucrados en el
proyecto.

La gerencia del proyecto solicitara ante la oficina de tecnologia e informacion de
la empresa la creaciéon de una carpeta digital en el repositorio de la Intranet de
RedTV, donde se almacene toda la documentacién del proyecto, con la finalidad
de compartir archivos entre los desarrolladores por cada especialidad del
proyecto, a su vez, ayuda a mantener la Gltima version actualizada de cada
archivo, evitando asi duplicidad y obsolescencia de la informacion.
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Las personas contratadas o vinculadas al proyecto podran acceder al
repositorio de la Intranet de RedTV, previa autorizacion de la gerencia del proyecto

a través de un correo creado para tal fin.

8. Plan de Gestion de los Riesgos

El objetivo del plan de gestion de los riesgos se basa en la identificacion de
los riesgos del proyecto “Implementacion de un sistema de monitoreo, supervision,
control y gestion para REDTV C.A”, y asignar a cada riesgo una calificacion de
impacto, probabilidad de ocurrencia y una accién a seguir para minimizar su
impacto. Con esto se busca lograr clasificar cada uno de los riesgos que pueden
producir impactos negativos dentro del proyecto, ademas de generar una serie
estrategias mitigadoras que dependen del nivel de severidad alto, medio o bajo del
riesgo.

8.1. Procesos para el Manejo de los Riesgos

El manejo de los riesgos asociados al proyecto en estudio debe estar
involucrado dentro de la metodologia de desarrollo del proyecto. Tomando como
referencia el siguiente esquema:

* |dentificacion de los riesgos del proyecto para cada fase.

e Definir un nivel de impacto a cada riesgo identificado.

» Definir una probabilidad de ocurrencia para cada riesgo.

e Calcular el valor esperado de los riesgos.

» Asignar acciones mitigadoras para los riesgos de mayor valor esperado.

 Asignar responsables en el equipo de trabajo de monitorear los riesgos de
mayor valor esperado.

Identificacion de Riesgos

La estimacion del riesgo permite dar a conocer posibles actividades o
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factores que pueden generar un impacto negativo dentro del proyecto. La definiciéon
de esos riesgos permite dar una visién global de éstos.

Se identifican tres niveles de riesgos dentro del proyecto:

Un primer nivel donde se podra concentrar todos los riesgos internos y

propios de la organizacién y de la gerencia del proyecto que abarca desde el
desarrollo hasta la implantacién del proyecto.

Un segundo nivel es el de riesgos externos tales como cambios en el marco
legal o regulatorio del proyecto, problemas laborales, cambio de prioridades en los

interesados del proyecto o riesgos inherentes a las condiciones econémicas del
pais.

Un tercer nivel es el que se le confiere a los riesgos técnicos propios o que
provienen de terceros o de la dependencia de otros proyectos o desarrollos
necesarios para la concrecion del proyecto en estudio.

A continuacién se detallan de acuerdo al nivel, los principales riesgos

identificados por el equipo del proyecto en distintas reuniones y tormentas de
ideas entre los participantes:

Identificacion de riesgos asociados a factores internos
1. Baja comprensién de los objetivos generales y del alcance del proyecto.
2. Seleccion inadecuada de los perfiles de los integrantes del equipo del
proyecto.
3. Seleccion inadecuada de equipos y especificaciones técnicas.

4. Falta de supervision e inspeccion en los trabajos durante la distintas fases
de desarrollo e implementacion del proyecto.

5. Rotacion del personal integrante del equipo del proyecto.
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Identificacion de riesgos asociados a factores externos
1. Paralizacién de la obra por huelgas o paro del personal contratado.
2. Falta de disponibilidad financiera.
3. Retrasos en la nacionalizacion de equipos y suministros importados.

4. Retrasos en la aprobacion de permisos requeridos por distintos entes
publicos o privados.

5. Incremento descontrolado de los costos de los materiales, mano de obra,
herramientas, etc.

Identificacion de riesgos asociados a factores técnicos
1. Incompatibilidad de los distintos sistemas de monitoreo, control y de gestiéon
en desarrollo.
2. Incongruencia en la seleccién de los protocolos de comunicaciéon e
transporte de datos.
3. Instalacién de equipos, programas y materiales defectuosos.

4. Desconocimiento de los programas de pruebas y puesta en marcha de
equipos y sistemas.

5. Debilidades técnicas del personal contratado.

Nivel de Impacto en los Riesgos del Proyecto

Para la evaluacién del impacto de cada uno de los riesgos identificados en el
punto anterior se utilizara un método cualitativo de analisis que clasifica el impacto
de los riesgos en muy bajo, bajo, moderado, alto y muy alto de acuerdo a los
parametros de la tabla 5, valores tomados como referencia del PMI (2004).
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Tabla 5. Representacién Numérica del Impacto de los Riesgos en los Objetivos del

Proyecto “Implementacion de un sistema de monitoreo, supervisién, control y
gestion para REDTV C.A”. (PMI, 2004)

Escala de Impacto de los Riesgos sobre los objetivos del Proyecto

Objetivos Escalas Relativas o Numéricas
del Muy Muy
Bajo/0,10 Moderado/0,20 Alto/0,40
Proyecto Bajo/0,05 ; Alto/0,80
S Aun:zrsltg del | Aumento del Aumento del Aumen:o del | Aumento del
0, ~209, COslto 9
insignificante costo <10% costo 10~20% 20~40% costo >40%
! Aumento del | Aumentodel | Aumentodel | Aumentodel | Aumento del
Tiempo tiempo tiempo <5% tiempo 5~10% tiempo tiempo >20%
insignificante 10~20%
Disminucién Areas de Areas de Reduccién S —
alcance alcance del ;
del alcance 4 o terminado del
Alcance apenas secundarias principales _ alcance I proyecto es
perceptible afectadas alectxios ma;caergt:? ® | Tinservible
patrocinador
Degradacion Solo las La reduccion Reducciéon de | E elemento
. de la calidad | aplicaciones de la calidad la calidad terminado del
Calidad apenas muy requiere la inaceptable proyecto es
perceptible exigentes se aprobacion del para el inservible
ven afectadas patrocinador patrocinador

Nivel de Probabilidad de Ocurrencia de los Riesgos del Proyecto

El siguiente paso en la elaboracion del plan de riesgo del proyecto es

asignar a cada riesgo identificado una probabilidad de ocurrencia. Esta
probabilidad es un valor numérico que va desde 0.1 hasta 0.9 donde el valor de 0.1
corresponde a una minima probabilidad de ocurrencia y un valor de 0.9
corresponde a una probabilidad de maxima ocurrencia. Un riesgo con valor 0 no
existe y uno con valor de 1 es un hecho y deja de ser un riesgo para convertirse en

una certeza. La tabla 6 muestra los valores de probabilidad de ocurrencia de los
riesgos en forma numérica.
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Tabla 6. Representacion Numérica de la Probabilidad de Ocurrencia de los
Riesgos del Proyecto “Implementacion de un sistema de monitoreo, supervision,
control y gestion para REDTV C.A”.

Probabilidad (0-100)% Escala Relativa
Muy poco probable (0-5)% 0,1
Poco probable (5-30)% 0,3
Probable (30-60)% 0,5
Muy Probable (60-90)% 0,7
Casi es un hecho (90-100)% 0,9

En la tabla 7 se muestra la matriz resultante producto del cruce entre la
probabilidad de ocurrencia y el impacto de los riesgos del proyecto. En la zona roja
se ubican los riesgos de mayor relevancia que se deben mitigar, la zona amarilla
es la zona de atencién y seguimiento de los riesgos y la zona verde corresponde

la zona donde se ubican los riesgos de menor impacto sobre el proyecto.

Tabla 7. Matriz de Probabilidad vs Impacto de los Riesgos del Proyecto
“‘Implementacién de un sistema de monitoreo, supervision, control y gestién para
REDTV C.A".

Casi es un hecho

Muy Probable

Probable

Probabilidad

Poco probable

Muy poco probable

0,05 0,10 0,20 0,40 0,80
Riesgo Bajo

Muy Bajo | Bajo | Moderado | Alto | Muy Alto

Riesgo Alto
i Impacto
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Analisis Cualitativo de los Riesgos

Se calcula al valor numérico de la probabilidad vs impacto para los

principales riesgos identificados como se muestra en la tabla 8. Con este

resultado se identifican los riesgos segun su nivel: bajo, moderado o alto, tomando

como referencia la matriz de la tabla 7. La informacién obtenida se clasifica,

descartando los riesgos bajos que no tienen gran impacto sobre el resultado del

proyecto. Se propondra una acciéon mitigadora en aquellos riesgos cuyo nivel de

ocurrencia es alto.

Tabla 8. Andlisis Cualitativo de los Riesgos del Proyecto “Implementacion de un

sistema de monitoreo, supervision, control y gestion para REDTV C.A”,

Riesgo Probabilidad Impacto e
Impacto
Baja comprension de los objetivos generales y del alcance del Probable
proyecto. (0,50)
Seleccién inadecuada de los perfiles de los integrantes del equipo Probable
del proyecto. (0.50)
it . ) . Probable
Seleccion inadecuada de equipos y especificaciones técnicas. (0.50)
Falta de supervision e inspeccion en los trabajos durante la Muy Probable
distintas fases de desarrollo e implementacion del proyecto. (0,70)

. . 2 Poco Probable
Rotacion del personal integrante del equipo del proyecto. 0.30)
Paralizacién de la obra por huelgas o paro del personal i
contratado. e

(0,90)
" e . Muy Probable
Falta de disponibilidad financiera.
(0,70)
Retrasos en la nacionalizacion de equipos y suministros Muy Probable
importados. (0,70)
Retrasos en la aprobacién de permisos requeridos por distintos Muy Probable
entes publicos o privados. (0,70)
Incremento descontrolado de los costos de los materiales, mano Muy Probable
de obra, herramientas, etc. (0,70)
Incompatibilidad de los distintos sistemas de monitoreo, control y Probable
de gestion en desarrollo. (0,50)
Incongruencia en la seleccion de los protocolos de comunicacién Poco Probable
e transporte de datos. (0,30)




Riesgo Probabilidad Impacto v
Impacto
Instalacion de equipos, programas y materiales defectuosos. PEETI A
(0,30) (0.40)

Desconocimiento de los programas de pruebas y puesta en Probable Moderado
marcha de equipos y sistemas. (0,50) (0,20)

u ) Probable Moderado
Debilidades técnicas del personal contratado. (0.50) (0.20)

Planificacion de la Respuesta a los Riesgos

Como se muestra en la tabla 9, se seleccionan los riesgos con el valor

esperado mas alto y para cada uno de ellos se elaborara una ficha con la

siguiente informacién.

Riesgo.

Objetivo afectado o impactado directamente en el proyecto.
Accion de mitigacion.

Probabilidad de lograr la accién mitigadora.

Costo probable para la implementacion de la accion.

Tabla 9. Ficha de los Riesgos del Proyecto “Implementacion de un sistema de

monitoreo, supervisién, control y gestién para REDTV C.A”.

Probabilidad | Costo
Objetivo
N° Riesgo Accién de lograr de la
Accién Accién
Baja comprension de los Revision permanente
1 | objetivos generales y del | Tiempo/Costo | de los informes de Alta Bajo
alcance del proyecto. seguimiento
Implementacién de
Seleccién inadecuada programas de
de los perfiles de los ) evaluacion de g
21 ) Tiempo/Costo . Alta Bajo
integrantes del equipo competencias
del proyecto.
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Probabilidad | Costo
Riesgo Accién de lograr dela
Accién Accién
-Revisién profunda
Seleccion inadecuada de opciones en el
de equipos mercado.
. ) i .y Costo Alta Bajo
especificaciones -Consulta de
técnicas. rendimiento en otras
empresas
Falta de supervision e
inspeccion en los
_ Solicitud y revision
trabajos durante la e
o . periédica de los .
distintas fases de Calidad ) Alta Bajo
informes de avances
desarrollo e i J
an lo programado
implementacion del _ e
proyecto.
] Penalizaciones por
Paralizacion de la obra . S
) incumplimiento de ]
por huelgas o paro del Tiempo/Costo Media Alto
las empresas
personal contratado. )
Contratistas
Solicitar
! o financiamiento
Falta de disponibilidad _ o ) .
) Tiempo/Costo | extraordinario ante el Baja Bajo
financiera. Sy -
ministerio de
adscripcion
Retrasos en la Penalizaciones por
nacionalizacién de ) incumplimiento de i
. " Tiempo Media Alto
equipos y suministros las empresas
importados. Contratistas
Retrasos en la
aprobacion de permisos Incorporar
requeridos por distintos . anticipadamente a .
- Tiempo ) Alta Bajo
entes publicos o las unidades de
privados. apoyo de RedTV
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Probabilidad | Costo

Objetivo
N° Riesgo Aands Accioén de lograr de la
Accion Accion
Incremento S
Penalizaciones por
descontrolado de los i o
. incumplimiento de .
9 | costos de los materiales, Costos Media Alto
las empresas
mano de obra, .
Contratistas
herramientas, etc.
Reuniones

Incompatibilidad de los et .
- ) periddicas y revision
distintos sistemas de . : )
10 ) Calidad de los informes de Alta Bajo
monitoreo, control y de
: avance y desarrollo
gestion en desarrollo. ]
técnico

9. Plan de Gestion de las Adquisiciones

9.1. Plan de Contratacion

El tipo de contrato a aplicar para las distintas fases del proyecto es del tipo
suma global ya que los trabajos tanto en contenido como en duracién de los
servicios, asi como el producto que se exige de las contratistas, se encuentra
claramente definido por RedTV.

Dentro de los documentos licitatorios requeridos entre las partes (RedTV y
empresas contratistas) que se deben suscitar para formalizar, aclarar y acordar
estan:

e Alcance, medicion y forma de pago: define la forma de pago, alcance y
descripcion de cada partida que conforma el presupuesto, asi como los
computos métricos.

* Modelo de Contrato: documento contractual que permite formalizar las
condiciones de contratacion y ejecucion del proyecto entre ambas partes,
RedTV y la contratista.
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* Proceso de Adquisicion: Este documento define las condiciones
generales del proceso de contratacidon y presentacion de ofertas, los
procedimientos y criterios para la evaluacion de las ofertas, la forma de
evaluacion, el cronograma de trabajo, la documentacion requerida, los
requerimientos que deben cumplir las empresas participantes y cualquier
otro elemento de relevancia para el proceso.

e Condiciones de Participacion: Este documento establece los
requerimientos para la ejecucion del proyecto u obra, los términos y
condiciones que regiran el proceso de contratacion, las condiciones
contractuales, el formato de oferta, los requerimientos que deben cumplir
las empresas participantes en el proceso.

9.2. Estrategia de Contratacion

La estrategia de contratacion define los trabajos que pueden desarrollar
RedTV y aquellos que ameritan una contratacion externa.

Tabla 10. Estrategia de Contratacion del Proyecto “Implementacién de un sistema

de monitoreo, supervision, control y gestion para REDTV C.A”.

Proyecto: “Implementacién de un sistema de monitoreo, supervision, control y gestién para

REDTVC.A".
Sistema de Sistema de
- Sistema de
Alcance i o gl | - T PENBINIIAT. L TR - ) sty
Gestion Transporte de Fisica de
Datos Ambientes
Gerencia del
REDTV C.A
Proyecto
Ingenieria
REDTV C.A
Conceptual
Ingenieria
il REDTV C.A
Basica
Ingenieria de
Detalle Contratista “A” Contratista “B” | Contratista “C” | Contratista “D” | Contratista “E”
i Ley de Ley de Ley de Ley de Ley de
ura
Contrataciones Contrataciones | Contrataciones | Contrataciones | Contrataciones
Construccién e
(Suma Global) (Suma Global) (Suma Global) (Suma Global) (Suma Global)
Implementacion
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Proyecto: “iImplementacion de un sistema de monitoreo, supervision, control y gestion para

REDTV C.A”.
Sistema de Sistema de -
Sistema de
A 5 Adquisicién y Seguridad .
Gestién Transporte de Fisica de
Datos Ambientes I
REDTV C.A
Inspecciéon

Pruebas REDTVC.Ay REDTVC.AYy REDTVC.AyY REDTVC.Ay REDTVC.Ay

Puesta en Marcha Contratista ‘A” Contratista ‘B” | Contratista ‘C” | Contratista ‘D” Contratista ‘E”

9.3. Criterios para la Seleccion de Contratistas

1. Estar inscrito y solvente ante el Registro Nacional de Contratistas (RNC).

2. Documentacién en regla y al dia (impuestos, solvencias, etc.).

3. Mayor aproximacion de la contratista con respecto a los objetivos del proyecto
en cuanto a plazos de entrega, costos y calidad requerida.

4. Evaluacion de competencias aceptable con buenos resultados obtenidos en
otros proyectos desarrollados dentro de RedTV.

5. Buenas referencias en el cumplimiento de proyectos ante otros entes publicos
y/o privados.

6. Excelente solvencia financiera.

7. Evaluar al contratista en los conocimientos técnicos, de procesos y de
instalaciones requeridos por RedTV.

8. Establecer y mantener estrecha comunicacién con la empresa.

9.4. Procura de Equipos y Materiales por el Contratista

Los equipos y materiales a ser suministrados por el contratista seran de
marca estandarizada por RedTV y compatibles con los otros materiales usados en
el proyecto. Todos estos equipos y materiales deben tener su correspondiente
certificado de calidad de acuerdo con las normas que rigen los documentos de

ecsnecificaciones técnicas del nrovecto



Proyecto: “iImplementacion de un sistema de monitoreo, supervision, control y gestion para

REDTV C.A”.
Sistema de “Sistema de o
Sistema de Adquisicién Seguridad
Alcance Sala de Control - Alimentacién y
Gestién Transporte de Fisica de
Datos Ambientes :
REDTV C.A
Inspeccion

Pruebas REDTVC.Ay REDTVC.AYy REDTVC.AYy REDTVC.Ay REDTVC.Ay

Puesta en Marcha Contratista ‘A” Contratista ‘B” | Contratista ‘C” | Contratista ‘D” | Contratista ‘E”

9.3. Criterios para la Seleccion de Contratistas

1. Estar inscrito y solvente ante el Registro Nacional de Contratistas (RNC).
2. Documentacion en regla y al dia (impuestos, solvencias, etc.).

3. Mayor aproximacion de la contratista con respecto a los objetivos del proyecto

en cuanto a plazos de entrega, costos y calidad requerida.

. Evaluacién de competencias aceptable con buenos resultados obtenidos en

otros proyectos desarrollados dentro de RedTV.

. Buenas referencias en el cumplimiento de proyectos ante otros entes publicos

y/o privados.

6. Excelente solvencia financiera.

. Evaluar al contratista en los conocimientos técnicos, de procesos y de

instalaciones requeridos por RedTV.

. Establecer y mantener estrecha comunicacion con la empresa.

9.4. Procura de Equipos y Materiales por el Contratista

Los equipos y materiales a ser suministrados por el contratista seran de

marca estandarizada por RedTV y compatibles con los otros materiales usados en
el proyecto. Todos estos equipos y materiales deben tener su correspondiente
certificado de calidad de acuerdo con las normas que rigen los documentos de

especificaciones técnicas del proyecto.
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9.5. Condiciones para la Procura

No se aceptaran materiales, equipos, piezas o repuestos que hayan sido
reparados, reconstruidos, recuperados o reacondicionados, ain cuando dichas
piezas posean certificados de garantia o de reconstruccién garantizando nivel de
calidad estandar. En caso de detectarse el empleo o instalacion de este tipo de
materiales, la contratista queda obligada al reemplazo de tales equipos por
similares de primera calidad, sin costo adicional para RedTV. En caso que la
contratista considere conveniente adquirir un equipo o material sustituto al
indicado en los planos o en las especificaciones técnicas aprobadas en el
proyecto, éste debe ser aprobado previamente por escrito por el gerente del

Proyecto.

9.6. Manejo de Equipos y Materiales Suministrados por RedTV

Todos los equipos y materiales a ser entregados por RedTV, segun lista de
materiales, seran entregados al contratista en los depésitos destinados a tal fin. El
Contratista examinard cuidadosamente las condiciones, cantidades de equipos,
materiales suplidos y firmara los formularios correspondientes en aceptacién de

que lo que recibe esta en 6ptimo estado.

El contratista sera responsable de proteger adecuadamente los materiales y
equipos de forma tal que no sufran durante el transporte y almacenamiento en el

sitio de trabajo.

El contratista debera suministrar los medios de transporte e izado que sean
necesarios para la carga, envio y descarga de los equipos y materiales suplidos
por RedTV.

Antes de proceder con la ejecucion de cualquier trabajo el contratista debera
verificar y revisar todas las dimensiones, tamafos, etc., y asumira la

responsabilidad por el uso adecuado de todos los materiales.
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Todos los materiales y equipos propiedad de RedTV, que no fuesen utilizados
durante la ejecucion de la obra seran devueltos a los almacenes en un plazo no

mayor de treinta (30) dias, después de concluida la obra.

9.7. Responsabilidades del Contratista en la Procura

RedTV podra exigir al contratista el reemplazo o complemento de cualquier
material suministrado por el que resulte defectuoso o insuficiente, y si dentro del
plazo convenido el contratista no ha satisfecho la exigencia de RedTV, esta podra
ordenar la suspension temporal de parte de la obra que resulte afectada,
perdiendo en este caso el contratista el derecho a percibir alguna compensacién

adicional.

El contratista también sera responsable del suministro e instalacion en el sitio
de la obra de todos aquellos materiales menores, accesorios y consumibles que
sean requeridos para la ejecucion de las obras objeto de las especificaciones del
proyecto. En general, el contratista suministrara todos los materiales que no estén
expresamente identificados y que sean necesarios para la culminacién de la obra

asi como su puesta en servicio.

9.8. Administracion de Contratos

RedTV debera asignar un equipo de trabajo con funciones de
administracion de los contratos del proyecto, cuyo objetivo es obtener bienes y
servicios de la calidad especificada, de manera oportuna y dentro del presupuesto

establecido para la construccion e implementacion del proyecto.

La administracion de contratos incluye la aplicacién de los procesos de la
gerencia de proyectos apropiados a las relaciones contractuales y la integracién
de los resultados de dichos procesos al manejo general del proyecto. Esta

integracién y coordinacion ocurre a varios niveles cuando existen varias
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CAPITULO VI. LECCIONES APRENDIDAS Y
RECOMENDACIONES

El uso de una metodologia ampliamente reconocida como la ofrecida por el
Project Management Institute para la elaboracion del plan del proyecto:
Implementacion de un sistema de monitoreo, supervision, control y gestién para
RedTV, incrementa la probabilidad de éxito integral del proyecto a través de la
correcta aplicacion de sus enfoques, métodos y herramientas en cada uno de sus

procesos y planes de gestion.

El uso de esta metodologia aunado a la aplicacibn de herramientas
informaticas permite mantener un mejor control de los recursos, tareas, costos,

calidad, control de cambios y de gestion del proyecto.

La planificacion dentro de los procesos del plan de ejecucidn del proyecto
consiste en disefiar un futuro deseable y seleccionar, crear o definir la estrategia
para lograrlo. Por lo tanto, al planificar se construye la secuencia de tareas con la
logica necesaria, y la asignacién de recursos necesarios para alcanzar el objetivo
del proyecto en un tiempo éptimo. La disponibilidad de recursos, hace que la
secuencia de tareas pueda variar en el tiempo, dependiendo de los recursos con
que se dispongan. Por lo tanto, al momento de planificar, hay que considerar las

tareas y los recursos, con el mismo grado de importancia.

Detallar claramente el alcance es fundamental para una correcta definicion del
proyecto; si no se define exactamente con lo que debe y no debe hacerse,
posteriormente no se tendra la oportunidad de gestionar el alcance efectivamente.
Evocar los procesos de cambio en el alcance implica que el cambio esta fuera del
alcance acordado en la definicion del proyecto. Si dicho alcance es carente de
sentido, o deja lugar a interpretaciones, entonces el contratista dira que el cambio
esta dentro del alcance, y la direccion del proyecto encontrara dificil apegarse al
proceso de gestion del alcance.
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El proyecto de implementacion del sistema de monitoreo, supervisiéon, control y
gestion para RedTV esta planificado para realizarse en 885 dias laborales, a un
costo aproximado de $ 8.575.828,84 para un total de Bs. 36.876.064,01 a la tasa
de cambio oficial de 4,3 Bs x $.

Para alcanzar la calidad requerida por RedTV en el proyecto de implementacion
del sistema de monitoreo, no basta solo con inspeccionar la construccioén de obras
y la implementacion de los procesos de gestion y productos terminados segun las
especificaciones técnicas aprobadas, se debe iniciar con la revisién de todos los
documentos, planos, informes, y con la supervision de los procesos de
contratacion y procura que se generan a lo largo del proyecto, garantizando de

esta manera una gestion de calidad integral del proyecto.

La oficina de desarrollo de proyecto de RedTV a través del equipo de trabajo
asignado y junto al personal de las empresas contratistas, seran las responsables
de la consolidacion y éxito en la implementacién del sistema de monitoreo,
supervision, control y gestion; proyecto que, a su vez, estd conformado por el
desarrollo de la ingenieria conceptual, basica y de detalle, para la construccion de
obras, desarrollos e implementacion de sistemas en las areas medulares de: sala
de control, sistema de gestion, sistema de adquisicion y transporte de datos,
sistema de seguridad fisica de ambientes y sistema de alimentacién y respaldo.

Contar con los recursos humanos y financieros es sumamente importante para
proyectar la duracion de ejecucion de los trabajos programados, teniendo en
cuenta que la falta o ausencia de estos recursos, amerita una reprogramacion de
todos los planes de gestion dependientes y con actividades en comun, con
incidencia directa en la duracion total de los productos entregables y a su vez de
del proyecto en general.

La direccion del proyecto con la elaboracion del plan de gestion de los riesgos no
hace desaparecer los riesgos, pero contribuye a lidiar con las contingencias.
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Una vez plasmadas las lecciones aprendidas del proyecto, recomendamos las

siguientes acciones:

Comenzar por etapas, concentrandose en los puntos mas criticos al inicio,
como lo es la conceptualizacion del proyecto, en la definicién del alcance, la
memoria descriptiva, etc., consolidando, midiendo resultados intermedios,
expandiendo y profundizando el cambio a partir de alli. Sobre eso se genera una
definicion sobre qué es el proyecto que se va a realizar, y otros temas de
importancia, como por ejemplo, presupuesto, calendario, comunicacion, riesgos,

recursos humanos, calidad, gestién de documentacion y proveedores.

Hacer especial seguimiento y control en la construcciéon de la obras civiles
tanto del Centro Nacional de Control (CNC) como de los Centros Regionales de
Control (CRC) ya que a partir de la culminaciéon de esas obras se desprende gran
cantidad de actividades y trabajos posteriores, como por ejemplo, la adecuacion
de sala de control, instalaciones eléctricas, equipos y sistemas de gestion.

Revisar el desarrollo de los sistemas informaticos de gestion para que
cumplan con lo especificado en los documentos técnicos, y a la vez incorporar por
lo menos a un ingeniero de sistema de RedTV para que conozca a detalle de los
codigos y programas implementados, con el propésito de ir creando la

transferencia de conocimientos para futuros soportes técnicos y de mantenimiento.

Revisar periédicamente del plan de gestion de riesgos con el propésito de
actualizarlo, incorporando y evaluando posibles riesgos latentes con sus planes de
accion mitigadora y desincorporando aquellos que por su condicion de riesgos
bajos se puedan descartar.

Cualquier cambio aprobado que altere, modifique, sustituya, o afecte
significativamente el rumbo del proyecto debe quedar por escrito, ya sea en fisico
o en digital, la informacién debe hacerse llegar a todos los interesados para su

conocimiento. Los correos, memorandos u oficios deben ser almacenados y
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archivados por los hasta por los menos 2 afos luego de cerrado el proyecto, ya

que son las pruebas y soportes ante cualquier reclamo.
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