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RESUMEN

La presente investigacién se llevé a cabo con el propésito de estudiar el
fenémeno de la Desercidbn Académica Universitaria en estudiantes de primer
ingreso; se propuso: (1) determinar el indice de prevalencia de la desercion,
entendida en tres niveles- abandono, prolongaciéon y promocion de los estudios
universitarios; (2) identificar factores asociados a la desercion; y (3) determinar el
grado de influencia de ciertos factores de riesgo de desercidén. La muestra estuvo
conformada por 1323 alumnos de pregrado del primer semestre del lectivo 2010-
2011 de la Universidad Catélica Andrés Bello cursantes de su primer periodo
universitario, cuyas edades comprendian entre 17 y 19 afos. Para la recoleccion
de informacion, los estudiantes respondieron al inicio del semestre la Escala de
Estilos Académicos y Personales, la cual relne sub- escalas que contienen
variables demograficas, académicas y de personalidad, todas con indicadores de
confiabilidad y validez adecuados. Los resultados muestran que, para el primer
semestre de estudio universitario: (1) el indice de abandono fue de 17.7%, de
prolongacién 50.9% y de promocién fue de 31.4%; (2) de todas las variables
consideradas en el modelo 14 tienen efecto directo significativo (p<.05), con un
coeficiente de regresion mdultiple de .49 (24% de la varianza explicada) y una
clasificacion correcta de 72.3%; (3) las cuatro variables mas importantes fueron (a)
el promedio de bachillerato (B=.349, 39%) (b) el nivel socioeconémico (B= .279,
25%) (c) el tipo de colegio (B=-.128, 9%) y evitacion (B=-.139, 9%), las cuales en
conjunto explican el 82% de la varianza. En este sentido, el estudiante con mayor
probabilidad de desertar posee un promedio de bachillerato inferior a los 15
puntos, provienen de un nivel socioecondémico medio- bajo, estudié en un colegio
publico y tiende a emplear estrategias evitativas de afrontamiento enfocadas en la
emocioén tales como, no pensar en el problema, negar la situacion, pensar en otras
cosas, etc. Por su parte, el estudiante con mayor probabilidad de aprobar todas las
asignaturas, posee un promedio superior a los 15 puntos, procede de un nivel
socioeconémico medio alto, estudid en un colegio privado y tiende a emplear
estrategias de afrontamiento enfocadas en la resolucion del problema.

Palabras Claves: Desercién, Factores, Estudiantes Universitarios, Abandono y Prolongacién.
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RESUMEN

La presente investigacion se llevd a cabo con el proposito de estudiar el
fendmeno de la Desercidon Académica Universitaria en estudiantes de primer
ingreso; se propuso: (1) determinar el indice de prevalencia de la desercién,
entendida en tres niveles- abandono, prolongacién y promocion de los estudios
universitarios; (2) identificar factores asociados a la desercion; y (3) determinar el
grado de influencia de ciertos factores de riesgo de desercién. La muestra
estuvo conformada por 1323 alumnos de pregrado del primer semestre del
lectivo 2010- 2011 de la Universidad Catdlica Andrés Bello cursantes de su
primer periodo universitario, cuyas edades comprendian entre 17 y 19 anos.
Para la recoleccién de informacion, los estudiantes respondieron al inicio del
semestre la Escala de Estilos Académicos y Personales, la cual relne sub-
escalas que contienen variables demograficas, académicas y de personalidad,
todas con indicadores de confiabilidad y validez adecuados. Los resultados
muestran que, para el primer semestre de estudio universitario: (1) el indice de
abandono fue de 17.7%, de prolongacion 50.9% y de promocién fue de 31.4%;
(2) de todas las variables consideradas en el modelo 14 tienen efecto directo
significativo (p<.05), con un coeficiente de regresion multiple de .49 (24% de la
varianza explicada) y una clasificacién correcta de 72.3%; (3) las cuatro
variables mas importantes fueron (a) el promedio de bachillerato (=.349, 39%)
(b) el nivel socioeconémico (B=.279, 25%) (c) el tipo de colegio (B=-.128, 9%) y
evitacion (B=-.139, 9%), las cuales en conjunto explican el 82% de la varianza.
En este sentido, el estudiante con mayor probabilidad de desertar posee un
promedio de bachillerato inferior a los 15 puntos, provienen de un nivel
socioeconémico medio- bajo, estudidé en un colegio publico y tiende a emplear
estrategias evitativas de afrontamiento enfocadas en la emocion tales como, no
pensar en el problema, negar la situacién, pensar en otras cosas, etc. Por su
parte, el estudiante con mayor probabilidad de aprobar todas las asignaturas,
posee un promedio superior a los 15 puntos, procede de un nivel
socioeconémico medio alto, estudié en un colegio privado y tiende a emplear
estrategias de afrontamiento enfocadas en la resolucion del problema.

Palabras Claves: Desercion, Factores, Estudiantes Universitarios, Abandono y Prolongacion.



I. INTRODUCCION

La desercién estudiantil es uno de los problemas que abordan la mayoria
de las instituciones de educacion superior de toda Latinoamérica. Los hallazgos
obtenidos a través de las distintas investigaciones, dan cuenta de un numero
importante de estudiantes que no logran culminar sus estudios universitarios,
con el consecuente costo social asociado a este fenomeno (Diaz, 2008). Esto se
traduce en pérdidas de recursos humanos para la familia, la comunidad y el
propio pais e incluso conlleva a sentimientos de frustracién que usualmente los

seres humanos experimentan cuando no logran sus objetivos (Sanabria, 2002).

Como muestra del grado en que este fendbmeno se da a nivel de América
Latina, el ambito de referencia mas cercano, por ejemplo, de los que ingresan a
los estudios universitarios culminan solo: un 12% en Argentina, 20% en México,
39% en Chile, 45% en Venezuela, 46% en Costa Rica, 41% en Brasil, 28% en
Uruguay y 55% en Colombia (Rodriguez, 2005; UNESCO, IESALC, 2005).

Al hacer referencia a la influencia de algunas variables sobre la desercion
y/0 permanencia en una carrera universitaria, Wintre y Bowers (2007)
encontraron que la puntuacion promedio obtenida en el bachillerato y la obtenida
en el primer afno de la carrera, actuaron como predictores de una relacidén
favorable con la permanencia en la universidad. Asimismo, reportaron que las
mujeres son mas propensas a persistir hasta la graduacion que los varones

(71,0% vs. 57,7%) respectivamente.

Haciendo énfasis en las variables personales, Bermldez, Alvarez y
Sanchez (2003) encontraron que los estudiantes que toleran mejor la frustracion,
son capaces de controlar los estados asociados a la experiencia emocional,
pudiendo relacionarse con mejores resultados académicos y por tanto, menor

indice de desercion.
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En lo que respecta a los estilos de aprendizaje, definidos por Claxton y
Ralston (1978) como una forma consistente de responder y utilizar los estimulos
en un contexto de aprendizaje, que se clasifican segun Alonso, Gallego y
Honney (1991) en: Activo, Reflexivo, Tedrico y Pragmatico; Camarero, Del Buey
y Herrero (2000) encontraron una relacion favorable con el rendimiento
académico. Los alumnos de mayor rendimiento académico utilizan el estilo
activo de una forma moderada y limitada; mientras que los alumnos con menor
rendimiento académico reflejan mayor tendencia a actuar por intuicion. En
general, Camarero et al (2000) afirman que a los estudiantes con bajo

rendimiento académico les genera mayor esfuerzo el trabajo metodico.

Por su parte, en relacion a la influencia de los factores socioeconémicos,
Velazquez, Vélez, Gémez y Portilla (2003) encontraron que estudiantes que
dependen econdmicamente de ellos mismos, tienen mayor riesgo de abandonar

al igual que aquellos que pertenecen al estrato socioeconémico medio o bajo.

Lo dicho esboza un marco que ubica a la presente investigacion dentro de
las areas de la Psicologia Educativa y del Asesoramiento Psicolégico, ya que
implica el estudio del comportamiento del individuo dentro del dmbito de la
educacién formal y como las variables personales influyen sobre el desempeno
académico, con el objetivo de disminuir y/o eliminar aquello que constituya una
desventaja para el estudiante (Rodriguez, 2006; Sanchez, 1969).

Dentro de las limitaciones de la presente investigacién, se encuentran la
ausencia de estudios sistematicos previos, ya que el interés por la desercion
estudiantil en la educacion superior ha sido relativamente reciente, y es solo a
partir de 1970 que comienzan a desarrollarse las bases conceptuales para
estudiar este problema (Himmel, 2002; Velasquez et al, 2003). La complejidad
del fenbmeno es vista como otras de las limitaciones, debido a que autores
como Rodriguez y Sanchez (2005), Tinto (1975), Wintre y Bowers (2007) han
encontrado que la desercidon es el resultado de la interaccion de una serie de

caracteristicas o variables, que traen como consecuencia la decisién por parte
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del individuo de interrumpir sus actividades académicas. Esta complejidad,
conlleva a dificultades en el planteamiento de definiciones conceptuales y
operacionales, debido a que cada autor las concibe de manera diferente de
acuerdo a un enfoque particular y esto a su vez presenta implicaciones practicas

en su medicion.

A su vez, existen dificultades en la identificacién anticipada de los
desertores, lo que conlleva usualmente a recabar y analizar los datos una vez
que haya ocurrido el fenédmeno. Finalmente, el acceso a los sujetos que deciden
abandonar sus estudios universitarios podria restar informacién acerca de

variables que contribuyen a la explicacién de la desercion.

De acuerdo con lo expuesto, especificando, resulta relevante estudiar la
desercion académica en la Universidad Catdlica Andrés Bello, a fin de disponer
de informacién sistematica que permitira identificar el perfil de estudiantes que
desertan a sus estudios de pregrado, dada la ausencia de este tipo de
investigacién dentro de la Universidad. Esto permitira desarrollar programas de
informacion mas adaptados a las caracteristicas de los individuos que lo
requieran y procurar disminuir los indices de desercion académica. Igualmente,
la importancia del estudio de la desercion reside en la identificacién de factores
trascendentes asociados al fenédmeno contribuyentes al bagaje de conocimiento
tedrico y aplicado, que conlleve a su vez a generar mejoras en los sistemas

institucionales educativos.

Teniendo esto en cuenta, la presente investigacion esta orientada a
determinar: (a) el indice de prevalencia de la desercién, en sus tres
modalidades- abandono, prolongacién y pormocion de los estudios
universitarios, (b) identificar factores asociados a la probabilidad de desercion de
los estudios universitarios y (c) determinar el grado de influencia de ciertos

factores en la desercidon de los estudios universitarios.



Il. MARCO TEORICO

En principio, el sistema educativo deberia estar orientado a la atencién a
la diversidad. Para atender a todo el alumnado, la institucion ha de poner en
funcionamiento situaciones de ensefianza y aprendizaje intencionales,
deliberados, disenados adecuadamente, que tratando de responder a todas las
necesidades del alumnado, produzcan el tipo de aprendizaje que se desea
(Gonzalez y Garcia, 2000).

Segun Contreras, Espinoza, Esguerra, Haikal, Polania y Rodriguez
(2005), en investigaciones en el contexto educativo, el interés se ha centrado en
comprender los factores cognitivos y comportamentales, que favorecen o
dificultan el desemperio del estudiante en sus labores académicas y como éste
se relaciona con su desarrollo integral. La influencia de variables enddgenas
(entendidas como aquellas variables que forman parte del individuo), y variables
exogenas (aquellas variables ambientales y contextuales) hacen del estudio del

éxito/fracaso académico un fenémeno multicausal.

Al hablar de desercion académica, entendida como uno de los indicadores
de fracaso académico, la misma comprende una manifestacién de la conducta
que podria ser resultado de la interaccion de una serie de caracteristicas o
variables, pero que reviste una implicacion fundamental: refleja la decisién por
parte de un individuo, y en este caso especifico de un estudiante universitario,
por interrumpir sus actividades académicas (Otero, s.f., cp. Rodriguez y
Sanchez, 2005).

Segun Himmel (2002), los estudios realizados en Chile acerca de la
desercion estudiantil en la educacion superior son escasos y fundamentalmente
orientados a la estimacién de la magnitud del fendmeno. Al respecto, se
considera que al menos la mitad de los alumnos que ingresan a la educacion

post secundaria abandonan sus estudios antes de lograr un titulo profesional. La
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mayor proporciéon de esta cifra corresponde a la desercion que se produce

durante el primer afo.

En relacién a la definicion dada en la literatura, Himmel (2002) se refiere a
la desercion como abandono prematuro de un programa de estudios antes de
alcanzar un titulo o grado, y considera un tiempo lo suficientemente largo para

descartar la posibilidad de que el estudiante se reincorpore.

Se aprecia en la literatura que el tiempo catalogado como “suficiente” para
asumir que el estudiante ha desertado definitivamente, varia en funcién de los
autores, ya que cada uno establece el tiempo de manera individual, por ejemplo,

cuando ha transcurrido un afo o un semestre académico.

En lo que respecta a las causas de la desercion, una de las mas
importantes, segun Camarero et al, (2002), se refiere al bajo rendimiento
académico de los alumnos, que al ingresar a la universidad se ven enfrentados a
una gran cantidad de situaciones de aprendizaje, que le plantean la puesta en
escena de diferentes habilidades para alcanzar su objetivo.

Con el fin de dar respuesta a las mdltiples causas que influyen en el
fenémeno de la desercion, Himmel (2002), en su trabajo acerca de los modelos
explicativos de la desercidn y retencién académica, distingue entre la desercion
voluntaria y la involuntaria. La desercidén voluntaria se refiere a la renuncia por
parte del estudiante o al abandono no informado a la institucién de educacion
superior. Por otro lado, la desercién involuntaria se produce como consecuencia
de una desercion institucional, fundada en los reglamentos vigentes, que obliga
al alumno a retirarse de los estudios; donde la desercion puede estar
fundamentada en un desempefno académico insuficiente o responder a razones

disciplinarias de diversa indole.

Igualmente, no sélo hay discusion en cuanto al modo de entender el

fenémeno, sino también, en lo que respecta a sus posibles modalidades segun
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el grado de disrupcion implicado; en este sentido, es frecuente citar las cuatro
formas de pérdida enunciadas por Tinto (1992):

e Abandono institucional: abandono de una determinada universidad
e Abandono del sistema: abandono a todo el sistema de educacion superior
e Transferencia institucional: migracion de alumnos hacia otras universidades

e Desertores temporales: interrupcion temporal de los estudios formales

Asimismo, para la comprension de la desercion académica se han
propuesto diversos modelos explicativos, los cuales Braxton, Johnson, y Saw
(1997; cp. Himmel, 2002) clasifican como: (a) psicolégicos (b) econémicos (c)
sociolégicos (d) organizacionales y (e) de interacciones.

a A ud acla 1a
acerca de las conducta A
consecuencias

de la conducta

via d O ade
ejecutar la comportamiento
conducta

NO d
subjetiva sobre
la conducta A

normativas
sobre la
conducta A

Figura 1. Modelo de Accion Planeada de Fishbein y Ajzen, (1975) para explicar

los factores que influyen en la desercion.

Segun Himmel (2002), los modelos psicolégicos de la desercidén vy
permanencia académica se centran en rasgos de personalidad que diferencian a
los alumnos que completan sus estudios de aquellos que no lo logran; entre
estos, uno de los primeros modelos propuestos es el de Fishbein y Ajzen (1975),
estos sugieren que las intenciones de una persona son el resultado de sus
creencias, las que influyen sobre sus actitudes y la llevan a manifestar un

comportamiento, siendo que la decisién de desertar o persistir en los estudios se
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ve influida por las conductas previas, las actitudes con respecto a la desercién
y/o persistencia, llevando a la conformacion de una intencién conductual, lo que

se traduce en un comportamiento propiamente de dicho.

El modelo de Fishbein y Ajzen (1975) se muestra en la Figura 1, estos
autores proponen que la desercidén implica el debilitamiento de las intenciones

iniciales, y la permanencia, su fortalecimiento.

En el Modelo de Accién Planeada presentado por los autores en la Figura
1, la conducta “A” hace referencia a la accién de desertar por parte del individuo,
siendo que tanto las creencias normativas como aquellas acerca de las posibles
consecuencias de desertar van a influir sobre la norma subjetiva y sobre la
actitud hacia esta conducta; que en suma actian sobre la intencion del sujeto en
ejecutar y manifestar efectivamente su desincorporacién académica. Tal como
se muestra en este modelo, la intencién del estudiante por desertar de sus
estudios y la consumacién del acto en si, modificardn a su vez las creencias

iniciales.

Los modelos sociolégicos, enfatizan la influencia de factores externos al
individuo en la desercion, adicionales a los psicolégicos mencionados. Dentro de
los sociolégicos surge el modelo de Spady (1970, cp. Himmel, 2002), el cual
sugiere que la desercion se debe a la falta de integracidén de los estudiantes al
entorno de la educacién superior, enfatizando el apoyo familiar como una fuerte
influencia sobre las expectativas y el modo de actuar frente a las demandas
académicas (véase figura 2).

De acuerdo con el modelo de Spady (1970, cp. Himmel, 2002), la
desercion ocurre cuando las influencias sefialadas no se producen en direccidon
positiva; lo que, entre otras cosas, implica un rendimiento académico
insatisfactorio, un bajo nivel de integracion social y por ende de satisfaccion y
compromiso institucional; cuando estos factores se dan, entonces existe una alta

probabilidad de que el estudiante decida abandonar sus estudios. Tal como se
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observa en la figura 2, la linea pespunteada hace referencia a una direccion
recursiva en la cual la ocurrencia de la variable “compromiso institucional” actda

sobre la “congruencia normativa” formando asi un ciclo de retroalimentacién.

Desempefo
académico

A 4

Desercién
académica

Potencial
académico

Antecedentes
Familiares

Desarrollo
intelectual

Apoyo de
pares

Integracion Satisfaccion Compromiso
social institucional

Congruencia
Normativa

Figura 2. Modelo de Spady para explicar los factores que influyen en la
deserciéon (1970; cp. Himmel, 2002).

Los modelos explicativos de corte econdmico adoptan un enfoque de
costo beneficio; cuando los beneficios sociales y econdmicos asociados a los
estudios de educacion superior son percibidos como mayores de los derivados
de las actividades alternas (por ejemplo, el trabajo), el estudiante opta por
permanecer en la universidad (Himmel, 2002). Por otra parte, los modelos
organizacionales enfocan la desercidén desde las caracteristicas de la institucion
de educacién superior, en cuanto a los servicios que esta ofrece a los

estudiantes que ingresan a ella (Himmel, 2002).

A modo de obtener una mayor comprension del fenémeno, ampliando el
marco de analisis, surgen los modelos de interaccion; el mas destacado es el
propuesto por Tinto (1975, cp. Himmel, 2002), quien basa su enfoque en la
teoria del intercambio, postulando que los seres humanos evitan las conductas

que implican algun tipo de costo y buscan recompensas en las relaciones,
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interacciones y estados emocionales. De acuerdo con lo anterior, el autor
plantea que los estudiantes actian sobre la base de la teoria del intercambio en

la construccion de su integracion social y académica.

Para Tinto (1975, cp. Himmel, 2002) las areas de integracion del
estudiante son expresadas en términos de metas y de niveles de compromiso
institucional; si los beneficios de pertenecer a una instituciébn son percibidos
como mayores que los costos personales (esfuerzo, dedicacion, entre otros)
entonces el estudiante permanecera en la institucién; en cambio, si otras

actividades son percibidas como fuente de mayor recompensa, el estudiante

Nl

Interaccién con
pares y

desertara.
Sistema
académico
Compromisos
— =y reevaluados
Compromisos I Rendimiento |
iniciales académico e |
Desarrollo
Antecedentes /: intelectual Compromiso con
familiares — e o — — I objetivos
I Compromiso -_—— o =
| S | | con los .
objetivos | Integracion
] I académica ._’
Atributos | \I Decision
personales _ de
l-o--o.-oolooloooooooooooooo> I desertar
e 1 Integracion
I Compromiso social Compromiso
| institucional | institucional
Escolarizacion I
preuniversitaria |
— - - —
| I - —— -
| S |

I docentes

L - =

Sistema social

Figura 3. Modelo de Tinto (1975; cp. Himmel, 2002) para explicar los factores
que influyen en la desercién.

Este panorama se muestra en la Figura 3, donde las variables
antecedentes familiares, atributos personales y escolarizacién preuniversitaria,
afectan a un primer bloque denominado compromisos iniciales (agrupado en

linea pespunteada), en base a estos compromisos previos se enmarcara el
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rendimiento académico del estudiante por un lado y su interaccién social por
otro, originando asi, grados de integracion académica y social que permitan
reevaluar sus compromisos iniciales, y finalmente, realizando diversas
comparaciones de costos- ganancias el individuo llegara a la conclusién de

desertar o permanecer en la institucién educativa.

Otro de los modelos interaccionales que presenta investigaciones
actuales, es el planteado por Wintree y Yaffe (2000), el cual describe el
fendmeno de la desercién en relacién a la idea de que el individuo llega a la
Institucion con un bagaje particular de atributos individuales y un nivel de
construccién previa (Tinto 1975 cp. Cosme y Chavez, 2005). Es asi como este
modelo se enmarca desde un enfoque interactivo, en el cual las variables
internas y externas al individuo juegan un papel fundamental en la explicacion

del fendmeno.

El modelo del desarrollo de adaptacion y logro universitario, llamado asi
por Wintre y Yaffe (2000; cp. Wintre y Bowers, 2007), consiste en una secuencia
de desarrollo que determina el ajuste del estudiante a la universidad. En este se
plantea que el estudiante, antes de ingresar al contexto universitario, presenta
caracteristicas y experiencias que influyen en los aspectos formales e informales
del sistema académico y social de la universidad; es decir, caracteristicas como
sexo, nivel socioeconémico, estilos de crianza de los padres y la actual relacién
con los padres (apoyo familiar, comunicacién y reciprocidad), podrian estar
asociadas con el bienestar psicologico de los estudiantes, y asi predecir (directa
o indirectamente) el ajuste y la adaptacion del alumno a la universidad. El ajuste
y la adaptacion al contexto universitario forman parte de la integracién de
aspectos académicos y sociales, que se traduce en un buen ajuste personal-

emocional y, ademas, en la prosecucién de metas.

Al considerar variables demogréaficas y psicolégicas se enfatiza en
aspectos individuales; esto es, caracteristicas y atributos de los estudiantes que

pueden dar cuenta, con diferente grado de ajuste, de la desercién académica.
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Este tipo de factores son los mas destacados en estudios o explicaciones
institucionales de la desercién estudiantil, especialmente el sexo y el nivel

socioeconémico de los estudiantes universitarios (Rojas y Gonzélez, 2008).

De acuerdo con lo anterior, son muchas las variables que se han
identificado como posibles factores que inciden en la desercion (Himmel, 2002;
McGaha y Fitzpatrick, 2005; Rojas y Gonzalez, 2008; Velasquez et al, 2003;
Wintre y Bowers, 2007;). De seguido, se muestra el esquema resumen que
aporta Diaz (2008), el cual se usarda como sintesis de las variables mas
importantes que han sido reconocidas.

Expectativas Laborales
¥ Crecimiento econémico
v'Tasa de empleabilidad
¥ Pertinencia laboral
ﬂaracteristicas \ Y Remuneraciones
. v i
Preuniversitarias Permanencia Ambientes laborales
v Dependencia Administrativa
del colegio T

v'Rama de colegio

v'Notas ensefianza media Caracteristicas Familiares

v'Puntaje P.S.U v Numero de integrantes del
v'Edad de egreso de / Sies (+) grupo familiar
ensefianza media v'Nivel de educacion de padres
v'Edad deingreso ala - v Situacion laboral de padres
universidad. Int . . ., Int . v'Ingreso econémico Familiar
\/Preferencia porla carrera J ntegracion Motivacién ntegracion v'Cercania geogréficaala
Académica Social universidad

v'Valores Familiares

—> Sies (-)
%aracteristicas \ K

Institucionales X
v Grados del cuerpo académico ﬂ:aracteristicas Individualg
¥'Condicién de acreditacion de v'Edad
la carrera v Género
v'Carga Académica v v Estado civil
v Promedio de Notas Desercion v Situacion laboral
v'Vinculacién Externa v'Horas de trabaj
2 Jo
;IB?CEIS i/ crttedltos v'Compromiso inicial con la
nfraestructura
es o carrera
\‘/Semcuos estudiantiles / v’ Compromisos con metas
parciales
v'Relacién con pares

v Calidad de salud
kTécnicas de estudio J

Figura 4. Modelo de Desercion Estudiantil (Diaz, 2008)

Como se puede observar en la figura 4, Diaz (2008) presenta un modelo
general basado en la compilacion de un numero considerable de variables que
se han encontrado relacionadas con la desercién académica, es a partir de este
modelo que se tomaran algunas variables que presentan mayor respaldo
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empirico dentro de la literatura, para asi plantear y resolver un modelo mas

especifico y viable desde el punto de vista operativo.

Es importante notar, el esquema en la figura 4 no sélo es un resumen de
las variables importantes, como se habia senalado, sino que, ademas, constituye
un croquis conceptual en el cual se entiende a la desercién como resultado de
un estado motivacional, el cual resulta de dos fuerzas particulares: a) las que
llevan a la integracion académica, por una parte, y b) las que llevan a la
integracién social, por la otra; la reunién de estas fuerzas da un momento
conductual individual que lleva a la decision (si la valencia es negativa) de

desertar o (si la valencia es positiva) de permanecer en el sistema educativo.

Tomando en cuenta lo anterior, en el presente trabajo se optara por una
postura de corte operativo, la cual prescinde de un enfoque conceptual
especifico, centrdndose mas bien en los hallazgos empiricos relacionados con

las variables que afectan a la desercion estudiantil universitaria.

Este esquema, por demas, poco comprometedor desde el punto de vista
conceptual, se usara en el presente estudio como un modelo de los factores que
inciden en el proceso de toma de decision del estudiante y con base en él se
elegiran, a fin de estimar su efecto, algunas de las variables de las distintas
caracteristicas que destaca la propuesta de Diaz (2008). En concreto, las
variables cuyos efectos se pretenden estudiar se indican en la Tabla 1:

Tabla 1. Variables a estudiar.

Preuniversitarias Familiares Individuales
Tipo de colegio Nivel Socioeconémico Apoyo social
Sexo
Indecision de carrera Estilos de aprendizaje

Tolerancia a la
Notas en bachillerato frustracion
Conformismo

Evitacién
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Parte de las investigaciones realizadas en Latinoamérica han tratado
dimensionar la magnitud de la repitencia y la desercidon universitaria, con
trabajos de tipo descriptivo, apoyandose en muchos casos en las estadisticas
que ofrecen los organismos gubernamentales. Tal es el caso, de Gonzélez,
Uribe y Gonzalez (2005) quienes realizaron un estudio con el objetivo de
dimensionar la magnitud de la repitencia y deserciéon a nivel del sistema de
educacion superior y a nivel institucional, en universidades publicas y privadas
de Chile, cuyos nombres fueron reservados por asuntos de confidencialidad. En
el estudio se consideraron las carreras de Medicina, Derecho e Ingenieria Civil.

Gonzélez, et al (2005) refieren que en Chile, un 77.4% de la poblacién
con 34 anos de edad no tiene estudios terciarios, incluyendo los de caracter no
universitario. Las diferencias de género son mayores cuando se trata de
personas con educacién universitaria completa: mientras un 9.6% de los
hombres entre 25 y 64 afos la tienen, esta cifra se reduce a un 7.3% en las
mujeres (CASEN, Ministerio de Planificacién de Chile, cp. Gonzéalez, et al 2005).

Por otro lado, los autores presentaron dificultad para calcular de forma
precisa la desercion ya que no disponen de los datos de las cohortes de ingreso
y desconocen la trayectoria a lo largo de la carrera de los estudiantes
desertores.

Gonzalez, et al (2005) calcularon la “eficiencia de titulacion” “E” del
sistema como la proporcion de estudiantes “T” que se titula en un afno “t” en
comparacion a la matricula nueva en primer ano “N” en el tiempo
correspondiente a una duracion “d” estimada de las carreras (en este caso lo

autores tomaron 5 afios como criterio). Es decir:

E=T(t)/N (td)

Los resultados obtenidos por Gonzalez, et al (2005) muestran que las

universidades chilenas incrementaron sus niveles de eficiencia para el periodo
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1998-2002 (el indicador alcanzaba el 39.1% en 1998 y aument6 al 50.7% en el
ano 2002), siendo el mayor promedio de eficiencia para la universidades
publicas con el 50%, y menor promedio para las universidades privadas 37%.
Posibles explicaciones pueden guardar relacién con un progresivo aumento de la
selectividad en algunas instituciones privadas. Efectivamente, en el caso de las
mas selectivas, los puntajes de la Prueba de Selecciéon Universitaria han tenido
un alza importante. Asimismo, estas instituciones han ido paulatinamente
aumentando sus cupos en carreras que tradicionalmente tienen baja desercion,

tales como medicina, economia y pedagogia.

Gonzélez, et al 2005 obtuvieron que el area mas “eficiente” en estos
términos es la de educaciéon (72,9%), seguida de salud con un 62.5%. Por el
contrario, las areas que presentarian una mayor desercion son humanidades y

derecho, con tasas que bordean el 80% (20% y 21.5% de eficiencia).

Gonzélez, et al (2005) reportan que las mujeres tienen mas alta retencién
que los hombres. De hecho, el area de educacién es una de las de mayor
tamafno en Chile. Adicionalmente los autores sugieren que dichas carreras
presentan alta retencién y que casi dos tercios de la matricula del area sea
femenina. Asimismo, existe una importante presencia femenina en el area de la
salud, por ejemplo: en carreras de apoyo a la medicina como enfermeria,
obstetricia y tecnologia médica, donde mas del 90% de los estudiantes son

mujeres.

Segun Gonzalez, et al (2005) la tasa de desercion mas alta para las
universidades corresponde a la carrera de Derecho donde alcanza casi a la
mitad de los ingresados (48%), le sigue Ingenieria donde una cuarta parte de los
estudiantes deserta (17%) y es bastante menor en Medicina donde los
desertores no alcanzan a ser uno de cada diez estudiantes (8%). Adicionalmente
los autores muestran, considerando que sus datos son meramente descriptivos,

gue las mujeres desertan mas que los hombres en Medicina (9= 12% y 3=8%) e
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Ingenieria (2= 19% y 3=17%) pero menos en la carrera de Derecho (9= 46% y
3=50%).

Gonzalez, et al (2005) reportan que s6lo un 22% de los estudiantes de las
carreras en estudio se titula dentro del plazo establecido en los planes y
programas de estudio. En parte, la explicacion viene dada por los requerimientos
de titulacién y en parte a la repitencia. Si se considera que otro 23% se titula con
sélo un ano de atraso, y el 27% deserta se puede inferir que al menos un 28%,
es decir casi un tercio de los estudiantes en las carreras estudiadas aparece con

una situacion importante de repitencia durante su carrera.

Por otra parte los autores obtuvieron que en la carrera de ingenieria la
repitencia es mayor, mientras que en Medicina es bastante bajo. Las cifras
indican que, salvo en el caso de Medicina, sélo uno de cada cinco estudiantes se
gradua en el tiempo normal estipulado para su carrera (Gonzalez, et al 2005).

Finalmente como parte del proceso de analisis de resultados, Gonzalez,
et al (2005) recabaron datos de tipo cualitativo que exploran los factores que
inciden en la repitencia y en la desercién universitaria en Chile, mediante
entrevistas a cinco autoridades universitarias y seguimiento a 11 desertores,

pertenecientes a las carreras de Medicina (4), Ingenieria (4) y Derecho (3).

Como parte del perfil del estudiante que deserta Gonzalez, et al (2005)
reportan que dentro de las caracteristicas demograficas se encuentra que el
73% no tenia otros estudios post secundarios previos y el 64% habia rendido las
pruebas nacionales de ingreso a la universidad una sola vez. Dos tercios
pertenecen a un nivel socioecondémico medio alto o alto. Si bien la educacion
secundaria pagada soélo representa el 8% de la matricula de dicho nivel en las
universidades, este sector esta sobre representado particularmente en las
instituciones mas grandes y prestigiosas como las consideradas para este
estudio por ser justamente las que disponen de mas datos.
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El 91% respondié estar estudiando a pesar de haber desertado. De este
porcentaje un 17% se encontraba realizando dos actividades (estudiando y
trabajando) y la mayoria un (73%) se encontraba sé6lo estudiando. Tan sélo un

caso afirmé abandonar el sistema terciario por completo.

Gonzalez, et al (2005) agruparon los factores que inciden en la desercion

académica en:

a) Personales: caracterizados por la falta de actitud de logro en el crecimiento
profesional. La incompatibilidad del tiempo dedicado al trabajo y a los
estudios. El poco interés por los estudios en general, por la carrera y por la
institucién en que estudia. La poca acogida que le brinda la Universidad. Las
expectativas del estudiante respecto de la importancia de carrera que estudia.

b) Institucionales y pedagdgicos: la deficiente orientacion vocacional recibida
antes de ingresar a la licenciatura. Las caracteristicas académicas previas del
estudiante. La carencia de una practica temprana y la ausencia de
asignaturas que aproximan al ejercicio profesional desde los primeros anos.
Los contenidos y la forma de estudiar. La falta de preocupacién institucional
frente a resultados negativos de la organizacién universitaria en su conjunto,
tales como el nivel de formacién y profesionalizacién de los profesores, la
manera en que se organiza el trabajo académico, la pertinencia y la
actualizacion del curriculo, los apoyos materiales y administrativos. EI cambio
de carrera (el alumno o alumna continta en la misma institucién, pero se

incorpora a otra licenciatura) o de institucién

c) Socioecondmicos y laborales: las condiciones econdmicas desfavorables
del estudiante y la carencia de financiamiento. Las bajas expectativas de

encontrar trabajo estable y con una remuneracién adecuada.

Es asi como los autores dimensionan a través de un analisis descriptivo y

cualitativo un panorama general acerca del estatus de las universidades chilenas
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en relacion a los temas de desercion y repitencia. Siendo temas pocamente
abordados en América Latina, basicamente por las dificultades inherentes al
seguimiento de las cortes desde su ingreso hasta la culminacion de grado, y que
corresponde a una realidad frecuentemente reflejada en los reportes de
investigacién. Sin embargo no deja de ser un aporte valioso en lo que respecta
al estudio de los factores que influyen en la desercién academica.

Se han encontrado trabajos destinados a estudiar, tanto causas como
consecuencias del alto indice de abandono de los estudios en las Instituciones
de Educacion Superior (IES).

En este contexto, en la Universidad de Costa Rica (UCR) se intento
conocer cuales son las caracteristicas de los desertores y las posibles causas
del fenémeno; para ello, Rodriguez y Sanchez (2005) desarrollaron una
metodologia basada en un enfoque cuantitativo y cualitativo, que consta de una
serie de cuestionarios dirigidos a estudiantes que abandonaron la Universidad,
asi como también entrevistas a profundidad y semi estructuradas dirigidas a

expertos del tema, a profesores y administrativos universitarios.

Rodriguez y Sanchez (2005) definieron desercidon académica como, una
manifestacion de conducta que podria ser el resultado de la interaccion de una
serie de caracteristicas o variables, pero que reviste una implicacion
fundamental: refleja la decisidon por parte de un individuo, y en este caso
especifico de un estudiante universitario, por interrumpir sus actividades
académicas (Otero, s.f., cp. Rodriguez y Sanchez, 2005).

Para llevar a cabo el estudio, Rodriguez y Sanchez (2005) estudiaron
cuantitativamente las cohortes de 1993/1996, siendo que en cada una de ellas
efectuaron un seguimiento a toda la poblacién que ingresé a la Universidad y
que hizo efectiva su matricula al menos por un semestre. De esta manera, en
cada una de las cohortes siguieron el proceso de matricula o de abandono de

los estudiantes en sus primeros tres afos potenciales de estancia universitaria.
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Luego cruzaron la variable desercidon con otras variables como sexo, tipo de
colegio de proveniencia y area de estudio, obteniendo asi una cuantificacién y
deteccion de los estudiantes de la cohorte de 1997 que abandonan la

Universidad.

De 2198 estudiantes, estos autores lograron precisar la ubicacién de
cerca del 50% de los desertores, y llevar a cabo la aplicacibn masiva del
cuestionario (via telefénica); encontraron que en la cohorte 1997, un total de
1099 (50%) estudiantes abandonaron sus estudios de la UCR, siendo el 51.3%
hombres y el 48.7% mujeres; un 66% proviene de colegios publicos y el 34% de

colegios privados.

Dentro de las variables que influyen en la desercibn se encuentran,
factores psicosociales y sociodemograficos del contexto familiar, recursos
econdémicos, alguna limitacion fisica y mental, ausencia de disciplina y métodos
de estudios (Otero, s.f., cp. Rodriguez y Sanchez, 2005). Ademas deficiencias
en los programas académicos, expectativas sobre la carrera matriculada,
matriculas en carreras no deseadas, carga académica, lugar de residencia,
oportunidades académicas, falta de orientacién vocacional y componentes de
personalidad (aspiraciones, motivacién) entre otros. Por otra parte, el factor
econémico también tiene injerencia en cualquier decision sobre la continuidad
universitaria, y pesa mucho mas en el inicio de la actividad como estudiante

universitario.

De acuerdo con los datos obtenidos con base a las cuatro cohortes
estudiadas por Rodriguez y Sanchez (2005), estos autores obtienen la siguiente
informacién: a) el sexo del estudiantado, no muestra diferencias significativas, es
decir, desertan similarmente los hombres y las mujeres; b) en todas las cohortes
se evidencia una mayor desercion absoluta de estudiantes provenientes de
colegios publicos que de colegios privados; c) segun el colegio de procedencia
(académico, técnico o artistico), el estudiantado proveniente de los colegios
técnicos son los que tienen mayor posibilidad de desertar; d) los estudiantes
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provenientes de colegios nocturnos tienen una muy alta incidencia de desercion
y; €) de los aproximadamente 16454 nuevos estudiantes que se matricularon en
la UCR en las cohortes 1993 a 1996, desertaron alrededor de 6884 en los tres
primeros potenciales anos de carrera universitaria, a partir de su ano de ingreso,

esto representa un 42%.

Estos autores evaluaron la desercion segun las areas de estudio,
enfatizando que cuando se analiza el comportamiento de la desercion, segun las
areas académicas, hay que tener sumo cuidado ya que un nivel de desercion
gue se juzgue como ‘alto’ para un area habria que relativizarlo de acuerdo con el
peso que representan los estudiantes alli empadronados, respecto a la
universidad como un todo. En este sentido, la desagregacion de la desercién,
considerando los estudiantes empadronados en cada area, sitla a las carreras
de Ciencias Basicas (52%) y de Salud (20%), como las que ostentan el mayor
nivel de desercion de la UCR.

Rodriguez y Sanchez (2005) encuentran que estudiantes y funcionarios
argumentan, como una de las principales causas de la desercion, que el
estudiantado no logra ingresar a la carrera que desean seguir; situacién que se
ratific6 al ver que un 63.4% sali6 de la UCR, en el momento en que esta
empadronado en carreras que no eran las que queria estudiar cuando
ingresaron. El segundo elemento segun los autores, existe cierta cantidad de
abandono intra universitario mas no un abandono del sistema, es decir, la salida
de la UCR no implica obligatoriamente no continuar estudios a nivel universitario.
Esto fue observado en noviembre del 2002, donde el 47.9% de todos los
desertores de la cohorte 1997 de la UCR, obtuvo algun titulo fuera de esta
universidad, lo que equivale al 51.6% de todos los que si continuaron estudios
de educacion superior.

Con base en las entrevistas a funcionarios y docentes, Rodriguez vy
Sanchez (2005) destacan la idea de la influencia de factores econémicos sobre

la desercibn como el tercer motivo principal para dejar de matricular en la
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universidad. Sin embargo, de acuerdo a los porcentajes obtenidos por los
autores, esto representa cerca de un 10%. Por otra parte, obtuvieron que menos
del 20% senalan como posible causa de su desercién la dificultad que

enfrentaron con los cursos.

Finalmente, se desprende que la desercién es un fendbmeno que debe
asumirse como una situacion con caracteristicas muy especificas, segun el area,
facultad, escuela o carrera, lo cual obliga a ahondar en la realidad que se vive en
cada una de ellas (Rodriguez y Sanchez, 2005).

El estudio de Rodriguez y Sanchez (2005) sirve como aporte a la
presente investigacién ya que los datos referidos al sexo discrepan de lo
obtenido por otros autores, lo cual aumenta la controversia en torno al tema de
desercion académica. Ademas, considera otras variables que podrian influir en
la produccién de este fendbmeno; tales como, nivel de dificultad de la carrera, tipo
de colegio de procedencia, entre otros, lo que amplia el bagaje empirico del
estudio.

Siguiendo con investigaciones en otras universidades, Rojas y Gonzalez
(2008) realizan un estudio cuantitativo ex post facto de la problematica en la
Universidad de Ibagué (Colombia), en donde la tasa bruta calculada por
semestre académico en el acumulado 2000-2006 presenta un promedio global
de 13,0% para la universidad, siendo que los individuos abandonan sus carreras

sobre todo en los primeros semestres, entendiéndose como desercién precoz.

Para el estudio, los autores definieron la desercion estudiantil como la
disolucién del vinculo que se estipula a través de la matricula académica por
cualquier causa (voluntaria o involuntaria), ya sea por parte del estudiante o de
la universidad. En diversos estudios la desercion estudiantil ha sido considerada
un indicador de desempefio de la universidad (Gémez, 2004, cp. Rojas vy
Gonzalez, 2008).
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Operacionalmente, Rojas y Gonzalez (2008) definen la desercion
estudiantil a través de dos indicadores: a) tasa bruta de desercion estudiantil que
se calcula por periodo académico, y b) el numero de estudiantes retirados por

todas las causas en la cohorte respectiva.

Rojas y Gonzalez (2008) se centran en el “Enfoque de Factores”, que
enfatiza el estudio en la situacién personal de cada estudiante como unidad de
analisis. Dentro de los factores se han considerado, en primer lugar, los
individuales, que tratan sobre la orientacién vocacional, la biografia escolar, la
adaptacioén a la vida universitaria, el nivel académico, la informacidén que poseen
los estudiantes sobre los programas y condiciones universitarias, asi como

también, la planificacion familiar y el consumo de substancias psicoactivas.

En segundo lugar, factores académicos, en cuanto al desajuste entre la
educacion media y la superior, entre los ritmos de actividad, entre las
competencias académicas exigidas y las formas de evaluacion, entre las
expectativas del estudiante y los ofrecimientos institucionales. En tercer lugar,
los factores socioeconémicos, que segun estos autores son de gran relevancia,
ya que se ha encontrado que las dificultades de crédito de muchos estudiantes y
sus familias son consideradas la mayor causa de desercion universitaria; asi
como también, la falta de modalidades de financiacién, conjuntamente con la

baja capacidad de endeudamiento, la ausencia de estimulos, becas y subsidios.

En cuarto lugar, los factores institucionales, que se refieren a la calidad de
las Instituciones de Educaciéon Superior en cuanto a las posibilidades de
desarrollo individual, aseguramiento de la eficacia académica y oportunidades de
permanencia (Rojas y Gonzalez, 2008).

Para llevar a cabo un estudio de cohortes en la Universidad de Ibagué,
Rojas y Gonzalez (2008) se basaron en la muestra intencional del total de
estudiantes matriculados entre el primer semestre del afno 2000 y el primer

semestre del aino 2007, para un total de 15 cohortes (dos por afo). Luego de
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calcular la tasa bruta de desercién en términos de porcentajes, estos autores
encontraron que en la Universidad de Ibagué, la cantidad de desercién mas alta
se identific6 en la Facultad de Ingenieria (14,6%) y la mas baja en las facultades

de Humanidades y Ciencias Sociales (10,0%).

De acuerdo con la evaluaciéon de los programas académicos de las
cohortes 2000- 2007, Rojas y Gonzalez (2008) encontraron que estos presentan
diferencias internas importantes, siendo que existe una alta tasa bruta en
Mercadeo (74.4%) e Ingenieria Electronica (80.0%), seguido de Contaduria
(55.2%) vy las ingenierias Mecéanica (70.5%) y de Sistemas (62.4%),
observandose las mas bajas tasas de desercibn en Economia (48.2%) y
Psicologia (42.9%); con base en esto, los autores proponen investigar qué
factores en particular influyen para que la tasa de desercion sea mayor en unos

programas.

Estos autores hallaron que en el acumulado histérico de las primeras dos
décadas de la Universidad de Ibagué, existe un alto indice de desercion
estudiantil en todos los programas, promedio general de 54,3%, situacion que
persiste a partir del afio 2000 basicamente sin variaciones. En base a lo anterior,

Rojas y Gonzéalez (2008) realizan las siguientes interpretaciones:

- En primer lugar, la desercion en la Universidad de Ibagué es un problema
estructural en todas las cohortes, lo cual parece ser un fendémeno

normalizado en la institucién.

- En segundo lugar, no existen evidencias empiricas de que la Universidad
de Ibagué haya emprendido acciones de mitigacién de la alta desercién o
que las medidas implementadas hayan sido eficaces para enfrentar el
problema, siendo que la oferta de nuevos programas académicos y las
reformas educativas y curriculares parecieron no tener efecto alguno en el

incremento de estudiantes, ni en la tasa de desercion.
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- En tercer lugar, los nuevos programas académicos en pregrado pueden
estar causando una migracion interna por transferencia de estudiantes, pero
no han incrementado el numero absoluto de estudiantes en la Universidad

de Ibagué.

La investigacion realizada por Rojas y Gonzéalez (2008) convoca a un
estudio que enfatice en las variables personales, debido a que la mayoria de los
estudios sobre desercion destacan la problematica basada en datos estadisticos
y factores financieros dejando de lado la individualidad. Finalmente, el estudio
realizado por Rojas y Gonzalez (2008), es un hallazgo importante para la
presente investigacion, ya que estos autores plantean que en los primeros
semestres se observan las tasas mas altas de desercion académica, siendo que
este resultado pudiera replicarse en el presente estudio; asimismo, aporta que
existen diferencias en cuanto a la carrera universitaria segun los programas de
cada una que, igualmente, pudieran corroborarse o refutarse en esta

investigacion.

Precisamente, para evaluar la influencia de las variables personales sobre
la decisidon de desertar, Abreu (2008) realizé un estudio en la Universidad
Auténoma de Barcelona (UAB, Espafna) cuyos objetivos se centraron, en primer
lugar, en vislumbrar el perfil de los estudiantes universitarios que abandonan y
en segundo lugar, conocer la motivacion de estos en el momento de entrar en la
carrera, sus expectativas y, finalmente, cuales son sus razones para abandonar
los estudios. La muestra estuvo constituida por 922 estudiantes que
abandonaron durante los cursos 1996- 2003 en la Facultad de Filosofia y Letras
de la Universidad Auténoma de Barcelona, que fueron contactados durante los
anos 2005 y 2006.

La metodologia consistié en construir un cuestionario corto con preguntas
cerradas y abiertas, luego se realizé una encuesta telefénica durante los meses
de julio a octubre de 2005 a toda la muestra de los estudiantes desertores. Los
datos se analizaron con el programa estadistico SPSS, y a partir de ellos se
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construyé una tipologia de abandono que recogié las razones de los estudiantes
en la decisién de abandonar (Abreu, 2008).

Segun los datos recabados por la autora, se encontré que 756 (82%) de
los estudiantes que abandonaron, no habian elegido la carrera en primera
opcién, 451 (49%) abandonaron durante el primer curso, 626 (68%) decidieron
cursar otros estudios superiores y 588 (94%) de estos ultimos acabaron los
nuevos estudios. Dentro de los motivos de eleccion mas recurrentes se
encontraron: “interés especifico” (53,3%- 491 desertores) y porque “no podia
entrar donde queria” (25%- 230 desertores).

Por otra parte, el 39,7% (366) de los estudiantes expone que sus
expectativas se adecuan a lo que se encontraron cuando cursaron la carrera;
también observ6 que casi un 20% (184) de los estudiantes entraron a la carrera

sin tener ninguna idea de lo que haran.

El 68% de los estudiantes combinaron estudios y trabajo, y con respecto a
este dato Abreu (2008) especificd que, las horas dedicadas al trabajo es
informacion basica para poder predecir la influencia del trabajo en el abandono
de los estudios, la autora establece que aquellos estudiantes que dedican mas
de quince o diecisiete horas a la semana a trabajar son los que mas
probabilidades tienen de abandonar.

Las tipologias de los estudiantes que desertaron fueron construidas en
base a las razones mas frecuentes de desercidbn obtenidas mediante las
entrevistas (Abreu, 2008), estas son:

- Opciones no preferidas: recoge a aquellos estudiantes que entraron a la
carrera porque no tenian promedio de bachillerato suficiente para entrar a
la que querian. Algunos tenian la intencién de acabar el primer ciclo y
después, entrar a la carrera que querian. Si la motivacion es baja, los

estudiantes tienen un alto riesgo de abandonar.
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Ocupacion consistente: son aquellos estudiantes que trabajaban,
normalmente, mas de media jornada y no podian compatibilizar ambas
tareas. Acostumbraban a quejarse de que la universidad no apoyaba a los
que trabajan, ya que no se permite la opciéon de cursar la carrera mas
lentamente, matricularse en pocas asignaturas o poder evitar hacer tantos
trabajos en grupo.

Falsas expectativas: aquellos a quienes no les gustaron los estudios o
tenian unas expectativas diferentes a lo que se encontraron al cursar la
carrera. En gran parte recoge a estudiantes que tampoco tenian claro los
estudios que querian cursar y se sentian indecisos a la hora de elegir sus
estudios, y esa falta de orientacidn les repercute cuando deben
comprometerse con sus estudios.

Motivos personales: incluye enfermedades, cargas familiares y otros
problemas.

Exceso de teoria: son los entrevistados que destacaban la amplia
bibliografia de todas las asignaturas, se quejaban de que el profesorado se
dedicaba a transmitir conocimientos a través de clases magistrales poco
dinamicas y de que se trataban pocos temas de actualidad. Son los
estudiantes que tenian una expectativa mucho mas aplicada y practica de
la carrera.

Pocas salidas profesionales: los estudiantes que consideraban que la
carrera no les ayudaria a encontrar trabajo y, por lo tanto, teniendo en
cuenta el coste econémico y de tiempo, deciden dejar de estudiar.
Exigencias excesivas: son estudiantes que encontraron demasiado
dificiles los estudios y se matricularon varias veces pero no aprobaron,
aumentando asi su desmotivacién.

Ambiente inadecuado: son aquellos estudiantes que percibieron, sea por
parte de los companeros y/o de los profesores, un ambiente que no les
gustaba.

Falsos abandonos: Incluye diferentes situaciones:
o Estudiantes que han cambiado de Universidad pero no de carrera y

cambian por razones personales o de trabajo, que no tienen nada que
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ver con el funcionamiento de la titulacién ni con su desapego hacia los
estudios.

o Estudiantes que empiezan la carrera para realizar posteriormente un
segundo ciclo y dejan la carrera cuando han acabado el primer ciclo.

o Estudiantes que habian pedido en primera opcion otra carrera y que al
cabo de pocos meses de haberse matriculado les informan de que
quedan cupos en la carrera que querian y se cambian.

o Estudiantes que estan pendientes de realizar o convalidar algun crédito
de libre eleccién para acabar la carrera.

La autora concluye en relacién al primer objetivo del estudio, que la gran
mayoria de los estudiantes que abandonan la Facultad de Humanidades de la
UAB, no habian elegido la carrera en primera opcion, casi la mitad abandona
durante el primer curso de la carrera y mas de tres cuartas partes de los
estudiantes que abandond, posteriormente ha cursado otros estudios.

En relacion al segundo objetivo, conocer las razones de los estudiantes
en su decisién de abandonar, Abreu (2008) concluye que cerca del 25% (461) de
los estudiantes desertaron debido a que no pudieron combinar los estudios con
un trabajo remunerado (ocupacién consistente) y otro 25% porque no eran esos
los estudios que realmente querian cursar (opciones no preferidas). Destaca que
un 10% (92) fueron considerados no abandonos (falsos abandonos), y por lo
tanto se reduce el porcentaje total de deserciones de la Facultad de Filosofia y

Letras de la UAB, del 15% inicial al 13,5% de abandonos real.

La importancia del estudio de Abreu (2008) radica en que, por una parte,
la metodologia empleada permite conocer las causas del abandono de los
estudios por medio de la fuente primaria, es decir, de los alumnos desertores. Y,
por otro lado, plantea que existen dos maneras de definir desercion: el abandono
puede ser definitivo (desercion) o transitorio; en este ultimo se incluyen los casos
en los que al cabo de un tiempo sin matricularse el estudiante decide retomar

sus estudios, o decide cambiarlos (redefine sus preferencias). La autora plantea
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que a nivel institucional es necesario tener en cuenta esta distincion, ya que si se
considerara la redefinicion de los estudios, el numero total de abandonos

definitivos seria mucho menor.

En la revisién de las causas explicativas del fenédmeno de la desercion,
Canales y De los Rios (2007) realizaron una investigacion de naturaleza
cualitativa y exploratoria, con el proposito de estudiar los factores explicativos de
la desercion temporal y permanente en la educacion superior chilena;
especificamente analizaron los factores académicos y extra académicos que

inciden en las dos formas de desercidon antes descritas.

La desercion fue definida, como el proceso de abandono voluntario o
forzoso de una carrera, que puede asumir un caracter transitorio o permanente,
dependiendo del tiempo y de los obstaculos de reinsercién. Se consideraron
como desertores universitarios temporales, a aquellos estudiantes que
abandonaron al menos una vez una carrera universitaria, pero que al momento
de llevar a cabo la investigacién se encontraban estudiando una nueva carrera
en la misma u otra universidad. Por otra parte, los desertores permanentes
fueron aquellos estudiantes que se encontraban alejados de la educacion
superior formal al momento de la realizacion del estudio (Canales y De los Rios,
2007).

La muestra del estudio estaba conformada por nueve universidades de
Chile, de las cuales, cuatro pertenecian al sector privado y las restantes cinco, al
sector publico. La muestra la conformaban 73 participantes desertores de las
areas de: Forestales y Agropecuaria, Arte y Arquitectura, Ciencias Exactas y
Naturales, Ciencias Sociales, Derecho, Humanidades y Educacion, Tecnologia,
Administracién y Comercio. Con una edad promedio de 23 afios y un rango entre
18 y 39 anos. Del total, 45 eran hombres y 28 mujeres.

Canales y De los Rios (2007), realizaron un total de 12 entrevistas en

profundidad a desertores permanentes y 12 entrevistas grupales a desertores
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temporales. Ambos tipos de entrevistas se realizaron siguiendo una pauta
semiestructurada, con la presencia de dos moderadores. Los participantes
fueron contactados via telefénica y por correo electrdnico (la tasa de respuesta,

resulté de acuerdo a lo esperado, 20%).

Para el analisis de los datos recabados, Canales y De los Rios (2007)
emplearon la metodologia de analisis de casos, con el fin de estudiar por

separado las causas de desercion temporal y permanente.

Los resultados obtenidos sugieren que la desercidbn temporal esta
asociada a causas de tipo vocacional, motivacional y sociocultural; mientras que
la desercion permanente se explica, principalmente, por condicionantes
socioeconémicas y familiares. Esto permite establecer una clara diferencia entre
ambos fenbmenos en funcién de los factores explicativos, donde las razones

académicas no juegan un rol relevante.

Los desertores temporales no tenian claramente definida su vocacion al
momento de ingresar a la universidad y muchos de ellos no lograron definirla
claramente una vez que ingresaron al sistema universitario, situacién que
constituye un factor de riesgo para deserciones, tal como lo sugiere Himmel
(2002). Los estudiantes senalaron que no tenian claro qué estudiar, porque
desconocian o tenian muy poca informaciéon sobre las orientaciones de las
carreras, los dmbitos de desempenfio laboral, los énfasis de los programas de

estudios, entre otros aspectos relevantes.

Canales y De los Rios (2007) sugieren que los problemas vocacionales
estan fuertemente relacionados con el proceso de eleccidon de carrera (ingreso a
la educacion universitaria) y con las expectativas laborales que los jovenes
tienen sobre ésta. Al momento de tomar la decisién de ingresar a la educacion
superior los jévenes desconocen o cuentan con escasa informacién sobre lo que
significa efectivamente estudiar una carrera universitaria. Esta situacion lleva a

que tomen decisiones inconsistentes. Por otra parte, las preferencias de muchos
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jovenes desertores estan poco formadas y vinculadas a un area general del

conocimiento mas que una carrera especifica.

En relacién al papel que ejercen las razones académicas, Canales y De
los Rios (2007) reportan que un mal rendimiento o bajo desempefo académico
no es el principal problema entre los factores académicos que explican la
desercidén, sino que parecen estar fuertemente vinculados a problemas de

naturaleza motivacional y vocacional de los estudiantes.

Con respecto a los factores explicativos de la desercion permanente,
Canales y De los Rios (2007) dan cuenta de circunstancias tales como la
pérdida del empleo de algun familiar directo, o bien que el estudiante debid
asumir responsabilidades como jefe familiar. Estos casos, aunque pueden ser
entendidos como voluntarios (ya que no es la institucién la que los expulsa), no
constituyen una desercion buscada o deseada por los estudiantes. Por el
contrario, la decision de dejar de estudiar fue percibida como dificil debido a que
existen expectativas familiares y personales respecto de la educacién superior.
Los desertores entrevistados sefialaron que una de las razones mas importantes
por la cual desearian retomar o iniciar nuevos estudios se relaciona con los

beneficios asociados a la obtencién de un grado académico o titulo profesional.

La evidencia hallada por Canales y De los Rios (2007) sugiere que
cambios en la estructura y composicion familiar generan cambios significativos
en términos de bienestar econémico para las familias. La combinacién de
responsabilidades familiares y econdmicas dificulta la continuacién de estudios
universitarios. Razones como el nacimiento de un hijo o la muerte del padre o
sostén familiar, fueron los condicionantes que impidieron continuar en la
universidad. Bean y Metzner (1985) coinciden con Canales y de los Rios (2007),
en la importancia de variables relativas al cambio en responsabilidades
familiares como aspectos detonantes de la desercion.

Tanto desertores permanentes como desertores temporales manifestaron

la carencia de habitos de estudios, disciplina y competencias, y una baja
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identificacion con sus carreras, como aspectos que determinaron su rendimiento
y motivacion académica en la universidad. Dado que muchos de ellos estaban
afectados por situaciones de mayor vulnerabilidad, continuar estudiando se torné

imposible.

En relacién a los hallazgos obtenidos por Canales y De los Rios (2007),
sugieren que la desercion permanente se explica principalmente por
condicionantes socioeconémicos y familiares, siendo pertinente el estudio de

dicha variable sobre la desercién universitaria.

Por otro lado, la metodologia cualitativa empleada por Canales y De los
Rios (2007), la cual centra el reporte de resultados en términos de la percepcién
de los factores explicativos del abandono de la institucibn o del sistema
educativo de los estudiantes y ex-estudiantes, permitié esclarecer el fenémeno
de la desercidn en sus dos distintivas conceptualizaciones (desercién temporal-
desercién permanente). En este sentido, se esperaria que para los diferentes
tipos de desercién, los factores relacionados puedan ser diferentes. Sin
embargo, aspectos como los mencionados anteriormente, relacionados con los
habitos de estudio, disciplina, competencias e identificacién con la carrera,

pudiesen ser el factor comun para ambos tipos de desercion.

Por su parte, Huesca y Castafo (2007) estan de acuerdo en que la
mayoria de las deserciones son de caracter voluntario, en el sentido de que se
producen sin que existan presiones formales por parte de la institucién, sin
embargo, la mayoria de estos abandonos, en vez de reflejar desemperos
deficientes, manifiestan mas bien las caracteristicas de las experiencias
personales, sociales e intelectuales, realizadas en la universidad.
Especificamente expresan el grado en que esas experiencias contribuyen a
integrar a los individuos en la vida social e intelectual de la institucién.

Estos investigadores plantean que la permanencia en la carrera depende

del primer contacto entre profesores y alumnos y de todas aquellas variables que
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faciliten una incorporacion mas rapida al sistema educativo universitario, y restan

peso a los factores econémicos asociados al abandono de los estudios.

Debido al amplio debate entorno a la desercién académica, Huesca y
Castano (2007) deciden realizar un estudio cualitativo de casos, analizando el
discurso propio de los desertores. Para ello, eligieron aquellos casos tipicos o
representativos de casos analizados en estudios previos. En este trabajo, los
autores, se centraron en los alumnos que ingresaron en los periodos de
primavera (enero- mayo) y otofio (agosto-diciembre) de 2004 y desertaron

durante el primer afo de la carrera.

Este trabajo fue un acercamiento al tema que se une a trabajos realizados
anteriormente, para identificar al estudiante de la Universidad lberoamericana.
Su propdsito fue conocer, de manera mas profunda, las causas por las que
desertan los alumnos de primeros semestres, a fin de encontrar explicacion al
proceso que vive el alumno que deserta. Para alcanzar dicho objetivo, Huesca y
Castano (2007) realizaron seis entrevistas en profundidad, correspondientes a
los casos de: a) cambio de carrera y de universidad, b) cambio de universidad
continuando en la misma carrera y ¢) cambio de carrera dentro de la misma

universidad.

Mediante las entrevistas, los autores observaron un cuadro amplio de
escenarios y de interpretaciones que los estudiantes le otorgan en primera
instancia al fendémeno de la desercion. Las entrevistas se analizaron

estableciendo las siguientes categorias:

- Metas personales: ciertas personas deciden abandonar las instituciones
de educacioén superior, sin alcanzar la graduacion, sencillamente porque
no tienen la meta o la intencién de permanecer en ella hasta lograr esa
graduacion (Tinto, 1994 cp. Huesca y Castarno, 2007). Caso: “...ni yo me
veia futuro arquitecto, no me veia proyectando una plaza.... Yo me veia

metido en la fabrica con mi papa ayudandole a resolver problemas con el
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trato de la gente. Me gusta estar con la gente y no estar metido en una
oficina”.

Deficiente orientaciéon vocacional: aproximadamente 80% de los que
abandonaron, no tenian definidos sus planes académicos en el momento
de la desercion (Waterman y Materman, 1972 cp. Huesca y Castano,
2007). Caso: “escogi Arquitectura porque yo pensé que era mas manual,
mas practica y ya no tenia mucho tiempo para decidir... ni vi plan de
estudios, ni nada”.

Influencia de padres/amigos en la elecciéon de la carrera: muchos
estudiantes centran su decisidén exclusivamente en el bienestar familiar y
someten sus gustos personales, sus metas en aras de un progreso
familiar en el que subyace el mandato familiar de emprender una carrera
universitaria para salvaguardar en algunas ocasiones la identidad familiar.
Caso: “si mi papa y mi mama no se quedan solos en la fabrica, si la van a
sacar adelante, yo voy a ser un apoyo mas. Vamos a hacer un grupo y a
hacer crecer esto ¢no?”

Expectativas de la carrera no cubierta: algunas de las expectativas del
alumno no pueden ser cubiertas por la institucién, ya que son de caracter
endogeno, como puede ser el campo de trabajo de la licenciatura que
esta estudiando, el enfoque de la carrera, el ambiente que percibe, etc.,
siendo esta causa una derivacibn de una deficiente orientacion
profesiogréafica. Caso: “espero que la carrera me ayude a entender a la
gente... tratar de «apapacharlos» sin que ellos se confundan y crean que
son tus amigos de toda la vida y te suban a pedir dinero, porque
normalmente es lo que pasa ¢no?... su complejo de inferioridad, eso es lo
gue no me agrada y me gustaria resolverlo con mi carrera y siento que si
va por ahi”.

Falta de habilidades y formacion. Habitos de estudios inadecuados:
“pienso que tenia problemas académicos y el trabajo que me cuesta
ahorita, porque normalmente me cuesta trabajo. No es algo sencillo a una

persona que realmente en su vida estudiantii no ha hecho nada y de
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repente unos trabajazos que nos pedian en Proyectos; yo queria
volverme loco”.

- Ajuste social e institucional: La vida universitaria exige al estudiante el
ajuste social e intelectual al nuevo mundo universitario. Aunque la mayor
parte de los estudiantes cumplen de manera eventual el proceso de
transicion a la universidad, algunos afrontan grandes dificultades como
para inducirlos a abandonar los estudios (Tinto, 1992 cp. Huesca y
Castano, 2007).

Luego de analizar las dimensiones emergidas con base en los datos
obtenidos, los autores apoyan la teoria planteada por Tinto (1994, cp. Huesca y
Castano, 2007) que expone que, cuando el alumno no tiene definido su objetivo,
meta o plan de vida, es mas costoso que permanezca y concluya sus estudios

universitarios, aumentando asi el riesgo de desertar.

Debido a los resultados obtenidos, Huesca y Castano (2007) enfatizan en
realizar cambios institucionales que promuevan la prevencion de la desercion
universitaria, generando espacios de adaptacion de los alumnos al sistema
universitario, favoreciendo el ajuste de estos estudiantes a la institucion en lo
académico y en su sentido de pertenencia, formar a los profesores de primeros
semestres (prioritariamente) en los procesos de acompafamiento y finalmente
generar semestralmente datos estadisticos de la desercién y reincorporacién de

estudiantes que permita la consecucién del fenémeno.

Esta investigacion enfatiza en las variables institucionales mas que en las
personales, lo cual nos brinda una mirada distinta acerca de la desercion
académica, no obstante, no se considera prudente restarle tanta importancia a
los factores socioecondmicos, ya que existen numerosos estudios, como los
mencionados anteriormente, que muestran como esta variable parece tener un
alto poder explicativo entorno al tema, tal y como fue sefialado en el estudio de
Canales y De los Rios (2007), en el cual las autoras afirmaron que la desercion

permanente se explica principalmente por condicionantes socioeconémicos y
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familiares, con lo cual resulta relevante estudiar la influencia de los factores

socioecondmicos sobre la desercidén universitaria.

Siguiendo en la linea de investigacién acerca de los factores explicativos
de la desercién universitaria, Velasquez et al, (2003) buscaban realizar un
analisis de la desercidn de los estudiantes universitarios, en la Facultad de
Ingenieria de la Universidad de Antioquia, Colombia. Asi mismo, establecer los
niveles de desercion y sus principales determinantes, con el fin de disenar
politicas que controlen la desercidon temprana y tardia. Para ello utilizan la
metodologia de modelos de duracion.

El tipo de metodologia, de modelos de duracion, ofrece al investigador
mas conocimiento sobre la dindmica del fendmeno en estudio, al permitir incluir,
y de este modo captar, la dinamica de factores explicativos a lo largo del tiempo.
Esta metodologia permite calcular el riesgo de desertar en diferentes momentos
del tiempo y establecer sus principales causas. Por ejemplo, es posible
determinar el riesgo de abandonar la universidad en los primeros semestres de
la carrera, y de este modo, observar si éste es diferente con respecto al riesgo
de desertar en los semestres finales (Velasquez et al, 2003).

Velasquez et al (2003), basaron su estudio en la cohorte de 1996-11 de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad de Antioquia. La eleccion tanto de la
cohorte como de la facultad se debié a la mayor disponibilidad de informacion
con que cuenta la universidad y, asumiendo la necesidad de realizar un
seguimiento académico al conjunto de estudiantes, a fin de detectar su estado
de desertor, graduado o activo, y la transicién de un estado a otro. Los datos
fueron tomados del Sistema de Informacion de Matricula y Registro (Mares) del
Médulo de Inscripcién y Seleccion Sistematica (Moisés), y de una encuesta
aplicada a todos los nuevos estudiantes que ingresaron a la Universidad en el
segundo semestre de 1996.
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De acuerdo con los diferentes enfoques teéricos que se han desarrollado

en torno al problema de la desercién estudiantil, es posible identificar cuatro
conjuntos de factores que determinan, principalmente, la decisidon de desertar;
estos son: socioecondmicos, institucionales, académicos e individuales. Los
factores individuales tienen que ver con caracteristicas demograficas del
estudiante como la edad, género, estado civil, vivienda y calamidad doméstica.
Es por eso que el enfoque asumido por Velazquez et al (2003) corresponde con

el modelo de Tinto (1989; cp. Velasquez et al 2003).

En cuanto a los factores académicos, se consideran aquellas variables
que indican la educacion y orientacion previa, asi como el desempefio
académico dentro de la institucion. Los factores socioeconémicos son indicativos
de la situacion laboral tanto del estudiante como de su familia y del nivel
econémico de los mismos, la dependencia econdmica, ademas de la inclusion
del crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) como principal indicador de la
situacién econdmica del pais y, por ultimo, los factores institucionales relacionan
variables que indican la adaptacion del estudiante al ambiente universitario
(Velasquez et al 2003).

Para el semestre 1996-II se aceptaron un total de 438 nuevos
estudiantes, de los cuales 173 permanecieron activos en sus estudios, 17 se
graduaron y 248 son desertores al momento del estudio. De éstos ultimos, 75
desertaron antes de iniciar actividades académicas, lo cual corresponde a una
deserciéon precoz del 17.12%; 116 desertaron entre el primer y el cuarto
semestre lo cual da una desercién temprana del 26.48% Yy, los 57 restantes lo
hicieron a partir del quinto semestre, representando una desercién tardia del
13.01%. En general, el 56.62% del total de estudiantes de esta cohorte
abandoné la Universidad (Velasquez et al 2003).

Los resultados obtenidos por Velasquez et al, (2003) estaran expresados

por coeficientes en puntaje bruto en la forma de riesgo relativo (B). Este
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coeficiente indica cuantas veces crece (decrece) el riesgo ante un aumento en

una unidad de la variable regresora.

Los resultados para las variables personales indican que la edad de los
alumnos parece incidir en el riesgo de desertar, y que este riesgo decrece
marginalmente al aumentar la edad. En cuanto a la variable sexo, los
estudiantes de sexo masculino parecen tener un riesgo 8.8 veces mayor de

desertar que los de sexo femenino (Velasquez et al 2003).

Segun Velasquez et al (2003) se esperaria que los estudiantes solteros, al
no tener responsabilidades familiares, tendrian mayor disponibilidad de tiempo
para dedicarselo al estudio (lo cual no implica que el riesgo de desertar sea
menor); por el otro, los alumnos casados valorarian mas poseer un titulo
profesional dado que éste significaria una oportunidad de mejores condiciones

econdmicas para €l y su familia.

Los resultados reportados por Velasquez et al (2003) senalan que
estudiantes solteros tuvieron 268.5 veces mas riesgo de desertar que los
casados. Los alumnos que viven de manera independiente poseen 18.5 veces
mayor riesgo de abandonar los estudios que quienes residen con su familia y, a
los que les sucedié algun tipo de calamidad (muerte de un familiar o enfermedad
grave del estudiante o de algun miembro de la familia) su riesgo de desertar fue

13.6 veces mayor que aquellos que no la sufrieron.

Por otro lado los resultados correspondientes a las variables
socioeconémicas, muestran que los estudiantes que dependen econdémicamente
de ellos mismos, tuvieron mayor riesgo 38.56 de abandonar con respecto a
quienes dependen de otras personas, al igual que aquellos que no trabajaron en
el ultimo afio con respecto a quienes si lo hicieron. Los estudiantes de estrato
socioeconémico medio tuvieron 2.4 veces mas riesgo de desertar con respecto a
los de estrato bajo, lo cual podria indicar que los alumnos de estrato bajo

(categoria base) valorarian mas la oportunidad de estudiar. Igualmente, los que
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tienen a cargo la responsabilidad de sostenimiento de al menos una persona
(hijos, padres, entre otras), obtuvieron 13.49 veces mayor riesgo de desertar que
aquellos que no tienen ninguna persona a cargo. La variable PIB
correspondiente al periodo de crisis econémica del ano 1999, ano de peor
desempefio econémico de la década de los noventa con una tasa de crecimiento
promedio del PIB negativa del 6.76%, muestra que el entorno econdémico
desfavorable del pais pudo afectar negativamente la permanencia de los
estudiantes en la universidad. Los resultados indican que en periodos de crisis,
el riesgo de desercion fue de 5.99 veces mayor que en periodos de no crisis
(Velasquez et al, 2003).

El fendmeno de la desercién académica no parece ser la excepcion en el
ambito de la investigacion, caracterizada por el esfuerzo en definir aquello que
forma parte de su objeto de estudio. Intentar especificar los parametros o
criterios, por un lado permite estructurar la metodologia a seguir, y por otro,
amplia el marco de discusion donde se aprecian las distintas formas de
conceptualizar el fenédmeno, esto trae como consecuencia explicaciones
parciales que obedecen a la plena consideraciéon, manipulacion y grado de

conocimientos que disponen los autores al momento dirigir su investigacion.

La Tabla 2 muestra las distintas formas en las que se ha definido el
fenémeno de la desercidn en las investigaciones reportadas. Estas definiciones
presenta distintos angulos, algunos autores la definen como un hecho puntual
con poca importancia a los matices individuales, otros se refieren a la desercion
como un proceso de toma de decision a cargo del alumno. Es claro que al
momento de focalizar el fenébmeno como un proceso de toma de decisidn, las
posibles explicaciones giran en torno los factores que afectan al individuo y

como se adecuan sus recursos personales para culminar el grado.

Por otro lado, el tomarlo como hecho puntual, matiza una problemética

institucional en torno a la disminucion del rendimiento académico y en el
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incremento innecesario del nimero de estudiantes (Gonzalez, Uribe y Gonzalez,

2005) asi como la perdida de recursos econémicos por parte de la institucion.

Tabla 2. Definiciones reportadas en la literatura

Definicion Autor

Abandono prematuro de un programa de estudio
antes de alcanzar un titulo o grado, y considera
un tiempo lo suficientemente largo para descartar
que el estudiante se reincorpore

Himmel, 2002.

Decision por parte del estudiante universitario por

interrumpir sus actividades académicas Otero, s/f; cp. Rodriguez y Sanchez, 2005.

Proceso de abandono voluntario o forzoso de una
carrera que puede asumir un caracter transitorio
0 permanente

Canales y De los Rios, 2007.

Disolucion del vinculo que se estipula a través de
la matricula académica por cualquier casusa Gomez, 2004; cp. Rojas y Gonzélez, 2008
(voluntaria o involuntaria) ya sea por parte del
estudiante o de la universidad

Se considera abandono cuando un estudiante
deja de matricularse durante dos cursos
académicos consecutivos. El abandono puede | Abarca y Sanchez, 2005; cp. Abreu, 2008.
ser definitivo (desercién) o transitorio.

Cada una de las definiciones presentadas aporta dimensiones que
resultan dtiles al momento de dar explicaciones del fendmeno, mostrando
escasa integracion de los aspectos personales, institucionales, familiares y

sociales como ejes cruciales del fenémeno.

El conocer estas dimensiones como ejes actuantes en el fenémeno de la
desercion, tiene una serie de beneficios y aportaciones tanto al sistema
educativo universitario como para los individuos que desean ingresar a él, entre
los que destacan se encuentra en primer lugar, generar y mantener una
responsabilidad compartida entre las instancias fundamentales que son el
individuo, la familia y la institucién sobre la base de los aspectos influyentes en la
desercién que se deben al funcionamiento inadecuado de cada uno de estos
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sistemas. De esta manera, ya el “foco del problema” deja de recaer en sélo uno
de los involucrados y pasa a observarse el fendmeno como un proceso dindmico
de multiples variables que orienta la intervencién en este sentido, abordando

cada una de las areas para disminuir los altos indices de abandono universitario.

En segundo lugar, tomando este fendbmeno como multicausal, brinda
mayores herramientas de abordaje direccionadas a disminuir los factores de
riesgo que rodean al estudiante y que pudieran hacerlo mas propenso a desertar
en la carrera. Al mismo tiempo, y en tercer lugar, se pueden potenciar aquellos
factores facilitadores de la permanencia en los estudios universitarios, tales
como, el desarrollo de becas para facilitar la ayuda econdmica, talleres
introductorios a la vida universitaria para una mejor adaptacion del alumno a la

institucién, entre otros.

Por otro lado, no basta con facilitarle herramientas al alumno para
aumentar su probabilidad de éxito universitario, si las instituciones no se adaptan
como sistema y de manera mas ajustada a las necesidades de los individuos
como por ejemplo; reforma de pensum, flexibilidad en los planes de evaluacién,
etc., ya que, como se expuso anteriormente, las causas de la desercidon no
vienen explicadas Unicamente por las caracteristicas demogréficas y personales
del individuo, sino que se trata de una realidad compartida en donde la
institucién también cobra partida encargandose entre otras cosas, de proveer un

ambiente grato de aprendizaje y ensefianzas para el alumno.

Se ha venido comentando en los reportes de las investigaciones
anteriores, la importancia de considerar variables individuales o personales en el
tema de la desercidn estudiantil; los hallazgos empiricos encontrados en la
literatura permiten obtener una primera aproximacién acerca del papel que
juegan dichas variables. Dentro de estos hallazgos se puede mencionar el
estudio de McGaha y Fitzpatrick (2005), quienes evaluaron las caracteristicas
personales y sociales que contribuyen al riesgo de desercion en estudiantes de

pregrado.



45

La muestra estuvo constituida por 127 participantes, de los cuales 33
correspondian al sexo masculino, y 94 al sexo femenino. La edad promedio era
de 20.56 afnos, con un rango de 18-26 afos. Los participantes representaban
todos los anos de pregrado, es decir, estudiantes de 1er, 2do, 3er y 4to afo de
carrera. La mayoria de ellos pertenecia a la raza blanca americana (78%), un
17% era afroamericana, un 3% hispano americano, un 2% eran estado

unidenses de origen asiatico y 1% pertenecia a otras etnias.

Los participantes fueron convocados a través de solicitudes verbales, en
la cual se les pedia que contestaran un cuestionario, era una acto voluntario,
donde el participante tenia la libertad de contestar o no dicho cuestionario. Para
el andlisis de datos, llevaron a cabo correlaciones producto momento de
Pearson.

Las caracteristicas que McGaha y Fitzpatrick (2005), consideran como
factores de riesgo en el abandono de los estudios en el pregrado fueron la
soledad, la competencia interpersonal (factores personales) y la marginalidad
(factores sociales).

La soledad la define Leung (2002; cp. McGaha y Fitzpatrick 2005), como
la insatisfaccién subjetiva de necesidades no cubiertas en el contexto de las
relaciones personales. La soledad se asocia con menos satisfaccion con la vida
y menos optimismo entre los estudiantes universitarios. Esta variable fue medida
con la nueva version de la Escala de Soledad de Universidad de California de los
Angeles (Russell, Peplau, y Cutrona, 1980; cp. McGaha y Fitzpatrick 2005).

La escala se compone de 20 items puntuados tipo likert de nueve puntos
(1 = muy en desacuerdo, 9 = muy de acuerdo), la cual posee un coeficiente de
consistencia interna de 0.88.

La competencia interpersonal la definen Bates, Brillo, Vandenbelt (20083;

cp. McGaha y Fitzpatrick 2005), como las conductas adecuadas de relacion
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social, tales como: iniciar una conversacién, apoyo emocional, auto revelacion y
resolucién de conflictos. McGaha y Fitzpatrick (2005), destacan que socialmente
los estudiantes competentes pueden tener habilidades que faciliten las
relaciones con profesores y comparneros, lo que a su vez contribuye con la
realizacion exitosa de su carrera. Esta variable fue medida a través del
cuestionario de 40 items acerca de la competencia interpersonal de Buhrmester,
Furman, Wittenberg, y Reis, (1988; cp. McGaha y Fitzpatrick 2005). Los
encuestados indicaron en una escala likert de nueve puntos (1=muy en
desacuerdo, 9=muy de acuerdo) el grado en que cada frase describe su
capacidad de interactuar con los demas. El coeficiente alfa del cuestionario fue
0.92.

La marginalidad es definida como una desconexion o sobre exclusion de
los grupos mayoritarios o asociaciones. Puede ocurrir en una variedad de
ambientes, incluso en el universitario. La marginalidad en contextos escolares se
refleja en interacciones apaticas o aversivas con los companeros, profesores y
personal administrativo (Cuyet, 1994 cp. McGaha y Fitzpatrick 2005). Esta
variable se evalu6 con la Escala de Percepcion de la Comunidad/Ambiente en
los estudiantes de pregrado de la Educacion Superior (Cuyet, 1994; cp. McGaha
y Fitzpatrick 2005). Para cada uno de 60 items, los encuestados indicaron
(1=muy en desacuerdo, 9=muy de acuerdo) lo bien que la declaracién describe

sus experiencias en la escuela. El coeficiente de consistencia interna fue .90.

Finalmente, la variable dependiente, desercion, fue medida a través de la
escala Persistencia/Desercién voluntaria de Pascarella y Terenzini (1980; cp.
McGaha y Fitzpatrick, 2005). La escala se compone de 66 items, donde los
encuestados indican en una escala likert de nueve puntos (1=muy en
desacuerdo, 9 =muy de acuerdo) el grado en que estaban de acuerdo con cada
item. La escala present6 una consistencia interna de 0.79.

Los resultados de la matriz de correlacién simple arrojé asociaciones

significativas en las variables estudiadas; la asociacién entre la competencia
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interpersonal y el riesgo de desercion fue de r=.45 (p<.001) positiva y moderada,
de manera que a mayor competencia interpersonal mayor el riesgo de desertar.
Este resultado contradice lo encontrado por Lanke et al (1994; cp. McGaha y
Fitzpatrick 2005). Una posible explicacion de las conclusiones, es que los
estudiantes en situacion de riesgo participan activamente en las estrategias pro-
sociales para permanecer en la universidad. En un intento de evitar la desercion
académica, buscan formas de construir relaciones mas significativas con sus

companeros.

Entre la soledad y el riesgo de desercidn se obtuvo r=.28 (p<.05) baja y
positiva, de manera que a mayor insatisfaccion en las relaciones interpersonales

mayor riesgo de desertar.

Finalmente, entre la marginalidad y el riesgo de desercidon escolar se
obtuvo una correlacién de r=.45 (p<.05) moderada y positiva, a medida que el
estudiante se sienta descontento o privado de sus derechos puede estar menos
satisfecho con su experiencia universitaria, y por ende tenga mayor risgo de
desertar tempranamente. Es importante sefalar que las acciones manifiestas de
hostilidad o exclusién no son precursores necesarios para la marginacién. Por el
contrario, los actos simples de la invisibilidad o la ignorancia pasiva pueden ser
suficientes desencadenantes (Bowl, 2001; Holloway, 2000; cp. McGaha y
Fitzpatrick 2005). Estos resultados dan cuenta de las influencias que ejercen
tanto factores personales como sociales en el riesgo de desertar o abandonar

los estudios en la carrera de pregrado.

En investigaciones realizadas en otros paises, se observa que en Espafa
por ejemplo, las investigaciones centradas en esta problematica son muy
escasas, por lo que Gonzalez, Alvarez, Cabrera y Bethencourt (2007) se
incentivaron a seguir profundizando en este fenédmeno, con el fin de esclarecer

los factores determinantes que estan en la base de la desercidn universitaria.
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Estos autores coinciden en que los datos disponibles atribuyen a este
fendmeno una naturaleza multicausal, ya que los efectos se reflejan, directa o
indirectamente, tanto en el plano personal como institucional, en tres grandes
dimensiones, en primer lugar, en el alumnado, por el dafo y sufrimiento
psicolégico que le produce esa experiencia de fracaso, que se extiende a su
familia, no sélo por los altos costes de esfuerzo personal y econémico sin
rentabilizar, sino por la inestabilidad que supone enfrentarse por segunda vez al
proceso de toma de decisiones académico-profesionales de uno de sus
miembros. Por otra parte, la institucion universitaria, ya que esta no queda
exenta de frustracién, debido a que los fracasos del alumnado pone en tela de
juicio la eficiencia del propio sistema formativo en relacion a factores tales como
la organizacion de los estudios, la calidad docente, los recursos, etc. y, porque
socialmente no puede rendir cuentas desde los parametros publicos de calidad.

Finalmente, la tercera dimension responsable del fendbmeno segun
Gonzélez et al. (2007), es el Estado, ya que supone un desequilibrio para el
sistema de educacién superior que afecta al conjunto social, por los enormes
costos econdmicos que invierte sin alcanzar los objetivos formativos

poblacionales esperados.

Gonzalez et al (2007) tomaron como poblacién 4.634 estudiantes de la
Universidad de la Laguna que iniciaron sus formacién universitaria en el curso
1998-99 (Licenciaturas) y en el curso 1999-2000 (Diplomaturas). Después de
realizar un muestreo aleatorio estratificado a un nivel de confianza del 99,7% vy
un error del 4%, resulté una muestra de 558 estudiantes con las siguientes
caracteristicas: la edad media de los encuestados fue de 26 afos; el 61,8% eran
mujeres; para el 78,3% la carrera por la que fueron encuestados era su primera
matricula universitaria; y para el 72,8%esa carrera era la que deseaban cursar.
El 20% de los encuestados termind su carrera en el tiempo prescrito por el plan
de estudios (3, 4 6 5 anos), el 51,3% prolongd el tiempo de los estudios y el
28,7% abandond la carrera.
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El instrumento utilizado para encuestar al alumnado fue el CADEU

(Cuestionario de Abandono de Estudios Universitarios) con cinco categorias de

items: estrategias y actividades de estudio; caracteristicas psicoeducativas;

caracteristicas biograficas y socio-econémicas; caracteristicas de la carrera; y
caracteristicas del profesorado. En una escala de respuesta de diez valores.

Para la recogida de los datos Gonzalez et al. (2007) realizaron entrevistas
telefénicas, seleccionando al azar al alumnado matriculado hasta completar el
numero total de cada estrato determinado en el muestreo, utilizando un disefio
transversal retrospectivo (Cabrera, Bethencourt, Gonzalez y Alvarez, 2006, cp.
Gonzalez et al. 2007). El analisis de los datos se llevd a cabo mediante un
andlisis multivariado de la varianza (MANOVA), con el fin de contrastar las

diferencias entre el grupo de estudiantes que termina y el grupo que abandona.

Los resultados obtenidos por estos autores, se analizaron en funcion de
las variables estudiadas, en primer lugar, en cuanto a las estrategias de estudio
que emplea el alumnado, obtuvieron que el grupo que abandona presenta unas
estrategias significativamente peores que el grupo que termina (tamano del
efecto global h?=0,413). Asimismo, se aprecia que aquellos estudiantes que
plantean dudas al profesorado, que repasan los temas tratados en clase, que
llevan al dia los contenidos, que asisten a clase, que asisten a las tutorias, etc.,
tienen mas posibilidades de terminar con éxito los estudios y por tanto menos

riesgo de abandonar.

En segundo lugar, respecto a las caracteristicas psicoeducativas del
alumnado se confirman las diferencias significativamente entre los dos grupos de
estudiantes (h?=0,584). Tales diferencias indican que los estudiantes que
terminan, frente a los que abandonan, muestran mayor persistencia, mayor
satisfaccion con la carrera, un mejor ajuste entre capacidades y exigencias,
mayor motivacion, etc. En tercer lugar, las caracteristicas de la carrera no result6
tener un efecto resaltante sobre la decision de permanecer o desertar

(h®=0,213), por tanto, estas se consideran menos significativas que las
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caracteristicas psicoeducativas y las estrategias de aprendizaje a la hora de
terminar los estudios en el tiempo previsto (Gonzalez et al., 2007).

En cuarto lugar, considerando las caracteristicas del profesorado,
Gonzélez et al (2007), encontraron que el tamano del efecto global fue bajo
(h?=0,233), siendo éste mas bajo que el de las caracteristicas psicoeducativas
del alumnado y estrategias de aprendizaje. Estos resultados, hacen afirmar a
Gonzélez et al (2007) que el alumnado que abandoné considera que el
profesorado motiva poco al alumnado, no suele tener en cuenta sus opiniones,
dialogan poco con ellos, varia poco las metodologias desarrolladas en el aula y
el contenido de los examenes no se ajusta a lo desarrollado en el aula. Es decir,
el alumnado que abandona respecto al que termina, tiene una percepcion mas
negativa del profesorado.

Finalmente, al observar la influencia de las caracteristicas biogréaficas y
socio-economicas, Gonzalez et al (2007) encontraron que el tamafo del efecto
global para las variables de este apartado fue bajo (h?=0,022), por lo que la
funcién encontrada no es significativa. Estos autores no consideran significativo,
de acuerdo con lo obtenido, a la hora de explicar las diferencias entre los dos
grupos, que los estudiantes hubieran padecido alguna enfermedad, que hayan
tenido que simultanear estudios con trabajos, que vivieran fuera del entorno
familiar, que hubieran padecido dificultades econémicas, etc.

En suma, los datos obtenidos por Gonzalez et al (2007) muestran que el
porcentaje de estudiantes universitarios que abandonan sus estudios es del
28%, los que terminan su formacion en el tiempo prescrito por la carrera cursada
es del 20% y los que también acaban sus estudios pero prolongando el tiempo

de estancia en la universidad es del 52%.

Los resultados obtenidos por Gonzélez et al (2007) afirman que las
variables del sujeto influyen mas que las variables del contexto en el abandono

de los estudios universitarios. Segun el grado de influencia percibido en el
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abandono universitario, el orden seria el siguiente: caracteristicas psicologicas;
estrategias y actividades de estudio; caracteristicas del profesorado; y

caracteristicas de la carrera.

Gonzélez et al (2007) han permitido mostrar la importancia de ciertas
caracteristicas psicolégicas del estudiantado universitario en la terminacién de
sus estudios, tales como; “la persistencia para acabar la carrera a pesar de los
obstaculos”, “la motivacién hacia la carrera cursada”, “la capacidad de esfuerzo,
en favor de logros futuros”, “el ajuste entre las capacidades del sujeto y las
exigencias de la carrera”, y “la satisfaccion con la carrera cursada” son garantias
de éxito académico y competencias para realizar buenas adaptaciones sociales
y académicas al contexto universitario y para terminar los estudios en el tiempo

estipulado.

Esta investigacion, permite tener un perfil aproximado del los estudiantes
que permanecen en la carrera versus los que desertan, siendo que segun
Gonzalez et al (2007) se esta frente a un sujeto persistente y perseverante que
es capaz de demorar las recompensas, de superar obstaculos y dificultades, de
mantener claras las metas de largo plazo, de fijar firmemente el rumbo o
direccién de futuro, y, en definitiva, de ser constante en el mantenimiento de los
planes establecidos. Los estudiantes universitarios persistentes, probablemente
muestren también una alta resiliencia psicolégica que les hace capaces de
afrontar con mas éxito las adversidades de las situaciones académicas
universitarias (Lightsey, 2006, cp. Gonzéalez et al, 2007). La resiliencia, segun
estos autores, seria la capacidad de sobreponerse con cierta fortaleza a la
adversidad.

Es asi como, tanto la investigacién como la intervencién experimentan un
cambio sustancial, dado que pasarian de dejar de centrarse en el riesgo, el
déficit, para centrarse en la adquisicion de caracteristicas individuales
favorecedoras de resiliencia tales como la capacidad para establecer relaciones

positivas, resolver problemas o motivacion para superarse. Otro componente
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psicolégico relevante de la personalidad del estudiante universitario persistente
es el optimismo aprendido formulado por Seligman (1990, cp. Gonzalez et al.
2007). La importancia de este constructo se pone de manifiesto si se tiene en
cuenta que la acumulacién de fracasos académicos en la universidad conduce a
un deterioro del autoconcepto y genera en el alumnado un clima negativo de
aprendizaje que puede conducir al fracaso escolar (Tojar y Matas, 2005, cp.
Gonzalez et al. 2007).

Finalmente, tal como lo plantean Gonzalez et al (2007), este bagaje de
informacion tiene como pretension que las instituciones y administraciones
educativas dispongan de un marco descriptivo y explicativo a partir del cual
puedan disefar medidas preventivas de actuacién encaminadas a lograr la
adaptacién y retencion del alumnado universitario, asegurando de esta manera
el desarrollo de una formacidn que capacite para la insercion social y
profesional, evidenciando asi la necesidad prioritaria por la capacitacién de

variables personales del estudiante.

En los reportes de investigaciones recientes se ha tratado de evaluar los
procesos de incorporacion, adaptacién y promocién del estudiante como
indicadores de calidad del sistema universitario; las cifras resultantes terminan
siendo motivo de interés para los investigadores del area: 52% prolonga sus
estudios, el 28% abandona y el 20% termina sus estudios en el tiempo prescrito
(Bethencurt, Cabrera, Hernandez, Alvarez y Gonzalez, 2008).

Continuando con el estudio de las variables personales, Bethencurt, et al
(2008) realizaron un estudio transversal de corte retrospectivo, con el proposito
de demostrar que la percepcion del estudiante acerca de las variables
individuales (psicologicas y educativas) prevalecen sobre las variables
contextuales (caracteristicas de la carrera y del profesorado) en el abandono de

los estudios universitarios.
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La muestra del estudio estaba conformada por 556 estudiantes de la
universidad de La Laguna (Canarias /Espafia), cuya edad promedio
correspondia a 26 afos, de los cuales el 61.8% eran mujeres y el 32.2% eran
hombres. Los autores emplearon un muestreo aleatorio estratificado de un total
de 4.634 estudiantes, pertenecientes a las cortes 1998/99 para el ciclo largo (4
anos) y 1999/00 para el ciclo corto (3 afnos) respectivamente, de las cuales se

obtuvo la muestra final.

Para recolectar la informacién perteneciente a las percepciones de los
estudiantes acerca del abandono universitario, Bethencurt et al (2008) utilizaron
el Cuestionario de Abandono de Estudios Universitario CADEU (Cabrera,
Bethencurt, Alvarez y Gonzalez, 2007; cp. Bethencurt et al, 2008) el cual mide la
percepciones de alumnado sobre las estrategias y actividades de estudio (17
items, consistencia interna a: 0.75), sus caracteristicas psicoldgicas (7 items,
consistencia interna a: 0.78), las caracteristicas de la titulacion cursada (10
items, consistencia interna a: 0.70) y las caracteristicas del profesorado (12
items, consistencia interna a: 0.87). La administracion del cuestionario tuvo lugar

via telefénica durante 20 minutos.

La puntuacion en las variables mencionadas estaba conformada por una
escala likert de 10 puntos, donde “0” correspondia a nunca o muy bajo y “9” a

siempre o0 muy alto.

En relacién a la variable criterio, Bethencurt et al (2008) dejaron transcurrir
dos anos adicionales después del periodo prescrito de culminacién de estudios
para que pudiesen tener lugar las categoria de: abandono, prolongacion y

culminacién.

Para el analisis de resultados Bethencurt et al (2008) emplearon el
paquete estadistico SPSS version 14.0 para Windows, mediante el cual llevaron
a cabo: andlisis multivariado (manova) para evaluar las diferencia existentes en

la variable criterio en cada uno de los 4 grupos de variables predictivas.
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Posteriormente realizaron el analisis discriminante para conocer el papel
desempefiado por cada variable predictiva en la funcién y valorar su precision y
sensibilidad para averiguar a qué perfil se aproxima el alumnado. Como ultimo
analisis, emplearon la regresion logistica para determinar el riesgo que tienen los
estudiantes a abandonar sus estudios universitarios.

Los resultados obtenidos por Bethencurt et al (2008) en relacion al
analisis multivariado arrojaron diferencias significativas soélo para los grupos
extremos de estudiantes que culminan y los que abandonan sus estudios.
Desechando el grupo de prolongacién, por ausencia de diferencias significativas

y por ser el grupo intermedio.

Segun Bethencurt et al (2008) Las estrategias y actividades de estudio
arrojaron diferencias significativas (F= 17.271; 10,37 p<.001) entre los grupos
que culminan y lo que abandonan respectivamente. Esta variable explica un
41.3% de la variable predicha (n?=0.413). Esto se traduce segun Bethencurt et al
(2008), en que los estudiantes que realizan actividades de formacion de tipo
complementaria, plantean dudas al profesor, repasan los temas estudiados,
llevan los contenidos de clase al dia y asisten regularmente a clase y a tutoria,
tienen mayores posibilidades de persistir y culminar la carrera.

Por su parte, en los resultado obtenidos por Bethencurt et al (2008) en la
funcién discriminante, todas las variables anteriormente mencionadas, menos
“Llevar los contenidos de clase al dia” resultan relevantes y significativas para
discriminar a ambos grupos, presentado centroides de -0.70 y 0.99 para los

grupos que abandona y culminan sus estudios respectivamente.

La regresion logistica realizada por Bethencurt et al (2008) arrojé que
“Repasar los temas estudiados” (B=0.36) y “plantear dudas al profesor” (=0.62)
son conductas percibidas por los estudiantes universitario, que disminuyen el

riesgo de abandono.
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Bethencurt et al (2008) obtuvieron diferencias significativas en las
Caracteristicas Psicologicas (F=7.261 p<.001). Esta variable explica 58% de la
varianza en la variable predicha (m?=0.58). Mostrando centroides en ambos

grupos de -0.99 (para los que abandonan) y 1.39 (para los que culminan).

Caracteristicas tales como: persistencia en la culminacién de la carrera a
pesar de los obstaculos (la cual resultd6 altamente significativa (F=149.4
n?=0.358), satisfaccién con la titulacidn cursada, capacidad para demorar las
recompensas, motivacién hacia la titulacién, ajuste entre las capacidades y
exigencias de la titulacion aumenta las posibilidades para que el alumno culmine

sus estudios (Bethencurt et al, 2008)

Los resultados obtenidos por Bethencurt et al (2008) en relacion en las
caracteristicas de la titulacion arrojaron diferencias significativas (F=10.250;
p<.001), explicando tan sélo un 21% de la varianza en la variable predicha
(m?=0.213). Los estudiantes que abandonan tienden a percibir la carrera como
mas exigente, reciben menos formacién practica con contenidos menos Uutiles y

la calidad de las relaciones con los comparieros no es tan buena.

El modelo obtenido por los autores conté con escasa bondad para
predecir y clasificar a los alumnos en relacién al abandono y culminacion de los
estudios.

Finalmente en lo que obedece a las caracteristicas del profesorado, estas
también resultaron significativas (F=12.210; p<.001), explicando una varianza del
23% (n?=0.23), aclarando que los estudiantes que culminan sus estudios tienden
a percibir al profesor mas comunicativo, que toma en cuenta sus opiniones y los
motiva. Siendo el dialogo (B=0.60) y la motivacion (B=0.61) variables
significativas proporcionadas por el profesorado a la hora de establecer el riesgo
de abandono (Bethencurt et al, 2008).
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De esta forma Bethencurt et al (2008) confirman que las variables
percibidas por el alumnado estan mas asociadas al abandono de los estudios
universitarios que las variables del contexto. Ordenadas en relacién al grado de
asociacién percibido, en primer lugar se encuentran las caracteristicas
psicolégicas, seguidas de las estrategias y actividades de estudio, las

caracteristicas del profesorado y las caracteristicas de la titulacion.

La alta relevancia de la persistencia en esta investigacion lleva a
Bethencurt et al (2008) a relacionarla con la resiliencia psicolégica, apuntado que
el estudiantado universitario que culmina sus estudios es mas capaz de afrontar
con mayor éxito las adversidades de las situaciones académicas universitarias
(Lightsey, 2006; cp. Bethencurt et al, 2008). En muchas titulaciones
universitarias los estudiantes se encuentra con multitud de problemas vy
dificultades como exceso de asignaturas, sobrecarga de contenidos de
aprendizaje, limitacion temporal para responder a las tareas y trabajos
académicos exigidos. Tales dificultades se convierten en un desafio ante el cual
el estudiantado debe aprender a hacer frente a esas situaciones para encontrar

satisfaccion y sentir bienestar.

Relacionando la desercion o abandono de los estudios con variables
académicas, autores como Wintre y Bowers (2007), emplean el término de
permanencia vista como la continuacién del estudiante de pregrado en su
carrera, hasta la culminacion de la misma. Para su estudio, Wintre y Bowers
(2007) buscaron comprobar si la adaptacién positiva y el logro académico
predicen el compromiso de graduacion y la terminacion del grado, para ello
evaluaron la relacién y la ampliacion del modelo teérico de persistencia del
estudiante (Wintre y Yafee, 2000, cp. Wintre y Bowers, 2007) para graduarse en

su carrera de pregrado.

Wintre y Bowers (2007) incluyen en su estudio variables tales como el
sexo, caracteristicas socio demograficas (finanzas y nivel educativo de los

padres), estilos de crianza (autoritario y autoritativo), promedio obtenido en
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bachillerato, relacién con los padres, bienestar psicolégico (relacionado con
medidas, de depresidn, estrés percibido y autoestima), logros académicos y
adaptacién académica en el primer ano de carrera. Wintre y Bowers (2007)

esperaban que:

- El nivel de educacién de los padres del mismo sexo del estudiante, podria ser
predictor de la persistencia, de tal manera que el nivel de educacioén del padre
podria ser importante para los hombres, pero no para las mujeres; mientras que
el nivel de educacion de la madre podria ser importante para las mujeres, y no
para los hombres.

- Los estilos de crianza tuviesen un efecto indirecto sobre la persistencia; de tal
manera que un estilo de crianza autoritativo seguira siendo un predictor positivo,
mientras que el estilo de crianza autoritario tendra un efecto negativo sobre la

persistencia académica.

- En las relaciones con los padres, especificamente la reciprocidad y el dialogo
con los padres podrian estar relacionados con la persistencia.

- La mayor contribucién de los resultados estaria en funcion de las variables de
logro académico, de tal manera que las puntuaciones obtenidas en el primer ano
de carrera estan mediadas por el promedio obtenido en la educacién del ciclo
diversificado, las cuales a su vez tendran efecto sobre la persistencia.

- Las actuales relaciones con los padres podrian estar mediadas por el bienestar
psicolégico como predictores de la persistencia. La depresién y la percepcién de
estrés podrian estar relacionadas negativamente con la persistencia académica,

mientras que la autoestima se espera que esté positivamente relacionada.

- Las cuatro escalas de ajuste: ajuste académico, ajuste social, ajuste personal
emocional y compromiso con la meta-adaptacion institucional de las cuales se

espera que sean predictores positivos de la graduacion.
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En cuanto al sustento empirico reportado por Wintre y Bowers (2007),

para dar cuenta de las ultimas hipétesis planteadas, las investigaciones
realizadas por Bettencourt, Charlton, Eubanks, Kernahan, & Fuller, 1999;
Hickman, Bartholomae, & McKenry, 2000 (cp. Wintre y Bowers, 2007), muestran
que la autoestima esta positivamente relacionada con el ajuste en primer afno de
carrera en la universidad. En segundo lugar, el estrés esta asociado con el
incremento de sintomatologia somatica, depresiva, ansiosa y con el decremento
de la puntuacion promedio en el primer afno de carrera, esto también podria estar
influyendo en el crecimiento y el ajuste al contexto académico (Zitzow, 1984; cp.
Wintre y Bowers, 2007). Segun, Hammen (1980; Meilman et al., 1992; cp. Wintre
y Bowers, 2007) la depresion esta asociada con la tasa de desercion en la

Universidad.

Wintre y Yafee (2000; cp. Wintre y Bowers, 2007) encontraron que la
autoestima, el estrés y la depresion influyen diferencialmente entre hombres y
mujeres, en lo que respecta al logro y a la adaptacion académica. De esta
manera, en las mujeres el estrés y la depresion se relacionan negativamente,
mientras que la autoestima se relaciona positivamente con el ajuste académico.
El estrés se encontrd relacionado directamente; mientras que la depresién y la
autoestima fueron predictores indirectos de la puntuaciéon promedio en el primer

ano de carrera.

Para los hombres, el estrés y la depresién estuvieron negativamente
relacionados con los ajustes académicos e indirectamente relacionados con el

puntaje promedio obtenido en el primer afno de la carrera.

Para un primer analisis de datos, los autores trabajaron con una muestra
de 944 estudiantes de primer ano de carrera de una Universidad Canadiense de
los cuales 272 eran hombres y 672 eran mujeres, con edades comprendidas
entre los 17 y 26 anos (M=19; DT=1.21). Los datos fueron recogidos en la
primera semana de septiembre del periodo académico de 1995.
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Posteriormente, mediante un muestreo aleatorio, seleccionaron un
submuestra de 388 estudiantes, de los cuales 109 eran hombres y 279 eran
mujeres, quienes debian completar el cuestionario de medidas de adaptacién,

cuyos datos serian usados para un segundo analisis.

Wintre y Bowers (2007) emplearon el analisis de regresion logistica como
modelo de andlisis de datos. Los resultados obtenidos sefialan que, de 944
participantes, el 67,2% habia persistido y 32,8% no se graduaron. Mientras que,
de la permanencia del grupo, el 24,8% eran hombres y el 75,2% mujeres. El
desglose de los grupos étnicos de permanencia fue: inmigrantes 22,4%, 44,1%
de primera generacidén canadienses, el 10,1% de los nifios nacidos en Canada

con padres inmigrantes, y el 23,4% de segunda generacién canadiense.

En el primer analisis de los datos, Wintre y Bowers (2007) encontraron
que el nivel de educacién de los padres, finanzas, estilo de crianza de los
padres, la autonomia y la autoestima no fueron significativas para hombres y
mujeres. Sin embargo, si lo fue para el promedio obtenido en el bachillerato
(x3=32.30; p <.001), apoyo de los padres (x2=4.66; p<.05), estrés (y2=8.14;
p<.01) y promedio de notas obtenido en el primer afo (x2=89.1; p<.001), estando
dichas variables relacionadas positivamente con la permanencia en la
universidad. Por otro lado, el género (x2= 9.94; p<.001) y la depresion (y2=8.82;
p<.01) resultaron negativamente asociados con la permanencia en la
universidad. De tal manera que siendo mujer, se recibe mayor apoyo familiar, se
experimentan menores sintomas depresivos, presentado algunos sintomas de
estrés. Y un mayor promedio obtenido en el bachillerato y en el primer afo de la

carrera, se relacionan positivamente con la permanencia en la universidad.

Cuando los predictores se enfocaron hacia el final del proceso (segunda
medida), continuaron siendo significativos el apoyo familiar (32=4.30; p<.05), el

estrés (x2=5.64; p<.05), la depresion (x2=5.40; p<.05), al promedio de notas
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obtenido en el primer afo (x?= 89.91; p<.001), menos, el promedio obtenido en

el Bachillerato. Este modelo explicé el 25.5% de la varianza.

Wintre y Bowers (2007) compararon muestra y submuestra mediante el
analisis de varianza de una via, con un nivel alfa de .01; obtuvieron diferencias
significativas en el promedio obtenido en el bachillerato (F=12.06; p<.01),
promedio obtenido en el primer afo de carrera (F=40.34; p<.001) y estudiantes
mas propensos a graduarse (F=18.68; p<.001). Finalmente los resultados
obtenidos arrojaron que el 75% de la muestra y el 61.7% de la submuestra logré

graduarse.

En el segundo analisis en funcion de las medidas de adaptacion en la
universidad, obtuvieron que el ajuste académico (x2=4.22; p<.05), la meta y el
compromiso institucional (x?=22.18; p<.001) dieron positivamente relacionados
con la permanencia; mientras que la adaptaciéon social (x2=10.92; p=.001) se
relaciond negativamente con la permanencia. El ajuste personal-emocional no
resulté significativo. Sélo el estrés y el promedio del primer afio de carrera (GPA)
continuaron siendo significativos en el segundo analisis. Este modelo explica el
28.6% de la varianza.

De esta manera, Wintre y Bowers (2007) concluyen que las mujeres son
mAas propensas a permanecer hasta la graduacion que los varones (71,0% vs.
57,7%), hallazgos que son congruentes con lo encontrado por otros autores
(Wintre y Yaffe, 2000; Astin, 1972; Demos, 1968; McCausland y Stewart, 1974;
Nelson, 1966; Trent y Ruyle, 1965; cp. Wintre y Bowers 2007; Rojas y Gonzalez,
2008). Por otro lado, la tasa de abandono tiende a mostrar mayor variabilidad en
las investigaciones realizadas, mostrando inconsistencias en la mayoria de los

casos.

La percepcién de apoyo de los padres sigue siendo una variable que

actla como factor positivo en la persistencia en la universidad, con lo cual,
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Wintre y Bowers (2007) enfatizan el papel que juegan los padres mas alla de la

adolescencia temprana.

La puntuacion promedio obtenida en el bachillerato (B=.086) y las
obtenidas en el primer afo de la carrera (GPA) (B=.608), también actuaron como
predictores significativos (p<.0005) de la permanencia en la universidad.

Con respecto al bienestar psicoldgico, constructo tomado en funcién de
las medidas de depresion, percepcion de estrés y autoestima, Wintre y Bowers
(2007) mostraron una relacion negativa de la depresion con la persistencia, es
decir, estudiantes deprimidos tienen menor probabalidad de permanecer en los
estudios universitarios que los estudiantes no deprimidos. Esto ultimo es
coherente con anteriores investigaciones (Chickering, 1969; cp. Wintre y Bowers
2007). Segun Wintre y Bowers (2007) la depresion no sélo influye en el ajuste a
la universidad (Wintre y Yaffe, 2000; cp. Wintre y Bowers 2007), sino que
también predice la persistencia; Meilman et al. (1992; cp. Wintre y Bowers)
mostraron que la depresién es un factor a considerar por los estudiantes para
retirarse de la universidad por razones de salud.

Por su parte, en relacion a los hallazgos obtenidos en funcién de la
variable percepcion de estrés, el papel que ejerce esta variable no deja de ser
controvertido, tras el reporte de los hallazgos en funciéon de las relaciones
positivas entre el estrés y la permanencia. Wintre y Bowers (2007) atribuyen los
resultados significativos a pequefas diferencias, las cuales deben ser tomadas
con cautela.

Corroborando la hipétesis plateada por Wintre y Bowers (2007), la meta
(x?=22.08; p<.01) y el compromiso institucional resultaron ser un predictor
positivo de la persistencia (x?=4.22; p<.05). Estos resultados sugieren que
estudiantes con metas propuestas y orientadas a la institucion tienen mayor

probabilidad de permanecer en la universidad
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El hallazgo de que los estudiantes ajustados académicamente en primer

ano fueron mas propensos a graduarse, es coherente con Gerdes y Malinckrodt

(1994; cp. Wintre y Bowers 2007) y apoya la creencia generalizada de que el

ajuste inicial a la universidad contribuye a la terminacion del grado, haciendo

énfasis en el GPA (Grade Puntuacion Averages= promedio del primer afio) como

medida objetiva apropiada para estimar la permanencia y prosecucién de metas
en el estudiante de pregrado.

Wintre y Bowers (2007) enfatizaron el papel del estudio de diferentes
instituciones para una mayor generalizacidén de resultados, asi como la inclusiéon
de variables relacionadas a los procesos institucionales tales como: cantidad de
alumnos en la clase, capacidad de los profesores, ambiente universitario y
servicio de apoyo al estudiante.

Los estudios realizados por Wintre y Yaffe (2000) y Wintre y Bowers
(2007) proporcionan hallazgos interesantes, dentro de los cuales se encuentra
su propuesta del modelo evolutivo de adaptacién y logro universitario (ver Figura
5). Este modelo asume una perspectiva evolutiva basada en factores
desarrollados a lo largo de la vida del estudiante, que pueden contribuir con su
permanencia en la carrera de pregrado y a su vez con la finalizacion del grado.
Este modelo se considera el aporte principal del estudio de Wintre y Bowers
(2007), ya que permite enfocar el fendmeno de la desercion, tomando en cuenta
las variables que ejercen influencia en el individuo antes de ingresar a la

educacion superior.
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Sexo
A4
Demogréficas

N/

Estilos parentales

A4
Promedio de bachillerato

NS

Promedio del primer afio de carrera

NS

Relaciones con los padres
N
Adaptacién y éxito universitario
S

Graduacién

Figura 5. Modelo Evolutivo de adaptacién y logro universitario Wintre y Yaffe
(2000/2010). Tomado de Wintre y Bowers (2007).

Dentro de los estudios realizados en torno a los factores que pueden estar
influyendo en el bienestar psicolégico de los universitarios, Salanova, Martinez,
Breso, Llorens y Grau (2005), llevaron a cabo una investigacion con el propdsito
de identificar los facilitadores y obstaculizadores que los estudiantes
universitarios encuentran en el cumplimiento de las tareas y la relaciéon de éstos
con el bienestar psicolégico y el desempeno académico, esto con el fin de
elaborar estrategias de intervencion y optimizacion de la calidad del aprendizaje
universitario. Los autores consideran importante el estudio de las variables
implicadas en el proceso ensefianza-aprendizaje, ya que forman parte de una de
las principales preocupaciones de las universidades en su intento por ofrecer
una ensefanza de calidad.

Estos autores trabajaron con una muestra de 875 estudiantes de la
Universidad Jaume | (Murcia/Espafna), de los cuales, las mujeres conformaban
un 65.5%. En funcién de la facultad, los estudiantes pertenecian en un 34.6% a
la Escuela Superior de Tecnologia y Ciencia Experimental (ESCTE), el 31.7 % a
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la Facultad de Ciencias Juridicas y Econémicas (FCJE), y el 33.7% a la Facultad
de Ciencias Humanas y Sociales (FCHS).

Para recabar los datos emplearon técnicas cuantitativas y cualitativas; en
principio administraron cuestionarios de autoinforme a los estudiantes en los
anos 2001 y 2003, utilizando la estrategia de muestreo estratificado, con un nivel
de confianza del 95%. Previo a la administracién de los cuestionarios, emplearon
la técnica de tormenta de ideas, para detectar los principales facilitadores del
rendimiento académico tales como servicios, disponibilidad de becas,
solidaridad, comparferismo, apoyo social, motivacion por los estudios, y
obstaculizadores tales como servicios, condiciones de las aulas, plan de
estudios, excesiva competitividad entre companeros, falta de preparacion y
motivacion por los estudios.

Posteriormente, para conseguir el fin aplicado del estudio, consistente en
la planificaciébn de estrategias de intervencién, se realizé6 un Focus Group
(Grupo Focal), para discutir los resultados de los cuestionarios y asi formular
las estrategias para mejorar la calidad del aprendizaje en la universidad. El
grupo de discusion lo conformaban expertos de diversos estamentos de la

Universidad.

Salanova et al (2005) reportan que los obstaculos mas importantes son: el
servicio de reproduccion de copias, realizar demasiadas tareas, disposicion de
los horarios, considerable créditos o materias, y ansiedad ante los examenes.
Por otro lado, los facilitadores percibidos con mayor frecuencia fueron: el servicio
de biblioteca, comparierismo, apoyo de la familia y amigos, motivacion y recibir
becas.

A su vez se reportaron diferencias en los obstaculos y facilitadores en
funcion de las escuelas o facultades. Respecto a los obstaculos, los tres centros
coinciden en que el servicio de reproduccion de copias es percibido como el
obstaculo mas frecuente (78% FCHS, 59% FCJE, 61% ESTCE). No obstante, en
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la FCHS ha destacado, en segundo lugar, la temperatura (61%), en la FCJE los
horarios (57%) y en la ESTCE el excesivo numero de créditos o materias (53%).
Por lo que se refiere a facilitadores, los tres centros vuelven a coincidir en que es
el servicio de biblioteca el facilitador mas frecuente (57% FCHS, 56% FCJE,
51% ESTCE). En cambio las FCHS y en la FCJE el segundo facilitador es el
companerismo (55% FCHS, 44% FCJE) y en la ESTCE el servicio de
reproduccion de copias (46%), que aparece tanto como obstaculo como

facilitador.

En el analisis cuantitativo de los datos, empleando MANOVA, en cuanto al
Bienestar Psicologico, se dieron diferencias en funcion de la escuela o facultad
(F=13; p<.001). Especificamente los estudiantes de la FCHS presentan menores
niveles de agotamiento (M=2.71), mayores niveles de eficacia académica
(M=3.92), mayores niveles de vigor (M=3.21), dedicacién (M=4.29) y absorcion
(M=3.21), se perciben mas autoeficaces (M=4.28), presentan mayores niveles de
felicidad académica (M=3.90) y mayor satisfaccion con los estudios (M=4.11).
Por otra parte, los estudiantes de la FCJE, presentan mayores niveles de
cinismo (M=2.10) y menores niveles de eficacia académica (M=3.64), vigor
(M=2.77), dedicacion (M=3.73) y absorcién (M=2.86), asi como menores niveles
de felicidad académica (M=3.39) y satisfaccion con los estudios (M=3.70).
Finalmente, los estudiantes de la ESTCE presentan un patrén mixto. Manifiestan
los niveles de agotamiento mas altos (M=2.98), pero muestran menores niveles
de cinismo (M=1.68), y estan mas satisfechos con el centro (M=3.78).

Ahora bien, los resultados reportados por Salanova et al (2005), en
cuanto a la relacibn del Bienestar Psicolégico con los facilitadores y
obstaculizadores, develan relaciones significativas entre bienestar psicologico y
percepcion de obstaculos (F=11; p<.05) y percepcion de facilitadores (F=11;
p<.05), es decir, a mayor percepcion de obstaculos en el estudio, mas
agotamiento (p<.001), mas cinismo (p<.001), menos eficacia con los estudios
(p<.05), mayor propensién al abandono (p<.01), menor vigor (p<.05) vy

dedicacién (p<.05), asi como menos compromiso con la universidad (p<.001),
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autoeficacia (p<.001), satisfaccion (p<.001) y felicidad relacionada con los
estudios (p<.001).

Aquellos estudiantes que perciben mayores obstaculos sienten mas
burnout (agotamiento, cinismo y falta de eficacia con los estudios), menos
engagement (vigor y dedicacion), menos compromiso, menos autoeficacia,
menos felicidad y menos satisfaccion. Mientras que estudiantes que perciben
mayores facilitadores, manifiestan mas engagement (vigor y dedicacién), se ven
mas comprometidos, mas autoeficaces, mas satisfechos y mas felices con los

estudios (Salanova et al 2005).

En cuanto a las relaciones entre bienestar psicolégico y rendimiento
académico, también se reportaron relaciones significativas. En general, a mayor
rendimiento académico, menor agotamiento (p<.01), mayor eficacia en los
estudios (p<.001) y mayor vigor (p<.005), mayor dedicacién (p<.05), mayor
autoeficacia (p<.001), mayor satisfaccién (p<.01) y mas felicidad relacionada con
los estudios (p<.001). Sin embargo, en las variables de compromiso, propension
al abandono y cinismo, la relacién no fue significativa (Salanova et al 2005).

Posteriormente, a través del servicio de informatica, Salanova et al (2005)
obtuvieron medidas del desempefio futuro; estas fueron tomadas en dos
tiempos, antes y después de la administracién de los cuestionarios, con el fin de
obtener medidas longitudinales sobre bienestar psicolégico, burnout y
engagement académico en el tiempo 1, y datos sobre desempefio académico
futuro en el tiempo 2.

Salanova et al (2005) formularon modelos de ecuaciones estructurales
(SEM) con los datos del rendimiento futuro. Con ello pretendian averiguar la
relacion entre el éxito en los estudios y el bienestar psicolégico. De acuerdo con
la Teoria Social Cognitiva de Bandura (1997; cp. Salanova et al 2005),
propusieron la existencia de un circulo virtuoso entre estas variables: a mayor

éxito en el pasado, mayores creencias de eficacia académica, y mejor bienestar
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psicolégico (bajo burnout y alto engagement), lo que redundara a su vez en

mayor éxito futuro.

El proceso contrario supondria un circulo vicioso, en donde el fracaso
académico llevaria a peor bienestar psicologico y mayor fracaso en el futuro.
Para ello, se pusieron a prueba dos modelos de ajuste sobre los antecedentes y
consecuencias de las creencias de eficacia utilizando modelos de ecuaciones
estructurales. El Modelo 1 (M1) o modelo original, asume la mediacién de las
creencias de eficacia en las relaciones entre el éxito académico y el burnout-
engagement, que por su parte influirdn de forma negativa y positiva,
respectivamente, en las creencias de eficacia futura. Por su parte, el Modelo 2
asume, ademas de las relaciones anteriores, relaciones directas entre el éxito
académico y el burnout- engagement, asi como entre el éxito académico y las
creencias de eficacia futura y, finalmente, entre las creencias de eficacia

presentes y las futuras (Salanova et al 2005).

Los analisis indican que el modelo original (M1) se ajusta adecuadamente
a los datos, teniendo en cuenta que los valores de RMSEA satisfacen el criterio
de .08, y los demas indices superan el criterio de .90. Asimismo el chi cuadrado
no resultd ser significativo y por tanto no existen diferencias significativas entre el
modelo hipotetizado y los datos empiricos. Por otra parte, tampoco existen
diferencias significativas entre el modelo hipotetizado (M1) y el modelo
alternativo (Ayx? =.36 (4), n.s.) (Salanova et al, 2005).

Los resultados obtenidos en relacién a la discusiéon de grupo, muestran
que es necesario centralizar todos los servicios de asesoramiento e informacion
al estudiante, fomentar el uso del servicio de asistencia psicoldgica, ampliar
nuevas formas de difusion de informacién al estudiante, prestar especial
atencion a la elaboracion de nuevos planes de estudio, mejorar la difusion del
material didactico mejorando los servicios de reproduccion de copias y el uso de
pagina WEB (Salanova et al 2005).
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Una vez mas las diferentes lineas de investigacion reportan resultados en

cuanto a los factores o variables que influyen en el bienestar psicolégico,

conceptualizado en este estudio por indicadores tales como: satisfaccion con la

carrera, felicidad, autoeficacia, bajas puntuaciones en la escala de bornout
académico, y altas puntuaciones en el engagement académico.

En este sentido, el estudio realizado por Salanova et al (2005) ofrece una
serie de hallazgos que contribuyen a la fundamentacién de la presente
investigacién, ya que los principales obstaculizadores y facilitadores percibidos
del rendimiento académico, pudiesen estar actuando como agentes estresores
que pueden bien o no, sobrepasar los recursos de los estudiantes universitarios
para hacerle frente a las demandas académicas, contribuyendo a su vez a los
indices de abandono académico.

En relacién al rendimiento académico, Camarero, et al (2000) realizaron
una investigacion con el objetivo de estudiar las influencias de factores
socioacadémicos (tipo de estudios, curso, y rendimiento académico) en los
estilos y estrategias de aprendizaje de los estudiantes universitarios.

Camarero et al (2000) se sitian dentro de los postulados teéricos del
aprendizaje experiencial de Kolb (1984; cp. Camarero, et al, 2000) y de su
desarrollo (Honey y Mumford, 1986; Alonso, Gallego y Honey, 1995; cp.
Camarero, et al 2000). Este modelo asume la existencia de cuatro estilos de
aprendizaje diferentes segun la preferencia individual de acceso al conocimiento:
a) estilo Activo de aprendizaje, basado en la experiencia directa (animador,
improvisador, descubridor, arriesgado, espontaneo); b) estilo Reflexivo de
aprendizaje, basado en la observacién y recogida de datos (ponderado,
concienzudo, receptivo, analitico, paciente); c) estilo Teo6rico de aprendizaje,
basado en la conceptualizacién abstracta y formacion de conclusiones
(metddico, l6gico, objetivo, critico, estructurado, planificado); y d) estilo
Pragmatico de aprendizaje, basado en la experimentacion activa y busqueda de
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aplicaciones practicas (experimentador, practico, directo, realista, técnico)
(Alonso, Gallego y Honey 1991; Camarero et al 2000;).

En relacion a las estrategias de aprendizaje, las cuales son definidas por
Camarero et al (2000) como actividades propositivas que se reflejan en las
cuatro grandes fases del procesamiento de la informacién: a) fase de adquisicion
de la informacién, con estrategias atencionales (exploracién y fragmentacion) y
estrategias de repeticion; b) fase de decodificacién de la informacién: estrategias
de nemotecnizacién, estrategias de elaboracion y estrategias de organizacion; c)
fase de recuperacion de la informacion: estrategias de busqueda en la memoria
(busqueda de codificaciones y de indicios), estrategias de generacién de
respuesta (planificacion y preparaciéon de la respuesta escrita); d) fase de apoyo
al procesamiento, se divide en: estrategias metacognitivas (autoconocimiento y
de automanejo), estrategias afectivas (autoinstrucciones, autocontrol, vy
contradistractoras), sociales (interacciones sociales), y motivacionales

(motivacién intrinseca, motivacion extrinseca y motivacion de escape).

Los autores esperaban encontrar: a) los estilos y las estrategias de
aprendizaje tienen relacion con el tipo de estudio de los alumnos universitarios;
b) los estilos y las estrategias de aprendizaje tienen relacién con el curso
académico que realizan los alumnos universitarios; y, c) los estilos y las
estrategias de aprendizaje tienen relacion con el rendimiento académico de los

alumnos universitarios (Camarero et al 2000).

Para evaluar el conjunto de hipotesis planteadas, seleccionaron una
muestra de 447 estudiantes del curso inicial y final de distintas especialidades
universitarias de la Universidad de Oviedo; entre ellas destacaban: Estudios de
informatica, Fisica, Matematica, Derecho y Magisterio, durante el periodo
académico 97-98

Para medir los estilos de aprendizaje emplearon el cuestionario de Alonso

y Honney (1991) de Estilos de Aprendizaje (C.H.A.E.A), este cuestionario reporta
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los siguientes indices de confiabilidad: Estilo Activo (0=.68); Estilo Reflexivo
(a=.66); Estilo Tedrico (a=.63); Pragmatico (a=.59) (Camarero et al, 2000).

Las estrategias de aprendizaje fueron medidas a través del cuestionario
A.C.R.A (Adquisicion, Codificacién, Recuperacién y Apoyo del procesamiento)
de Roméan y Gallego (1984; cp. Camarero et al, 2000), el cual mide 32
estrategias referidas en cuatro escalas: a) adquisicion (estrategias atencionales
y de repeticion); b) codificacidbn (nemotecnias, organizacién y elaboracién); c)
recuperacion de la informacion (estrategias de busqueda y de generacion de
respuesta); y, d) apoyo al procesamiento (estrategias socioafectivas vy
metacognitivas). Este cuestionario reporta para cada escala los siguientes
indices de confiabilidad: adquisicion (a=.78); codificacion (a=.92); recuperaciéon
de informacién (a=.83); apoyo de procesamiento (a=.90).

Camarero et al (2000) emplearon un disefio descriptivo, correlacional y
transversal sobre variables no manipuladas experimentalmente. El conjunto de
variables predictoras estaba conformada por: el tipo de estudio o especialidad
universitaria, curso (inicial o final) y rendimiento académico (bajo o alta), el cual

fue obtenido en el periodo de afio académico 97 una vez realizadas las actas.

Por su parte, las variables criterio correspondian a los estilos de
aprendizaje y estrategias de aprendizaje. Camarero et al (2000) emplearon un
analisis multivariante (MANOVA) para la contrastacién de las hipotesis (en
funcion del estadistico Lambda de Wilks). Posteriormente los autores aplicaron
andlisis discriminante sobre las variables predictoras curso y rendimiento
académico, significativas en el MANOVA, para considerar las variables criterio

gue muestran un mayor poder discriminativo y predictivo.

En el andlisis multivariante resultaron significativas las estrategias de
aprendizaje en funcion de la especialidad universitaria (F= 3.325, p<.05), curso
(F= 1.823, p.>05) y rendimiento académico (F= 2.262, p<.05). Por su parte, para

los estilos de aprendizaje sélo resulté significativo la especialidad (F=4.2552,
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p<.05) y el rendimiento académico (F=3.164, p<.05) (Camarero et al 2000).
Estos resultados sugieren por una parte, que las estrategias de aprendizaje
empleadas por los estudiantes variardn dependiendo de la especialidad
universitaria, el curso (inicial o final) y el rendimiento académico, mientras que
por otra parte, sblo la especialidad y el rendimiento académico variaran en
relacion al estilo de aprendizaje del estudiante.

Los resultados obtenidos en el analisis discriminante confirmaron la
primera hipétesis. Los estilos de aprendizaje universitarios se caracterizan en
general por un estudio de tipo reflexivo y tedrico, al margen de la especialidad
cursada. Las diferencias derivadas del tipo de estudios se centran en el empleo

de los estilos activo y pragmatico de aprendizaje en ciertas especialidades.

Por su parte, el alumnado de las especialidades de Humanidades se
distingue por un mayor uso de estrategias de aprendizaje que el de las
especialidades técnicas y experimentales. Las especialidades de Derecho y
Magisterio presentan puntuaciones significativamente superiores a las de
Informatica, Fisica y Mateméticas en todas las escalas de estrategias (Camarero
et al 2000).

En relacion a la segunda hipétesis propuesta por Camarero et al (2000),
los resultados confirmaron las diferencias de medias entre el curso académico y
las estrategias de aprendizaje (F=1.823; sig .000) de los alumnos. No se
encontraron diferencias significativas de dicha relacion con los estilos de
aprendizaje (F=.774; sig= .674). Por su parte, las diferencias fueron obtenidas en
el empleo de estrategias de aprendizaje concretas conforme avanza el curso; vy,
al margen de la especialidad universitaria que se realice, se emplea mayormente
la adquisicién del conocimiento en funcién de busqueda de las relaciones entre
los contenidos.

Por otro lado, los resultados obtenidos en el andlisis discriminante

sugieren que los cursos iniciales se distinguen significativamente por el empleo
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de estrategias de adquisicién de la informacion basadas en el repaso en voz alta
(erCanénica =-.710; p<.001 )

Continuando con el reporte de resultados en relacion al analisis
discriminante, éste indica que pertenecer al grupo de menor rendimiento
académico se asocia significativamente con el estilo de aprendizaje activo
(ryyCanonica = -.800; p.<.001). EI mayor o menor empleo del resto de estilos no
tiene suficiente poder discriminativo como para formar grupos. De los resultados
se infiere que los alumnos de mayor rendimiento académico utilizan el estilo
activo de una forma mucho mas moderada y limitada. En concreto, los alumnos
de menor rendimiento académico reflejan una mayor tendencia a actuar por
intuicion, les cuesta mas esfuerzo el trabajo metédico y minucioso, y pensar en
recompensas a medio o largo plazo, disfrutando mas del momento presente
(Camarero et al 2000).

En relacion a las estrategias de aprendizaje, el mayor empleo de
estrategias ligadas a la escala de apoyo al procesamiento en su conjunto
(ryycanonica= -.654; p.<.001), define al grupo de alumnos de mayor rendimiento
académico (utilizacibn de las estrategias metacognitivas, de control y
socioafectivas que componen la escala de apoyo al procesamiento de la

informacion).

Camarero et al (2000) concluyen, ciertos estilos de aprendizaje en la
universidad son dependientes del tipo de estudios, pero no todos; y estas
diferencias son bastante estables a lo largo del curso académico. Esta
afirmacién podria generar puntos de discusion para la investigacion que se
pretende realizar, en relacidbn a la direccion de las explicaciones causales
(unidireccionales o bidireccionales), que pudiesen dar cuenta del papel que
juega la variable estilos de aprendizaje, asumidas por distintos autores como

causa o0 consecuencia.
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Tomando en cuenta los hallazgos de Camarero et al (2000) en torno al

uso moderado de los estilos de aprendizaje Activo y Teorico por parte de los
estudiantes universitarios, la presente investigacién se centrara en estos estilos
ya que se encuentran asociados de manera favorable con un mayor rendimiento

académico.

Continuando con el estudio de las dificultades que maneja un estudiante
que esta por desertar, el manejo de tal situacion podra verse influido, entre otras
variables, por el uso de estrategias de afrontamiento, considerada como una de
las variables pertenecientes al individuo. Lazarus y Folkman (1984) definen la
conducta de afrontamiento como aquellos esfuerzos cognitivos y conductuales,
constantemente cambiantes, que se desarrollan para manejar las demandas
especificas externas y/o internas, que son evaluadas como excedentes o

desbordantes de los recursos del individuo.

Con el fin de indagar en la relacion entre estrategias de afrontamiento y
los estilos de personalidad y de explorar las diferencias en el uso de estrategias
de afrontamiento segun el sexo, Fantin, Florentino y Correché (2005) realizaron
una investigacion no experimental, de corte relacional, con el objeto de evaluar
las relaciones entre estas variables, lo cual puede ampliar el marco de
conocimiento existente en el area. Para ello definen la variable personalidad
como aquella parcela del funcionamiento personal que es resistente al cambio,
que se encuentra consolidada, y posee una generalidad y coherencia de
respuestas en distintos tiempos y contextos, dejando fuera lo que sea situacional
y reactivo- diferencial (Pelechano et al. 1995, cp. Fantin et al. 2005).

Existen muchas clasificaciones de las estrategias de afrontamiento, sin
embargo, Fantin et al. (2005) siguieron el modelo de Frydenberg y Lewis (1996,
cp. Fantin et al, 2005) quienes identificaron 18 estrategias distintas: buscar
apoyo social, concentrarse en resolver el problema, esforzarse y tener éxito,
preocuparse, invertir en amigos intimos, buscar pertenencia, hacerse ilusiones,

falta de afrontamiento, reduccion de la tension, accion social, ignorar el
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problema, autoinculparse, reservarlo para si, buscar apoyo espiritual, fijarse en
lo positivo, buscar ayuda profesional, buscar diversiones relajantes y distracciéon
fisica.

Para su estudio, Fantin et al. (2005) utilizaron una muestra de 69
adolescentes, de los cuales 44 fueron mujeres y 25 fueron hombres, entre 15y
18 anos, todos voluntarios, de tres cursos distintos de una escuela privada de la
ciudad de San Luis, Argentina, con lo cual se observa un muestreo accidental no
probabilistico de muestra homogénea. Estos autores utilizaron dos escalas
distintas para la recogida de datos, por un lado, la Escala de Afrontamiento para
Adolescentes (ACS) de Frydenberg y Lewis (1996, cp. Fantin et al 2005) que
consta de 79 items, con una escala tipo Likert con cinco opciones, de la cual se
pueden extraer 18 estrategias.

Y, por otro lado, el Inventario Millon de Personalidad Adolescente (MAPI)
de Millon et al. (1982, c.p. Fantin et al. 2005), que es un test que presenta 150
afirmaciones a las cuales el sujeto debera marcar como verdadero o falso, que
dan cuenta de 22 escalas, segmentadas en tres secciones: Estilo de
Personalidad Béasica (1- 8) que evalua las escalas de introversion, inhibicién
cooperacién, sociabilidad, confiable, fortaleza, respeto y sensibilidad. La
segunda seccién es Preocupaciéon manifiesta (Escala A-H), la cual incluye las
escalas de autoconcepto, autoestima, bienestar corporal, aceptacion sexual,
seguridad con pares, tolerancia social, apoyo familiar y confianza académica
(Fantin et al. 2005).

La ultima seccion de los instrumentos se llama Correlato Conductual
(Escalas SS-WW), e indaga en las similitudes y diferencias que pueden tener
grupos de adolescentes del mismo rango de edad con respecto a conductas
planteadas; incluye las escalas de control de impulsos, conformidad social,
logros escolares y consistencia de la asistencia. Los instrumentos fueron

aplicados simultaneamente en dias y horarios distintos para los tres cursos.
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Fantin et al. (2005) obtuvieron correlaciones y analisis descriptivos, tales como

medias y desviaciones de las variables involucradas.

Los resultados obtenidos arrojaron relaciones importantes entre las
variables, de las cuales destacan: existe correlacién negativa y significativa entre
la estrategia de afrontamiento de preocuparse y el estilo de personalidad
introvertido (rxy=-.31, p<.001), lo que parece indicar que los adolescentes que
tienden a preocuparse por su futuro cuando tienen problemas, suelen ser mas
extrovertidos, sociables y emocionales. Asimismo, se encontré una correlacion
negativa y significativa entre la estrategia falta de afrontamiento y estilo de
personalidad confiable (rxy=-.25 p<.05), y una relacién positiva y significativa
entre esta estrategia y estilo de personalidad sensitivo (rxy=.36, p<.001), esto
pareciera indicar que los adolescentes que se consideran incapaces 0 sin
estrategias para resolver sus problemas evidencian problemas de inseguridad.

Otro de los hallazgos fue la correlacién positiva y significativa entre la
estrategia de afrontamiento de esforzarse y tener éxito (rxy=.30, p<.05), y una
correlacién negativa de esta estrategia con el estilo de personalidad sensitivo
(rxy=-.25, p<.05); esto indicaria que los adolescentes comprometidos,
respetuosos y dedicados a resolver sus problemas suelen ser formales,
eficientes y concientes de las normas sociales, manifestando comportamientos y
estados de animo estables. Por su parte, buscar ayuda profesional correlaciona
positiva y significativamente con el estilo de personalidad sociable (rxy=.25,
p<.05), con lo cual aquellos adolescentes que cuando se enfrentan a una
situacién buscan opinién de personas con experiencia, suelen ser extrovertidos y

emocionalmente expresivos (Fantin et al, 2005).

Los datos obtenidos de la escala de afrontamiento, muestran que las
mujeres, en su mayoria, suelen buscar mayor apoyo social para resolver sus
problemas, compartiéndose con otros intentan estudiar y analizar los distintos
puntos de vistas, se preocupan mas por el futuro y suelen creer mas en Dios.

Mientras que los hombres tienden a negar la existencia de los problemas y a



76
realizar actividades fisicas cuando sienten dificultades. Por otra parte, el
inventario de personalidad reflejo6 que las mujeres tienden a un estilo de
personalidad mas respetuoso que los hombres, lo cual indicaria que las mujeres,
en general, suelen ser mas formales, planificadoras y ordenadas que los
hombres (media mujeres=54, media hombres=39). La escala de preocupacién
manifiesta muestra diferencias significativas en el cuestionario de confianza
académica, siendo los hombres los que poseen mayores puntajes; con lo cual,
estos parecen mostrar mayor preocupacion por el area escolar que las mujeres
debido a una mayor percepcién de ineficacia en los hombres (Fantin et al, 2005).

Asimismo, la escala de correlatos comportamentales reflejé diferencias
significativas, siendo los hombres los que poseen los puntajes mas elevados, en
las escalas de control de impulsos (media mujeres=53, media hombres=65),
conformidad social (media mujeres=53, media hombres=65) y logros escolares
(media mujeres=41, media hombres=56); esto explicaria la tendencia de los
adolescentes a tener mayor dificultad para controlar sus impulsos, provocando
malestar en los demas y en ocasiones mostrar actitudes que afecten su
desempefio académico (Fantin et al. 2005).

Segun estos resultados existen diferencias significativas entre hombres y
mujeres en cuanto a la utilizacion de estrategias de afrontamiento y a su vez
diferencias importantes entre estrategias de afrontamiento y estilos de
personalidad. Los adolescentes con estilo de afrontamiento improductivo, es
decir, centrado en la emocion, tienden a presentar labilidad emocional y
marcados cambios en las conductas, generando desconcierto en las personas
que los rodean. Mientras que, los adolescentes centrados en la resolucién del
problema, tenderan a ser formales, eficientes y concientes de las normas
sociales, mostrando comportamientos y estados de animo estables y

equilibrados.

Finalmente, de acuerdo con Fantin et al. (2005), aquellos adolescentes

centrados en los demas, buscando apoyo profesional, suelen ser mas sociables,
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emotivos y expresivos, confiados en sus capacidades y seguros de si mismo y
poco interesados por las necesidades de los demas. La principal limitacion de
esta investigacién, y de investigaciones no experimentales de muestreo no

probabilistico, es la escasa generalizabilidad de sus resultados.

Enfatizando el papel de las estrategias de afrontamiento y su influencia en
la desercién, Castro y Casullo (2002) evaluaron, a través de un estudio de tipo
descriptivo correlacional, los factores que potencian el buen rendimiento de
jovenes cadetes militares y aquellos que lo obstaculizan y propician la desercion.

Entre las variables independientes consideradas por Castro y Casullo
(2002) se encuentran: a) las personologicas (estilos de personalidad vy
estrategias de afrontamiento ante los problemas), b) cognitivas (inteligencia
general), c¢) relacidn cognicidbn/emocién (estilos de pensamiento preferido para
procesar la informacién), d) presencia de trastornos psicolégicos y bienestar
percibido y e) redes de apoyo social. Finalmente como variable dependiente
tomaron el rendimiento efectivo, tanto académico como militar. Emplearon una
muestra de 363 estudiantes de una institucion militar perteneciente al Ejército
Argentino, en su mayoria varones (89%) entre 18 y 26 anos. Tomados en
conjunto la media de edad era igual tanto para varones como para mujeres
(media = 20; DS= 2.21). Del total de la muestra, 11% eran mujeres, 252 jovenes
eran estudiantes del primer afio, 109 de cuarto afio y un pequefio grupo de

mujeres (n=10) eran estudiantes del tercer afo de la carrera de enfermeria.

Castro y Casullo emplearon analisis discriminante con el propésito de
identificar aquellas variables que permitian clasificar correctamente a los

estudiantes de alto y bajo rendimiento, tanto académico como militar.

En este sentido, los resultados reportados sefalan una funcion
discriminante significativa (A=0.58, %x?=45.20, g/=8, p<0.001) la cual explica un
69% de la varianza. Los jovenes que obtenian calificaciones mas bajas en su

primer ano de estudios militares, en general mostraban un déficit en sus
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capacidades para el razonamiento légico-matematico y utilizaban menos
estrategias de afrontamiento dirigidas a la resolucion del problemas; en cambio,
tendian a utilizar mas el hacerse ilusiones sobre lo que iba a sucederles,
presentaban como estilos de personalidad un alto gregarismo, y habilidades
sociales. Estaban convencidos de que podian influir en los demas; asimismo, se
autopercibian como mas afables, cooperativos y amistosos, apareciendo como
obsequiosos y abnegados frente a los demas. Tanto los estilos de pensamiento,
el apoyo social percibido y el malestar emocional no discriminaban entre los
grupos de bajo y alto rendimiento (Castro y Casullo, 2002).

Con respecto al rendimiento militar obtuvieron una funcion discriminante
significativa (A=0.89, %°=10.30 gl=1, p<0.001) que explicaba un 12% de la
varianza (correlacion canonica con la funcién discriminante=0.32). La dimension
que mas diferenciaba el grupo que tenia peor rendimiento militar era el empleo
de pocas estrategias de afrontamiento. El grupo de jovenes con muy mal
rendimiento en esta area no podia implementar estrategias de afrontamiento
eficientes y se veia desbordado por las situaciones conflictivas que enfrentaba
(Castro y Casullo, 2002).

Por otro lado, en relacién a la comparacion de estudiantes que ingresan y
estudiantes a punto de egresar, Castro y Casullo (2002) obtuvieron una funcion
discriminante significativa (A=0.73, x°=104.91 g/ =7, p<0.001) que explicaba un
36% de la varianza. Esto sugiere que los estudiantes que habian tenido éxito en
el entrenamiento tanto militar como académico y que estaban a punto de egresar
en términos generales tenian mas personas de las cuales obtener apoyo
emocional, aunque autopercibian un menor grado de apoyo que los estudiantes
de primero. Predominaba en ellos la estrategia de afrontamiento dirigida a la
solucién del problema (buscar ayuda profesional, en caso de enfrentar
situaciones que no pudieran resolver). Estos cadetes eran mas dominantes,
asertivos y ambiciosos, demostrando una tendencia a aceptar menos lo

establecido y a obedecer normas impuestas, preferian captar datos en extremo
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concretos, tangibles y observables, prefiriendo una estrategia de abordaje

menos centrada en los detalles, mas relacionada con la imagen global.

Con el objetivo revisar si aquellos factores que predecian el éxito en el
primer afo eran los mismos que permitian predecir el éxito al final del cuarto
ano, en cuanto al rendimiento académico, Castro y Casullo (2002) obtuvieron
una funcién discriminante significativa (A=0.64, x?=66.59 g/=8, p<0.001) y que
explicaba un 56% de la varianza. Los estudiantes de cuarto afno en comparacion
con aquellos mas exitosos de primer afo tenian mas personas de las cuales
obtener apoyo emocional. Predominaba la estrategia de afrontamiento dirigida a
la solucién del problema (buscar ayuda profesional, en caso de enfrentar
situaciones que no pudieran resolver) y el hacerse ilusiones de que todo iba a

mejorar.

Finalmente, en referencia al rendimiento militar exitoso, los autores
obtuvieron una funcién discriminante significativa (A=0.57, %°=81.37 g/=10,
p<0.001) y que explicaba un 73% de la varianza. Las variables que en este caso
discriminaban mas entre ambos grupos de jévenes eran, en primer lugar, el
tamano de la red de la cual recibian apoyo y el apoyo social percibido. Los
cadetes de cuarto ano tenian una red de apoyo mas amplia, sin embargo
obtenian menor apoyo emocional de estas personas. En estos jévenes
predominaban las estrategias de afrontamiento relacionadas con la busqueda de
apoyo social (ry,=.78 p<.01 invertir en amigos intimos) y las dirigidas a resolver el
problema (busqueda de apoyo profesional r,=.30 p<.01) y en menor grado las
dirigidas al afrontamiento de las emociones (distraccion fisica). Estos estudiantes
eran mas dominantes, asertivos y ambiciosos (Castro y Casullo, 2002)

El estudio de Castro y Casullo (2002) permite apreciar que las estrategias
de afrontamiento dirigidas al problema y poco centradas en la emocion
predominan en aquellos estudiantes con alto rendimiento académico y militar, y

por tanto con mayor probabilidad de culminar sus estudios.



80
Dentro de la evidencia empirica acerca del estilo de afrontamiento
evitativo, se encuentra el trabajo de Liporace, Contini, Ongarato, Saavedra y De
la Iglesia (2007), quienes realizaron un estudio transversal, descriptivo,
comparativo en el que se investigé la percepcién de estudiantes de nivel medio y
universitario sobre los problemas académicos mas importantes experimentados
durante el ultimo afio, asi como la forma en que suelen afrontarlos (coping).
Ademas de compararse los resultados segun el grupo considerado, se analizan
diferencias segun sexo, edad, turno de clases y nivel educativo y ocupacion
parentales.

Desde un enfoque tradicional, los estilos mas generales de afrontamiento
se dividen en dos grandes grupos: el afrontamiento por Aproximacion al
problema, por una parte, y el Evitativo, por la otra. Cada uno de ellos, asimismo,
implica estrategias comportamentales, pero también cognitivas (Moos, 1993,
1995, cp. Liporace et al, 2007). Consecuentemente, este modelo toma en cuenta
ocho tipos distintos de respuestas de afrontamiento a situaciones problematicas
o estresantes, divididos en dos grupos mayores de dimensiones: el
Afrontamiento por Aproximacion al Problema y el Afrontamiento Evitativo
(Liporace et al, 2007).

Para llevar a cabo su estudio, estos autores trabajaron con 444,
repartidos en cinco grupos: Liceo de nivel medio, Escuela Media Universitaria
dependiente de la Universidad de Buenos Aires (UBA), alumnos de Carreras
Varias (UBA) y alumnos de Facultades de Psicologia de la UBA y de la
Universidad Nacional de Tucuman. Como instrumentos se utilizaron: Adaptacién
UBA — CONICET (2007) del Inventario de Respuestas de Afrontamiento— Youth
Form (Moos, 1993, 1995, cp. Et al. Liporace et al. 2007) y encuesta de datos de
filiacién y datos académicos basicos.

Dentro de los resultados obtenidos en la investigacion, de Liporace et al,
(2007) encontraron que: la percepcion de las situaciones académicas

problematicas vividas durante los Ultimos doce meses varia en los grupos
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comparados; siendo que los estudiantes de Carreras Varias de UBA jerarquizan
dificultades para rendir examenes y los alumnos de la Escuela Media UBA, los
problemas con profesores. Por otra parte, los alumnos del Liceo y los
estudiantes de Psicologia de UBA y UNT consideran que su problema mas
relevante pertenece a la categoria otros.

Por otra parte, hallaron que la edad parece ser una variable de
importancia, ya que en el grupo adolescente (13 a 18 afos) prevalecen los
problemas con profesores (28,78%), en el grupo de adultos jévenes (19 a 25
anos) se destacan otros problemas (35, 21%) vy, finalmente, para los adultos
medios y maduros (26 a 53 arnos) predominan los problemas relacionados a las

condiciones de examen (28.30%).

Por ultimo el sexo y la edad introducen diferencias en el uso de
estrategias de afrontamiento: el Analisis Légico (media mujeres=9.93- media
hombres=8.65), la Re-evaluacién Positiva (media mujeres=9.53- media
hombres=8.20), la Blusqueda de Orientaciéon y Apoyo (media mujeres= 8.89-
media hombres=7.30) y la Resolucion de Problemas (media mujeres=11.46-
media hombres=10.02) todas del grupo de Aproximaciéon al Problema y del
grupo de Afrontamiento Evitativo, se encuentran, Descarga emocional (media
mujeres=6.23- media hombres=4.29), son predominantemente puestas en juego
por las mujeres (p<.01); sus pares de sexo masculino no parecen emplear
ninguna estrategia en particular de manera méas persistente. Por otro lado, las
cuatro estrategias que forman el grupo de Aproximacion al Problema son mas
frecuentemente usadas por los sujetos de 26 a 53 afos de edad (Liporace et al,
2007).

De esta manera, se observé como se relacionan algunas variables
demogréficas y personales para dar cuenta de la percepcion de estudiantes de
nivel medio y universitario sobre los problemas académicos mas importantes
experimentados que, en muchos casos conllevan a desertar incluso en los

Ultimos anos de la carrera.
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Con base en lo anterior, se vuelve fundamental analizar el empleo de
estrategias de afrontamiento hacia esas situaciones categorizadas como
probleméticas, estableciendo posibles diferencias segun grupo; de esta manera,
conocer cuales herramientas cuentan los alumnos para encarar las situaciones
problematicas inherentes a su vida académica, es esencial de cara al disefio de
estrategias de intervencidén que apunten, en ultima instancia, al mejoramiento del
bienestar y del rendimiento; en definitiva, a un decremento en los indices de

desercion académica.

Siguiendo con el estudio de variables personales y demograficas que
influyen en la desercion académica, Herndndez, Herndndez, Nieto y Hernandez
(2005), observaron un indice de 10% de desercién en la Facultad de Medicina
de la Universidad Auténoma de San Luis Potosi (UASLP), cuando el indice de
ingreso de alumnos a la carrera es de 15%; esto hace que el abandono en
medicina suela darse durante los dos primeros afnos, ya sea por la aplicacién del
reglamento de examenes o bien por decisién voluntaria, siendo que en ambos
casos suelen constituir un evento con elevada carga de frustracién y desanimo

en el alumno.

De acuerdo a lo anterior, Hernandez, et al (2005) realizaron un estudio
cualitativo de casos de una misma cohorte, con el objetivo de describir el perfil
de los alumnos que desertan de la carrera de Médico Cirujano de la Facultad de
Medicina de San Luis Potosi, con el fin de conocer si las caracteristicas previas
al ingreso a la facultad son diferentes entre los alumnos que desertan y aquellos

que permanecen en la escuela.

Para la muestra incluyeron todos los alumnos con baja voluntaria entre
1992-2002 de la Facultad de Medicina, para luego aparear a cada sujeto en
forma aleatoria por afno de estudio a un estudiante regular y aplicaron un
cuestionario ex profeso para el estudio, excluyeron los casos de desercidén por
enfermedad o cambio de localidad o por causas independientes al estudio. Para

este trabajo, Hernandez et al. (2005) solicitaron a todos los participantes de



83
manera voluntaria su ingreso al estudio garantizando la confidencialidad de los
datos recabados.

Convocaron 102 alumnos que renunciaron a continuar sus estudios en la
Facultad de Medicina de primero a quinto afno; asi como 102 alumnos regulares
elegidos al azar de entre los estudiantes de segundo a quinto afio de Medicina,
en ambos grupos participaron tanto hombres (51 desertores, 51 regulares) como
mujeres (51 desertoras, 51 regulares) a quienes se realizd entrevistas a
profundidad. Las variables independientes para determinar el perfil de los
estudiantes que abandonan los estudios, fueron: demograficas (sexo, edad),
numero de intentos para ingresar a la carrera de medicina, cantidad de materias
reprobadas, cantidad de materias a reparar, vocacién y apoyo familiar; siendo la
variable dependiente el indice de desercién en la carrera de medicina de la
UASLP.

La variable sexo no mostré diferencias significativas (p>.05), aunque los
hombres desertan con mayor frecuencia que las mujeres (hombres desertores:
53.7% - regulares: 51.7%). La edad al ingreso tampoco mostré diferencias
significativas (desertores: 18.64 afos, regulares: 17.84 afnos). Segun Hernandez
et al. (2005), las materias reprobadas durante los primeros dos afnos fueron uno
de los principales factores; asi reprobar anatomia durante el primer semestre
implica un riesgo de renunciar de 6.15%. Por otro lado, presentar una o0 méas
materias en examen de reparacion se asocia al incremento de la desercién
académica (desertores: 79%, regulares 22.85%, p=0.03); asimismo, 50.47% de
los que desertaron aceptd haber tenido duda con respecto a la vocacion de la
carrera y sélo 22% de los vigentes dudd al respecto (p=0.04).

Dentro de las variables relacionadas con la permanencia en estudios
superiores, se encuentran el apoyo familiar (desertores: 99.04%, regulares: 25%,
p=0.01), el habito de estudio, capacidad de esfuerzo sostenido y tolerancia a la

frustracién, este Ultimo es importante a considerar, ya que es mas frecuente la
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desercién en los alumnos que reprueban en ordinario y tienen que presentar

examenes extraordinarios (Hernandez et al, 2005).

Finalmente, Hernandez et al. (2005), con base en el analisis cualitativo de
la informacion obtenida mediante entrevistas, encontraron que los problemas
académicos mas frecuentemente reportados fueron la falta de estudio en 76%
de los casos, problemas familiares 19%, problemas de salud 8% y problemas
econdmicos, asi como no tener vocacion en 7%. De igual forma, encontraron
que la disciplina y el habito por el estudio se han establecido luego de aprobar
los dos primeros afos de carrera, lo que permite menos fracaso escolar, menos

desercién y mejor adaptacion universitaria.

Dentro de las limitaciones encontradas en el estudio de Hernandez et al.
(2005), se identifican la carencia de definiciones de las variables consideradas
para el estudio, el uso de entrevista como técnica de recoleccién de datos, con lo
cual no se garantiza la validez de la informacién obtenida debido a la posible
influencia de la deseabilidad social, por lo que se sugiere obtener medidas mas
objetivas de las variables independientes. Dentro de las aportaciones que brinda
al presente estudio, se observan porcentajes de diversas variables demograficas
y académicas que ofrecen informacién acerca del perfil de los estudiantes
desertores y las caracteristicas asociadas a aquellos que permanecen en la

prosecucion de los estudios de pregrado.

Enfatizando el estudio de las variables personales en relacion al
constructo tolerancia a la frustracion, segun el Diccionario de la Lengua
Espanola (2001) la palabra Tolerancia es proveniente del latin Tolerantia, refiere
la accion u efecto de tolerar, la cual a su vez presenta las siguientes
definiciones: a) sufrir y llevar con paciencia; b) permitir algo que no se tiene por
licito, sin aprobarlo expresamente; c) resistir, soportar especialmente un alimento
o medicina; d) respetar las ideas, creencias o practicas de los demas cuando
son diferentes o contrarias a las propias. Por su parte, la palabra Frustracion,
proviene del latin frustratio onis, y hace referencia a la accién y efecto de
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frustrar, que a su vez tiene incluidas las siguientes definiciones: a) privar a
alguien de lo que esperaba; b) dejar sin efecto, malograr un intento; y c) dejar sin
efecto un propésito contra la intencion de quien procura realizarlo. Las
definiciones presentadas anteriormente con respecto a la palabra Frustrar,
guardan un elemento en comun relacionado con la obstaculizacion y/o

impedimentos para la realizaciéon de una determinada accién.

Segun Sanchez y Diaz (2009) la frustracion refiere de un estado
emocional que surge cuando un individuo se ve privado de la satisfaccion de un
deseo, defraudando con esto sus expectativas de recompensa. Cuando fluye
esta emocion, se desencadenan otras como ansiedad, rabia, depresion,
angustia, ira, asi como sentimientos y pensamientos autodestructivos para la
persona. En congruencia, algunas formas de reaccionar ante la frustracion son:

ataque o agresion, huida y retirada, y acuerdo y sustitucién.

Rosenzweig (1967) define la tolerancia a la frustracibn como una
caracteristica psicoldgica, que permite pronosticar diferencias individuales en el
futuro en funcién de la capacidad de soportar un estado emocional que surge

cuando un individuo se ve privado de la satisfaccién de un deseo.

La mayoria de las reacciones de frustraciébn son de caracter agresivo,
Rosenzweig (1967) categoriza estas reacciones en funcion de la salida que da el
individuo frustrado:

- Las respuestas Extrapunitivas, el individuo puede manifestar su colera de
manera mas 0 menos sutil: puede expresar irritacion o preocupacion por el
objeto que se ha interpuesto en su camino, solicitar de los demas que lo
resuelvan o mantenerse hostil, acusando y achacando el problema a
cualquier otro de su circunstancia (Rosenzweig, 1967).

- Intrapunitivas, la persona frustrada descarga toda su agresividad sobre si
mismo, una veces reprochandose la frustracion, otras intentando resolver el

problema, mostrandose humillado por haberlo provocado, y otras negando por
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completo su existencia en un aparente esfuerzo de autocastigarse, evitando
qgue lo compadezcan (Rosenzweig, 1967).

- Impunitivas son aquellas cuyo origen esta mas bien en los impulsos sociales
que en los impulsos de agresion. Estas reacciones tratan de paliar el
problema, dandole normalmente un giro conciliador. El individuo insiste, en el
caracter inevitable de la dificultad, quita importancia a la frustracion, trata de
conformarse con los limites que esta le impone o confia en que el tiempo lo

resuelva (Rosenzweig, 1967).

La Tolerancia a la frustracion es un término que ha presentado
dificultades en la literatura, en tanto que no queda claro si los autores se refieren
al grado en que una situacién es frustrante o a una variable de personalidad que
determina hasta qué punto un sujeto soporta situaciones frustrantes. Ademas, se
menciona frecuentemente en las fuentes tedricas y empiricas, como un
mecanismo para el manejo de las emociones, incluyéndola en la mayoria de los
casos como variable de personalidad (Goleman, 1995; Catell 1975 cp. Moreno,
Hernandez, Garcia y Santacreu, 2000; Reyes, 2003). Para efectos de la
presente investigacion se empleara este término como una variable interna del

sujeto.

En relacién a las emociones experimentadas por el individuo en el ambito
académico, Bermudez et al, (2003) afirman que los estudiantes que toleran
mejor la frustracidn son capaces de controlar los estados tensidnales asociados
a la experiencia emocional y su propio comportamiento en situaciones adversas,
lo cual se relaciona positivamente con el bienestar psicolégico, pudiendo

asociarse con mejores resultados académicos y menor indice de desercién.

Dentro de los estudios de la frustracion en el contexto universitario,
Sierpinska (2006) llevé a cabo una investigacion en la que traté de identificar las
fuentes de frustracion en estudiantes de cursos de matemdticas en la
Universidad de Concordia (Montreal, Quebec), cursos de algebra elemental y
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calculo. La autora plantea como posible fuente de frustracién la percepcién de
los estudiantes de que las matematicas son irrelevantes para sus estudios y
profesiones futuras; esta percepcion de importancia de las matematicas es un

factor importante en la eleccién de la carrera.

La frustracion es definida por Mandler (1975, cp. Sierpinska 2006) como
una emocién negativa que se despierta al encontrar un obstaculo en la
satisfaccion de las necesidades, metas o expectativas, lo cual interrumpe la
actividad en curso. Para su estudio, Sierpinska (2006) asume la perspectiva de
la didactica de la emocion, que toma en cuenta al individuo y el contexto
institucional en el que se desenvuelve; de esta manera, se intenta conocer los
recursos, necesidades, objetivos y valores de la institucion que afectan al
estudiante, lo cual puede ayudar a explicar las frustraciones de los estudiantes y
evaluar las posibilidades de reduccién de las fuentes institucionales de estas

frustraciones.

Para llevar a cabo su estudio, Sierpinska (2006) desarrollé un cuestionario
de preguntas abiertas, aplicado a 800 estudiantes con una media de edad de 21
anos matriculados en el curso de matemaéticas; los items del cuestionario fueron
inspirados por los instrumentos existentes (Haladyna et al. 1983; Schoenfeld,
1989, cp. Sierpinska 2006) tales como: "Complete la frase: las matematicas

son...”, “cual es la dificultad de las matematicas, y qué habitos de estudio
requiere estudiarlas”, las respuestas a dichas preguntas revelaron las tendencias
de los estudiantes frente a las matematicas. Las respuestas se analizaron
mediante estadistica descriptiva y la perspectiva psicolégica mencionada

anteriormente.

De acuerdo con los resultados, el 84% de los estudiantes encuestados no
fueron tan entusiastas acerca de tomar cursos de matematicas, siendo que se
encontraban obligados a tomarlos como un requisito previo a la especialidad que
deseaban estudiar, lo cual les resulté desalentador. Este dato reflejé aversion a

las matematicas e inutilidad percibida de los cursos de matematicas por parte de
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los estudiantes. Igualmente, la autora encontré que los estudiantes de la
Universidad Concordia perciben que obtienen “la respuesta correcta de los
examenes" no por ensayo o comprobacion de ellos mismos, sino por confiar en
el criterio del docente de la materia; en este punto, se encontr6 que dos tercios
de los encuestados (70%) plantearon que necesitan un profesor que ofrezca
retroalimentacion de la ejecucion de cada ejercicio planteado en el examen
(Sierpinska, 2006).

En cuanto a los ultimos resultados, se generd una incongruencia entre la
Universidad que busca formar estudiantes auténomos y la percepcion del
estudiante que plantea (Vb): "Necesito el profesor que me diga si estoy en lo
cierto o no”, siendo esta discrepancia una de las fuentes de frustraciéon de los
estudiantes, dado que el docente seria el responsable de los errores cometidos
por sus estudiantes (Sierpinska, 2006).

En este sentido, Sierpinska (2006) concluye que es preciso evaluar los
sistemas y programas educativos de la Universidad Concordia, y en el caso de
los cursos de matematicas, es necesario encontrar si es posible hacer espacio
para permitirle a los estudiantes desarrollar cierta autonomia con respecto a la
validez de sus soluciones, ya que segun la autora, sin esta autonomia, estos
cursos son, en efecto, irrelevantes para sus futuros estudios, ya que los
conocimientos adquiridos de esta manera no permiten un mayor desarrollo en el

aprendizaje, sino que enfatizan sélo la aprobaciéon de materias.

El estudio de Sierpinska (2006) refleja la importancia de la influencia que
poseen las variables institucionales sobre los niveles de frustracién alcanzados
por sus estudiantes, para asi generar cambios en la misma y promover un

ambiente que favorezca el aprendizaje.

Retomando la discusion acerca de los factores explicativos del fenémeno
de desercion, Velasquez et al (2003) identificaron cuatro conjuntos de factores
que determinan, principalmente, la decision de desertar: institucionales,
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socioeconémicos, académicos e individuales. Los factores individuales tienen
que ver con caracteristicas demograficas del estudiante como la edad, género,
estado civil, vivienda y calamidad doméstica. En cuanto a los factores
académicos, se consideran aquellas variables que indican la educacién y
orientaciéon previa, asi como el desempeno académico dentro de la institucion.
Los factores socioeconémicos son indicativos de la situacion laboral tanto del

estudiante como de su familia y del nivel econdémico de los mismos.

Derivado de la revisién de la literatura acerca de la desercion académica,
la presente investigacion estara orientada a determinar: a) el indice de
prevalencia de abandono, prolongacién de estudios universitarios y promocion;
b) identificar factores asociados a la decision de abandono, prolongacién de
estudios universitarios y promocién; y c) determinar el grado de influencia de
ciertos factores de riesgo en el abandono, prolongacién de los estudios

universitarios 0 promocion.

En este sentido las variables predictoras de este trabajo, se pueden
clasificar en tres modalidades: demograficas, académicas y de personalidad.

Demograficas
Sexo: masculino/ femenino.
Tipo de Colegio: Publico/ privado.

Nivel Socio Econémico.

Académicas

Rendimiento en Bachillerato: promedio aritmético de las notas de 1°a 4° ano.

De Personalidad
Conformismo
Evitacion

Estilos de Aprendizaje

Tolerancia a la Frustracion



Apoyo Social

Indecisidn de carrera
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Ill. METODO

Problema

Para los estudiantes de pregrado cursantes del primer curso de carreras

semestrales del lectivo 2010- 2011 en la UCAB:

¢, Cudl es la prevalencia de la desercion de los estudios universitarios, en
sus modalidades abandono, prolongacién y promocién?

¢, Cudl es la influencia de los factores demograficos (sexo, tipo de colegio
y nivel socioeconémico), académicos (rendimiento en bachillerato) y de
personalidad (conformismo, evitacion, estilos de aprendizaje, tolerancia a
la frustracion, apoyo social e identificacién con la carrera) sobre la

decision de desercion?

Hipoétesis

En relacién al primer problema, se presume que la desercion sera, para

cada una de sus tres modalidades: 35% abandono, 45% prolongacién y 20%

promocion.

Y, con respecto a las hipbtesis para el segundo problema, éstas se

expresan a través de un modelo de rutas (véase Figura 6) para cuya elaboracion

se especifica lo siguiente:

Las variables se representan mediante cajas rectangulares y se
identifican mediante su nominacion, sin recurrir a enumeracion alguna de
las mismas.

Las variables continuas multidimensionales con mas de dos sub-escalas
se representan mediante rectangulos con las esquinas redondeadas y sus
dimensiones se nombran dentro de las cajas que las representan,
apiladas verticalmente en orden arbitrario debajo de su nominacién. En el
caso de que la variable implique sélo dos sub-escalas, estas se
representan mediante sendas cajas de esquinas angulares e identificadas

con su nominacion particular.
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El sentido de la influencia se representa mediante lineas continuas con
una cabeza de flecha, las mismas parten de la variable que actia como
exogena y llegan a la variable que actia enddgena, sin seguir
estrictamente un mismo orden para todas, como el de izquierda a
derecha.
Los residuales de las variables enddgenas se representan mediante
circulos conectados a las cajas de las variables, posicionados de modo
acomodaticio.
En el caso de las variables categéricas (nominales), las instancias de las
mismas se indican dentro de las cajas que las representan, apiladas
verticalmente en orden arbitrario debajo de su nominacion.
Siendo la variable terminal, enddgena final, una categérica (de tres
instancias), no se identifican los signos de las relaciones que la
influencian, ya que el mismo carece de sentido al ser la soluciéon de los
coeficientes respectivos resultado de una funcién discriminante.
En el caso de las variables exdégenas y/o endbégenas categodricas
(nominales), igualmente no se indica el signo de las relaciones que parten
de ellas, ya que el mismo es de confusa interpretacion.
En el caso de las relaciones entre variables continuas, el signo se omite
para mantener un mismo estilo de presentacion.
El simbolo que representaria el coeficiente ruta se deja implicito,
basicamente porque los mismos no son todos de igual naturaleza;
particularmente, hay relaciones de indole continua/continua,
categoérica/continua, categorica/categérica y categérica/continua.
Por ultimo, a fin de facilitar la visualizacién de posibles conglomerados
conceptuales, las cajas estan coloreadas: (a) las exégenas en morado; (b)
las enddgenas académicas en blanco, las personales en azul v,

finalmente, la terminal en verde.
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Figura 6. Modelo de ruta propuesto de las relaciones de influencia de las

variables que afectan la Decisién de Abandonar los estudios universitarios.

Variables Endégenas
Decision de Desercion Académica.
Definicion Conceptual: La desercion es el hecho de abandonar los

estudios antes de ser concluidos (Osorio, 1982).

Definicién Operacional: La desercion refleja la decisidon por parte de un
individuo, y en este caso especifico de un estudiante universitario por interrumpir
sus actividades académicas (Abarca y Sanchez, 2005) o en su defecto aquellos
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que hayan dejado de presentar mas de la mitad de los examenes en mas de la

mitad de las materias que cursan.

En el presente trabajo se optd por una clasificacion con tres posibilidades
en cuanto a la continuidad de los estudios: las dos primeras fueron formas
negativas y la tercera fue el complemento positivo: a) abandono, se definié como
la separacién, formal o informal de la carrera (desercidn) b) prolongacion, sefiala
la repitencia o curso parcial de un semestre de carrera y ¢) promocion, que hace
referencia a la progresion al semestre subsiguiente (como regular). Estos datos
se obtuvieron por via electrdnica a través de la base de datos de las escuelas de
cada una de las carreras de pregrado de la universidad, recabando el numero de

casos de cada categoria al inicio del siguiente semestre.

Estilos de aprendizaje

Definicién conceptual: Alonso et al (1991), definen los estilos de
aprendizaje como los rasgos cognitivos, afectivos y fisiolégicos que sirven como
indicadores relativamente estables de cdémo las personas perciben,

interaccionan y responden a su ambiente de aprendizaje.

Definicion Operacional: Puntuaciones obtenidas en el Cuestionario
Inventario de Estilos de Aprendizaje (I.E.A.) de Kolb et al, (2000) en las
dimensiones Experiencial, Observacional, Conceptual y Experimental. Esto con
base en un rango de valores que oscila entre 0 y 48 puntos, en cada dimensién.

Es importante destacar para efectos de esta investigacion que Kolb (1984,
1999) identificé que los cuatro estilos de aprendizaje (Abstracto, Concreto,
Reflexivo, Activo) se asocian con diferentes enfoques de aprendizaje:
divergente, asimilacién, convergente y acomodador, esto con base en las
puntuaciones obtenidas en el Inventario de Estilos de Aprendizaje.

e Un individuo con un enfoque de aprendizaje divergente suele utilizar estilos

de aprendizaje concreto y reflexivo, son personas con amplios intereses
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culturales, tienden a ser imaginativas, emocionales y prefieren trabajar en
grupos.

e Un individuo con un con un enfoque de aprendizaje asimilador, tiende a
estilos abstracto y reflexivo, son los mejores en la comprensién de una
amplia gama de informacién y reproducirla en forma concisa y logica,
prefieren leer, hacer conferencias y explorar modelos analiticos.

e Un individuo con un enfoque convergente, tiene predominio de estilos de
aprendizaje de tipos abstracto y activo, son personas con capacidad para
resolver problemas y tomar decisiones, prefieren tratar con tareas técnicas
prefieren experimentar con nuevas ideas y aplicaciones practicas.

e Un individuo con un enfoque acomodador suelen poseer estilos de
aprendizaje concreto y activo, tienden a lo practico y técnico mas que lo
analitico y tedrico.

Apoyo Social

Definicibn Conceptual: Se define como las percepciones del apoyo
general o los comportamientos especificos de apoyo disponibles de parte de los
individuos que forman la red social particular de cada persona y que son
capaces de mejorar su funcionamiento y/o que se vuelven idéneos para modular

circunstancias o consecuencias adversas (Tardy, 1985).

Definicién operacional: Puntuaciones obtenidas en la Escala de Apoyo
Social (E. A. S.) de Dunn, et al (1987) para los factores: apoyo de la familia, de
amigos, de personas cercanas y apoyo en general. El rango de puntajes en cada
categoria oscila de 1 a 4 puntos, siendo que a mayor puntaje mayor percepcion
de apoyo social por parte del sujeto.

Indecision de carrera

Definicién Conceptual: Es un constructo el cual refiere los problemas que
los individuos pueden tener en la toma de su decision de carrera (Gati, Krausz y
Osipow, 1996, p.510).
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Definicion operacional: Puntuacion obtenida en la subescala ad hoc
construida con base en el Inventario de madurez vocacional (Busot, 1995; Pefa,
comunicaciéon personal, Octubre 19, 2010). La escala estd conformada por 8
items con respuestas binarias, de verdadero y falso, puntuadas como 0 y 1
respectivamente, siendo que el rango de puntuacion iria del 0 al 8, expresando
el maximo (8) indicativo de una gran indecisién de carrera y el puntaje total

minimo (0) de lo contrario.

Tolerancia a la Frustracion

Definicidn Conceptual: Caracteristica psicolégica que permite pronosticar
diferencias individuales en el futuro en funcion de la capacidad de soportar un
estado emocional que surge cuando un individuo se ve privado de la satisfaccion
de un deseo (Rosenzweig, 1967).

Definicibn Operacional: A mayor puntaje en la Escala de bajas
aspiraciones en adolescentes (A- las) del MMPI- A, menores niveles de
tolerancia a la frustracion, lo que describe a sujetos con pocos logros
académicos, que se perciben a si mismos como fracasados, tienden a rendirse
facilmente cuando se enfrentan a una situacién exigente o frustrante y poseen
mayor probabilidad de desertar. En cambio, a menor puntaje en la escala
mayores niveles de tolerancia a la frustracion, lo que describe a personas con
mayores logros y altas aspiraciones académicas, con menores probabilidades de
desertar los estudios (Archer, 2005). Los puntajes estaran representados en

valores T (media= 50, desviacion=10).

Estrategias de Afrontamiento

Definicibn ~ Conceptual:  Procesos  cognitivos y  conductuales
constantemente cambiantes que se desarrollan para manejar las demandas
especificas externas y/o internas que son evaluadas como excedentes 0O
desbordantes de los recursos del individuo (Lazarus y Folkman, 1984).
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Definicion Operacional: Dos puntuaciones obtenidas a través de la Escala
Estrategias de Coping (EEC) para las subescalas de a) conformismo
(conformada por 7 items): estrategia cognitiva que busca tolerar el estrés
resignandose con la situacion; y b) evitacion cognitiva (conformada por 7 items):
estrategia cognitiva en la que se busca eliminar o neutralizar los pensamientos
valorados como negativos o perturbadores, a través de la distraccion o la
negacién. Ambas subescalas hacen un total de 14 items, mientras que la escala
global estd compuesta por 98 items. Las opciones de respuesta, tanto para la
escala global y como las subescalas, son de tipo Likert, en un rango de
frecuencia de 1 a 4 desde “Nunca” hasta “Siempre”.

Tipo de Colegio

Definicién operacional. Corresponde a la opciéon que marque el sujeto con
una equis “X” en la hoja de pre inscripcidon en el espacio asignado: publico o
privado. Esta informaciéon fue suministrada por el Centro de Investigacién y
Evaluacion Institucional (CIEI) de la UCAB.

Variables Exogenas
Sexo.

Definicién conceptual. Condicién organica que distingue al hombre de la
mujer (El Pequeno Larousse, 2002).

Definicidn Operacional. Correspondera a la opcion que seleccione el
sujeto en la encuesta, marcando con una “X” en el espacio asignado como M
en el caso de ser “Masculino” o F en caso que de ser “Femenino”. La
codificacion fue “2” para las mujeres y “1” para los hombres.

Nivel Socioeconémico.
Definicién Conceptual: Se refiere a la capacidad que tiene el sujeto a nivel
econdmico para adquirir bienes materiales (Barrera, Caples y Yun Tein, 2001).
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Definicion Operacional: Clasificacién obtenida del estrato en funcién de
los siguientes indicadores: (a) nivel de educacion del padre y la madre (1=
analfabeta- educacion media completa; 2= educaciéon técnica- educacion
superior incompleta; 3= educaciéon superior completa- postgrado) (b) Tipo de
vivienda (1= rancho, vivienda rural, en zona marginal o deficiencias sanitarias;
2= casa 0 apartamento categoria intermedio; 3= casa o apartamento lujoso y
espacioso) y (c) nivel de ingreso (1= hasta 1.000BsF., 2= hasta 3.000BsF.; 3=
mas de 3.000BsF.). La sumatoria de los puntajes obtenidos tiene un recorrido
posible de 4 a 12 puntos, siendo que a mayor puntaje mayor nivel
socioeconémico, los cuales se pueden agrupar para efectos de lectura en 5
categorias, siendo 1 el nivel mas bajo y 5 el mas alto (Véase Tabla 3)
conformando asi la Escala de nivel socioeconémico del CIElI en sus dos
versiones NSE/CIEI/UCAB/12 y NSE/CIEI/UCAB/5.

Tabla 3. Clasificacion de NSE segun el CIEI

Escala de 4 a 12 puntos Escala de 1 a 5 puntos

<5 1: Muy Bajo
6-7 2: Bajo
8-10 3: Medio
11 4: Alto
12 5: Muy Alto

Para esta investigacién se usara la versibn NSE/CIEI/UCAB/12 la cual
goza de mayor capacidad discriminativa, en virtud de su mayor recorrido posible,
lo cual favorece el logro de coeficientes de correlacién mas altos, al estar menos
restringido el margen de variacion posible de la variable y de suyo su varianza.

Tipo de Investigacion

Segun el propésito de la presente investigacion fue de tipo explicativo,
cuyo analisis permitié conocer entre otras cosas el indice de desercién y el perfil
del estudiante de pregrado que deserta de la carrera. En este sentido, se busco
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identificar algunas de las variables internas y externas y su contribucién a la

abandono/ promocién académica.

Especificamente, se pretendié explicar las relaciones existentes entre
variables demogréficas, académicas y de personalidad, tales como: sexo, tipo de
colegio, nivel socioeconémico, rendimiento en bachillerato, conformismo,
evitacion, estilos de aprendizaje, tolerancia a la frustracién, apoyo social e

identificacion con la carrera para predecir la decision de desercion académica.

De acuerdo con el grado de control, la investigacion fue de tipo no-
experimental o Ex- Post facto. Este tipo de investigacidn permite hacer
inferencias sobre las relaciones entre las variables, sin intervencién directa, de la
variacion concomitantes de las variables independientes y dependiente, debido a
gue manifestacién de dichas variables predictoras ya han ocurrido o porque son
inherentemente no manipulables (Kerlinger y Lee, 2002).

Diseno de investigaciéon

El disefio de investigacién fue de caracter prospectivo, de modo que se
recolectaron los datos de las variables predictoras antes de que ocurriera la
variable predicha, de este modo se evitaron, en cierta medida, los problemas
inherentes a la educcion de modo retrospectivo de las relaciones de causalidad
propio de las investigaciones observacionales ex post facto.

Como es frecuente en los disefios multivariados, las hipétesis sobre las
relaciones entre las variables se mostraron mediante un diagrama de ruta. Como

dice Pena (2010, p. 3; Comunicacion Personal, Anexo B):

“Estos son esquemas parecidos a los diagramas de flujo que
muestran mediante flechas como las variables estan inter-relacionadas;
es decir, el diagrama resume qué variables se presumen que
promueven cambios en cuales variables y con ello se constituye en una
declaracion del juego de hipétesis propuestas”.
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Para la diagramacién del modelo propuesto se usaron las convenciones

habituales (Klem, 1997 c.p. Pefa, 2010, p. 3, Comunicacién Personal, Anexo B),
pero con ciertas variantes apropiadas al caso particular.

La solucién cuantitativa del modelo se realiz6 mediante el procedimiento
de calculo que corresponda segun el tipo de variable (Keith, 2006; Kohen, West
y Aiken, 2003 cp. Pena, 2010); especificamente, para la variable terminal se hizo
de dos modos. Primero, mediante regresion producto momento asumiendo la VD
como una ficticia; y segundo, a través de un analisis de funcion discriminante,
que segun Kerlinger y Lee (2002) corresponde a una ecuacion de regresion con
una variable dependiente categoérica, siendo que la variable predicha por lo
comun se presenta en forma membrecia a un grupo. Igualmente, la prevalencia
de la desercion se estimé como el porcentaje de casos al final del semestre que
se correspondié a cada una de las categorias de la VD: abandono, prolongacién

y promocion.

Estrategia de control

Las caracteristicas demograficas de los sujetos, contiene subcategorias
que pueden ser facilmente relacionadas con los resultados, es por ello que para
el presente estudio se us6 la homogenizacién de la muestra, no sélo para evitar
la posible influencia de la edad sino también de la condicion del estudiante y su
turno de estudio, siendo que los participantes fueron personas sin antecedentes
de desercién que ingresaron por primera vez a la carrera, estudiantes de turno

diurno y con un rango de edad determinado entre 17 y 19 anos.

Variables a Controlar.
- Condicién del estudiante: solo los estudiantes regulares formaron parte de la
muestra, con lo cual se control6 la experiencia previa de abandono de estudio de

pregrado.
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Sujetos
Estudiantes regulares de pregrado de la Universidad Catdlica Andrés
Bello de todas las carreras semestrales en su primer periodo académico 2010-
2011. La edad de los participantes estuvo comprendida entre los 17 y 19 anos
de edad.

El tamafio muestral estuvo determinado por el numero de estudiantes
regulares que conformaron la aplicacion, ya que el estudio fue de tipo censal, es
decir, en la medida de lo posible se pretendié agotar la poblacién de estudio, con
un total de 1323 estudiantes, que representa un 90% del total de la poblacién.

Instrumentos

Variable Predicha

Desercion Académica

La decisiéon de desercidon académica correspondié a tres categorias las
cuales se pueden jerarquizar con base en el grado de pérdida que implican: (-1)
Abandono, (0) Prolongacion, (1) Promocion. Dado esto, las regresiones de las
predictoras sobre esta variable parcialmente ordenada actuaron, basicamente,

como una funcién discriminante (Steven, 1996).

Variables Predictoras

Para la recoleccidén de los datos de las variables predictoras se aplicaron
diferentes instrumentos de papel y lapiz, bien en el proceso de preinscripcion/
inscripcién del alumno o bien los primeros dias de clase en el mes de Octubre de
2010; excepcion hecha de la variable predicha, que se obtuvo al final del primer
semestre del lectivo 2010- 2011.

Los instrumentos de personalidad se reunieron todos en un mismo
formato, denominado a los efectos de esta investigacion: Escala de estilos
académicos y personales (ver Anexo A). Es de notar, que esta es sélo la

compilacion de las escalas en un Unico instrumento, a fin de facilitar su
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aplicacién; por ello no constituye una escala la cual deba ser validada de modo

unitario.

Tolerancia a la Frustracion

Se empled la escala de bajas aspiraciones en adolescentes (A- las) del
MMPI- A, conformada por 16 items o afirmaciones (27, 39, 218, 340, 351, 430,
464, 170, 188, 324, 397, 403, 409, 411, 436, 447) que dan cuenta de dos
componentes: (a) baja orientacién al logro (A-las 1) y (b) falta de iniciativa (A-las
2). A mayor puntaje en la Escala de bajas aspiraciones en adolescentes (A- las)
del MMPI- A, menores niveles de tolerancia a la frustracion, lo que describe a
sujetos con pocos logros académicos, que se perciben a si mismos como
fracasados, tienden a rendirse facilmente cuando se enfrentan a una situacion
exigente o frustrante y poseen mayor probabilidad de desertar. En cambio, a
menor puntaje en la escala mayores niveles de tolerancia a la frustracion, lo que
describe a personas con mayores logros y altas aspiraciones académicas, con
menores probabilidades de desertar los estudios (Archer, 2005). Los puntajes
estuvieron representados en valores T, cuyo rango esta comprendido entre 30 y
120 puntos. Para responder a esta escala los sujetos contestaron como

verdadero o falso, segun sea su caso, el conjunto de afirmaciones.

Willians, Butcher, Ben-Porath y Graham (1992), en un estudio realizado
en una muestra de adolescentes entre 14 y 18 afnos, obtuvieron que las escalas
de contenido del MMPI- A mostraron una consistencia interna aceptable tanto en
la muestra normativa (de 0.55 a 0.83), como en la clinica (0.63 a 0.89).
Especificamente la Escala A-las para adolescentes varones, los autores
reportaron una consistencia interna de 0.59, mientras que para las adolescentes
hembras, reportan una consistencia interna de 0.59

Con respecto a la validez, segun Vinet y Forns (2009) la mayoria de
escalas del MMPI-A han sido avaladas en su uso clinico y en el significado de
sus escalas en diversas muestras de adolescentes (Willians, Butcher, Ben-

Porath y Graham (1992). Las normas, tanto estadounidenses como mexicanas,
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corresponden a adolescentes entre 14 y 18 afnos. Para efectos de la presente
investigacidbn se emplearon normas mexicanos en tanto no se disponga de

normas propias.

Estilos de Aprendizaje

Se empled la adaptacion del modelo Inventario de Estilos de Aprendizaje
(I.LE.A) version 3.1 de Kolb et al, (2000). Los sujetos contestaron un conjunto de
12 afirmaciones colocando un puntaje (de 1 a 4) a cada una de las situaciones
de una fila determinada. La puntuacion 4 se asign6 a la situacién que reporte
mas beneficios cuando aprende, y los puntajes “3”, “2” y “1” a las restantes
situaciones expuestas en la fila, en funcion de la efectividad que tienen éstas en

su forma de aprender. No se podia repetir un puntaje dentro de una fila.

Los indices de confiabilidad reportados por Demircain y Dermibas (2008)
en un estudio realizado en Ankansa/Turquia de una muestra constituida por 286
estudiantes del Departamento de Arquitectura y Ambiente, con edades
comprendidas entre 17 y 27 afos, para las diferentes escalas fueron los
siguientes: experimentacién concreta EC (0=.68); conceptualizacién abstracta
CA (a=.67); experimentacion activa EA (a=.60); observacién reflexiva OR (0=.58)
estos indices reflejan el promedio de la consistencia interna de cada escala

reportadas.

De este instrumento, en el presente trabajo se estimé su estabilidad
temporal mediante el uso del coeficiente test- retest con 15 dias de intervalo, en
una muestra de 300 estudiantes de primer semestre de la UCAB.

Por su parte, en lo que respecta a la validez en un estudio realizado por
Mainemelis, Boyatzis y Kolb (2002) reportaron un indice de correlacion entre el
Inventario de Estilos de Aprendizaje y el Inventario de Estilos Adaptativos de
Boyatzis y Kolb (1993), reflejando que las correlaciones para cada una de las
dimensiones fueron: EC r,y=0. 43, CA r,=0.49, EA r,=0.42 y OR r,y=0.37 todas

con significancia de p<.001.
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Estrategias de Afrontamiento.

La medicién de las estrategias de afrontamiento se llevé a cabo a través
de la Escala Estrategias de Coping (EEC) de Chorot y Sandin (1991; cp. Sandin
y Chorot, 2003). La escala originalmente esta compuesta por 98 items. Fueron
seleccionadas dos de esta escala original, para fines de la presente
investigacién, cada una evaluada a partir de siete enunciados, con opciones de
respuesta tipo Likert, en un rango de frecuencia de 1 a 4 (1= Nunca, /Casi

nunca, 2= A veces, 3=Frecuentemente, 4= Casi Siempre/ Siempre).

Las estrategias seleccionadas fueron: (a) conformismo, estrategia
cognitiva que busca tolerar el estrés resignandose con la situacion; esta se
evalué por las preguntas 2, 16, 30, 44, 58, 72, 86 (0=0.580) y (b) evitacion
cognitiva: estrategia cognitiva en la que se busca eliminar o neutralizar los
pensamientos valorados como negativos o perturbadores, a través de la
distraccién o la negacién. Esta fue evaluada por las preguntas 6, 20, 34, 48, 62,
76, 90 (a=0.785 de los participantes fue de 25 afnos, edad minima de 16 y una
edad maxima de 25 (Londofo, Lépez, Puerta, Posada, Arango y Aguirre, 2006).

Algunos de los estudios llevados por los autores Chorot, Sandin, Segura y
Pardo (1988; cp. Sandin y Chorot, 2003), sugieren que la escala de estrategias
coping poseia validez discriminante, ya que ciertas formas de afrontamiento se
relacionaban con la salud o con tipos saludables o con sintomas somaticos. Al
relacionar las formas de afrontamiento, los autores encontraron que las
dimensiones de evitacion, aceptacién resignada, y descarga emocional
correlacionaban de forma positiva y significativa con la sintomatologia somatica,
aludiendo a formas desadaptativas de sobrellevar el estrés. Mientras que las
dimensiones de soluciones de problemas y andlisis légico correlacionaban de

forma negativa.

Apoyo Social
El apoyo social percibido fue medido a través del cuestionario de Apoyo

Social de Dunn, et al (1987). Este cuestionario mide cinco factores que hacen
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referencia a diferentes fuentes de apoyo social: apoyo de la familia, de amigos,
de personas cercanas, apoyo en general y opiniones acerca del apoyo. Su
confiabilidad ha sido estudiada en distintas muestras venezolanas. La misma
oscila entre 0.73 y 0.96 (Alpha de Cronbach) y 0.83 utilizando el método de dos
mitades (Bagés, Feldman, Chacon, Pérez y Guarino, 1990; Calvanesse, 1992;
Feldman, 2001; Feldman et al., 1991; Guarino y Feldman, 1995; cp. Feldman,
Goncalves, Puignau, Zaragoza, Bagés y De Pablo, 2008). Para efecto de la
presente investigacion fueron seleccionados 16 items, con opciones de
respuesta en escala likert del 1 a 4 (1=Nunca/Casi nunca, 2=A veces,

3=Frecuentemente, 4= Casi Siempre/Siempre).

Indecision de carrera

Este instrumento en su versién original Busot, (1995) fue disefiado con 60
items de verdadero y falso, que discrimina con ocho items cada una de las cinco
dimensiones del modelo Planificacion, Exploracién, Informaciéon, Toma de
decisiones y Orientacién Realista. Los items seleccionados de la escala original
fueron 30, 31, 34, 55, 24, 40, 58 y 48. El sujeto resolvié el inventario
respondiendo verdadero (v) o falso (f) a cada item segun fue o no identificado

con las actitudes y comportamientos descritos en cada frase.

Es una adaptacion de la Prof. Olga Chacén docente de la Universidad de
Los Andes - Tachira (ULA — Tachira). La eleccidén de este Inventario se sustenta
en su administracion en muestras de estudiantes de los estados Trujillo y Zulia,
lo que da credibilidad debido a la contextualizacién de la realidad venezolana,
presenta una confiabilidad Kuder-Richardson de 0.89 (p<.05) y un Alfa de 0.83
(p<.05).

Siendo que esto fue una forma ad hoc, a la misma se le calculé su
confiabilidad (coeficiente Theta ©) y Analisis de Componentes Principales, como
forma de estimar la confiabilidad y validez de constructo. Para ello la muestra se
dividié en dos partes iguales, de modo que el calculo en la segunda mitad

permitié valorar la estabilidad muestral de los estimadores.
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Procedimiento
Para recabar la informacién referida al promedio de notas obtenida en el
Bachillerato e indicadores del nivel socioeconémico se conté con los datos
facilitados via electronica por el Centro de Investigacion y Evaluacion
Institucional (CIEI), de la Universidad Catélica Andrés Bello.

Este primer paso implicO acceder a la informacion personal de los
estudiantes una vez completado el proceso de inscripcion. Se comparé la lista
inicial de ingresos con la lista del segundo semestre, a fin de obtener quiénes de
los estudiantes evaluados en el mes de octubre, permanecieron o desertaron,

una vez iniciado el siguiente semestre.

La Tabla 4, muestra la descripcion del conjunto de actividades realizadas,
para la completacion del estudio de investigacion.
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Tabla 4. Plan de Trabajo

N° Act.
1

ACTIVIDAD
Solicitud en el departamento de Secretaria
General de la UCAB, el numero de estudiantes
inscritos en la universidad.
12 Recoleccién de las variables independientes 12

medida de la variable dependiente.

Tabulacién de datos recabadoa en el Paquete de
SPSS. Version 7.0
Medicion de la variable dependiente para régimen

semestral

Analisis de Resultados

Discusion de Resultados

Tutoria para revision final

Defensa del Trabajo de grado

FECHA
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2010

2da, 3eray 4ta
semana
Octubre, 2010
Noviembre —
Diciembre 2010
Febrero, 2011

Marzo- Abril,
2011
Mayo-Junio,
2011
Junio, 2011
Julio, 2011.




IV. ANALISIS DE RESULTADOS

El primer paso del andlisis de resultados consistié en la verificacion de la
confiabilidad y validez ad hoc de los instrumentos y datos, para esto se
estimaron los coeficientes alpha (a) o theta (#) para la confiabilidad por
consistencia interna; y el Analisis de Componente Principal para efectos de la
validez de constructo. Es importante sefalar que, theta se estima a partir del
primer autovalor del andlisis de componentes principales, por lo cual se usé en

conjunto con el analisis factorial.

Posteriormente se empled el andlisis descriptivo a través del reporte de
los principales indicadores de tendencia central y dispersién, e igualmente se
realizd un andlisis de distribucion de frecuencias a través de tablas y graficos de
barras expresados en porcentajes, segun sea conveniente de acuerdo al nivel de
medida de las variables. Entre estos indicadores, es de especial énfasis el
calculo del indicador de desercién, en sus tres modalidades (abandono,

promocion y prolongacién), como el porcentaje de casos en cada categoria.

El andlisis de los resultados de la influencia de las variables se llevd a
cabo a través del modelo de Andlisis de Ruta, técnica destinada a la
investigacion explicativa en las ciencias del comportamiento, especificamente en
la Psicologia, la cual corresponde a un analisis de regresion que utiliza
diagramas para guiar la conceptualizacion del problema o para probar hipo6tesis
complejas (Angelucci, 2007; Kerlinger y Lee, 2002).

Esta estrategia permite la comprensién y estudio de diferentes
comportamientos bajo la perspectiva de la complejidad y la causalidad de los
fenémenos, representando un medio para construir rutas causales a partir de los

supuestos tedricos, y para verificar a su vez estos supuestos (Angelucci, 2007).

En este sentido, se buscé calcular las influencias de las variables
predictoras, rendimiento académico, tolerancia a la frustracién, los estilos de
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aprendizaje activo y teoérico, estrategias de afrontamiento: conformismo y
evitacion cognitiva, sexo y nivel socioeconomico sobre la variable a predecir la

decision de desercion de los estudiantes en sus estudios de pregrado.

Los datos recabados, fueron procesados a través del programa
estadistico, Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) version 17.0.

Concretamente, se estudié la variable terminal, decisibn de desercién
mediante la aplicacion de una Regresién Lineal Multiple de minimos cuadrados,
técnica que puede ser utilizada en modelos con variables dependientes de tipo
nominal a condicion de que las mismas se traten como variables dummy
(ficticias) (Dixon, 1990; cp. Kerlinger y Lee, 2002), y el Analisis de Funcién

Discriminante

La estructura de la base de datos estuvo compuesta por un total de 72
columnas, las cuales reflejaron la codificacion de las variables del presente
estudio. A continuacion se presenta las variables de la investigacion y su
codificacion en la base de datos en la Tabla 5.
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Tabla 5. Estructura de la base de datos.

N2 Nombre de | Codificacion Nivel de
Variable Variable Medida
Apellidos y
nombres
1 Sexo M=1, F=2 Nominal
sa= Administracién y
Contaduria
cm= Comunicacion social
2 Carrera ic= Ingenieria Civil Nominal
in= Ingenieria industrial
ii= Ingenieria Informatica
it= Ingenieria en
Telecomunicaciones
. . 1= Publico .
3 Tipo de Colegio 0= Privado Nominal
1=<5
Nivel 2= 6-7 Ordinal
4 socioeconémico 3=8-10 métricamente
CIEl 4= 11 ordenada
5=12
o pachilerato. Ordinal
5 Rendimiento métricamente
. ordenada
Académico
. Ordinal
6 lﬁﬁgg%ﬁ ala métricamente
ordenada
. Ordinal
7 EStr”e?]Sdidzea'e métricamente
P J ordenada
Identificacion con Orfjlpal
8 la carrera métricamente
ordenada
Ordinal
9 Apoyo social métricamente
ordenada
Conformismo. Ordinal
10 Estrategias de métricamente
Afrontamiento Ordenada
Gogniiv. Ordinal
11 Estrategias de metricamente
; ordenada
Afrontamiento
s -1= Abandono
12 Demspp de 0= Prolongacién Nominal
desercion

1= Promocién
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Anadlisis Psicomeétrico
Escalas de Estilos Académicos y Personales
Para hallar la confiabilidad de las escalas, se realiz6 el célculo del
coeficiente theta, cuyos datos fueron obtenidos del analisis de componentes

principales, para dicho calculo se empleé la siguiente formula:

N -1 Al

N= nimero de items
A1= autovalor mayor

Los resultados obtenidos que se dan en la Tabla 6, muestran una
confiabilidad deseable en las escalas de: estrategia de afrontamiento, apoyo
social y en la escala de bajas aspiraciones; mientras que para la escala de

indecisién de carrera se obtuvo un coeficiente moderado.

Tabla 6. Coeficientes de Contabilidad Theta

Escalas 6
Indecision de Carrera (Busot, 1995) .49
Coping (Chorot, y Sandin (1991) .79
Apoyo Social (Dunn, 1987) .81

Escala de Bajas Aspiraciones (Archer, 2005) .61

Se realiz6 el andlisis factorial para cada uno de los instrumentos,
empleando el método de componentes principales con rotacién varimax y
autovalor 21, cuyo indice de normalizacién de Kaiser tuvo un valor mayor a 1;
siendo que, para la escala Indecisién de Carrera (Busot, 1995) se arrojaron tres
componentes, denominados: seguridad en la decisibn vocacional (A=1.74;
varianza explicada=21.86%), informacién sobre la carrera (A=1.09; varianza
explicada=13.73%) y  autoconcepto  académico (A=1.06; varianza
explicada=13.28%).

Por su parte, para la Escala Estrategias Coping Chorot y Sandin (1991),

se encontraron tres componentes, denominados: evitacion (A=3.70; varianza
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explicada=26.46%), conformismo (A=1.51;varianza explicada=10.79%) vy
resignacién (A=1.22; varianza explicada=8.72%). Para la escala Apoyo Social
(Dunn, 1987) surgieron los siguientes componentes: apoyo de amigos (A=4.16;
varianza explicada=27.79%), apoyo de familiares (A=2.12; varianza
explicada=14.13%) y apoyo social A=1.70; varianza explicada=11.34%); para
esta escala se calculé el coeficiente Lambda de Wilks, cuyo resultado fue de
0.76, siendo significativo (x?=154.90; p<.001) lo que sugiere que existe poca
discriminacion entre las dimensiones que conforman dicha escala, lo cual es

esperado por ser subescalas que engloban el constructo de apoyo percibido.

En lo que respecta a la Escala de Bajas Aspiraciones (A- las) del MMPI- A
(Archer, 2005), se obtuvieron dos componentes: falta de iniciativa (A=2.35;
varianza explicada=14.72%) y baja orientacién al logro (A=1.60; varianza
explicada=10.05%).

Finalmente en relacibn a la confiabilidad de la escala Estilos de
Aprendizaje |.LE.A. (Kolb et. al, 2000) se calculé el coeficiente alfa de Crombach
para cada estilo, dando como resultado lo siguiente: concreto (a=0.76), reflexivo
(a=0.72), abstracto (a=0.70) y activo (0=0.71), mostrando un nivel de

confiabilidad alto para todos los estilos de aprendizaje que conforman la escala.

Validacion de la Escala de NSE CIEI

Para realizar la validacibn de la escala del nivel socioeconémico
manejada por el CIEl, se tomé una muestra aleatoria de 100 sujetos, cuyas
direcciones correspondian con las categorias definidas por el Clasificador de
Comunidades de Rivero y Gonzalez (1991), siendo seleccionados 25 sujetos al
azar para cada estrato (1 a 4); y luego se procedié a correlacionar ambas
escalas. Para tal procedimiento se emple6 el coeficiente Phi el cual resulté alto y
positivo (P=.676), es decir existe una asociacién alta y positiva entre las escalas,
lo cual indica que la informacién del estatus socioeconémico reportada por la

escala del CIEl muestra validez empirica o de criterio.
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Anadlisis Exploratorio/ Descriptivo
Para llevar a cabo el estudio de las variables demogréficas (género, tipo
de colegio y nivel socioeconémico), académicas (promedio de bachillerato) y
psicoldgicas (tolerancia a la frustracion, estilos de aprendizaje y estrategias de
afrontamiento) se empleé inicialmente el analisis exploratorio/descriptivo a través
del reporte de los principales indicadores de tendencia central y dispersion;
igualmente se realizd un analisis de distribucion de frecuencias a través de

tablas, graficos de caja y bigote, y graficos de barras expresados en porcentajes.

En el andlisis descriptivo de los factores demograficos se encontré que,
del total de la muestra de 1323 estudiantes semestrales, 744 son de género
masculino (56,2%) y 579 del género femenino (43,8%). Asimismo, del total de
individuos, 1240 (93.7%) cursaron el bachillerato en colegio privado, mientras
que 73 de ellos (5.5%) provienen de colegios publicos.

La Tabla 7, refleja la division de la muestra por Género y Tipo de Colegio

en términos de frecuencias y porcentajes.

Tabla 7. Descriptivos para Género y Tipo de Colegio

Frecuencia %
Geénero Masculino 744 56.2
Femenino 579 43.8
Tipo de Privado 1240 93.7
Colegio Publico 73 5.5
Total 1323 100.0

Por su parte, en la variable nivel socioeconémico compuesta por una
escala donde el valor minimo es 4 y el maximo 12, se obtuvo un promedio de 9,
lo que refleja un nivel socioeconémico medio- alto, ademas, la variable tiene baja
dispersion de datos a lo largo de la distribucién (Desv. Estand.=1.79

CV=19.75%). Por ultimo, esta distribucién presenta asimetria negativa (As=-.50),
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con lo cual los datos tienden a agruparse hacia los puntajes mas altos de la

escala, siendo una curva platicurtica (Ku=-0.74) que se puede observar en la

Figura 7.
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Figura 7. Distribucion muestral en base a los nueve estratos de Nivel

Socioeconémico.

En cuanto a los factores académicos, la distribucién del promedio de

bachillerato de 1298 estudiantes (los 25 individuos restantes fueron valores

perdidos) arroj6 que el promedio de notas fue medio-alto, de 15.26 puntos sobre

20. Los valores se comportaron de manera homogénea (Desv. Estand.=1.70,

CV=11.14%) mostrando asimetria negativa (As=-.97). En relacién a la forma de

la distribucién, ésta es leptocurtica (Ku=8.63), lo cual se puede observar en la

Figura 8, donde en el eje X las notas se muestran desde 10 a 20 puntos.
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A continuacién, también se muestra la segmentacién de la muestra de
acuerdo a las carreras semestrales que ofrece la universidad (Véase Tabla 8);
los resultados reportan que el porcentaje de alumnos mas alto se encuentra en
la carrera de Administracién y Contaduria (31.4%), seguido de Comunicacién
Social (18.4%), Ingenieria Civil (14.1%) e Ingenieria en Informatica (11.4%). El
resto de las carreras semestrales mostraron menor cantidad de alumnos tales
como Economia (8.3%), Ingenieria en Telecomunicaciones (8.4%) y finalmente,

Ingenieria Industrial (7.9%).

Tabla 8. Tabla descriptiva de la muestra en funcion a la
variable carrera

Carrera Frecuencia  Porcentaje

Administracién./Cont. Basica 416 31.4
Ing. Civil 187 14.1
Comunicacion Social 244 18.4
Economia 110 8.3

Ing. En Informatica 151 11.4

Ing. En Telecomunicaciones 111 8.4
Ing. Industrial 104 7.9

Total 1323 100.0

En lo que respecta a los factores psicoldgicos se encontré altos puntajes
en el factor tolerancia a la frustracion, siendo que para el componente (a) falta de
iniciativa, con un rango de valores que va de 0 a 7 puntos, se obtuvo un
promedio de 6.17 puntos, reflejando alta iniciativa por parte de los estudiantes,
estos datos resultaron tener poca variabilidad (Desv. Estand.=.96, CV=15.55%),
evidenciando una curva leptocurtica (Ku=2,75) y de asimetria negativa (As=-
1.36).

En tanto que el componente (b) baja orientacién al logro, con un rango de
1 a 9 puntos, se obtuvo un promedio medio de 6.82 puntos, reflejando una
tendencia a la alta motivacién al logro; aunque hay mayor variabilidad de estos

datos en comparacion con la subescala anterior, sigue siendo una curva
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homogénea (Desv. Estand.=1.47, CV=21.55%), con asimetria negativa (As=-.65)
y forma mesocurtica (Ku=.37).

Al observar las caracteristicas del factor apoyo social, se nota en sus tres
subescalas, como se ve en la Tabla 9, que el promedio mas alto fue en el apoyo
percibido por parte de los amigos (media= 17.88), seguido de un promedio
medio- alto del componente apoyo familiar (media= 15.82); como se puede
observar en la Tabla 9, estos dos componentes muestran estadisticos
descriptivos semejantes, con excepcion a la forma de la distribucién, mientras
que para el apoyo de amigos la curva tiende a ser leptocurtica (Ku=2.90), para
apoyo de familiares es mesocurtica (Ku=.30).

El tercer componente de este factor, denominado apoyo social general,
difiere de los puntajes anteriores en cuanto a que el rango de valores se
desplaza a las puntuaciones mas bajas de la escala (de 4 a 16) cuyo promedio
resulta ser bajo (media=7.89), no se aprecia una asimetria importante (As=.68) y

la forma de la distribucién se asemeja a una curva normal.

Tabla 9. Estadisticos Descriptivos de Apoyo Social.

Apoyo de Apoyo de Apoyo Social

Estadistico Amigos Familiares (General)
Media 17.88 15.82 7.89
Minimo- Maximo 5-20 5-20 4-16
Desv. Estandar 2.56 2.77 2.90
Varianza 6.57 7.68 8.42
Asimetria -1.63 -.72 .68
Kurtosis 2.90 .30 -.09

Para el factor indecisién con la carrera, se observaron las caracteristicas
de sus tres componentes, y lo que se encontr6 a nivel de estadisticos
descriptivos de esta variable se muestra en al Tabla 10. El componente
autoconcepto académico presentd un promedio mayor (media=2.12) que el de

los componentes restantes, siendo en general una distribucion con mediana
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dispersion de los datos, asimetria negativa y en los tres componentes la curva
tiende a ser platicurtica.

Tabla 10. Estadisticos Descriptivos de Indecision con la Carrera.

Seguridad en la

Estadistico decision Informacion Autoco,ncgapto
i sobre la carrera académico
vocacional

Media 1.94 1.57 2.12
Minimo- Maximo 0-3 0-2 0-3
Desv. Estandar .80 .62 .83
Varianza .642 .39 .70
Asimetria -.53 -1.18 -.63
Kurtosis -.02 .288 -.32

Finalmente, de acuerdo con el andlisis de validez de constructo del factor
de estrategias de afrontamiento se desglosaron tres componentes denominados:
conformismo, evitacion y resignacién, con base en ellos se obtuvo que, el
promedio mas alto de los tres componentes que conforman esta escala, fue el
de la estrategia de afrontamiento por evitacién (media=12.36) lo que refiere que
un porcentaje importante de los estudiantes utilizan esta estrategia para

sobrellevar las situaciones.

Dentro del componente de evitacion, se aprecia una distribucion mas
heterogénea (Desv. Estand.=3.72, CV=30.09%), con asimetria leve (As=.56) y
una curva que tiende a ser mesocurtica (Ku=-.01) (Véase Tabla 11).
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Tabla 11. Estadisticos descriptivos de la escala de estrategias de

aprendizaje.
Conformismo Evitacion Resignacion
N Validos 1301 1307 1298
Perdidos 22 16 25
Media 6.19 12.36 8.48
Desv. Estandar 1.853 3.720 1.881
Varianza 3.435 13.835 3.539
Asimetria 1.234 .568 .270
Kurtosis 2.376 -.019 -.087

La Figura 9 refleja la segmentacion porcentual de la muestra con respecto
a la decisién académica tomada al finalizar el primer semestre de la carrera,
donde se evidencia como de 1323 estudiantes, 234 (17.7%) deciden abandonar
sus estudios, 674 (50.9%) prolongan y 415 (31.4%) aprueban todas sus
materias. En este sentido, es de notar, que los porcentajes obtenidos en las tres
modalidades de la variable decision de desercion, varian ligeramente de los
planteados en las hipétesis del presente estudio, siendo que el indice de
abandono encontrado es inferior a lo supuesto inicialmente (17.7%< 35%) la
tasa de prolongacién es superior al lo esperado con 14.9% de diferencia
(59.9%> 45%), y finalmente, el porcentaje de promocién es 11.4% superior a lo
esperado (31.4%> 20%).
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Figura 9. Diagrama de barras para la variable predicha Decision de Desercion.

Siguiendo con el andlisis descriptivo/exploratorio de los datos, un aspecto
muy importante a dilucidar es si a los efectos de la prediccion de la decision del
estudiante al final de semestre, es mas eficiente el empleo de tres categorias
(abandono, prolongacién o promocioén) o de sélo dos (abandono y promocion).
En principio, la segunda opcion luce mejor en tanto que deberia extremar la VD,
con lo cual, en teoria, se aumentaria la posibilidad de discriminacién correcta de

los casos.

Para decidir cual alternativa es mejor, se puede recurrir anticipadamente
al uso del modelo de funcién discriminante, a fin de establecer el porcentaje de
clasificacion correcta de cada version (3 o 2 categorias). En concreto,
empleando todas las variables recolectadas como independientes, luego de usar
la funcion discriminante, se obtienen los resultados que se muestran de seguido,
primero con tres categorias y luego con sélo dos (Véase Tabla 12).
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Tabla 12. Correccién de la clasificacion de la condicidon al final del semestre.

. Grupo
Condigien | Crupo Predicho | Gondicien | Predicho | Tota
Ab. | Prol. | Prom. Ab. | Prol.

Abandono | 89 | 65 60 214 ¢ Abandono | 147 63 210
f,  Prolongacion | 227 | 203 | 210 | 640 : Promocién | 113 274 387

Promocién | 68 | 71 256 | 395

Abandono | 41,6 | 30,4 | 28,0 (100,0 % Abandono | 70,0 | 30,0 [100,0
% Prolongacion | 35,5 (31,7 | 32,8 ({100,0 Promocion | 29,2 | 70,8 |100,0

Promocién | 17,2 | 18,0 | 64,8 (100,0

70,5% de casos correctamente

43% de casos correctamente clasificados o
clasificados

Como se puede ver, el uso de so6lo dos categorias extremas, Abandono
vs. Promocion, lleva el porcentaje de casos correctamente clasificados a un
71%, versus un 43% que se logra con tres categorias. Asi, tal como se habia
previsto, el empleo de dos condiciones hace mas eficiente el sistema de
prediccion, por lo cual de aqui en adelante se trabajara la VD terminal, condicion

del alumno al final del semestre, como una variable binaria.

Por otra parte, la Tabla 13. expresa la cantidad de abandono y promocion
segmentados por facultad, es asi como se observa que el porcentaje de
estudiantes que abandona sus estudios en la faculta de Ciencias Econémicas y
Sociales es de 17.7%, mientras que el 28.9% de los estudiantes de esta facultad
aprueban todas las asignaturas; para la facultad de Humanidades y Educacion
los porcentajes varian, siendo que 9.0% de los estudiantes abandonan en
contraste a un 65.2% que aprueban las asignaturas; y finalmente, la facultad de
Ingenieria mostré la menor diferencia entre los porcentajes, siendo 21.5% la
cantidad estudiantes que abandonan sus estudios y el 19% de ellos aprueban

todas las asignaturas.
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Tabla 13. Porcentaje de desercion segun la facultad.

Facultad Abandono (%) Promocién (%)
Cs. Economicas y 17.7 28.9
Sociales ' .
Humanidades y 9.0 65.2
Educacion ' '
Ingenieria 21.5 19

Para el andlisis exploratorio de las relaciones entre variables, se tomé en
cuenta aquellos factores cuyas diferencias en elementos de tendencia central,
dispersion y forma resultaron ser marcadamente diferentes. Principalmente, el
factor promedio de bachillerato, presenta diferencias en cuanto al género y
condicién del estudiante en funcibn de su decision de desercién. Estas
diferencias pueden observarse en la Figura 10, que expone que el promedio de
notas de bachillerato de los estudiantes que aprueban todas las asignaturas en
la carrera (media de promocion=16.03, mediana=16.12) suele ser mas alto que
el de aquellos que abandonan sin importar el género (media de
abandono=14.85, mediana=14.71), sin embargo, el promedio de bachillerato las
mujeres, tanto las que abandonan como las que prosiguen, es superior al de los
hombres sin importar que estos decidan abandonar o proseguir (media de
mujeres=16, media de hombres=15.23).
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Figura 10. Diagrama de Caja y Bigotes tomando en cuenta el promedio obtenido

en bachillerato en funcién del género y la decisién de desercion.

En este grafico también se puede observar que el recorrido de la
distribucién de los hombres es menor que el de las mujeres, mostrando menor
variabilidad y dispersion de los datos, haciendo que estos se condensen de
manera mas homogénea que en el caso de las mujeres, tanto de las que

abandonan como en aquellas que aprueban todas las asignaturas.

El promedio en bachillerato también varia si el estudiante proviene de un
colegio publico o de uno privado, siendo que el promedio de aquellos que
provienen de colegios publicos (media=14.95) es ligeramente menor el de
aquellos que egresan de colegios privados (media=15.28), sin embargo, destaca
por una parte que la media de los estudiantes que ingresan a la universidad de
colegios publicos es menor, y por otra parte, si bien los estudiantes de colegios
privados poseen las notas mas altas también presentan las mas bajas de ambas
distribuciones dando la alta dispersion y variabilidad de los datos. Esto se

muestra en la Figura 11.



123

20.00

18.00

16.00-|

14.007]

Promedio de Bachillerato

12.00

10.00-|

Privlado F\'Jbllico
Tipo de Colegio

Figura 11. Diagrama de Caja y Bigotes tomando en cuenta el promedio obtenido

en bachillerato en funcién del tipo de colegio.

Por otro lado, el factor nivel socioeconémico presentd diferencias al
comparar a los estudiantes que decidian abandonar con los que permanecian,
en cuanto a que el promedio del nivel socioeconémico de los primeros
(media=8.57) es inferior al de los estudiantes que permanecen (media=9.58), sin
embargo, ambos parecen ubicarse en los estratos medio-alto, observandose
mayor variabilidad y dispersion de los datos en la distribucion de los estudiantes
que abandonan, mostrandose que en ella se encuentran tanto estudiantes de
muy alto nivel socioecondmico como estudiantes de nivel muy bajo (Véase la
Figura 12).
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Figura 12. Diagrama de Caja y Bigotes tomando en cuenta el promedio obtenido

en bachillerato en funcion de la decision de desercion.

Igualmente, el factor nivel socioecondmico esta asociado a la
procedencia; el promedio de nivel socioeconémico en el privado es mas alto
(media=9.12) y para colegio publico (media=7.99), se puede observar que la
distribucién de la variable colegio privado es mas dispersa que la de colegio
publico, sin embargo, el 50% de los datos se acumulan en los estratos mas
altos, en contraste con la distribucidén de colegio publico, ésta muestra datos mas
homogéneos, donde el 50% de ellos, se agrupan en los estratos medios- medio
alto, lo cual se refleja en la Figura 13.
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Figura 13. Diagrama de Caja y Bigotes tomando en cuenta el nivel socioeconémico en
funcidn al tipo de colegio.

En lo que respecta a la Escala Estilos de Aprendizaje, Kolb (1984, 1989)
plantea una tipologia auxiliar que se encuentra asociada a los estilos de
aprendizaje planteados inicialmente (abstracto, reflexivo, activo y concreto), de
esta relacién se obtuvo lo que se muestra en la Tabla 14, donde se aprecia que
para las tres facultades Ciencias Econdomicas y Sociales, Humanidades y
Educacion e Ingenieria, predomina el enfoque de aprendizaje divergente en el
estudiante que abandona y el tipo convergente- asimilador para el estudiante
prosecutor.

Tabla 14. Predominancia de Enfoques de Aprendizaje segun la

facultad.

Facultad Abandono (%) Promocién (%)

Cs. Econ6micas y 54.5 67.1
Sociales Divergente Convergente

Humanidades y 20 13.5

Educacion Divergente Asimilador

., 80 58.5

Ingenieria Divergente Convergente

En este sentido los estudiantes que aprueban todas las asignaturas
presentan el estilo convergente asimilador, tienden a estilos abstracto y
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activo, son mejores en la comprension de una amplia gama de informacion y en
la reproduccidén concisa y lo6gica, prefieren leer, hacer conferencias y explorar
modelos analiticos.

Mientras que los estudiantes que abandonan presentan un estilo
divergente suelen utilizar estilos de aprendizaje concreto y reflexivo, son
personas con amplios intereses culturales, tienden a ser imaginativas,

emocionales y prefieren trabajar en grupos.

Analisis Multivariado: Regresion Multiple y Modelo de Rutas
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Figura 14. Modelo de Ruta Obtenido de las relaciones de influencias de las

.047-

variables que afectan la Decisién de Abandonar los Estudios Universitarios.

Como se recordard inicialmente se opté por una clasificacién con tres

posibilidades en cuanto a la continuidad de los estudios: abandono, prolongacién
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y promocion, pero, posteriormente, dado que la dicotomia abandono/ promocién,
permite una mejor discriminacion, se opté por asumir la variable dependiente
terminal como una binaria, por lo cual se calculé el modelo sélo con dos niveles:

abandono y promocion.

En el diagrama final se puede ver que son varias las variables que
aportan significativamente (p<.15) de modo directo, un total de 11 (Véase Figura
14), para una magnitud total de la relaciéon que alcanza un R=.49 (p<.05), valor el

cual en el contexto de estos modelos es alto (Keith, 2006).

Sin embargo, son pocas las variables que tienen una magnitud de efecto
grande, es por ello que se muestra la Tabla 15, donde se indican las cuatro
variables mas importantes, cuyos efectos directos suman un total del 82% de la

varianza explicada.

Tabla 15. Resumen del Analisis de regresion

R? total= .241 Rxy B R2 %R?
Promedio Bach .349 .304 .094 39
NSE .279 219 .061 25
Tipo de Colegio -171 -.128 .022

Evitacion -.149 -.139 .021

Total .198 82
P<.001

Se puede observar en la Tabla 15, que la variable que mas contribuye es
el promedio de bachillerato, con un 39% del total explicado por el modelo; le
sigue el NSE con un 25%, variable que ademas influye en la media de
bachillerato y en el Tipo de Colegio. Siendo que esta ultima da el 9% de la
explicacion. Y, finalmente, la Unica variable de corte no académico/social es una
de las estrategias de afrontamiento, la evitacién, que aporta un 9% de la
explicacién. Las otras 7 variables contribuyen sélo con el 12%.
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Se obtuvo una correlacion moderada y positiva (R=.349) entre la mejor
combinacién de las variables: promedio de bachillerato, nivel socioecondémico, el
tipo de colegio, evitacion (como estrategia de afrontamiento) y el abandono o
prosecucion de los estudios universitarios, siendo el modelo altamente

significativo (F= 17.32 con p<.001).

Los resultados obtenidos se muestran en el modelo de ruta de la Figura
14, en este modelo las variables endégenas que resultaron significativas fueron
representadas en cajas rectangulares indicadas con lineas cruzadas
superpuestas. Los resultados demuestran que el promedio de notas de
bachillerato ($=.304, t= 8.192, p<.001) se relaciona de manera positiva y
moderada con la prosecucién de los estudios universitarios, explicando el 39%
de la varianza, de manera que aquellos estudiantes que tienen calificaciones de
bachillerato por encima del promedio tienen mayores probabilidades de
continuar sus estudios que aquellos estudiantes que presenta una calificacion

por debajo del promedio.

En cuanto al nivel socioeconémico (B=.219, t= 5.919, p<.001) se pudo
observar que se relaciona de forma positiva y baja con la prosecucion de los
estudios, de manera tal, que aquellos estudiantes que pertenecen a nivel
socioeconémico moderado-alto tienen mayor probabilidad de proseguir sus
estudios, que aquellos que pertenecen de un nivel mas bajo, explicando el 25%
de la varianza. El nivel socioeconémico presenta influencias indirectas cuyo

efecto suman 0.07.

En relacién al tipo de colegio (B=.-128, t=-3.540, p<.001), se obtuvo una
relacion baja y negativa, que sugiere que aquellos estudiantes que provienen de
una educacioén publica tienen menor probabilidad de continuar sus estudios que
aquellos estudiantes que provienen de una educacién privada, siendo el 9% la
cantidad de varianza explicada, por esta variable.
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En relacidon a la variable evitacién (B=-.139, t= -3.6530, p<.001) se obtuvo

una relacién baja y negativa, la cual sugiere que aquellos estudiantes que
tienden a utilizar en mayor proporcidén la estrategia de evitacidén, presentan

menor probabilidad de continuar sus estudios.

Ademas, con estas cuatro variables se da una capacidad de
discriminacion del 72.3% (t= 11.09; p<.001), mostrando que los estudiantes se
encuentran mayormente bien clasificados en las categorias abandono y

promocion.

Finalmente, interpretando el sentido de las 7 variables restantes con
efectos directos significativos, que en conjunto explican el 18% de la varianza, se
puede decir que los alumnos con menor probabilidad de abandonar sus estudios
poseen una mayor seguridad vocacional ($=.053) y auto-concepto académico
(B=.054), mayor apoyo familiar (B=.081), uso del conformismo como recurso de
afrontamiento (B=.053) y un estilo de aprendizaje donde predomina la
conceptualizacién (f=.059) y la experimentacion (f=.058).



V. DISCUSION DE RESULTADOS

La presente investigacién estuvo orientada, en primer lugar, a determinar
el indice de prevalencia de abandono y prolongacién de estudios universitarios;
en segundo lugar, identificar factores asociados a la decision de abandono y
prolongacién de estudios universitarios; y por ultimo, determinar el grado de
influencia de ciertos factores de riesgo en el abandono o prolongacién de los

estudios universitarios.

Mas especificamente, se pretendié conocer cuél es la influencia de los
factores demograficos (sexo, tipo de colegio y nivel socioeconémico),
académicos (rendimiento en bachillerato) y de personalidad (conformismo,
evitacion, estilos de aprendizaje, tolerancia a la frustracién, apoyo social e
identificacion con la carrera) sobre la decision de desercién de los estudiantes de
pregrado en el primer curso de carreras semestrales pertenecientes al periodo
académico 2010- 2011 en la Universidad Catolica Andrés Bello.

De acuerdo con los resultados obtenidos acerca del grado en que este
fenémeno se da a nivel de América Latina, se tiene que los que ingresan a los
estudios universitarios culminan sélo: un 12% en Argentina, 20% en México,
39% en Chile, 45% en Venezuela, 46% en Costa Rica, 41% en Brasil, 28% en
Uruguay y 55% en Colombia (Rodriguez, 2005; UNESCO, IESALC, 2005).

La heterogeneidad de la tasa de desercion en los diferentes paises
pudiera ser explicada, en principio, por la ausencia de consenso que existe
entorno a los criterios que definen la desercion universitaria, ya que en algunos
casos ésta es entendida como un abandono prematuro del programa antes de
alcanzar un titulo (Himmel, 2002), para otros autores como Otero (s/f cp.
Rodriguez y Sanchez, 2005) la define como una decision del estudiante de
interrumpir sus actividades académicas, sin un criterio temporal establecido, y
finalmente investigadores como Canales y de Los Rios (2007) hacen mayor

enfasis en que la desercién sea un proceso voluntario o forzoso de un carrera,



131
que pueda asumir un caracter transitorio o permanente. Otro de los aspectos
gue dan cuenta de las diferencias de los indices de desercion, son las variables
gue son tomadas en consideracion para analizar la dindmica del fenédmeno, tales
como, los factores preuniversitarios, familiares, institucionales e individuales. De
acuerdo al enfoque o modelo que se adopte, prelara la importancia de unas
variables sobre otras y esto dara curso a los resultados que se obtenga. En
cualquier caso, la variabilidad de la tasa de desercidén estara sujeta al modelo

tedrico asumido para comprender este fendmeno.

Se podria decir, que los factores politicos y econdmicos que engloban la
realidad social de cada pais, pueden ejercer gran influencia en las politicas
institucionales de sus universidades, que pueden repercutir como lo sefialan
Rojas y Gonzalez (2008) en la calidad de Educacion Superior en cuanto a las
posibilidades de desarrollo individual, aseguramiento de la eficacia académica y
oportunidades de permanencia dado que las condiciones presupuestarias limita
la posibilidad de otorgar mayor numero becas que cubran los gastos
estudiantiles, cumplir con el pago de los docentes y personal administrativo. Esto
ultimo, constituye un escenario que genera interrupcion o cese de las actividades

curriculares en el marco de las instituciones publicas.

Elaborando en una muestra del sistema educativo venezolano,
especificamente en la Universidad Catoélica Andrés Bello, en la presente
investigacién se encontrd que el indice de abandono fue de 17.7%, el indice de
prolongacién de estudios fue de 50.9% y la tasa de promocién es de 31.4%, lo
cual es menor si se compara con lo encontrado por Rodriguez (2005). Esta tasa
de desercidén representa la decision por parte del estudiante universitario por
interrumpir sus actividades académicas luego de cursar el primer semestre,
asimismo, este valor constituye el abandono de los estudios dentro de una
institucion privada, lo cual no corresponderia necesariamente en el marco de las

instituciones publicas.
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Dentro de los factores identificados como los principales influyentes sobre

la decisién del estudiante respecto al abandono de sus estudios universitarios, el
promedio de bachillerato fue el que obtuvo mayor poder de prediccion (varianza
explicada=39%), siendo este dato compartido por las investigaciones de Wintre y
Bowers (2007; Wintre y Yafee, 2000; Camarero et al, 2002; y Diaz, 2008). En
este sentido, estos resultados se adscriben al Modelo de Desarrollo de
Adaptacion y Logro Universitario, el cual plantea que el estudiante antes de
ingresar al contexto universitario presenta caracteristicas y experiencias que
influyen en los aspectos formales e informales del sistema académico y en la
adaptacién del alumno en la universidad, enfatizando en caracteristicas
preuniversitarias o familiares, es decir, en factores contextuales mas que en los

individuales.

Sin embargo, otros autores como Canales y De los Rios (2007) difieren
acerca del papel que ejercen las variables académicas, reportando que un mal
rendimiento o bajo desempefo académico no es el principal problema que
explica la desercién, sino que parecen estar fuertemente vinculados a problemas
de naturaleza socioeconémica y familiar, tales como, pérdida del empleo de
algun familiar directo o el asumir el rol de jefe de familia, siendo que la
combinacién de responsabilidades familiares y econdmicas dificultan Ila
continuacién de estudios universitarios (Bean y Metzner, 1985).

En el mismo orden de ideas, se observd que los resultados
correspondientes a las variables socioeconémicas se asocian de manera
positiva con la decisiébn de continuar los estudios luego de cursar el primer
semestre de la carrera (varianza explicada=25%); se puede decir que los
estudiantes prosecutores perciben que los beneficios sociales y econémicos
asociados a los estudios de educacién superior son mayores de los derivados de
las actividades alternas (por ejemplo, el trabajo) y por ello continlan sus estudios
(Himmel, 2002). Esta asociacion es igualmente encontrada en diversos estudios,
tales como Velasquez et al. (2003, Canales y De Los Rios, 2007, Rodriguez y

Sanchez, 2005), quienes muestran que los estudiantes que dependen
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econémicamente de ellos mismos, tuvieron mayor riesgo de abandonar con

respecto a quienes dependen de otras personas.

Dentro de la dimensién de variables académicas preuniversitarias, el tipo
de colegio resulté como otro factor predictor importante sobre la decision de
desercién (varianza explicada=9%), esto coincide con los hallazgos encontrados
por Rodriguez y Sanchez (2005) donde se evidencia una mayor tasa de
desercion universitaria de estudiantes provenientes de colegios publicos que de

colegios privados.

En la Universidad Catdlica Andrés Bello, cerca del 94% de los estudiantes
provienen de colegios privados, de acuerdo con Pefia (2002) esto pudiera estar
relacionado con la calidad de ensefianza, caracteristicas de la ubicacion del
colegio (acceso geografico y ciudad grande), la cantidad de alumnos por
profesor y caracteristicas asociadas al tipo de organizacién de los colegios (si
tiene educacion preescolar o no, si es exclusivamente de mujeres, dependencia
administrativa, si tiene jornada escolar completa, si tiene financiamiento
compartido y finalmente, si ha participado o no en programas de mejoramiento
educativo).

En cuanto a la dimension de variables psicologicas, la estrategia de
afrontamiento por evitacién fue el ultimo factor que mostré una relacion
importante con la decision de desertar los estudios (varianza explicada=9%),
caracterizados por hacer mayor énfasis en la emociéon al momento de enfrentar
situaciones estresantes lo que le dificulta al mismo la toma de decisiones
asertivas que conlleven a la resolucién de problemas, tales como, no pensar en
el problema, negar la situacidén, pensar en otras cosas, etc., estos indicadores

también corresponden con los hallazgos realizados por Castro y Casullo (2002).

De igual forma, en relacién a este aporte Fantin et al. (2005), encontraron
que los adolescentes con estilo de afrontamiento centrado en la emocién,

tienden a presentar labilidad emocional y marcados cambios en las conductas,
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generando desconcierto en las personas que los rodean. Mientras que, los
adolescentes centrados en la resolucion del problema, tenderan a ser formales,
eficientes y concientes de las normas sociales, mostrando comportamientos y

estados de animo estables y equilibrados.

Con respecto al 18% de la varianza explicada sobrante, ésta se encontré
distribuida en el resto de las variables que formaron parte del modelo de rutas,
sin embargo, su impacto fue significativo, con lo cual la interpretacién de los
efectos directos seria como se expresa a continuacién, los estudiantes
desertores tienden a emplear el conformismo como estrategia de afrontamiento
alternativa a la evitacién, percibir menor apoyo familiar, menor seguridad
vocacional, poseer un autoconcepto académico negativo y combinar estilos de
aprendizaje de tipo abstracto- concreto o activo- reflexivo. Mientras que los
estudiantes prosecutores tienden a emplear estrategias de afrontamiento
orientadas a la resolucion del problema, percibir mayor apoyo familiar, mayor
seguridad vocacional, poseer mejor autoconcepto académico y combinar estilos
de aprendizaje de tipo abstracto- activo.

Por otra parte, la diferencia entre la tasa de desercidon de hombres vy
mujeres, no resultd ser significativa, con lo cual variable sexo no jugé un papel
importante en la toma de decision de abandono de los estudios universitarios al
menos de modo directo; esto difiere de lo encontrado por otros autores como
Gonzélez, et al (2005) quienes reportaron que las mujeres tienen mas alta
retencion que los hombres, siendo que casi dos tercios de la matricula del area
corresponde al género femenino. Sin embargo, otros investigadores tales como
Rodriguez y Sanchez (2005) coinciden con que el sexo no presenta asociacion
significativa con la tasa de desercion universitaria. De esta manera, se puede
apreciar que existe alta heterogeneidad entre las investigaciones que buscan
indagar sobre la influencia de esta variable en el abandono académico.

A razdn de esta discrepancia encontrada en investigaciones entorno al

sexo, se presume que la variable tipo de carrera pudiera ejercer alguna
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influencia sobre la tasa de desercién, ya que existen carreras como Ingenieria
con una poblacién predominantemente masculina mientras que carreras como

Comunicacion Social constituida predominantemente por el género femenino.

De acuerdo con los hallazgos obtenidos entorno a la desercién
académica, se aprecia como el sistema educativo en general se ve afectado por
la realidad sociopolitica y econdmica de Venezuela, partiendo de que los
estudiantes de una institucién privada como es el caso de la Universidad
Catdlica Andrés Bello, provienen de colegios de educacion privada y pertenecen
a un estrato socioeconémico medio- alto, reflejando en gran medida que en la
actualidad el acceso a la Educaciéon Superior se ha tornado cada vez mas

restringido para aquellas poblaciones con bajos recursos.



VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Con base a los resultados obtenidos en el periodo académico 2010- 2011,
se puede decir para los cursantes de un primer semestre de carrera en la UCAB:

Primero, el indice de desercion fue de 17.7%, el indice de prolongacion de
estudios fue de 50.9% lo cual anticipa una mayor incidencia de abandono al
término del segundo semestre entre estos alumnos y la tasa de promocién fue
de 31.4%.

En segundo lugar, con base en el modelo de desercidon estudiantil de Diaz
(2008), los factores que mas favorecen la prosecucién en los estudios
universitarios luego del primer semestre de la carrera son caracteristicas
preuniversitarias o familiares (promedio de bachillerato, tipo de colegio y nivel
socioeconémico), siendo la suma de los efectos directos igual a un 73% de lo
explicado por el modelo, siendo el restante 27% de la explicacién viene dado por
un bajo uso de la evitacibn y un mayor empleo del conformismo como
mecanismos de afrontamiento; mayor seguridad vocacional y autoconcepto
académico; mayor apoyo familiar; y el uso de la conceptualizacion y la

experimentacidon como recursos para el aprendizaje.

Dentro de las limitaciones del presente estudio se encontraron las
siguientes, en primer lugar, poseer una muestra conformada sélo con
estudiantes del régimen semestral, limita la extrapolacion de los resultados a
estudiantes que aun encontrandose dentro de la misma facultad pertenece a un
régimen anual con lineamientos y rigurosidades diferentes que pudieran o no
mostrar alguna diferencia en cuanto a los alumnos desertores y prosecutores. Es
por ello, que resultaria conveniente que en estudios posteriores, se utilicen
muestras mayores y mas amplias que no sélo abarquen la poblacién estudiantil

de un régimen particular.
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La segunda limitacién, fue el centrarse Unicamente en variables
personales propias de cada individuo, sin embargo, numerosos estudios han
tomado en cuenta un enfoque multifactorial para el estudio de la desercién
académica, considerando a la vez variables contextuales entorno al estudiante.
Debido a esto de recomienda incluir en préximas investigaciones, variables
institucionales que pudieran nutrir ain mas la comprension de este fenémeno

tan complejo.

Por otra parte, el haber realizado el estudio en una institucién privada,
restringe la generalizacién de los resultados hacia el sistema educativo publico,
por lo que resulta conveniente realizar estudios tomando en cuenta instituciones
tanto del sector publico como privado, de forma tal que se evidencie si existen
diferencias en ambos sectores en cuanto a la tasa de desercion.

Finalmente, no contar con estudios de desercidn previos realizados en el
pais con los cuales comparar los resultados obtenidos en esta investigacion,
conforman la cuarta limitacion del presente trabajo, dado a esta situacién se
promueve el desarrollo de avances investigativos acerca del abandono de los
estudios en diversas universidades de Venezuela y de esta manera aportar al
bagaje de conocimiento y dar luces a futuro para disefiar programas de
intervencién que logren minimizar las tasas de desercién y promover el

desarrollo de numerosos profesionales.



VIl. CONSIDERACIONES ETICAS

La presente investigacibn estuvo orientada por fines académicos,
especificamente como requisito para la obtenciéon del Grado de Licenciatura, la
misma permitié contribuir con el quehacer cientifico y el bienestar humano, con
lo cual no se pondra en riesgo ningun principio ético que impida la realizacién del

estudio.

Se tomdé en cuenta ciertos lineamientos éticos que consistieron
fundamentalmente en asegurar la integridad de los participantes que colaboraron
para los fines del estudio. Para asegurar dicha integridad se cumplié con
medidas que garantizaron el minimo de riesgo fisico o psicol6égico para el sujeto,
como el principio de confidencialidad, donde el investigador tiene que
garantizarle al participante que los datos que se obtengan de él estaran
salvaguardados, es decir, que la informacidén obtenida del participante no sera
revelada al publico de manera que se le pueda identificar (Kerlinger y Lee,
2002).

Para fines de la investigacion, basado en los planteamientos de la
Escuela de Psicologia (2002), sélo se les dijo de forma verbal a los participantes
el objetivo general del estudio, sin que esto influyera en su voluntad para
colaborar o0 en su participacion a favor o en contra de las hipétesis, asimismo se
aclaré cudl seria su funcion dentro de la investigacion, garantizando su bienestar
y la confidencialidad de los datos suministrados, siendo que la investigacion se
realiz6 en forma tal que se respetd absolutamente la privacidad de la informacién
de los individuos. Con esto, se cumplié el principio de justicia, responsabilidad y
consentimiento informado, que consiste en establecer acuerdos claros y justos
entre el investigador y el participante acerca de las responsabilidades y
obligaciones de cada uno dentro del estudio (Kerlinger y Lee, 2002).

Finalmente, cabe destacar que los participantes no fueron

recompensados por su participacion en la investigacion, dicha intervencién fue
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netamente voluntaria sin ningun tipo de coercion por parte de los investigadores,
con lo cual podian abandonar la investigacién sin efecto alguno. Ademas, no fue
necesario para fines de este estudio, utilizar estrategias como el engafno, debido
a que el conocimiento general del objetivo de investigacion por parte de los
participantes no fue de gran influencia en la ejecucion llevada a cabo por los

mismos.
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ANEXO (A)



UCAB — Centro de
Investigacién y

Escala de estilos académicos y personales

Escala de estilos académicos y

Evaluacion
Institucional personales
Apellidos y Nombre
Fecha Sexo | M | F | Escuela Cémo
¢ Esta es su primera inscripcion en una Universidad o | . Dénde:

Si No

Tecnoloégico?

Re

Ar

Instrucciones Generales

A continuacion, en diversas escalas, se dan una serie de frases 0 expresiones que las personas
usan para describirse a si mismas. Para cada afirmacion, marque con una X la cuadricula que
corresponda a la alternativa que mejor describa su forma de pensar, sentir, actuar o situacién
individual. Trate de responder de la manera més sincera y honesta posible, no deje afirmaciones
sin respuesta, tenga presente que no existen respuestas correctas o incorrectas. Finalmente, de

antemano, muchas gracias por su colaboracion.

(MMPI-Busot) Elija si cada una de estas afirmaciones es para Ud. verdadera (V) o falsa

(F)

Me gusta la ciencia

Me gusta leer sobre temas cientificos

Me acobardo ante las dificultades o las crisis

Si los demés no la hubieran tomado conmigo, tendria més éxito

Después de uno decidirse por una carrera, no deberia cambiarse para otra

Normalmente espero tener éxito en las cosas que hago

Si una persona no puede estudiar lo que quiere, se frustra para toda la vida

Prefiero trabajos que requieran mucha atencién a los trabajos en los que pueda estar
poco atento

Tengo dudas acerca de cudles son mis verdaderas habilidades

Esta es la carrera que yo realmente quiero estudiar

Me gusta leer los editoriales del periédico

Cuando hay que resolver los problemas habitualmente dejo que otros se hagan cargo
de ellos

Quiero seguir estudios superiores

Los demas dicen de mi que soy un vago

Conozco las limitaciones, riesgos o desventajas de esta carrera

Me gusta leer y estudiar sobre cosas en las que estoy trabajando.

Me cuesta comenzar a hacer cualquier cosa

Estoy informado acerca de los salarios y beneficios que proporciona esta carrera

La Unica parte interesante de los periédicos son las tiras cdmicas

He cambiado mucho de opinién, con relacién a la carrera que me gusta

Si me dieran la oportunidad, podria hacer algunas cosas que beneficiarian mucho a la
humanidad

Me gustan las lecturas sobre temas serios

Cuando las cosas van mal tiendo a darme facilmente por vencido

Yo creo que la universidad va a ser muy dificil para mi
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1 2 3 4
Nunca/Casi Nunca A veces Frecuentemente | Casi siempre/Siempre
(E.E.- C.M.) Elija para cada afirmacion la categoria que mejor refleje su parecer 11234

Trato de tener mucha resignacién con lo que me sucede

No suelo hacer nada concreto para cambiar la situacién

No hago nada frente a los problemas, dado que no depende de mi la solucién de los mismos

Dejo que las cosas sigan su curso

Me resigno y dejo que las cosas pasen

Tolero pasivamente la situacion

Me vuelvo muy pesimista con las cosas que me pasan

Procuro no pensar en el problema

Intento olvidarme de todo

Trato de pensar en otras cosas

Evito pensar en el problema

Yo niego que tengo problemas

Trato de convencerme que el problema no existe

Dejo a un lado los problemas y pienso en otras cosas

1 2 3 4
Nunca/Casi Nunca A veces Frecuentemente | Casi siempre/Siempre

(E.A.S. Dunn) Elija para cada afirmacion la categoria que mejor refleje su situacion |1 |2 |3 |4

Recibi y/o recibo apoyo de parte de mis padres

Aunque me sienta muy mal, mis amigos me hacen sentir alegre e importante

Participo como miembro de un grupo social (religioso, club, equipos... etc.)

Pido apoyo a otras personas

Mi familia me proporciona satisfacciones y un sentimiento de fortaleza

Para mi es importante contar con el apoyo emocional de mis amigos

Cuento con orientacién religiosa para obtener apoyo y tranquilidad

Mi relacién con mis compaferos me hacen sentir bien

Durante mi crecimiento siempre habia gente a mi alrededor a quien recurrir si lo necesitaba

Comparto actividades religiosas con mis comparieros

Para mi es importante contar con el apoyo emocional de mi comunidad religiosa

Me siento bien cuando le pido apoyo a mi familia

Los comparieros cerca de mi me hacen sentir que hay alguien que se preocupa por mi

Puedo recurrir a mis padres cuando tengo un problema

Tengo amigos que me apoyaran, no importa lo que haga

De seguido se presenta un inventario compuesto por 12 filas (horizontales), cada cual es un
conjunto de cuatro situaciones de aprendizaje. Ud. debe asignar un puntaje (de 1 a 4) a cada
una de las situaciones de una fila determinada. Coloque 4 puntos a la situaciéon que le reporte
més beneficios cuando aprende, y asigne los puntajes “3”, “2” y “1” a las restantes situaciones
expuestas en la fila, en funcion de la efectividad que tienen éstas en su forma de aprender. No
se puede repetir un puntaje dentro de una fila. (I.E.A de Kolb)

‘ Mirar y atender | Penisdaé;sn las ‘ Hacer cosas |

- 1 L]

Valerme de mis sensaciones
y sentimientos

Cuando aprendo,
prefiero:

Aprendo mejor . . . Confio en mis Trabajo duramente
cuando: %g?;'zooﬁg drgfss P&'ﬁggg o); :r?f;rt\go pensamientos para que las cosas
l6gicos queden hechas

Cuando estoy aprendiendo: | Tengo sentimientos y Soy reservado y Busco razonar sobre las Me siento responsable
reacciones fuertes tranquilo cosas que estan sucediendo de las cosas

L]
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Aprendo a tral(/jés Sentimientos | Observaciones |  Razonamientos | Acciones
e:
Cuando Estoy abierto a Tomo en cuenta Prefiero analizar las cosas Prefiero hacer
aprendo: nuevas todos los aspectos dividiéndolas en sus partes las cosas
experiencias relacionados componentes directamente
Cuando estoy aprendiendo soy una | Intuitiva |  Observadora | Logica | Activa
persona:
Aprendo mejor a través Las relaciones con L . : La practica de los
de- companeros La observacion Teorias racionales temas tratados
Cuando estoy aprendiendo soy una | Intuitiva |  Observadora | Logica | Activa
persona:
ag'l_f:(z,o, Me siento involucrado | Me tomo tiempo antes Prefiero las teorias a resg{:ggéoavﬁ;\',%i de
en los temas tratados de actuar las ideas mi propio trabajo
Cuando estoy aprendiendo soy una | Abierta | Reservada | Racional |  Responsable
persona:
Cuando Prefiero asumir una actitud
. Me involucr Prefier rvar | Prefiero evaluar | .
aprendo: e involucro efiero observa efiero evaluar las cosas activa

[ ] [ ] [ ]

Aprendo mejor Soy receptivo y de mente ; ; ; Aot
cuando: abierta Soy cuidadoso Analizo las ideas Soy préctico

I

¢ Por qué decidié
inscribirse en la
UCAB?

Muchas gracias por su colaboracion



ANEXO (B)

Comentarios sobre el analisis de ruta y la formulacién y diagramacién de
los modelos de ruta



Comentarios sobre el andlisis de ruta y 1a formulacion y diagramacion de los

modelos de ruta

Dr.Gustavo Pefia T
UCAB - Noviembre, 2010

Origen y desarrollo historico

En 1911 Sewall Wright, un estudiante de biologia en la Universidad de Illinois, asistio a una charla sobre
genética dada por William Castle que le motivé hacia el estudio de la genética; luego, con el apoyo del
mismo Castle, Wright fue transferido al Instituto Bussey en 1912; en 1915, siendo miembro del Animal
Husbandry Division of the United States Department of Agriculture, se interes6 en el papel de la genética
en la determinacion de la herencia del color (Stigler, 1999) y en 1918 publico un articulo capital titulado
“On the Nature of Size Factors” (Wright, 1918); en este trabajo propuso un método cuantitativo disefiado
para estimar el grado en que un efecto peculiar queda determinado por cada una de una serie de causas: “a
mode of estimating the relative importance of these different kinds of grow factors” (Wright, 1918, p. 374).

En 1920 Wright escribid The relative importance of heredity and environment in determining the piebald
pattern of guinea-pigs, donde indica claramente que trabajaba en la invencion de una nueva metodologia
estadistica; ¢l mismo dice en ese trabajo, “as a supplement to more direct attempts to determine the cause of
these variations in the pattern, it seemed desirable to find the relative importance of heredity and
environmental factors” (Wright, 1920, p. 321).

Como es bien sabido, este nuevo método de su autoria se popularizé con el nombre de paht analysis o
analisis de ruta; una metodologia de la cual en 1921 Wrigth indica

The ideal method of science is the study of the direct influence of one condition on another in experiments in
which all other possible causes of variation are eliminated. Unfortunately, causes of variation often seem to be
beyond control ... The degree of correlation between two variables can be calculated by well-known methods,
but when it is found it gives merely the resultant of all connecting paths of influence. . . . The present paper is
an attempt to present a method of measuring the direct influence along each separate path in such a system and
thus of finding the degree to which variation of a given effect is determined by each particular cause. The
method depends on the combination of knowledge as may be possessed of the causal relations. In cases in
which the causal relations are uncertain the method can be used to find the logical consequences of any
particular hypothesis in regard to them. (p. 557 Cursivas afiadidas)

Es de notar que el texto destacado en cursiva muestra que si bien Wright propugné el uso del modelo
tedrico a priori, no descartd el empleo del analisis de ruta con intencion heuristica o, si se quiere,
exploratoria.

Luego, en 1934 (p. 175) Wright acotaba

While the method of path coefficients is directly applicable to
such problems as the estimation of correlation coefficients from
knowledge of the mathematical relations between variables, or the
converse (multiple regression) it was developed primarily as a
means of combining the quantitative information given by a sys-
tem of correlation coefficients with such information as may be at
hand with regard to the causal relations, and thus of making
quantitative an interpretation which would otherwise be merely
qualitative.

Con el tiempo el uso del procedimiento de Wrigth se difundi6é en diferentes disciplinas; en el caso de las
ciencias del comportamiento, como dicen Denis y Legerski (2003)

The method was initially adopted by sociologists and economists within the wider social science environment.
It is questionable whether the value of Wright’s work was ever fully recognized by early sociometricians and
econometricians in mid twentieth century. As will be seen, Wright’s early work seems to have been given only
passing notice by Blalock in his highly influential book Causal Inferences in Nonexperimental Research
appearing in 1964. A year prior to Blalock’s work, an article by Duncan and Hodge (1963) represented the first
empirical study of the new path-analytic era (Wolfle, 2003). Their study concerned relating factors of
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education and occupational mobility. As will be seen, the nature of these early sociological models was such
that making causal assumptions was more “justified” than the causality often assumed by modern
psychological investigators. As will also become apparent, path analysis, employed as causal modeling,
usually comes pre-packaged with key assumptions that could arguably never be satisfied in practice. (p. 2)

El impacto del nuevo procedimiento en la epistemologia ha sido de tal magnitud que sus preceptos han
rodado en el tiempo, con lo cual se ha diversificado su uso y la forma de calculo empleado; segiin Kozak y
Kang (2006) “it must be pointed out that the path analysis method of Wright has witnessed significant
changes during the last few decades” (p. 33); en este mismo sentido, como resumen de esta diversidad vale
la aclaratoria de Muthén y Muthén (2010)

Path analysis allows the simultaneous modeling of several related regression relationships. In path analysis, a
variable can be a dependent variable in one relationship and an independent variable in another. These
variables are referred to as mediating variables. For both types of analyses, observed dependent variables can
be continuous, censored, binary, ordered categorical (ordinal), counts, or combinations of these variable types.
In addition, for regression analysis and path analysis for non-mediating variables, observed dependent
variables can be unordered categorical (nominal).

For continuous dependent variables, linear regression models are used. For censored dependent variables,
censored-normal regression models are used, with or without inflation at the censoring point. For binary and
ordered categorical dependent variables, probit or logistic regression models are used. Logistic regression for
ordered categorical dependent variables uses the proportional odds specification. For unordered categorical
dependent variables, multinomial logistic regression models are used. For count dependent variables, Poisson
regression models are used, with or without inflation at the zero point. Both maximum likelihood and weighted
least squares estimators are available. (p. 19)

Es asi que, entre muchas de las adaptaciones practicas actuales del uso del analisis de ruta esta el empleo de
variables categoricas (dummy), tanto como exdgenas (independientes) como endogenas (dependientes);
con lo cual se ha diversificado la definicion operativa de los coeficientes de ruta ya que no siempre es
posible el célculo de los Beta en su sentido original, dando paso a formulaciones del tenor del coeficiente
phi, coeficientes parciales, estimaciones de comunalidad, entre otras formas de calculo (Maruyama, 1998).

Finalmente, la diversidad surgida en el transcurso del tiempo en diferentes disciplinas ha conducido a que,
sin las restricciones que inicialmente se le dieron al procedimiento, el andlisis de ruta en el presente tenga
dos objetivos fundamentales muy generales: uno, entender el patron de correlaciones regionales; y, dos,
explicar cuanto de la variacion regional se corresponde con un modelo especifico.

Formulacion del modelo en el analisis de ruta
Inicialmente Wrigth (1921) sefiald

There are usually a priori or experimental grounds for believing that certain factors are direct causes of
variation in others or that other pairs are related as effects of a common cause. In many cases, again, there is an
obvious mathematical relationship between variables, as between a sum and its components or between a
product and its factors. A correlation between the length and volume of a body is an example of this kind ... it
would often be desirable to use a method of analysis by which the knowledge that we have in regard to causal
relations may be combined with the knowledge of the degree of relationship furnished by the coefficients of
correlation. (p. 559 Cursivas afiadidas)

Mas recientemente Keith (2006), en lo tocante a los pasos a seguir en la consecucion de un andlisis de ruta,
dice

Steps for Conducting Path Analysis

Here are the steps involved in conducting a path analysis (Kenny, 1979; Kline, 1998)

Develop the Model. The first step in path analysis is to develop and draw the model based on formal and
informal theory, previous research, time precedence, and logic. (p. 223)

Asi, el primer momento en el desarrollo de un andlisis de ruta es de corte tedrico e involucra esencialmente
la formulacion del modelo propuesto (Keith, 2006; Hair et al, 1999), que se distingue usualmente del
modelo resuelto, el cual deviene de los calculos realizados en la estimacion de la magnitud de las
influencias a partir de los datos recolectados.
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Pero, como es usual, este primer paso no esta exento de riesgos, dentro de los cuales quizas uno de los mas
peligrosos sea la reificacion de la creacion misma del modelo propuesto (Moulines, 1993). En este sentido,
tipicamente la desventura estriba en considerar que la causalidad estd dada en y por el modelo propuesto y
no en la interpretacion tedrica que precede o sucede a la resolucion del modelo (Bunge, 1978; Keith, 2006);
como lo destaca Kelloway (1998),

path models do not assess or ‘prove’ causality any more than the application of any statistical technique
conveys information about the causal relations in the data. Although the hypotheses underlying model
development may be causal in nature, assessing the fit of a model does not provide a basis for causal inference
... conditions for causal inference is more a matter of study design than of statistical technique. (pp. 8-9)

Ortiz (2000), por su parte, refuerza esta idea descargando la importancia de la formulacion del modelo
propuesto o a priori y enfatizando el papel del lector instruido en la interpretacién disciplinar de las
relaciones dadas en el modelo resuelto:

El analisis de ruta se realizaba comunmente considerando un modelo a priori sobre el sistema que se pretendia
estudiar. Como veremos mas adelante, gracias al desarrollo de las computadoras, considerar un modelo «a
priori ya no es imprescindible. El no necesitar un modelo a priori es de gran ayuda, porque los
investigadores de sistemas bioldgicos frecuentemente enfrentamos situaciones en las cuales ni la teoria ni la
biologia basica estan desarrolladas lo suficiente como para permitirnos definir claramente las relaciones
causales entre cada uno de los pares de variables en consideracion (Shipley, 1997). El uso de nuevos
algoritmos, computadoras y programas de computo nos permiten encontrar modelos viables estadisticamente,
lo que es inicialmente una gran ayuda. El papel del bidlogo es, en este caso, evaluar si las hipotesis
estadisticamente viables tienen sentido biologico (p. 330 Cursivas y negritas afiadidas)

Finalmente, en este mismo sentido, Kozak y Kang (2006) apuntan

An additional issue that we would like to address here is the exploratory character of path analysis. This topic
is usually ignored in applications of path analysis: a causal structure is assumed and parameters of the model
assumed are estimated. Path analysis, however, gives an important opportunity to explore the causal structure.
As the effect of such an analysis, we are able to provide, on the basis of sample data, the best model of causal
associations. (p. 33 Cursivas ailadidas)

Ahora bien, dentro de este contexto actual, si resultara necesaria la disposicion de un modelo a priori,
(,como se presume aprioristicamente la direccion de la funcién que relaciona dos variables? Lo cual
equivale a preguntarse, “how did we, and how could we, make these inferences of cause and effect?”
(Keith, 2006, p. 219). Pues bien, hay cuatro puntos de apoyo para la realizacion de esta tarea: (a) la teoria;
(b) la precedencia temporal; (c) la comprension de los estudios relevantes; y, (d) “a combination of logic,
observation, understanding, and common sense” (Keith, 2006, p. 219).

Aun mas, hay otro aspecto que destacar. En un ambiente en el cual resulta muy complicado presumir las
relaciones entre variables, decidir anticipadamente el signo de la asociacidén es una tarea titdnica y muy
riesgosa. Por ello, a menos que la evidencia empirica disponible sea muy consistente, lo cual es raro en el
contexto de los fendmenos psicoldgicos (y de no pocas otras disciplinas), lo mejor es recurrir a la 16gica del
contraste de hipdtesis de dos colas (Thompson, 2006); es decir, a falta de una gran contundencia empirica
y/o tedrica es cauto asumir un enfoque exploratorio (McGuigan, 1990), el cual es aceptado en los andlisis
de ruta, y “actuar como si el signo de p, - pup fuese indefinido” (Jones y Tukey, 2000, p. 414), lo cual se
traduce en no deponer signo a las relaciones asumidas en el modelo propuesto.

Diagramacion del Modelo de Ruta Propuesto

Como dice Keith (2006) “the first step in path analysis is to develop and draw the model” (p. 223 Cursiva
afladida), por tanto, el modelo propuesto se diagrama; es decir, se acostumbra elaborar una representacion
grafica de las hipotesis, a la cual se llama diagrama de ruta. Estos son esquemas parecidos a los diagramas
de flujo que muestran mediante flechas como las variables estan inter-relacionadas; es decir, el diagrama
resume qué variables se presumen que promueven cambios en cuéles variables y con ello se constituye en
una declaracion del juego de hipdtesis propuestas.

En cuanto a la convenciones que regirian la diagramacion de estas representaciones, Klem (1997, p. 73)
sefiala
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Conventions for Drawing Path Diagrams

The following three practices are customary when drawing path dia-
grams: (a) Diagrams are drawn so that the causal flow is from left to right.
(b) Causal relationships among variables in the model are shown by one-
headed arrows: The arrows indicate the direction of the hypothesized
causal influence. (c) Relationships among exogenous variables (at the left
of the diagram) are shown by two-headed arrows: These relationships
are hypothesized to exist, but their causal structure is not explicated by
the model.

Sometimes, because of printing constraints or to keep a diagram
from appearing cluttered, the conventions are modified. For example,
curved two-headed arrows, which represent relationships between ex-
ogenous variables, may be shown as straight two-headed arrows or may
be omitted from the diagram altogether. Sometimes, as in Figures | and
2, the arrows and coefficients for the residual paths are omitted.

Vale destacar, al menos, dos puntos del texto anterior. Uno, Klem (1997) refiere prdcticas (practices), es
decir, usos que no tienen una fundamentacion teorica; siendo que, ademas, las tilda de customary, lo cual
supone que las mismas son costumbres, usos habituales y no reglas universales. Segundo, en cuanto al
comentario sobre la posibilidad de omitir el sefialamiento de los residuales en el diagrama, Kerlinger y
Pedhazur (1973) son de la misma opinion:

In order to simplify the presentation oh path diagrams it is convenient not to represent the residuals in the
diagram. We follow this practice in the remainder of the presentation. This, of course, does not mean that the
residuals and the assumptions pertaining to them are ignored. (p. 309)

Es de notar que la posibilidad de suprimir los residuales en la grafica se traduce en la libertad en su
indicaciéon y en el modo de representarlos (p.j. signo, textura de la linea). Esto se aplica también a los
simbolos que denotan los coeficientes de ruta, los cuales suelen omitirce (a) para simplificar la imagen,
igual que se hace con el punto de los coeficientes de correlacion, o (b) porque no todos son calculados del
mismos modo (Cohen, Cohen, West y Aiken, 2003). Todo esto es consono con la tendencia de simplificar
las imagenes estadisticas a fin de facilitar su comprension (Wainer, 2009).

Ejemplos de la diversidad de lenguajes empleados en los Diagramas de Ruta

propuestos

De lo dicho se desprende, actualmente es muy dificil asumir que existe un modo universal de formular los
diagramas de ruta, aun mas en el caso de los propuestos. Como muestra de esto ltimo se dan de seguido
varios ejemplos, tomados de articulos famosos o de libros de texto usualmente citados en relacion al
analisis de ruta.

Para comenzar, dos diagramas de S. Wrigh (1920 y 1934) y uno del trabajo considerado como el primero
en emplear el andlisis de ruta en ciencias del comportamiento: Duncan y Hodge (1963).
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Tomado de Braungart (1974, p. 88 y 91-respectivamente-), dos graficas que permiten mostrar la forma
tipica de los 70’ y 80’ (del siglo XX) para la representacion del modelo propuesto (proposed model) y,
luego, del modelo resuelto:

Family Status Socialization Student Politi

(Independent (Intervening (Dependent -* Ry, R,
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Decision X3 |—"
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Politics Xy

995 R,

Fig. 1. Proposed model of family status, socialization, and student politics

Para seguir, del libro de texto de Keith (2006, p. 224), la Figura 10.8, mediante la cual el autor ejemplifica
la diagramacion del modelo propuesto mediante una grafica usada por ¢l en una de sus investigaciones:

Academic

COU
‘. Achievement

Motivation

Ability

Family
Background

FIGURE 10.8 Maodel of the effects of Family Background, Ability,
Motivation, and Academic Coursework on Achievement.

Ahora de Hair, Anderson, Tatham y Black (1999), un texto clasico, quienes en el punto /a estimacion de un
modelo de relaciones con SEM, sefialan que el primer paso es el “desarrollo de un modelo basado en la
teoria” (p. 654) y como ejemplo de esta accidon muestran, en la Figura 11.9 (p. 655), el Diagrama de
relaciones para SEM que se da a continuacion:
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FIGURA 11.9. Diagrama de relaciones para SEM.
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Waller, 2002, Family and Life Satisfaction From Resource Theory Perspective,” by K. D. Rettig, R. D. Leichtentritt, and L. M. Stanton, 19

p. 291) Journal of Family Issues, 20, Figure 2. Copyright 1999 by Sage Publications. Adapted with permission of Sage Publications, 1

Ahora, extraido de un texto didactico en el area de la epidemiologia, el diagrama dado como ejemplo por
Gamborg, Andersen, Baker, Budtz-Jergensen, Jorgensen, Jensen y Serensen (2009, p. 1169):

An example of a path diagram. The arrows BMI 12 Years
represent regression coefficients; thus, adult
systolic blood pressure (SBP) is regressed
on body mass index (BMI) at ages 12 and 13
years and in adulthood (B12, B13, and BA
being the regression coefficients). The direct
effect of BMI at age 13 years on adult SBP
B13 (dotted line) is the part of the effect that
is not mediated by adult BMI. The indirect
effect of BMI at age 13 years on adult SBP
(dashed line) is BA, 13BA, and this indirect _
effect is the part of the effect that is v =" Bans

mediated through adult BMI (p. 1169). @’ -

Vale destacar, como se aprecia en el texto, los autores del grafico anterior usan una especificacion propia
para el caso de ciertos efectos indirectos, los cuales representan mediante variantes de lineas discontinuas;
esto es muestra de la viabilidad de introducir modos propios ad hoc en los casos que asi lo requieran para
una mejor ilustracion de los efectos considerados relevantes.

|31_3_.A"'.-.
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Finalmente, del articulo de Moreira, Moreira, Barrera, Gongalves y de Pina (2009, p. 403), una
representacion en el area de la agronomia en la cual se invierte la direccion habitualmente asumida de las
relaciones de influencia entre las variables, usando, por cierto, el sentido que le diera originalmente Wrigth
en sus diagramas, de derecha a izquierda.

T
7
e
RPC | C
M| el

FIGURA 1. Diagrama casual ilustrativo que demuestra los efectos directos e indirectos de las variables explicativas: (1) peso medio de los frutos, (2)
diametro de la cicatriz del pedinculo, (3) grosor del didmetro del mesocarpio, (4) contenido de sélidos solubles totales y (5) pH sobre la variable
basica: (Y) resistencia poscosecha de los frutos

P,;: efecto directo de cada una de las cinco variables explicativas sobre la variable bésica.

r;: coeficiente de correlacion genotipica entre las variables explicativas.

Resumiendo, la diversidad mostrada hasta ahora indica que no existe acuerdo universal en cuanto a la
direccién de las relaciones de influencia, la consignaciéon de un simbolo o imagen para los residuales,
mucho menos en lo que toca a su posicion respecto de la representacion de las variables, ni en el uso de
notacioén de los coeficientes de ruta o la deposicion del signo de las relaciones. Finalmente, también es
evidente que el uso de enumeraciéon para identificar las variables tampoco es un aspecto obligante, en
muchos casos las variables estan referidas inicamente por su nombre.

Por tanto, no hay un decalogo estricto que obligue a una forma especifica de diagramacion de los Modelos
de Ruta, s6lo hay unas pocas recomendaciones; ante lo cual, la pretencion de uniformar a ultranza la
diagramacion daria pie a incurrir en el mismo tipo de error que se ha perpetuado mediante la pretendida
sujecion al uso del 0=5% (Cohen, 1994), lo cual es parte del desdefiable implicito la estadistica es
estadistica, es estadistica (Gigerenzer, 1995).

Aun mas, ante la pretencion de sofocar la diversidad en el empleo de los recursos de la estadistcia hay que
decir, tal como hace casi 70 afios lo hicieran Hotelling, Bartky, Deming, Friedman y Hoel (1948),
“desafortunadamente, a muchas personas les gusta hacer el trabajo estadistico del mismo modo que rezan
sus oraciones” (p. 103) y, claro esta, oponerse a ello.

Algo mas sobre la deposicion del signo en las vias del diagrama de ruta propuesto

Anteriormente se argumentd que la deposicion del signo en las vias del diagrama de ruta propuesto no esta
regida de modo absoluto por principios de forma, es decir, que no hay una regla universal que dicte su
obligatoriedad; pero, a esta accion también le atafien algunas consideraciones de fondo, de las cuales vale
destacar dos.

El primera de ellas, sin duda, se refiere a los intringulis tedricos/empiricos de la relacion entre las variables;
como se dijo, a falta de evidencia dura lo mejor seria optar por la logica del contraste de dos colas y omitir
la consignacion del signo.

La segunda consideracion, a tomar en cuenta al momento de la deposicion de signo a las vias de los
diagramas de los modelos de ruta propuestos, se relaciona con el nivel de medida de las variables. En este
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sentido hay dos casos interesantes: el primero, cuando se apela a variables ficticias (dummy) como
enddgenas; y, el segundo, cuando la variable terminal es una ficticia (dummy).

Variables ficticias como endogenas

Reduciendo un poco el planteamiento, el uso de variables endégenas categoricas se rige por la logica de los
coeficientes especiales biserial y punto biserial, dependiendo de si la variable es una reificacion de una
continua o si representa ciertamente una entidad nominal y presumiendo que la predicha es continua. Si es
el caso de una predicha igualmente categoérica se refiere entonces a los coeficientes phi y tetracérico; y para
multiples variables en esta condicion una posibilidad es el analisis mediante modelos de regresion logistica.
Pero, aun disponiendo de alternativas tedricamente mas ajustadas, lo usual es uso del calculo momento
producto tradicional asumiendo ciertos requisitos en la codificacion de las variables y, sobre todo, en su
interpretacion (Winship y Mare, 1983; Agresti, 1996).

Ahora, cual sea la solucion que se emplee, el problema de la deposicion del signo de las vias para variables
categoricas estriba en que el mismo, por razéon de la naturaleza de las entidades, no tiene el significado
tradicional de indicar el sentido de la relacion (directa o inversa), puesto que la misma no se da en su forma
usual (lineal es la mas asumida), sino que se ve como una diferencia de medias o un contraste las
frecuencias de los pares opuestos (Davis, 1975; Andersen, 1997). Por ello, el uso de los signos en estos
casos es fuente de confusion y aliento, nuevamente, a la reificacion del modelo, la cual es, como ya se dijo,
una perversion usual pero siempre despreciable.

Si se toma en cuenta lo dicho con relacién al estado del conocimiento de las relaciones entre las variables,
conjuntamente con lo sefialado en cuanto a la improcedencia del signo en las relaciones de variables
categoéricas (o categorizadas), usualmente resultaria mejor no deponerlo en los diagramas de ruta
propuestos 'y hasta quizas tampoco en los calculados.

Variable terminal ficticia

La situacion cuando la variable terminal es una categoérica, ficticia, es una extension de la condiciéon
sefialada anteriormente, que tiene usualmente dos soluciones al momento del calculo, regresion logistica o
funcién discriminante, ya que en cualquier caso lo que se esta prediciendo es membrecia a un grupo y no un
valor en un continuo, observable o latente (Hair et al, 1999; Stevens, 1996).

Especificamente, cuando se asume la solucion mediante analisis discriminante, como dice Stevens (1996)
porque “has two very nice features: (1) parsimony of description, and (2) clarity of interpretation” (p. 261),
se tienen dos particularidades. Una, para sustituir los coeficientes de ruta tradicionales se pueden usar las
cargas de los componentes; y, la otra, no procede la deposicion de signo en las rutas, ya que, como se ha
dicho, lo que se predice es la pertenencia a una categoria y no un puntaje en una variable continua.

Resumiendo, si bien la deposicion del signo de las vias en los modelos de ruta propuestos luce una tarea
indispensable, lo cierto es que, (1) no es un requisito formal aceptado por todos los autores; (2) dado el bajo
nivel del desarrollo tedérico o la inconsistencia de la evidencia empirica generalmente no es viable como un

proceder consistente; y (3) el uso de variables no continuas, bien como exogenas y/o endogenas, hacen de
su empleo un ejercicio mas bien fuera de lugar.
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