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INTRODUCCION

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC), también Illamada
Responsabilidad Social Empresarial (RSE), puede definirse como la creacion de
valor a la sociedad, econémico, social y ambiental desde las empresas privadas que
tienen un compromiso con la sostenibilidad. (Vargas, s.f.; cp. Méndez Rivas, 2010,
p. 23)

La Responsabilidad Social tiene su fundamento en el interior de la
organizacion; esta asume los valores y principios que la regulan dentro de su
plataforma filosofica, y es a través de dichos valores que se exterioriza hacia el
entorno en el cual se encuentra asentada la empresa, (Pelekais, 2007; cp. Pelekais y
Aguirre, 2008, p. 19).

En Venezuela, la Responsabilidad Social se ha desarrollado a nivel de
pequefias y grandes empresas, pero solo fue reconocida como parte de las
obligaciones de estas para con la sociedad a partir del afio 1965, fecha en la que se

realizé el Primer Congreso Venezolano de Ejecutivos.

La Responsabilidad Social en el sector bancario venezolano pretende
contribuir a mejorar el nivel de vida de las comunidades urbanas y rurales de menores
recursos, asi como beneficiar su capital e imagen corporativa, al mismo tiempo que

beneficia a sus trabajadores.

Para la fecha varias de las instituciones bancarias venezolanas han
desarrollado proyectos de Responsabilidad Social Empresarial en pro de su publico
interno y de las comunidades con las que se relacionan. Algunas de estas son: Banco

de Venezuela, Banco Fondo Comun y Banco Provincial BBVA.
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Banesco Organizacion Financiera surge en la década de los noventa, diez afios
después del establecimiento de un puesto en la Bolsa de Valores de Caracas y de la
adquisicion del grupo de empresas Bancentro. A partir de ese momento, es la primera
empresa del grupo Banesco Casa de Bolsa, la cual representa una nueva proyeccion
hacia el sistema financiero venezolano. Desde el mismo afio de su fundacion,

Banesco esté en el ranking de las primeras casas de bolsa del pais.

Banesco Banco Universal es reconocida por ser una de las principales
empresas bancarias de Venezuela en desarrollar proyectos de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE), que incluyen tanto a los empleados y sus familiares, como a los

clientes, proveedores, y comunidad en general.

Esta organizacion, como entidad responsable frente a sus grupos de intereés,
busca orientar a sus empleados para convertirlos en buenos “Ciudadanos Banesco”.
Lo primordial es que todos se sientan identificados con los objetivos, mision y vision
de la empresa. Asimismo, Banesco Banco Universal pretende garantizar, en todas las
areas de su organizacion, el mejoramiento de la calidad de vida y el bienestar social.
(Banesco Banco Universal, 2002, para. 1).

“La Responsabilidad Social Empresarial comienza por casa” (Banesco Banco
Universal, 2008, p. 3). Para Banesco Banco Universal, una empresa responsable
frente a la comunidad es una corporacion que se hace presente en la sociedad y es
participe en la generacion de beneficios colectivos, en forma consecuente con los

valores implicitos en la normativa de su ciudadania corporativa.

En lo que respecta a la comunidad, Banesco Banco Universal “presenta la
oportunidad de crear valor compartido entre la sociedad y su cartera de negocios (...)
De alli que su politica en RSE esté orientada a contribuir al desarrollo sostenible del
pais con estrategias que garanticen niveles crecientes de inclusion financiera”

(Banesco Banco Universal, 2007, p. 4). Al mismo tiempo, Banesco Banco Universal
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ha desarrollado programas educativos y de salud que buscan mitigar la falta de

atencion en nifios y jovenes venezolanos.

Para el desarrollo de esta investigacion se decidié tomar como objeto de
estudio a Banesco Banco Universal, sin incluir a los demés entes de este grupo
(Banesco Seguros, TodoTicket, EfecTicket, BBU Bank, Banesco Panama y Banesco

Puerto Rico).

Con base en estas premisas, se hard un andlisis de las campafas de
Responsabilidad Social Empresarial llevadas a cabo por Banesco Banco Universal
durante el afio 2008, a través de sus medios de comunicacién internos, impresos y
digitales, para establecer si los objetivos de los distintos mensajes desarrollados por
esta institucion son interpretados por su publico meta de la manera como lo espera la
organizacion; asi como también evaluar el uso que hacen de los medios internos

(periodicos, carteleras y medios digitales) donde se publican estas informaciones.

De acuerdo con Guédez (2008), Pelekais, C. y Aguirre, R., (2008); y Méndez
Rivas (2003), toda institucion debe contribuir con el desarrollo cultural y educativo
del capital humano de la sociedad en la cual se desenvuelve, sin dejar de funcionar
como fuente de empleo y riqueza para el pais. Es bajo este enfoque que las campafias
de responsabilidad social de esta organizacién y el uso de sus canales de
comunicacion se abordan como tema de investigacion. El primer capitulo del presente
trabajo es una exposicion del problema de estudio y los objetivos que se pretenden

alcanzar.

Para entender la influencia de la Responsabilidad Social en el sector
empresarial es importante estar al tanto del desarrollo historico que ha tenido esta
materia alrededor del mundo, especialmente en Venezuela. El capitulo segundo

ampliara los conocimientos en alusion a su historia y evolucion.
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Debido a que el andlisis de los medios de comunicacion impresos y digitales
utilizados en las campaiias internas de Responsabilidad Social Empresarial es el tema
de estudio de esta investigacion, es necesario conocer los elementos tedricos que
respaldan dicha area de trabajo con base en la vision de distintos autores, expuestos

en los capitulos tercero, cuarto, quinto y sexto.

En la séptima parte se presenta el método, donde se describe el procedimiento
empleado para dar respuesta a las interrogantes de esta investigacion. Para ello es
necesaria la aplicacion de encuestas y entrevistas a expertos, asi como el analisis de

contenido a los medios impresos y digitales de la organizacion.
A continuacion se realiza el analisis y discusion de los resultados desde la

Optica de los objetivos planteados, y finalmente se procede a la emisién de

conclusiones y recomendaciones.
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I. EL PROBLEMA

1.1  Descripcion del problema

Los medios de comunicacion son definidos por Martin Martin (2004) como
los “diferentes canales de comunicacion a través de los cuales se ubican y transmiten
los mensajes informativos o publicitarios” (p. 118). Ademas, es a través de ellos que
la sociedad accede al acontecer publico y recibe informaciones que de acuerdo a su
trascendencia pueden transformar la vida cotidiana de un usuario, e incluso nutrir

conversaciones, discusiones y discernimientos. (Marin, 2004, p. 17).

Ahora bien, dentro de una organizacién los medios de comunicacion
desempefian un rol de gran envergadura: fortalecer la efectividad de la comunicacion
interna; a la vez que refuerzan un clima social favorable entre los empleados. El uso
erroneo de éstos en una empresa podria ocasionar desorganizacion, desinformacion e
incluso descontento entre los trabajadores. “El resultado de la comunicacioén
deficiente puede manifestarse de las mas diversas maneras” (Gémez Samper y Luis-

Bassa, 2005, p. 104)

Hoy en dia las empresas que deciden desarrollar programas de
Responsabilidad Social deben estar informados de cual es la mejor manera para
difundirlas, es por esto que se encuentran frente a un gran reto: “combinar el qué
comunicar con el como y el quién” (Gomez Samper y Luis-Bassa, 2005, p. 104); es
decir, “acoplar el mensaje con la audiencia y las herramientas que se van a desplegar”

(GOmez Samper y Luis-Bassa, 2005, p. 104).
“Pocas empresas reconocen que lograr la comunicacion efectiva de su
iniciativa social es quiza el principal reto de gestion que tienen por delante” (Gomez

Samper y Luis-Bassa, 2005, p. 103). De ella dependera el entusiasmo de quienes
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pertenecen a la organizacion, la participacion activa de los empleados y, finalmente,

la sostenibilidad del proyecto.

Gomez Samper y Luis-Bassa (2005) concluyen:

Toda persona que labore en la empresa debe contar con un cabal
conocimiento de la iniciativa social que va a ser emprendida, el impacto
que ha de generar en la comunidad y cdmo redunda en beneficio de la
empresa y de su personal. El espiritu del proyecto debe mantenerse activo
en todo momento y en todos los ambientes de la empresa, con el objeto de
que no se pierda el impulso y el entusiasmo inicial. (...) La comunicacion
interna debe mostrar como todos y cada uno deben prestar su apoyo a la
iniciativa social. (p. 107).

1.2  Planteamiento del problema

Por medio de este estudio se busca responder a las siguientes interrogantes:
¢Emplea Banesco Banco Universal adecuadamente los medios de comunicacion que
utiliza en sus camparias internas de Responsabilidad Social Empresarial? ¢Son

interpretados correctamente por el receptor los objetivos de estos mensajes?

1.3  Objetivo general

Evaluar la efectividad de los mensajes de las campafias internas de
Responsabilidad Social Empresarial de Banesco Banco Universal en su publico

interno, con respecto a los objetivos planteados por la organizacion.

1.4  Objetivos especificos

= Identificar los objetivos comunicacionales presentes en la promocion de los

proyectos de Responsabilidad Social Empresarial de Banesco Banco Universal.
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= Evaluar la utilizacion que el publico objetivo le da a los medios internos de la
organizacion para conocer sus mensajes de Responsabilidad Social
Empresarial.

= Identificar los mensajes vehiculados a través de los medios internos de Banesco
Banco Universal para la difusion de las campafias de Responsabilidad Social
Empresarial.

= Identificar el estilo de comunicacién en las campafias de Responsabilidad

Social Empresarial estudiadas.

1.5 Delimitacién

Se pretende analizar las campafas de Responsabilidad Social Empresarial
difundidas durante el afio 2008. Se empleara como fuente de informacién el Informe
de Responsabilidad Social correspondiente a ese afio, “el cual satisface los
requerimientos del Nivel de Aplicacién A+ (Banesco Banco Universal, 2008, p.
136), otorgado por la organizacién que gestiona el esquema de reportes de
sostenibilidad econdmica, ambiental y social mé&s empleado del mundo: Global
Reporting Initiative (GRI).

La investigacion se desarrolla en la ciudad de Caracas, tomando como muestra
de estudio al puablico interno de las sedes administrativas de Ciudad Banesco,

Banesco El Rosal y Banesco El Recreo, es decir sin incluir las agencias.

El motivo de seleccion de dichas oficinas se debe al corto tiempo para la
realizacion de este estudio, y debido a que en su mayoria las camparias de
Responsabilidad Social Empresarial elaboradas por esa institucion se realizan en el
Distrito Capital. Igualmente, a causa de limitaciones de transporte y traslado a las

demas regiones del pais.
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El andlisis se sustenta en la aplicacion de encuestas a una muestra del publico
interno de la organizacién (100 personas), entrevistas al personal especializado en
campanas internas y Responsabilidad Social Empresarial del banco; ademas de un
analisis de contenido por mercado meta y tematica desarrollada. Esto con el fin de
obtener una vision general e integral de los mensajes de las campafias de RSE interna
que esta institucion bancaria ha desarrollado en el afio 2008 “para mantener
informadas a sus audiencias de forma masiva y/o segmentada” (Banesco Banco

Universal, 2008, p. 48)

1.6  Justificacion

La importancia fundamental de este proyecto radica en que serd una
herramienta para la institucion seleccionada, Banesco Banco Universal, en cuanto que
para toda organizacién es relevante conocer si su publico interno esta informado y

satisfecho con los proyectos que esta realiza, tanto econémicos como sociales.

“Ninguna organizacion tendra éxito sin el apoyo de su recurso interno mas
valioso: sus activos intangibles (empleados)” (Herndndez Gracia et al, 2008, p. 182).
En este caso, la comunicacion interna sera una herramienta muy importante con la
que cuenten las empresas pues le permitira afianzar la identificacién de sus

empleados y el orgullo de pertenencia. (Cabanas, 2005, p. 58)

El principal objetivo de un medio es que llegue al publico meta. Para ello, los
mensajes publicados deben estar en consonancia con los intereses del lector por el
hecho de que ocurren en su ambito geografico. Otro fin del medio es el peso del
mensaje; es decir, existen medios de mayor uso por parte de una audiencia especifica,
y es en estos donde el emisor deberia colocar los mensajes mas relevantes que él
desea que sus receptores conozcan. Asimismo, el peso del mensaje tiene que ver con

el total de impactos o exposiciones de una informacidn o anuncio que se cologue en
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un medio. La frecuencia con que se publiquen estos mensajes permitira que el lector

los mantenga en su memoria. (O’Guinn, Allen y Semenik, 2005, pp. 493-496).

Lo antes expuesto son las caracteristicas que se toman en cuenta en esta
investigacion para considerar a un medio como adecuado. Es por ello que se analiza

si los medios que utiliza Banesco Banco Universal presentan estos tres elementos.

Adicionalmente, se identifican los elementos comunicacionales que no son
empleados de manera correcta en las camparias, lo que ocasiona desconocimiento del
mensaje. El proposito es identificar el uso de las comunicaciones internas
relacionadas con los programas de Responsabilidad Social Empresarial en Banesco
Banco Universal; al mismo tiempo que se sugieren posibles mejoras en la manera en
que se estan disponiendo los medios internos de comunicacién al momento de

difundir estos mensajes.

En relacidon con las habilidades propias del periodista se pueden mencionar:
interés social, sentido de indagacién, busqueda y seleccién de informacion,
jerarquizacion de datos, andlisis de contenido, etc. Mientras que el profesional en el
area de Comunicaciones Publicitarias debera aplicar sus conocimientos dentro de los
anuncios o difusién del mensaje en el mercado y las instituciones, dominio de
necesidades de la poblacion, estrategias de comunicacion, promocion de proyectos,

entre otros.

Se pretende aplicar las destrezas propias de un comunicador integral, donde la
capacidad de comunicar informaciones, ideas y analisis estaran vinculadas al sentido

de ética y responsabilidad del profesional.

Por lo anterior, asi como por el objetivo que busca el proyecto, surge la
necesidad de realizar la investigacion entre dos estudiantes de las menciones

Periodismo y Comunicaciones Publicitarias.
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II. MARCO HISTORICO

2.1 Origenes de la Responsabilidad Social Empresarial

Los Origenes de la Responsabilidad social Empresarial se pueden ubicar en
las décadas de 1950 y 1960, periodo en que las sociedades atravesaban por conflictos
civiles y bélicos. En esa época los ciudadanos exigian a las empresas cambios y una
mayor implicacion en los problemas sociales (Universidad de Nebrija, 2005 cp.
Perera, 2009, p. 18).

Esto debido a que “la vida y el desarrollo de la persona y de las

organizaciones requieren de la sociedad” (Guédez, 2008, p. 91).

Frente a esto, Guédez (2008) explica que existen tres razones fundamentales
para la aparicion de la responsabilidad social empresarial en la realidad
contemporanea. En primer lugar esta el deterioro progresivo de la sociedad. A pesar
de que se observan mejoras en los indices de productividad y sostenibilidad
economica; el desmejoramiento de la calidad de vida, y los altos indices de pobreza,

desigualdad, contaminacion y agresividad contintan imperantes en las comunidades
(p. 93)

En segundo lugar esta “la creciente importancia e influencia que ha adquirido
la empresa” (p. 93). Las sociedades cuentan con organizaciones estructuradas
—estatales, privadas sin fines de lucro y privadas con fines de lucro— que atienden
las diferentes necesidades socio-econdémicas del pais en el que se desarrollan. Por
ultimo, y de acuerdo con Guédez (2008) una razon por la que se afianza la

importancia de la responsabilidad social empresarial, esta en el interés de:
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“Crear unas condiciones para la corresponsabilidad donde la empresa,
junto al Estado y a las organizaciones no gubernamentales, aporten su
cuota de responsabilidad en funcion de la conviccion de que somos
responsables de lo que hacemos, pero también de lo que hacen las otras
entidades con las cuales compartimos propositos comunes”. (2003, p. 94)

2.2 Desarrollo de la RSE en Venezuela

En Venezuela, a comienzos del siglo XX, la vida econémica fundamental
dependia de la produccion agropecuaria y la exportacion de café, de cacao y cueros,
la cual era ejercida por firmas comerciales. Estas se convirtieron en los gestores de la
actividad bancaria para la época, y detentaban el poder de la actividad econémica
(Méndez Rivas, 2003, p. 27).

Entre 1910 y 1930, aparecio la exportacion petrolera y con ella se inicia la
industrializacion del pais. Para este momento se establece “un conjunto de empresas y
empresarios que puede identificarse como referencia de actuacion social responsable

hacia trabajadores y comunidades” (Méndez Rivas, 2003, p. 27).

Los primeros empresarios nacionales en atender las necesidades laborales
fueron Ricardo Zuloaga, fundador de la Electricidad de Caracas —1895—, quien
propuso la construccion de escuelas con comedores escolares en sus plantas; y Carlos
Delfino, fundador de la Fabrica de Papel Maracay y la Fabrica Nacional de Cementos
La Vega —1912—, quien organizo en los alrededores de su fabrica un dispensario y

un centro cultural para la comunidad.

De acuerdo con Méndez Rivas (2003), la decada de 1930 a 1940 inicio con la
concepcion del Estado como benefactor; con intenciones de garantizar la libertad de

trabajo e industria, al mismo tiempo que defendian los derechos sociales y laborales
(p. 41).
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Durante este periodo se reforzo, dentro de los empresarios, la idea de
considerar al trabajador como un recurso humano al que hay que retribuir y
compensar su esfuerzo. De igual manera, el empresariado demuestra interés hacia la

sociedad; un interés no estrictamente vinculado a su actividad productiva.

Los afos siguientes se incrementaron las acciones responsables por parte del
sector privado y de produccion nacional. Nacieron fundaciones para el desarrollo de
la educacion, la salud, el apoyo a la infancia y otras actividades filantrdpicas. Se
pueden mencionar: Fundacion Luisa Caceres de Arismendi (1954), “destinada a
actividades de filantropia y el patrocinio del Hospital de Nifios de Valencia” (Méndez
Rivas, 2003, p. 52); Fundacion Belloso (1956), trabajo por la infancia y personas de
la tercera edad; y Pro-Venezuela (1958), enfocada hacia la defensa de la cultura

nacional y los intereses de los productores venezolanos.

Segun Méndez Rivas (2003) en la década de 1960 surgieron varias propuestas
impulsadas por grupos econémicos que, actuando solos o en conjunto, desarrollaron
acciones hacia sus trabajadores y la comunidad. A la vez que se sentaron las bases de
lo que hoy es conocido como RSE en el sector empresarial venezolano (p. 52).

En 1965 se realiz6 en Maracay el Primer Seminario Internacional de
Ejecutivos, el cual pretendia analizar “la responsabilidad empresarial en el progreso
de la sociedad venezolana” (Méndez Rivas, 2003, p. 67). En este evento queda
asentada la importancia que los grupos de empresarios daban a la RSE como parte de

su compafiia.

Se presentd la responsabilidad social como un concepto moderno que
implicaba, hacia el ambito interno de la empresa: garantizar al
consumidor la mejor calidad de bienes y servicios al mas bajo precio
posible, establecer las mejores relaciones de trabajo y mantener el
bienestar econdmico para la empresa. Y frente a la comunidad: defender
la democracia como sistema politico y el régimen de la iniciativa privada,
e intervenir como ciudadano y a través de su empresa, en toda actividad
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civica, social o educativa de la comunidad. Esto quiere decir, que la
vision de responsabilidad social empresarial, que incorpora los &mbitos
internos y externos de la empresa, y para actores diferenciados como
empleados, clientes, accionistas y comunidad, no es nueva en el pais.
(Méndez, 2003, p. 68).

Al cierre de este evento se concluyd que las iniciativas de las empresas
privadas iban a estar orientadas a las areas socio-educacionales existentes, tales como
Fe y Alegria, Asociacién para la Promocién de la Educacién Popular (APROFEP),
Universidad Catélica Andrés Bello (UCAB), entre otras.

En 1965, en una reunion de FEDECAMARAS, se presentd la Declaracion de
Responsabilidad Social de la libre Empresa, en ella se determiné que las obligaciones
y responsabilidades sociales que deben cumplir las empresas estan vinculadas,
directamente, con la proteccion de su capital, sus intenciones de “remunerar a sus
accionistas y empleados, contribuir al desarrollo de nuevas inversiones y (...) utilizar
parte de sus beneficios para mejorar el nivel moral y la capacidad productiva de los

venezolanos” (Méndez Rivas, 2003, p. 72)

Los afios de 1970 a 1990 estuvieron marcados por la regulacion del capital
extranjero en el pais, lo que se tradujo en el retiro de grandes compafiias y de sus
iniciativas de accién social. En contraposicién, aparecieron empresas estatales que
realizaron contribuciones sociales; la creacion de fundaciones corporativas, tanto de
empresas privadas como publicas, a pesar de la crisis posterior a 1983, y el nuevo

interés empresarial por los asuntos de conservacion ambiental, de salud, y de cultura.

Esta exponente —Méndez Rivas (2003)— también explica que para la década
de 1990, el proceso de liberacion y apertura petrolera trajo nuevos grupos
corporativos y el retorno de otras compaiiias, que pondrian en practica sus esquemas
de responsabilidad social. La crisis bancaria de 1994 arrastré a grupos econémicos
vinculados a las finanzas y dejo como consecuencia la desaparicién de sus acciones

sociales.

33



Se han mantenido y aparecido las siguientes iniciativas: La Fundacion
Banco de Venezuela la mantuvo por una década el nuevo grupo accionista
cambiando la orientacion hacia las universidades; Corp Banca activo el
Centro Cultural —que administraba el Consolidado— para realizar
exposiciones y conciertos y, la Fundacion Provincial amplia su accion con
el “Proyecto Papagayo”, el cual utiliza la creacion literaria como
incentivo para desarrollar un programa de educacion en valores en
escuelas publicas del pais. Por otro lado, aparece como nuevo actor
Banesco, realizando contribuciones financieras a organizaciones
asistenciales y educativas como ACUDE, FUNDANA, Hospital
Ortopédico Infantil y Fe y Alegria. (Méndez Rivas, 2003, p. 133).

Durante el siglo XX Venezuela contabiliz6 mas de 200 iniciativas
institucionales de corte social, lo que deja en manifiesto el interés de los grupos
empresariales en los asuntos sociales y econdmicos del pais, y puede calificarse como

acciones socialmente responsables (Méndez Rivas, 2003).
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I11. MARCO CONCEPTUAL

3.1 Responsabilidad Social Empresarial

Son muchas las orientaciones que distintos autores le han dado al concepto de
Responsabilidad Social; algunos la relacionan directamente con un individuo en
particular y otros con un ente especifico —en este caso la empresa—. Este trabajo de
investigacion se enfoca en la organizacion como la entidad que practica la

Responsabilidad Social.

En varias oportunidades distintos autores y estudiosos de la RSE han pensado
en cambiarle el nombre, pero, al final, consideran que el que abarca mejor todo lo
que se ha dicho es Responsabilidad Social Empresarial. Guédez (2008), afirma que
“la RSE ha demostrado ser un concepto que esta en plena expansion de sus alcances y

en auténtica profundizacion de sus fundamentos” (p. 104).

Para Guédez (2008), especialista en Responsabilidad Social, antes de poder
definir la RSE se debe entender cada palabra por separado. Primero, la palabra
‘responsabilidad’ significa “responder por lo que hacemos, dejamos de hacer o
dejamos hacer” (p. 96), asi como también “rendir cuentas por lo que hicimos respecto
a las obligaciones y compromisos” (p. 96). En segundo término estd la palabra
‘social’, esta estd estrictamente relacionada con el ser humano, dado que este es
“consustancialmente social” (p. 96) y es una “condicién originada en su propia
naturaleza. Lo social se asocia con la sociedad en la que nace y a la que sirve la

empresa” (p. 96).
El mismo autor define ‘empresa’ como aquella entidad que asume las
acciones. Esta definicion la desarrolla mas adelante como “congregacion de personas

que se organizan para trabajar en funcién de la generacion de determinados productos
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o de particulares servicios” (p. 97). Por ultimo, Guédez (2008) afirma que “una
empresa es algo mas que un conjunto de unidades de negocio: es mas bien un
conjunto de competencias humanas que se armonizan para emprender, aprender,

producir y servir” (p. 97).

Segln Drucker (s.f.; cp. Guédez, 2008, p. 91), “las empresas deben hacer bien
las cosas para poder hacer el bien, y deben hacer el bien para ampliar los atributos
que le permitan hacer bien las cosas”. Esta hipotesis constituye una de las primeras
que se elaboraron para comenzar las reflexiones sobre el tema de Responsabilidad
Social Empresarial. A esta le sigue otra afirmacion igualmente importante: “las
empresas nacen y prosperan por la sociedad, en la sociedad y para la sociedad” (p.

91); por lo tanto, la riqueza que la compafiia produce es social.

Desarrollando un poco més lo expresado anteriormente, se puede decir que:

Una institucion es realmente la mejor cuando ademéas de lograr los
objetivos empresariales, aporta beneficios al individuo, a sus
colaboradores y a los grupos familiares de los mismos, beneficia su
entorno y cuando al hacer una retrospectiva vea que ha cumplido
cabalmente con los principios civicos y ciudadanos, con las reglas éticas y
morales, con la normalidad legal a la cual pertenece; en fin, cuando a
conciencia puedan estar seguros de que actuaron siempre en la via
correcta y no causaron dafio alguno (Gonzélez, 2004 citado por Pelekais y
Aguirre, 2008, pp. 19-20)

También se encuentran autores que mantienen que la Responsabilidad Social
Empresarial es un acto voluntario de una organizacion hacia los grupos de interés,
haciendo énfasis en “la satisfaccion de las necesidades de los grupos de interés a
través de determinadas estrategias cuyos resultados han de ser medidos, verificados y
comunicados adecuadamente  (Asociacion Espafiola de Contabilidad vy
Administracion de Empresa, 2003; cp. Pelekais y Aguirre, 2008, p. 20).
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Siguiendo con lo expresado anteriormente, el Instituto ETHOS de Empresas y
Responsabilidad Social en Brasil (2008), define la Responsabilidad Social

Empresarial como:

(...) una forma de gestion que se define por la relacion ética de la
empresa con todos los pablicos con los cuales ella se relaciona, y por el
establecimiento de metas empresariales compatibles con el desarrollo
sustentable de la sociedad; preservando recursos ambientales y culturales
para las generaciones futuras, respetando la diversidad y promoviendo la
reduccion de las desigualdades sociales (cp. Guédez, 2008, pp. 98-99)

En correspondencia al acto voluntario de las empresas hacia la préctica de la
Responsabilidad Social Empresarial, el Libro Verde de la Unién Europea (2001)
define a esta Gltima como “la integracion voluntaria, por parte de las organizaciones,
de las preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones y en sus

relaciones con sus interlocutores” (cp. Guedez, 2008, p. 99).

Por otro lado, existen autores que consideran que la Responsabilidad Social
Empresarial es una obligacién que tiene la directiva de una compafiia con el objetivo
de “tomar acciones para proteger y mejorar tanto el bienestar de la sociedad,
entendida como un todo, asi como también los intereses de la organizacion” (Certo,
2001; cp. Pelekais y Aguirre, 2008, p. 20).

Ahora bien, otra manera en la que se trata la Responsabilidad Social
Empresarial es como un valor y una norma de comportamiento que debe ser
internalizada por todos los miembros de una empresa, y que esta ultima “en el
ejercicio de su funcion, ha de tomar conciencia de los efectos reales totales de sus

acciones sobre el entorno social” (Castillo, 1986; cp. Pelekais y Aguirre, 2008, p. 20).

Sin importar cuantas definiciones haya de Responsabilidad Social
Empresarial, el objetivo sera siempre el mismo: “Contribuir al desarrollo sustentable,

tanto en lo econdmico como en el mejoramiento de la calidad de vida de los
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trabajadores, sus familias, las comunidades locales y la sociedad en general”
(Vallardez, 2004; cp. Pelekais y Aguirre, 2008, p. 19).

Otros ejes que atraviesan la misma linea en todas las definiciones anteriores
son los siguientes: (a) Las actividades que realizan las compafiias de responsabilidad
social son a parte de las pautadas por la ley. (b) Estas actividades son acciones
voluntarias basadas en convicciones y un compromiso que toma la empresa con la
sociedad que la rodea, lo que va mas alla de un negocio, pero sin la intencion de
desmerecerlo o quitarle la atencion que este necesita para mantener la rentabilidad de
la compafiia. (c) Obedecen a un proceso de continuidad que no se agota en acciones
puntuales ni en programas circunstanciales. (d) Se toman en cuenta dos escenarios: la

realidad interna y externa de la compafiia. (Guédez, 2008, pp. 100-101)

3.1.1 Ventajas de la RSE

La Responsabilidad Social Empresarial conlleva ventajas en su practica dentro
de una organizacién que son importantes al momento de decidir si se implanta o no,

aunque siempre se deberia ver como una inversion a largo plazo.

Una de las ventajas, es que la Responsabilidad Social motiva la productividad
por parte de los empleados, trayendo como consecuencia directa que disminuya la
ausencia a la actividad laboral. La explicacion de este punto es que los empleados que
trabajan para una empresa socialmente responsable sentirdn que su trabajo va mas
alla de la rentabilidad de la compaiiia y ayudan al desarrollo de la sociedad en la que
habitan (Pelekais y Aguirre, 2008, p. 23).

Otra ventaja que vale la pena mencionar es que los esfuerzos responsables que
una empresa realiza, conllevan la satisfaccion de una necesidad social que tienen sus
clientes y accionistas. Esta ventaja tiene mucho que ver con la anterior, porque

cuando un empleado esta feliz de trabajar en una empresa responsable, se sentira mas
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identificado con ella y querrd generar productos y servicios de calidad (Pelekais y
Aguirre, 2008, p. 23).

Por otro lado, si una empresa siempre tiene presente la Responsabilidad Social
en sus practicas laborales y comunica estos esfuerzos, su imagen y reputacion se
reforzardn y mejoraran a corto y a largo plazo. Esto se debe a que a los trabajadores,
clientes y accionistas les conviene estar asociados con una empresa que se preocupe

por el desarrollo, en todos los aspectos, de la sociedad (Pelekais y Aguirre, 2008, 23).

La siguiente ventaja consiste en la reduccién de costos por parte de la
compafiia, dado que cuando una empresa decide ser flexible, en cuanto al horario y
lugar de trabajo, se disminuyen los costos sobre todo en los espacios necesarios para
instalar a los trabajadores. Aunado a esto, si la empresa mantiene “una politica de
bienestar y salud para los empleados” (Pelekais y Aguirre, 2008, p. 24), disminuyen

las visitas a los médicos, compra de medicamentos, etc.

Cuando una empresa cumple con practicas de Responsabilidad Social en
algunas de sus estrategias, se le hard& mas fécil actuar conforme a las leyes y
reglamentos del gobierno respectivo y, de esta manera, ahorrara dinero en posibles

sanciones ambientales, penales y de trabajo (Pelekais y Aguirre, 2008, p. 24).

Los esfuerzos de Responsabilidad Social en una compaiiia contribuyen a la
lucha para la reduccion de la pobreza. Las empresas que se instalan en una region
especifica emplean habitantes de la zona, y de la riqueza que esta genere, les otorgara
parte de sus utilidades; con esto la comunidad y la empresa salen beneficiadas
(Pelekais y Aguirre, 2008, p. 24).

Aunado a esto, una empresa responsable contribuye al desarrollo de la
sociedad, sobretodo en la que se desenvuelve. Es por ello que las organizaciones
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deben aportar conocimientos, salud, remuneraciones, seguridad y educacion a sus

empleados ayudando a su desarrollo (Pelekais y Aguirre, 2008, p. 24).

Por otra parte, la responsabilidad social también tiene que ver con la
preservacion del medio ambiente; esto quiere decir que existen practicas ecolégicas
para la sustentabilidad del entorno que envuelve a la empresa. Muchas son las
actividades que pueden causar un dafio grave al medio ambiente; por esto las
empresas deben estar conscientes de sus acciones y preservar la zona en la cual se

encuentran ubicadas (Pelekais y Aguirre, 2008, p. 24).

Y por ultimo, aquellas empresas que tengan en cuenta los derechos
fundamentales que promuevan la calidad de vida y dignidad de los individuos que
trabajen para ella, serdn mejor vistas por la sociedad que la rodea (Pelekais y Aguirre,
2008, p. 24).

3.1.2 Dimensiones de la RSE

Dentro de la Responsabilidad social existen dos tipos de dimensiones, la
interna y la externa. La interna esta relacionada con todos los aspectos que involucran
al publico interno de la organizacion y la externa abarca a los clientes, proveedores,
autoridades y comunidades cercanas, quienes se ven afectadas —tanto positiva como

negativamente— por las actividades de la empresa (Pelekais y Aguirre, 2008, p. 33).

En relacion con Banesco Banco Universal, esta organizacion incluye dentro de
la dimension interna de su programa de Responsabilidad Social Empresarial al
gobierno corporativo, accionistas y su capital humano. Mientras que dentro de la
dimensidn externa ubican a los socios sociales, comunidad, voluntariado corporativo,
clientes, medio ambiente, proveedores y autoridades. (Banesco Banco Universal,
2008, p. 1)
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La dimension interna de la Responsabilidad Social Empresarial se enmarca en
la “atencion a los empleados como principales colaboradores de la organizacién y

como agentes participes en la creacion de valor” (Toro Carnevali, 2010, p. 246).

Lo ideal, por tanto, para que dicha dimension “cuente con la legitimidad que
pueden aportarle los empleados de cara a hacerla suya, es que la misma sea producto
de un proceso de consulta y de dialogo” (Toro Carnevali, 2010, p. 248). De esta
manera, ademas de legitimar el proyecto social, se logrard que este cree sentido y

tenga significado para los trabajadores.

Por su parte, Sanchez y Berti (2008) aseguran que la dimension interna va mas

alla del personal de una organizacion y plantean lo siguiente:

La dimension interna incluye fundamentalmente a los trabajadores y sus
familias; los trabajadores constituyen el recurso fundamental de la gestion
empresarial y hacia ellos es necesario dirigir iniciativas concertadas y
acordadas gue impacten positivamente, tanto las condiciones en las cuales
realizan su trabajo, como su calidad de vida integral y la de sus familias.
Estas iniciativas suponen el conocimiento previo de cudles son las areas
de mayor incidencia en el mejoramiento de su calidad de vida, y el
desarrollo de esfuerzos sostenidos para superar un enfoque meramente
filantrépico o de cumplimiento del marco regulatorio, siempre en una
relacion de corresponsabilidad y mutuo compromiso (p.56; cp. Sanchez
Ferrer, 2010, p. 261)

De cara a esta definicion, Vidal (2003) explica que cada dimension funciona
como un indicador que permite evaluar las practicas de Responsabilidad Social de
una empresa. En lo que se refiere a la dimensién interna, existen indicadores que
miden el recurso humano a través de entrenamiento constante de los trabajadores;
actualizacion de la informacion interna de la compafia; mejor equilibrio entre
parientes, entretenimiento y trabajo; iguales oportunidades de contratacion; servicio
de cuidado infantil para los empleados; igualdad de posibilidades de ascenso laboral,
etc. (cp. Pelekais y Aguirre, 2008, p. 33).
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Cuando se trata de la seguridad y salud de los empleados de una empresa, se
deben crear indicadores que midan “las acciones voluntarias complementarias de la
normativa y las actividades de control de las autoridades publicas y que tienen

también por objeto la prevencion” (Pelekais y Aguirre, 2008, p. 33).

Pasando a la dimension externa, esta tiene por objeto medir las précticas de
Responsabilidad Social con el entorno externo que rodea la organizacién. Las
comunidades adyacentes a la zona podrian verse tanto beneficiadas como
perjudicadas por la presencia de la empresa en esa localidad; por lo que queda de
parte de esta ganarse la confianza de la sociedad local. Entre algunas actividades que
podrian ayudar a lograr una relacion positiva con estos grupos de interés se
encuentran: “promocion de actividades de interés general para la comunidad,
patrocinio de actividades deportivas y culturales, realizacion de donaciones para
acciones de interés social, entre otros” (Pelekais y Aguirre, 2008, p. 34).

Asi como se apoya a la comunidad méas cercana, se puede ejercer la
Responsabilidad Social con las empresas que ya se encuentren en esa zona,
adquiriendo programas con politicas medioambientales, actividades de cara al publico

meta de la organizacion, entre otras.

3.1.3 Modalidades de la RSE

Cualquier accidon social que realice una organizacion, ya sea cultural,
educativa o ambiental, para ciertos tipos de comunidades, se trata como una
modalidad especifica denominada Apoyo a Terceros (Méndez, 2003; cp. Pelekais y
Aguirre, 2008, p. 37).

Este tipo de modalidad trata exclusivamente el suministro monetario o el no
monetario para: emplear a aquellas personas que mas lo necesiten, seleccion de

personal de la compafiia para su voluntariado, donaciones en efectivo, abastecimiento
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de productos y servicios de la empresa en forma gratuita, o prestar espacios de la
organizacion para reuniones o formacion de la comunidad (Méndez, 2003; cp.
Pelekais y Aguirre, 2008, p. 37). Es importante mencionar que la empresa no
sustituird o tratara de modificar los proyectos llevados por la comunidad, sino que los

apoyara. Las empresas que reciben mas ayuda son las no gubernamentales.

El autor Méndez (2003; cp. Pelekais y Aguirre, 2008, p. 38), describe algunas

actividades que responden a esta clase de modalidad.

Una de ellas es patrocinio de eventos que, segun Garcia (1993), significa
cuando una empresa 0 persona se hace cargo, en los términos de promocion y
publicidad, de los costos y gastos de actividades culturales y deportivas, rifas,

programas de television, etc., o simplemente como una manera de inversion social.

Otra actividad importante son las donaciones en efectivo, que se refieren a la
entrega de dinero por parte de una organizacion o persona a un individuo o
comunidad en especifico, sin esperar nada a cambio. En la actualidad esto se ve como

cooperacidn financiera.

No solamente se pueden hacer donaciones en efectivo, también se pueden
realizar aportes de productos y servicios. Esta es una de las actividades que mas se
practica, dado que no implica dinero en fisico y ademas se trata de “contribuciones
puntuales no estructuradas mediante programas o estrategias permanentes” (Méndez,

2003; cp. Pelekais y Aguirre, 2008, p. 38).

Aunado a lo dicho anteriormente, otra actividad frecuente son los premios y
becas. Los premios son galardones que se le entregan a una persona por su esfuerzo o
mérito en alguna actividad, ya sea deportiva, cultural, cientifica, educativa, etc. Las
becas son pensiones temporales que se otorgan a una persona para que realice

estudios especificos. Existe un proceso de seleccion y asignacion para las becas y se
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conceden a publicos diferentes, pero se asignan para aquellas personas que realmente
la necesiten (Méndez, 2003; cp. Pelekais y Aguirre, 2008, p. 38).

Otra actividad que puede realizarse es el voluntariado corporativo. Este se
lleva a cabo cuando una persona o grupo de personas trabaja voluntariamente, es
decir, sin estar obligada, para apoyar a terceros. Se ha demostrado que este tipo de
actividades motiva a los empleados en su espacio de trabajo, cuando existe una
empresa socialmente responsable que da una buena imagen a la sociedad (Méndez,
2003; cp. Pelekais y Aguirre, 2008, p. 38).

Uno de los servicios que puede prestar la empresa es el uso de sus recursos e
instalaciones. Esta se considera una de las actividades méas apreciadas, dado que para
la comunidad es importante tener un espacio de reunion y esparcimiento para sus
diferentes proyectos. Las empresas cuentan con este tipo de espacios, equipos y
vehiculos, que a veces no estan utilizando, y asi brindan a esa sociedad local una
opcidn util (Méndez, 2003; cp. Pelekais y Aguirre, 2008, p. 38).

Otro tipo de estrategia es el Mercadeo Filantropico que, segin Moreno (2000;
cp. Pelekais y Aguirre, 2008, p. 39), es “la utilizacion de una entidad sin fines de
lucro para comercializar determinados productos, ligando su venta a una donacién,
como una estrategia de diferenciacion de sus competidores”. Este tipo de actividad
utiliza los esfuerzos de la publicidad, y de lo que se trata es que por cada unidad
vendida, la empresa se compromete a donar una cantidad especifica o también donar

el doble de lo que aporten los consumidores.

Otras modalidades que vale la pena destacar son: la de Gestion Compartida y
Ejecucion Propia. La primera trata sobre como las empresas se unen con otras (ONG,
otras empresas lucrativas, instituciones gubernamentales, etc.) para organizar un
evento determinado o una campafia para prevenir problemas sociales especificos. Este

tipo de estrategia podria ser temporal o permanente. Segin Méndez (2003; cp.
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Pelekais y Aguirre, 2008, p. 39), “el mecanismo fundamental es la alianza entre

actores, que por un interés comun asumen compromisos y funciones diferenciadas”.

Para el autor citado en el parrafo anterior, las actividades que se realizan para

este tipo de modalidad son las que se explicaran en los parrafos que siguen.

Las Alianzas Temporales son un tipo de actividad que se realiza cuando dos
empresas se unen por una razon puntual en un periodo determinado para realizar
algun evento o camparia, financiamiento, etc., siempre con el objetivo de beneficiar a

la sociedad local y no por intereses de cada compafiia.

Por otra parte, los Convenios de Cooperacion Interinstitucionales son un
esfuerzo que establece un “sistema de responsabilidades y compromisos entre varios
actores mediante la firma de un convenio de cooperacién en funcién de la utilidad
colectiva” (Méndez, 2003; cp. Pelekais y Aguirre, 2008, p. 39).

La siguiente posibilidad denominada Asociaciones Empresariales de
Membresia, consiste en compafiias que se unen para convertirse en una sola
organizacion mediante la asociaciéon de sus miembros. Estas empresas se
comprometen a que este tipo de institucion tenga intereses y fines estrictamente

sociales.

El dltimo tipo de modalidad es la de Ejecucion Propia. De acuerdo con
Méndez (2003; cp. Pelekais y Aguirre, 2008, p. 39), esta estrategia exige un gran
compromiso de la compafiia, dado que ahora deberd mantenerlo activo en el tiempo,
asi como rendir cuenta de lo que ha hecho y hara con sus grupos de interés internos y
externos. Esto supone requerimientos financieros importantes para la empresa que la
quiera aplicar. Las actividades que se realizan para esta estrategia pueden ser las

siguientes:
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3.2

Programas y proyectos sociales empresariales: estan directamente ligados a
algunos de los departamentos de una empresa (mercadeo, recursos humanos,
relaciones publicas e institucionales). Estos programas son una serie de
actividades en las cuales se ofrece un servicio, con el objetivo de resolver algin
problema social. Este programa debe escuchar y tratar de satisfacer las
necesidades de la comunidad, atraer la atencion de esta Gltima y mantenerse en
el tiempo (sostenibilidad). Es crucial que los fines que se fije en los proyectos
sean medibles y verificables.

Fundaciones corporativas: “espacios institucionales de intervencion e
innovacion social de las empresas (...). Las fundaciones son creadas para

racionalizar el destino de los recursos y para buscar legitimidad social”

(Méndez, 2003; cp. Pelekais y Aguirre, 2008, p. 40).

Balance Social

Con la intencion de presentar un modelo de evaluacion al cumplimiento de los

objetivos econémicos y sociales de una organizacién con sentido de responsabilidad

social, para un periodo determinado —anual—, se desarrolla (por parte de los

integrantes del Departamento de Responsabilidad Social de la empresa) una

herramienta de gestion social para las instituciones, denominada Balance Social.

Pelekais y Aguirre (2008), al respecto, sefialan que:

El Balance Social es el resultado de un proceso que arranca con un
diagndstico de la gestion de la organizacion, pasa por la planificacion,
implementacién y evaluacidn de sus acciones y finaliza en un documento
o informe que revela al publico interesado los resultados logrados y las
metas propuestas para el siguiente ciclo. (p. 88)

De igual manera, la Fundacion para la Etica de los Negocios y Organizaciones

(ETNOR) expone que esta herramienta de gestion empresarial permite la medicion
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cualitativa y cuantitativa de las acciones de responsabilidad social realizadas por la
empresa, en las dimensiones interna —relacion de la empresa con sus trabajadores—
y externa —relaciones con el entorno—, lo que le permite una mayor conciencia de

sus logros y una via para enriquecerlos (2003; cp. Pelekais y Aguirre, 2008, p. 88).

Este tipo de instrumento es adaptado por cada organizacion; no obstante, el
Balance Social no podré transformar a la empresa por si solo, para ello es necesario

educar, convencer y comprometer a todos los trabajadores de la organizacion.

De acuerdo con Machado de Acedo et al (2004, pp. 22-24) y Pelekais y
Aguirre (2008, pp. 90-91) esta herramienta comprende:

Primero, un Informe Social, el cual serd un registro de las caracteristicas
sociales de la empresa y las metas que se propone, asi como los costos de las acciones
sociales realizadas. Dicho informe desarrolla una descripcién de lo efectuado por la

empresa en materia social; admite la inclusion de cuadros, graficos y nimeros.

Segundo, un Resumen del Balance Social. Analisis y evaluacion de las
acciones de Responsabilidad Social de la organizacion que orienta la toma de
decisiones para corregir fallas, hacer recomendaciones y plantear nuevas metas
sociales. La informacion sistematizada se presenta a través de los Indicadores
Sociales, que pueden ser cuantitativos o cualitativos y permiten comparaciones en el
tiempo asi como entre empresas; y los Indicadores Econdmicos, que reflejan el valor

econdmico de la inversion social.

Tercero, se presenta un Cuadro Resumen que condensa, a traves de los

indicadores mas significativos, el balance social de la empresa.
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Por ultimo, se desarrolla el Informe Divulgativo que presenta los resultados
del Informe Social y el Cuadro Resumen, siendo de competencia de la organizacion

el contenido final y la definicion del publico al cual va dirigido.

3.3 Pacto Mundial

El Pacto Mundial es reconocido como la iniciativa de ciudadania corporativa
mas grande del mundo. Sus origenes se remontan al afio 1999, y fue presentado por el
entonces Secretario General de las Naciones Unidas, Kofi Annan, y con el cual se
pretende involucrar, en mayor medida, a las empresas del sector privado en el
desarrollo mundial (Perera, 2009, p. 35; United Nations. Global Compact, 2007).

Este acuerdo compromete voluntariamente a las empresas a alinear sus
estrategias y operaciones con diez principios universalmente aceptados en cuatro
ambitos especificos: derechos humanos, estandares laborales, medio ambiente y anti-
corrupcion. De acuerdo con el texto The Global Compact in Spanish, “aquellas
empresas que se adhieren al Pacto Mundial comparten la conviccién de que las
practicas empresariales basadas en principios universales contribuyena la
construccién de un mercado global mas estable, equitativo e incluyente que

fomenta sociedades mas prosperas” (United Nations. Global Compact, 2007, para.l).

Toda empresa adquiere un compromiso visible al participar en el Pacto
Mundial. Es por ello que debera realizar actividades que apoyen los objetivos de
desarrollo de las Naciones Unidas, ademas de incorporar los diez principios en las
actividades que la organizacion realiza, tanto en el pais de origen, como en sus
operaciones alrededor del mundo. Estos principios, expuestos por Perera (2009, p.
36), son:

= Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los Derechos Humanos

fundamentales reconocidos universalmente, dentro de su @mbito de influencia.
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3.4

Las empresas deben asegurarse de que sus directivos no son complices de la
vulneracion de los Derechos Humanos.

Las empresas deben apoyar la libertad de asociacién y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o
realizado bajo coaccion.

Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion en el
empleo y ocupacion.

Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente.

Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias
respetuosas con el medio ambiente.

Las empresas deben trabajar en contra de la corrupcion en todas sus formas,

incluidas la extorsion y el soborno.

Objetivos del Milenio

Durante la Cumbre del Milenio de las Naciones Unidas, en septiembre de

2000, los estados miembros de la ONU acordaron unir esfuerzos para alcanzar una

serie de metas sujetas a plazo, asociadas al inicio del nuevo milenio; estas persiguen,

entre otros aspectos, eliminar la pobreza, garantizar la sostenibilidad del medio

ambiente y favorecer el desarrollo humano (Perera, 2009, p. 36; Guédez, 2008).

Dicha propuesta, conocida como Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM),

se sustento en un plan estructurado a partir de ocho objetivos, dieciocho metas y

cuarenta y ocho indicadores. De acuerdo con el portal de la labor del sistema de las
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Naciones Unidas sobre los objetivos de desarrollo del Milenio, estos objetivos
deberan ser alcanzados para el afio 2015 (s.f., para. 1).

Los ocho objetivos sobre los cuales se estructura el plan de trabajo de esta

declaracion son (Accion RSE, s.f.a, para. 3):

. Erradicar la pobreza extrema y el hambre.

. Lograr la ensefianza primaria universal.

" Promover la igualdad entre los géneros y la autonomia de la muijer.
. Reducir la mortalidad infantil.

. Mejorar la salud materna.

. Combatir el VIH/SIDA, el paludismo y otras enfermedades.

. Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente.

. Fomentar una asociacion mundial para el desarrollo.

3.5  Stakeholders o Grupos de Interés

En el afo 1963, la Stanford Research Institute define a los stakeholders como
‘aquellos grupos sin cuyo apoyo la organizacion deja de existir’ [comillas en el

original] (cp. Pelekais y Aguirre, 2008, p. 43).

Por otro lado, Pelekais y Aguirre (2008) explican que los stakeholders seran
los distintos individuos o grupos que mantienen especial interés en los resultados
sociales y economicos de la empresa, asi como tambien en la manera en que esta hace

uso de sus recursos.
Los stakeholders pueden afectar o verse afectados por el logro de los

objetivos de una organizacién; e incluso influenciar o ser influenciados por las

actividades de esta. (s.f., Andlisis del stakeholder, para. 1)
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Guédez (2008), sefiala al respecto que:

Los grupos de interés son personas con dignidad y, ademas, forman parte
de intereses legitimos para la empresa y la sociedad. Los intereses de
estos grupos, en consecuencia, responden a un valor legitimo e intrinseco
y, por lo tanto, no deben ser instrumentalizados a favor de los exclusivos
beneficios de los accionistas. (p. 125)

Es importante mencionar que estos grupos se caracterizan por presentar un
interés muy especifico y limitado en ciertos aspectos, en los que pueden tener
diferencias con la direccion de la organizacion por lo que “la alta gerencia debe
equilibrar el interés de cada grupo y el suyo propio, de manera que no se produzcan
conflictos que puedan afectar el buen funcionamiento de la organizacion” (Pelekais y

Aguirre, 2008, p. 43).

De acuerdo con el Diccionario American Marketing Asociation, los
stakeholders son varios grupos de publicos que mantienen intereses en la compafiia.
Cada grupo de stakeholders incluye consumidores, empleados, accionistas,
proveedores, competidores, gobierno, organizaciones no gubernamentales, y otros

gue tengan algun tipo de relacion con la organizacion. (s.f.)

3.6 Mercado Meta

Lo primero que debe hacerse al realizar cualquier estrategia es seleccionar
aquel pablico al cual dirigir los esfuerzos de comunicacion y mercadeo. Al escogerlo
se pasara a la etapa de segmentacion, en la cual se tratara de hacer mas personalizada
la estrategia, para que esta audiencia se sienta mas identificada con lo que se le esta

comunicando.

La razon por la cual una empresa toma la decisién de escoger un solo

segmento es que satisfacer a todo el mercado es casi imposible, dado que no todos los
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consumidores contemplan las mismas necesidades, deseos y expectativas. Ademas,
las empresas no le rendirian de igual manera a todos los segmentos; es por esto que la
organizacion decide captar un mercado meta en el cual pueda competir de la mejor

manera.

Cuando las compafiias seleccionan una audiencia especifica ‘“obtienen
resultados Optimos (...) y ademas, preparan programas de marketing a la medida de
cada mercado meta” (Kotler, 1996, pp. 246-287).

Para Stanton, Etzel y Walker (2004) existen algunas condiciones para la
seleccion del mercado meta por parte de una empresa: (a) EI mercado meta debe ser
acorde a los objetivos e imagen de la empresa. (b) La oportunidad de mercado que
representa el mercado meta debe concordar con los recursos que contemple la
empresa. (c) EI mercado meta que se escoja debe ser rentable para la compafiia, esto
quiere decir, que represente un volumen de ventas y retorno de inversion suficiente,
para que la empresa no pierda en el proceso, y signifique alguna reduccion en los
costos de produccion. (d) Seleccionar mercados meta que no estén siendo atacados
por competidores muy fuertes 0 muy bien posicionados, a menos de que sea una
compafiia que tenga una ventaja competitiva muy grande y esto le permita quitarle

clientes a la competencia.

Para Phillip Kotler y Amstrong, el mercado meta constituye aquel grupo de
consumidores que mantienen caracteristicas y necesidades que se parecen, a los que
las organizaciones deciden ofrecer sus productos y servicios (cp. Thompson, 2006,

para. 4).

Otra definicion trata al mercado meta como un nicho particular del mercado
total al cual una empresa decide enfocar sus esfuerzos de comercializacion para
satisfacer las necesidades de ese segmento, con el objetivo de lograr una ganancia

determinada. (American Marketing Asociation, s.f. para. 12).
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3.7  Lineamientos Estratégicos

Toda organizacion maneja un conjunto de filosofias empresariales conocidos
como lineamientos estratégicos. Estos tienden a ser descripciones, altamente
distintivas, del caracter de la compafia. Se puede decir que los lineamientos
estratégicos se manifiestan en la mision y vision corporativa, asi como en los valores

de la empresa.

Garbett (1991) explica que la misién corporativa es un enunciado que describe
el caracter basico de la compania. “Usualmente contiene la descripcion de esta, sus
objetivos generales y sus principios operativos.” (p. 14). Por otra parte, este autor
asume que la misién corporativa es, en cierto modo, semejante a la formulacion de
posicionamiento de productos empleado en mercadeo: “Su importancia radica en el
desarrollo de una comunicacion que sea consistente a lo largo del tiempo y entre las

muchas voces que emanan del ente corporativo” (Garbett, 1991, p. 15).

En cuanto a la visién corporativa, esta serd un elemento fundamental en el
contenido de la mision. La vision se define como la percepcion que tiene la empresa
respecto al estado en el que desea que la organizacion se encuentre en el futuro.

(Mision empresarial, s.f.)

Las compafiias tienen, ademas, una amplia variedad de valores positivos; estos
hacen referencia a los principios morales y su ética corporativa.

Los valores en los que cree una empresa ponen de manifiesto:

= Lamanera en gque la empresa va a tratar de desarrollar sus negocios.
= Las relaciones establece con los agentes sociales: trabajadores, clientes,
proveedores, competidores, administraciones publicas, etc.

= El reconocimiento social y ético por parte de la firma. (Mision empresarial, s.f.)
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Guédez (2008) explica la relacion de la Responsabilidad Social Empresarial
con los lineamientos estratégicos de una organizacion, argumentando que esta como
modelo de gestidn debe estar inmersa en la mision, vision y valores de la empresa, asi

como también en sus estrategias y en su cultura organizacional.

En definitiva, el disefio, la practica y la evaluacion de la Responsabilidad
Social permiten ampliar la misiéon, elevar la vision y afianzar los valores
de la empresa. Este es el aporte estratégico mas importante de la RSE a la
organizacion. (Guédez, 2008, pp. 121-122)

3.8 Identidad Corporativa

Van Riel (1997) expone que “la identidad corporativa denota la suma total de
todas las formas de expresion que una empresa utiliza para ofrecer una perspectiva de
su naturaleza”, (p. 4). Es como una especie de autorretrato de la compafiia
—personalidad—, el cual esta conformado por un conjunto de sefales manifiestas en

su comportamiento, comunicacién y simbolismo.

Los medios que puede utilizar la direccion de una empresa para transmitir la

identidad corporativa de su organizacion son de tres tipos:

El primero serd el comportamiento, que representa el medio “mas importante
y eficaz por el cual se crea la identidad corporativa de una empresa” (Van Riel, 1997,
p. 33). En segundo lugar estd la comunicacion, entendiendo por esta el envio de
mensajes verbales o visuales a los publicos objetivos. Como tercer medio se emplea
el simbolismo, “Herramienta que deberia armonizar con las otras expresiones de
identidad corporativa. Ofrece una indicacion implicita de lo que representa la

empresa, o, por lo menos, de lo que desea representar” (Van Riel, 1997, p. 34).
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3.9 Imagen Corporativa

El concepto de imagen corporativa se refiere al conjunto de caracteristicas y
significados propios por los que es reconocida, recordada o relacionada una empresa.
Segun Garbett (1991), la imagen de una compafiia serd definida por seis factores
claves: primero, la realidad de la compafiia; segundo, la medida en que la compafiia y
sus actividades hacen noticia; tercero, su diversidad; cuarto, su esfuerzo de
comunicaciones; quinto, el tiempo; y sexto, el desvanecimiento de la memoria. En
general, en la medida en que una empresa comunique mensajes positivos o negativos,
creard, con el tiempo, “un cuerpo de reconocimiento, una familiaridad y unas

actitudes en el publico” (Garbett, 1991, p. 1)

Por otra parte, Van Riel (1997) explica que:

La imagen es extremadamente importante para la fuente de la imagen (el
objeto de la imagen), y para quien la recibe (el sujeto). La fuente (la
organizacion) considera que la transmision de una imagen positiva es el
requisito previo esencial para establecer una relacién comercial con los
publicos objetivos. (...) Para el sujeto, la imagen constituye la forma de
resumir la “verdad” sobre el objeto en términos de un conjunto de
simplificaciones (bueno-malo, util-indtil, etc.) (p. 80) [Comillas en el
original]

De igual manera, Pelekais y Aguirre (2008) exponen que la imagen
corporativa es la percepcion que tienen todos los publicos de la organizacion en
cuanto entidad. “Es por ello que una imagen corporativa positiva, firme y solida,
genera confianza en los pulblicos, consolidandose en el mercado y haciéndose

competitiva” (p. 28).
En cuanto a la relacion de la imagen corporativa y la Responsabilidad Social

Empresarial, los autores Pelekais y Aguirre (2008) hacen referencia de ésta como una

nueva mentalidad de la empresa; es decir, la empresa “busca presentarse no ya como
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un sujeto puramente econdémico, sino mas bien, como un sujeto integrante de la
sociedad” (p. 27).

3.10 Marketing Interno o Endomarketing

El marketing interno es definido por Hernandez Gracia et al (2008) como “el
conjunto de actividades y procesos que conduzcan a la satisfaccion de las necesidades
de los empleados y que a su vez satisfagan de forma permanente las necesidades del
cliente final”, (p. 182).

De igual manera, estos autores explican que ninguna organizacion podria
alcanzar el éxito sin el apoyo de su capital humano, por lo que debe procurar que sus
empleados demuestren afinidad y satisfaccion con el trabajo que realizan.

El marketing interno, por tanto, debera concebir al empleado como “un
interlocutor valido con el que se ha de negociar, un tipo especial de cliente al que es
preciso vender la empresa y su forma de gestion”, (Quintanilla, 1988; cp. Almenara
Aloy, Romeo Delgado, Roca Pérez, 2005, p. 119)

Almenara Aloy, Romeo Delgado y Roca Pérez (2005) matiza al marketing
interno como un modelo cultural con la capacidad de “construir la satisfaccion del

cliente desde dentro de la organizacion hacia afuera” (p. 146).
3.11 Campaiias Publicitarias

Una campafia publicitaria se puede definir como un “plan de publicidad
amplio para una serie de anuncios diferentes, pero relacionados, que aparecen en

diversos medios durante un periodo especifico” (Wells, Burnett y Moriarty, 1996, p.

749). Asimismo, las campafias tienen un plan estratégico para alcanzar una meta y
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resolver una situacion en particular. Por lo general este plan esta disefiado para que

dure un corto plazo.

Las campafias siempre tendran una audiencia meta a la cual se le dirigiran los
mensajes publicitarios, dependiendo del tipo de producto (Wells, Burnett y Moriarty,
1996, p. 749).

Los pasos para la realizacion de una campafia varian, pero generalmente se
comienza con un andlisis de la situacion. Esta etapa tiene como objetivo describir de
las caracteristicas del mercado donde el producto se lanzara, las especificaciones
técnicas del producto, la competencia, el publico meta, una breve informacion de la

empresa, etc. (Wells, Burnett y Moriarty, 1996, p. 749).

El siguiente paso es el establecimiento de los objetivos comunicacionales y de
mercadotecnia que tendra la campafia. Es comdn que los objetivos estén enfocados en
aumentar la demanda del producto y mantener una buena relacion con los clientes
potenciales y actuales. Tener siempre en cuenta al consumidor es sumamente
importante, porque en muchos casos son ellos los que impulsan gran parte de la
estrategia de mercadotecnia. Es por esto que el continuo conocimiento de la audiencia
meta debe ser una tarea obligatoria al momento de lanzar un producto al mercado
(Wells, Burnett y Moriarty, 1996, p. 758).

Lo que viene a continuacion es la seleccion de los medios que difundiréan el
mensaje. En muchos casos este paso y el explicado en el parrafo anterior se realizan
simultadneamente. Es en este momento donde se escogen aquellos medios que tengan
el peso publicitario que necesite el producto, asi como tambien el alcance y la
frecuencia del mensaje que se transmitira en cada canal. Luego se calculara el

presupuesto para cada medio (Russell, Lane y King, 2005, p. 658).
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Posteriormente, se buscan los permisos para la transmisién de la campafia y su
aprobacion. Finalmente, se hace una evaluacion de la campafia cuando ésta haya
terminado. Se definen los resultados esperados y se hace una investigacion para ver si

estas metas se cumplieron (Russell, Lane y King, 2005, p. 659).

3.12 Métodos de auditoria y certificacion

3.12.1 Global Reporting Initiative

Estos esquemas de reporte se crearon en el afio 1999, en paralelo con la
formulacion del Pacto Mundial de las Naciones Unidas. EI GRI es un organismo sin
fines de lucro de caracter internacional, cuya sede se encuentra en Amsterdam. Su
esquema se utiliza para desarrollar y difundir las guias necesarias para crear las
Memorias 0 Reportes de Sustentabilidad. Como algunas de las normas expuestas en
apartados anteriores, esta también es completamente voluntaria por parte de las
compafiias, y tienen el objetivo de que estas difundan el impacto que tienen sus

acciones y los productos y servicios que ofrecen (Accion RSE, s.f.b, para.l).

El objetivo del GRI es reforzar la calidad de los Reportes de Sustentabilidad
para que sean confiables y que permitan la comparacion y diferenciacion de las
empresas. Hasta ahora el GRI ha emitido tres generaciones de su esquema, con el fin
de perfeccionarlo y adaptarlo mejor al objetivo de lograr reportes de sostenibilidad

transparentes y comprehensivos. (Global Reporting Iniciative, s.f., What is GRI?).

Las guias de la tercera generacién (GRI G3), que entr6 en vigencia en el afio
2006, incluyen 54 indicadores centrales y tres dimensiones: social, financiera y

ambiental.

Para que una organizacién pueda realizar un informe que obtenga la maxima

calificacion (“Nivel de Aplicacion” del GRI, debe reportar todos los indicadores
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centrales, y si no cumple alguno debe explicar el porqué. Estos indicadores son
amplios y hacen referencia a temas como el impacto en la economia, utilizacién de
los recursos naturales, impacto sobre el medio ambiente, asi como también sobre el

desarrollo profesional, educacion y derechos humanos (Accion RSE, s.f.b, para. 2).

3.12.2 Norma AA1000

Segun la pagina oficial de la ONG AccountAbility, organizacion con sede en
Londres, la Norma AA1000 es un estdndar que rige la relacion y dialogo de las

organizaciones con sus grupos de interés.

Esta norma plantea la necesaria transparencia y acuerdos que deben
desarrollarse para que las empresas asuman la consecuencia de sus actos, asi como
también al explicar sus omisiones. Todo esto con el objetivo de reforzar la

sostenibilidad de la organizacion.

Ademas, AA1000 describe como la empresa debe estructurar sus sistemas de
comunicacion, y al mismo tiempo, cémo estos sistemas se relacionan con los valores,
objetivos, mision y vision de la organizacién (Centro de Informacion del

Comportamiento Empresarial, s.f., para 2).

Segun la pagina web oficial de AccountAbility, esta norma fue desarrollada
después de una intensa consulta con sus diferentes grupos de interés. AA1000 es

compatible con el esquema de reportes del Global Reporting Initiative (GRI).

3.12.3 SA8000

La Social Accountability International (SAI), organizacion no gubernamental
cuya mision es mejorar los derechos humanos de los trabajadores promoviendo

condiciones de trabajo decentes, derechos laborales y una responsabilidad social
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corporativa a través de estdndares voluntarios. Segun su pagina web, la norma
SA8000 se cred en el afio 1997 con el objetivo de poder auditar y certificar el
cumplimiento de las préacticas de responsabilidad social en una empresa. Es una
norma que se aplica a todo tipo de organizacion que quiera mostrar a sus grupos de
interés la importancia que da a su capital humano. SA8000 esta basada en normas ya
establecidas como la 1ISO9001 e 1SO14001, las cuales tratan la Gestion de la Calidad
y la Gestidbn Ambiental respectivamente. Lo mas importante es que este constituye el
primer estandar de auditoria social y crea un procedimiento que es totalmente

independiente (Pagina Web oficial de la Social AccountAbility International).

Si una empresa quiere certificarse con esta norma, debe aceptar una auditoria.
Los auditores realizaran una visita para verificar factores como sistemas de gerencia y
practicas corporativas,. Una vez que los auditores aceptan otorgar la certificacion a la
empresa, esta podra afirmar que sus practicas hacia los trabajadores y consumidores
son adecuadas. Esto traerd como consecuencia directa el continuo mejoramiento de

las condiciones de trabajo.

3.12.4 1SO9000

Segun la pagina Web oficial de la ISO, esta es una organizacién internacional
que se cred con el objetivo de facilitar la coordinacion internacional y unificacion de
los estandares industriales. Esta organizacion pone en marcha nuevos estandares en
respuesta a sectores y grupos de interés que expresen de forma clara una necesidad

especifica.

ISO9000 estd compuesta por cinco normas internacionales para la
estandarizacion de la gestion de una empresa, ademas de la garantia de calidad. Fue
creada para ayudar a las compaiiias a documentar correctamente los elementos
implantados para lograr un eficiente Sistema de Calidad. Este estandar se puede

aplicar en cualquier tipo de industria, producto o servicio. “Ella describe los
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fundamentos de los sistemas de gestion de la calidad y especifica la terminologia para
los sistemas de gestion de la calidad” (Accion RSE, s.f.c, para. 1).

3.12.5 15014000

La pagina oficial de la 1SO expone que desde el afio 1996 se comienza a
practicar esta norma de Gestion Ambiental, gracias al rotundo éxito que obtuvo la
ISO9000. El objetivo de este estdndar en facilitar a las organizaciones elementos para

que su sistema de trabajo tenga presente la preservacion del medio ambiente.

Segun la péagina citada en el parrafo anterior, 1SO14000 es una norma
voluntaria y se basa en tres puntos fundamentales: prevencion de la contaminacion,
un continuo mejoramiento, y acatar las leyes sobre el medio ambiente del pais en
donde se reside. Estos tres elementos deben incorporarse a las estrategias y politicas

de la empresa.

3.12.6  1SO26000

Segun Pelekais y Aguirre (2008), en el 2004 se cre6 un Grupo de Trabajo por
parte de la ISO para producir una norma especifica para la Responsabilidad Social
Empresarial, lo que ofrecerd a las empresas una gran cantidad de beneficios, como
por ejemplo: motivacién de los empleados para incrementar su productividad,
manejar las situaciones de crisis de una manera mas adecuada, incrementar la
sustentabilidad para la compafiia y para la comunidad cuando son consideradas como

entes socialmente responsables, entre otras (p.154).
Los autores citados anteriormente afiaden que esta norma deberia facilitar a las

organizaciones comunicar sus esfuerzos de RSE y respetar las diferencias culturales,

ambientales, econdmicas y de otro tipo, asi como brindar una guia sencilla y practica
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para que las organizaciones puedan comenzar a practicar la responsabilidad social,
reforzando la lealtad por parte de sus grupos de interes.

Es importante que las empresas que apliquen esta norma tengan presentes las
demas normas ISO u otras existentes, asi como también acatar las normas sobre RSE
del pais donde residan.

Para Pelekais y Aguirre (2008), esta norma, que segun la ISO entrard en
vigencia en el 2010, debera promover también la creacion de una terminologia
estandarizada sobre RSE para todas las compafiias, asi como seguir difundiendo las
ventajas de la responsabilidad social y lograr que mas organizaciones tomen

conciencia de la importancia que esta cobrando la RSE (p. 156).

3.12.7 OHSAS18001

Esta norma consiste en un sistema de prevencion de riesgos en el espacio de
trabajo. Intenta es reducir al minimo aquellos problemas que puedan afectar al
personal o visitantes en materia de seguridad y salud por las actividades que se
realizan dentro del lugar de trabajo. Otra meta es actualizar y mejorar aquellos
sistemas de prevencidn sobre riesgos laborales y garantizar una politica para la salud
y seguridad dentro de las empresas (Accion RSE, s.f.d, para. 1).

Segun la British Standards, entidad ubicada en el Reino Unido, los beneficios
de esta norma son de estricta importancia para una empresa, dado que se trata de las
personas que son el soporte fundamental del funcionamiento de una organizacion.
Algunos beneficios que destacan son: se reducen los accidentes en el trabajo, se
demuestra que la empresa estd comprometida con la seguridad y salud de sus
trabajadores, se atraen nuevos clientes y accionistas, se reducen los costos de seguros

de responsabilidad civil, entre otros.
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IV. MARCO REFERENCIAL

4.1 El Sistema Bancario en Venezuela

Segin Gonzalez (2007), el Sistema Bancario son todas aquellas
organizaciones mercantiles que otorgan medios de financiacion para la realizacion de
acciones especificas, actuando como una especie de intermediario entre las unidades
de ahorro, préstamo y gasto, transfiriendo recursos entre esos elementos para lograr
una utilizacién optima de dichos recursos. Todo esto mientras controla o limita los
riesgos que puedan ocurrir como consecuencia de las actividades que se decidan

hacer y define cual es el rendimiento que se necesita para lidiar con esas situaciones.
(p.8)

La eficiencia de este sistema dependerd de la cantidad de fondos que esta
pueda orientar a la inversion, asi como también a la mayor cantidad de ingresos que

pueda obtenerse al menor costo posible (Gonzéalez, 2007, p. 8).

Continuando con lo expresado por Gonzalez (2007), el sistema bancario
venezolano estd conformado por las siguientes instituciones: Banco Central de
Venezuela, Organismos Controladores, intermediarios financieros publicos vy

privados.

El Banco Central de Venezuela es una institucién autbnoma que se encarga de
regular la actividades crediticias que realicen los bancos, con el objetivo de que estos
se adapten las disposiciones que existen en la politica monetaria y fiscal; “asi como
promover la adecuada liquidez y solvencia del sistema bancario” (Gonzalez, 2007, p.
9).
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Ahora bien, los organismos controladores son aquellos que regulan las
actividades dirigidas a captar ahorros por parte del publico para el desarrollo de la
actividad economica en Venezuela. EI Fondo de Garantia de Depdsito (FOGADE) y

la Superintendencia de Bancos son algunos de estos organismos.

Cuando se habla de intermediarios financieros publicos, se hace referencia a
aquellos que financian actividades de caracter industrial y de agricultura en el pais.
Ejemplo de estos organismos, bajo la administracion del Estado, son el Banco
Industrial de Venezuela y el Instituto Municipal de Crédito Popular. El Estado maneja
ademas otros tipos de instituciones que deben regirse por la Ley General de Bancos

como el Banco del Tesoro, Banco del Pueblo Soberano, entre otros (Gonzélez, 2007,
p. 9).

Por otro lado, cuando se trata de intermediarios financieros privados es mas
extenso el panorama, dado que se trata del sector mas desarrollado en el sistema
bancario. También se rigen por la Ley General de Bancos. Las clasificaciones son las
siguientes: “Banca Universal y Comercial (...), Banca Especializada conformada por
Banca de Inversion, Banca Hipotecaria, Banca de Desarrollo, Entidades de Ahorro y
Préstamo, Arrendadoras Financieras; Fondos de Mercado monetario” (Gonzalez,
2007, p. 10).

4.2 Banesco Banco Universal

La historia de Banesco comienza desde el afio 1977 cuando el Banco
Agroindustrial Venezolano cambia su nombre por Banco Financiero. En el afio 1992
el nombre cambia de nuevo y ahora pasa a llamarse Bancentro. Este Gltimo era un
grupo pequefio, dado que contaba con 9 agencias, 90 empleados y constituia el 1%

del mercado financiero (Banesco no esta en venta, s.f., para. 6).
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De acuerdo con la pagina citada en el parrafo anterior, este banco (Bancentro)
lo compra la Casa de Bolsa Banesco cuyo propietario es el actual presidente de
Banesco, Juan Carlos Escotet. Al haber adquirido este grupo financiero, se vuelve a

cambiar el nombre a Banesco Organizacion Financiera.

En el afio 1997, Banesco Organizacion Financiera funda Caja Familia Entidad
de Ahorro y Préstamo, como resultado de la union de diferentes grupos: El Porvenir,
Bancarios, La Industrial, Maracay y Caja Popular. Posteriormente, en el afio 1999
adquiere La Primera EAP, que pasa a convertirse en lider de banca hipotecaria en

Venezuela.

En el afio 2000, Caja Familia Entidad de Ahorro y préstamos se fusiona con el
Banco Union, Crédito Union C.A. y Banesco Inmuebles y Valores. Asi nace
Unibanca. En el 2002, Unibanca se integra a Banesco, Banco Universal,

permaneciendo como nombre este Ultimo (Banesco Banco Universal, s.f.).

Banesco es uno de los grupos bancarios lideres en Venezuela y es el que tiene

mayor cuota de mercado.

4.3 Comunicacion Interna de Banesco Banco Universal

La comunicacién interna de toda organizacion “estd destinada a los propios
empleados”, esto segiin Lopez Lita (2000, p. 130). Es por ello que su fin ultimo
deberé ser el establecimiento de un clima social favorable que refuerce en su capital
humano la sensacion de seguridad y status, “a través del uso de diferentes medios de
comunicacion que los mantengan informados, integrados y motivados, para contribuir
con su trabajo al logro de los objetivos organizacionales” (Martin Martin, 2004, p.
49)
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Banesco Banco Universal cuenta con diferentes alternativas comunicacionales
que le permiten informar a sus audiencias de manera masiva o segmentada. A través
de las comunicaciones internas (medios impresos, digitales, audiovisuales y de voz)
los miembros de la organizacion se mantienen al dia “sobre lo que esta sucediendo en
la organizacion en cuanto a temas laborales, beneficios a los empleados, productos,
promociones, innovaciones y procesos, entre otros temas de interés corporativo”

(Banesco Banco Universal, 2008, p. 48).

Entre los medios internos de esta organizacién se encuentran:

= IntranetTiempoBanesco: es una red local que se mantiene permanentemente
actualizada.

= Tablones de anuncios: es una herramienta electronica disponible en LotusNotes
y en la Intranet.

= Periddico TiempoBanesco Extra: es una publicacion mensual distribuida a todo
el personal del Banco en el pais. Su formato es estandar y contiene informacion
por ambas caras.

= Cartelera TiempoBanesco: este medio esta dirigido, especialmente, al personal
que no tiene acceso a los medios electronicos para obtener informacion
corporativa. La informacion es actualizada mensualmente y se encuentra en
ascensores y areas de servicio —bafos.

= Boletin Informativo Semanal por correo electronico: es una revista electronica
de publicacion semanal que concentra las informaciones mas importantes para
la comunidad Banesco.

= Boletines Segmentados: publicaciones digitales con temas puntuales de interés
para la organizacion.

= Boletines Especiales: publicaciones pequefias enviadas por correo electronico
para difundir informaciones de gran importancia para la institucién, tanto en

escala masiva como segmentada. (Banesco Banco Universal, 2008, p. 48)
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4.4 LaRSE de los Bancos

Es realmente notorio el crecimiento que ha tenido el sector bancario en
Venezuela. Este se ha comprometido con su comunidad corporativa con el fin de que
haya una mejor redistribucion del ingreso. No porque estén obligados a cumplir con
ciertas actividades en pro de la sociedad, sino porque es una iniciativa propia,
complementando las leyes formales oficiales; asi como también, generando mas

ventajas para la marca (Delgado F., 2006, Banca con corazon).

Segun la Asociacion Bancaria de Venezuela (2009), en lo que respecta a
responsabilidad social, la banca es la que mas se ha comprometido con las
comunidades mas necesitadas y sus propios empleados (Dinero, 2009a, p.7).

Las instituciones financieras han creado, en estos Gltimos afios, programas
enfocados en educacion, salud, atencion a nifios y adolescentes de escasos recursos,
promocion del deporte y actividades recreativas, proteccion al medio ambiente,
cuidado de personas de la tercera edad, aportes y capacitacion para el desarrollo de
microempresarios, entre otros programas que han brindado apoyo a miles de

venezolanos (Dinero, 2009a, p.7).

Es importante mencionar que la banca ha contado con el apoyo de
organizaciones no gubernamentales, con las cuales se han podido elaborar programas
que brindan a la sociedad venezolana herramientas y recursos “para alcanzar sus

metas y conseguir una mejor calidad de vida” (Dinero, 2009a, p.7).

El Banco Mercantil cuenta con la Fundacion Mercantil para el desarrollo de
sus acciones sociales. ElI Gerente General de la Fundacion Mercantil, Luis Calvo
Blesa (2009), manifestd que “la responsabilidad social se trata de valor corporativo

que implica ser un factor de desarrollo para las comunidades a las cuales servimos en
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todo el pais” (p. 8). La principal tarea de la Fundacion es estar cerca de aquellas
comunidades en las cuales esta presenta la marca Mercantil, a través de la realizacion
de diferentes actividades educativas, sociales, culturales, ambientales, de salud, etc.
(Angulo, 2009, p. 9).

Para el afio 2007, la inversion que Fundacion Mercantil destind a programas
de responsabilidad social alcanzé los 10 millones de bolivares fuertes, y se estimo
que en los proximos afios aumentaria. EI 50% de esa cantidad se orienta anualmente a
la educacion, el 30% se entrega a otras actividades sociales que realiza la Fundacién y
el 20% que resta se invierte en la creacion de nuevos proyectos que pudieran surgir
durante el afio (Angulo, 2009, p. 9).

Ya suman 25 afos desde que se cre6 el programa ‘Ponle carifio a tu escuela’.
Este proyecto tiene como objetivo el mantenimiento de los planteles escolares a
través del mejoramiento de sus entornos. La Fundacion Mercantil ha contado con el
apoyo de los sucesivos gobiernos y de la Fundacion de Edificaciones y Dotaciones
Educativas (FEDE). Cada afio se destina un monto de cinco millones de bolivares
fuertes a esta actividad (Angulo, 2009, p. 9).

Otro programa con el que cuenta la Fundacién Mercantil es la creacion de
Fondos de Capital Social. El propdsito de este fondo es “tener un mecanismo de
recaudacion de fondos a largo plazo” (Angulo, 2009, p. 9). La Fundacion instaurd
otra manera de recaudar donaciones: a través de la pagina web del banco existe una
plataforma que permite a los clientes apoyar econémicamente con donaciones en

linea por el icono ‘Aporta por Venezuela’ (Angulo, 2009, p. 9).

Entre las organizaciones, tanto de desarrollo social como aquellas que se
enfocan en el area de la salud, a las cuales la Fundacion Mercantil otorga ayuda se
encuentran: Alianza para una Venezuela sin Drogas, la Asociacion Civil Red de

Casas Don Bosco, Asociacion Civil Un Mundo Mejor, Fundacion Amigos del
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Hospital Pediatrico San Juan de Dios, la Sociedad Venezolana de la Cruz Roja, entre
otras (Angulo, 2009, p. 10).

El Banco de Venezuela también cuenta con su propia fundacion llamada
Fundacion Banco de Venezuela, A.C., siendo una de las organizaciones privadas mas
antiguas del pais (Banco de Venezuela, 2010, para. 1). Los sectores que mas se han
beneficiado por esta institucion son los de educacién, ambiente, cultural

(especificamente musica nacional) y social (Banco de Venezuela, 2010, para. 2).

El Banco de Venezuela, a través de sus esfuerzos en el area ambiental, ha
creado programas para arborizar y rescatar areas verdes. Todo esto con el fin de hacer
reflexionar a la sociedad venezolana sobre la importancia de la naturaleza,
“patrimonio irrenunciable de las generaciones futuras” (Banco de Venezuela, 2010,

para. 2).

Por su parte, la vision que ha llevado al Banco Provincial BBVA a desarrollar
planes de responsabilidad social y que hizo que se transformara su cultura
organizacional es “Trabajamos por un futuro mejor para las personas” (Calderon,
2009, p. 20). Uno de los principales valores de esta organizacion es la transparencia y
equidad.

El BBVA trata de crear proyectos sociales en materia de educacion y cultura
que puedan permanecer y consolidarse. Para esto, la organizacion decidio otorgar el
1% de sus ganancias netas a aquellos paises donde tiene subsidiarias (Calderdn, 2009,
p. 21).

Los principales programas sobre educacion que lleva a cabo este banco son:

Programa Educativo de Becas Integradas (al cual se destina la mayor inversion),

Programa Papagayo (tiene el fin de promover la lectura y escritura creativa en nifios
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de sexto grado) y el Programa Cultural y de Aportes Especiales (promocion cultural
del pais), (Calderon, 2009, p. 22).

Citibank es otra de las entidades bancarias que ha desarrollado diferentes
proyectos de RSE. Desde hace algunos afios, este banco ha tenido como meta ayudar
a las personas que se encuentran desprotegidas y a aquellas comunidades del pais que
dispongan de pocos recursos. Lo que ha venido haciendo Citibank es aportar
conocimientos sobre finanzas y apoyar a los microempresarios de los sectores

populares (Rodriguez A., 2009a, p. 28).

En el afio 2009, esta institucion financiera formd asociaciones con varias
organizaciones sin fines de lucro (publicas y privadas), dado que consider6 que estas
pueden identificar mejor qué es lo que realmente requieren y necesitan las
comunidades. Con esto se desea llegar directamente a las personas necesitadas
(Rodriguez A., 2009a, p. 28).

Entre los programas que se manejaron en el afio 2009 estan: Premio CitiBank
para el Microempresario (permitié que personas de pocCOS recursos crearan y
expusieran su negocio ante un jurado conformado por personas del banco y
voluntarios del IESA), Sistema de Microfinanciamiento a emprendedores enfocado
en la mujer, Bancos en Accion (busca aumentar los conocimientos sobre finanzas en
estudiantes de cuarto y quinto afio de bachillerato de escuelas publicas),
Bankomunales (brinda herramientas a comunidades para conocer sobre préstamos,
finanzas y disciplina de pagos), Mi Citipadrino (un empleado del banco ayuda a un
nifio necesitado, tanto econdmicamente como en su formacion, convirtiéndolo en una

especie de ahijado), entre otros (Rodriguez A., 2009a, p. 30).

Otro banco al cual se debe hacer referencia es Bancaribe. Esta institucion
financiera también tiene su propia fundacion conocida como Fundacién Bancaribe. A

través de esta organizacion el banco apoya a diferentes comunidades y a sus
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empleados con programas especificos que tienen que ver con el Sistema Nacional de
Orquestas, publicacion de libros historicos y de cuidado ambiental, etc. (Rodriguez
A., 2009b, p. 32).

La Fundacion Bancaribe desarrolla tres programas de RSE que se concentran
en el &rea musical: Musica en las Escuelas, donaciones de instrumentos musicales al
Sistema Nacional de Orquestas, y puesta en escena del Festival Bancaribe. Este
ultimo ha llegado a tener como invitado especial al director venezolano Gustavo
Dudamel para presentar conciertos en el interior del pais (Rodriguez A., 2009b, p.
33).

Bancaribe también cre6 un fondo social llamado Programa de Solidaridad
Bancaribe. Este tiene el fin de atender las necesidades del publico en general como de
los empleados del banco en las areas de salud, asistencia médica, educacion y cuidado
del ambiente. Asimismo, cuentan con el Voluntariado Bancaribe (Rodriguez A.,
2009b, p. 33).

El zuliano Banco Occidental de Descuento (B.O.D.), como otras instituciones
financieras, tiene su propia fundacion conocida como Fundacion B.O.D. Esta tiene el
fin de fomentar el desarrollo humano del pais a través de acciones sociales (Dinero,
2009b, p. 34).

Este banco también hace aportes en materia musical a traves de la Fundacion
Enclave con su programa ‘Musica para todos’, que tiene el proposito de crear
escuelas de musica gratuitas para escuelas publicas que tengan un aula exclusiva para
estas actividades. En el afio 2009, mas de 4.000 nifios fueron beneficiados por esta
accion social (Dinero, 2009Db, p. 35).

Las actividades en materia de responsabilidad social del Banco Exterior han

sido numerosas, mas no conocidas por el publico en general. Dado que la demanda de
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actividades sociales fue aumentando, en el afio 2009 se creé formalmente el
Departamento de RSE para el disefio de una politica que impulse la continua creacion
de proyectos sociales (Rodriguez A., 2009c, p. 36). Entre algunas instituciones u
organizaciones de desarrollo social que se han beneficiado por las iniciativas de este
banco se encuentran: Telecorazon, Universidad Catdlica Andrés Bello, Asociacion
Civil Fe y Alegria, Cuerpos de Bomberos de todo el territorio nacional, etc.
(Rodriguez A., 2009c, p. 36).

En cuanto a lo que realiza el Banco Exterior para sus empleados se encuentran
las actividades deportivas, que se llevan a cabo en todo el pais. Todo esto, con el fin
de integrar al capital humano del banco y fomentar “una vida activa y saludable de

sus colaboradores internos” (Rodriguez A., 2009c, p. 37).

Con el fin de reforzar los valores de los empleados del Banco Exterior hacia
las sedes donde trabajan, se implant6 un programa para el cuidado de sus lugares de
trabajo y del medio ambiente que los rodea (Rodriguez A., 2009c, p. 37). Con
respecto a los esfuerzos del banco hacia su capital humano, también se puede
mencionar la expansion de la Unidad de Atencién Médica, planes vacacionales para
los hijos de los empleados, planes de capacitacion e incentivos en diferentes areas de
interés, etc. (Rodriguez A., 2009c, p. 38).

Por ultimo, se encuentra el Banco Fondo Comun (BFC). La inspiracion de
este banco para la realizacion de sus acciones sociales y la creacion de su Fundacion
Banco Fondo Comun, que se asocia con otras empresas publicas o privadas,
fundaciones y medios de comunicacién social, son la pobreza que existe en el pais y
la discriminacion de la mujer. Esta fundacion “busca promover a la mujer como

generadora de cambios perdurables en la sociedad” (Puglisi, 2009, p. 39).

El principal programa con el que cuenta la Fundacion BFC es ‘Agencias

Sociales BFC’. Este proyecto tiene el propdsito de capacitar a la mujer en temas
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como los derechos sexuales, reproductivos y de iniciativas econdmicas y personales.
Con este fin, la Fundacion BFC forma a la mujer en el campo tecnoldgico para su
futura insercion laboral (Puglisi, 2009, p. 39).

Esta Fundacion es la primera organizacion en el pais que se asocia con
universidades para que los estudiantes realicen sus proyectos de servicio comunitario
en sus sedes. También cuenta con un voluntariado corporativo, conformado por
personas que respondieron al llamado de diferentes campafias realizadas internamente

en el banco por la Fundacion (Puglisi, 2009, p. 39).

45 Planes de RSE de Banesco Banco Universal para su publico

interno

Banesco Banco Universal se preocupa por satisfacer las necesidades basicas
de sus grupos de interés, tanto externos como internos, al darles la posibilidad de
contar con una vivienda propia, continua mejora de las condiciones de vida de su
capital humano y de sus parientes mas cercanos, entre otros (Banesco Banco
Universal, 2008, p. 3).

Segun el informe citado en el parrafo anterior, el afio 2008 se caracteriz6 por
el fomento a la creatividad, capacidad imaginativa e inteligencia del capital humano
del banco a través de la campafa de incentivos llamada Big Bank de ldeas, la cual
permitio que el vinculo entre el Ciudadano Banesco y la organizacién aumentara. Su
éxito pudo medirse gracias a la gran participacion que obtuvo. El objetivo fue que el
personal propusiera ideas innovadoras para mejorar el servicio que se ofrece en las

diferentes instalaciones de organizacion.

Durante el afio 2008 también se produjo la insercién de numerosas personas
con discapacidad a la némina, de manera que se reconociera lo productivos que

pueden llegar a ser y el valor que tienen para la poblacion venezolana. Ademas se
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tuvo el objetivo de que el Ciudadano Banesco se sensibilizara, se redujeran los
prejuicios y la discriminacion (Banesco Banco Universal, 2008, p. 3). Sin embargo,
antes de que estas personas entren en el banco, se realiza un proceso de preparacion y
capacitacion con organizaciones especializadas (Banesco Banco Universal, 2008, p.
36).

Por otra parte, Banesco Banco Universal cuenta con un Voluntariado
Corporativo que en el afio 2008 se enfoc6 mas que todo en la ayuda a los diferentes

Socios Sociales con los que cuenta esta Institucion.

Para seguir estrechando el vinculo empresa-capital humano, Banesco Banco
Universal obsequié acciones a su personal, incorporandolos en su “base de
accionistas” (Banesco Banco Universal, 2008, p. 29). De este modo se convirtio en
accionistas del banco a 8.811 empleados, un 65% del total de la némina.

Para el afio 2009 se planificaron talleres de formaciéon y desarrollo del
personal en materia de Derechos Humanos. Ademas, se fomento el conocimiento de
los empleados en nuevas tecnologias. Se realizaron mediciones que permitieran
conocer el grado de satisfaccion del cliente interno con los productos y servicios que

se le ofrecen (Banesco Banco Universal, 2008, p. 31).

La politica de Banesco Banco Universal, en cuanto al desarrollo de su capital
humano consiste en “remuneracion competitiva, motivacion individual y de equipo
dirigida hacia el logro, asi como la proteccion y bienestar de su fuerza laboral”
(Banesco Banco Universal, 2008, p. 31), siempre considerando que el personal es el

principal activo que tiene el banco.

Esta institucion financiera tiene en su politica de compensacion econémica un
sueldo minimo 20% superior al fijado por el Ejecutivo Nacional (Banesco Banco

Universal, 2008, p. 32). Ademas, Banesco Banco Universal compensa a su capital
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humano de acuerdo con de su desempefio y logro de objetivos, sobre la base de la
evaluacion de su trabajo. (Banesco Banco Universal, 2008, p. 35).

Entre los programas que se llevaron a cabo en el afio 2008 para la capacitacion
del personal de Banesco Banco Universal, se encuentran: Programa de Jovenes
Talentos, que tuvo como fin principal el desarrollo de sus conocimientos técnicos
para que puedan laborar en las areas criticas de negocio, todo esto a través de un
proceso de pasantias; y Programas de Certificacion y Promotores (Banesco Banco
Universal, 2008, p. 40).

El proceso de pasantias consiste en la captacion de jovenes talentos que luego
seran incorporados a la némina de la organizacion, con el propdsito de que continten
su desarrollo profesional dentro del banco. Cabe sefialar que Banesco Banco
Universal esta asociado con la organizacion Fe y Alegria en un programa en conjunto
que consiste en la seleccion de 30 bachilleres y técnicos medios de todo el pais para

gue hagan su pasantia en el banco (Banesco Banco Universal, 2008, p. 40).

Ademas de las pasantias esta organizacion cuenta con otros programas, coOmo
el deportivo-recreacional dirigido al personal del banco y sus familiares. El objetivo
es contribuir al desarrollo de una vida sana, incentivo de comportamientos positivos y
al “bienestar integral de trabajador en el d&mbito social, fisico y emocional” (p. 40).
Para el afio 2008, 1.700 trabajadores participaron es este programa a través de una
serie de actividades como softbol, baloncesto, voleibol, futbol sala, entre otras

(Banesco Banco Universal, 2008, p. 40).

Segun lo expresado en el citado Informe de Responsabilidad Social 2008 de
Banesco Banco Universal, esta institucion también cuenta con un Club de Lectores
para aquellas personas que deseen compartir el gusto por la lectura con sus demés
compafieros de trabajo. Este club ha incrementado su participacion en un 100% en

toda Venezuela.
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Banesco Banco Universal esta interesado en incorporar a los familiares de su
personal en estas actividades. Asi, se desarrollan planes vacacionales para los hijos de

los trabajadores que se adaptan a las diferentes edades (entre 5y 16 afos).

Otro aspecto importante es la salud de los trabajadores. En el afio 2008,
Banesco Banco Universal ofrecid asistencia a aproximadamente 7.384 empleados en
el Servicio Médico ubicado en Ciudad Banesco. Aunado a esto, se realizaron
“jornadas de medicina preventiva ocupacional a través de evaluaciones médicas

periddicas” (Banesco Banco Universal, 2008, p. 41).

También se difundié informacién acerca de las enfermedades que estaban
atacando a los venezolanos alrededor de esas fechas a través de los medios internos
de la organizacion, con el objetivo de que los trabajadores y sus familiares tuvieran el

conocimiento necesario para su prevencion (Banesco Banco Universal, 2008, p. 41).

La Seguridad Laboral también tiene un espacio importante dentro de los
programas de Banesco Banco Universal. Este banco “fomenta condiciones de trabajo
seguras” (p. 42) y crea campafias de prevencion de accidentes, las cuales también se
difunden a través de los medios internos de la Institucién. Ademas se dictan charlas
de “seguridad fisica e industrial a los nuevos ingresos, de acuerdo con lo establecido

en el marco legal” (Banesco Banco Universal, 2008, p. 42).

Aparte de los programas creados para los trabajadores, estos ultimos reciben
una serie de beneficios. Entre ellos se cuenta el apoyo que se les brinda para la

adquisicion de vivienda propia (Banesco Banco Universal, 2008, p. 45).

Los beneficios contractuales (p. 44), incluyen becas de estudio para nivel
universitario o de posgrado, dotacién de uniformes para aquellos empleados de las

agencias que trabajan directamente con los clientes, juguetes navidefios (educativos,
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que contribuyan al desarrollo integral de los nifios), y Seguro de Hospitalizacion,
Cirugia y Maternidad, entre otros (Informe de Responsabilidad Social Empresarial,
2008, p. 45).
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V. MARCO CONTEXTUAL

5.1 Entorno Social

Banesco Banco Universal procura fomentar la conciencia por la accion social
dentro de la organizacion y junto a sus aliados, llamados “socios sociales”. Su
principal linea de accion en proyectos sociales es la inversion en educacion y salud.
“Ejecutamos nuestra accion social en la comunidad de la mano de innumerables y
magnificas instituciones que, en todas partes de Venezuela, hacen posible las causas y
las iniciativas de accion a favor de las comunidades” (Banesco Banco Universal,
2008, p. 51).

Los Socios Sociales a los que apoya Banesco Banco Universal son: Fe y
Alegria, Asociacion Civil Red de Casas Don Bosco, Fundacién Amigo del Nifio que
Amerita Proteccion (Fundana), Fundacién Museo de los Nifios, Universidad Catélica
Andrés Bello (UCAB), Asociacién Venezolana de Educacion (AVEC), Fundacion
Venezolana Contra la Pardlisis Infantil, Cruz Roja Venezolana, Sociedad
Anticancerosa de Venezuela, Asociacion Audaz para Orientacion y Estimulo de
Personas con Necesidades Especiales (APOYE), Asociacion Civil de Damas
Salesianas, Fundacion del Estado para el Sistema Nacional de las Orquestas Juveniles
e Infantiles de Venezuela (Fesnojiv), Asociacion Civil Siempre Amigos y Fundacion

Cientifica los Roques.

En el aflo 2008, periodo que estudia el presente trabajo, Banesco Banco
Universal expandi6 sus puntos de atencion en todo el territorio nacional con el fin de
ofrecer un servicio mas oportuno y conveniente a sus clientes; e incorpord becas de
estudio, talleres y charlas educativas, entre otras actividades de beneficio social

(Banesco Banco Universal, 2008, p. 51).
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5.2 Entorno Politico

Para el 20 de noviembre de 2009 el gobierno de la Republica Bolivariana de
Venezuela ordend la intervencion, a puertas abiertas, de cuatro entidades financieras
dirigidas por el empresario Ricardo Ferndndez (principal accionista de los bancos
Canarias, Confederado, Bolivar y ProVivienda —BanPro—), tras determinar que
tenian irregularidades por aumentos de capital sin especificar el origen de los fondos;
incumplimientos recurrentes de las carteras de créditos obligatorias; declaratorias de
dividendos sin autorizacion y realizacion de operaciones con empresas vinculadas
(Rodriguez R., 2010, para. 1).

Dias después de la intervencion de los bancos, el primer mandatario
venezolano, Hugo Chéavez, amenazd, en su programa dominical, con estatizar el
sistema financiero. “Que lleven a prision a quien sea. Y les digo a todos los
banqueros privados: el que se resbale, pierde; le quito el banco sin importar del
tamano que sea. No tengo problema en nacionalizar la banca” (Reporte 360, 20009,

para. 1).

Luego de estas amenazas, el lunes 30 de noviembre, el ministro del Poder
Popular para la Economia y Finanzas, Ali Rodriguez Araque, anuncié que los cuatro
bancos privados cerrarian sus oficinas al publico; al mismo tiempo que estas
intervenciones generaban rumores en la poblacion acerca de una red de corrupcion en
la que estarian comprometidos Ricardo Fernandez, otros empresarios y altos

funcionarios del gobierno (La Nacion, 2009, para. 2).

Rodriguez Araque sefialdé que se liquidarian dos de las instituciones
financieras: Canarias y ProVivienda, dado que presentaron dafios de importante
dimension; mientras que Confederado y Bolivar podrian ser recuperados (Inicios del

problema, 2009, para. 3 y 6). Estos dos ultimos, en conjunto con BanNorte,
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Banfoandes y Central, forman la nueva institucion financiera nacional Bicentenario,

Banco Universal (El Universal, 2009, para. 1).

5.3 Entorno Econdmico

Una importante devaluaciéon de la moneda se produjo a comienzos del afio
2010. Esta decision la tomo el mandatario venezolano Hugo Chéavez Frias, cuando el
pais se encontraba en recesion y ademas presentaba la inflacion més grande de todo el
continente (Noticias24, 2010, para. 1).

El Ejecutivo Nacional, en conjunto con el Consejo de Ministros, anuncio un
nuevo sistema cambiario que incluye dos precios oficiales para el dolar (EI Universal,
2010, para. 1).

El Presidente de la Republica Bolivariana de Venezuela anuncio un tipo de
cambio para sectores prioritarios como salud y alimentacion a 2,60 bolivares/ddlar, y
el llamado “ddlar petrolero” a 4,30 bolivares/dolar para otros rubros como el

automotriz, comercio y telecomunicaciones (Noticias24, 2010, para. 2).

Segun Chévez Frias, la devaluacion se llevo a cabo con el objetivo de mejorar
la economia del pais y frenar aquellas importaciones que no sean realmente
necesarias (Noticias24. 2010. Para. 4). También se quiere lograr que Venezuela se
convierta en un pais exportador y que deje de depender tanto del petroleo (EI

Universal, 2010, para. 5).

En vista de que el mercado paralelo de dolares estaba aumentando sin control
por parte de las autoridades, lo que traia como consecuencia el alza de los precios de
los productos de manera continua, se decidié llevar a cabo esta devaluacion, pues de
esta manera el Gobierno podria intervenirlo. Sin embargo, el Ejecutivo Nacional no

dio muchos detalles acerca de esta estrategia (Noticias24. 2010. para. 6).
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VI. MARCO LEGAL

6.1 Bases legales de la RSE en Venezuela

6.1.1 Constitucidn de la Republica Bolivariana de Venezuela

En esta ley maxima, los articulos que tratan la responsabilidad social son los
siguientes: 86, 87, 89, 111, 132, 135, 299 y 308.

El articulo 86 se refiere al derecho que tienen todos los ciudadanos a la
seguridad social, donde se garantice la salud y proteccidn en situaciones de diferente
indole (maternidad, enfermedad, discapacidad, desempleo, entre otros). El Estado
debera encargarse del cumplimiento de este derecho a través de la creacion de un
sistema de seguridad social universal, “unitario, eficiente y participativo, de

contribuciones directas o indirectas”.

Ahora bien, el articulo 87 plantea que las personas tienen derecho al trabajo y
al deber de trabajar. Afade que todo supervisor(a) debera garantizarle a sus
trabajadores seguridad, higiene y un entorno laboral apropiado. Por dltimo, el Estado
se encargara de crear instituciones que controlen el otorgamiento de estas

condiciones.

“El trabajo es un hecho social y gozara de la proteccion del Estado”. Asi
comienza el articulo 89, que contiene diferentes tipos de principios: prohibicion de
cualquier disposicion que afecte la intangibilidad y progresividad de los beneficios en
el trabajo, oposicidn a cualquier tipo de discriminacién y se prohibira el trabajo por

parte del adolescente cuando este afecte su desarrollo integral.

81



El articulo 111 expone el derecho que tienen los ciudadanos al deporte y
actividades de recreacion, y que el Estado otorgara incentivos a aquellas empresas o
comunidades que promuevan la formacién de deportistas, financien o creen

programas de caracter deportivo para Venezuela.

El articulo que trata méas explicitamente la Responsabilidad Social es el 135,

es por esto que se citara en su totalidad:

Las obligaciones que correspondan al Estado, conforme a esta
Constitucion y a la ley, en cumplimiento de los fines del bienestar social
general, no excluyen las que, en virtud de la solidaridad y responsabilidad
social y asistencia humanitaria, correspondan a los o a las particulares
segun su capacidad. La ley proveerd lo conducente para imponer el
cumplimiento de estas obligaciones en los casos en que fuere necesario.
Quienes aspiren al ejercicio de cualquier profesion, tienen el deber de
prestar servicio a la comunidad durante el tiempo, lugar y condiciones
que determine la ley (Constitucién Bolivariana de Venezuela, 2000, Art.
135)

Por otro lado, el articulo 299 mantiene que “el regimen socioeconémico de la
Republica Bolivariana de Venezuela se fundamenta en los principios de justicia
social, democracia, eficiencia, libre competencia, proteccion del ambiente,
productividad y solidaridad”. Todo esto con el objetivo de garantizar el desarrollo
integral del capital humano y que la comunidad pueda tener una existencia digna y
provechosa. Continla expresando que el Estado, en conjunto con las empresas
privadas, se compromete a establecer una economia nacional que tenga como fin
ultimo crear oportunidades de empleo, mejorar las condiciones de vida del

venezolano, agregar valor a la nacion, etc.

El articulo 308 establece que el Estado apoyara cualquier iniciativa para la
creacion de diferentes tipos de empresas y las protegera. Todo esto con el fin de
mejorar la economia del pais. Afiade que ““se asegurara la capacitacion, la asistencia

técnica y el financiamiento oportuno”.
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6.1.2 Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (LOCTI)

Promulgada en Gaceta Oficial en agosto de 2005, esta ley determina que las
acciones concernientes a ciencia, tecnologia e innovacion estardn orientadas a la
motivacion del sector privado para que participe en la formacién de mecanismos que
den como resultado inversiones de recursos financieros para la produccion de ideas o
investigaciones cientificas, de innovacion o cualquiera de sus aplicaciones. Estas
actividades deben estar dirigidas al bienestar de la humanidad, disminucion de la
pobreza, respeto a la dignidad y a los derechos humanos (Perera, 2009, pp. 46-47).

6.1.3 Ley de Seguridad Social

Esta ley fue promulgada en Gaceta Oficial el 30 de diciembre de 2002. La
misma establece cudles son las situaciones y contingencias cubiertas por el Sistema
de Seguridad Social, asi como también “organizar la estructura institucional y legal
que servira de base para atenderlas” (Pelekais y Aguirre, 2008, pag. 172). Esta ley es
muy amplia, asi que aquellos procesos para hacer que se cumpla son muy extensos.
Hay que tener presente que la seguridad social es un tema delicado que afecta a

muchas personas.

6.1.4 Ley Orgéanica contra el Trato llicito y el Consumo de

Sustancias Estupefacientes y Psicotropicas (LOCTICSEP)

La segunda version de esta ley fue promulgada en Gaceta Oficial el 26 de
octubre de 2005. Esta compuesta por disposiciones que deberan aplicarse cuando se
trata del “comercio, expendio, industria, fabricacion, refinacion, transformacion,
extraccion, preparacion, produccién, importacion, exportacion, prescripcion,

posesion, suministro, almacenamiento, transporte, corretaje y toda forma de
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distribucion, control, fiscalizacion y uso de las sustancias estupefacientes vy

psicotropicas” (Pelekais y Aguirre, 2008, pag. 174).

6.1.5 Ley de Impuestos sobre Sucesiones, Donaciones y demas

ramos Conexos

El articulo nueve de esta ley establece que el Ejecutivo Nacional exceptta del
pago de impuestos a aquellas organizaciones sin fines de lucro que estén orientadas a
beneficiar a personas necesitadas, hagan actos de voluntariado o asistencia, 0
conformen un establecimiento que tenga los mismos objetivos descritos
anteriormente, asi como también para aquellas agrupaciones religiosas, cientificas,

culturales, deportivas, recreacionales, etc. (Pelekais y Aguirre, 2008, pag. 176).

6.1.6 Ley Organica de Proteccion al Nifio, Nifia y Adolescente
(LOPNA)

Promulgada en Gaceta oficial en octubre del afio 1998, establece que el
Estado, la Familia y la Sociedad trabajaran en conjunto para brindar proteccion a
todos aquellos nifios, nifias y adolescentes que residan en Venezuela, y asegurar el
respeto a sus derechos y garantias. Plantea que el Estado tiene la obligacion de crear
formas en las que la sociedad participe activamente en la ejecucion y supervision de

las politicas de proteccion (Perera, 2009, p. 46).

6.1.7 Ley para las Personas con Discapacidad

Esta ley se promulgo en enero del afio 2008 a través de la Gaceta Oficial N°
38.598. Tiene como principal objetivo el desarrollo integral de las personas con
necesidades especiales, para que estas puedan integrarse a la vida con sus familias y
su comunidad. Esta ley también dispone que por lo menos el 5% de la némina de las
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empresas debera estar conformada por personas con discapacidad (Perera, 2009, p.
48).

6.1.8 Ley de Impuesto sobre la Renta

Ley promulgada en febrero de 2007; establece que aquellas organizaciones
que sean de caracter benéfico o de asistencia social, religiosas, deportivas,
educacionales, ambientales, etc., estaran exentas del pago de impuestos. También se
expone que aquellas instituciones que brinden aportes vinculados al desarrollo de las
practicas de Responsabilidad Social seran beneficiadas fiscalmente (Perera, 2009, p.
47).

6.1.9 Ley de Contrataciones Publicas

Publicada en Gaceta Oficial el 14 de marzo de 2008. Establece que las
empresas, tanto privadas, de capital social o mixtas, pueden ser proveedores de
organizaciones publicas cualquiera que sea su rama. Llama la atencion una de las
clausulas del articulo 6, mas especificamente el namero 19. El Gltimo numeral indica

la siguiente:

Compromiso de Responsabilidad Social: Son todos aquellos acuerdos que los
oferentes establecen en su oferta, para la atencién de por lo menos una de las
demandas sociales relacionadas con: 1. La ejecucion de proyectos socio comunitario,
2. La creacion de nuevos empleos permanentes, 3. Formacion socio productiva de
integrantes de la comunidad, 4. Venta de bienes a precios solidarios o al costo, 5.
Aportes en dinero o especies a programas sociales determinados por el Estado o a
instituciones sin fines de lucro y 6. Cualquier otro que satisfaga las necesidades
prioritarias del entorno social del 6rgano o ente contratante (Ley de Contrataciones
Publicas, 2008, Art. 6).
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6.1.10 Ley Orgéanica de Condiciones y Medio Ambiente de
Trabajo (LOPCYMAT)

La Ley Orgéanica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
se creo con el propdsito de que el Estado mantenga una estricta vigilancia y control
de las prevenciones, concernientes a la seguridad, que cualquier empresa realice o
implemente en beneficio de su capital humano (Juan Garay y Miren Garay, 2010, p.
3).

La LOPCYMAT no solo incluye articulos de tipo preventivo en cuanto a que
desea evitar el infortunio laboral, sino que también contiene apartados punitivos que
castigan duramente a los patronos por el incumplimiento de lo expuesto en esta ley
(Garay y Garay, 2010, p. 3)

Esta ley remplaza a la Ley de Prevencion creada en el afio 1986. Ahora
contiene articulos que la completan y en algunos casos difieren de ella. Algunas
novedades de esta ley son la “responsabilidad objetiva del empleador” (Garay y
Garay, 2010, p. 15), entendida como los deberes y derechos del patrono; los grados
de discapacidad que se presentarian en un empleado en caso de un accidente laboral;
la elaboracion de un “sistema de clasificacion” (Garay y Garay, 2010, p. 15) que dicta
los grados de riesgo en los cuales se podria encontrar una empresa en particular, lo
que servira para el calculo de la cotizacion que se le dara al empleado; “gradacion de
multas” (Garay y Garay, 2010, p. 16) que contiene una lista de 52 infracciones

patronales (leves, graves y muy graves); entre otras.

En el articulo 1 se exponen los seis objetivos de la ley. Primero, establece
cuéles son las instituciones, normas y lineamientos que debera tener una empresa para
garantizar las mejores condiciones en cuanto a la seguridad y salud de sus
trabajadores. Segundo, presenta los deberes y derechos, en materia de seguridad y
salud, tanto del empleador como de los trabajadores. Tercero, establece las sanciones
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que acarreara el incumplimiento de lo descrito en esta ley. Cuarto, regula la
responsabilidad del patrono en el caso de que ocurra un accidente laboral o
enfermedad ocupacional y el empleador lo niegue. Quinto, fija cuales son las
indemnizaciones que seran asignadas a los empleados por infortunios sin culpa del
patrono. Y por altimo, desarrolla las normativas que regulan este ambito (Garay y
Garay, 2010, p. 19).

Segun el articulo 4 de la LOPCYMAT, su ambito de aplicacion es cualquier
empresa (publica o privada), con o sin fines de lucro, y cooperativas comunitarias,

tanto de carécter productivo como de servicio (Garay y Garay, 2010, p. 20).
6.2 Cadigo de Etica y Conducta de Banesco Banco Universal

Segun los autores del libro Hacia una Cultura de Responsabilidad Social,
Pelekais y Aguirre (2008), un cddigo de ética consiste en “una declaracion formal de
los valores éticos de la empresa cuya finalidad es guiar la conducta del empleado en
una variedad de situaciones en la organizacion” (p. 62). Ello concuerda con lo que
Banesco Banco Universal expone cuando hace la introduccion a su Codigo de Etica y

Conducta.

Es importante mencionar que cuando un Cédigo de Etica y los proyectos de
Responsabilidad Social que se llevan a cabo son eficaces, la direccidon de la empresa
deberia difundirlo a todo su personal, asi como también en la comunidad que la

rodea. De esta manera se refuerza la identidad de la empresa.

Banesco Banco Universal cuenta con un Cédigo que Etica que tiene como
principales objetivos el establecer parametros de conducta para sus empleados y
explicar la concepcién que esta empresa tiene de los valores éticos. Segun este

codigo, que entrd en vigencia en el afio 2009, la palabra que debe envolverlo es
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honestidad; es por este motivo que antes de reprimir a una persona con mensajes

negativos deberan prevalecer la prevencion y los estimulos positivos.

Aunado a lo expresado anteriormente, este Codigo contempla “las
disposiciones que deben ser observadas por todos los integrantes de Banesco Banco
Universal para el respeto a los derechos humanos y la prevencion y control de la

legitimacion de capitales” (Banesco Banco Universal, 2009, p. 1).

Los principios basicos que contiene este Codigo estan orientados a crear el
mayor valor posible con aquellas empresas que lo conforman, crear un fuerte vinculo
con los clientes, empleados, accionistas, proveedores, mercado y la comunidad en la
que se desenvuelve. Todo esto, manteniendo siempre como bandera el respeto y
cumplimiento de las leyes formales vigentes y un negocio que se rija por las mejores
practicas. Lo que se desea es lograr los compromisos planteados con los clientes,
accionistas, proveedores y capital humano de la manera méas responsable posible,
apegandose a los valores que Banesco Banco Universal profesa. (Banesco Banco
Universal, 2009, p. 1).

Para asegurar el conocimiento del Cddigo por parte del personal, este
documento estd disponible en la Intranet del banco. Para el caso de los nuevos
trabajadores, se les dara un lapso de 15 dias para que lo lean, y luego deben establecer
por escrito que lo conocen, lo aceptan y lo cumplirdn a cabalidad. También se
informa sobre su contenido a los clientes y proveedores, y esta disponible en el sitio

web de la organizacion, www.banesco.com.

En el documento se define la Misién de Banesco Banco Universal. Esta
establece que la empresa se preocupara por las necesidades de su clientela y por
satisfacerlas, con el fin de crear un vinculo con ella. Todo lo anterior con base en dos

palabras importantes: confianza y calidad en el servicio, asi como también el
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compromiso de crear bienestar en la comunidad y obtener la mayor rentibilidad

posible para sus accionistas. (Banesco Banco Universal, 2009, p. 1).

El Cddigo expone los distintos valores que deben reinar en el comportamiento
de sus empleados y con los cuales se deberia asociar a la empresa. Dichos valores son
integridad y confiabilidad, responsabilidad social e individual, innovacion y calidad
de servicio, emprendimiento, interdependencia y liderazgo, renovacion y excelencia
personal, y diversidad y adaptabilidad (Banesco Banco Universal, 2009, p. 2). El
Cddigo cuenta con 51 articulos organizados en 12 capitulos que corresponden a sus
valores: confiabilidad, eficacia, equidad, honestidad, integridad en el uso de recursos,

lealtad, pulcritud, respeto, cumplimiento y control, y disposiciones finales.
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VII. METODO

7.1 Modalidad

La modalidad en la cual se inscribio el estudio fue analisis de medio y

mensaje, definida como:

La aplicacion de las diferentes concepciones metodoldgicas propias de la
comunicacion social al estudio de distintos tipos de mensaje (desde el
analisis de contenido hasta las diferentes corrientes que se han
desprendido de la semidtica o la semiologia) o a los medios mas
adecuados para transmitirlos. (Modalidades del Trabajo de Grado, 2008).

Sampieri Hernandez, Fernandez-Collado y Baptista Lucio (2006) explican que
el analisis de contenido puede ser calificado como una técnica o disefio de
investigacion para estudiar distintos procesos de comunicacion. Por su parte,
Krippendorff (1980) define el andlisis de contenido como “un método de
investigacion para hacer inferencias validas y confiables de datos con respecto a su
contexto” (cp. Sampieri Hernandez, Fernandez-Collado y Baptista Lucio, 2006, p.
356).

Berelson (1971) agrega que el andlisis de contenido “es una técnica para
estudiar y analizar la comunicacidon de un manera objetiva, sistemdtica y cuantitativa”

(cp. Sampieri Hernandez, Fernandez-Collado y Baptista Lucio, 2006, p. 356).

En tal sentido, esta investigacion evalud si los medios seleccionados son
apropiados para la realizacién del tipo de campafas que se desarrollan en Banesco
Banco Universal, y su percepcion por parte del receptor final; sustentandose en el
analisis de contenido de las unidades redaccionales publicadas en los medios

impresos y digitales de la entidad financiera para el afio 2008.
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7.2 Disefioy Tipo de Investigacion

El disefio de investigacion fue de tipo mixto, dado que la metodologia para la

recoleccion de los datos se enmarcdé en el disefio de campo y disefio bibliografico.

Se conoce como disefio de campo aquel donde la informacion se obtiene de
manera directa de la realidad, por lo que es calificada como datos primarios,
“originales, producto de la investigacién en curso sin intermediacion de ninguna
naturaleza” (Sabino, 1992, p. 89).

Esta investigacion obtuvo informacién primaria a través de la aplicacion de
encuestas a empleados de Banesco Banco Universal, y entrevistas al personal
especializado en comunicaciones y RSE de esta institucion. Ello garantiz6 “‘un mayor

nivel de confianza para el conjunto de informacion obtenida” (Sabino, 1992, p. 94).

El disefio bibliografico es aquel donde el investigador trabaja con datos
secundarios, es decir, datos recogidos, elaborados y procesados por otras personas
que han desarrollado un estudio previo, y documentado —de forma escrita— la

manera en que obtuvieron y trataron la informacion (Sabino, 1992, p. 89).

En este caso, el disefio bibliografico se inicio con la busqueda de informacion
relacionada con el area de Responsabilidad Social Empresarial y la institucion
financiera Banesco Banco Universal, consultando bibliotecas, buscadores web,
metabuscadores web, paginas web, bibliotecas virtuales, prensa nacional y revistas

especializadas.

La consulta en bibliotecas se realizo en las salas bibliograficas y de tesis del
Centro de Divulgacion del Conocimiento Econémico (CEDICE), Biblioteca privada
de Pizzolante Comunicacion Estratégica, y Biblioteca de la Universidad Catdlica

Andreés Bello (sede Caracas).
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En cuanto a la investigacion en la red, estuvo integrada por consultas en
buscadores, metabuscadores y paginas web; algunas de estas son: Copérnico, Google,
Google Académico, Altavista, Scielo, EI Universal, Accion RSE, AccountAbility,
Global Reporting Initiative y Banesco, entre otras. Mientras que las bibliotecas

virtuales visitadas fueron RECOM y Centro Gumilla.

La documentacion bibliogréafica a través de la prensa nacional y revistas
especializadas —versiones digitales y en papel— se llevd a cabo a través de
ejemplares de El Nacional, El Universal, Revista Dinero, Revista Producto y Revista
RSE Venezuela.

El tipo de investigacion fue no experimental, también llamada ex post-facto,
dado que las variables estudiadas no pueden ser manipuladas y la informacion o
material de estudio ya esta dada (Kerlinger y Lee 2008, pag. 420).

De acuerdo con Sampieri Herndndez, Fernandez-Collado y Baptista Lucio
(2006), una investigacién no experimental es aquella “que se realiza sin manipular
deliberadamente variables (...) lo que hacemos en la investigacion no experimental es
observar fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para después

analizarlos” (p. 205).

Al emplear este tipo de investigacion, quienes realizan el estudio no tienen
posibilidad de influir en las variables pues estas ya han sucedido. La investigacion se
limitd a analizar las noticias de RSE —seleccionadas— presentes en los medios
impresos y digitales de la entidad financiera, para luego determinar si los objetivos de
las campafias concordaban, o estaban relacionados, con lo expresado en su Informe

de Responsabilidad Social Empresarial 2008.
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7.3 Disefio de las Variables de Investigacion

7.3.1 Definicion Conceptual

Para Kelinger y Lee (2008), la variable es “un simbolo al que se le asignan
valores o nuimeros” (p. 36). Ahora bien, segin Sampieri (2006), una variable es

aquella “propiedad que puede variar y cuya variacion es susceptible de medirse”.

Las variables que se estudiaron en esta investigacion son las siguientes:
Responsabilidad Social, objetivos de la comunicacion, mensaje, estilo de

comunicacion y utilidad del medio.

Segun el Instituto ETHOS de Empresas y Responsabilidad Social en Brasil
(2008), la Responsabilidad Social Empresarial:

Es una forma de gestion que se define por la relacion ética de la empresa
con todos los publicos con los cuales ella se relaciona, y por el
establecimiento de metas empresariales compatibles con el desarrollo
sustentable de la sociedad; preservando recursos ambientales y culturales
para las generaciones futuras, respetando la diversidad y promoviendo la
reduccion de las desigualdades sociales (cp. Guédez, 2008, pp. 98-99)

En relacion al “objetivo de la comunicacion”, Caro (1997) explica que “esta
conformado por aquellos conceptos acerca del producto o servicio social que se desea
que la comunicacion transmita al publico receptor. Debe ser claro, preciso, posible y

mensurable (...) Describe intenciones de la comunicacion” (para. 8).

Pasquali (1990) explica que un “mensaje” es “cualquier unidad o conjunto
significante (un solo signo o simbolo puede constituir “mensaje”), enunciado en
codigos naturales y/o artificiales, y expresamente elaborado para su emision o

comunicacion a un destinatario” (p. 55).
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Para este estudio se reconocié como “estilo de la comunicacion” al modo,
manera (Real Academia Espafiola, s.f., para. 3) en que se realiza el “proceso de
intercambio de subjetividades, gestion de percepciones y construccién de significados

compartidos” (Manucci, 2004, p. 37).

Por ultimo, “utilizacion del medio” serd& —para quienes realizan esta

investigacion— el empleo que le otorga el receptor del ejemplar informativo a este.

7.3.2 Definicion Operacional

Tabla n° 1: Operacionalizacién de variables

VARIABLE | DIMENSION | INDICADORES ITEM INSTRUMENTO FUENTE
Objetivos de Fin altimo -Persuadir -Verbos -Encuestas -Articulos
la -Informar adecuados -Entrevistas -Iméagenes
comunicacion -Generar reflexion | -Frases -Articulos -Personal

-Motivar estructuradas -Iméagenes interno de la
-Generar lealtad para cada fin Organizacion
Mensaje Tono -Reflexivo -Adjetivos -Articulos -Articulos
-Imperativo calificativos -Iméagenes -Iméagenes
-Normativo -Verbos
-Informativo imperativos
Forma -Diagramado -Fotos con texto
-No diagramado -Unicamente
texto
Extension -Pequefio
-Mediano
-Grande
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Estructura Emisor Presencia del -Articulos -Articulos
nombre de la -Iméagenes -Iméagenes
institucion -Entrevistas -Personal

interno de la
Canal Impreso o digital Organizacién
Contexto Interno
Receptor Publico meta
Retroalimentacion | Comentarios del
publico meta
Finalidad Institucional -Dirigido a Entrevistas i
] -Articulos
clientes .
) -Imagenes
especificos
o -Personal
-Dirigido a todo ]
T interno de la
publico interno L
Organizacion

Medio Periodico -Pagina completa | -Articulos
-Media pégina -Iméagenes
-Publicidad con
imagenes y/o
texto

Web Boletin semanal.
Cartelera Fotos, afiches,
texto
Estilo de la Formal -Memos Impreso -Articulos
comunicacion -Periddico Digital -Iméagenes
Institucional
-Boletin
Informal -Carteleras -Impreso (Bafio,
-Web comedor,
ascensores)

-Digital (Lotus
Notes)
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Utilizacién Uso del canal | Lectura Escaneo o Encuesta -Articulos

lectura profunda -Iméagenes
-Personal
Conocimiento de Intencion de interno de la
actividades participar o

Organizacion
emitir una

respuesta frente a
las

informaciones

Poca valoracion No lo lee, borra
del mensaje el email
Referencial Lo guarda para

volver a revisarlo

Otro

7.4 Unidades de Analisis

Segun Sampieri Hernandez, Fernandez-Collado y Baptista Lucio (2006), la
unidad de analisis consiste en “sobre qué o quienes se van a recolectar datos” (p.

236); esto “depende del planteamiento del problema a investigar y de los alcances del

estudio” (p. 236).

Este trabajo de investigacion tuvo como unidad de analisis a los empleados de
Banesco Banco Universal, zona metropolitana, que trabajan en las sedes Ciudad
Banesco, Banesco El Rosal y Banesco El Recreo, sin contar las agencias. Se

considera como “poblacion” al total de trabajadores que reunen dichas sedes.

La muestra —“subgrupo de la poblacion” (Sampieri Hernandez, Fernandez-
Collado y Baptista Lucio, 2006, p. 240) — estuvo conformada por 100 empleados
seleccionados bajo los siguientes criterios: (a) Personal representativo
—vicepresidentes, gerentes—, tanto para la institucion como para el presente estudio.

(b) Empleados con un minimo de tres afios de trabajo dentro de las sedes de estudio.
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Se debe mencionar que para garantizar una frecuencia de cinco en el analisis
de resultados, se tomaron las dos preguntas que tuvieran mas opciones de respuesta y
el dato obtenido se multiplicd por el numero cinco. La cantidad final fue de 280
personas. Se decidid encuestar solo a 100 trabajadores, dado que constituye una
muestra representativa del personal que labora en las sedes de estudio; también, se
considerd que era el tamafio necesario para conseguir resultados que se relacionaran

con los objetivos de la investigacion. (Ver Anexo 1).

La técnica de muestreo empleada fue la no probabilistica e intencional.
Wimmer y Dominick (2001) explican que los tipos de muestreo no probabilisticos
son utilizados en investigaciones de medios masivos y emplean muestras accesibles
(p. 83). Para Sampieri Herndndez, Ferndndez-Collado y Baptista Lucio (2006), el
muestreo no probabilistico es aquel en el cual “la eleccion de los elementos no
depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la
investigacion o de quien hace la muestra” (p. 241). Por tanto, la muestra de esta
investigacién no se tomd de manera aleatoria, sino que se escogieron aquellos
empleados necesarios para obtener resultados acordes con los objetivos de este
estudio.

Ahora bien, el muestreo intencional, de acuerdo con Kerlinger y Lee (2002),
consiste en “el uso de juicios e intenciones deliberadas para obtener muestras

representativas al incluir areas o grupos que se presume son tipicos en la muestra.”

(p.160).

Al mismo tiempo, se consideré “unidad de andlisis” a los conocedores de
medios internos y programas de Responsabilidad Social de Banesco Banco Universal.
La poblacién estuvo conformada por ocho personas.
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De esta poblacion se eligieron tres personas a través de la técnica no
probabilistica e intencional:

= Licenciada Gisela Aguirre, gerente de Comunicaciones Internas, Banesco
Banco Universal.

= Licenciada Mariela Colmenares, vicepresidenta de Comunicaciones Yy
Responsabilidad Social Empresarial de Banesco Banco Universal.

= Licenciada Maribel Osorio, gerente de Divisién de Responsabilidad Social

Empresarial de Banesco Banco Universal.

Adicionalmente, se tom6 como unidad de anélisis a los articulos referidos a
proyectos de accion social —previamente seleccionados y desarrollados durante el
afio 2008— presentes en los medios internos impresos y digitales a estudiar. Estos

medios son:

Periodico TiempoBanesco, medio de publicacién mensual en formato berlinés.
Dos hojas con informacion a doble cara. Es distribuido al personal del banco a nivel
nacional desde el afio 2002.

Periodico TiempoBanesco Extra, publicacion mensual de distribucién
nacional desde el afio 2006. Su formato es estandar, una hoja con informacion por

ambas caras.

Cartelera mensual TiempoBanesco, medio dirigido al personal que no tiene
acceso a las publicaciones electrénicas. La informacion se actualiza mensualmente y
se encuentra en ascensores y areas de servicio, tales como los bafios de Ciudad

Banesco. Su formato es berlines y tiene forma cuadrada.

Boletin Semanal, revista electronica de publicacién semanal. Desarrolla

informaciones importantes para la comunidad Banesco.
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Por tanto, formo parte de la muestra cada uno de los 73 articulos expuestos en

dichos medios y alusivos a:

= Voluntariado Corporativo. Programa de accion social que busca “acercar a
nuestro talento humano a las comunidades donde Banesco opera” (Banesco
Banco Universal, 2008, p. 67).

= Jornada de Proyectos Sociales. Campafia corporativa para informar el
desarrollo de los proyectos llevados a cabo por la organizacion en conjunto con
sus socios sociales.

» Rifa Fe y Alegria. Proyecto desarrollado anualmente por Fe y Alegria (socio
social de Banesco Banco Universal).

» Big Bank de Ideas. Banesco Banco Universal, como parte del didlogo con sus
trabajadores, desarrollé esta campafia de incentivos con el fin de que el personal
propusiera “soluciones a problemas o nuevos conceptos para mejorar el
desempefio de la organizacion en todas sus areas” (Banesco Banco Universal,
2008, pp. 47-48).

= La sefial Banesco la llevas contigo. Programa de accion social interno que
involucra el desarrollo profesional del capital humano de la organizacion.

= Torneos deportivos. “La calidad de vida laboral constituye uno de los objetivos
medulares de la organizacion” (Banesco Banco Universal, 2008, p. 40). En el
afio 2008, 1.700 trabajadores de esta institucion participaron en torneos
deportivos realizados en el &rea metropolitana y oriente del pais.

= Plan Vacacional. Con el fin de extender un estilo de vida de conductas
saludables, deportivas y recreativas se desarrolla el plan vacacional infantil
(proyecto anual), enmarcado en el Programa Integral Social de Prevencion.

= Tu Casa con Banesco. Banesco Banco Universal estimula la compra de
vivienda principal por parte de sus empleados. Para ello otorga préstamos

quirografarios que permiten al empleado solicitante contar con un complemento
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inicial para la adquisicion de vivienda, asi como créditos hipotecarios en
condiciones especiales.

= Alianza con Universo Escolar. Proyecto que brindd apoyo al personal de la
organizacion para la adquisicion de Utiles escolares.

= Campafia “DAR Mdsica”, desarrollada en apoyo a la Fundaciéon del Estado
para el Sistema Nacional de Orquestas Juveniles e Infantiles de Venezuela,
Fesnojiv (socio social de la organizacion), en asociacion con Venezuela Sin

Limites. Tiempo estipulado de la campafia: dos meses.

7.5 Disefio del Instrumento

75.1 Validacion

Las personas que validaron el instrumento fueron las siguientes:

= Licenciada Agrivalca Canelon, profesora del Post-grado de Comunicacion
Social de la UCAB.

= Licenciado Richard Bailey, egresado de Comunicacion Social, mencion
Comunicaciones Publicitarias, de la UCAB.

= Licenciado Carlos Delgado Flores, profesor de la Escuela de Comunicacion
Social de la UCAB.

75.2 Ajustes
Delgado Flores modifico el orden de las preguntas en la encuesta, dado que
consideraba que en algunos casos no habia relacion entre una y otra interrogante.

Asimismo, propuso modificar la redaccion de algunos planteamientos para mayor

comprension por parte del lector.

100



De igual manera, Canelon consider6 que el orden de las preguntas debia
modificarse. Agreg6 que en este trabajo de investigacion se debian incluir algunos
conceptos que permitirian “hacer el engarce con las campafias de Responsabilidad
Social Empresarial a lo interno de Banesco” (A. Canelon, comunicacion personal,
Marzo 24, 2010). Tales definiciones fueron: endomarketing o marketing interno,

camparfia publicitaria y comunicacion publicitaria.

Por su parte, Bailey propuso eliminar algunas de las preguntas en la encuesta,
explicando que los resultados no estarian vinculados a los objetivos del estudio.
Ademaés, propuso replantear algunas preguntas para su comprension y mayor relacion

con el proposito de la investigacion.

75.3 Instrumento Final

La técnica utilizada para la recoleccién de la informacion fue la consulta de
fuentes de informacion primaria. A tal fin, se disefid un modelo de encuesta para ser
aplicada al personal de Banesco Banco Universal, y un modelo de entrevista para los

especialistas en medios internos y proyectos sociales dentro de la institucion.

7.5.3.1 Encuesta

En este estudio se empled una encuesta por muestreo con la cual se requirio
informacion “a un grupo socialmente significativo de personas acerca de los
problemas en estudio” (Sabino, 1992, p. 101), para luego proyectar las conclusiones

que se obtienen a toda la poblacion.

La encuesta estuvo estructurada en diez preguntas, cinco cerradas y cinco
semicerradas, que abordaban habitos de lectura —en relacion con las notas de RSE—
, conocimiento y reconocimiento de campafias de accidn social, y consideracion de

los objetivos de dichas campafias, entre otros aspectos. Todas las interrogantes tenian
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varias alternativas de respuesta; tres se indicaron como contestacion de opcion

multiple.

La modalidad de encuesta fue autoadministrada en presencia del investigador.
Este instrumento se les suministré a 100 trabajadores de Banesco Banco Universal en
las sedes de Ciudad Banesco, Banesco El Rosal y Banesco El Recreo. La aplicacion
se inicio el miércoles 02 de junio y concluyo el jueves 22 de julio de 2010. (Ver
Anexo 2).

7.5.3.2 Entrevista

El segundo instrumento empleado para la obtencion de datos primarios fue la
entrevista estructurada: “Se hacen preguntas estandarizadas de acuerdo con un orden
predeterminado” (Wimmer y Dominick, 2001, p. 181). En este tipo de entrevista las
preguntas “son presentadas con las mismas palabras exactamente, y en el mismo

orden, para todos los interrogados” (Selltiz, 1965, p. 289).

El modelo de entrevista incluyé 11 preguntas: cuatro abiertas, seis final
abierto y una cerrada. En estas se indagd sobre los objetivos de las campafias de RSE,
los medios mas empleados y la demanda informativa del puablico interno de la

organizacion.

La entrevista se llevo a cabo de manera presencial, en las oficinas del personal
seleccionado, el dia 26 de abril de 2010. (Ver Anexo 3).

7.6  Procesamiento

Las encuestas fueron procesadas con el programa Statistical Product and

Service Solutions, SPSS por sus siglas en inglés.
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SPSS es una “herramienta de tratamiento de datos y andlisis estadistico”
(Bausela Herreras, 2005, p. 64), utilizada en investigaciones aplicadas a las Ciencias
Sociales como instrumento de andlisis cualitativo de datos, por su facil manejo y

comprension.

De acuerdo con Bausela Herreras, la limitacion de este programa es que su

uso esta supeditado a un periodo determinado, condicionado por una licencia.

7.7 Criterios de Analisis

Para las encuestas, se calcularon frecuencias y porcentajes en cada categoria

de respuesta para cada interrogante.

Se cruzaron las variables: sede-campafias de RSE internas, sede-grado de
informacidn y sede-uso de medios internos. Para esto es necesario que las variables se
encuentren dentro de una tabla de contingencia. Ahora bien, las correlaciones que se
seleccionaron para el cruce de las variables fueron: coeficiente de contingencia y Chi
cuadrado (X?).

El coeficiente de contingencia se rige por las mismas reglas de la correlacion;
es decir, es “un indice numérico que refleja la relacion entre dos variables; se expresa
como un numero entre -1.00 y +1.00” (Salkind, 1998, p.223). Un coeficiente de cero
“indica asociacion nula o muy débil entre las variables involucradas. Cuando esta
proximo a uno, indica asociacion alta, fuerte, o casi perfecta” (Capacitacion on line,
2009, para. 8-9).

“El estadistico Chi cuadrado se usa para determinar la significancia estadistica

en una tabulacion cruzada” (Kerlinger y Lee, 2008, p. 228).
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Las preguntas abiertas se cerraron creando Categorias de Respuestas bajo un

criterio de similitud.

Las entrevistas se analizaron a través de una Matriz de Contenido, herramienta
para la coleccion ordenada de elementos, numéricos o alfabéticos, colocados en filas
y columnas. En estas se resumen las respuestas mas importantes de cada entrevistado
con relacion a cada pregunta. EI modelo de Matriz de Contenido utilizado es el

siguiente:

Figura n°® 1: Matriz de contenido.

Pregunta

Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3

Pregunta

Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3

Por su parte, el estudio de las unidades redaccionales se realiz6 a través de un
andlisis de medio y mensaje, “Método que estudia y analiza la comunicacion de una
manera sistematica, objetiva y cuantitativa con el proposito de encontrar variables de
medicion” (Wimmer y Dominck, 2001, p.135).

A continuacion, se explicaran cuéles fueron los puntos trabajados para el
correcto analisis de las unidades redaccionales de proyectos de accion social,

publicados en los medios internos impresos y digitales de Banesco Banco Universal

para el afio 2008.

7.7.1 Unidades de Medicion

Para analizar si los medios impresos seleccionados por Banesco Banco

Universal son apropiados para la realizacion de campafias de Responsabilidad Social
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Empresarial, se empleo la unidad de medicion centimetros cuadrados. Esta consistio
en multiplicar el alto (en centimetros) por el ancho de cada unidad redaccional. Se

procedio de la misma manera en el caso de la superficie total de cada pagina.

En el caso de los medios digitales, la unidad de medicion fue el total de
caracteres utilizados en cada unidad redaccional.

7.7.2 Categorias y Dimensiones de Analisis

7.7.2.1 Corpus de Investigacion

El corpus de investigacion esté integrado por los articulos que se encontraron
en las ediciones de los medios impresos y digitales entregadas por la entidad

financiera.

Se establecieron parametros de identificacion para cada una de las unidades
redaccionales, haciendo referencia a las iniciales del periodico, seguido de un guién
que separa estos datos de las dos primeras letras del mes de publicacion y un niamero
ordinal que representa la cantidad de articulos existentes. Para ilustrar, los publicados
en el periédico TiempoBanesco, se denominan de la siguiente la manera: PTB-Enl 6
PTB-Fe2. Para el periddico TiempoBanesco Extra, la cartelera mensual
TiempoBanesco y el Boletin Semanal se utiliza el mismo sistema de tipificacion, por
ejemplo: PTBE-En1, CTB-Enl, BS-En1.

En medios impresos, el corpus de investigacién contiene 46 unidades
redaccionales que presentan el tema de Responsabilidad Social Empresarial como

contenido en sus lineas.

Los ejemplares del periédico TiempoBanesco correspondientes al afio 2008

—marzo, mayo, junio, agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre—
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suministrados por el personal de la institucion, arrojaron un total de 12 unidades
redaccionales sobre RSE descritas a continuacion.

1. Banesco otorgd créditos hipotecarios con recursos del FAOV a unas 19.000
familias. Articulo informativo de extensién media, publicado en marzo del
2008. Pagina uno.

2. Dimos inicio a la venta de tickets de la Gran Rifa de Fe y Alegria. Nota
informativa de extension pequefia. Publicado en la pagina dos del ejemplar de
marzo de 2008.

3. Otorgamos 3.159 créditos con recursos del FAOV durante el primer trimestre
de 2008. Articulo informativo de extension grande. Publicado en el mes de
mayo 2008. Ubicado en la pagina dos.

4. Banesco lo llevas contigo. Publicado en la pagina tres, este texto informativo es
de extension pequefia. Ejemplar de mayo de 2008.

5. Recaudamos Bs.F. 337.000 por la venta de tickets de la Gran Rifa de Fe y
Alegria. Extension pequefia, ubicado en la pagina tres. Nota informativa
publicada en el ejemplar de junio de 2008.

6. Banesco ha financiado la construccién de 20.000 viviendas desde el 2005.
Articulo informativo publicado en la pagina dos del ejemplar de agosto de
2008. Extension grande.

7. Inversion Social de Banesco se ubicO en Bs.F. 12,93 millones. Extension
grande. Articulo informativo publicado en la pagina uno del mes de septiembre
de 2008.

8. Hemos invertido mas de Bs.F. 1 millén en proyectos vinculados al sector salud.
Nota informativa publicada en la pagina dos del ejemplar de septiembre de
2008. Extension grande.

9. Banesco y Venezuela Sin Limites promueven la Campafia DAR Musica en
apoyo a Fesnojiv. Extension grande. Publicacion de septiembre de 2008,

ubicado en la pagina tres. Nota informativa.
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10. Banca Comunitaria Banesco inicia programa de fortalecimiento para
microempresarios. Articulo de extension grande, publicado en el mes de
octubre de 2008, pagina dos.

11. 52 microempresarios completaron el Programa de Fortalecimiento de Banca
Comunitaria. Articulo informativo de extension grande. Publicado en diciembre
de 2008. Pagina uno.

12. Realizamos Megaferia Habitacional para nuestros trabajadores. Publicado en
diciembre de 2008, ubicado en la pagina uno. Nota informativa. Extension

mediana.

Los ejemplares del periédico TiempoBanesco Extra correspondientes al afio
2008 —marzo, mayo, junio, julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre y
diciembre—, suministrados por el personal de la institucion, arrojaron un total de 31

unidades redaccionales sobre RSE descritas a continuacion.

1. Banesco llevd Amor y Amistad a la Villa de Los Chiquiticos. Resefia publicada
para marzo de 2008. Publicado en la pagina uno. Extensién grande.

2. Mejorando la calidad de vida de Robert. Nota informativa publicada en la
pagina uno del mes marzo de 2008. Extension pequefia.

3. Un voluntariado comprometido. Articulo de extension pequefia, publicado
como resefia en el mes mayo de 2008. Se ubica en la pagina uno.

4. Tu casa con Banesco. Publicado en mayo del 2008, pagina uno. Nota
informativa de extension pequefa.

5. ¢Qué es la sefial Banesco? Nota informativa. Publicacion del mes mayo 2008.
Extension pequefia en la pagina uno.

6. Rifa interna de Fe y Alegria. Articulo informativo publicado en mayo de 2008.
Extension grande, pagina dos.

7. Gerson Bolivar. Todos tenemos oportunidad. Publicado en junio de 2008 con

una extension mediana en la pagina uno del ejemplar. Nota informativa.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

jAhora Banesco premia las mejores ideas! Publicada en la pagina uno con una
extension pequefia, este articulo informativo fue escrito en junio de 2008.

Portal de la VP de Créditos Hipotecarios. Articulo de extension pequefia
publicado en la edicion de junio de 2008. Pagina uno.

Voluntariado Corporativo. Fortaleciendo Competencia a traves de talleres.
Articulo informativo de junio de 2008. Fue publicado la pégina dos es de
extension mediana.

Ayuda a construir el suefio de los empleados. Articulo informativo de julio de
2008 publicado en la pagina uno. Es de extension grande.

Plan vacacional 2008 para los mas pequefios de la casa. Publicada en la pagina
uno con una extensién pequefia, este articulo informativo fue escrito en julio de
2008.

Torneos deportivos rumbo a las Miniolimpiadas 2009. Nota informativa.
Publicacion del mes junio 2008. Extension pequefia en la pagina dos.

iTu casa con Banesco!, cifras acumuladas. Articulo informativo de agosto de
2008 publicado en la pagina uno. Es de extension mediana.

Utiles escolares con 10% de descuento. Publicada en agosto de 2008. Pagina
uno, de extension pequefia. Nota informativa.

Fiesta de Fundana el arte asegurado. Resefia publicada el mes de agosto 2008.
Extension grande, aparece en la pagina dos de TiempoBanesco Extra.

i Tu casa con Banesco! Publicada en la pagina uno con una extension pequefia,
esta resefia fue escrita en septiembre de 2008.

Celebramos el Dia del nifio. Nota informativa de extension pequefia.
Publicacion de septiembre de 2008, pagina 1.

Banesco y Venezuela Sin Limites promueven la Campafia DAR Mdsica en
apoyo a Fesnojiv. Publicada en la pagina uno con una extension pequefia, este
articulo informativo fue escrito en septiembre de 2008.

Se iniciaron los Torneos Deportivos de la Zona Metropolitana. Resefia
publicada para septiembre de 2008. Publicado en la pagina uno. Extension

pequena.

108



21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

jiConoce a los ganadores del Big-Bank! Nota informativa de extension
mediana. Publicada en septiembre de 2008, pagina dos.

iTu casa con Banesco!, cifras acumuladas. Infografia de extension pequefia.
Publicada en la pagina uno del ejemplar de octubre 2008.

Contintan los torneos deportivos. Publicada en la pagina uno con una extension
pequefia, este articulo informativo fue escrito en octubre de 2008.

Concluyo exitosamente el Plan Vacacional 2008. Extension mediana. Nota
informativa publicada en el ejemplar de octubre de 2008, pagina uno.

Rumbo a la Megaferia Habitacional 2008. Nota informativa de extension
pequefia. Publicada en octubre de 2008, pagina uno.

Voluntariado Banesco dicto talleres en el IRFA. Extension mediana, ubicada en
la pagina dos. Nota informativa de octubre de 2008.

Mejoramos el proceso de solicitud de crédito hipotecario para empleados.
Articulo informativo publicado en el ejemplar de noviembre de 2008 en la
pagina uno. Extension grande.

Jornadas deportivas en Oriente. Nota informativa de extensién pequefia,
publicada en el mes de noviembre de 2008. Pagina uno.

Un merecido homenaje para el Voluntariado Corporativo Banesco. Extension
grande, publicado en la pagina dos, ejemplar del mes de noviembre de 2008.
Articulo informativo.

Lleva la sefial Banesco hasta en la forma de vestir. Publicada en la pagina dos
con una extension mediana, este articulo informativo fue escrito en noviembre
de 2008.

Megaferia habitacional para nuestros trabajadores. Articulo informativo
publicado en el ejemplar de diciembre de 2008 en la pagina dos. Extensién

grande.

Los ejemplares de la cartelera mensual TiempoBanesco correspondientes al

afio 2008 —septiembre, octubre, noviembre y diciembre— y suministrados por el
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personal de la institucion, arrojaron un total de tres unidades redaccionales sobre RSE

descritas a continuacion.

1. Se iniciaron los Torneos Deportivos de la Zona Metropolitana. Nota
informativa publicada en septiembre de 2008. Extension pequefia, pagina unica.

2. Pensando en tu bienestar jTu casa con Banesco! Extension pequefia, nota
informativa publicada en la pagina Unica del ejemplar de septiembre 2008.

3. jTu Casa con Banesco! Articulo informativo de extension pequefia. Publicado

en la pagina unica de octubre de 2008.

Ademas, el corpus de investigacidn contiene 27 unidades redaccionales sobre
RSE presentes en el medio digital estudiado —Boletin Semanal— correspondiente a
los meses de enero, marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto, septiembre, octubre,

noviembre y diciembre, y descritas a continuacion.

1. Ya se inicidé la venta de la rifa de Fe y Alegria 2008. Nota informativa
publicada en la edicion de enero semana del 21 al 25. Extension grande.

2. Tu apoyo se recompensa. Articulo desarrollado dentro del programa de apoyo a
la rifa Fe y Alegria. Extension grande, publicado en marzo, semana del 17 al
21.

3. Rifa interna de Fe y Alegria. Extension grande. Publicado en la semana del 21
al 25 de abril. Articulo informativo.

4. Big Bank de ideas Banesco. Nota informativa publicada en la edicion de mayo
del 26 al 30. Extension grande.

5. Feria Habitacional en Ciudad Banesco. Publicada del 26 al 30 de mayo.
Articulo de informacion. Extension mediana.

6. Los Chiquiticos te dan las gracias. Articulo informativo en relacion al
programa de Voluntariado corporativo. Extension mediana, publicado en la
edicion de junio del 16 al 20.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Conoce tu Universo Escolar. Nota informativa de extension pequefia. Semana
del 30 de junio al 04 de julio.

Plan Vacacional 2008. Articulo de informacion de extension mediana. Semana
del 30 de junio al 04 de julio.

Plan Vacacional 2008 jPreparados, Listos a Divertirnos! Articulo de
informacion publicado en el mes de julio. Semana del 21 al 25. Extension
mediana.

i Te ayudamos a financiar el regreso a clases! Publicado en la edicion del 28 de
julio al 01 de agosto. Nota informativa. Extension mediana.

Inauguracién Torneos Deportivos Zona Metropolitana 2008. Nota informativa
de extension mediana publicada en la edicion de agosto. Semana del 04 al 08.
Cartelera de Juegos Deportivos de la Zona Metropolitana. Nota informativa de
extension pequefia. Publicado en la edicion de agosto, semana del 18 al 22.
Conoce a los ganadores del Big Bank! Publicacion de septiembre, semana del
01 al 05. Articulo informativo, extensién grande.

Envia la palabra Musica al nimero DAR (327). Articulo de informacion.
Publicado en la edicion de septiembre, semana del 01 al 05. Extension mediana.
Rumbo a la Megaferia Habitacional 2008. Nota informativa en relacién al
programa Tu casa con Banesco. Extension pequefia. Edicion de septiembre,
semana del 17 al 24.

Torneos Deportivos Zona Metropolitana. Nota publicada en la edicion de
septiembre, semana del 22 al 26. Extension grande.

Juegos Deportivos de este fin de semana. Nota breve de carécter informativo.
Publicada en la semana del 29 de septiembre al 03 de octubre.

Voluntariado Corporativo recibe reconocimiento. Articulo de informacién de
extension mediana. Publicada en el mes de octubre, semana del 06 al 08.
Cartelera de juego Torneos Deportivos. Nota breve publicada en la semana del
06 al 08 de octubre.

Cronograma de juegos deportivos este fin de semana. Nota de extension

pequefia. Publicada en el mes de octubre, semana del 13 al 17.
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Torneos Deportivos de Oriente 2008. Articulo de informacion. Publicado en el
mes de octubre, semana del 20 al 24. Extension pequefia.

Cartelera de Torneos Deportivos Zona Metropolitana. Publicacion del mes de
octubre, semana del 20 al 24. Extension pequefia. Nota informativa.

Mas de 4.360 trabajadores se han beneficiado del programa de vivienda de
Banesco. Extension grande. Articulo de informacion. Publicado en la semana
del 27 al 31 de octubre.

Cartelera de Torneos Deportivos Zona Metropolitana. Nota de extension
pequefia. Semana del 27 al 31 de octubre.

Dos nuevos compafieros con vivienda. Articulo informativo de extension
grande. Publicado en el mes de noviembre, semana del 03 al 07.

Ronda semifinal jPreparate a jugar! Nota de extension breve. Publicado en el
mes de noviembre, semana del 17 al 21.

Copa Responsabilidad Banesco. Extensiéon pequefia. Articulo de informacion.

Semana del 01 al 05 de diciembre.

La informacion anterior se encuentra resumida en las tablas de la pagina 181-

187. A continuacion el modelo:

Figura n° 2: Identificacion de articulos sobre Responsabilidad Social Empresarial.

Categoria Extension

Pagina G[M]|P

Titulo Edicién| Fecha Campafias

Con respecto a esta tabla, se debe mencionar que todas las unidades

redaccionales son producidas por el personal de la Vicepresidencia de

Comunicaciones y RSE de la institucién; es por ello que no se incluye una columna

para indicar la autoria del escrito.
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En cuanto al apartado extension, este depende del medio analizado (si es
impreso o digital). Para los medios impresos, la extension se mide por el espacio que
abarca la unidad redaccional: (a) Grande, una pagina o mas de media pagina. (b)
Mediana, media pagina o mas de un cuarto de pagina. (c) Pequefia, un cuarto de

pagina 0 menos.

En cuanto los medios digitales, la extension esta definida por el nimero de
caracteres de cada noticia. La extension se divide en tres sub-categorias: (a) Grande,
de mil doscientos caracteres en adelante. (b) Mediana, de seiscientos a mil doscientos

caracteres. (c) Pequefia, menos de seiscientos caracteres.

7.7.3 Andlisis Morfoldgico

Para comprender la forma en que fueron tratadas las campafias de RSE
seleccionadas en los medios internos (periédico TiempoBanesco, periodico
TiempoBanesco Extra, cartelera mensual TiempoBanesco y Boletin Semanal), se
procedié a realizar un estudio morfoldgico sobre la base de las unidades

redaccionales que otorgaban tratamiento informativo al tema en estudio.

7.7.3.1 Definicion Conceptual de las Superficies

Superficie Redaccional sobre Responsabilidad Social Empresarial (SRRSE):
es aquella que posee contenido periodistico: informacion o resefia. Esta superficie
estd compuesta por aquellas unidades redaccionales desarrolladas con base en los

proyectos de accion social llevados a cabo por la institucion bancaria.
Superficie Redaccional de las Campafias Estudiadas (SRCE): refiere el

espacio redaccional ocupado por informaciones o resefias de los programas de

Responsabilidad Social Empresarial estudiados.
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Otras Superficies Redaccionales (OSR): contenido periodistico que no esta
vinculado con el area de la RSE pero es de interés para el publico interno de la
organizacion. En esta superficie encontramos, por ejemplo, notas sobre concursos,
ofertas y eventos realizados dentro de las sedes administrativas de Banesco Banco

Universal.

Superficie Redaccional Total (SRT): es la suma de la superficie redaccional
sobre responsabilidad social empresarial, superficie redaccional de las campafas

estudiadas y otras superficies redaccionales.

Caracteres sobre Responsabilidad Social Empresarial al Mes (CRSEM):
numero de caracteres destinados a la redaccion informativa sobre los programas de

accion social, en su dimension interna, cada mes del afio 2008.

Caracteres de las Campafias Estudiadas al Mes (CCEM): total de caracteres
que abarcan las redacciones de los programas de Responsabilidad Social Empresarial

que estudia esta investigacion, por cada mes del 2008.

Total de Caracteres al Mes (TCM): sumatoria de caracteres sobre
responsabilidad social empresarial interna y caracteres de las campafias estudiadas

para cada mes del afio 2008.

7.7.3.2 Definicion Operacional de las Superficies

Superficie Redaccional sobre Responsabilidad Social Empresarial (SRRSE) +
Superficie Redaccional de las Campafias Estudiadas (SRCE) + Otras Superficies
Redaccionales (OSR) = Superficie Redaccional Total (SRT).
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Caracteres sobre Responsabilidad Social Empresarial al Mes (CRSEM) +
Caracteres de las Camparias Estudiadas al Mes (CCEM) = Total de Caracteres al Mes
(TCM).

7.7.3.3 Modelo de Tablas

Para el analisis morfolégico se emplearon dos modelos de tablas, el primero

para los medios impresos y el segundo para los digitales.

Figura n° 3: Analisis morfoldgico de la superficie redaccional de la RSE en los medios impresos de
Banesco

Categoria / Pagina SRRSE | SRCE OSR SRT

Total cm?

%

Figura n° 4: Analisis morfologico de los caracteres destinados a las redacciones sobre RSE en los
medios digitales de Banesco

Categoria / Pagina CRSEM CCEM TCM

Total c

%

7.7.4 Analisis Morfocritico
El analisis morfocritico aborda la estructura y forma empleada en las unidades
redaccionales de estudio a traves del reconocimiento de géneros utilizados, créditos y

fuentes referidas.

Durante la clasificacion de las unidades redaccionales, se observo:
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1. Los medios impresos y digitales de la organizacion trabajan bajo los géneros
de nota informativa y cronica informativa o resefia. Se entiende el primero como
“aquel texto periodistico que transmite datos y hechos concretos de interés para el
publico al que se dirigen, ya sean nuevos o conocidos con anterioridad” (Grijelmo,
2003, p. 30); el segundo expone “la informacion cronoldgica y pormenorizada de un
acontecimiento, sin que en el escrito intervengan las opiniones y juicios del
periodista” (Marin, 2004, p. 200).

2. Todas las redacciones son presentadas sin firma, por lo que se entiende que lo
expresado corresponde a la posicidn institucional, y el equipo de Comunicaciones es

el responsable de su autoria.

3. El uso de citas se limita a cero o una. La fuente empleada es viva

(trabajadores de la organizacion) o documental (libros, comunicados, etc.).

7.75 Analisis de Contenido

Las dimensiones de analisis utilizadas en este trabajo de investigacion fueron

dos: actores y temas.

Actores: a efectos de este estudio fue necesario identificar de quién o quiénes
se habla al momento de informar acerca de RSE. Es por ello que se registr6 como
actores a aquellas personas y organizaciones que sean participes de una accion,
ofrezcan una declaracion o hayan sido mencionadas como beneficiarias de una

actividad.

La dimension actores cumple con la siguiente categorizacion:
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Actores _institucionales: hace referencia a los individuos que estan

representados por un ente publico o privado, y con los cuales mantiene relaciones
Banesco Banco Universal. Se distingue como actores institucionales a las
organizaciones mencionadas y a cada uno de los Socios Sociales de la institucion

financiera.

Actores colectivos: categoria que hace mencion a individuos organizados en

grupos. A efectos de este estudio serdn actores colectivos las vicepresidencias,
direcciones, gerencias, y demas grupos como el voluntariado corporativo. Igualmente
se consideraran como parte de esta categoria las denominaciones tales como

trabajadores, proveedores, compafieros, entre otros.

Actores individuales: ciudadanos que participan en los proyectos de la

organizacion o han sido beneficiados por alguno de estos de forma individual. En
caso de que el individuo pertenezca a un grupo (actor colectivo), este se continda

considerando como actor individual.

Temas: es necesario conocer de qué se habla al momento de desarrollar
unidades redaccionales en torno a proyectos de accion social. Por tanto, la
categorizacion de la dimension temas se presenta partiendo de los objetivos

medulares en RSE de la organizacion:

Educacidn: categoria que retne los proyectos de accion social destinados a

contribuir en la formacion, asi como generacion y desarrollo de conocimientos.

Salud: programas destinados a la asistencia médica. Capacitacion en areas de

la salud, prevencion y ambiente de trabajo.

Otros: hace mencidn al &rea deportivo-recreativa, calidad de vida y desarrollo

personal.
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7.7.5.1 Criterios de Medicion

Las dimensiones “actores” y “temas” se analizaron a partir del total de
menciones que se hace de cada una de las categorias establecidas y explicadas

anteriormente, con el fin de determinar:

Frecuencia: corresponde al numero de veces que aparece un actor o tema en

las unidades redaccionales.
Jerarquia: valor inferido en una escala de menor a mayor. Este criterio
permite conocer de quién se habla mas o de quién se habla menos, asi como de qué se

habla mas o de qué se habla menos.

Valoracién: hace referencia a la manera como fueron calificados los distintos

actores y temas que se mencionan. Este criterio esta agrupado asi:
= Ma@s bien positivo: calificativos favorables o positivos.

= Mas bien negativo: calificativos desfavorables o negativos.

= Neutral: la noticia se comenta sin calificar aspectos positivos 0 negativos.

7.7.5.2 Modelo de Tablas

Figura n® 5: Andlisis de contenido de la dimension actores

Valor / Actores Frecuencia Jerarquia | Valorizacion

Actores institucionales

Actores colectivos

Actores individuales
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Figura n°® 6: Andlisis de contenido de la dimension temas

Valor / Temas Frecuencia Jerarquia | Valorizacion

Educacion

Salud

Otros

7.8 Limitaciones

La Responsabilidad Social Empresarial es un tema que se ha venido
desarrollando durante los dltimos afios, siendo abordada por varios autores de
distintas formas y en constante actualizacion; es por ello que definirla y trabajarla

bajo un unico concepto ha constituido una limitante.

Por otra parte, Banesco Banco Universal no cuenta con una hemeroteca
establecida para realizar consultas de los ejemplares publicados de sus medios
internos. En consecuencia, la muestra utilizada en el andlisis de medios y mensaje no

incluye un ejemplar de cada mes del afio 2008.

En cuanto a los instrumentos, a pesar de disponerse de una autorizacion que
avalaba el acceso a las sedes de Banesco Banco Universal para la aplicacion de la
encuesta, en varias oportunidades la entrada resulté dificil, y en algunas ocasiones el

personal seleccionado no estuvo dispuesto a dar respuesta al instrumento.
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VIII.ANALISIS Y DISCUSION DE
RESULTADOS

8.1 Encuesta

8.1.1 Resultados de las tabulaciones simples

Tablan® 2y Figura n® 7: Sede

Porcentaje | Porcentaje o]
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado

Vélidos | Ciudad 51 51,0 51,0 51,0 |
Banesco
Banesco 38 38,0 38,0 89,0 .
El Rosal ’ a0
Banesco 11 11,0 11,0 1000 ¢
El ol
Recreo
Total 100 100,0 100,0 0]

Cudad Banesco Banesco B Rosal Banesco B Recreo

Segln la tabla n° 2, la muestra estuvo conformada por un total de 100
individuos. La mayoria de las personas encuestadas pertenecen a la sede de Ciudad
Banesco, dado que suman mas de la mitad de la muestra (51 personas). Luego sigue
la sede de Banesco El Rosal, con un total de 38 personas. Finalmente, se encuentra la

sede de Banesco El Recreo, en la cual se encuesto a 11 sujetos.

Tablan° 3y Figura n° 8: Area

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
4lidos  [Cartera 10] 10,0 10,0 10,0
Crédito 8| 8,0 8,0 18,0
Fideicomiso 4 4,0 4,0 22,0 E)
Bancas 15 15.0) 150 370 5
Finanzas, 17] 17,0) 17,0 54,0) 2
Contabilidad y
Tarjetas
Negocios 4 4,0 4,0 58,0
Seguros, Riesgo y 6 6,0 6,0) 64,0 g & g
[Recuperaciones : <
uridico 9 9.0 9,0 73,0 g g g
[Redes e Informatica 3 3,0 3,0 76,0 § g °
Otros 24] 24,0 24,0 100,0f fﬁ: E
Total 100 100,0) 00,0 ’
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Con el fin de contar con una muestra robusta en diferentes grados de
conocimiento en cuanto a las campafias de RSE que realiza Banesco Banco
Universal, se seleccionaron personas de varias areas. Estas se agruparon segun sus

similitudes, y se obtuvo una clasificacion de diez sectores laborales.

Se puede observar en la tabla n° 3, que la mayoria de las personas estan dentro
del sector Otros, conformado por 24 personas. Esto por la cantidad de areas que no
pudieron integrarse en una categoria especifica. ElI segundo sector con mayor
cantidad de personas encuestadas es el de Finanzas, Contabilidad y Tarjetas, este
cuenta con un total de 17 individuos.

En tercer lugar esta el sector Bancas, integrado por 15 personas. A
continuacidn, la categoria de Cartera, que estd conformada por 10 individuos. El
sector Juridico, por su parte, tiene un total de nueve personas. A este le sigue la
categoria Crédito, que estd compuesta por ocho personas. Luego se encuentra

Seguros, Riesgo y Recuperaciones, sector que tiene una totalidad de seis personas.

Seguidamente, las categorias Fideicomiso y Negocio, que estan conformadas
por cuatro personas cada una. Por ultimo, el sector Redes e Informética, que cuenta

con tres personas.

Tabla n°® 4 y Figura n° 9: ¢Conoce usted alguna informacion sobre los programas de RSE
que esté realizando su organizacion?

100

FrecuencialPorcentaje Porge_ntaue Porcentaje
valido Jacumulado o
\Validos|Si 94 94,0 94,0 94,0
No 4 4,0 4,0) 98,0 2 o
No 2 2.0 20 1000 H
sabe/ H
NO 40
contestal
Total | 100 100,00  100,0 1

No No sabe/ No contesta
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Cuando se le pregunté a los integrantes de la muestra si habian visto algun
aviso o informacion acerca de RSE, el 94% respondié que Si. Los que respondieron
que No argumentaron que no asociaban el concepto Responsabilidad Social con las
campanfas que se presentaban en el instrumento, es decir, no conocian el verdadero

significado de la RSE en una organizacion.

Esto puede deberse a que las publicaciones sobre campafias de RSE interna
permanentes no colocan en el texto que forman parte de los programas
Responsabilidad Social del banco hacia sus empleados. Como ejemplo, se tienen las
publicaciones sobre los Planes Vacacionales. Se publican resefias sobre los mismos,

mas no comentan que son programas de RSE.

Figura n° 10: Camparias internas de RSE que conoce el personal de Banesco Banco Universal

120
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Muestra

40

) I I
0

Volunt Jornada de Gran Rifa Fe | Big Bank de B:es:czalla Torneos Plan Tu casa con Alianza con | Dar misica
: 9 Universo en apoyo a

Proyectos . A 3
Banesco Sociales y Alegria Ideas clrl)i\tl?gso Deportivos | Vacacional Banesco Escolar FESNOJIV

B Series1 65 26 96 7 60 70 80 88 34 36

Para saber si el personal recordaba las campafias de Responsabilidad Social
Empresarial que efectud el banco en el afio 2008, se les expuso diez opciones de
respuesta que hacian mencién a las campafias de estudio de esta investigacion. Los

empleados tenian la posibilidad de marcar todas las campafias que conocian.

En la figura n° 10 se evidencia, claramente, cuales son las campafias con

mayor porcentaje de recordacién por parte de los empleados a los que se les aplico el

122



instrumento. Este gréfico se obtuvo luego de procesar los datos en el programa SPSS.
Finalmente, los porcentajes que resultaron se colocaron en la plantilla de Excel.

Tabla n® 5y Figura n® 11: ¢ Recuerda alguna de estas campafas? Voluntariado Corporativo

Porcentaje | Porcentaje
FrecuencialPorcentaje|  valido acumulado

\Validod[Si 65 65,0 65,0 65,0
No 35 35,0 35,0 1000 e
Total 1000 100,0 100,0 £

El Voluntariado Banesco forma parte de la modalidad de la Responsabilidad
Social llamada Apoyo a Terceros. Las actividades que estas personas realizan son
respaldadas por el banco monetariamente, o a través de la donacion de recursos

especificos para grupos o individuos necesitados.

El primer programa de RSE que se presentd a la muestra en el instrumento fue
el de Voluntariado Corporativo. El 65% de los encuestados afirmaron que si lo
conocian, lo que coincide con lo expresado por la entrevistada Maribel Osorio, quien
nombré al Voluntariado Corporativo como un programa que es apreciado por el

Ciudadano Banesco.

Es importante mencionar que este programa es permanente en el banco,
probablemente por este motivo el recuerdo estd tan fresco en la memoria de los

empleados.

123



Tabla n® 6 y Figura n°® 12: ¢ Recuerda alguna de estas campafias? Jornada de Proyectos Sociales

Porcentaje | Porcentaje
FrecuencialPorcentaje|  valido acumulado
\Validog|Si 26) 26,0 26,0 26,0 ]
No 74 74,0 74,0 100,0, 2
Total 100 100,0 100,0 [

Ahora bien, la campafia que difundié informacion acerca de las Jornadas de
Proyectos Sociales no tuvo mucha recordacion por parte de los empleados. La
mayoria de la muestra (74%) respondié que No se acordaban de haberla visto en

ningn medio interno tanto impreso como digital.

Las Jornadas de Proyectos Sociales son las actividades que se realizan en el
afio con los Socios Sociales de Banesco Banco Universal. Es muy probable que no
reconozcan el nombre de la campafia, dado que en ningun articulo de los estudiados
la nombran, pero los empleados si estdn conscientes de cuéles son los Socios
Sociales. Es seguro que si se le explicara al personal de qué se trataba esta campafia la

hubieran podido reconocer.

Tabla n°® 7 y Figura n° 13: ¢ Recuerda alguna de estas campafias? Rifa Fe y Alegria

100

Porcentaje | Porcentaje
FrecuencialPorcentaje|  valido acumulado a0
\Validog|Si 96) 96,0 96,0 96,0
No 4 4,0 4,0 100,0, L e
Total 1000 1000 1000 5
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La campafa Gran Rifa Fe y Alegria forma parte de la modalidad de RSE
llamada Patrocinio de Eventos, dado que a través de ella se apoya una causa en

particular.

Esta fue la campafia que tuvo més recordacion por parte de los trabajadores de
Banesco Banco Universal, con un total de 96%. Esto se debe a que todos los afios se
solicita a los empleados que vendan una cierta cantidad de boletos. Este gran grado de
recordacion coincide con lo expresado por la entrevistada Gisela Aguirre, quien
consider6 que una de las campafias de Responsabilidad Social mas importantes es la
Gran Rifa Fe y Alegria.

Es relevante mencionar que esta campafia también forma parte de los
programas permanentes del banco. Algo que también influye de manera significativa
es que todos los empleados estan obligados a participar, es decir, esta labor no es
voluntaria, pues se les hace saber a los trabajadores que Banesco Banco Universal

estd comprometido con este Socio Social y es necesario colaborar con su causa.

Tabla n° 8 y Figura n° 14: ¢Recuerda alguna de estas campafas? Big Bank de Ideas

Porcentaje | Porcentaje
FrecuencialPorcentaje|  valido acumulado

[ValidoslSi 77 77,0 77,0 77,0 1
No 23 23,0 23,0 100,0
Total 100) 100,0 100,0

Porcentaje

La campafia Big Bank de Ideas también tuvo un grado de recordacion alto. El
77% de las personas encuestadas afirmaron que Si recordaban haberla visto en los

medios institucionales de la organizacion.
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Lo diferente de esta campafia de incentivos fue que se motivé a los empleados
a que utilizaran su creatividad para mejorar o innovar algin procedimiento de la
organizacion. A las tres personas que tuvieran las mejores ideas se les otorgd un
premio, y a todas las que participaron se les entregd un certificado que congratulaba

su creacion.
El otorgamiento de reconocimientos por parte de la organizacion es una
estrategia de motivacion que se aplica para que los empleados mejoren su desempefio

laboral y se identifiquen positivamente con la empresa.

Tabla n° 9y Figura n°15: ;Recuerda alguna de estas camparfias? La Sefial Banesco la llevas contigo

60

Porcentaje|Porcentaje
FrecuencialPorcentaje] valido Jacumulado

g

\Validos{Si 60) 60,0 600 60,0 ol
No 400 400 400 1000 3
Total 100, 100,00  100,0 § ol

»
8

3

La Sefal Banesco la llevas contigo obtuvo un total de 60% de recordacién.
Aquellas personas que no marcaron esta opcion comentaron que nunca habian
escuchado sobre la misma. Como se dijo anteriormente, es muy probable que si se les

describiera de qué trataba ellos la reconocerian.
A pesar de que algunas publicaciones mencionan el nombre de la campafia

textualmente, los trabajadores no sabian que esto pertenecia a los esfuerzos de RSE

de la organizacion.
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Tabla n® 10y Figura n® 16: ¢Recuerda alguna de estas campafias? Torneos Deportivos

Porcentaje | Porcentaje
FrecuencialPorcentaje|  valido acumulado

\Validod[Si 70 70,0 70,0 70,0
No 30 30,0 30,0 1000 =
Total 100 1000 100,0 i
g

El programa dedicado a los Torneos Deportivos tuvo un grado de recordacion
de un 70%. Aunque el ndmero de personas que marcO esta opcion es alto, es
interesante el hallazgo de que 30 personas no hayan visto una publicacidn sobre este
programa, pues la informacion que se difunde sobre este programa en los medios

institucionales es significativa.

Tablan® 11y Figuran® 17: ¢Recuerda alguna de estas campafias? Plan Vacacional

Porcentaje | Porcentaje
FrecuencialPorcentaje|  valido acumulado
\VValidos|Si 80) 80,0 80,0 80,0 ]
No 20) 20,0 20,0 100,0) )
[Total 100 100,0) 100,0 5wl

Como se puede observar en la tabla n° 11, los Planes Vacacionales que
organiza Banesco Banco Universal son muy recordados por los empleados. El haber
obtenido un 80% en el procesamiento de resultados de las encuestas hace que esta
campafa sea una de las mas recordadas. Como ocurre en campafias anteriores, es
relevante mencionar que este programa es permanente en la organizacion, lo que hace

que las personas la recuerden con mas facilidad.
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Tabla n® 12 y Figura n® 18: ;{Recuerda alguna de estas campafias? Tu Casa con Banesco

Porcentaje|Porcentaje
FrecuencialPorcentaje| valido Jacumulado a0
\Validog|Si 88 88,0) 88,0) 88,0
No 12 12,0 12,0 100,0] 2 o
Total 100) 100,0 100,0 5

Segun la vicepresidenta de Comunicaciones y RSE, Mariela Colmenares, Tu
Casa con Banesco ha sido y sigue siendo la campafia mas importante para todos los
empleados de Banesco Banco Universal. Sin embargo, segin los datos obtenidos
(88% de recordacidn), no es el programa de RSE que las personas tienen mas fresco
en su memoria. Resulta interesante hallar en los resultados a 12 personas que nunca
han visto esta campafia en ningln medio institucional de la organizacién, sobre todo
cuando la mayoria de los medios internos estudiados contienen por lo menos una
publicacién sobre esta campafia, y esta forma parte de los programas permanentes de

la organizacion.

Tabla n° 13y Figura n°® 19: {Recuerda alguna de estas camparfias? Alianza con Universo Escolar

Porcentaje | Porcentaje
FrecuencialPorcentaje|  valido acumulado

\ValidodSi 34 34,0 34,0 34,0
No 66 66,0 66,0 1000 =
Total 1000 1000 100,0 27
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Ahora bien, una campafia que no tuvo mucha recordacion por parte de los
empleados de Banesco Banco Universal fue Alianza con Universo Escolar, con un
total de 66% de personas que afirmaron No haber visto esta campafia en los medios
institucionales de la organizacion. Es muy probable que esto se deba a que fue una
camparfia que solo se efectud en el afio 2008, y que las resefias que se escribieron

sobre este programa fueron escasas.

Tabla n°® 14 y Figura n® 20: ¢Recuerda alguna de estas campafias? DAR Mdsica en apoyo a Fesnojiv

Porcentaje | Porcentaje
FrecuencialPorcentaje|  valido acumulado

\ValidosSi 3 360 36,0 36,0
No 64 640 64,0 1000 o
Total 100[ _ 100,0 100,0 £
S
o

El mismo caso ocurrié con la campafia Dar Musica en apoyo a Fesnojiv.
Segln la tabla n°® 14, 64 personas manifestaron que no recordaban que la campafia
hubiese tenido alguna mencién en los medios internos de la organizacion. Esto puede
deberse a que tal programa no es permanente, y no asocian el nombre Fesnojiv con la
Fundacion del Estado para el Sistema Nacional de las Orquestas Juveniles e Infantiles
de Venezuela del Maestro José Antonio Abreu. Es muy probable que si se les hubiera

descrito de qué se trataba la campafia, los empleados la hubieran recordado.

Para que esta campafia hubiera tenido méas recordacion por parte de la
muestra, era importante la repeticion continua de mensajes 0 avisos que expusieran
mas detalles sobre ese programa. De los 73 articulos redactados en el afio 2008, solo
tres hacian mencién a esta campafia. Hay que tomar en cuenta que del total de
impactos 0 exposiciones que tenga un mensaje en un medio dependerd su

almacenamiento en la memoria de las personas (O’Guinn, Allen y Semenik, 2005,
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p.496). Claro estd que el medio que se utilice para tales efectos debera tener un peso

informativo importante, es decir, debe ser uno de los mas usados por la audiencia.

Tabla n° 15y Figura n° 21: Usualmente se entera de las campafias de Responsabilidad Social de la
organizacion a través de:

Porcentaje|Porcentaje 100
FrecuencialPorcentaje| valido Jacumulado

\ValidoglLos medios 99 99,0 99,0 99,0 o]

internos

formales de 2 o

lcomunicacion H

Por 1 1,0 10 1000 2 |

lcompafieros

que las

comentan 1

Total 100) 100,0 100,0

Haciendo mencién a la tabla n° 15, se puede observar que el 99% de la
muestra afirmé que cuando se entera sobre las campafias de RSE lo hace a través de
los medios institucionales de la organizacion. La Unica persona que contestd que
conocia las campafias de RSE por comparieros que se las comentaban no contaba con

la herramienta Intranet. Se puede inferir que por tal causa seleccion6 esa opcion.

Tabla n® 16 y Figura n°® 22: ¢Ha visto algun anuncio sobre RSE en los medios internos de la
organizacion?

Porcentaje|Porcentaje
FrecuencialPorcentaje| valido Jacumulado a0
\Validos[Si 96 96,0 96,0 96,0
No 2 2,0 2,0 98,0 & oo
No 2 2,0 200 1000
[sabe/ <
No
contestal
Total | 100 100,00  100,0 ]

gA
g
B

La tabla n° 16 demuestra que el 96% de la muestra Si ha visto camparias de
RSE en los medios institucionales de la organizacion, lo que coincide con la tabla

expuesta anteriormente segun la cual la muestra, casi en su totalidad, est enterada de
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las campafias de RSE gracias a la utilizacion de los medios internos de Banesco

Banco Universal.

Agquellas personas que aseguraron No haber visto ninguna campafa en los
medios institucionales, o las que no saben si estos medios han publicado algin
anuncio sobre los programas de RSE, son pocas. Constituye un dato importante que a
estas personas, por algin motivo, no les esta llegando informacion sobre ninguna

actividad de accion social que realiza el banco.

Figura n°® 23: Medios internos en los que los empleados han visto campafias de RSE

100
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40
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0 —
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Periodico Intranet Tablongs de Cartelera Inf%?rlﬁgtri‘vo . Bolet_ines
Tiempo Tiempo anuncios Bane_sco m_ensual semanal via Boletines e§pe0|ales Pendones
Banesco Banesco (Lotus Notes Online Tiempo correo segmentados | via correo
e Intranet) Banesco A electrénico
electrénico
| W Series1 58 89 38 19 62 75 2 39 1

Cumpliendo con uno de los objetivos planteados en la presente investigacion,
en el caso de los medios internos de Banesco Banco Universal, también se elabord
una figura que muestra de manera clara cuales son los mas utilizados por los
trabajadores de la organizacion para informarse sobre las campafias de RSE. Este
gréfico, realizado en Excel, se obtuvo con los porcentajes arrojados por el programa

SPSS al procesar los datos correspondientes.
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Tabla n® 17 y Figura n°® 24: ¢ En cual medio lo ha visto? Periédico TiempoBanesco

60

Porcentaje| Porcentaje
Frecuencia|Porcentaje| valido [acumulado 1

\Validos [Si 58] 58,0 58,0 58,0]
No 2 420 420 1000 & |
Total 100) 100,0) 100,0) 8 o]

20

El 58% de la muestra manifestd que habia visto mensajes de RSE en el
periddico TiempoBanesco. El porcentaje no es tan alto porque, en concordancia con
lo expresado por las tres especialistas entrevistadas, este medio no es el mas
importante para el publico interno de la organizacion vy, por lo tanto, tampoco el mas
utilizado.

Tabla n°® 18 y Figura n°® 25: ¢En cudl medio lo ha visto? Intranet TiempoBanesco

100

Porcentaje | Porcentaje

FrecuencialPorcentaje|  valido acumulado .
\Validos|Si 89 89,0 89,0 89,0
No 11 11,0 11,0 100,0, oo
Total 100 100,0) 100,0,

Porcentaje

°

El medio que mas utilizaron los empleados para informarse sobre las
actividades que realiza el banco sobre Responsabilidad Social Empresarial fue la
Intranet, que arroja un porcentaje de 89%. Esto también concuerda con lo
manifestado por las entrevistadas, quienes afirmaron que los medios mas utilizados

son la Intranet y el correo electronico Lotus Notes.
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Es relevante destacar que los medios de mayor uso son los digitales. Esto
puede deberse a que la informacion llega a los trabajadores a de forma directa a su
computadora. Esta es la herramienta de trabajo mas importante para el Ciudadano
Banesco, asi que, como expresé Maribel Osorio, es una gran ventaja que la
informacion llegue directamente al puesto de trabajo sin que el empleado tenga que

moverse a buscarla.

Segun el objetivo que se planted en esta investigacion, se puede afirmar que la
Intranet es el medio institucional que mas se utiliza, y por lo tanto el que tiene mayor
peso informativo, para extraer datos sobre campafias de RSE. Es por ello que este
medio se considera primordial para difundir avisos sobre cualquier actividad que

realice el banco, y es seguro que la informacion o el mensaje llegue a su audiencia.

Tabla n°® 19y Figura n® 26: ¢En cual medio lo ha visto? Tablones de anuncios (Lotus Notes e
Intranet)

Porcentaje | Porcentaje
FrecuencialPorcentaje| valido | acumulado

\Validod|Si 38 38,0 38,0 38,0
No 62 62,0 62,0 100,0 s
Total 100  100,0) 100,0 ]

No obstante, segun la figura n° 26, los Tablones de Anuncios, que se redactan
para la Intranet y el Lotus Notes, no son un medio muy utilizado por la muestra
seleccionada. Con un 62% de respuestas negativas, se podria concluir que este medio

no es recomendable para la difusion de mensajes sobre RSE.
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Tabla n° 20 y Figura n°® 27: ¢En cual medio lo ha visto? BanescOnline

100

Porcentaje | Porcentaje
FrecuencialPorcentaje]  valido acumulado a0
Validog|Si 19 19,0 19,0 19,0
No 81 81,0) 81,0 100,0 & o
Total 100) 100,0 100,0 H

El hecho de que el medio BanescOnline haya obtenido un 81% de No como

respuesta se debe a que este medio es utilizado tanto por el publico interno como por

el externo. Las informaciones que se colocan alli sobre la RSE interna son escasas,

pues no conllevan ningun beneficio para los clientes. Los Unicos documentos que

incluyen RSE interna que se colocan en BanescOnline son los Informes de

Responsabilidad Social Empresarial, los cuales se elaboran anualmente, asi como los

Reportes Financieros semestrales.

Tabla n°® 21y Figura n® 28: ¢En cudl medio lo ha visto? Cartelera mensual TiempoBanesco

Porcentaje | Porcentaje ol
FrecuencialPorcentaje]  valido acumulado
\Validog|Si 62 62,0 62,0 62,0
No 38 38,0 38,0 100,0, e
Total 100 1000 100,0 5"

En cambio, las Carteleras TiempoBanesco si son medios creados para el

publico interno. Con un total de 62%, las carteleras son el tercer medio mas utilizado

para enterarse sobre las camparias de RSE que realiza el banco. Ello es comprensible,
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dado que se han creado diferentes maneras de presentar las carteleras para que el
publico interno las lea. Por ejemplo, desde hace un afio se decididé publicar las
carteleras en forma digital en la Intranet TiempoBanesco, con el objetivo de que se le

haga mas facil al empleado leer esas noticias.

Empero, es interesante el nimero de personas que afirmaron que no utilizan

este medio para informarse sobre los programas de Responsabilidad Social.

La cartelera que se encuentra en los ascensores no tiene el mismo tiempo de
lectura que podria tener la de los sanitarios, dado que el periodo que se pasa en un
ascensor es muy corto. Segun Gisela Aguirre, gerente de Comunicaciones Internas de
Banesco Banco Universal, es por esto que se decidio que la cartelera de los
ascensores debia tratar un solo tema, para que las personas pudieran hacer una

panoramica de la informacion.

Tabla n°® 22 y Figura n°® 29: ¢En cual medio lo ha visto? Boletin Informativo semanal via correo
electrénico

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje| vélido |acumulado

\Validos [S1 75 75,0 75,0 75,0 o
No 25 25,0 25,0 1000 ¢
Total 100 100,0 100,0 N

Segun lo mencionado por Gisela Aguirre, este es uno de los medios que mas
se emplea para revisar anuncios sobre las actividades que realiza el banco. Ello se
evidencia con lo expuesto en la tabla n® 22, pues un 75% de la muestra manifesto que

Si leia los Boletines Semanales para enterarse de los programas de RSE del banco.

135



Es relevante recordar que este boletin se envia a los empleados a través de su
correo electronico. Esto influye en que su lectura sea mucho maés facil y accesible,
resultando en una mayor utilizacion. También se recomienda este medio para la
difusion de mensajes sobre RSE interna, pues su peso informativo es bastante grande.
Es en este medio donde resulta necesaria la repeticion de los mensajes, para que

puedan mantenerse en la mente de los empleados.

El hecho de que se trate de un medio de difusion semanal hace que la
informacion se actualice con frecuencia, llevando a los empleados nuevas historias
sobre una misma campafa. La frecuencia o repeticion de una misma campafia es
importante para aumentar el grado de recordacion. Con relacién a lo mencionado por
Gisela Aguirre, mientras mas resefias se muestren, es mas seguro que en algun

momento alguien lea el anuncio.

Tabla n° 23y Figura n° 30: ¢En cual medio lo ha visto? Boletines segmentados

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje| valido | acumulado a0
\Validos [Si 2 2,0 2,0 2,0
No 98 98,0 98,0 100,0 & o
Total 100 100,0 100,0 8

El Boletin Segmentado es el medio que menos se utiliza para leer anuncios
sobre programas de Responsabilidad Social interna. Solo dos personas afirmaron que
si recordaban haber visto informacion sobre RSE en este medio. Siendo este dato
demasiado pequefio, se concluye que definitivamente no es un medio recomendable

para la difusidn mensajes sobre programas de acciéon social.
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Esto podria deberse a que son medios de difusidbn mensual, no masivos, que
tienen informacion detallada sobre noticias de interés especifico para un grupo

determinado de personas.

Tabla n°® 24 y Figura n® 31: ¢En cual medio lo ha visto? Boletines especiales via correo electronico

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje| valido |acumulado

\alidos [Si 39 39,0 39,0 39,0
No 61 61,0 6.0 1000 3|
Total 100 1000 1000

El Boletin Especial sélo se utiliza para informaciones que tienen una gran
importancia para la organizacion. En algunos casos es de naturaleza masiva, pero
también podria enviarse solo a grupos especificos de la poblacion de Banesco Banco
Universal. Unicamente 39 personas aseguraron que si habian visto informacion de

RSE en estos medios, lo que demuestra que no es muy utilizado por el personal.

Tabla n°® 25y Figura n® 32: ¢En cuél medio lo ha visto? Pendones

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje| valido |acumulado w0
Validos [Si 1 1,0 1,0 1,0
No 99 99,0 99,0 100,0, o o
Total 100 1000 __ 1000 z

Segun la tabla n° 25, una sola persona asegura haber visto campafias de RSE

en pendones que se colocan en algunas sedes de la organizacion. Es relevante
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mencionar que los pendones no forman parte de los medios institucionales

permanentes, pues solo se utilizan en casos especiales.

Figura n°® 33: Objetivo principal de las campafias de RSE
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La figura n° 33 muestra una pregunta del instrumento que resulta primordial

para uno de los objetivos de esta investigacion. Al observar el grafico se puede

evidenciar de manera notoria cudl es el objetivo principal, segin la muestra

seleccionada, de las campafias de RSE interna del banco.

Tabla n° 26: Objetivo principal de las campafias de RSE

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado

\Validos [Motivacion 42 42,0 42,0 42,0
Informacion 14 14,0 14,0 56,0
Generara reflexion 30, 30,0 30,0) 86,0
Generar lealtad a la organizacién 8 8,0 8,0 94,0
Solidaridad, humanizar, sensibilizar 3 3,0 3,0 97,0
La Banca en las comunidades 1 1,0 1,0 98,0
[Compromiso social 1 1,0 1,0 99,0
Educar e informar 1 1,0 1,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Segun lo expresado por la mayoria de las personas, la Motivacion es el

principal objetivo, pues el 42% de la muestra selecciond esta opcion. Ello concuerda

con lo expresado por la gerente de Comunicaciones, Gisela Aguirre.
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En segundo término se encuentra el objetivo Generar Reflexién, que obtuvo

un 30% de escogencia por parte de los empleados.

Gisela Aguirre afirmé que uno de los principales objetivos de las camparfias de
RSE en el banco era Informar. Esto no coincide con lo expresado por la muestra,
dado que solo el 14% menciond este objetivo.

Solidaridad, humanizar y sensibilizar fue una de las opciones que obtuvo
menos seleccion por parte de la muestra. Solo tres personas manifestaron que estos
son los objetivos principales de las campafias de Responsabilidad Social de Banesco
Banco Universal. Se considera que esta opcion estd muy relacionada con el objetivo
Generar reflexion, mas las personas que la propusieron comentaron gue dicha opcion

explicaba mejor el esfuerzo del banco cuando realizaba y comunicaba las campanas.

Las opciones Banca en las Comunidades, Compromiso Social y Educar solo
obtuvieron cada una un voto por parte de la muestra seleccionada. Maribel Osorio,
considera que educar a las personas sobre el concepto de RSE es importante, y afirma
que es uno de los objetivos principales de las campafias de Responsabilidad Social del
banco. Sin embargo esto no coincide con lo que perciben los integrantes de la
muestra, dado que para ellos es mas un tema de Reflexion que de educacién sobre lo

que significa la RSE.

Cumpliendo con el objetivo planteado se puede inferir, a partir de las
respuestas de la muestra seleccionada, que la mayoria (42 personas) tiene una idea del
objetivo primordial de las camparias de Responsabilidad Social que realiza el banco.
Esto quiere decir que en algunos casos es bien interpretado el objetivo que se quiere
alcanzar. A pesar de ello, una parte importante de la muestra marco otras opciones
gue no concuerdan con lo expresado por las especialistas de Comunicaciones y RSE
del banco. Esto se debe a que los avisos que se publican en ninguna ocasién hacen

mencion del objetivo implicito al que se quiso llegar realizando una actividad
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determinada. Se considera, por ende, importante recordar reiteradas veces a los

trabajadores qué se quiere lograr con la difusion de las campafas de RSE interna.

Tabla n° 27 y Figura n° 34: Respecto a los esfuerzos de Responsabilidad Social que realiza la
organizacién, considera usted que el personal esta:

Porcentaje|Porcentaje
FrecuencialPorcentaje| valido Jacumulado
\Validos|Muy bien 44 44,0 44,0 44,0
informado
Bien 43 43,0, 43,0 87,0
informado
Regularmente 11 11,0 11,0 98,0
informado
No sabe/ No 2 2,0 2,0 100,0
contesta
Total 100) 100,0 100,0

Porcentaje

40q

Muy bien informado Bieninformado  Regularmente informado  No sabe/ No contesta

Cuando se le pidi6 a la muestra de los encuestados que dieran su opinion

sobre el grado de conocimiento que tenia la poblacion de Banesco Banco Universal

sobre las campafias de RSE internas, la mayoria (44% de la muestra) afirmo que el

Ciudadano Banesco estaba Muy bien Informado. De manera semejante, el 43% de la

muestra consider6 que la poblacion de Banesco Banco Universal estaba Bien

Informada.

Ahora bien, aquellas personas que respondieron que el personal de Banesco

Banco Universal estaba Regularmente informado sobre las campafias de RSE interna

0 no sabian cual era su grado de conocimiento, lo hicieron porque en algunas sedes

no disponen de algunos medios institucionales o porque manifestaron que realmente

no querian marcar una opcion de la cual no tenian certeza.
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Tabla n° 28: ¢ Cual cree usted es la causa de que el personal pueda, en algin momento, ignorar la
informacion que se coloca en los medios?

FrecuencialPorcentajelPorcentaje vélido|Porcentaje acumuladol
[Validos|La informacion es escasa y la pasan por alto 3 3,0 3,0 3,0
No tienen tiempo para leerla 63 63,0 63,0 66,0
La campafia no dura mucho tiempo en los medios 9 9,0 9,0 75,0
Los mensajes no son presentados de manera atractiva 10 10,0 10,0 85,0
No sabe/ No contesta 6 6,0) 6,0) 91,0
No todos tienen correo/ Intranet 2) 2,0 2,0 93,0
Interés personal/ Motivacién 5 5,0 5,0) 98,0
Mucho trabajo 2 2,0 2,0) 100,0]
Total 100 100,0 100,0

Figura n°® 35: ¢ Cudl cree usted es la causa de que el personal pueda, en algin momento, ignorar la
informacion que se coloca en los medios?

607

40

Porcentaje

20

La No tienen La campana Los No sabe/ No  No todos Interés Mucho
informacion tiempo para nodura mensajes no contesta tienen personal/ trabajo
es escasay leerla mucho son correo/ Motivacion
la pasan por tiempo en los presentados Intranet

alto medios de manera

atractiva

Si las personas no leian la informacién que aparecia en los medios
institucionales sobre RSE era, la mayoria de las veces, porque no tenian tiempo para
revisarla. Lo que el 63% de las personas manifestd coincide con lo expresado por
Gisela Aguirre, quien asegura que estas son las respuestas mas comunes con las que

se ha encontrado en su trabajo.

Las dos opciones que siguen a la ya mencionada son Los mensajes no son
presentados de manera atractiva (10% de la muestra) y La campafia no dura mucho
tiempo en los medios (9 personas). A pesar de que se trate de una suposicion de las
personas, el hecho de que hayan mencionado que los mensajes no son expuestos de
manera llamativa significa que eso les paso en alguna ocasion, es decir, respondieron

segun experiencias propias. Lo que lleva a pensar que es muy posible que los
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mensajes necesiten un esfuerzo més grande para llamar la atencion de algunas
personas. Lo mismo sucede con la otra opcidn, hay encuestados que afirman que la
informacidn necesita pasar mas tiempo en los medios, sobre todo las que no se

relacionan con campafias permanentes.

El motivo por el cual las personas decidieron no contestar esta pregunta (6%
de la muestra) fue porque no querian suponer que eso sucedia, mas bien manifestaron
que no pensaban que el Ciudadano Banesco ignorara la informacién sobre RSE que

se comunicaba.

La opcidén La Informacion es escasa y la pasan por alto tuvo un porcentaje de
3% en la muestra. Esto también quiere decir que estas personas, en algin momento,
consideraron que los avisos contenian informacion escasa sobre las actividades de

RSE interna del banco y por este motivo no les llamaba la atencion.

Mariela Colmenares sugiri6 que la causa de que el personal ignorara la
informacion, en un momento determinado, podria ser que no les interesara lo que
estaba escrito. Algunas personas encuestadas manifestaron lo mismo (5% de la
muestra). Estas comentaron que si no les interesaba lo que hacia la organizacion en
cuento a RSE se trata, pasarian de largo los anuncios que hablaran sobre este tipo de

temas.

El hecho de no disponer de la herramienta Intranet también tuvo
consecuencias en las opiniones de los empleados (2% de la muestra). Es l6gico que
ignoren la informacién si simplemente no les esta llegando de la manera mas directa
posible. Se considera que la opcién Mucho trabajo tiene que ver con la alternativa No
tienen tiempo para leerla, asi que se tomara como si hubiesen marcado esta Ultima

opcion.
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Tabla n° 29 y Figura n° 36: ¢Considera que los medios internos que utiliza la organizacién para
difundir sus campafias de RSE son adecuados?

aI Porcentaje| Porcentaje
FrecuencialPorcentaje] valido |acumulado a0
\Validog]Si 97, 97,0 97,0 97,0
No 1 1,0 1,0) 98,0 F ool
No sabe/ 2 2,0 2,0 10000 ¢
No = ]
contesta
Total 100] 100,0 100,0] ol

Cuando se le pidio a la muestra que dijera si los medios institucionales de

Banesco Banco Universal eran adecuados para difundir camparias de RSE interna, el

97% de la muestra respondié que Si, lo que concuerda con el analisis de algunos

medios internos en parrafos anteriores. No hay duda de que Banesco Banco Universal

cuenta con medios eficientes para que la informacion llegue a su publico interno, otra

cosa muy diferente es que los empleados decidan o no leer la informacién que

aparece en esos medios.

Tabla n°® 30y Figura n® 37: Si la respuesta es negativa, ¢ recomendaria otro medio?

aI Porcentaje| Porcentaje
FrecuencialPorcentaje| valido [acumulado s
[\Validos|No 98 98,0 98,0 98,0
Todos 1 1,0 1,0 99,0 2 o
deberian 5
tener &
Intranet “
\Via 1 1,0 1,0 100,0)
correo 20
Total 100 100,0, 100,0,

T
Todos deberian tener intranet Via correo

Cuando una persona consideraba que los medios internos no eran adecuados,

se le preguntd si recomendarian otro. La opcion No, en este caso, corresponde a

aquellas personas que consideraron que si eran adecuados y por lo tanto dejaron de

responder a esta interrogante.
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Ahora bien, una sola persona afirmé que todos los empleados del banco
debian tener Intranet, medio institucional mas importante para la mayoria de la
muestra, lo que lleva a pensar que la persona que comentd esto no contaba con esa
herramienta. Este individuo mostré su desagrado, dejando su nombre y cédula en el
instrumento, datos que no se pidieron. Con esto se puede inferir que esta persona
espera que quienes realizaron la investigacion tengan acceso a las autoridades

respectivas y les comentaran sobre esta queja.

Tabla n° 31 y Figura n°® 38: ¢Por qué considera que los medios institucionales de Banesco Banco
Universal no son adecuados?

Porcentaje|Porcentaje
FrecuencialPorcentaje| valido [acumulado] a0
\Validos|Son muy 2 2,0 2,0 2,0
poco .
difundidos £
No sabe/ 98 98,0 98,0 10000 3
NO 40
contesta
Total 100} 100,0 100,0 20

T
Son muy poco difundidos.

En la tabla n° 31, la opcion No sabe/No contesta representa a aquellas
personas que dejaron de contestar (98% de la muestra) por considerar que los medios
institucionales del banco si son adecuados para transmitir mensajes sobre RSE. Solo

hubo dos personas que contestaron que los medios institucionales son insuficientes.

Tabla n° 32 y Figura n° 39: Cuando lee la informacion sobre las actividades de RSE de la
organizacion:

a| Porcentaje| Porcentaje ool
FrecuencialPorcentaje] valido [acumulado
\ValidogSélo la 33 33,0 33,0 33,0
revisa 2
Completa 65 65,0 65,0 98,0 A
la lectura &
No sabe/ 2 2,0 2,0 100,0
NO 207
contesta
Total 100] 100,0 100,0

Completa la lectura No sabe/ No contesta
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La cantidad de personas que completan la lectura cuando se presentan avisos
sobre RSE interna es de 65% lo que demuestra que la Responsabilidad Social es un
tema importante para la mayoria de la muestra. Esto coincide con lo expresado por
Maribel Osorio, quien comentd que la RSE ahora forma parte de las estrategias de

negocio de la organizacion.

No obstante, el porcentaje de personas que solo revisan la informacion sobre
RSE en los medios institucionales es alto. Es probable que influya el hecho de que los
mensajes no son presentados de manera llamativa o que no tienen tiempo para leerla.
Pero es indiscutible que la RSE se ha convertido en un tema primordial para la

mayoria de la muestra encuestada.

Tabla n°® 33 y Figura n° 40: Si en algiin momento considerd ofrecer una sugerencia, hacer un reclamo
o0 dar un visto bueno de las actividades de RSE llevadas por la organizacion, ¢qué medio utiliz6 para
ofrecer su opinién?

aI Porcentaje|Porcentaje ]

FrecuencialPorcentaje] valido [acumulado

[ValidoglIntranet 19 19,0 19,0 19,0
TiempoBanesco| 5
Buzén de 26 26,0 26,0 45,0) g
sugerencias *
E-mail al 8 8,0 8,0 53,0
Departamento

de
[Comunicacion

No sabe/ No 33 33,0 33,0 86,0
contesta

No ha 11 11,0 11,0 97,0
considerado

hacerlo

Informar al 2 2,0) 2,0 99,0
personal

involucrado

Otros 1 1,0 1,0 100,0]
Total 100) 100,0 100,0

Cuando se le pregunt6 a Maribel Osorio si habia recibido algin comentario o
sugerencia por parte de los empleados de Banesco Banco Universal sobre las
camparfias de RSE interna, ella comentd que existia un medio especial para que los
empleados manifiesten su opinion. Este medio es el Buzdn de Sugerencias. Solo 26
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personas sabian que tal buzon estaba disponible para ese tipo de situaciones. Se puede
recomendar informar mas acerca de la existencia de este medio para poder conocer
las opiniones de las personas interesadas en saber mas sobre el tema. Lo primordial es
responder a lo que se exprese en ese buzdn, pues si las personas perciben que sus
quejas o sugerencias no estan siendo tomadas en cuenta no volverdn a utilizar este

medio y tampoco lo recomendaran a otros.

Los investigadores de este estudio conocian el medio que se debia utilizar para
que los empleados dieran su opinion, asi que en la entrevista se colocaron opciones
que no eran funcionales para este tipo de cosas. Por ejemplo, la Intranet solo funciona
para ver anuncios, mas no para escribir sugerencias u opiniones. A pesar de esto, 19
personas contestaron que utilizarian ese medio para ofrecer un feedback sobre algunas
camparfias de RSE interna. Lo que se puede inferir es que la mayoria de la muestra no
conoce el medio especial creado para que los empleados den a conocer sus ideas o

juicios sobre los programas de RSE que realiza el banco.

Lo que si podria funcionar es que las personas hablen directamente con
aquellos que estan involucrados en el programa, dado que es una buena manera de
que se les escuche y responda. Pero seria necesario conocer a esas personas, y no
todos los empleados de Banesco Banco Universal saben quiénes son los que se

encargan de realizar los proyectos sociales de la organizacion.
Un porcentaje considerable (11% de la muestra) manifestd que nunca ha
considerado dar su opinion con respecto lo que se informa sobre las campafas de

RSE interna en los medios institucionales de la organizacion.

Tabla n® 34: Sintesis de los resultados de las tabulaciones simples

Porcentaje Respuesta

Pregunta

51% Ciudad Banesco

Se
de
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38%

Banesco El Rosal

11% Banesco El Recreo
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© 70% Recuerda el programa Torneos deportivos
> .
2 80% Recuerda el programa Plan Vacacional
S 88% Recuerda la campafia Tu casa con Banesco
[<5)
3 34% Recuerda la campafia Alianza con Universo Escolar
o
~ 36% Recuerda la campafia Dar Musica
w @
<3} o ©
2afy
s8o 8 . L o
Ec8n 99% Afirma usar los medios institucionales de la organizacién
zgg¢g
ovRe
S g
w
\C (%] » @ O
25835
©538©° 2 . . .
23E8S 96% Ha visto anuncios de RSE interna
>28¢E %
1] =
5g®%s
©
@ 58% Usa el Periddico TiempoBanesco
e
§ 89% Usa la Intranet
S o 38% Usa los Tablones de anuncios
=] -
z8 19% Usa BanescOnline
(5] -
£ z 62% Usa las Carteleras TiempoBanesco
w
£ £ 75% Usa los Boletines Informativos Semanales
Q +=
EE 2% Usa los Boletines Segmentados
> . -
=3 39% Usa los Boletines especiales
S 1% Usa los Pendones
[%2]
L ©
2z 8y . .
Z5EX 49% Afirma que es Motivacion
S£o®
S
T 52
€28 Es
SPSESFg 44% Esta Muy bien informado
22X TS c =
o2 8
k=] o

147




43% Esta Bien informado
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8.1.2 Resultados de

variables)

Para el analisis del cruce de las variables se utilizd Chi cuadrado (X?) y
coeficiente de contingencia. Los valores que determinan los diferentes tipos de

relaciones entre las variables, para el caso del coeficiente de contingencia, fueron

las tabulaciones bivariadas (cruce de

suministrados por el Profesor Jorge Ezenarro. Estos son:

De 0 a 0,15 Muy débil
De 0,16 a 0,30 Débil

De 0,31 a 0,45 Moderada
De 0,46 a 0,55 Media
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De 0,56 a 0,70 Moderada fuerte
De 0,71 a 0,85 Fuerte
De 0,86 a 1,00 Muy fuerte

8.1.2.1 Cruce entre Sede y Conocimiento de las campafias de RSE

interna por parte de la muestra seleccionada

La finalidad de cruzar estas variables es identificar si el conocimiento de las
camparfias de RSE interna tiene relacion con la sede en la cual trabajan los empleados.
Esto quiere decir, que se quiso saber si a las tres sedes estudiadas les llega la
informacién por igual, y por lo tanto tienen la misma posibilidad de conocer las

campanas.

Tabla n° 35y Figura n° 41: Sede y Conocimiento del Programa Voluntariado Banesco por parte de la
muestra seleccionada

R d
407 alg(fmzcdfres?as
. . campafias de
Voluntariado Corporativo Respansabildad
Total Empresarial
- realizadas pprf)su
S No ganizac
n Corporative
Ciudad ms
35 16 51 No
Banesco
Banesco El
Sede 25 13 38
Rosal
Banesco El
5 6 11
Recreo
Total 65 35 100

Ciudad Banesco Banesco El Rosal Banesco El Recreo

Sede

Tabla n° 36: Coeficiente de Contingencia para Sede y Voluntariado Corporativo

| Valor | Sig. aproximada

Nominal por nominal Coeficiente de contingencia ,145 ,341
N de casos validos 100
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Para saber si estas variables se comportaban de una manera u otra, se decidio

utilizar el coeficiente de contingencia. Segun el valor que se obtuvo de este Gltimo

(0,145), la relaciéon entre ambas variables es débil. Esto quiere decir que si una

variable cambia no significa que la otra lo haga de la misma manera. De esto se puede

inferir que no importa la sede en la que se encuentre la persona, la informacién que le

Ilegara sobre esta campafia sera la misma.

Esto también se puede evidenciar en la tabla n° 35 cuando se observa que si

hay personas de cada una de las sedes estudiadas que conocen este programa. En

otras palabras, si les estan llegando los mensajes sobre Voluntariado Corporativo.

Tabla n° 37 y Figura n° 42: Sede y Conocimiento del programa Jornada de Proyectos Sociales por
parte de la muestra seleccionada

Jornada de Proyectos

Sociales
Si No Total
Sede | Ciudad Banesco 15 36 51
Banesco El 9 29 38
Rosal
Banesco El 2 9 11
Recreo
Total 26 74 100

40

Ciudad Banesco Banesco B Rosal Banesco H Recreo

Sede

Tabla n° 38: Coeficiente de Contingencia para Sede y Jornada de Proyectos Sociales

| Valor | Sig. aproximada

Nominal por nominal

N de casos validos

Coeficiente de contingencia  ,087 ,683

100

150
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Sociales

Wsi
ENo



Ahora bien, el cruce de variables entre la sede y el conocimiento que la

muestra tiene sobre el programa Jornada de Proyectos Sociales dio como resultado,

utilizando el coeficiente de contingencia, 0,087. Esto quiere decir que la relacién

entre ellas es muy debil, lo que lleva a concluir lo mismo que en el caso anterior, que

la informacion que le llega a cada sede es la misma, y que no importa dénde estén

ubicados en la ciudad de Caracas, los mensajes que reciben son los mismos.

Tabla n° 39 y Figura n° 43: Sede y Conocimiento de la campafia Gran Rifa Fe y Alegria por parte de

la muestra seleccionada

Rifa Fe y Alegria ]
Si No Total
- 40
Sede | Ciudad Banesco 49 51
Banesco El 36 38
301
Rosal
Banesco El 11 11
201
Recreo
Total 96 100
10

Ciudad Banesco

Banesco B Rosal Banesco B Recreo

Sede

Tabla n® 40: Coeficiente de contingencia Sede y Gran Rifa Fe y Alegria

| Valor | Sig. aproximada

N de casos validos

Nominal por nominal

Coeficiente de contingencia

,078 735
100

¢ Recuerda
alguna de estas
campanas de
Responsabilidad
Social
Empresarial
realizadas por su
organizacion?
Rifa Fe y Alegria
Wsi
ENo

Igualmente, la relacion entre las variables expuestas en la tabla n° 40 es muy

débil segun el dato arrojado por el coeficiente de contingencia (0,078). Se puede

observar claramente en la figura n° 43 que todas las sedes conocen esta campafia y

que la informacion sobre estas les llega por igual. La mayoria de las personas por

sedes respondio que Si conocia la campaiia Gran Rifa Fe y Alegria.
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Tabla n° 41 y Figura n® 44: Sede y Conocimiento de la campafa Big Bank de ldeas por parte de la
muestra seleccionada

Big Bank de Ideas “
Si No Total

Sede | Ciudad Banesco 40 11 51
Banesco El 29 9 38
Rosal
Banesco El 8 3 11
Recreo

Total 7 23 100

Ciudad Banesco Banesco H Rosal Banesco B Recreo

Sede

Tabla n° 42: Coeficiente de Contingencia para Sede y Big Bank de Ideas

| Valor | Sig. aproximada

Nominal por nominal Coeficiente de contingencia

N de casos validos

,043 ,913
100

¢Recuerda
alguna de estas
campanas de
Responsabilidad
Social
Empresarial
realizadas por su
organizacion?
Big Bank de
Ideas

Wsi
ENo

Segun la tabla n° 42, el coeficiente de contingencia para las variables Sede y

Conocimiento de la campafia Big Bank de Ideas fue de 0,043. Esto significa que la

relacién entre estas es muy débil. Asimismo, se demuestra que las personas de cada

sede conocen la campafa, lo cual es coherente con el hecho de que la campana se

cre0 para beneficiar a todos los empleados de todas las sedes de Banesco Banco

Universal, en el caso de la ciudad de Caracas.
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Tabla n° 43 y Figura n° 45: Sede y Conocimiento de la camparfia La sefial Banesco la llevas contigo
por parte de la muestra seleccionada

La Sefial Banesco la
llevas contigo
Si No Total

Sede | Ciudad 27 24 51

Banesco

Banesco El 23 15 38

Rosal

Banesco El 10 1 11

Recreo
Total 60 40 100

Tabla n° 44: Coeficiente de contingencia para Sede y La sefial Banesco la llevas contigo

Ciudad Banesco

| Valor | Sig. aproximada

Nominal por nominal Coeficiente de contingencia  ,227

N de casos validos

100

,066

¢Recuerda
alguna de estas
campanas de
Responsabilidad
Social
Empresarial
realizadas por su
organizacion? La
Serial Banesco
la llevas contigo

Wsi
EHnNo

El valor que se obtuvo luego de cruzar las variables expresadas en la tabla n°

44, aplicando el coeficiente de contingencia, fue de 0,227. Esto quiere decir que la

relacion entre ambas variables fue débil. Al igual que otras tablas explicadas en

parrafos anteriores, a todas las sedes les llegd la informacion sobre la campafa sin

que hubiera que redactar avisos diferentes para cada una de ellas.

Si se hace referencia a la tabla n° 43, se puede observar que la mayor parte de

las personas de las tres sedes recuerda haber visto esta campafia en los medios

institucionales del banco.
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Tabla n° 45 y Figura n° 46: Sede y Conocimiento del programa Torneos deportivos por parte de la
muestra seleccionada

Torneos deportivos
Si No Total
Sede | Ciudad Banesco 36 15 51
Banesco El 27 11 38
Rosal
Banesco El 7 4 11
Recreo
Total 70 30 100

Tabla n° 46: Coeficiente de contingencia para Sede y Torneos Deportivos

Ciudad Banesco

¢Recuerda
alguna de estas
campanas de
Responsabilidad
Social
Empresarial
realizadas por su
organizacion?
Torneos
deportivos

Wsi
ENo

Banesco B Recreo

| Valor | Sig. aproximada

Nominal por nominal Coeficiente de contingencia ,049

N de casos validos

100

,887

En el caso de los Torneos Deportivos el coeficiente de contingencia arrojé

0,049. Es decir, la relacion entre la Sede y el conocimiento de estas actividades es

muy débil.

Esto mismo puede evidenciarse en la tabla n° 45, que muestra como la

mayoria de las personas de cada sede recuerda esta camparia. Esto es debido a que

todas las sedes reciben los mismos medios institucionales, por lo menos los mas

importantes, sin que haya que cambiar la informacion en los avisos por la posible

ausencia de algun medio interno.
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Tabla n° 47 y Figura n° 47: Sede y Conocimiento del programa Plan Vacacional por parte de la
muestra seleccionada

Plan Vacacional
Si No Total
Sede | Ciudad Banesco 42 9 51
Banesco El 29 9 38
Rosal
Banesco El 9 2 11
Recreo
Total 80 20 100

50

4071

Ciudad Banesco Banesco B Rosal Banesco B Recreo

Sede

Tabla n° 48: Coeficiente de contingencia para Sede y Plan Vacacional

| Valor | Sig. aproximada

Nominal por nominal Coeficiente de contingencia ,072 770

N de casos validos

100

¢Recuerda
alguna de estas
campanas de
Responsabilidad
Social
Empresarial
realizadas por su
organizacion?
Plan Vacacional
Wsi
ENo

Haciendo referencia a la tabla n°® 48, el coeficiente de contingencia 0,072

demuestra que la relacién entre Sede y Conocimiento del programa Plan Vacacional

es, también, muy débil. Esto quiere decir que sin importar el lugar donde se encuentra

el Ciudadano Banesco, la informacion de esta actividad le llega de la misma manera.

En otras palabras, la mayoria de las personas por sede estan enteradas de este

programa y recuerdan haberlo visto en los medios institucionales.
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Tabla n°® 49 y la Figura n° 48: Sede y Conocimiento de la campafia Tu Casa con Banesco por parte de
la muestra seleccionada

Tu casa con Banesco
Si No Total
Sede | Ciudad Banesco 42 9 51
Banesco El 35 3 38
Rosal
Banesco El 11 0 11
Recreo
Total 88 12 100

507

401

Ciudad Banesco

Banesco Bl Rosal

Sede

Tabla n° 50: Coeficiente de contingencia para Sede y Tu Casa con Banesco

Banesco B Recreo

| Valor | Sig. aproximada

Nominal por nominal Coeficiente de contingencia ,188

N de casos validos

100

,161

¢ Recuerda
alguna de estas
campanas de
Responsabilidad
Social
Empresarial
realizadas por su
organizacion? Tu
casa con
Banesco

Wsi
ENo

La relacion entre las variables Sede y Conocimiento de la campafia Tu Casa

de Banesco fue débil, segun la tabla n° 50. Se puede inferir que los empleados pueden

cambiar o mudarse de Sede, pero siempre recibiran el mismo tipo de informacion en

lo que se refiere a campafas de RSE interna.

Igualmente, se puede evidenciar de forma clara en las barras azules de la

figura n° 48, que la muestra seleccionada si recuerda haber visto esta campafia en los

medios institucionales de la organizacion. La mayoria de las personas de las tres

sedes tiene conocimiento de Tu Casa con Banesco.
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Tabla n° 51y Figura n° 49: Sede y Conocimiento de la campafia Alianza con Universo Escolar por
parte de la muestra seleccionada

Alianza con Universo
Escolar
Si No Total
Sede | Ciudad Banesco 21 30 51
Banesco El 11 27 38
Rosal
Banesco El 2 9 11
Recreo
Total 34 66| 100

Ciudad Banesco Banesco B Rosal Banesco B Recreo

Sede

Tabla n° 52: Coeficiente de contingencia para Sede y Alianza con Universo Escolar

| Valor | Sig. aproximada

Nominal por nominal Coeficiente de contingencia ,166 ,243

N de casos validos

100

¢Recuerda
alguna de estas
campanias de
Responsabilidad
Social
Empresarial
realizadas por su
organizacion?
Alianza con
Universo Escolar

Wsi
ENo

Con la ayuda de la figura n° 49, se puede notar como la mayoria de la muestra

no conocia esta campafia. Este fendmeno se dio en las tres sedes, lo que Ileva a pensar

que no importa en qué edificio estuvieron ubicados los individuos de la muestra, no

se acordaban de haber visto esta campafia en los medios institucionales de Banesco

Banco Universal.

Con un valor de 0,166 en el coeficiente de contingencia, se demuestra que la

relacién es débil, por lo que se puede inferir que si una de estas variables se comporta

de una manera, no quiere decir que la otra haga lo mismo.
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Tabla n° 53 y la Figura n° 50: Sede y Conocimiento de la campafia DAR Mdsica en apoyo a Fesnojiv
por parte de la muestra seleccionada

Dar Msica en apoyo a
FESNOJIV
Si No Total
Sede | Ciudad 19 32 51
Banesco
Banesco El 14 24 38
Rosal
Banesco El 3 8 11
Recreo
Total 36 64| 100

Tabla n° 54: Coeficiente de contingencia para Sede y DAR Musica en apoyo a FESNOJIV

407

Ciudad Banesco Banesco H Rosal Banesco H Recreo

Sede

| Valor | Sig. aproximada

Nominal por nominal Coeficiente de contingencia

N de casos validos

,064 815
100

¢Recuerda
alguna de estas
campanas de
Responsabilidad
Social
Empresarial
realizadas por su
organizacion?
Dar Musica en
apoyo a
FESNOJIV

W si
ENo

En la tabla n° 54, se observa que el coeficiente de contingencia es de 0,064.

Ello quiere decir que la relacion entre las variables Sede y Conocimiento de la

campafia DAR Musica en apoyo a Fesnojiv es muy débil. Esto también podra

demostrarse si se observa la tabla n° 53, pues la mayoria de las personas por sede

afirmaron no recordar que esta campafia se haya difundido a través de los medios

internos de Banesco Banco Universal.

Como la relacion es muy debil, esto lleva a la conclusion de que sin importar

la sede donde se encontrd

la muestra seleccionada,

las respuestas fueron,

proporcionalmente, las mismas. EI cambio de una variable no quiere decir que la otra

se comporte de la misma manera.
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8.1.2.2 Cruce entre Sede y Grado de informacion de la muestra en
cuanto a los esfuerzos de RSE interna que realiza su

organizacion

Tabla n° 55 y Figura n° 51: Sede y Grado de informacion de la muestra en cuanto a los esfuerzos de
RSE interna que realiza su organizacion

Respecto a los esfuerzos de Responsabilidad Social
que realiza la organizacion, considera usted que el

25 Respecto s los

personal esta: Rz e
Social que realiza la
No onl'gamzacwon,
o] e e
sabe/
Muy bien Bien Regularmente No
informado | informado informado contesta | Total “
Sede | Ciudad 23 22 6 0 51
104
Banesco
Banesco 17 17 2 2 38
-
El Rosal
Banesco 4 4 3 0 11
Ciudad Banesco Banesco B Rosal Banesco B Recreo
El Sede
Recreo
Total 44 43 11 2| 100

Tabla n° 56: Coeficiente de contingencia para Sede y Grado de informacion de la muestra en cuanto
a los esfuerzos de RSE interna que realiza su organizacion

| Valor | Sig. aproximada

Nominal por nominal Coeficiente de contingencia  ,262 ,287
N de casos validos 100

La mayoria de las personas de la muestra, tabla n° 55, se encuentran en las
categorias Muy bien informado y Bien informado. Cuando el coeficiente de
contingencia muestra que la relacion entre las variables es débil (0,262), esto quiere
decir que, sin importar la sede, una gran parte de la muestra definitivamente si esta
informada sobre lo que hace su organizacion en cuanto a RSE interna se refiere. Esto
se debe a que casi todos los medios institucionales, por o menos los primordiales, se

encuentran en cada uno de los inmuebles estudiados.
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Es por esto Gltimo que, proporcionalmente, la muestra que se selecciond en
cada una de las sedes considera que el personal esta enterado de lo que hace Banesco

Banco Universal para beneficiarlos.

8.1.2.3 Cruce entre Sede y Uso que le da la muestra a los medios
institucionales para informarse sobre las campanas de RSE

interna

Un cruce primordial para responder a uno de los objetivos de esta
investigacion es saber el uso que los empleados de la muestra dan a los medios
internos de la organizacion para enterarse sobre las campafias de Responsabilidad
Social Empresarial que los benefician. Para esto se cruzo la variable Sede con cada
una de las variables que hacian mencion a los medios institucionales de Banesco

Banco Universal.

Tabla n° 57 y Figura n° 52: Sede y Uso que la muestra le da al Periédico TiempoBanesco para
informarse sobre las campafias de RSE interna

o e
¢en cual medio
T . lo ha visto?
Periédico TiempoBanesco Periodico
TiempoBanesco
Si No Total Bs
Sede | Ciudad 34 17 51
Banesco
Banesco 18 20 38
El Rosal
Banesco 6 5 11
El Recreo
Total 58 42 100

Ciudad Banesco Banesco B Rosal Banesco B Recreo

Sede
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Tabla n° 58: Coeficiente de contingencia para Sede y Uso que la muestra le da al Periddico
TiempoBanesco para informarse sobre las campafias de RSE interna

| Valor | Sig. aproximada

Nominal por nominal Coeficiente de contingencia ,181 ,184

N de casos validos

100

Con relacion a la tabla n° 58, el coeficiente de contingencia dio como

resultado del cruce de las variables, a las que se hace referencia en este apartado, el

numero 0,181. Esto quiere decir que la relacion entre las variables es débil. Era de

esperarse, dado que las tres sedes tienen acceso a este medio institucional y en los tres

casos hay personas de la muestra que leen el Periddico TiempoBanesco para buscar

informacion sobre RSE interna del banco.

Tabla n° 59 y Figura n°® 53: Sede y Uso que la muestra le da a la Intranet TiempoBanesco para
informarse sobre las campafias de RSE interna

Intranet
TiempoBanesco
Si No Total

Sede | Ciudad Banesco 45 6 51

Banesco El 35 3 38

Rosal

Banesco El 9 2 11

Recreo
Total 89 11 100

Si la respuesta
es afirmativa,
¢en cual medio
lo ha visto?
Intranet
TiempoBanesco

Wsi
ENo

Ciudad Banesco Banesco B Rosal Banesco B Recreo

Sede

Tabla n°® 60: Coeficiente de contingencia para Sede y Uso que le da la muestra a la Intranet
TiempoBanesco para informarse sobre las campafias de RSE interna

| Valor | Sig. aproximada

Nominal por nominal Coeficiente de contingencia ,099 ,611

N de casos validos

100

Era de esperar que el coeficiente de contingencia en el caso del uso de la

Intranet TiempoBanesco haya resultado bajo, 0,099. Esto significa que es muy debil
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la relacion entre las variables que se cruzaron. La explicacion de esta situacion esta en
que casi el 90% de la muestra seleccionada tiene acceso a esta herramienta sin
diferenciacion del lugar de trabajo, es decir, que la mayoria de las personas
encuestadas por sede usa la Intranet TiempoBanesco para enterarse sobre las

campanas de RSE internas.

Tabla n° 61 y Figura n° 54: Sede y Uso que la muestra le da a los Tablones de Anuncios para
informarse sobre las campafias de RSE interna

Tablones de anuncios Sila

407 respuesta

(Lotus Notes e Intranet) afrmativ,
¢en cudl
St No Total haisto?
Tablones
Sede Ciudad 18 33 51 anu?\?:ios
’\SL?tus
Banesco Intranet)
Banesco 14 24 38 =ﬁé
El Rosal
Banesco 6 5 11
El Recreo
Total 38 62 100

Ciudad Banesco Banesco B Rosal Banesco B Recreo

Sede

Tabla n° 62: Coeficiente de contingencia para Sede y Uso que le da la muestra a los Tablones de
Anuncios para informarse sobre las campafias de RSE interna

| Valor | Sig. aproximada

Nominal por nominal Coeficiente de contingencia ,120 ,482

N de casos validos 100

Uno de los medios que se utilizd menos para informarse sobre las campafias
de RSE interna fue los Tablones de Anuncios. Esta situacion se dio en las tres sedes.
El coeficiente de contingencia muestra que la relacién entre estas variables es de
0,120, quiere decir que es muy débil. Esto demuestra que dicho medio no es muy

utilizado en ninguno de los tres inmuebles estudiados.
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Tabla n° 63 y Figura n° 55: Sede y Uso que la muestra le da a BanescOnline para informarse sobre
las campafias de RSE interna

BanescOnline ol res?)iu a
Si No Total afimati,
¢en cual
Sede Ciudad 11 20| 51 it
. Banf;sco
Banesco Online
Banesco El 5 33 38
Rosal
Banesco El 3 8 11
Recreo
Total 19 81| 100

Ciudad Banesco Banesco B Rosal Banesco B Recreo

Sede

Tabla n° 64: Coeficiente de contingencia para Sede y Uso que le da la muestra a BanescOnline para
informarse sobre las campafias de RSE interna

| Valor | Sig. aproximada
Nominal por nominal Coeficiente de contingencia ,124 ,461

N de casos validos 100

El medio BanescOnline también fue uno de los menos seleccionados por parte
de la muestra, para enterarse de las campafias de Responsabilidad Social que esta
realizando el banco para su publico interno. Esto ocurri6 en las tres sedes en estudio,
lo que lleva a concluir que no importa donde esté ubicada la persona, no utilizara este
medio para informarse sobre las actividades de RSE interna.

Por lo tanto, cuando el coeficiente de contingencia arrojé 0,124 como
resultado se entiende que la relacion entre las variables que se cruzaron es muy débil,

pues el cambio de una variable no quiere decir que cambie el comportamiento de la
otra.
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Tabla n° 65 y Figura n° 56: Sede y Uso que la muestra le da a la Cartelera Mensual TiempoBanesco
para informarse sobre las campafias de RSE interna

Cartelera mensual Si la respuesta
4 _es aﬁr[nativa!
TiempoBanesco ¢en cual medio
Cartelera
SI’ NO TOtaI ﬂen:r;)(eonl?.s::elsco
Msi
Sede Ciudad 36 15 51 Ero
Banesco
Banesco El 20 18 38
Rosal
Banesco El 6 5 11
Recreo
Total 62 38 100

Ciudad Banesco Banesco H Rosal Banesco B Recreo

Sede

Tabla n° 66: Coeficiente de contingencia para Sede y Uso que le da la muestra a la Cartelera
Mensual TiempoBanesco para informarse sobre las campafias de RSE interna

| Valor | Sig. aproximada

Nominal por nominal Coeficiente de contingencia ,178 ,195

N de casos validos 100

Segun la tabla n° 66, el coeficiente de contingencia para el cruce de estas dos
variables fue de 0,178. Esto ultimo significa que la relacion entre ambas variables es
muy débil. Se evidencia esta afirmacion cuando se observa la tabla n° 65, pues la
mayoria de las personas por cada sede conoce la cartelera mensual TiempoBanesco y,
por consiguiente, lo usa para informarse sobre las campafias de RSE interna. Las
personas que no empleen este medio institucional para enterarse sobre las noticias de
RSE en una sede es muy probable que tampoco lo usen para enterarse de ese tipo de

anuncios en otro de los edificios estudiados.

Es relevante mencionar que la sede Banesco El Recreo no cuenta con las

carteleras TiempoBanesco que se colocan en los ascensores y en los bafos.
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Asimismo, Banesco El Rosal no dispone de las carteleras en los bafios. La Unica sede

que brinda acceso a los tres tipos de cartelera es Ciudad Banesco. Es por este motivo

que en la figura n° 56 se observa cémo, en esta Gltima sede, hay una mayor

utilizacion de este medio para informarse sobre las campafas de RSE interna.

Tabla n® 67 y Figura n° 57: Sede y Uso que la muestra le da a los Boletines Informativos Semanales
para informarse sobre las campafias de RSE interna

Boletin Informativo o
Semanal
Si No Total
Sede Ciudad 39 12 51
Banesco
Banesco 29 9 38
El Rosal
Banesco 7 4 11
El Recreo
Total 75 25 100

Ciudad Banesco

Sila
respuesta

es
afirmativa,
sen cual
medio lo ha
visto?
Boletin
Informativo
semanal via
correo
electrénico

Wsi
ENo

Banesco B Rosal Banesco H Recreo

Sede

Tabla n° 68: Coeficiente de contingencia para Sede y Uso que le da la muestra a los Boletines
Informativos Semanales para informarse sobre las campafias de RSE interna

| Valor | Sig. aproximada

Nominal por nominal Coeficiente de contingencia

N de casos validos

,092
100

,653

El medio institucional que se expone en las tablas n° 67 y 68 es el segundo

mas usado por la muestra para enterarse sobre las campafas internas de RSE. Esto se

evidencia en la figura n° 57, donde las barras azules superan a las de color verde en

los tres casos. Lo que quiere decir es que este medio, sin importar el espacio laboral

de la personas encuestadas, es realmente conocido y muy usado por estas Gltimas.
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Tabla n° 69 y Figura n° 58: Sede y Uso que la muestra le da a los Boletines Segmentados para
informarse sobre las campafias de RSE interna

Boletines
segmentados
Si No Total
Sede Ciudad 2 49 51
Banesco
Banesco El 0 38 38
Rosal
Banesco El 0 11 11
Recreo
Total 2 98 100

<

Ciudad Banesco Banesco B Rosal Banesco B Recreo

Sede

Sila
respuesta es
afirmativa,
ien cual
medio lo ha
Vvisto?
Boletines
segmentados

Wsi
ENo

Tabla n° 70: Coeficiente de contingencia para Sede y Uso que le da la muestra a los Boletines
Segmentados para informarse sobre las campafias de RSE interna

| Valor | Sig. aproximada

Nominal por nominal Coeficiente de contingencia  ,139 ,375

N de casos validos

100

Sin duda alguna los Boletines segmentados son el medio menos usado, por no

ser de cardcter masivo. Este fendmeno se dio en las tres sedes estudiadas. Por esto es

I6gico lo que muestra el coeficiente de contingencia en la tabla n® 70. La relacion

entre las variables cruzadas es muy deébil, lo que lleva a concluir que, sin

diferenciacion del lugar de trabajo, este boletin simplemente no sera utilizado por la

mayoria de la muestra seleccionada.

El motivo es mas que todo lo que se menciond en el parrafo anterior, por ser

un medio creado y difundido sélo para ciertos grupos de clientes del banco; es 16gico

gue la mayoria de la muestra no lo haya seleccionado en el instrumento.
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Tabla n° 71 y Figura n° 59: Sede y Uso que la muestra le da a los Boletines Especiales para
informarse sobre las campafias de RSE interna

Boletines especiales via o Sila
respuesta
correo electrénico afrmativa,
cenoul
’ [[e}
Si No Total " isto?
Boleli_nles
r es
Sede [ Ciudad Banesco 20 31 51 T comeo
electronico
ms
Banesco El 15 23 38 B
Rosal
Banesco El 4 7 11
Recreo
Total 39 61 100

Ciudad Banesco Banesco B Rosal Banesco B Recreo

Sede

Tabla n° 72: Coeficiente de contingencia para Sede y Uso que le da la muestra a los Boletines
Especiales para informarse sobre las campafias de RSE interna

| Valor | Sig. aproximada

Nominal por nominal Coeficiente de contingencia ,019 ,982

N de casos validos 100

Con los Boletines Especiales sucede lo mismo que el caso anterior. La
mayoria de las personas que formaron parte de la muestra no seleccionaron este
medio como uno que podrian utilizar para revisar camparfias sobre Responsabilidad
Social Empresarial interna del banco. El hecho de que el coeficiente de contingencia
haya dado 0,019 quiere decir que la relacion entre las dos variables cruzadas es muy
débil.

Como en otros casos ya explicados, esto quiere decir que la variable Sede se
comporta de manera diferente a la variable Uso que le da la muestra a los Boletines
Especiales. El individuo que no haya seleccionado este medio como el que usa para
leer camparias sobre RSE interna en Ciudad Banesco, es muy probable que tampoco

lo haya seleccionado si hubiera estado ubicado en otra sede.

167



En el apartado Anexos, a partir de la pagina 256, se encuentran las tablas que

hacen mencion al Chi cuadrado, el cual fue calculado para cada cruce de las variables

antes descritas. Los resultados concordaron con los datos arrojados por el coeficiente

de contingencia: en todos los casos se rechaza la asociacion entre las variables;

haciendo que estas puedan considerarse independientes.

Tabla n° 73: Sintesis de los resultados de las tabulaciones bivariadas (cruce de variables)

Variables

Tipo de relacion

Muy débil

Débil

Sede*Voluntariado Banesco

X

Sede*Jornada de Proyectos Sociales

Sede*Big Bank de ideas

Sede*La sefial Banesco la llevas contigo

Sede*Torneos deportivos

Sede*Plan Vacacional

Sede*Tu casa con Banesco

Sede*Alianza con Universo Escolar

Sede*DAR Musica

Sede*Grado de informacion

Sede*Periodico TiempoBanesco

Sede*Intranet

Sede*Tablones de anuncios

Sede*BanescOnline

Sede*Cartelera TiempoBanesco

Sede*Boletines informativos semanales

Sede*Boletines segmentados

Sede*Boletines especiales

XX [X[|X[X|X|X

8.2 Entrevistas

Las especialistas en Comunicaciones y Responsabilidad Social Empresarial de

Banesco Banco Universal a las que se entrevisto fueron:

= Mariela Colmenares: Licenciada en Comunicacion Social por la Universidad

del Zulia. Tiene 20 afios de experiencia en el area corporativa de empresas

como: Banesco Banco Universal, FOGADE y Banco italo Venezolano. Se
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inici6 como periodista en finanzas del Diario Reporte, El Nacional y VTV.
Actual Vicepresidenta de Comunicaciones y Responsabilidad Social

Empresarial de Banesco Banco Universal.

Maribel Osorio: Egresada de la Universidad Central de Venezuela en

Comunicacion  Social mencién  Audiovisual. Tiene un Master en
Responsabilidad Social Empresarial de la Universidad de Barcelona. Ha
ejercido 10 afios en el area del periodismo econdémico en varios medios de
comunicacion: Reporte, Economia Hoy, El Diario de Caracas, Revista Dinero y
El Nacional. Estuvo tres afios como Manager de la pagina web financiera
Multipuerta.com. Desde hace siete afios hasta el presente ha formado parte de la

VP de Comunicaciones y RSE de Banesco Banco Universal.

Gisela Aguirre: Licenciada en Comunicacion Social mencion Audiovisual de la
Universidad Catélica Andrés Bello. Posgrado en el area de Administracion de
Empresas, mencion Mercadeo en la UCAB en el afio 1996, y cinco afios
después realizé la mencion Finanzas. Gerente de Comunicaciones y RRPP de
La Céamara Venezolana de Fabricantes de Cerveza (CAVEFACE) entre los afios
1998 — 2006. Actualmente Gerente de Comunicaciones Internas de Banesco

Banco Universal.

Tabla n° 74: Matriz de contenido de las entrevistas

¢ Cual considera usted es el medio institucional mas importante para Banesco?

¢Por qué?

Mariela Colmenares

Maribel Osorio

Gisela Aguirre

Bueno, nuestra cultura

organizacional es muy
apegada al cara a cara. Ese

es el canal por excelencia,

Para los trabajadores de
Banesco son los Boletines
Semanales que se publican

a través de Lotus Notes.

El medio que tiene mayor
penetracion es la Intranet,
porque es el medio que
todos los

tienen casi

169




digamos el canal mas

exitoso. Como segundo
canal mas importante seria
el Lotus Notes, que es el
correo interno de Banesco.
Después estd la Intranet,
después estan los medios

impresos.

Porque son medios
masivos, tienen una
frecuencia semanal. Lo

otro es que te llega a tu
correo, es una facilidad, es

una ventaja.

empleados, entonces tiene
mayor alcance y

obviamente una mayor

penetracion. 'Y  después
esta con un porcentaje de
alto conocimiento y uso el

Boletin Semanal.

¢, Cuédl es el medio mas utilizado por el pu

blico interno?

Yo creo que el Lotus
Notes es el que se utiliza
mas, solo

no para

informarse 0 para
informar, sino en el trabajo
diario, es la herramienta de
todos

trabajo  donde

estamos conectados.

Gisela es la que lleva la

estadistica.

A nivel de conocimiento y
uso, la Intranet y el Boletin

Semanal.

¢ Cual es el principal objetivo de las campafas de Responsabilidad Social de

Banesco?

El principal objetivo es
contribuir con el desarrollo
del
desde el sector privado

pais, es un aporte

para resolver unos

problemas que todos
sabemos cuéles son. En el
caso nuestro escogimos
trabajar con la educacion y

la salud. Esos son los dos

Informar, sensibilizar y

educar.

Todas las campafias lo que

buscan es apoyar la
esté
de

responsabilidad social, y

actividad que se

haciendo

de alguna manera cumplir
con uno de los objetivos
Ya

apoyar el area de salud, el

establecidos. sea

area de educacion, el area
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pilares de nuestros
programas de

responsabilidad social.

cultural. Dependiendo del
tema que sea utilizado en
ese momento, obviamente
si tienen un caracter
informativo, pero pueden
tener también un caracter

de motivacion.

¢Por qué escogieron esos medios para difundir la informacion acerca de las

camparfas de RSE?

Escogimos esos medios
para el puablico interno.
Pero, en una oportunidad
hicimos un mensaje en la
television para los
trabajadores, el de Tu Casa

con Banesco.

Banesco  tiene  unos
canales de comunicacién
tradicionales que son este
boletin, que

son  Sus

carteleras, que Sson Sus

periodiquitos, etc. Estos
son los medios que existen
y a los que se les saca

provecho.

Nosotros tenemos un mix
de medios y tratamos, en
la medida de lo posible,
que la campafa esté en la
mayor cantidad de medios,
porque obviamente por
frecuencia puedes tener

mayor alcance.

¢ Qué tipo de informacidon considera importante incluir en los anuncios?

e El Target
e Elobjetivo

e La inversion monetaria en el proyecto

e El nombre de la Institucion o las personas beneficiadas

e Otra

Todos, nosotros en nuestro
mensaje incluimos todos

€S0s.

El nombre de la institucion
digamos que viene estando
en un plano secundario,
nosotros

porque  SOMOS

mismos. Lo ideal es

Lo
primero a quién le estas
Es

cantidad de gente a la que

mas importante,

Ilegando. decir, la

le estds llegando. Quiénes
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informar a la gente qué
hicimos y por qué lo
hicimos, y que haya una
mayor comprension del
tema de la responsabilidad

social empresarial.

estan siendo beneficiados.
También el aporte que

estas dando.

¢Ha recibido alguna respuesta espontanea de su publico interno? ¢ Algun

ejemplo? ¢Se acuerda de alguno que le haya llamado la atencién?

Si, si
Cuando es por Lotus
Notes recibes muchas

respuestas de los mismos

trabajadores que te
preguntan, te dan las
gracias. Sobre todo el

programa Tu Casa con
Banesco que es un
programa muy importante,
la realizacion, y que
hemos tenido testimonios
de todo tipo, incluso unos
trabajadores hicieron un
libro. Se lo regalaron al
banco en sefial de

agradecimiento.

Si, como no. Existe lo que
se llama Buzdén de
Comunicaciones Internas
donde todo el mundo se
comunica, chilla y habla,
comenta, sugiere. Bueno,
es un buzon justamente
para eso, para que la gente

manifieste su opinion.

Si.

Por ejemplo, cuando el
terremoto de Haiti, aqui
hubo la iniciativa, de un
area especifica, de
recolectar medicinas,
comida, ropa, y esa fue
una cuestion totalmente
espontanea de los
empleados de la
organizacion. A raiz de
esto se montd una pequefa
campafiita  donde  se
infform6 a toda la
colectividad cual era el
sitio de recoleccion, y
después se informé cuando
se envio. Es decir, se hizo
todo el proceso completo
para que la gente sepa que

su aporte realmente llega.
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¢Ha considerado la posibilidad de crear otros medios impresos o digitales?

No, creemos que Yya
tenemos una bateria bien
grande de medios que
pueden  cubrir  todas
nuestras necesidades de

informacion.

No, no es necesario.

Lo ideal es precisamente
concentrarse  en  €s0S
medios que tienen mayor
alcance, mayor
penetracion, mayor uso y
mayor conocimiento, en
vez de estar diversificando

el objetivo.

¢El publico interno pide informacion especifica ac

erca de las campafias?

En ocasiones si, es decir,
de productos, de ese tipo
si, pero ellos tienen acceso
a eso. Aqui, les recuerdo
que la mayoria de la
poblacién estd  muy
familiarizada  con la

actividad financiera en si.

Hasta ahora no.

Con el tema de |la
colocacion de cajas de
reciclaje de papel, esa es
responsabilidad social, es
educacion. Ese fue un plan
piloto que se inicid en
Ciudad Banesco, después
se fue extendiendo a El
Rosal y varias personas de
otras sedes como la gente
de El

Ameérica

Recreo, Torre
y Torre La
Primera, cuando vieron esa
informacién pidieron tener
cajas de reciclaje en sus
espacios, para también

poder contribuir.

¢ Qué campafia de Responsabilidad Social recibié mas atencién por parte del
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publico interno en el 20087

De Responsabilidad Social
Tu Casa con Banesco, es
el mas popular y el mas
grande.

Lo que te haya dicho
Gisela. Ella es la que lleva

los nUmeros.

Cuando se ven los
indicadores  hubo  una
reduccion de un afio a otro
del 40% en el uso del
papel dentro de la
organizacion, y
obviamente  ahi  estas

viendo una respuesta de
concientizacion de la gente
y de interés por contribuir
con la naturaleza y con el
ahorro de papel.

Aqui todos los afios con la
Gran Rifa de Fe y Alegria
se distribuyen boletos a
todos los empleados para
contribuir con su venta, y
siempre se ve un apoyo
importante. La gente trata
de vender y de recolectar
De

manera somos un canal de

el dinero. alguna

venta que apoya la labor.

¢ Cual considera usted podria ser la causa de que el personal, en algin momento,

pueda ignorar las campanas de Responsabilidad Social?

¢ Que no se sienta identificado por los proyectos que lleva el banco

e Que la campafa no dure mucho en los medios

e Que no tengan tiempo para leerla
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e Que no se vean beneficiados y por ello no le presten atencion

e Que los anuncios no estén escritos de forma atractiva

Puede ser una mezcla de

todas esas.

Para yo responderte eso
tendria que decirte que
tengo un estudio que me
mis

demostro que

trabajadores estan
insatisfechos

informativamente, o no le
paran, y yo no lo tengo.

Para mi los trabajadores si

estan  conscientes, son
participes y estan de
acuerdo.

Cuando la gente de repente
dice que no lo lee con
periodicidad es por falta de
tiempo, eso influira
muchisimo. Habrd gente
que no le interesa, pero en
términos generales lo que

se alude es falta de tiempo.

¢Coémo motivan al personal para que lea y para que esté atento a los proyectos

sociales que realizan de RSE?

Nosotros utilizamos todos
los medios disponibles,
pero si a una persona no le
interesa no la podemos

obligar.

La verdad es que los
mensajes tratan de ser

llamativos, tratan de ser

amenos, tener una
redaccién sencilla, tener
imagenes, tener fotos.

Tratamos de colocarles sus

fotos, promover las

actividades donde ellos
mayormente participan y
es una manera de que ellos
se sientan reconocidos, se

sientan valorados, que se

Tenemos un afio y medio
tratando de educar a la
gente diciéndoles que en el
boletin de los miércoles

estdn todas las noticias

mas importantes de la
colectividad  para la
organizacion. Las

carteleras, que ahora se
estan poniendo también en
formato  digital, eso
también se le informa a la
En

gente. algunas
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vean. oportunidades  hacemos
trivias de conocimiento.
En un caso, después de 10
dias se veian las 100
personas que tuvieran
todas las  respuestas
correctas y se ganaban un
Mini Ipod. Ahora vamos a
hacer una con el tema del

ahorro de energia.

Cuando se pregunté a las entrevistadas cual era el medio institucional mas
importante para la organizacion, dos de ellas coincidieron en que era el correo
electronico de Banesco Banco Universal, llamado Lotus Notes, y luego la Intranet
TiempoBanesco. Sin embargo, aunque Mariela Colmenares consideré que el medio
que tiene mayor éxito es el “cara a cara”, también nombr6 al correo y a la Intranet

como medios primordiales para el banco.

Esto coincide con la opinion de los 100 encuestados, dado que en su mayoria
marcaron a la Intranet y al correo electronico, Lotus Notes, como los medios en los
que mas habian visto publicaciones sobre RSE. Entonces, en concordancia con lo
expresado por las entrevistadas, se puede inferir que son los que méas se emplean para

leer la informacion del banco.

Uno de los objetivos primordiales de crear medios institucionales para el
publico interno de una organizacion reside en que la informacion que se difunde en
ellos tiene que acoplarse a las necesidades de lenguaje del capital humano (Gomez
Samper y Luis-Bassa, 2005, p. 104). Es por ello que Gisela Aguirre afirma que

cuando la informacién le llega “en bruto”, ella debe adaptarla al lenguaje corporativo,
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es decir, presentar textos redactados de manera sencilla para que el receptor sienta

cercania con el contenido del medio.

En consideracion a lo expresado en el parrafo anterior, se debe comprender
que la tarea de comunicar a los empleados la iniciativa social no es algo sencillo. El
cuidado del lenguaje utilizado y la manera de presentar los contenidos, facilita la
motivacién de los empleados para participar y opinar sobre la informacion expuesta.
Todo esto para lograr sostener esos proyectos al paso del tiempo (Gomez Samper y
Luis-Bassa, 2005, p. 103). Esto ultimo traera como consecuencia una comunicacion

efectiva y, por lo tanto, una mayor y mejor utilizacion del medio.

Ademas, es necesario que la comunicacién muestre que los trabajadores estan
invitados a participar en las actividades y que el apoyo que estos presten es muy
importante para la continuidad de los proyectos sociales (Gomez Samper y Luis-
Bassa, 2005, p. 107). Maribel Osorio coincide con esta idea, cuando expone que los
avisos sobre Voluntariado Corporativo estan creados para valorar su trabajo y con el

objetivo de que el personal compruebe que su labor es tomada en cuenta.

Ahora bien, cuando se pregunté sobre cual medio era el méas utilizado, dos de
ellas dijeron que era el correo electronico, Lotus Notes. Maribel Osorio, al expresar
que ella no llevaba la estadistica sobre este tema, dejé que Gisela Aguirre respondiera
por ella, dado que Aguirre esta encargada, especificamente, de conocer la opinion del

personal sobre los medios de Banesco Banco Universal.

Otra pregunta en la que coincidieron dos de las entrevistadas fue el objetivo
principal de las campafias de RSE. Para Mariela Colmenares y Gisela Aguirre, los
objetivos mas importantes o los “pilares” con los que trabaja Banesco Banco
Universal para sus campafias de RSE son la educacion y la salud. Maribel Osorio y
Gisela Aguirre coincidieron en que “informar” era otro objetivo cuando se realizaban

estos programas.
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Luego se solicitd informacion acerca del porqué utilizan siempre los mismos
medios para difundir las campafias de RSE. Osorio afirmoé que son los medios con los
que cuenta el banco y se les trata de sacar todo el provecho posible. Aguirre coincidio
con respecto a se utiliza el mix de medios que posee Banesco Banco Universal, dado
que si no llega la informacion por un medio especifico cuentan con otros que de
seguro utilizaran, en algin momento, los empleados del banco. Mariela Colmenares

manifesto que esos medios se crearon para el publico interno.

Se puede inferir que, simplemente, se utilizan todos los medios disponibles
que tiene Banesco Banco Universal, y no existe una seleccion especifica de medios
para cada publicacién sobre RSE. El alcance que tienen estos medios es suficiente

para que el personal se informe sobre las actividades que realiza el banco.

Posteriormente, se les planted una pregunta cerrada sobre qué tipo de
informacidén es importante colocar en los anuncios que se difunden sobre RSE. Las
opciones de respuesta fueron: target, objetivo, personas beneficiadas, nombre de la
institucion, inversién monetaria en el proyecto u otra. Mariela Colmenares manifesto
que podria ser una combinacion de todas esas opciones. Gisela Aguirre afirmé que lo
mas importante es mencionar a quiénes se beneficiaron con el programa que se
realizd. Maribel Osorio comenté que lo primordial es comunicar qué se hizo y por
qué se hizo, todo esto tratando de que el personal tenga una mayor comprension del

concepto de RSE.

Para saber si los empleados de Banesco Banco Universal daban su opinién
acerca de las campafias, se pidio a las entrevistadas que expusieran algin ejemplo
que les haya llamado la atencion sobre alguna respuesta espontanea que los
trabajadores hayan hecho. Como para Mariela Colmenares la campafia que mas ha
influido en el personal es Tu Casa con Banesco, comentd que unos trabajadores
habian escrito un libro agradeciendo al banco por esta importante labor.
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Maribel Osorio agregd que Banesco Banco Universal cuenta con un buzén de
sugerencias especial para que el trabajador opine sobre lo que quisiera. Gisela
Aguirre recordd la solicitud de empleados de varias sedes de que se coloquen cajas
para el reciclaje de papel en sus oficinas, cuando se enteraron de que este programa se

estaba desarrollando en Ciudad Banesco y El Rosal.

Cuando se les pidié que nombraran la campafia mas exitosa del afio 2008, y
por lo tanto la que tuvo maés atencion por parte de los trabajadores, ninguna respuesta
coincidid. Para Mariela Colmenares la campafia mas importante para los trabajadores
fue y sigue siendo Tu Casa con Banesco. Para Gisela Aguirre fue la de las cajas de
reciclaje de papel, y la Gran Rifa Fe y Alegria. Esto coincide con lo expresado por los
encuestados, dado que Tu Casa con Banesco y la Gran Rifa Fe y Alegria son dos de
las campafias méas seleccionadas en el instrumento. Maribel Osorio permitié que

Gisela Aguirre contestara a esta pregunta por ella.

Con el objetivo de indagar un poco mas sobre la utilizacion que los empleados
dan a los medios institucionales de la organizacion, se pregunt6 a las entrevistadas si
sabian cual podria ser la causa de que, en algin momento, el trabajador ignorara los

avisos que difunden sobre RSE.

Al haber sido una pregunta cerrada, se les leyeron cinco opciones de
respuesta: no tienen tiempo para leerla, la camparia no dura mucho tiempo en los
medios, no se sienten identificados con los proyectos, los mensajes no son
presentados de manera atractiva, o0 no se ven beneficiados y por lo tanto no le prestan
atencion. Mariela Colmenares sugirié que podria ser una mezcla de ellas. Gisela
Aguirre afirmd que sobre todo era porque no tenian tiempo para leerla; al conocer con
seguridad este dato, coincidié con lo que expreso la mayoria de los encuestados.
Maribel Osorio comentd que no podria responder a esta pregunta porque no contaba

con un estudio que sustentara su respuesta.
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Tratando de evitar que ocurra lo mencionado en el péarrafo anterior, las
entrevistadas mencionaron algunas opciones para impulsar al personal a que lea los
avisos que se le presentan en los medios institucionales. Gisela Aguirre expuso varios
tipos de motivacion, entre ellos entregar premios a la persona que conozca mas sobre
una campana especifica, asi como informar a los trabajadores que tienen medios a su

alcance para informarse sobre las actividades que realiza el banco para su beneficio.

Mariela Colmenares dijo que se utilizan todos los medios disponibles y que
todo depende del interés que una persona pueda tener sobre un programa en
especifico. Maribel Osorio manifestd que siempre se trata que los mensajes sean
Ilamativos; también, que recogen testimonios de los mismos trabajadores y los
publican, para que se sientan tomados en cuenta y perciban que el banco valora estas

iniciativas.

8.3  Andlisis de medio y mensaje

En el siguiente apartado se expondrén los resultados obtenidos a través de un
estudio morfolégico y de contenido aplicado a los medios impresos y digitales —
periddico TiempoBanesco, periddico TiempoBanesco Extra, cartelera mensual
TiempoBanesco y Boletin Semanal— de la entidad financiera Banesco Banco
Universal. EI mismo se desarrollara sobre la base de la presentacion cualitativa y
cuantitativa del material estudiado, y la descripcion e interpretacion de los datos

finales.

8.3.1 Resultado del Corpus de investigacion

Las tablas n° 75, 76, 77 y 78 contienen los datos de identificacion de cada una
de las unidades redaccionales estudiadas. Estos son: Titulo, pagina, edicion del
medio, Fecha de publicacion (mes/semana), extension (tamafio/caracteres), Campafa

a la que pertenece.
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Tabla n° 75: Identificacion de articulos sobre Responsabilidad Social Empresarial en el Periddico TiempoBanesco
Categori
a Titulo Edicion Fecha Extension Campafia
Pé.g ina Grande Mediana | Pequefia
Banesco otorgo créditos hipotecarios con N° 3 - x Tu casa con
1 |recursos del FAOV a unas 19.000 familias | Afio 7 Marzo de 2008 Banesco
Dimos inicio a la venta de tickets de la Gran |N° 3 - x RifaFey
2 |Rifa de Fe y Alegria Afio 7 Marzo de 2008 Alegria
Otorgamos 3.159 créditos con recursos del  |N°5 - X Tu casa con
2| FAOV durante el primer trimestre de 2008 | Afio 7 Mayo de 2008 Banesco
La sefal
N°5 - X Banesco la
3| Banesco lo llevas contigo Afo 7 Mayo de 2008 Ilevas contigo
Recaudamos Bs.F. 337.000 por la ventade |N°6 - « RifaFey
3|tickets de la Gran Rifa Fe y Alegria Afo 7 Junio de 2008 Alegria
Banesco ha financiado la construccion de N° 8 - % Tu casa con
2120.000 viviendas desde el 2005 Afo 7 Agosto de 2008 Banesco
Jornadas de
Inversion Social de Banesco se ubico en N°9 - Septiembre de X Proyectos
1|Bs.F. 12,93 millones Ao 7 2008 Sociales
Jornadas de
Hemos invertido mas de Bs.F. 1 millon en N°9 - Septiembre de X Proyectos
2 [ proyectos vinculados al sector salud Afo 7 2008 Sociales
Banesco y Venezuela Sin Limites DAR Mdsica en
promueven la Campafia DAR Musica en N° 9 - Septiembre de X apoyo a
3| apoyo a Fesnojiv Afo 7 2008 Fesnojiv
2 | Banca Comunitaria Banesco inicia programa |N° 10 -  [Octubre de 2008 | x Voluntariado
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de fortalecimiento para microempresarios Afo 7 Corporativo
52 microempresarios completaron el Voluntariado
Programa de Fortalecimiento de Banca N° 11 - Diciembre de X Cornorativo
1| Comunitaria Afio 7 2008 P
Realizamos Megaferia Habitacional para N°11- [Diciembre de x Tu casa con
1| nuestros trabajadores Afo 7 2008 Banesco
Tabla n° 76: Identificacion de articulos sobre Responsabilidad Social Empresarial en el Periédico TiempoBanesco Extra
Categori
a Titulo Edicion Fecha Extension Campafias
Pé.g ina Grande Mediana | Pequefia
Banesco llevd Amor y Amistad a la Villa de | N° 21 - X Voluntariado
1| Los Chiquiticos Afio 3 Marzo de 2008 Corporativo
N° 21 - X Tu casa con
1| Mejorando la calidad de vida de Robert Afio 3 Marzo de 2008 Banesco
N° 23 - Voluntariado
1| Un voluntariado comprometido Afio 3 Mayo de 2008 X Corporativo
N° 23 - Tu casa con
1| Tu casa con Banesco Ao 3 Mayo de 2008 X Banesco
La sefial
N°23- | Mayo de 2008 X Banesco la
1] ¢Qué es la sefial Banesco? Afio 3 llevas contigo
N° 23 - RifaFey
2 | Rifa interna de Fe y Alegria Afio 3 Mayo de 2008 X Alegria
N° 24 - . Tu casa con
1| Gerson Bolivar. Todos tenemos oportunidad [ Afio 3 Junio de 2008 X Banesco
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N° 24 - Big Bank de
jAhora Banesco premia las mejores ideas! | Afio 3 Junio de 2008 ideas

N° 24 - Tu casa con
Portal de la VP de Créditos Hipotecarios Afio 3 Junio de 2008 Banesco
Voluntariado Corporativo. Fortaleciendo N° 24 - Voluntariado
Competencia a traves de talleres Afio 3 Junio de 2008 Corporativo
Ayuda a construir el suefio de los N° 25 - Tu casa con
empleados Afio 3 Julio de 2008 Banesco
Plan vacacional 2008 para los méas N° 25 - Plan vacacional
pequefios de la casa Afio 3 Julio de 2008
Torneos deportivos rumbo a las N° 25 - Torneos
miniolimpiadas 2009 Afio 3 Julio de 2008 deportivos

N° 26 - Tu casa con
i Tu casa con Banesco!, cifras acumuladas | Afio 3 Agosto de 2008 Banesco

Alianza con

N° 26 - Universo
Utiles escolares con 10% de descuento Afio 3 Agosto de 2008 Escolar

N° 26 - Voluntariado
Fiesta de Fundana el arte aseguradao Afio 3 Agosto de 2008 Corporativo

N° 27 - [Septiembre de Tu casa con
i Tu casa con Banesco! Afio 3 2008 Banesco

N° 27 - [Septiembre de Voluntariado
Celebramos el dia del nifio Afio 3 2008 Corporativo
Banesco y Venezuela Sin Limites .
promueven la Campafia DAR Musica en N° 27 - [Septiembre de E’Z‘Rohgtéségﬁog?v
apoyo a Fesnojiv Afio 3 2008 poy J
Se iniciaron los torneos deportivos en la N° 27 - | Septiembre de Torneos
Zona Metropolitana Afio 3 2008 deportivos
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N° 27 - | Septiembre de Big Bank de
iConoce a los ganadores del Big-Bank! Afio 3 2008 ideas

N° 28 - Tu casa con
i Tu casa con Banesco!, cifras acumuladas | Afio 3 Octubre de 2008 Banesco

N° 28 - Torneos
Continuan los torneos deportivos Afio 3 Octubre de 2008 deportivos
Concluyo exitosamente Plan Vacacional N° 28 - Plan vacacional
2008 Afio 3 Octubre de 2008

N° 28 - Tu casa con
Rumbo a la Megaferia Habitacional 2008 | Afio 3 Octubre de 2008 Banesco
Voluntariado Banesco dictd talleres en el N° 28 - Voluntariado
IRFA Afio 3 Octubre de 2008 Corporativo
Mejoramos el proceso de solicitud de N°29- |Noviembre de Tu casa con
crédito hipotecario para empleados Afio 3 2008 Banesco

N°29- |Noviembre de Torneos
Jornadas deportivas en Oriente Afio 3 2008 deportivos
Un merecido homenaje para el Voluntariado [N° 29 - | Noviembre de Voluntariado
Corporativo Banesco Afio 3 2008 Corporativo

La sefal

Lleva la sefial Baneco hasta en tu forma de | N° 29 - Noviembre de Banesco la
vestir Afio 3 2008 Ilevas contigo
Megaferia habitacional para nuestros N°30- |Diciembre de Tu casa con
trabajadores Afio 3 2008 Banesco

184




Tabla n°® 77: Identificacion de articulos sobre Responsabilidad Social Empresarial en la cartelera mensual TiempoBanesco

Categori
a Titulo Edicién Fecha Extension Campafias
Pé.g ina Grande Mediana Pequefia
Se iniciaron los Torneos Deportivos de la Septiembre de x Torneos
1|Zona Metropolitana 2008 deportivos
Pensando en tu bienestar jTu casa con Septiembre de x Tu casa con
1| Banesco! 2008 Banesco
Tu casa con
1|iTu casa con Banesco! Octubre de 2008 X Banesco
Tabla n® 78: Identificacion de articulos sobre Responsabilidad Social Empresarial en el Boletin Semanal
Categori
a Titulo Edicién Fecha Extension Campafias
Pé.g ina Grande | Mediana | Pequefia
Ya se inici6 la venta de la rifa de Fe Del 21 al . .
~ | Alegria 2008 ’ Enero 25 X RifaFe'y Alegria
Del 17 al . .
B Tu apoyo se recompensa Marzo 21 X RifaFe'y Alegria
— Rifa interna de Fe y Alegria . Del 21 al X Rifa Fe y Alegria
Abril 25
— Big Bank de ideas Banesco Mayo 5;' 26 al X Big Bank de Ideas
. I . Del 26 al
— Feria Habitacional en Ciudad Banesco X Tu casa con Banesco
Mayo 30
— Los Chiquiticos te dan las gracias Junio Del 16 al X Voluntariado Corporativo
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20

: Junio- Del 30 al Alianza con Universo
Conoce tu Universo Escolar .
Julio 04 Escolar
Plan Vacacional 2008 Junio- Del 30l Plan Vacacional
Julio 04
Plan Vacacional 2008 jPreparados, Listos a Del 21 al .
N . Plan Vacacional
Divertirnos! Julio 25
iTe ayudamos a financiar el regreso a|Julio- Del 28 al Alianza con Universo
clases! Agosto 01 Escolar
Inauguracién Torneos Deportivos Zona Del 04 al Torneos Denortivos
Metropolitana 2008 Agosto 08 P
Cartelera de Juegos Deportivos de la Zona Del 18 al Torneos Denortivos
Metropolitana Agosto 22 P
Del 01 al :
Conoce a los ganadores del Big Bank! Septiembre |05 Big Bank de Ideas
Envia la palabra Musica al numero DAR Del 01 al DAR Mdsica en apoyo a
(327) Septiembre |05 Fesnojiv
Del 17 al Tu casa con Banesco
Rumbo a la Megaferia Habitacional 2008 Septiembre |24
. . Del 22 al .
Torneos Deportivos Zona Metropolitana Septiembre |26 Torneos Deportivos
Septiembre | Del 29 al -
Juegos Deportivos de este fin de semana -Octubre |03 Tomeos Deportivos
Voluntariado Corporativo recibe Del 06 al . .
L Voluntariado Corporativo
reconocimiento Octubre 08
Cartelera de juego Torneos Deportivos Del 06 al Torneos Deportivos
Octubre |08
Cronograma de juegos deportivos este fin|Octubre Del 13 al Torneos Deportivos
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de semana 17

Torneos Deportivos de Oriente 2008 Del 20 al Torneos Deportivos
Octubre |24

Cartelera de Torneos Deportivos Zona Del 20 al Torneos Deportivos

Metropolitana Octubre |24

Méas de 4.360 trabajadores se han

beneficiado del programa de vivienda de Del 27 al Tu casa con Banesco

Banesco Octubre |31

Cartelera de Torneos Deportivos Zona Del 27 al Toreos Deportivos

Metropolitana Octubre |31

~ - Del 03 al

Dos nuevos compafieros con vivienda . Tu casa con Banesco
Noviembre |07

Ronda semifinal jPreparate a jugar! Noviembre g)le 117 al Torneos Deportivos

Copa Responsabilidad Banesco Diciembre I(:)); 101 al Torneos Deportivos
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8.3.2 Analisis morfoldgico

A continuacién se muestran las tablas que refieren al analisis morfoldgico. En
estas se calculd el total de la superficie redaccional sobre Responsabilidad Social
Empresarial para el afio 2008, en los medios impresos y digitales de Banesco Banco

Universal.

8.3.2.1 Periddico TiempoBanesco

Esta publicacién cuenta con una mancha de 948 cm?; es decir, el 4rea en la
que se imprime todo el material informativo es de 39,5 por 24,0 cm. El periddico
TiempoBanesco no posee una reticula fija, su columnaje puede variar entre dos y

cuatro columnas de diferente ancho.

Periddico TiempoBanesco es un medio empleado para obtener informacion

precisa, por lo que el estilo de comunicacion se define como formal impreso.

Tabla n°® 79 y Figura n° 60: Analisis morfoldgico de la superficie redaccional de la RSE en los medios
impresos de Banesco. Periddico TiempoBanesco. Marzo 2008

80

1 70
caregoral | srrse | SRCE| OSR | SRT Y
4gina 0
1 0 348 | 600 948 40
30
2| 6239 58,1 266 948 2
3 0 o| 948| 948 . J |
S fici
4 0 0 948 948 Superficie Relzjgi::ilgrl; Otras
Redaccional de las Superficies
Total cm? 623,9| 406,1| 2762 3792 sobre RSE campafias | Redaccionales
estudiadas
% 16,45 10,71|72,84 100,00 |mSeriest 16,45 10,71 72,84

La edicion de marzo de 2008 del medio institucional periddico

TiempoBanesco tiene una superficie redaccional de Responsabilidad Social
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Empresarial de 623,9 cm?, condensada en la pagina dos; una superficie redaccional de
las campafas estudiadas —en este caso Tu Casa con Banesco y Rifa Fe y Alegria—
dispuestas en las paginas uno (348 cm?) y dos (58,1 cm?) de 406,1 cm? mientras que

el espacio otorgado a otras superficies redaccionales es de 2762 cm?.

La superficie redaccional de RSE tiene un 16,45% del total, la superficie
redaccional de las campafias estudiadas cuenta con 10,71% Y el espacio destinado a

otras superficies redaccionales representa la mayor medicion con 72,84%.

El porcentaje de la superficie redaccional de las campafias estudiadas, para
este ejemplar, corresponde a dos unidades redaccionales. La primera, Banesco otorgd
créditos hipotecarios con recursos del FAOV a unas 19.000 familias, responde a una
diagramacion de disefio rectangular; el cual “consiste en desplegar cada unidad

informativa en un espacio limitado por cuatro lados” (Orozco, 2003, p. 108).

Su ubicacion es en la primera pagina, con una extension mediana. La

composicion es horizontal, con el titulo a un rengldn, sumario y dos ilustraciones.

La segunda, Dimos inicio a la venta de tickets de la Gran Rifa de Fe y
Alegria, estd ubicada en la pagina dos —pagina de disefio entrabado en donde “los
textos se desplazan dentro de otras unidades informativas formando figuras de seis y
mas lados” (Orozco, 2003, p. 108). Es de extension pequefia, su composicion es
vertical, el titulo esta dispuesto en tres renglones de manera escalonada alineada a la

izquierda. El texto esta acompafiado por una imagen.
Ambos textos desarrollan los temas de calidad de vida y educacion. Por otra

parte, las redacciones que corresponden al 72,84% de la edicidn estan destinadas a

informaciones administrativas y demas proyectos desarrollados por la institucion.
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Tabla n° 80 y Figura n° 61: Analisis morfoldgico de la superficie redaccional de la RSE en los medios
impresos de Banesco. Periddico TiempoBanesco. Mayo 2008

60,00
categoria | sppse | SRCE | OSR | SRT 5000 1
/ Péagina 40,00 -
1 0 0 948| 948 3000 1
20,00 -
2 0 753,96 19404 948 10,00 J .
3 ol 99,75| 848,25 948 0,00 - R
Superficie
4 948 0 0 948 Superficie Redaccional Otras
Redaccional de las Superficies
sobre RSE campafias Redaccionales
Total cm? 948 | 853,71 1990,29 3792 estudiadas
% 25 22,51 52,49 100,00 |'se”eSl 25,00 22,51 52,49

El ejemplar de mayo de 2008 cuenta con una superficie redaccional de
Responsabilidad Social Empresarial en la Gltima pagina de 948 cm?; una superficie
redaccional de las camparias estudiadas —Tu Casa con Banesco y La sefial Banesco
la llevas contigo— de 853,71 cm? ubicados en las paginas dos (753,96 cm?) v tres

(99,75 cm?); espacio otorgado a otras superficies redaccionales es de 1990,29 cm?.

En la tabla n° 80, en la fila correspondiente a porcentajes se observan los
siguientes datos: superficie redaccional de RSE 25%, superficie redaccional de las
campafas estudiadas 22,51% Y el espacio destinado a otras superficies redaccionales
52,49%.

La primera noticia estudiada se titula Otorgamos 3.159 créditos con recursos
del FAOV durante el primer trimestre de 2008, esta ubicada en la pagina dos y tiene
una extension grande. La diagramacion responde a un disefio entrabado —Ia unidad
informativa cuenta con seis lados— y la composicion es vertical. Los elementos que

contiene esta informacidn son antetitulo, titulo, texto e intertitulos y una ilustracion.

La segunda nota Banesco lo llevas contigo, es de extension pequefia (ocupa

menos de un cuarto de pagina) de composicion vertical, y esta inserta en un disefio
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entrabado. Est4 ubicada en una de las paginas internas del medio, tres y expone el

tema de comunicaciones con el empleado.

Las redacciones que abarcan el 52,49% del ejemplar desarrollan otros temas
tales como: nuevas sedes, explicaciones en modalidades de pago, acciones preferidas,

entre otros.

Tabla n°® 81 y Figura n° 62: Analisis morfol6gico de la superficie redaccional de la RSE en los medios
impresos de Banesco. Periodico TiempoBanesco. Junio 2008

1 60,00
Sa;gg?r:;a SRRSE | SRCE | OSR | SRT oo
40,00 4
1 0 0| 948| 948 3000 -
2| 8255 o 1225 948 20,00 1
10,00 -
3 773,75 174,25 0 948 000 ]
Superficie
4 0 0 948 948 Superficie Redaccional Otras
Redaccional de las Superficies
2| 1599,25 174,251 2018,5 3792 sobre RSE campafias Redaccionales
Total cm estudiadas
% 42,17 4,60 | 53,23 | 100,00 |lSeriesl 42,17 4,60 53,23

La edicién de junio de 2008 presenta el tema de Responsabilidad Social
Empresarial en un 42,17% del total de su superficie redaccional. En cm? serfa
1599,28cm?. En cuanto a las campafias de accién social estudiadas se ven
representadas en un 4,60% (174,25 cm?). El 53,23% de este ejemplar fue destinado a
otras superficies redaccionales, es decir 2018,25 cm?.

La unidad informativa a la cual corresponde el 4,60% de la edicién de junio se
titula Recaudamos Bs.F. 337.000 por la venta de tickets de la Gran Rifa Fe y Alegria.
Esta es de extension pequefia, su composicion es vertical y se ubica en la pagina tres.

El tema abordado es educacion.

Las informaciones que integran el apartado otras superficies redaccionales

abordan temas financieros y administrativos.
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Tabla n° 82 y Figura n° 63: Analisis morfoldgico de la superficie redaccional de la RSE en los medios

impresos de Banesco. Periddico TiempoBanesco. Agosto 2008

Categoria 70,00
/Pagina | SRRSE | SRCE | OSR | SRT 60.00 -
50,00 -
1 0 0| 948 948 40004
30,00 -
2 0 369 579 948 20,00 J
10,00 - -
3 140,4 0| 807,6 948 0,00 -
Superficie
4 948 0 0 948 Superficie Redaccional Otras
Redaccional de las Superficies
sobre RSE campafias Redaccionales
Total cm? 1088,4 369 | 2334,6 3792 ectudiadas
% 28,70 9,73| 61,57| 100,00 | Seriest 28,70 9,73 61,57

El ejemplar de agosto de 2008 presenta una superficie redaccional de
Responsabilidad Social Empresarial de 1088,4 cm?; una superficie redaccional de las
campafias estudiadas de 369 cm? y, un total de 2334,6 cm? en otras superficies

redaccionales.

En datos porcentuales estas cifras se traducen a 28,70% en superficie
redaccional de Responsabilidad Social Empresarial, 61,57% en otras superficies
redaccionales, y 9,73% en superficie redaccional de las campafas estudiadas. Esta
ultima referente a la campafia Tu Casa con Banesco; ubicada en la pagina dos, en una

diagramacion rectangular de composicion vertical.
Las unidades informativas agrupadas bajo la categoria otras superficies

redaccionales desarrollan temas administrativos (reordenamiento e inauguracion de

agencias) y otros.
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Tabla n°® 83 y Figura n°® 64: Andlisis morfolégico de la superficie redaccional de la RSE en los
medios impresos de Banesco. Periddico TiempoBanesco. Sepiembre 2008

Categoria 45,00
/ Pagina SRRSE | SRCE OSR SRT gggg
30,00 -
1 0 691,2 256,8 948 25,00 -
20,00 H
2| 473,42 | 403,82 70,76 948 12,88 1
3| 517,82 430,18 0| 948 3188 :
’ Superficie
4 0 0 948 948 Superficie Redaccional Otras
Redaccional de las Superficies
Total cm? 991,24 | 15252 1275,56 3792 sobre RSE camparias Redaccionales
estudiadas
% 26,14 40,22 33,64 100,00 |.Seriesl 26,14 1022 e

La edicion de septiembre de 2008 comprende el mayor nimero de unidades
informativas relacionadas con las campafias estudiadas. —EI 26,14% corresponde a
la superficie redaccional de Responsabilidad Social Empresarial (991,24 cm?),
40,22% en superficie redaccional de las campafias estudiadas (369 cm?) y 33,64% en

otras superficies redaccionales (1275,56 cm>).

Tales informaciones abordan temas de inversion social en salud y educacion,
y la campafia DAR Mdsica en apoyo a Fesnojiv, socio social de la organizacion.
Inversion Social de Banesco se ubicd en Bs.F. 12,93 millones se encuentra en la
primera pagina del medio. Esta integrada por un titular, sumario, texto e intertitulos,

dos despieces y una imagen. Su extension es grande y la composicion es vertical.

La siguiente unidad redaccional, Hemos invertido mas de Bs.F. 1 millén en
proyectos vinculados al sector salud, esta ubicada en la pagina dos. Cuenta con un
disefio entrabado y su composicion es horizontal. La tercera y Ultima informacion se
titula Banesco y Venezuela Sin Limites promueven la Campafia DAR Musica en
apoyo a Fesnojiv. Es un texto informativo de composicion vertical. Estd compuesto

por un titular a dos renglones, una ilustracion, texto e intertitulos.
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El porcentaje correspondiente a otras superficies redaccionales se encuentra
distribuido, en su mayoria, en la cuarta pagina. Aborda informaciones tales como:

proyectos, elementos de seguridad en la web, ventajas y otros.

Tabla n° 84 y Figura n° 65: Analisis morfoldgico de la superficie redaccional de la RSE en los medios
impresos de Banesco. Periddico TiempoBanesco. Octubre 2008

60
Categoria 50 -
/ Pagina SRRSE | SRCE OSR SRT
40 -
1 0 0 948 948 30 -
2| 447,93 403,32 96,75 948 20 1
10 4
3 948 0 o| 948
) | [ ]
4 0 0 948 948 Superficie Superficie Ofras
Redgccional RledaccionaJ de Superficies
Total o | 1395.98 [ 403,32 1992,75 | 3792 obreReE | escammates | oL
% 36,81| 10,64 52,55| 100,00 |lSerie51 36,81 10,64 52,55

El ejemplar de octubre de 2008 cuenta con 139593 cm? de superficie
redaccional de Responsabilidad Social Empresarial, 36,81%; 403,32 cm? de
superficie redaccional de las campafias estudiadas, 10,64%; y 1992,75 cm? de otras

superficies redaccionales, 52,55%.

Durante este mes la publicacion incluye un texto en relacion con las campafias
estudiadas —Tu Casa con Banesco. Esta ubicado en la pagina dos, se presenta bajo

un disefio entrabado en una composicién vertical a tres columnas.

El 52,55% del total de la publicacion correspondiente a otras superficies
redaccionales desarrollaron temas administrativos, tales como modificacion de
estructuras corporativas e incremento en la cartera de Banesco Seguros. Asi como

también promociones en la que el personal de la institucion podia participar.
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Tabla n° 85y Figura n° 66: Analisis morfoldgico de la superficie redaccional de la RSE en los medios
impresos de Banesco. Periddico TiempoBanesco. Noviembre 2008

90

, 80 -
C/aFf‘?gF’”a SRRSE | SRCE | OSR | SRT 70 -
agina 60 1
50 A
1 0 0 948 948 40 -
30 4
2| 866,75 0| 8125 948 20 -
10 A
3 0 0 948 948 0 J
4] ol o] o] om Suertie | S| o
Redaccional las campatias Superficies
2 0 sobre RSE diad Redaccionales
Total cm 866,75 2925,25 3792 estudiadas
@ Seriesl 22,86 0 ,
% 22,86 000| 77,4| 100,00 [mseris 77,14

La edicion del mes de noviembre de 2008 no publicé noticias relacionadas

con las campafias estudiadas. Su superficie redaccional de Responsabilidad Social

Empresarial es de 866,75 cm® (22,86%) y la de otras superficies redaccionales
abarcaron 2925,25 cm? (77,14%).

Tabla n°® 86 y Figura n° 67: Andlisis morfologico de la superficie redaccional de la RSE en los medios
impresos de Banesco. Periodico TiempoBanesco. Diciembre 2008

60

Categoria | sopse | sSRcE | OSR | SRT 50 1
/ Pagina
40 -
1 0| 511,2| 4368 948 30 -
2 858 0 920 948 20 1
10 A
3 948 0 0 948 .
0 4
4 0 0 948 948 Superficie
Superficie Redaccional Otras
Redaccional de las Superficies
Total sz 1806 5112 14748 3792 sobre RSE campafias Redaccionales
tudiad
% 4763| 1348| 3889| 100,00 _ —
|lSer|esl 47,63 13,48 38,89

La publicacion de diciembre de 2008 distribuyd sus unidades informativas de

la siguiente manera: 47,63%, superficie redaccional de Responsabilidad Social
Empresarial; 13,48%, superficie redaccional de las campafias estudiadas; y 38,89%
otras superficies redaccionales.

195



Los articulos que corresponden a la superficie redaccional de las campafias
estudiadas, 52 microempresarios completaron el Programa de Fortalecimiento de
Banca Comunitaria (Voluntariado Corporativo) y Realizamos Megaferia
Habitacional para nuestros trabajadores (Tu Casa con Banesco), estan ubicados en

la primera pagina. El disefio es rectangular y la composicion vertical.

8.3.2.2 Periddico TiempoBanesco Extra

Es un medio institucional de distribucién nacional. Su estilo de comunicacion
se acoge a la modalidad formal impreso. Publicacion de formato estandar. Cuenta con
una mancha de 1204 cm?; 43 por 28 cm. Al igual que el periddico TiempoBanesco,
TiempoBanesco Extra no tiene una diagramaciéon de reticula fija, su columnaje varia

entre tres y cuatro columnas de distinto centimetraje.

Tabla n°® 87 y Figura n° 68: Analisis morfoldgico de la superficie redaccional de la RSE en los medios
impresos de Banesco. Periodico TiempoBanesco Extra. Marzo 2008

50,00
j 45,00
Categoria/ | qoooe | sree | osk | srT 40,00 -
Pagina 35,00 -
30,00
25,00 -
1 547,25 | 598,35 58,4 1204 2000 -
15,00 -
2 533,6 0| 6704 1204 1000 -
Total cm? | 108085 | 598,35 | 7288 2408 500 ]
- Superficie
% 4489 | 2485| 30,27 100,00 Rsélégecrcf.';; Redaccional de SUOtrrqu_
las campafias perticies
sobre RSE K Redaccionales
estudiadas
|lSeriesl 44,89 24,85 30,27

La publicacion de marzo de 2008, que corresponde al afio tres del medio,
cuenta con 1080,85 cm? destinados a superficie redaccional de Responsabilidad
Social Empresarial, 598,35 cm? de superficie redaccional de las campafias estudiadas,

y 728,8 cm? para otras superficies redaccionales.
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En datos porcentuales lo anterior se traduce en 44,89% de superficie
redaccional de Responsabilidad Social Empresarial, 24,85% superficie redaccional de

las campafias estudiadas, y 30,27% otras superficies redaccionales.

Los proyectos de accion social a los que hacen referencia las informaciones
del 24,85% son Voluntariado Corporativo y Tu Casa con Banesco. Ambas estan
ubicadas en la primera pagina bajo una diagramacion entrabada de composicién

vertical. Las unidades informativas cuentan con titular, texto e ilustracion.

En relacion al 44,89% del total de la publicacién, mayor medicion de la
superficie redaccional, aborda otros programas de RSE de la organizacion tales como
Banca Comunitaria, club de lectores y la campafia de imagen del Balance Social
2007.

Tabla n°® 88 y Figura n° 69: Analisis morfoldgico de la superficie redaccional de la RSE en los medios
impresos de Banesco. Periddico TiempoBanesco Extra. Mayo 2008

Categoria 45,00
/Pagina | SRRSE | SRCE OSR SRT 4000 -
35,00 -
1| 1188| 459,92 62528 1204 o]
2| 49853 5656| 139,87 1204 gl
10,00
Total cm? | 617,33 ] 1025,52| 765,15 2408 500 ]
% 25,64 42,59 31,78 | 100,00 0,00 1 Superfici
Superficie uperticie Otras
Redaccional Rledacmonaj de Superficies
sobre RSE as campanas Redaccionales
estudiadas
|lSeriesl 25,64 42,59 31,78

La edicion de mayo de 2008 tiene 617,33 cm? de superficie redaccional de
Responsabilidad Social Empresarial (25,64%), 1025,52 cm? de superficie redaccional
de las campafias estudiadas (42,59%), y 765,15 cm? de otras superficies redaccionales
(31,78%).
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En esta oportunidad el rubro superficie redaccional de las campaiias
estudiadas alcanz6 mayor espacio entre los temas presentados. Las unidades
informativas fueron cuatro: (1) Un Voluntariado Comprometido. De extension
pequefia, composicion vertical e integrada por un titular, dos ilustraciones, texto e
intertitulos. (2) ¢Qué es sefial Banesco? Breve texto informativo de composicion
vertical. (3) Tu casa con Banesco. De extension pequefia y composicién vertical, esta
unidad informativa no cuenta con ilustraciones ni titular; su identificacion es el logo
de la campafia a la cual se refiere. (4) Rifa interna Fe y Alegria. Texto de extension
grande y composicion horizontal; sus elementos son titular, texto, despiece e

ilustraciones.

Las tres primeras noticias se presentan en la pagina uno. Ambas paginas

fueron diagramadas bajo el disefio rectangular.

El segundo porcentaje (31,78%) se refiere a las otras unidades redaccionales.
En este caso: certificacion de calidad, ofertas vacacionales con las tarjetas Banesco y

resultados de concursos externos realizados por la organizacion.

Tabla n°® 89 y Figura n° 70: Andlisis morfoldgico de la superficie redaccional de la RSE en los medios
impresos de Banesco. Periddico TiempoBanesco Extra. Junio 2008

70,00
Categoria / 60,00 -
Pagina SRRSE | SRCE OSR SRT 50,00 -
112| 36875| 72325| 1204 #0001
1 ‘ ‘ 30,00 -
o|  945| 2625 847| 1204 20,00 - .
10,00
2 206,5| 631,25 1570,25 2408 !
Total cm 0,00 I | |
% 858| 2621 6521 100,00 Superficie Superficie Otras
] Redaccional de L
Redaccional las campafias Superficies
sobre RSE estudisdas Redaccionales
|lSeriesl 8,58 26,21 65,21

El ejemplar de junio de 2008 cuenta 206,5 cm? de superficie redaccional de

Responsabilidad Social Empresarial, 631,25 cm?® de superficie redaccional de las
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camparias estudiadas —Tu Casa con Banesco, Big Bank de Ideas y Voluntariado
Corporativo—, y 1570,25 cm? de otras superficies redaccionales.

El porcentaje que abarca la superficie redaccional de Responsabilidad Social
Empresarial es de 8,58% y se encuentra distribuido en dos unidades informativas de
extension pequefia. La superficie redaccional de las campafas estudiadas, 26,21%,
incluye cuatro articulos (tres en la primera pagina y uno en la segunda). En esta
edicion la mayor medicion corresponde a otras superficies redaccionales, con un
65,21%.

A partir de este nimero (afio 3, nimero 24) el periddico TiempoBanesco Extra
modifica el disefio de su logotipo. EI mismo se mantiene en la cabecera del medio y
es presentado de forma limpia y sencilla. La frase ‘extra’ que anteriormente se
encontraba en la esquina superior izquierda dentro de una franja con inclinacion de
45°; ahora se ubicard detras de la tipografia ‘TiempoBanesco’ centrada y con un
cuerpo de 5 picas. La pica es una unidad angloamericana empleada en el sistema de
medidas tipograficas. Divide en seis partes la pulgada y no tiene equivalente en el
sistema métrico decimal (Orozco, 2003, p.74).

Tabla n°® 90 y Figura n° 71: Analisis morfoldgico de la superficie redaccional de la RSE en los medios
impresos de Banesco. Periodico TiempoBanesco Extra. Julio 2008
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45,00
Categoria | sppse | srce | osR | SRT 00 |
/ Pagina 30,00 -
25,00 -
20,00 -
1 055205 651,95 1204 2000 |
10,00 A
2| 96565| 117,6] 120,75 1204 5.00
0,00 A
Total cm? 965,65 | 669,65 772,7 2408 Superficie
Superficie Redaccional Otras
% 40,10 27,81 32,09| 100,00 Redaccional de las Superficies
sobre RSE campafias Redaccionales
estudiadas
B Seriesl 40,10 27,81 32,09




La edicion de julio del periddico TiempoBanesco Extra presenta tres unidades
informativas distribuidas en sus dos paginas de contenido.

La pagina uno tiene dos textos en relacion a la superficie redaccional de las
campafias estudiadas (552,05 cm?). Plan vacacional 2008 para los mas pequefios de
la casa, de composicion vertical y extension pequefia este articulo cuenta con un
titular a dos renglones, ilustracion y texto. Ayuda a construir el suefio de los
empleados, unidad de extensién grande y composicion vertical. El disefio empleado

es rectangular.

La pagina dos cuenta con una noticia en relacion a los Torneos Deportivos
(117,6 cm?). Su extension es pequefia y su composicién vertical. Al igual que en la

pagina uno la diagramacién es rectangular.

El total de la superficie redaccional de las campafias estudiadas representa el
27,81% de la muestra con 669,65 cm?. El mayor porcentaje (40,10%) lo abarca la
superficie redaccional de Responsabilidad Social Empresarial con 965,65 cm?
divididos en cuatro informaciones sobre: Lopcymat, servicios médicos, Banca

Comunitaria y formacion familiar.

Tabla n° 91 y Figura n° 72: Analisis morfoldgico de la superficie redaccional de la RSE en los medios
impresos de Banesco. Periddico TiempoBanesco Extra. Agosto 2008

80

. 70 -
Categoria/ | sppse | srce | osr | srT 60
Pagina
50 -
40
1 100,5| 346,8 756,7 1204 30 -
) 57 255 892| 1204 2 .
o |
Total cm? 157,51 601,8| 1648,7 2408 Superficie Superficie otras
dp ional Redaccional de fici
% 6,54 | 24,99 68,47 | 100,00 Redaccional las campaftas Super_lues
sobre RSE . Redaccionales
estudiadas
W Seriesl 6,54 24,99 68,47
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Tres informaciones de las campafias estudiadas integran la edicion de agosto
de este medio (24,99%). Tu Casa con Banesco, cifras acumuladas; ubicada en la
pagina uno, de extension mediana y composicion vertical. Presenta un titular a un
renglon, infografia y texto. Utiles escolares con 10% de descuento, extension
pequefia, composicion vertical, pagina uno. Fiesta de Fundana el Arte Asegurado,
muestra el titular a dos renglones, una ilustracion, texto e intertitulo. Extension

grande de esquema vertical. Ubicado en la pagina dos.

Este ejemplar fue diagramado con un disefio rectangular.

Otras superficies redaccionales esta integrada por siete unidades informativas

y conforma el 68,47% del total de la muestra con 1648,7 cm?.

Tabla n°® 92 y Figura n° 73: Anélisis morfol6gico de la superficie redaccional de la RSE en los medios
impresos de Banesco. Periddico TiempoBanesco Extra. Septiembre 2008

70,00
Categoria / 60.00 1
Pagina SRRSE | SRCE OSR SRT 50,00 -
40,00 -
1| 16725| 461,14| 57561 1204 30,00 1
20’00 ] .
0 185,25 | 1018,75 1204 10,00 -
2 il
0,00 | [
Total cm? 167,25 646,39 | 1594,36 2408 Superficie Superficie Otras
695| 2684 6621 100,00 Redaccioa as camparas | _Superfices
% ) ) ) ) sobre RSE as campanas Redaccionales
estudiadas
|lSeriesl 6,95 26,84 66,21

Para septiembre de 2008 la superficie redaccional de Responsabilidad Social
Empresarial cuenta con 167,25 cm? la superficie redaccional de las campafias
estudiadas —en este caso DAR Musica en apoyo a Fesnojiv, Torneos deportivos, Tu
Casa con Banesco, Big Bank de ldeas y Voluntariado Corporativo— es de 646,39

cm?y, las otras superficies redaccionales tiene 1594,36 cm?.
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En datos porcentuales, las cifras anteriores quedarian de la siguiente manera:
Superficie redaccional de Responsabilidad Social Empresarial 6,95%. Superficie
redaccional de las campafias estudias 26,84%. Otras superficies redaccionales
66,21%.

Las informaciones que integran el 26,84% del ejemplar estan distribuidas
cuatro en la primera pagina —Tu casa con Banesco, Celebramos el Dia del Nifio, Se
iniciaron los Torneos Deportivos de la Zona Metropolitana y, Banesco y Venezuela
Sin Limites promueven la Campafia DAR Musica en apoyo a Fesnojiv— y una en la
segunda — jConoce a los ganadores del Big Bank!

El 6,95% se traduce en dos textos relacionados con contribuciones laborales y
la Lopcymat, ambos en la pagina uno, mientras que el 66,21% corresponde tres
unidades informativas de la pagina uno y cuatro de la pagina dos.

Tabla n°® 93 y Figura n° 74: Analisis morfoldgico de la superficie redaccional de la RSE en los medios
impresos de Banesco. Periddico TiempoBanesco Extra. Octubre 2008

50
Categoria / 45 1
Pagina SRRSE | SRCE OSR SRT gg ]
30 -
1| 59367 49711| 11322| 1204 2]
) o| 19824 100576 1204 ]
5 .
Total cm? 593,67 | 695,35| 1118,98 2408 0 - =
Superficie Reﬁ:&fgﬁ;f de Otras
% 24,65 28,88 46,47 100,00 Redaccional las campafias Superficies
sobre RSE estudisdas Redaccionales
|lSeriesl 24,65 28,88 46,47

TiempoBanesco Extra, de octubre de 2008, tuvo cinco articulos relacionados a

las camparias estudiadas, ubicados en las paginas uno y dos.

La pagina uno tiene una superficie redaccional de Responsabilidad Social

Empresarial igual a 593,67 cm? una superficie redaccional de las campafias
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estudiadas igual a 497 cm? y otras superficies redaccionales igual a 113,22 cm?; lo
que suma un total de 1204 cm?, total de la mancha.

El valor correspondiente a la superficie redaccional de Responsabilidad Social
Empresarial lo integran tres articulos sobre torneos de bowling, becas de estudio y
seguros médicos. La data de la superficie redaccional de las campafas estudiadas se
distribuye en cuatro articulos: Tu Casa con Banesco, Continin los Torneos
Deportivos, Concluyé exitosamente el Plan Vacacional 2008 y Rumbo a la Megaferia
Habitacional 2008. En tanto que el espacio que ocupa las otras superficies

redaccionales corresponde a un articulo de informacion administrativa.

La pagina dos cuenta con una superficie redaccional de las campafias

estudiadas igual a 198,24 cm? y otras superficies redaccionales igual a 1005,76 cm?.

El dato que hace referencia a la superficie redaccional de las campafias
estudiadas representa una nota informativa titulada Voluntariado Banesco dictd
talleres en el IRFA. Mientras el espacio de las otras superficies redaccionales se

distribuye en cinco articulos de extension mediana y pequefia.

La diagramacion de ambas paginas responde a un disefio rectangular.

Tabla n°® 94 y Figura n° 75: Analisis morfol6gico de la superficie redaccional de la RSE en los medios
impresos de Banesco. Periddico TiempoBanesco Extra. Noviembre 2008

60

Categoria/ | sppse | sRce | osR | SsRT %0
Pagina 40 -
30 -
1 0 611,75 592,25 1204
20 -
2 93,6 479,08 631,32 1204 10 A
Total cm? 93,6 | 1000,83 | 122357 2408 0 — -
- Superficie
Superficie Redaccional de Otras
% 3,89 45,30 50,81 | 100,00 Redaccional | = Superficies
as camparias .
sobre RSE estudiadas Redaccionales
B Seriesl 3,89 45,3 50,81
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El ejemplar de noviembre de 2008 incluye una nota como parte de la
superficie redaccional de Responsabilidad Social Empresarial, 93,6 cm? lo que se
traduce a 3,89%. Cuatro informaciones en la superficie redaccional de las campafias
estudiadas que suman 1090,83 cm?; 45,30%. Y seis articulos de otras superficies

redaccionales, 1223,57 cm? equivalente al 50,81%.

La diagramacion de la pagina uno es entrabada y los articulos ubicados son:
Mejoramos el proceso de solicitud de crédito hipotecario para empleados. Alineado
a la esquina superior izquierda, extension grande, esquema vertical. Jornadas
Deportivas en Oriente. Extension pequefia, alineado a la esquina inferior derecha,

esquema vertical.

Los textos en la pagina dos se encuentran dispuestos en una diagramacion
rectangular. EI primero, Un merecido homenaje para el Voluntariado Corporativo
Banesco cuenta con titular, texto, intertitulos e imagen. El segundo, Lleva la Sefal
Banesco hasta en tu forma de vestir mantiene un esquema vertical, es de extension

corta y los elementos presentes son titular a dos renglones y texto.

Tabla n° 95 y Figura n° 76: Andlisis morfol6gico de la superficie redaccional de la RSE en los
medios impresos de Banesco. Periddico TiempoBanesco Extra. Diciembre 2008

Categoria /

Pagina SRRSE | SRCE | OSR SRT

15 4

1 o 1026| 178| 1204 i l
5 4

,| 1026 o| 178| 1204 5]

- Superficie
Total cm? 1026 1026 356 2408 Superficie Redaccional de Otras
Redaccional las campafias Superficies
% 42,61 42,61 14,78 | 100,00 sobre RSE estudiadas Redaccionales
|lSeriesl 42,61 42,61 14,78

El Gltimo ejemplar del afio 2008 del peridédico TiempoBanesco Extra cuenta

con 1026 cm? de superficie redaccional de Responsabilidad Social Empresarial
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(42,61%), 1026 cm? de superficie redaccional de las campafias estudiadas (42,61%), y
356 cm? en otras superficies redaccionales (14,78%).

La pagina uno presenta una informacion en relacion al incremento de la poliza
de seguro de los trabajadores. La segunda pagina contiene una nota alusiva a la
campafia Tu Casa con Banesco. El esquema en vertical y ocupa mas de la mitad del

total de la mancha por lo que su extension fue tipificada como grande.

8.3.2.3 Cartelera mensual TiempoBanesco

Es un medio institucional empleado por la organizacion para dar a conocer
proyectos y beneficios que involucran a su publico interno. Por su ubicacion (bafios,

ascensores, comedor) se identifica su estilo de comunicacion como informal impreso.

Esta publicacién cuenta con una mancha de 1420 cm? 40 por 35,5 cm. La
reticula se divide en dos columnas de desigual centimetraje y su diagramacién es

rectangular.

Tabla n°® 96 y Figura n° 77: Analisis morfoldgico de la superficie redaccional de la RSE en los medios
impresos de Banesco. Cartelera mensual TiempoBanesco. Septiembre 2008

’ 70 -
Ca;ggfr:;a’ SRRSE | SRCE | OsR | SRT 60
g 50 -
40 -
1 83,19 258,1| 1078,71 1420 30 4
20 -

Lem? 8319 2581 107871 1420 10 - -

Total cm o | —

% 58| 1818|  7597| 100,00 superficie |, SuPericie Otras
Redaccional Izsicacrkor;%ase Superficies
sobre RSE P Redaccionales

estudiadas
|lSeriesl 5,86 18,18 75,97

El modelo de septiembre de 2008 contiene un texto de 83,19 cm? como parte

de la superficie redaccional de Responsabilidad Social Empresarial, dos
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informaciones, para un total de 258,1 cm? como superficie redaccional de las
campafias estudiadas y siete textos que suman 1078,71 cm? de otras superficies

redaccionales.

Las dos unidades informativas que refieren a la superficie redaccional de las
campanfas estudiadas, 18,18% de la mancha, difunden contenidos de Tu Casa con

Banesco y Torneos deportivos.

Tabla n°® 97 y Figura n° 78: Anélisis morfoldgico de la superficie redaccional de la RSE en los medios
impresos de Banesco. Cartelera mensual TiempoBanesco. Octubre 2008

90 A
80 -
Categoria 70 -
/ Pagina SRRSE | SRCE OSR SRT gg :
40 A
1 0| 193,64 | 1226,36| 1420 20 |
20 -
2 0| 193,64 | 1226,36 1420 10
Total cm 0 -
% 0,00| 13,64| 86,36 | 100,00 Superficie Superficie Otras
Redaccional Redaccional de Superficies
las campafias pert
sobre RSE ] Redaccionales
estudiadas
|lSeriesl 0 13,64 86,36

Esta publicacion contiene un texto en relacion a la redaccional de las
campafias estudiadas que es de 193,64 cm?, lo que es igual a 13,64%. Su extension es

pequefia; de esquema horizontal; contiene un titular a un renglon, texto e infografia.

Otras superficies redaccionales esta integrado por cinco unidades
redaccionales que suman 1226,36 cm? (86,36%). Los temas desarrollados en dichas
informaciones son claves secretas para tarjetas de créditos, pago minimo de tarjetas

de crédito, programas de prevencion de pérdidas y otros.
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Tabla n° 98 y Figura n° 79: Analisis morfoldgico de la superficie redaccional de la RSE en los medios
impresos de Banesco. Cartelera mensual TiempoBanesco. Noviembre 2008

90
C/""ngg%’;a SRRSE | SRCE | OSR | SRT 8
g 60 4
2
1 148,75 0| 1271,25 1420 28 ]
10 A
Total cm? 148,75 0| 1271,25 1420 2 1
Superfici Superficie ot
% 10,48 0,00 89,52 | 100,00 Rl:jpef_lmel Redaccional de s ffﬁ}s_
broRSE | lscameefas | plCh e
estudiadas
| @ Seriesl 10,48 0 89,52

La edicion de noviembre 2008 no publicé noticias relacionadas con las

campafnas estudiadas. La superficie redaccional de Responsabilidad Social

Empresarial cubri6 148,75 cm? (10,48%) y la de otras superficies redaccionales
abarc6 1271,25 cm? (89,52%).

Tabla n° 99 y Figura n° 80: Anélisis morfologico de la superficie redaccional de la RSE en los medios
impresos de Banesco. Cartelera mensual TiempoBanesco. Diciembre 2008

100
fi 90 A
Categoria/ | sppor [sree| osrR | SRT o
Pagina 70 A
60 -
1 147,75 0]1272,25| 1420 50 1
40
30 A
2 147,75 0]1272,25| 1420 20 -
Total cm 0 A
% 10,40 0,00 89,60 | 100,00 0 1 Superficie
Superficie upertict Otras
. Redaccional de L.
Redaccional las campaias Superfncnes
sobre RSE estudiadas Redaccionales
|lSeriesl 10,4 0 89,6

Al igual que el ejemplar de noviembre, en diciembre no se registraron
informaciones relacionadas con las campafias del presente estudio. La superficie
redaccional de Responsabilidad Social Empresarial midi6 147,75 cm2 (10,40%)

destinados a un texto de la Lopcymat. El resto de la mancha, 1272,28 cm2
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equivalente al 89,60%, estuvo distribuido entre seis articulos dedicados a

promociones e informaciones de la cuenta corriente y tarjetas de crédito Banesco.

8.3.2.4 Boletin Semanal

Es un medio institucional de distribucion via correo electronico. Su estilo de

comunicacion es formal digital.

Es importante mencionar que el Boletin Semanal, por tratarse de una
publicacién digital, no mantiene una reticula fija para cada pagina. La medicion se
realizé por total de caracteres, y se contabilizd cada semana en una tabla que agrupa

las unidades informativas por mes.

Tabla n° 100 y Figura n° 81: Analisis morfolégico de los caracteres destinados a las redacciones
sobre RSE en el Boletin Semanal. Enero 2008

70

Categoria /Semana [ CRSEM | CCEM | TCM zz 1
del 07 al 11 1942 0| 1942 40 1
del 21 al 25 o| 1445| 1445 %0 1
Total ¢ 1942 1445 3387 iz
% 57,34| 42,66 100,00 o
Caracte;sﬂf:sbre RSE can%zr;:steg:tsugiea:ia;s al
mes
| Seriest 57,34 42,66

Durante el mes de enero solo se contabilizaron dos semanas con unidades
redaccionales sobre Responsabilidad Social Empresarial. La semana del 07 al 11
registro 1942 caracteres. La semana del 21 al 25 registro 1445 caracteres distribuidos
en un articulo: Ya se inicio la venta de la rifa de Fe y Alegria 2008. El texto es de

extension grande, contiene una imagen y el titular a un renglén.
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Tabla n° 101 y Figura n° 82: Analisis morfolégico de los caracteres destinados a las redacciones
sobre RSE en el Boletin Semanal. Febrero 2008

120
Categoria /Semana | CRSEM | CCEM | TCM
100 4
del 04 al 08 1179 0| 1179 80 -
del 11 al 15 678 0 678 60 -
del 18 al 22 805 0 805 40
Total ¢ 2662 0| 2662 20 -
% 100,00 0,00 | 100,00 0 A
Caracteres sobre RSE Care cteres d? las
al mes campafias estudiadas al
mes
|lSerie51 100 0

Las publicaciones de febrero (semana del 04 al 08, del 11 al 15 y del 18 al 22)
solo incluyeron unidades informativas de accion social que no pertenecen a las
campafas estudiadas; estas fueron: Banesco apoya Festival Internacional de Cine
Judio, Banca Comunitaria Apoya las Tradiciones, VII Jornadas Internacionales

sobre inclusién educativa.

Es asi como los caracteres sobre Responsabilidad Social Empresarial al mes

sumaron 2662, que equivalen al 100% de la muestra.

Tabla n° 102 y Figura n° 83: Analisis morfoldgico de los caracteres destinados a las redacciones
sobre RSE en el Boletin Semanal. Marzo 2008

Categoria /Semana | CRSEM | CCEM | TcMm 10 ]
80 -
del 03 al 07 1831 o| 1831 o]
del 10 al 14 719 0| 719 20 |
del 17 al 21 o 1325] 1325 ]
del 24 al 29 5088 o| so8s8 'y I
del 31 al 04 3434 0] 3434 Caracter;sn:g;) re RSE carri)?r"?acéee::tsug?alc?:s al
Total ¢ 11072| 1325 12397 — - lr;':g
% 89,31| 10,69 | 100,00
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El mes de marzo contenia articulos relacionados a los programas sociales de
Banesco Banco Universal en cada una de sus semanas de publicacion. En cuanto a los
caracteres sobre Responsabilidad Social Empresarial al mes, suman 11072 caracteres
distribuidos de la siguiente manera: semana del 03 al 07, 1831 caracteres; semana del
10 al 14, 719 caracteres; semana del 24 al 29, 5088 caracteres; semana del 31 al 04,

3434 caracteres.

Los caracteres de las camparias estudiadas al mes representan una unidad
informativa de extension grande con 1325 caracteres. El tema abordado fue la Gran
Rifa de Fe y Alegria.

Tabla n° 103 y Figura n° 84: Analisis morfoldgico de los caracteres destinados a las redacciones
sobre RSE en el Boletin Semanal. Abril 2008

80

Categoria /Semana | CRSEM | CCEM | TCM ;g
del 07 al 11 1868 o| 1868 jg 7
del 14 al 18 787 o| 787 w0 |
del 21 al 25 1335 1588 | 2923 20 -
Total ¢ 3990 1588 | 5578 10 -
0 -

% 71,53| 28,47 1100,00 Caracteres sobre RSE Caracteres de las

campafias estudiadas
al mes

|lSeriesl 71,53 28,47

al mes

Durante tres semanas consecutivas la edicion del Boletin Semanal publico
informaciones relacionadas con la dimension interna de la RSE de esta institucion
financiera. El total de caracteres sobre Responsabilidad Social Empresarial al mes
retne 3990 caracteres que representan el 71,53% de la muestra.

Los caracteres de las campafias estudiadas al mes corresponden a la semana

del 21 al 25. La nota continuaba la exposicion de la Gran Rifa de Fe y Alegria; de

cara a la venta interna. Totaliz6 1588 caracteres (28,47%).
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Tabla n° 104 y Figura n° 85: Analisis morfolégico de los caracteres destinados a las redacciones
sobre RSE en el Boletin Semanal. Mayo 2008

53

52 A
Categoria /Semana [ CRSEM | CCEM | TCM 51 -
50 -
del 12 al 16 1171 0| 1171 49 -
del 19 al 23 957| 0| 957 o
del 26 al 30 0 1952 1952 46 -
Total ¢ 2128 1952| 4080 ] Caracteres de las
Caracteres sobre RSE campaftas estudiadas
% 52,16 | 47,841100,00 al mes ol mes
| SeriesL 52,16 47,84

Durante el quinto mes del afio 2008 dos semanas cuentan con caracteres sobre
Responsabilidad Social empresarial (semana del 12 al 16 y del 19 al 23). Las noticias
publicadas fueron Escuela para padres, con 607 caracteres; jApoyemos a la
Fundacion Buen Samaritano!, 564 caracteres; y Tres visiones de la Etica y la

Responsabilidad Social, 957 caracteres.

La edicion de la semana del 26 al 30 incluy6é una nota de 1208 caracteres
titulada: Big Bank de ldeas Banesco, asi como un articulo informativo de 744
caracteres (Feria Habitacional en Ciudad Banesco) Estas unidades informativas

conforman el 47,84% de la muestra.

Tabla n°® 105 y Figura n° 86: Andlisis morfoldgico de los caracteres destinados a las redacciones
sobre RSE en el Boletin Semanal. Junio 2008

80

70
Categoria /Semana | CRSEM | CCEM | TCM 60 A
50
del 02 al 06 4475 0| 4475 40 -
del 16 al 20 o 1042 1042 28 1
del 23 al 27 2562 0| 2562 10 A 1
515| 1594 | 2109 07
del 30104 Caracteres sobre RSE carr?;)egr”?;steésfug?alda:s al
Total ¢ 7552 2636 | 10188 al mes ros
% 74,13| 25:87|100,00 m SeriesL 7413 prp
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La semana del 02 al 06 de junio de 2008 resefid tres informaciones de
Responsabilidad Social Empresarial: (1) Nuevas trivias de “El Secreto” y “El
Psicoanalista”, 1306 caracteres; (2) Inaugurada muestra fotografica Atmdsferas y

Presencias, 2212 caracteres; (3) Tips de nutricion, 957 caracteres.

La semana del 16 al 20 contenia 1042 caracteres de las campafias estudiadas
en el articulo Los Chiquiticos te dan las Gracias. Texto con dos ilustraciones y

calendario fijo.

La semana del 23 al 27 totaliz6 2562 caracteres sobre Responsabilidad Social
Empresarial distribuidos en las siguientes notas: 3er Concurso Fotografico sobre
discapacidad, 1612 caracteres; y Rifa de la Fundacion Buen Samaritano, 950

caracteres.

La semana del 30 al 04 de julio cuenta con 515 caracteres sobre
Responsabilidad Social Empresarial en una informacién sobre la Rifa en colaboracién
con la Fundacion Buen Samaritano; y 1594 caracteres de las camparfias estudiadas
dispuestos en dos textos: Conoce Tu Universo Escolar y Plan Vacacional 2008 Zona

Metropolitana.
Totalizando, 7552 caracteres sobre Responsabilidad Social Empresarial al mes

equivalentes al 74,13% de la muestra; y 2636 caracteres de las campafas estudiadas

al mes igual a 25,87%.
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Tabla n° 106 y Figura n° 87: Analisis morfolégico de los caracteres destinados a las redacciones
sobre RSE en el Boletin Semanal. Julio 2008

80

0 -
Categoria /Semana | CRSEM | CCEM | TCM Zo ]
50
del 07 al 11 3526 0| 3526 0 ]
del 14 al 18 1271 o| 1211 w0 -
del 21 al 25 0 859 859 20 -
del 28 al 01 o 1153 1153 10 1
0
4797 2012 | 6809 Caracteres de las
Total ¢ Caracte;ei\s rT?Gc;sbre RSE campafias estudiadas
% 70,451 29,55(100,00 al mes
|lSeriesl 70,45 29,55

Los caracteres sobre Responsabilidad Social Empresarial del mes de julio
fueron 4797, distribuidos en dos semanas: del 07 al 11 y del 14 al 18. Representan el
70, 45% del total de la muestra.

Los caracteres de las campafias estudiadas totalizan 2012; igual al 29,55%. La
semana del 21 al 25 presenté 859 caracteres en la nota Plan Vacacional 2008
iPreparados, listos a divertirnos! Durante la semana del 28 al 01 de julio se publico
el articulo jTe ayudamos a financiar el regreso a clases!, el cual contenia 1153

caracteres.

Tabla n° 107 y Figura n° 88: Analisis morfolégico de los caracteres destinados a las redacciones
sobre RSE en el Boletin Semanal. Agosto 2008

80
Categoria /Semana | CRSEM | CCEM | TCM 70 -
60
50 4
del 04 al 08 2069 840 | 2909 40
del 18 al 22 886| 474 1360 ol
del 25 al 29 2968 0] 2968 18 iy -
Total ¢ 5923 1314| 7237 Caracteres sobre RSE Caracteres de las
al mes campafias estudiadas al
% 81,84 | 18,16 | 100,00 mes
@ Seriesl 81,84 18,16
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Los boletines semanales del mes de agosto de 2008 cuentan con 5923
caracteres sobre Responsabilidad Social Empresarial en las ediciones de las semanas
del 04 al 08, del 18 al 22 y del 25 al 29, lo que equivale a 81,84% de la muestra. En
cuanto a los caracteres de las campafias estudiadas cuenta con 1314, lo que se traduce

en un porcentaje de 18,16%.

La data de los caracteres de las campafas estudiadas estd contenida en dos
unidades informativas, las cuales otorgan tratamiento a los Torneos Deportivos:
Inauguraciéon Torneos Deportivos Zona Metropolitana 2008 y Cartelera de Juegos
Deportivos de la Zona Metropolitana.

Tabla n°® 108 y Figura n° 89: Analisis morfoldgico de los caracteres destinados a las redacciones
sobre RSE en el Boletin Semanal. Septiembre 2008

80
Categoria /Semana | CRSEM | CCEM | TCM 10
60 -
del 01 al 05 2405| 2722 5127 50 |
del 08 al 12 2442 0| 2442 40
30
del 17 al 24 o| 518 518 20 |
del 22 al 26 1420 1542 2962 10 -
O -
del 29 al 03 5032 323| 5355 Caracteres sobre RSE Carf\cterets gs_a I;s |
al mes campanas estudiadas al
Total ¢ 11299 | 5105 | 16404 mes
% 68,88 | 31,12 100,00 |mSeries1 68,88 3112

Para el mes de septiembre de 2008 los caracteres sobre Responsabilidad
Social Empresarial son 11299, distribuidos en las semanas del 01 al 05, del 08 al 12,
del 22 al 26 y del 29 al 03 de octubre; y los caracteres de las campafias estudiadas son
5105 compartidos en las semanas del 01 al 05, del 17 al 24, del 22 al 26 y del 29 al 03
de octubre.

En proporciones, estas cifras se traducen en 68,88% vy 31,12%

respectivamente, correspondiendo a la primera 11 noticias referentes a: contribucion

de la organizacion en el Bingo de la Bondad, actividades para la calidad de vida del
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empleado, conciertos en las sedes administrativas, entre otros; y la segunda cinco
articulos que otorgan tratamiento informativo a las camparias Big Bank de Ideas,

Torneos Deportivos, Tu Casa con Banesco y DAR Musica en apoyo a Fesnojiv.

Tabla n° 109 y Figura n° 90: Analisis morfolégico de los caracteres destinados a las redacciones
sobre RSE en el Boletin Semanal. Octubre 2008

60

Categoria /Semana | CRSEM | CCEM | TCM 50 1
40 4
del 06 al 08 4451 1276 1721 30 1
del 13 al 17 1357 328 1685 22 1
1 4
del 20 al 24 746 862 | 1608 0
Caracteres de las
del 27 al 31 1371 2639| 4010 Caracte;elsnigsbre RSE | mpaiias estudiadas
Total ¢ 3919| 5105 9024 al mes
|lSerie51 43,43 56,57
% 43,43 | 56,57 | 100,00

Los boletines semanales del mes de octubre de 2008 son las ediciones con
mayor cantidad de unidades informativas en relacion con las campafas estudiadas.
Cuentan con 3919 caracteres sobre Responsabilidad Social Empresarial en los
ejemplares de las semanas del 06 al 08, del 13 al 17, del 20 al 24, y del 27 al 31, lo
que equivale a 43,43% de la muestra. En cuanto a los caracteres de las camparias

estudiadas estos son 5105, lo que se traduce en porcentaje de 56,57%.

La data de los caracteres de las campafias estudiadas esta contenida en siete
unidades informativas, las cuales otorgan tratamiento informativo a los Torneos
Deportivos —Cartelera de juego Torneos Deportivos, Cronograma de juegos
deportivos este fin de semana, Torneos Deportivos de Oriente 2008, Cartelera de
Torneos Deportivos Zona Metropolitana y Cartelera de Torneos Deportivos Zona
Metropolitana; Tu Casa con Banesco —Mas de 4.360 trabajadores se han
beneficiado del programa de vivienda de Banesco; y Voluntariado Corporativo —
Voluntariado Corporativo recibe reconocimiento. Todas las informaciones contienen

imagenes.
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Tabla n° 110 y Figura n°® 91: Andlisis morfologico de los caracteres destinados a las redacciones
sobre RSE en el Boletin Semanal. Noviembre 2008

53

52 A
Categoria /Semana | CRSEM | CCEM | TCM 51
50 A
del 03 al 07 2255 2025 4280 49
48 A
del 17 al 21 o] 393] 393 o -
Total ¢ 2255 | 2418 4673 46
Caracteres sobre RSE Cara?teres de _Ias
% 48,26 | 51,74 (100,00 al mes campafias estudiadas
al mes
|lSeriesl 48,26 51,74

Durante dos semanas consecutivas, la edicion del Boletin Semanal public
informaciones relacionadas con la dimension interna de la RSE de Banesco Banco
Universal. El total de caracteres sobre Responsabilidad Social Empresarial al mes

reline 2255 caracteres que representan el 48,26% de la muestra.

Los caracteres de las campafias estudiadas al mes corresponden a ambas
semanas: del 03 al 07 y del 17 al 21. La nota que pertenece a la primera semana se
titula Dos nuevos compafieros con vivienda, el total de caracteres es de 2025,
contiene imégenes y su extension es grande. La informacion de la segunda semana,
Ronda semifinal jPrepéarate a jugar!, es de 393 caracteres y su extension es pequefia.
Este rubro sumé 2418 caracteres (51,74%).

Tabla n° 111 y Figura n°® 92: Analisis morfol6gico de los caracteres destinados a las redacciones
sobre RSE en el Boletin Semanal. Diciembre 2008

90

80
Categoria /Semana | CRSEM | CCEM | TCM 70
60 -
50
del 01 al 05 612 505 1117 a0 -
del 08 al 12 1702 0| 1702 zg 1
Total ¢ 2314 505| 2819 10 - -
0 4
% 8209) 179110000 Caracteres sobre RSE Caracteres de las
al mes campafias estudiadas al
mes
B Seriesl 82,09 17,91
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Durante el mes de diciembre solo se contabilizaron dos semanas con unidades
redaccionales sobre Responsabilidad Social Empresarial. La semana del 01 al 05
registré 612 caracteres; mientras que la semana del 08 al 12 registro 1702 caracteres.

Su totalizacion resulta en 2314 caracteres sobre RSE al mes.

Los caracteres de las camparias estudiadas totalizan 505, es decir 17,91% del
total, condensados en un articulo de extension mediana: Copa Responsabilidad

Banesco.

8.4  Analisis de contenido

8.4.1 Dimension Actores

Las tablas n © 112, 113, 114 y 115 muestran los datos del analisis de contenido
de la dimension Actores en cada uno de los medios estudiados, impresos y digitales.
En estas se puede observar la frecuencia, jerarquia y el tipo de valoracion que otorga

cada una de las publicaciones a los actores individuales, colectivos e institucionales.

El contenido que se presenta resume los resultados obtenidos de las tablas
especificas del periddico TiempoBanesco, periddico TiempoBanesco Extra, cartelera
mensual TiempoBanesco y el Boletin Semanal. Las tablas de cada edicion pueden ser

revisadas en los anexos a partir de la pagina 277.

Tabla n°® 112: Andlisis de contenido de la dimensién actores. Periédico TiempoBanesco 2008

Valor/Actores Frecuencia | Jerarquia Valoracion

Actores institucionales 147 1 Institucion  de  capital  100%
venezolano. Actor fundamental en el
desarrollo econdmico del pais.
Institucion educativa. Lider en la
captacion de recursos. La marca de
mayor aceptacion de los usuarios.
Serviran para apoyar la loable accion
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social que lleva adelante esta
institucion educativa. Un banco, con
experiencia en el manejo de
operaciones hipotecarias. Impactan de
manera directa la calidad de vida.

Actores colectivos 95 2 Contribuye. De bajos recursos. De
escasos recursos. Mas vulnerable.
Emprendedores

Actores individuales 9 3 N/A

Los datos obtenidos en relacion al tratamiento informativo dado a los actores,
de quienes se habla, en las unidades redaccionales de las camparias estudiadas dieron
como resultado una mayor aparicion de los actores institucionales. Son mencionados
147 veces bajo el nombre de organizaciones tales como: Banesco, FAOV, Fe y
Alegria, AVEC, UCAB, Cruz Roja Venezolana, entre otros. Por tener mayor numero
de apariciones poseen el primer orden en la jerarquia. En relacion con la valoracion,
predominan las calificaciones sobre el desempefio de forma positiva sobre las

neutrales; por lo que esta sera mas bien positiva.

Los actores colectivos ocupan la segunda posicion en el orden jerarquico, se
nombraron 95 veces y su valoracion es neutral, debido a que los adjetivos utilizados

no muestran una descripcién positiva o negativa del actor.
Por ultimo, los actores individuales fueron mencionados nueve veces, lo que
origind que su orden jerarquico fuese el tercero. No se evidencio el uso de

calificativos.

Tabla n° 113: Analisis de contenido de la dimension actores. Periddico TiempoBanesco Extra 2008

Valor/actores Frecuencia | Jerarquia Valoracion

Actores institucionales 90 2 Persona ideal, amable, eficiente y
positiva. Loable accion de Fe vy
Alegria. Consolidar nuestra posicion
de lideres en la Banca.
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Actores colectivos 123 1 Nuestro compariero. Nuestros
principales socios sociales. Los
afortunados  ganadores.  Nuestros
trabajadores. Voluntarios
profesionales. Trabajadores de la
organizacion. Sus trabajadores.

Actores individuales 55 3 Robert  Gutiérrez, analista  del
Departamento de Contabilidad de
Nomina.  Gerson  Bolivar  se
desempefia como auxiliar de almacén.
Noreida Marcano, gerente de Activo
Fijo. Roberto Cacique, asistente
administrativo. Juan Carlos Escotet,
presidente de Banesco.

La tabla n°® 113 muestra como en las ediciones del afio 2008 del periodico
TiempoBanesco Extra la mencion de actores colectivos es mayor que las otras dos
categorias. Algunos de estos son: proveedores, Socios Sociales, empleados, VP de
Comunicaciones Externas y Asuntos Sociales (nombre en aquel momento de la actual
VP de Comunicaciones y RSE), entre otros. Por tener mayor nimero de apariciones
(123) se encuentran en el primer lugar de la jerarquia. Su valorizacion tiende a ser

neutral.

Los actores institucionales se ubican en el segundo lugar de la jerarquizacion
contando con 90 menciones. Su valorizacion es mas bien positiva, dado que las

calificaciones empleadas tienden a elogiar a dichas organizaciones.

Finalmente, los actores individuales son referidos 55 veces, ubicandose por
tanto en la tercera posicion de la jerarquizacion. La valoracion es neutral, dado que se

limitan a hacer alusion al cargo de la persona nombrada.

Tabla n° 114: Analisis de contenido de la dimension actores. Cartelera mensual TiempoBanesco 2008

Valor/actores Frecuencia | Jerarquia Valoracion

Actores institucionales 6 1 Banesco Banco Universal, Los
unicos. Banesco  Seguros, Las
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Bambinas.

Actores colectivos 3 2 N/A

Actores individuales 0 3 N/A

Dado que las unidades informativas de la cartelera mensual TiempoBanesco
son menos que las de las otras publicaciones, los resultados en cuanto a frecuencia de

los actores disminuyd en gran proporcion.

Los actores institucionales se ubican en el primer lugar de la jerarquia con seis
menciones. Su valoracion es neutral. Los actores colectivos son nombrados tres
veces, su jerarquia es la segunda y no cuentan con calificativos. Los actores
individuales no tienen mencion, lo que origind que su orden jerarquico fuese el

tercero y no se evidenciara el uso de calificativos.

Tabla n° 115: Anélisis de contenido de la dimensién actores. Boletin Semanal 2008

Valor/actores Frecuencia | Jerarquia Valorizacion

Actores institucionales 72 2 Importante institucion. Institucion
educativa. La gran familia
Banesco. El primer banco. Escuela
Canaima, uno de nuestros socios
sociales. Nuestra posicion de
lideres en la Banca. Gran familia
Banesco.

Actores colectivos 78 1 Uno de nuestros principales Socios
Sociales. Bajos recursos. Nuestros
proveedores. Nuestros
comparieros. Empleados de la
organizacion. Pequefios de la casa.
Nuestros hijos. Los voluntarios de
la Direccion de Inmobiliaria,
Infraestructura y Seguros. Nuestros
voluntarios. Nuestras direcciones.
Empleados de la Zona
Metropolitana. Los nifios de la
Zona Metropolitana. La Caja de
ahorros de los trabajadores. Los
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trabajadores de Banesco Banco
Universal. Asociados de la Gran
Caracas. Dos empresas. Las
selecciones de su area de trabajo.
Tu equipo. Estos nifios. Esta
institucion. Nifios venezolanos. Su
equipo de trabajo. Comunidad
Banesco. 4.360 trabajadores. Tu
equipo. La sefial  Banesco.
Compafieros del Voluntariado
Corporativo Banesco. Compafieros
con vivienda. Nuestro socio social.
Equipos de Softball y Fatbol Sala.
Equipos de la Organizacion
Banesco

Actores individuales 30 3 Juan Carlos Escotet, presidente de
Banesco. Padre Manuel Aristorena
S.J. Gestor de cobranzas en la
Vicepresidencia de Cobranzas de
Tarjetas de Crédito. Casado y con
tres  hijos. Mi  jefe, el
vicepresidente del &rea. Analista de
estadistica en la Vicepresidencia de
Gestion de Servicios de TI.

Las unidades redaccionales de las camparias estudiadas dieron como resultado
una mayor aparicion de los actores colectivos. Son mencionados 78 veces aludiendo a
grupos tales como: comunidades, compareros, nifios, selecciones, entre otros. Por
tener mayor namero de aparicion poseen el primer orden en la jerarquia. En relacion
con la valoracién predominan las calificaciones neutrales; no obstante, también son

mencionados de manera positiva.

Los actores institucionales ocupan la segunda posicion en el orden jerarquico,
se nombraron 72 veces y su valorizacion es mas bien positiva. Los actores
individuales fueron mencionados 30 veces y se ordenaron en el tercer lugar. El uso de

calificativos es neutral.
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8.4.2 Dimension Temas

A través de las tablas n° 116, 117, 118 y 119 se pueden observar los datos

correspondientes al analisis de contenido de la dimensién Temas, ello en cuanto al

periddico TiempoBanesco, periddico TiempoBanesco Extra, cartelera mensual

TiempoBanesco y el Boletin Semanal, cuando se habla de Responsabilidad Social

Empresarial en las noticias que conforman el corpus de investigacion del estudio.

A continuacion se muestran los resultados generales obtenidos en relacién con

la frecuencia, jerarquia y el tipo de valoracién que otorga cada uno de los medios a

las categorias educacion, salud y otros. Para revisar las tablas de cada edicion ir al

apartado Anexos, pagina 283.

Tabla n° 116: Analisis de contenido de la dimension temas. Periddico TiempoBanesco 2008

Valor/Tema

Frecuencia

Jerarquia

Valoracion

Educacién

10

3

Para esta institucion educativa ha sido una de las
vias mas importantes a la hora de recaudar
fondos. Alcanz6 cifra récord. Estos recursos
serviran para apoyar la loable accion social que
lleva adelante esta institucion educativa. En el
marco del compromiso que Banesco ha
adquirido con la comunidad. Sectores educacién
y salud.

Salud

15

Sectores educacion y salud. Proyectos de
impacto en el area sanitaria. Fortalecer la
capacidad de los nifios con deficiencias
auditivas. Para la dotacion de su sede.

Otros

48

Contribuimos a que 18.900 familias cumplieran
su meta de tener vivienda propia. Brindar
asistencia financiera a los emprendedores.
Promover el desarrollo turistico en sus
diferentes modalidades. Institucion que mas
apoyo brinda a la economia nacional. Siempre
tendras full sefial Banesco. Impactan de manera
directa la calidad de vida de sus empleados, asi
como el ambiente. Brindar las herramientas
administrativas y  gerenciales. Ofrece
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herramientas financieras y de negocios.
Facilidades para obtener créditos. Ofertas de
soluciones habitacionales.

Por medio de la tabla anterior se observa que los temas que predominan en las

unidades informativas de este medio son los que hacen alusién a calidad de vida,

tiempo libre y desarrollo personal —primer lugar en jerarquizacion. EIl tono de los

mensajes es informativo e invitacional, por lo que los calificativos son mas bien

positivos. La finalidad de estos es institucional y esta dirigida al publico interno de la

organizacion.

En segundo lugar se encuentran los temas de salud. Se mencionan 15 veces y

se califican de manera neutral. El tono de los mensajes es informativo.

En el Gltimo lugar de jerarquizaciéon se encuentran los temas de educacion.

Las informaciones estudiadas solo hacen mencion diez veces de este tema. Su

valorizacion es neutral, con tendencia a mas bien positivo.

Tabla n° 117: Analisis de contenido de la dimension temas. Periodico TiempoBanesco Extra 2008

Valor/Tema | Frecuencia | Jerarquia Valoracién
Educacién 10 2 En la que participaron todos los empleados a
nivel nacional. Brindar herramientas. Oferta de
talleres de formacion. Permitirdn mejorar el
desempefio laboral de los empleados de este
instituto.
Salud 2 3 Se realiza conjuntamente con la Cruz Roja.
Otros 72 1 Pasaron un rato muy agradable. Siempre

enalteciendo los valores de la amistad y la
fraternidad. Mejorar mi calidad de vida.
Logrando beneficiar a 82 personas. La sefial que
dia a dia transmites. Buscar incentivar. Foco en
el incremento de ingresos y la reduccion de
costos. Sencillas, de facil implantacion. Estan a
tu alcance. Con el apoyo del programa tu Casa
con Banesco. Actividades de recreacion,
prevencion y educacion. Presentaron su oferta
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inmobiliaria.  Promover mejoras en las
condiciones habitacionales. Competiran las
mejores selecciones de cada regién. Estrategias
que fortalezcan el desarrollo de la autoestima, la
comunicacion, el trabajo en equipo y el manejo
del stress. Expresar su creatividad pintando.
Obtener un descuento del 10% en la compra de
los Utiles escolares. Beneficiado del Préstamo
Quirografario. Se estan disputando quién
representard a la Zona  Metropolitana.
Brindamos espacios de aprendizaje, fomentando
valores. Promovimos estilos de vida saludables.
Oportunidad de conocer la oferta inmobiliaria.
Camino a la Miniolimpiada nacional. Hemos
otorgado 744 créditos hipotecarios. Cinco
delegaciones se disputaron la copa. A través de
nuestra vestimenta, brindar un aspecto de
excelencia. Recibieron un célido y merecido
homenaje. Por el apoyo que han prestado al
programa de formacién complementaria.
Otorgarles facilidades para obtener créditos para
la adquisicion de vivienda propia.

Los temas que predominaron en los articulos del periddico TiempoBanesco

Extra del afio 2008 se agrupan bajo la categoria otros. En su mayoria, el tono de los

mensajes es informativo y reflexivo. La frecuencia es 72, y su valorizacién es neutral.

En segundo lugar se ubican los temas de educacion, con un total de diez

repeticiones. La valorizacion es mas bien positiva con tendencia a los adjetivos

neutrales. El tono de los mensajes es informativo.

Por ultimo, el tema salud se jerarquiza en la tercera posicion con un total de

dos menciones. Los calificativos empleados son neutrales. El tono de los mensajes

que abordan esta area son informativos.

Todos los mensajes tienen como finalidad ser empleados de manera

informativa por el pablico interno de la organizacion.
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Tabla n°® 118: Analisis de contenido de la dimensién temas. Cartelera mensual TiempoBanesco 2008

Valor/Tema | Frecuencia | Jerarquia Valoracién
Educacion 0 2 N/A
Salud 0 2 N/A
Otros 4 1 Se realizé la copa inaugural de los Torneos

Deportivos. Oportunidad de conocer la oferta
inmobiliaria.

Los temas educacion y salud no fueron abordados en las ediciones estudiadas

en esta investigacion, por lo que su jerarquia es el segundo lugar y no cuenta con

ninguna valorizacion.

Por otra parte, las tres unidades informativas que integran el corpus de

investigacion de este medio estan orientadas a la recreacion y desarrollo del

empleado. La frecuencia de repeticion es de cuatro. El tono de los mensajes es

informativo.

Tabla n° 119: Analisis de contenido de la dimensién temas. Boletin Semanal 2008

Valor/Tema

Frecuencia

Jerarquia

Valoracion

Educacion

10

2

Permite desarrollar exitosamente sus programas.
Saber que estamos apoyando la construccion de
un pais, a través de la labor de Fe y Alegria. Nos
sentimos muy orgullosos. La recaudacién
alcanzo cifras récord. Educacion Popular
Integral en los sectores con menos recursos del
pais. Recibieron un calido y merecido homenaje.
Quienes una vez mas dejaron el alto la sefial
Banesco. Apoyo que han prestado al programa
de formacidén complementaria.

Salud

N/A

Otros

39

iTodos podemos aportar ideas! Incentivar a
todos los empleados de la organizacion en la
generacién de ideas. ldeas sencillas, de facil
implantacion que mejoren procesos, productos y
servicios actuales. El trabajo en equipo, la

225




conviccién y dedicacion que caracterizan a
nuestros voluntarios se ha manifestado en cada
una de estas actividades. Queremos ofrecerte un
Universo de opciones y servicios para esta
temporada escolar. Podras disfrutar de multiples
beneficios al comprar la lista de Gtiles escolares
de los mas pequefios de la casa. Tu calidad de
vida es nuestra prioridad. Compartir con estos
nifios actividades artisticas. Modalidades del
Programa Vacacional en la Zona Metropolitana.
Temporada vacacional escolar. Apoyandolos en
la practica del deporte, la cultura, juegos
educativos y recreativos. Encontraras un extenso
surtido en lista de Utiles escolares, uniformes,
camisas, franelas, chemisse, faldas, monos
deportivos, libros. Un torneo amistoso. Animate
y Participa. Preparate a disfrutar de todas las
actividades. Conoce los ganadores del Big Bank
de ldeas. Que todos aportemos un granito de
arena para la construccion del suefio de estos
nifios. Conocer la oferta inmobiliaria.
Actividades Deportivas-Recreativas. Prepérate a
disfrutar de todas las actividades.El suefio de un
nifio, nifia o joven de sumarse a la FESNOJIV.
Estimulen estilos de vida saludables.
Financiamiento a tasas preferenciales. Pudo
adquirir su vivienda. En las disciplinas de
Baloncesto, Kickingball, VVoleibol y Softbal

En la tabla n° 119 se observa que la tematica con mayor frecuencia de uso y

mencién en los textos del Boletin Semanal de Banesco Banco Universal es la calidad

de vida, tiempo libre, desarrollo personal y cultura. Hace mencion de estos 39 veces.

Su valoraciéon se encuentra entre mas bien positiva y neutral. Los mensajes son

informativos e invitacionales.

En segundo lugar se ubican los temas de educacion. Se hace mencion de estos

diez veces y la valoracion es méas bien positiva.
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Por ultimo se observa que, durante este afio, este medio no hizo referencia a
unidades informativas en el &rea de la salud. Es por ello que su jerarquizacion

corresponde al dltimo lugar y la valoracion no aplica.
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IX. CONCLUSIONES

A continuacidn se presentan las conclusiones y consideraciones, producto del

andlisis efectuado en el capitulo anterior.

En primer lugar, el presente estudio evidencia que los objetivos
comunicacionales de Banesco Banco Universal para la difusion de las campaiias de
Responsabilidad Social Empresarial interna no parecen ser de facil identificacion por
parte del empleado encuestado (publico meta).

Para la muestra estudiada, la comprension de los objetivos comunicacionales
de las campafias de RSE parece sustentarse mas en suposiciones que en certezas. Ello

no es necesariamente negativo.

Sin embargo, idealmente, el receptor de los mensajes deberia poder identificar
el objetivo principal de las informaciones de accion social que recibe; el caso
contrario podria traducirse en la desmotivacion a la accion, ser espectador en lugar de

un participante activo.

También llama la atencién que, en el momento de aplicar el instrumento, una
parte de la poblacion encuestada asegur0 no conocer los proyectos de
Responsabilidad Social Empresarial realizados por su organizacion; pero cuando se
les mencionaba el nombre de algunas campafias, estas si fueron seleccionadas entre
aquellas que habian visto o de las que habian recibido algtn tipo de informacion. De
ello puede inferirse que los receptores de los mensajes no tienen claro el concepto de

Responsabilidad Social Empresarial.

El empleado de Banesco Banco Universal debe conocer en qué consiste la

RSE para entender por qué la organizacion en la que labora ejecuta acciones sociales.
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Asi, la identidad corporativa de la empresa podria adquirir un valor agregado, y
Banesco Banco Universal no solo seria reconocida como una de las primeras
instituciones bancarias del pais en realizar aportes sociales, sino que también se
reforzarian los vinculos con trabajadores motivados a desempefiarse de acuerdo con

los objetivos de RSE de la organizacion.

Con respecto al uso que el personal de Banesco Banco Universal da a los
medios institucionales, esta investigacion indica que tales medios si son empleados

para obtener informacion sobre las campafias de Responsabilidad Social Empresarial.

Sobre la base de los resultados, un importante hallazgo es que los medios de
mayor utilizacion son los digitales. Esto coincide con lo expresado por las

especialistas entrevistadas.

El cruce de variables evidencia que el conocimiento que tiene la muestra sobre
las campafias de RSE interna es homogéneo en las tres sedes. Esto quiere decir que
no existe mayor recordacion en una sede en comparacion con las otras dos. Esto
ocurre, de igual manera, con respecto al uso que le dan los individuos encuestados a
los medios institucionales de la organizacion, es decir que el empleo de estos medios

también es homogéneo en las tres sedes.

En cuanto a los medios impresos y la identificacion de los mensajes de
Responsabilidad Social Empresarial de las campafas seleccionadas, el estudio da
como resultado una mayor informacion sobre este tema entre el contenido de los
articulos dispuestos en las ediciones del periddico TiempoBanesco Extra del afio
2008.

Sin embargo, debe resaltarse que cada una de las ediciones estudiadas dedico

casi un 50% a informaciones sobre RSE (unidades redaccionales de RSE y unidades

redaccionales de las camparias estudiadas).
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Del anélisis de contenido se deduce, en primer lugar, que el tono de los
mensajes es informativo. Segundo, que la finalidad de los medios es totalmente
institucional —el lenguaje empleado en los mensajes es corporativo, pero se
encuentra articulado y condicionado a la relacion que mantiene con sus trabajadores y
clientes. Es decir, la redaccion de los textos es formal e incluyente: “nuestros
trabajadores”, “nuestros voluntarios”, “compaieros”, y términos similares; es por ello

que la valoracion tanto de los actores como del tema tiende a ser Neutral-Mas bien

positivo.

En tercer lugar, los temas desarrollados en los articulos de RSE, son
Educacién, Salud y Otros; en efecto, las especialistas entrevistadas sefialaron que los
pilares de los programas de accion social externa de la entidad financiera son

educacion y salud.

Sin embargo, tanto en los medios impresos como en los digitales se observa
una mayor tendencia a la publicacion de textos relacionados con las areas de calidad
de vida, tiempo libre, desarrollo profesional y cultural: las campafias con mayor
namero de informaciones en el afio 2008 fueron Tu Casa con Banesco, 21 unidades
redaccionales; Torneos Deportivos, 16 unidades redaccionales; y Voluntariado

Corporativo, 11 unidades redaccionales.

En cuarto lugar, el estilo de comunicacion de los mensajes emitidos por esta

organizacion es, en su mayoria, formal impreso y formal digital.

Para Guédez (2008), la palabra responsabilidad implica rendir cuenta por lo
que se hizo en cuanto a los compromisos y obligaciones (p. 96). No hay ninguna duda
de que la institucién financiera Banesco Banco Universal informa sobre las
actividades que realiza, las personas a las que beneficia, la manera en que apoya a un

individuo o colectividad, entre otras. Asi que esta organizacion puede considerarse
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responsable, partiendo del conocimiento que tiene la muestra sobre las acciones

sociales que realiza.
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X.  RECOMENDACIONES

Para futuros investigadores que deseen trabajar con material de Banesco
Banco Universal, es preferible que cuenten con una persona contacto que trabaje en el
banco. Esto en aras de que el acceso a sus instalaciones, recursos y datos importantes
sea mayor. El personal de Banesco Banco Universal es mas receptivo si se afirma
conocer a alguien en particular. En el caso de la presente investigacion, el tutor Sami
Rozenbaum, gerente de Responsabilidad Social Empresarial, jugd un papel
primordial para el cumplimiento de los objetivos planteados y para acceder sin

ningdn inconveniente a las sedes de la organizacion.

Ahora bien, seria Util que Banesco Banco Universal contara con una biblioteca
/ hemeroteca donde se archiven todos los medios institucionales para su futura
utilizacion. Esta puede ser una buena opcion para mantener siempre disponible ese
tipo de informacion, ademas de constituir una herramienta para alentar el desarrollo

de programas educativos y culturales internos, como el Club de Lectores.

En cuanto a la diagramacién de los periddicos —TiempoBanesco vy
TiempoBanesco Extra—, se recomienda definir una reticula fija para cada una de las
publicaciones. En otras palabras, mantener una misma plantilla. EI hecho de que en
cada periddico el centimetraje de las columnas variara hizo que el analisis de estos
medios resultara dificil y largo. Asimismo, es necesaria la separacion de los articulos

con el uso de lineas.

Eduardo Orozco, periodista, disefiador de periddicos y profesor de Disefio
Periodistico en la Escuela de Comunicacion Social de la UCAB, afirma:

Cualquiera sea el modelo escogido para desarrollar un proyecto editorial,
el uso de rayas y recuadros debe ser incluido entre los recursos a utilizar.
La raya o linea, es un elemento muy util para estabilizar y organizar la
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pagina, separar elementos y evitarle confusiones al lector (Orozco, 2003,
p. 111).

Sobre todo, una mayor organizacion en la diagramacion del periddico
permitiria al lector saber en que seccion del medio puede buscar la informacién de su

interés.

Otra recomendacion es que cada pagina del periddico presente articulos que
desarrollen un mismo tema. En el caso de la RSE interna, se recomienda que el medio
disponga de una pagina dedicada exclusivamente a la publicacion de unidades
informativas sobre las acciones sociales que realiza el banco para beneficiar a sus

empleados.

Para los Boletines Informativos Semanales se recomienda un mayor uso de las
herramientas que ofrece el mundo digital, con el fin de hacer los articulos mas
Ilamativos. Por tanto, el desarrollo de las unidades informativas para estas
publicaciones debe diferenciarse de las presentadas a través de los medios impresos.
Los mensajes deben ser interesantes, atractivos y emotivos para que logren mayor
impacto en el publico lector. También es aconsejable emplear una misma plantilla

para todas las ediciones.

Cuando se trata de las Carteleras TiempoBanesco de los ascensores, se
recomienda que no contengan mucho texto. Se deberian colocar solo titulares e
infografias que expliquen de una manera rapida y efectiva el tema. El tiempo que
pasa una persona dentro de un ascensor es de menos de un minuto, por lo que se hace
casi imposible que un individuo se detenga a leer lo que esta escrito, aunque se trate

un solo tema.
Cuando las campafias de RSE interna no son permanentes, las personas

tienden a olvidarlas. Para evitar que esto suceda es recomendable hacer publicaciones

semanales dedicadas cada vez a un Socio Social, describiendo cdmo se le ha apoyado,
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cuales son las actividades que se han realizado con él, el objetivo al que se quiere
llegar apoyando a esa organizacion, breve redaccion de lo que hace esa ONG en pro
de las comunidades, entre otras. Con esto, el personal conocera y recordara mejor a
cuéles organizaciones apoya el banco, haciendo que se sigan sintiendo orgullosos de

trabajar en Banesco.

Finalmente, los mensajes sobre RSE, ademas de informar, deberian educar
respecto al tema. Con el objetivo de aclarar incertidumbres en torno al &mbito de la
RSE, se invita a la organizacion a ofrecer charlas informativas abiertas a todo el
personal de Banesco Banco Universal que instruyan respecto a ¢qué es la RSE? ¢Por
qué es importante dentro de una organizacién? ;Por qué se realizan proyectos de
accion social en entidades financieras? ¢En qué se diferencia una campafa de RSE
como estrategia financiera de otras campafias comunicacionales? Y, ¢por qué la RSE

se considera una inversion a largo plazo?
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XIl. ANEXOS

Anexo 1

Muestra

1. ABAD, TANA. El Rosal, Torre 2, piso 5, Banca de Energia

2. ABREU, JOSE RAMON. AP2CBI13NP13

3. ACERO, JANIO. Ciudad Banesco, 01.0954E

4. ACEVEDO, ERICK. APBOCCI11INP

5. ACOSTA, GEORGETTE. El Rosal, Torre 1, piso 8

6. ACOSTA, ERICK. Ciudad Banesco, 01.0954E

7.  ACOSTA, ANIBAL EDUARDO. El Rosal, Torre 2, Banca de Energia

8. ACOSTA, YORLETT. AP2CAIO8NPO8

9.  ADRIAN, MILENA. El Rosal, Torre 1, piso 10

10. AGRAFOJO, MARIEL. APPOCBIO9NP10

11. BACALAO, MARVIN. APBOCDIO5NP

12. BAEZ, JANETH. El Recreo, Torre Norte, VP Ingenieria de Soluciones

13. BALCACER, WILSON. 01.0954E

14, BALZA, GRISELL. El Rosal, Torre 1, Piso 9

15. BARADAT, NELSON. AP2CCI14NP

16. BARCENAS, JOSE LUIS. El Recreo, Torre Nprte, VP Ingenieria de
Soluciones

17. BARRADA, RALDON. El Recreo, Torre Sur, piso 4, Vp. Oper. de Custodia y
Otros Servicios

18. BARRERA, ANTONIO. AP2CCI7NP

19. BARRETO, DOUMARY ROXANA. El Rosal, Mazzanina (junto a Torre 2).
Banca Privada.

20. BARRIO, LILIAN. AP3CBI13NP07-0

21. CABARCAS, YNDIRA. PPOCCIO1INPO6

22. CABEZAS, MARIA JOSE. AP2CDI2NP
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23.

24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.

37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.

CABRERA, LUIS ALBERTO. El Recreo, Torre Sur, piso 5, Gerencia
Prevencion Legitimacion de Capitales

CABRICES, MANUEL ENRIQUE. APPOCDINPO4

CACERES, GERSHWIN. El Rosal, Torre 1, Sétano 1 (Correspondencia)
CADIZ, MAGDA. APPOCCI13NP13

CALDERON, NATACHA. AP3CBI06NP06

CALLES, NAUDY RAFAEL. AP2CDINP

CAMACHO, JENNY. El Rosal, Torre 1, VP Auditoria

CAMARA, MONTSERRAT (VICEPRESIDENTA). AP2CCI15NP15
D’ARMAS, HECTOR. El Rosal, Torre 1, piso 11

DA CORTE, LUCIBEL. Ciudad Banesco, PP, VP Administracion de Cartera
DA SILVA, HILARIO. El Rosal, Torre 1, Piso 4, VP Auditoria

DA SILVA, JUAN ALBERTO. El Rosal, Torre 1, Piso 7

DALL’ORSO, KATHERINE. APPOCDINP

DAVILA, YORVIN. 01.0954E. Ciudad Banesco, Dpto. Operaciones de
Produccion

DAVILA, CAROLINA. 01.0954E. Ciudad Banesco, Dpto. Monitoreo Tarjetas
DAVILA, CARLOS. APBOCAI19NPO7

DE ABREU, EUFRACIO JOSE. Ciudad Banesco, PB; Dpto. Correspondencia
DE FREITAS, MARIA. AP3CCI10NP04

DE LA ROSA, FREDY. APBOCDI5NP

DE PABLO, SAMANTA. Ciudad Banesco, 01.0954E

DE SOUSA, MARIA TERESA. CPPOCBIOGNPO1

DEL RIO, YAJAIRA. Ciudad Banesco, 01.0954E

DELGADO, SILMAR VICTORIA. El Rosal, Torre 1, piso 6

DELGADO, ARELYS. Ciudad Banesco, 01.0954E

DELGADO, GUSTAVO. AP2CCI16NP

DEPABLOS, KELLY. El Recreo, Torre Norte, teléf. 501-9139

DI FILIPO, JOSE (VICEPRESIDENTE). Ciudad Banesco, 01.0954E
TERESA DI PELINO. Ciudad Banesco, 01.0954
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51.
52.
53.
54.
55.
56.
S57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.

68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.

DIAZ, LILIANA. Ciudad Banesco, 01.0954E

DIAZ, VERONICA. El Rosal, Torre 1, piso 10

DIAZ, ANDRES. El Rosal, Torre I, Piso 7

DIAZ, JOSE LUIS. APBOCDI17NPO1

DIAZ, MARIA YURIMAR. El Rosal, Torre |, piso 6
DIAZ, CARMEN EMILIA. Ciudad Banesco, 01.0954E
DIAZ, MARIA ELENA. El Recreo, Torre Sur, Planta Principal
DIAZ, JOSE. El Rosal, Torre Il, piso 7

DIAZ, YATZURY. APPOCCI18NP

DIAZ, YORLENIS. El Recreo, Torre Sur, piso 5
DIAZ, REBECA. AP3CCIO5NP

DOKMADGI, GUSTAVO. APPOCBI01NP13
DOMINGUEZ, YARAVI. APPOCDI28NP28
DONALLE. CAROL. APOCAIO8NPO3

DROZD, GUSTAVO. Ciudad Banesco, 01.0954E
DUARTE, OTILIA. APBOCBIOINPO2

DUBOULAY, CECILIO. Ciudad Banesco, 01.0954E (donde Samanta

DePablo)

DUNO, YURAIMA. El Rosal, Torre I, Auditoria
DUQUE, JONATHAN. Ciudad Banersco, 01.0954E
DURAN, JOSE RAMON. AP3CDINP

ELIES, CARMEN. El Rosal, Torre 11, Piso 8
ESCALANTE, LULEYMA. AP2CCI11NP
ESCALONA, RICHARD. APPOCDI39NP
ESCALONA, MARLON. Ciudad Banesco, 01.0954E
ESCALONA, PEDRO. APBOCCI11NP

ESCOBAR, GRACE. Ciudad Banesco, 01.0954E
ESPANA, SOLANGE. Ciudad Banesco, piso 1
ESPINAL, CARLOS. Ciudad Banesco, PB, Correspondencia
ESPINOZA, ANTONIO. Ciudad Banesco
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80.
81.
82.
83.

84.
85.
86.
87.
88.
89.
90.
91.
92.
93.
94.
95.
96.
97.
98.
99.

100.
101.

102.
103.
104.
105.

106.

ESPINOZA, JORGE. Ciudad Banesco

ESPINOZA, MIRNA. APACBINP

ESTRELLA, JOSE GREGORIO. El Rosal, Torre 11, Banca Sector Pablico
FAJARDO, LERIDA. El Recreo, Torre Norte, piso 7, Gestion de Demanda
Estacional

FANDINO, JOSE LUIS. El Rosal, Torre II; Banca de Energia

FARIAS, LUIS. APPOCCI5NP7

FAUSTINO, MARY. El Recreo, Torre Norte, tel 501-7179

FERMIN, ANDREA. APPOCAI20NP18

FERNANDEZ, JORGE LUIS. AP2CDI09NPO04

FERNANDEZ, LUIS CARLOS. AP2CDI15NP

FERNANDEZ, MARVIN. El Rosal, Banca Privada (Mezzanina)
FERNANDEZ, EVELYN. Las Mercedes, Torre |, piso 8

FERREIRA, CARMEN. El Rosal, Torre 11, piso 8, Banca de Empresas
FERRER, YEISON. APPOCAI20NP

FICHERA, JUAN CARLOS. CP2CCI07NPO1

FIGUERA, LISBETH. AP3CDI16NP

FIGUEROA, ELMER. AP2CDI02NP05

FLORES, NOHELIA. El Recreo, Torre Norte, piso 7, Demanda Estacional
FLORES, PEDRO JOSE. El Rosal, Torre I, piso 4, Auditoria

FLORES, EDWIN. APPOCAIO9NP6

FONSECA, ANA. El Recreo, Torre Sur, piso 4, Operaciones Masivas
FORNEZ, ELEAZAR. El Recreo, Torre Sur, piso 3, Gerencia de Control y
Calidad de Gestion

FRANCO, PEDRO. El Rosal, Torre I, piso 4, Auditoria

FREITES, ONELIA. APPOCBI7NP13

FUENTES, NINOSKA. APPOCDI33NP

GALANTON, SHEILA. El Recreo, Torre Sur, piso 3, Gerencia de Gestion de
Cartera

GALINDO, TANIA. AP2CCIO3NP13
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107.
108.
109.
110.

111.
112.
113.
114.
115.
116.
117.
118.
119.
120.

GALLARDO, JENNER. AP2CBI15NP4

GALVIS, HECTOR. El Rosal, Torre 2, piso 7, Banca de Empresas
GARABOA, MINERVA. El Rosal, Torre 2, piso 10, Banca Agropecuaria
GARCIA, RAFAEL. El Recreo, Torre Norte, piso 7, Gestion de Demanda
Especial

GARCIA, KATHLEEN. El Recreo, Torre Sur, piso 3, Gestion de Cartera
GARCIA, MAGDALY. El Rosal, Mezzanina, Banca Privada

GARCIA, ZOILA. AP3CDI13NP

GARCIA, NORELKYS. AP3CDIO3NPO3

GARCIA, YELITZA. El Rosal, Torre |, piso 9

GARCIA, JOSE ELEAZAR. APPOCDI33NP

GARCIA, ALBA. APPOCDI25NPO1

GARCIA, ANGELY. AP3CCIO8NP

GARMENDIA, LOURDES. AP3CCI04NP02

GIL, ANDREINA. AP3CCIO3NPO5
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Anexo 2

Encuesta

Ciudad Banesco [ Banesco El Rosal [ Banesco El Recreo [

Departamento:

Marcar con una “X” la opcidon que mas le parezca.

¢Conoce usted alguna informacion sobre los programas de Responsabilidad Social
empresarial que esté realizando su organizacion?

Si

No

No sabe/No contesta

¢Recuerda alguna de estas campafias de Responsabilidad Social Empresarial
realizadas por su organizacién? Favor marcar las que recuerde.

Voluntariado corporativo

Jornadas de Proyectos Sociales

Rifa Fe y Alegria

La sefial Banesco la llevas contigo

Torneos deportivos

Plan vacacional

Tu casa con Banesco

Alianza con Universo Escolar

Banesco y Venezuela Sin Limites promueven la campafia Dar Musica en apoyo a
FESNOJIV

Usualmente se entera de las campafias de Responsabilidad Social de la organizacion a
través de:

Los medios internos formales de comunicacion

Por comparieros que las comentan
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Otro:

No sabe/No contesta

¢Ha visto algan anuncio/informacion sobre Responsabilidad Social Empresarial en
los medios internos, impresos y digitales de la organizacion?

Si

No

No sabe/No contesta

Si la respuesta es afirmativa, ¢en cual medio lo ha visto? (Puede seleccionar
mas de una opcion)

Periodico TiempoBanesco

Intranet TiempoBanesco

Tablones de anuncios (Lotus Notes e Intranet)

Banesco Online

Cartelera mensual TiempoBanesco

Boletin informativo semanal via correo electrénico (Lotus Notes)

Boletines segmentados

O o 0o o o o o o

Boletines especiales via correo electronico

(1 Otro:

¢Cual cree que es el objetivo principal de las campafias de Responsabilidad Social
Empresarial de la organizacion? (Seleccione una sola opcion)

Persuasion

Motivacion

Informacion

Generar reflexion

Generar lealtad a la organizacion

Otro:

No sabe/No contesta
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Respecto a los esfuerzos de Responsabilidad Social que realiza la organizacion,
considera usted que el personal esté:

Muy bien informado

Bien informado

Regularmente informado

Mal informado

Muy mal informado

No sabe/No contesta

¢Cual cree usted es la causa de que el personal pueda, en algin momento, ignorar la
informacidén gue se colca en los medios?

La informacion es escasa y la pasan por alto

No tienen tiempo para leerla

La campafia no dura mucho tiempo en los medios internos

Los mensajes no son presentados de manera atractiva

Otro:

No sabe/No contesta
¢Considera que los medios internos que utiliza la organizacion para difundir sus
camparias de Responsabilidad Social Empresarial son adecuados?
Si
No
No sabe/No contesta
Si la respuesta es negativa, ¢recomendaria otro?
0 Si ;Cual?:

[0 No

[1 No sabe/No contesta

¢Por qué considera que son adecuados?
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O o O o o

Cuando lee la informacion sobre las actividades de Responsabilidad Social
Empresarial de la organizacion:

Sélo la revisa

Completa la lectura

No sabe/No contesta

Si en algn momento consider6 ofrecer una sugerencia, hacer un reclamo o dar un
visto bueno de las actividades de Responsabilidad Social Empresarial llevadas por la
organizacion, ¢qué medio utilizé para ofrecer su opinién?

Intranet TiempoBanesco

Buzdn de sugerencias

E-mail al Departamento de Comunicacion

Cartas al Departamento de Comunicacion

Otro:

No sabe/No contesta
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Anexo 3

Entrevista

1. ¢Cudl cree usted es el medio de comunicacion, impreso o digital, mas importante
dentro de la organizacién?

Periddico TiempoBanesco

Intranet TiempoBanesco

Tablones de anuncios (Lotus Notes e Intranet)

Banesco Online

Cartelera mensual TiempoBanesco

Boletin informativo semanal via correo electronico (Lotus Notes)

Boletines segmentados

O o O o o O o o

Boletines especiales via correo electronico

¢Por qué?

¢ Cual medio es el mas utilizado por el pablico interno?

Periddico TiempoBanesco

Intranet TiempoBanesco

Tablones de anuncios (Lotus Notes e Intranet)

Banesco Online

Cartelera mensual TiempoBanesco

Boletin informativo semanal via correo electrénico (Lotus Notes)

Boletines segmentados

e e e A

Boletines especiales via correo electrdnico
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¢Por qué?

¢ Cudl es el principal objetivo de las campafias de RSE de Banesco?

¢Por qué escogieron esos medios para difundir informacion acerca de las campafas

de Responsabilidad Social?

N

¢ Qué tipo de informacidn considera importante incluir en los anuncios? Puede indicar
mas de uno.

Target

Objetivo

Inversién monetaria en el proyecto

Nombre de la Institucion o personas beneficiada

Otro:

¢Reciben alguna respuesta espontanea de su publico interno?
Si
No

Si la respuesta es afirmativa:

¢Podria indicar algun ejemplo?

¢Han considerado la posibilidad de crear otros medios impresos o digitales?
Si
No
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Si la respuesta es afirmativa:

¢ Qué medios crearian?

¢El publico interno demanda informacion especifica sobre las actividades de
Responsabilidad Social?
Si
No
Si la respuesta es afirmativa:
¢Cual?

¢Cual campafia de Responsabilidad Social recibi6 mas atencion por parte del

personal? ¢;Cudl cree que haya sido la causa? ¢Hicieron algo diferente en esa

oportunidad?

¢Cual considera la causa de que el personal ignore a veces la informacion que se
coloca en los canales?

La informacidn es escasa y la pasan por alto

No tienen tiempo para leerla

No se sienten identificados con las propuestas que hace la organizacidon sobre
Responsabilidad Social

La campafia no dura mucho tiempo en los medios internos

Los mensajes no son presentados de manera atractiva

Debido a que no son los beneficiados no prestan atencion a la informacion

No sabe/No contesta

.¢Como motivarian al personal para que lea los anuncios sobre Responsabilidad

Social?

255



Anexo 4

Tablas de Chi cuadrado correspondientes al cruce de variables

Tabla No. Al: Chi cuadrado para las variables Sede y Voluntariado Corporativo

Sig. asintdtica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 2,153° 2 ,341
Razén de verosimilitudes 2,058 2 ,357
Asociacién lineal por lineal 1,514 1 ,219
N de casos validos 100

a. 1 casillas (16,7%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es
3,85.

Tabla N. A2: Chi cuadrado para las variables Sede y Jornada de Proyectos Sociales

Sig. asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson ,764% 2 ,683
Razén de verosimilitudes ,786 2 ,675
Asociacion lineal por lineal ,756 1 ,385
N de casos validos 100

a. 1 casillas (16,7%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada
es 2,86.

Tabla No. A3: Chi cuadrado para las variables Sede y Gran Rifa Fe y Alegria

Sig. asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 6172 2 ,735
Razén de verosimilitudes 1,043 2 ,594
Asociacién lineal por lineal ,090 1 ,765
N de casos validos 100

a. 3 casillas (50,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es
A4,

Tabla No. A4: Chi cuadrado para las variables Sede y Big Bank de ldeas

Sig. asintodtica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson ,182% 2 ,913
Razén de verosimilitudes 179 2 ,914
Asociacion lineal por lineal ,175 1 ,676
N de casos validos 100

a. 1 casillas (16,7%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada
es 2,53.
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Tabla No. A5: Chi cuadrado para las variables Sede y La Sefial Banesco la llevas contigo

Sig. asintdtica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 5,442% 2 ,066
Razén de verosimilitudes 6,394 2 ,041
Asociacion lineal por lineal 4,394 1 ,036
N de casos validos 100

a. 1 casillas (16,7%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es

4,40.

Tabla No. A6: Chi cuadrado para las variables Sede y Torneos deportivos

Sig. asintética

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 2412 2 ,887
Razon de verosimilitudes ,233 2 ,890
Asociacién lineal por lineal ,102 1 749
N de casos validos 100

a. 1 casillas (16,7%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada

es 3,30.

Tabla No. A7: Chi cuadrado para las variables Sede y Plan Vacacional

Sig. asintotica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 5222 2 ,770
Razon de verosimilitudes 514 2 773
Asociacion lineal por lineal ,135 1 714
N de casos validos 100

a. 1 casillas (16,7%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada

es 2,20.

Tabla No. A8: Chi cuadrado para las variables Sede y Tu casa con Banesco

Sig. asintdtica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 3,647% 2 161
Razon de verosimilitudes 4,863 2 ,088
Asociacion lineal por lineal 3,595 1 ,058
N de casos validos 100

a. 2 casillas (33,3%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada

es 1,32.
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Tabla No. A9: Chi cuadrado para las variables Sede y Alianza con Universo Escolar

Sig. asintdtica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 2,829° 2 ,243
Razon de verosimilitudes 2,944 2 ,229
Asociacion lineal por lineal 2,797 1 ,094
N de casos validos 100

a. 1 casillas (16,7%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada
es 3,74.

Tabla No. A10: Chi cuadrado para las variables Sede y Dar Musica en apoyo a Fesnojiv

Sig. asintdtica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson ,410° 2 ,815
Razén de verosimilitudes 426 2 ,808
Asociacion lineal por lineal ,239 1 ,625
N de casos validos 100

a. 1 casillas (16,7%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada
es 3,96.

Tabla No. A11: Chi cuadrado para las variables Sede y Grado de conocimiento

Sig. asintdtica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 7,379% 6 ,287
Razon de verosimilitudes 7,495 6 277
Asociacién lineal por lineal ,959 1 ,327
N de casos validos 100

a. 7 casillas (58,3%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada
es ,22.

Tabla No. A12: Chi cuadrado para las variables Sede y Periddico TiempoBanesco

Sig. asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 3,390° 2 ,184
Razon de verosimilitudes 3,402 2 ,183
Asociacion lineal por lineal 2,036 1 ,154
N de casos validos 100

a. 1 casillas (16,7%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada
es 4,62.
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Tabla No. A13: Chi cuadrado para las variables Sede e Intranet TiempoBanesco

Sig. asintotica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson ,984° 2 ,611
Razén de verosimilitudes ,936 2 ,626
Asociacion lineal por lineal ,035 1 ,851
N de casos validos 100

a. 2 casillas (33,3%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada

es1,21.

Tabla No. A14: Chi cuadrado para las variables Sede y Tablones de anuncios

Sig. asintdtica

Valor al (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 1,458% 2 ,482
Razon de verosimilitudes 1,415 2 ,493
Asociacién lineal por lineal ,935 1 ,333
N de casos validos 100

a. 1 casillas (16,7%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada

es 4,18.

Tabla No. A15: Chi cuadrado para las variables Sede y BanescOnline

Sig. asintética

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 1,551° 2 461
Razon de verosimilitudes 1,579 2 ,454
Asociacion lineal por lineal ,022 1 ,881
N de casos validos 100

a. 1 casillas (16,7%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada

es 2,09.

Tabla No. A16: Chi cuadrado para las variables Sede y Cartelera TiempoBanesco

Sig. asintdtica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 3,272° 2 ,195
Razén de verosimilitudes 3,289 2 ,193
Asociacion lineal por lineal 2,470 1 ,116

N de casos validos

100

a. 1 casillas (16,7%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada

es 4,18.
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Tabla n° A17: Chi cuadrado para las variables Sede y Boletin Informativo Semanal

Sig. asintdtica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson ,851% 2 ,653
Razén de verosimilitudes , 7192 2 ,673
Asociacion lineal por lineal ,459 1 ,498
N de casos validos 100

a. 1 casillas (16,7%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada

es 2,75.

Tabla No. A18: Chi cuadrado

para las variables Sede y Boletines segmentados

Sig. asintética

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 1,961° 2 ,375
Razén de verosimilitudes 2,733 2 ,255
Asociacién lineal por lineal 1,581 1 ,209

N de casos validos

100

a. 3 casillas (50,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada

es ,22.

Tabla No. A19: Chi cuadrado para las variables Sede y Boletines especiales

Sig. asintotica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson ,0372 2 ,982
Razon de verosimilitudes ,037 2 ,982
Asociacién lineal por lineal ,014 1 ,904
N de casos validos 100

a. 1 casillas (16,7%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada

es 4,29.
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Anexo 5

Entrevista 1: Mariela Colmenares

Entrevistador: ;Cudl considera usted es el medio institucional mas importante para
Banesco?

Mariela Colmenares: Nuestra cultura es muy apegada al cara a cara. De hecho el
Presidente del banco hace giras regionales, se retine con todos los trabajadores estado
por estado y también hace video conferencias donde él le responde a cada gerente 0 a
cada trabajador cualquier pregunta sobre distintos temas.

Ese es el canal por excelencia, el canal mas exitoso. Como segundo canal mas
importante seria el Lotus Notes, que es la Intranet. Es el correo interno de Banesco.
También hay boletines semanales y boletines extraordinarios. Ahi el Presidente del
banco, por ejemplo, cuando hay temas importantes los comunica directamente a todos
los trabajadores. Se trata de un correo que él le manda a todo el mundo. Después
estan los medios impresos.

Entrevistador: ¢Para usted cul es el medio mas utilizado por el publico interno?
Mariela Colmenares: Yo creo que el Lotus Notes, que es el mas cotidiano, porque
es el que tu utilizas, no solo para informarte o para informar, sino en el trabajo diario.
Es la herramienta de trabajo donde todos estamos conectados.

Entrevistador: ¢Cudl es el principal objetivo de las campafias de Responsabilidad
Social de Banesco?

Mariela Colmenares: El principal objetivo es contribuir con el desarrollo del pais.
Es un aporte desde el sector privado para resolver unos problemas que todos sabemos
cuéles son. En nuestro caso escogimos trabajar con la educacion y la salud. Esos son
los dos pilares de nuestros programas de Responsabilidad Social ¢Qué trae eso? Eso
ayuda a muchas cosas, es una manera de hacer didlogos con distintos pablicos. La
idea es hacer un aporte desde nuestro espacio como empresa privada. En nuestro caso

no es una operacion directa, sino que lo hacemos a través de las instituciones mas
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expertas en el pais que hacen este tipo de trabajos, tanto en el &rea de educacion como
la de salud.
Entrevistador: ¢Por qué escogieron esos medios para difundir la informacion acerca
de las campafas de RSE?
Mariela Colmenares: Escogimos esos medios para el pablico interno, pero en una
oportunidad hicimos un mensaje en la television para los trabajadores. El del
programa Tu casa con Banesco. Lo difundimos internamente a todos los trabajadores
y también se anuncid a través de la prensa, es decir, “mafana a las 8 de la noche
todos los trabajadores de Banesco ver por Televen el programa”. Fue como un
programa especial que nosotros contratamos para nuestro trabajadores.
Entrevistador: ;Qué tuvo de diferente esa campafia que necesitaron ese medio?
Mariela Colmenares: Por que ese es un programa para nosotros muy importante
porque esta dirigido no solo al trabajador de Banesco, sino a la FAMILIA del
trabajador. Porque es el hogar, es la casa, es el recipiente donde vivimos, convivimos.
Es decir, es la inversion mas importante que tu puedes hacer en tu vida, que es la
compra de tu casa, de tu inversion inmobiliaria, entonces ;qué queriamos? Que no
solo los trabajadores tuviesen esa informacion, sino que la puedan compartir con su
familia. Es muy complejo que la familia venga al banco y vea los medios internos,
entonces escogimos la television de sefial abierta para transmitir ese mensaje.
Entrevistador: ¢(Qué tipo de informacién considera importante incluir en los
anuncios?

= El Target

» El objetivo

= Lainversién monetaria en el proyecto

= El nombre de la Institucién o las personas beneficiadas

= Otra
Mariela Colmenares: Todos, nosotros en nuestro mensaje incluimos todos esos
elementos.
Entrevistador: ¢Ha recibido alguna respuesta espontanea de su publico interno?
¢Algun feedback?
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Mariela Colmenares: Si, si.

Entrevistador: ¢Algun ejemplo? ;Se acuerda de alguno que le haya llamado la
atencion?

Mariela Colmenares: Cuando es por Lotus Notes recibes muchas opiniones de los
mismos trabajadores que te preguntan, te dan las gracias, etc. Sobre todo el programa
Tu casa con Banesco fue muy importante la realizacién. Hemos tenido testimonios de
todo tipo, incluso unos trabajadores hicieron un libro. Se lo regalaron al banco en
sefial de agradecimiento por la campafia Tu casa con Banesco.

Entrevistador: ;Eso se hizo también en el afio 20087 ;O se hizo en el 2009?
Mariela Colmenares: ;Qué?

Entrevistador: ;Esa campafa?

Mariela Colmenares: Tu casa con Banesco tiene varios afios. La campafia tiene tiene
seis afios creo, ocho afos y por supuesto que todos los afios la reactivamos, la
comunicamos, la informamos. Mas que todo se exponen el nimero de beneficiados,
el impacto, la inversion que hizo el banco.

Con Tu casa con Banesco se pretende que todos los trabajadores, el personal de
Banesco, tenga vivienda propia. El banco les da la inicial a los trabajadores y no lo
pagan con dinero, sino con afios de servicio.

Entrevistador: ¢Ha considerado la posibilidad de crear otros medios impresos o
digitales?

Mariela Colmenares: No, creemos que ya tenemos una bateria bien grande de
medios que pueden cubrir todas nuestras necesidades de informacion.

Entrevistador: ¢ElI publico interno pide informacion especifica acerca de las
camparias?

Mariela Colmenares: En ocasiones si, de productos, de ese tipo si, pero ellos tienen
acceso a eso. Aqui, les recuerdo que la mayoria de la poblacion esta muy
familiarizada con la actividad financiera.

Entrevistador: ;Qué campafia de Responsabilidad Social recibié mas atencién por

parte del pablico interno en el 2008?
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Mariela Colmenares: Yo creo que el programa mas importante es Tu casa con
Banesco. También los planes vacacionales. En todo trabajo de comunicacion lo
importante es que tu trates un tema que tenga impacto para la poblacion con la que
vas a trabajar. Entonces, ¢cuales serian las comunicaciones que la gente mas lee?
Bueno, los incrementos de salario, que no es responsabilidad social, pero es de alto
impacto para el trabajador y su familia. Aqui se hacen dos aumentos de salario al afio
y es0 se comunica. Todo tiene un proceso, realizado a través de evaluaciones que es
compartido con los trabajadores, porque estos requieren un feedback.

De Responsabilidad Social es Tu casa con Banesco, pues es el mas popular y el
mas grande.
Entrevistador: ¢Cuél considera usted podria ser la causa de que el personal, en algun
momento, pueda ignorar las campafias de Responsabilidad Social?

= Que no se sienta identificado por los proyectos que lleva el banco

= Que la campafia no dure mucho en los medios

= Que no tengan tiempo para leerla

= Que no se sientan identificados por las propuestas del banco

= Que no se vean beneficiados y por ello no le presten atencion

= Que los anuncios no estén escritos de forma atractiva
Mariela Colmenares: Puede ser una mezcla de todas esas.
Entrevistador: ;Como motivan al personal para que lea y para que esté atento a los
proyectos sociales que realizan de RSE?
Mariela Colmenares: Nosotros utilizamos todos los medios disponibles. Si a una
persona no le interesa no lo podemos obligar, porque eso también es una opcion
implicita en la Constitucion nacional. Tu no puedes obligar a alguien a que se interese
por algo, porque se supone que tenemos libertad de expresidn, de escuchar, de ver, de
oir, si todo eso, todas esas cosas son voluntarias, son opciones a las que decides
prestarle atencion, tu priorizas los temas que te interesan. Las organizaciones hacen
un esfuerzo, pero lograr que todo el mundo tenga el mismo interés que uno tenga es

utopico.
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Entrevista 2: Maribel Osorio

Entrevistador: ;Cudl considera usted es el medio de comunicacion institucional mas
importante para Banesco?
Maribel Osorio: Para los trabajadores de Banesco son los boletines semanales que se
publican a través de Lotus Notes.
Entrevistador: ;Por qué?
Maribel Osorio: Porque son medios masivos, tienen una frecuencia semanal, la
informacion es mas o menos inmediata porque tenemos otras publicaciones que son
mensuales. Lo otro es que te llega a tu correo, es una facilidad, es una ventaja. Lo
puedes leer, guardar para mafana, archivar alguna informacién que te interese.
Entonces, para los trabajadores yo creo que es el boletin semanal de Lotus Notes.
Aunque existen otros que, a mi entender, lo que hacen es reforzar alguna camparia o
algun contenido que la organizacion desee recordar a sus trabajadores.
Entrevistador: ;Para usted cual es el medio mas utilizado por el publico interno?
Maribel Osorio: Atiende lo que te dijo Gisela.
Entrevistador: ¢Cudl es el principal objetivo de las campafias de Responsabilidad
Social de Banesco?
Maribel Osorio: Informar, sensibilizar y educar.
Entrevistador: ¢Por qué escogieron esos medios para difundir la informacion acerca
de las campafas de RSE?
Maribel Osorio: Ustedes tienen que tener claro que Responsabilidad Social no es
solo la donacion que el banco hace en el pueblo de Tucupita o no es sélo los
beneficios que el banco le da a los trabajadores mas all& de lo que exige la ley. La ley
te exige dales alimentacion, dales otros aspectos para cubrir sus necesidades.
Entonces, el concepto de la Responsabilidad Social se supone que es mas amplio, que
tiene que buscar la sostenibilidad econémica, medio ambiental y social.

La empresa socialmente responsable le genera valor al accionista. La empresa es
socialmente responsable cuando cuida al medio ambiente, cuida la naturaleza para las

generaciones futuras y la empresa socialmente responsable contribuye con su entorno
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externo y el de sus trabajadores para hacer que todos ellos tengan una mejor vida.
Entonces, cuando el banco realiza actividades de Responsabilidad Social Empresarial
lo esta haciendo desde todos esos puntos de vista.

Entonces, ¢qué es lo que hace el banco? Banesco tiene unos canales de
comunicacion tradicionales que son los boletines semanales, sus carteleras, sus
periddicos, etc.

Estos son los medios que existen y a los medios que se les saca provecho. No
existe necesidad de crear un medio adicional para distribuir las informaciones de
Responsabilidad Social ¢Por qué? Porque se supone que la Responsabilidad Social es
una estrategia mas dentro del banco, asi como cualquier otra estrategia de negocio.

Todo el mundo tiene que estar familiarizado con el concepto de RSE, con esa
estrategia de negocio. Por lo tanto, no hay necesidad de crear una canal adicional para
esto. Se promueve tanto como nosotros podemos promover otra actividad del banco.
Claro, hay un peso, siempre hay un peso y una jerarquia ¢Por qué esos medios?
Porque son los medios que existen en el banco.

Entrevistador: ¢(Qué tipo de informacién considera importante incluir en los
anuncios?

= El Target

= El objetivo

= Lainversién monetaria en el proyecto

= El nombre de la Institucién o las personas beneficiadas

= Otra
Maribel Osorio: Ya el nombre de la institucion viene siendo un plano secundario
porque somos nosotros mismos los que publicamos en nuestros medios.
Evidentemente es del banco, por lo tanto reportar la marca “Banesco Banesco
Banesco” no es lo ideal. Lo que se quiere es informar a la gente que lo hicimos y por
qué lo hicimos, y que haya una mayor comprension del tema de la Responsabilidad
Social Empresarial.

Porque hasta ahorita todo el mundo entiende que ser socialmente responsable es

dar dinero y en Banesco se estd haciendo un esfuerzo para que todos sus
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colaboradores entiendan que es un concepto que trasciende a eso. También se busca,
con otro tipo de comunicaciones, incentivarlos con el Voluntariado Corporativo
Banesco. Es una manera de involucrarlos directamente con todos y cada uno de los
programas que el banco realiza, porque el Voluntariado Banesco trabaja junto a los
socios sociales de Banesco, que es a la gente a la que le damos plata. Son organismos
reconocidos en el pais a los que el banco les da dinero para los proyectos sociales. Al
participar en algunos programas, el voluntariado de esta organizacion se involucra y
entiende mas sobre Responsabilidad Social.
Entrevistador: ¢Ha recibido alguna respuesta espontanea de su publico interno?
Algan feedback.
Maribel Osorio: Si, como no. Existe lo que se llama Buzén de comunicaciones
internas donde todo el mundo se comunica, chilla, habla, comenta, sugiere. Es un
buzon justamente para eso, para que la gente manifieste su opinién. El Voluntariado
Corporativo Banesco también tiene sus canales para organizarse, pitarse, convocarse,
discutir, etc.
Entrevistador: ¢Ha considerado la posibilidad de crear otros medios impresos o
digitales?
Maribel Osorio: No, no es necesario.
Entrevistador: (El publico interno pide informacion especifica acerca de las
camparias?
Maribel Osorio: Hasta ahora no.
Entrevistador: ;Qué campafa de Responsabilidad Social recibié mas atencion por
parte del pablico interno en el 2008?
Maribel Osorio: Lo que te haya dicho Gisela.
Entrevistador: ;Cuél considera usted podria ser la causa de que el personal, en algun
momento, pueda ignorar las camparias de Responsabilidad Social?

= Que no se sienta identificado por los proyectos que lleva el banco

= Que la campafia no dure mucho en los medios

= Que no tengan tiempo para leerla

= Que no se sientan identificados por las propuestas del banco
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= Que no se vean beneficiados y por ello no le presten atencion

= Que los anuncios no estén escritos de forma atractiva
Maribel Osorio: Para yo responderte eso tendria que decirte que tengo un estudio
que me demostré que mis trabajadores estan insatisfechos informativamente y no lo
tengo. Para mi los trabajadores si estan conscientes, son participes y estan de acuerdo,
pero yo no tengo un estudio que demuestre lo contrario que me permita a mi decirte
que una de las variables que incide en eso es una de esas. Como no tengo el estudio,
no te puedo responder.
Entrevistador: ;Cémo motivan al personal para que lea y para que esté atento a los
proyectos sociales que realizan de RSE?
Maribel Osorio: La verdad es que los mensajes tratan de ser llamativos, amenos,
tener una redaccion sencilla, imagenes, fotos, etc. Sobre todo cuando el Voluntariado
Banesco participa se procura colocar su imagen, sus fotos, que ellos se vean
reflejados en ese tipo de actividad y que no toda la informacion esté centrada en el
Presidente de la organizacion, en los grandes directivos o los grandes gerentes, sino
que la participacion del personal nosotros la rescatamos y la valoramos a su justa
medida.

El que participa, el que tiene iniciativa se reconoce y se valora. De hecho nosotros
estamos colocando en el boletin semanal de Lotus, en nuestras carteleras mensuales,
etc., tratamos de colocarles sus fotos. Promover las actividades donde ellos
participan. Es una manera de que ellos se sientan reconocidos, se sientan valorados,
que se vean, asi como jmira aqui esta la foto de cuando fuimos para este sitio 0

ayudamos a tal persona! Eso se ayuda y se escribe.

Entrevista 3: Gisela Aguirre

Tratamos de cumplir con los objetivos basicos de la comunicacion corporativa,
como es la parte de informar, de motivar, del feedback, etc. Nosotros tenemos un

buzon de comunicaciones internas donde la gente, si tiene algin tipo de comentario
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que nos quiera hacer llegar, lo puede hacer a traves de este buzon o algun tipo de
publicacion.

Esta la parte de lo que son los lineamientos estratégicos de la organizacion. Cuatro
objetivos que de una u otra manera se buscan cumplir a traves de las noticias que
nosotros comunicamos en los medios.

Tenemos medios digitales y medios impresos. Los medios digitales permiten tener
la informacion muchisimo mas actualizada. Sin embargo, nosotros tenemos una
especie de norma, tratamos de que en el boletin semanal toda la informacion de
caracter masiva. Al menos que sea un tema que por la premura no pueda esperar al
boletin semanal, en ese caso se comunicaria en cualquier momento. Cualquier
momento entre comillas porque nosotros mandamos un correo que le llega a 9 mil
personas, que son los que tienen disponibilidad de Lotus, y obviamente tenemos
horarios especificos de envios para que no se colapse la red, porque mandas un solo
correo y ya le esté llegando a 9 mil personas.

Entonces, tenemos ese boletin semanal y tenemos boletines especiales
segmentados. Basicamente lo que hacemos de Responsabilidad Social son manejados
a través del boletin semanal.

Aparte del boletin semanal tenemos, a nivel de los medios impresos, las carteleras.
Son tres tipos de carteleras, una esta ubicada en los ascensores, basicamente eso esta
en Ciudad Banesco y en la torre del Rosal. Este medio tiene muchisima menos
penetracion que otros; sin embargo, lo que hemos estado haciendo a partir de este afio
es que esas mismas carteleras las ponemos digital en un sitio de la Intra y se le
informa a la poblacion Banesco que ya esta disponible.

Después tenemos las carteleras de los bafios, que son especificamente de Ciudad
Banesco. Las carteleras de los ascensores, desde hace un tiempo para acd manejan un
solo tema. Bésicamente, porque el tiempo que estd disponible la persona en el
ascensor es muy corto y como se les hace mas facil ver una panoramica de la
informacion que estar viendo notas distintas. Que es distinto al caso del bafio, este
tipo de cartelera esta colocada donde esta el dispensador de papel. De esta manera,
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mientras te secas las manos tienes un poco méas de tiempo de atencion para ver los
anuncios, y te puedes quedar sin ningun tipo de inconveniente.

Y tenemos otras carteleras que tiene el formato similar al de los bafios, que son las
carteleras de las agencias. En este caso hay ciertos avisos corporativos de interés
directo para el empleado, pero hay mucha informacion de actividades especificas en
las agencias, de procesos, informacion relevante que los ayuda con su actividad del
dia a dia. Por eso es diferente a las otras carteleras.

Después tenemos un medio que en este momento no lo podemos usar por el ahorro
de energia, que es el Cable Banesco. Son monitores que tenemos tanto en las agencias
como en Ciudad Banesco. Aqui en el Rosal lo tuvimos, pero por los momentos no
estd funcionando. Este medio, que también se encuentra en las agencias, trata
informacidn que va de cara al cliente. A nosotros nos interesa que todo el mundo sepa
cuéles son las actividades de responsabilidad social que se hacen dentro de la
organizacion.

Entrevistador: ;Siempre se coloca informacion de RSE o las van alternando?

Gisela Aguirre: No, se alternan muchisimo. Por eso, lo que les comenté al principio,
dependiendo del objetivo que estemos cumpliendo, de los cuatro que ya hablamos, ya
sea de la parte estratégica de la organizacion, informar, motivar, hacer feedback, se
van colocando diferentes tipos de informaciones. Ahi hay de todo, informacion de
productos, como informacion de beneficios de los empleados, informacion de algun
proceso en particular, algun evento, la parte de Responsabilidad Social. El objetivo es
que todos nuestros empleados estén informados de la informacién, valga la
redundancia, regular del negocio que debe ser manejado por cualquier persona. Si un
empleado de Banesco esta en la calle o conoce a alguien y le quiere preguntar algo
con relacion a los programas que realiza el banco, este pueda hablar de una
promocion. Ademas, nosotros somos clientes del banco y debemos estar al tanto de
todo ese tipo de informacion.

Aqui no hay medios especificos de Responsabilidad Social. Sin embargo, si hay un
sitio en la Intranet, dentro del portal de esta Vicepresidencia, que tiene una parte de
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Responsabilidad Social. Un compendio de toda la informacion de todas las
actividades que se hacen anualmente.

Entrevistador: ;Son ustedes los que escriben esos anuncios?

Gisela Aguirre: ¢La informacion? Si. A nosotros, basicamente, nos dan los
lineamientos. Por ejemplo, de cualquier informacion nos explican cuél es el proceso y
nosotros lo adaptamos al lenguaje corporativo ¢A qué nos referimos con lenguaje
corporativo? Bueno primero que sea muy sencillo y que genere cercania entre la
persona que esta recibiendo el mensaje. Siempre tratamos de ser muy motivadores en
el sentido de que todos formemos parte de un equipo, todos los logros o el éxito que
alcance la organizacion, basicamente con los trabajos de cada uno.

Nosotros tenemos también una asociacion que se llama Emprendedores, entonces
esas actividades adicionales que hacen los empleados fuera de la organizacion
también se publican. Por ejemplo, si eres masico, si eres un deportista, lo que sea, que
de alguna manera refleje otras actividades que realizas fuera de la organizacion. Parte
de lo que se busca es que el Ciudadano Banesco sea una persona integral. Dentro de
nuestros valores de la organizacion esta lo que es la parte de la responsabilidad
individual y social; entonces, de alguna manera es como un ser integro.

Todos los medios impresos se llaman TiempoBanesco ¢Como los diferenciamos?
El VIP que es en glasé, que le va a un segmento especifico de clientes. Después
tenemos el ensobrado, direccionado hacia lo que es la parte de educacion y hacia lo
que es la parte de salud. La idea de esto es que tengamos un mayor alcance. Son dos
necesidades basicas de la poblacion las que se buscan atender. Entonces, en estos
medios se ven reflejados todos esos tipos de informacion de Responsabilidad Social.
Normalmente, la informacion que esta publicada en los medios impresos también sale
en los boletines, como una manera de tener mayor alcance. Si de repente no vieron el
medio impreso, lo pudieran ver en el boletin o en los dos, lo que sea, para reforzar
toda la parte del mensaje que se quiere dar.

En esta misma Vicepresidencia se genera toda la parte de Responsabilidad Social y
la parte de comunicacion con otras areas. Obviamente, las otras areas nos dan

informacidn bésica y nosotras la adaptamos al lenguaje corporativo.
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Entrevistador: ¢Siempre los objetivos de las camparfias se mantienen?
Gisela Aguirre: En general el tema de Responsabilidad Social mantiene siempre el
mismo objetivo.

FESNOJIV tiene que ver con la parte de educacion. Es educacién musical, pero
tiene que ver con la parte de educacion. Cada vez que busques una campafa de la
parte de Responsabilidad Social siempre va a estar direccionada hacia esos dos
objetivos, la parte de educacion y la parte de salud. En la misidon estd. Siempre
cualquier actividad de apoyo a la Responsabilidad Social esta direccionada a alguna
de estas tres aristas (educacion, salud y cultura).

Entrevistador: ;Cual considera usted es el medio de comunicacion institucional mas
importante para Banesco? ¢Por qué?

Gisela Aguirre: Nosotros tenemos unas encuestas que se llaman encuestas de
canales, que se hacen trimestral o anualmente, dependiendo. Si, el medios que tiene
mayor penetracion es la Intranet ¢Por qué la Intranet? Por que es el medio que tienen
todos los empleados. Pueden conectarse a través de la Intranet, que tiene mayor
alcance y, obviamente, tiene una mayor penetracion. Y después estd, con un
porcentaje de alto conocimiento y uso, el boletin semanal.

Entrevistador: ¢ También estos dos medios son los méas utilizados por el publico
interno?

Gisela Aguirre: A nivel de conocimiento y a nivel de uso si.

Entrevistador: ¢Cual es el principal objetivo de las campafias de Responsabilidad
Social de Banesco?

Gisela Aguirre: De alguna manera todas las campafias lo que buscan es apoyar la
actividad que se esté haciendo de Responsabilidad Social y, de alguna manera,
cumplir con uno de los objetivos establecidos. Ya sea apoyar el area de salud, el area
de educacion, el area cultural. Entonces, las campafias, dependiendo del tema que sea
utilizado en ese momento, obviamente si tienen un caracter informativo, pero pueden
tener también un caracter de motivacion. Por ejemplo, la campafia de Dar es la que td
mandabas un mensajito, estabas informando de qué se trataba la campafia, pero al

mismo tiempo estabas invitando o motivando a los empleados para que fueran parte
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de la campafia. Entonces, ahi tienes dos ejemplos de dos objetivos distintos, la parte
de comunicacion y la parte de motivacion. Motivar a los empleados para que también
cumplan con su cuota de responsabilidad individual.
Entrevistador: ¢Por qué escogieron esos medios para difundir la informacion acerca
de las campafas de RSE?
Gisela Aguirre: No solamente escogemos estos dos medios, por lo que les comenté.
Nosotros tenemos un mix de medios y tratamos en la medida de lo posible de que la
campafa esté en la mayor cantidad de medios, porque obviamente por frecuencia
puedes tener mayor alcance. Si de repente no lo viste en el VIP, pero lo viste en el
ensobrado vas a tener la informacion disponible ¢no? EI VIP y el ensobrado van para
el publico externo cumpliendo varios objetivos, aunque también en ensobrado va para
el publico interno. Lo estas informando internamente y al mismo tiempo se lo estas
comunicando a la colectividad.

Entonces, la idea es tratar de que con ese mix de medios se llegue a la mayor
cantidad de personas, tanto publico interno como externo.
Entrevistador: ¢(Qué tipo de informacién considera importante incluir en los
anuncios?

= El Target

= El objetivo

= Lainversién monetaria en el proyecto

= El nombre de la Institucién o las personas beneficiadas

= Otra
Gisela Aguirre: Depende también de lo que estés hablando. Lo mas importante es,
primeramente, a quién le estas llegando. Es decir, la cantidad de personas a las que
les estas llegando, quiénes estan siendo beneficiados. También, el aporte que estas
dando. Si son aportes importantes, de alguna manera estan ayudando a que la gente
pueda concretar el objetivo que se haya establecido. VVolvemos con los ejemplos de
FESNOJIV, (cudl era el objetivo ahi? ellos necesitaban tener mayor cantidad de
dinero, a través de la campafia Dar Musica, para que funcionara mejor. Entonces, ahi

el aporte que tu ayudaste a generar se debe comunicar.
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Entrevistador: ¢Ha recibido alguna respuesta espontanea de su publico interno?
Gisela Aguirre: Por ejemplo, cuando hubo el problema del terremoto Haiti, se tuvo
la iniciativa, por parte de un area especifica del banco, de recolectar medicinas,
comida, ropa, etc. Esa fue una idea totalmente espontanea de los empleados de la
organizacion, y bueno, a raiz de esto, se mont6 una pequefia campafia donde se le
informo a toda la colectividad cudl era el sitio de recoleccion. Después se le informo
cuando se llevd. En otras palabras, se hizo el proceso completo para que la gente sepa
que su aporte realmente llega.

Entrevistador: ¢Ha considerado la posibilidad de crear otros medios impresos o
digitales?

Gisela Aguirre: En la encuesta de canales se encontraron algunos medios que eran
mas efectivos que otros. Entonces, lo ideal es concentrarse en esos medios que tienen
mayor alcance, mayor penetracién, mayor uso y mayor conocimiento, en vez de estar
diversificando el objetivo. Es preferible, mas bien, concentrarse en aquellos medios
gue tienen mas alcance.

Entrevistador: ¢(ElI publico interno pide informacion especifica acerca de las
campanias?

Gisela Aguirre: Con lo del tema de la colocacion de cajas ecoldgicas. Eso fue un
piloto que se inicié en Ciudad Banesco y que se fue extendiendo al Rosal y a varias
personas de otras sedes, como la gente del Recreo y la gente de Torre de América y
Torre la Primera. Cuando se enteraron de la insercion de las cajas ecoldgicas en
Ciudad Banesco las pidieron para ubicarlas en sus espacios y asi poder contribuir
tambieén.

Entrevistador: ;Qué campafia de Responsabilidad Social recibié mas atencién por
parte del pablico interno en el 2008?

Gisela Aguirre: Cuando se observan los indicadores hubo una reduccion de un afio a
otro del 40% del uso del papel dentro de la organizacion y, obviamente, se vio una
respuesta de concientizacion en la gente y de interés por contribuir con la naturaleza y

con el ahorro del papel.
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Aqui todos los afios con la Gran Rifa de Fe y Alegria se distribuyen boletos a
todos los empleados y siempre se ve un apoyo importante. La gente trata de vender,
de recolectar el dinero y de alguna manera somos un canal de venta que apoya la
labor. Todos los afios se hace. Se hace con el Bingo de la Bondad en el Ortopédico.
Entrevistador: Considera alguna causa posible de que el personal ignore
informacion de RSE pueda ser:

= Que no se sienta identificado por los proyectos que lleva el banco

= Que la campafia no dure mucho en los medios

= Que no tengan tiempo para leerla

= Que no se sientan identificados por las propuestas del banco

= Que no se vean beneficiados y por ello no le presten atencion

= Que los anuncios no estén escritos de forma atractiva
Gisela Aguirre: Bueno, basandome nuevamente en las encuestas de canal,
normalmente cuando la gente dice que no lee con la periodicidad es por falta de
tiempo y eso influirh muchisimo. Habra personas a la que no le interesa, pero en
términos generales lo que se ha manifestado es falta de tiempo.
Entrevistador: ;Cémo motivan al personal para que lea y para que esté atento a los
proyectos sociales que realizan de RSE?
Gisela Aguirre: Nosotros esperamos motivarlos para que lean absolutamente todo.
Por ejemplo, antes nosotros comunicdbamos en cualquier momento, ahora no.
Tenemos un afio y pico tratando de educar a la gente que en el boletin de los
miércoles estan todas las noticias mas importantes de la colectividad para la
organizacion. Entonces, ya de alguna manera estas ensefiando a la gente que los
miércoles busquen la informacién y que no estén saturados por la cantidad de avisos
de un area y de otra area. Asi de alguna manera estas ayudando a que ellos estén
enterados de un tema en particular y revisen la informacion que sea.

Hacemos también, por ejemplo, lo que les comentaba de las carteleras que ahora
se estan poniendo en digital. También se le informa a la gente que ya esta disponible
la cartelera de tal tema, entonces los empleados van y la buscan, si estan interesados.
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Son como distintas vias que se estdn tomando para motivarlos a que lean los medios
internos.

En algunas oportunidades hacemos trivias de conocimiento. Ahorita se hizo una
que tenia que ver con el cambio del bolivar fuerte, la conversion monetaria. Entonces,
se hacia una pregunta diaria al mediodia y a las 4:30 PM se cerraba. De esta manera,
la gente tenia tiempo para responder. Después de esos 10 dias se veian las 100
personas que tuvieran todas las respuestas correctas y se ganaban un mini lIpod.
Ahorita vamos a hacer una con el tema de reduccion de electricidad. Entonces, como
hemos estado indagando sobre ese tema, se crearon unos tips de ahorro de energia.
Aqui por ejemplo, se tratd el tema del secado y la plancha de cabello, ideando tips
para que ahorren. Hicimos igual con el agua, cosas para que puedas hacerlo en tu
casa, situaciones de ahorro de energia. Esa trivia duraria dos semanas y se harian
preguntas con informacion en general. Se ganarian cosas mucho més sencillas. Esta
es una manera de motivar.

Tenemos ahorita otra campafia, como estamos en las redes sociales, se esta
invitando a los empleados a que formen parte de ellas. Entonces, una vez que son
seguidores deberén llenar en electronico una planilla con informacion que nos
interesa tener, como por ejemplo direccion de habitacién, teléfono, correo
electrénico, celular, etc. Se tendra la oportunidad de ganar 50 Blackberrys. Esa es otra

manera de incentivar al personal.
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Anexo 6

Tablas referentes a la Dimension Actores

Tabla No. A20: Analisis de contenido de la dimension actores. Periddico TiempoBanesco.

Marzo 2008
Valor/actores Frecuencia Jerarquia Valoracion
Actor Institucional 16 1 Mas bien positivo y Neutral
Actor Colectivo 10 2 N/A
Actor Individual 1 3 N/A

Tabla No. A21: Andlisis de contenido de la dimensién actores. Periédico TiempoBanesco. Abril

2008
Valor/actores Frecuencia Jerarquia Valoracion
Actor Institucional 19 1 Neutral y Més bien positivo
Actor Colectivo 7 2 Neutral
Actor Individual 3 N/A

Tabla No. A22: Andlisis de contenido de la dimensién actores. Periédico TiempoBanesco. Junio

2008
Valor/actores Frecuencia Jerarquia Valoracion
L 14 1 Neutral y Mas bien positivo
Actor Institucional y P
Actor Colectivo 6 2 Neutral
Actor Individual 0 3 N/A

Tabla No. A23: Anélisis de contenido de la dimension actores. Periddico TiempoBanesco.

Agosto 2008
Valor/actores Frecuencia Jerarquia Valoracion
Actor Institucional 10 2 Neutral
Actor Colectivo 17 1 Neutral
Actor Individual 4 3 Neutral

Tabla No. A24: Anélisis de contenido de la dimension actores. Periddico TiempoBanesco.

Septiembre 2008
Valor/actores Frecuencia Jerarquia Valoracion
L 59 1 Neutral
Actor Institucional
Actor Colectivo 25 2 Neutral
Actor Individual 1 3 Neutral
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Tabla No. A25: Analisis de contenido de la dimension actores. Periddico TiempoBanesco.

Octubre 2008
Valor/actores Frecuencia Jerarquia Valoracion
Actor Institucional 13 2 Neutral
Actor Colectivo 18 1 Neutral
Actor Individual 0 3 N/A

Tabla No. A26: Andlisis de contenido de la dimension actores. Periddico TiempoBanesco.
Diciembre 2008

Valor/actores Frecuencia Jerarquia Valoracion
Actor Institucional 16 1 Mas bien positivo
Actor Colectivo 12 2 Neutral
Actor Individual 3 3 Neutral

Tabla No. A27: Andlisis de contenido de la dimensién actores. Periddico TiempoBanesco Extra.

Marzo 2008
Valor/actores Frecuencia Jerarquia Valoracion
Actor Institucional 4 2 Neutral
Actor Colectivo 5 1 Neutral
Actor Individual 4 2 Neutral

Tabla No. A28: Andlisis de contenido de la dimension actores. Periédico TiempoBanesco Extra.

Mayo 2008
Valor/actores Frecuencia Jerarquia Valoracion
N 9 3 Mas bien positivo
Actor Institucional
Actor Colectivo 16 2 Més bien positivo y Neutral
Actor Individual 30 1 Neutral

Tabla No. A29: Andlisis de contenido de la dimensién actores. Periddico TiempoBanesco
Extra. Junio 2008

Valor/actores Frecuencia Jerarquia Valoracion
Actor Institucional 16 1 Mas bien positivo
Actor Colectivo 10 3 Neutral
Actor Individual 11 2 Neutral
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Tabla No. A30: Analisis de contenido de la dimensién actores. Periddico TiempoBanesco Extra.

Julio 2008
Valor/actores Frecuencia Jerarquia Valoracion
Actor Institucional 10 2 Neutral
Actor Colectivo 18 1 Neutral
Actor Individual 0 3 N/A

Tabla No. A31: Anélisis de contenido de la dimension actores. Periddico TiempoBanesco Extra.
Agosto 2008

Valor/actores Frecuencia Jerarquia Valoracion
Actor Institucional 8 2 Neutral
Actor Colectivo 16 1 Neutral
Actor Individual 4 3 Neutral

Tabla No. A32: Andlisis de contenido de la dimensién actores. Periddico TiempoBanesco Extra.

Septiembre 2008
Valor/actores Frecuencia Jerarquia Valoracion
Actor Institucional 15 2 Neutral
Actor Colectivo 16 1 Neutral
Actor Individual 0 3 N/A

Tabla No. A33: Anélisis de contenido de la dimension actores. Periddico TiempoBanesco Extra.

Octubre 2008
Valor/actores Frecuencia Jerarquia Valoracion
Actor Institucional 15 2 Neutral
Actor Colectivo 16 1 Neutral
Actor Individual 0 3 N/A

Tabla No. A34: Anélisis de contenido de la dimension actores. Periddico TiempoBanesco Extra.

Noviembre 2008
Valor/actores Frecuencia Jerarquia Valoracion
Actor Institucional 7 2 Neutral
Actor Colectivo 17 1 Neutral
Actor Individual 5 3 Neutral
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Tabla No. A35: Analisis de contenido de la dimensién actores

Diciembre 2008

. Periédico TiempoBanesco Extra.

Valor/actores Frecuencia Jerarquia Valoracion
Actor Institucional 6 2 Neutral
Actor Colectivo 9 1 Neutral
Actor Individual 1 3 Neutral

Tabla No. A36: Analisis de contenido de la dimension actores. Cartelera Mensual Tiempo
Banesco. Septiembre 2008

Valor/actores Frecuencia Jerarquia Valoracion
Actor Institucional 5 1 Neutral
Actor Colectivo 3 2 Neutral
Actor Individual 0 3 N/A

Tabla No. A37: Andlisis de contenido de la dimensién actores. Cartelera Mensual Tiempo
Banesco. Octubre 2008

Valor/actores Frecuencia Jerarquia Valoracion
Actor Institucional 1 1 Neutral
Actor Colectivo 0 2 N/A
Actor Individual 0 2 N/A

Tabla No. A38: Analisis de contenido de la dimension actores. Boletin Semanal. Enero 2008

Valor/actores Frecuencia Jerarquia Valoracion
o 4 2 Mas bien positivo y Neutral
Actor Institucional
Actor Colectivo 6 1 Mas bien positivo y Neutral
Actor Individual 0 3 N/A

Tabla No. A39: Analisis de contenido de la dimensién actores. Boletin Semanal. Marzo 2008

Valor/actores Frecuencia Jerarquia Valoracién
Actor Institucional 5 1 Mas bien positivo
Actor Colectivo 3 2 Neutral
Actor Individual 0 3 N/A
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Tabla No. A40: Andlisis de contenido de la dimensién actores. Boletin Semanal. Abril 2008

Valor/actores Frecuencia Jerarquia Valoracién
Actor Institucional 4 1 Neutral
Actor Colectivo 3 2 Neutral
Actor Individual 0 3 N/A

Tabla No. A41: Andlisis de contenido de la dimensién actores. Boletin Semanal. Mayo 2008

Valor/actores Frecuencia Jerarquia Valoracion
Actor Institucional 12 1 Mas bien positivo
Actor Colectivo 4 2 Neutral
Actor Individual 3 N/A

Tabla No. A42: Analisis de contenido de la dimensién actores. Boletin Semanal. Junio 2008

Valor/actores Frecuencia Jerarquia Valoracion
Actor Institucional 8 2 Neutral y Mas bien positivo
Actor Colectivo 14 1 Neutral
Actor Individual 1 3 Neutral

Tabla No. A43: Analisis de contenido de la dimension actores. Boletin Semanal. Julio 2008

Valor/actores Frecuencia Jerarquia Valoracion
Actor Institucional 7 1 Neutral
Actor Colectivo 7 1 Neutral
Actor Individual 0 2 N/A

Tabla No. A44: Andlisis de contenido de la dimension actores. Boletin Semanal. Agosto 2008

Valor/actores Frecuencia Jerarquia Valoracion
Actor Institucional 10 1 Neutral
Actor Colectivo 9 2 Neutral
Actor Individual 0 3 N/A
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Tabla No. A45: Andlisis de contenido de la dimensién actores. Boletin Semanal. Septiembre

2008
Valor/actores Frecuencia Jerarquia Valoracion
Actor Institucional 7 1 Neutral y Mas bien positivo
Actor Colectivo 5 2 Neutral
Actor Individual 2 3 Neutral

Tabla No. A46: Analisis de contenido de la dimensién actores. Boletin Semanal. Octubre 2008

Valor/actores Frecuencia Jerarquia Valoracion
Actor Institucional 10 3 Neutral
Actor Colectivo 22 1 Neutral
Actor Individual 20 2 Neutral

Tabla No. A47: Analisis de contenido de la dimensién actores. Boletin Semanal.

Noviembre2008
Valor/actores Frecuencia Jerarquia Valoracién
Actor Institucional 4 2 Neutral
Actor Colectivo 3 3 Neutral
Actor Individual 7 1 Neutral

Tabla No. A48: Analisis de contenido de la dimension actores. Boletin Semanal. Diciembre

2008
Valor/actores Frecuencia Jerarquia Valoracion
Actor Institucional 1 2 Neutral
Actor Colectivo 2 1 Neutral
Actor Individual 0 3 N/A
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Anexo 7

Tablas referentes a la Dimension Temas

Tabla No. A49: Analisis de contenido de la dimension temas. Periodico TiempoBanesco. Marzo

2008
Valor/Temas Frecuencia Jerarquia Valoracion
Educacion 2 2 Neutral
Salud 0 3 N/A
Otros 3 1 Mas bien positiva

Tabla No. A50: Andlisis de contenido de la dimension temas. Periodico TiempoBanesco. Mayo

2008
Valor/Temas Frecuencia Jerarquia Valoracion
Educacion 0 2 N/A
Salud 0 2 N/A
6 1 Mas bien positiva
Otros

Tabla No. A51: Andlisis de contenido de la dimensidn temas. Periodico TiempoBanesco. Junio

2008
Valor/Temas Frecuencia Jerarquia Valoracion
., 3 1 Mas bien positiva
Educacion
Salud 0 N/A
Otros 0 N/A

Tabla No. A52: Anélisis de contenido de la dimension temas. Periodico TiempoBanesco.

Agosto 2008
Valor/Temas Frecuencia Jerarquia Valoracion
Educacion 0 2 N/A
Salud 0 2 N/A
7 1 Mas bien positiva
Otros
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Tabla No. A53: Andlisis de contenido de la dimensién temas. Periodico TiempoBanesco.

Septiembre 2008
Valor/Temas Frecuencia Jerarquia Valoracion
Educacion 5 3 Neutral
Salud 15 1 Neutral
Otros 12 2 Neutral

Tabla No. A54: Andlisis de contenido de la dimensién temas. Periodico TiempoBanesco.

Octubre 2008
Valor/Temas Frecuencia Jerarquia Valoracion
Educacion 0 2 N/A
Salud 0 2 N/A
Otros 4 1 Neutral

Tabla No. A55: Andlisis de contenido de la dimension temas. Periodico TiempoBanesco.

Diciembre 2008

Valor/Temas Frecuencia Jerarquia Valoracion
Educacién 0 2 N/A
Salud 0 2 N/A
Otros 16 1 Neutral

Tabla No. A56: Andlisis de contenido de la dimension temas. Periodico TiempoBanesco Extra.

Marzo 2008
Valor/Temas Frecuencia Jerarquia Valoracion
Educacion 0 2 N/A
Salud 0 2 N/A
Otros 4 1 Neutral

Tabla No. A57: Andlisis de contenido de la dimension temas. Periodico TiempoBanesco Extra.

Mayo 2008
Valor/Temas Frecuencia Jerarquia Valoracion
Educacion 4 2 Neutral
Salud 2 3 Neutral
Otros 7 1 Neutral y Més bien positiva
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Tabla No. A58: Andlisis de contenido de la dimensidn temas. Periodico TiempoBanesco Extra.

Junio 2008
Valor/Temas Frecuencia Jerarquia Valoracion
L 4 2 Neutral
Educacion
Salud 0 3 N/A
Otros 15 1 Neutral

Tabla No. A59: Andlisis de contenido de la dimension temas. Periodico TiempoBanesco Extra.

Julio 2008
Valor/Temas Frecuencia Jerarquia Valoracion
Educacion 0 2 N/A
Salud 0 2 N/A
Otros 7 1 Neutral y Mas bien positiva

Tabla No. A60: Andlisis de contenido de la dimension temas. Periodico TiempoBanesco Extra.

Agosto 2008
Valor/Temas Frecuencia Jerarquia Valoracion
Educacion 0 2 N/A
Salud 0 2 N/A
Otros 6 1 Neutral y Mas bien positiva

Tabla No. A61: Andlisis de contenido de la dimension temas. Periodico TiempoBanesco Extra.

Septiembre 2008
Valor/Temas Frecuencia Jerarquia Valoracion
Educacion 0 2 N/A
Salud 0 2 N/A
Otros 13 1 Neutral

Tabla No. A62: Andlisis de contenido de la dimension temas. Periodico TiempoBanesco Extra.

Octubre 2008

Valor/Temas Frecuencia Jerarquia Valoracion
Educacion 2 2 Mas bien positivo
Salud 0 3 N/A
Otros 9 1 Mas bien positivo
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Tabla No. A63: Analisis de contenido de la dimension temas. Periodico TiempoBanesco Extra.

Noviembre 2008
Valor/Temas Frecuencia Jerarquia Valoracion
Educacion 0 2 N/A
Salud 0 2 N/A
Otros 9 1 Neutral

Tabla No. A64: Andlisis de contenido de la dimension temas. Periodico TiempoBanesco Extra.

Diciembre 2008

Valor/Temas Frecuencia Jerarquia Valoracion
Educacion 0 2 N/A
Salud 0 2 N/A
Otros 2 1 Neutral

Tabla No. A65: Analisis de contenido de la dimension temas. Cartelera mensual

TiempoBanesco. Septiembre 2008

Valor/Temas Frecuencia Jerarquia Valoracion
Educacion 0 2 N/A
Salud 0 2 N/A
Otros 3 1 Neutral

Tabla No. A66: Analisis de contenido de la dimension temas. Cartelera mensual

TiempoBanesco. Octubre 2008

Valor/Temas Frecuencia Jerarquia Valoracion
Educacion 0 2 N/A
Salud 0 2 N/A
Otros 1 1 Neutral

Tabla No. A67: Analisis de contenido de la dimension actores. Boletin Semanal. Enero 2008

Valor/Temas Frecuencia Jerarquia Valoracion
Educacion 3 1 Mas bien positiva
Salud 0 2 N/A
Otros 0 2 N/A
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Tabla No. A68: Analisis de contenido de la dimensién actores. Boletin Semanal. Marzo 2008

Valor/Temas Frecuencia Jerarquia Valoracion
Educacion 3 1 Mas bien positiva
Salud 0 2 N/A
Otros 0 2 N/A

Tabla No. A69: Analisis de contenido de la dimensién actores. Boletin Semanal. Abril 2008

Valor/Temas Frecuencia Jerarquia Valoracién
., 2 1 Més bien positiva y Neutral
Educacion
Salud 0 N/A
Otros 0 N/A

Tabla No. A70: Andlisis de contenido de la dimensién actores. Boletin Semanal. Mayo 2008

Valor/Temas Frecuencia Jerarquia Valoracién
Educacion 0 2 N/A
Salud 0 2 N/A
Otros 5 1 Neutral y Més bien positivo

Tabla No. A71: Analisis de contenido de la dimension actores. Boletin Semanal. Junio 2008

Valor/Temas Frecuencia Jerarquia Valoracién
Educacioén 1 2 Neutral
Salud 0 3 N/A
Otros 5 1 Mas bien positivo y Neutra
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Tabla No. A72: Analisis de contenido de la dimensién actores. Boletin Semanal. Julio 2008

Valor/Temas Frecuencia Jerarquia Valoracion
Educacién 0 2 N/A
Salud 0 2 N/A
Otros 3 1 Neutral

Tabla No. A73: Andlisis de contenido de la dimension actores. Boletin Semanal. Agosto 2008

Valor/Temas Frecuencia Jerarquia Valoracion
Educacion 0 2 N/A
Salud 0 2 N/A
Otros 3 1 Neutral

Tabla No. A74: Andlisis de contenido de la dimensidn actores. Boletin Semanal. Septiembre

2008
Valor/Temas Frecuencia Jerarquia Valoracién
Educacion 0 2 N/A
Salud 0 2 N/A
Otros 11 1 Neutral y Més bien positivo

Tabla No. A75: Analisis de contenido de la dimensién actores. Boletin Semanal. Octubre 2008

Valor/Temas Frecuencia Jerarquia Valoracion
Educacion 1 2 Maés bien positivo
Salud 0 3 N/A
Otros 9 1 Neutral y Més bien positivo

Tabla No. A76: Analisis de contenido de la dimension actores. Boletin Semanal.

Noviembre2008
Valor/Temas Frecuencia Jerarquia Valoracion
Educacion 0 2 N/A
Salud 0 2 N/A
Otros 2 1 Neutral
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Tabla No. A77: Analisis de contenido de la dimensién actores. Boletin Semanal. Diciembre

2008
Valor/Temas Frecuencia Jerarquia Valoracion
Educacion 0 2 N/A
Salud 0 2 N/A
Otros 1 1 Neutral
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Anexo 8

Periddico TiempoBanesco
Tiro

Retiro
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Periddico TiempoBanesco Extra
Tiro

Retiro
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Cartelera TiempoBanesco
Tiro
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Boletin Semanal
Del 17 al 21
BS-Ma2

Tu apoyo se recompensa

Queremos agradecer la disposicion, optimismo y apoyo de la gran familia Banesco a
la venta de la Rifa de Fe y Alegria 2008, donde nuevamente quedé reflejado porqué
somos el primer banco del pais.

Con el sélo hecho de saber que estamos apoyando la construccion de un , a través
de la labor de Fe y Alegria nos sentimos muy orgullosos, sin embargo queremos que
tengas una recompensa adicional y es por ello que los empleados que vendieron 10
tickets (Bs.F. 30) o més participaran en la rifa interna de premios, que fueron donados
por nuestros proveedores.

Detalles de la Rifa

La Rifa se llevard a cabo el proximo 24 de abril a las 5:00 p.m. en el auditorio
Fernando Crespo Sufier, y podremos disfrutar de una deliciosa merienda, con dulces
producidos por la Escuela Canaima.

Premios
3 Reproductores MP4. Marca Supertalent de 1 GB. Cortesia del Grupo
Téelesis.
4 viajes para dos personas a Margarita un fin de semana con todos los gastos
pagos. Cortesia de Globex Travel.
3 Cenas en Fridays. Cortesia de Fridays
1 MP4. Marca Nara. 2 GB. Cortesia de W& M Informatica.
2 MP3. Cortesia de Contacto Integral
1 IPOD. Classic. 80GB. Silver. Con Inerfaz de Usuario. Cortesia de
Corporacion Integranet.

jGracias a todos por el apoyo!

Los esperamos
1325 carac.
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