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I. INTRODUCCION

La Fundacion Schola Cantorum de Venezuela fue fundada en 1974 por
el Maestro Alberto Grau y los miembros de la agrupacién coral Schola
Cantorum de Caracas (instituida en 1967), a raiz del resonante triunfo de la

agrupacion en el Concurso Internacional ‘Guido D'Arezzo’ (ltalia).

La Schola es una institucion sin fines de lucro que desarrolla una red de
procesos, los cuales han impulsado el movimiento coral venezolano durante
cuatro décadas, y su accién es reconocida hoy en dia mundialmente no sdlo
por la calidad de sus agrupaciones, sino por sus programas y proyectos, su
dinamismo y logros. Esta organizacion coral ha dado origen a un amplio plan
que abarca diversos ambitos del arte, de |a educacion y de la difusidn musical,
proyectandose a todos los estratos de la sociedad, en una decidida y fructifera
labor tanto en el ambito nacional como internacional. Su misién se inspira en la
profunda conviccion de que el canto coral es una herramienta pedagégica de
primer orden, la cual facilita en forma significativa el desarrollo de las
potencialidades intelectuales, fisicas, emocionales, espirituales y expresivas de
guienes lo practican, y ademas contribuye de manera eficiente a reforzar el
tejido social, propiciar la inclusion, la comunicacion y la integracion. A estas
premisas responden sus programas Coros de la Fundacion y Construir
Cantando.

El programa Coros de la Fundacion lo conforman hoy en dia la Schola
Cantorum de Venezuela coro mixto, de adultos fundado-en 1967, la Cantoria
Alberto Grau coro femenino de jévenes constituido en 1976 y la Schola Juvenil
de Venezuela coro de jovenes fundado en 2006, Estas agrupaciones son
grupos corales de alto nivel artistico, integrados por cantores que provienen de
diversos sectores del quehacer musical y cada vez mas del programa Construir
Cantando iniciado en 1988. Estos grupos, por sus logros artisticos y sociales,
son paradigmas dentro del movimiento coral venezolano y allende de nuestras




fronteras. El programa Construir Cantando realiza su accién a través de los 18
nucleos gue lo conforman hoy en dia, ubicados en escuelas, centros culturales o
comunitarios, conformados por grupos de nifios y jovenes, quienes junto con su
director(a) desarrollan una serie de actividades relacionadas con el aprendizaje de
técnicas musicales y de canto.

Las actividades que realiza la Fundacién Schola Cantorum de Venezuela
tienen un impacto social directo, es decir, se desarrollan directamente junto a los
beneficiarios de las mismas, con resultados documentados, capaces de ser
medidos y corroborados. Por tratarse de una fundacion sin fines de lucro, el
patrocinio que recibe viene tanto del sector publico y como del privado, a
consecuencia de un arduo frabajo de recaudacion de fondos, sin embargo no
posee aun una estrategia sostenida comunicacional que le permita obtener mas
recursos de manera continua. Esto, sumado a la crisis econémica mundial, las
inestables y erraticas politicas del gobierno venezolano en materia cultural, el
debilitamiento de la inversion privada en el pais, entre otras, dificulta la busqueda

y obtencion de ingresos para permitir la continuidad de esta fundacion.

Como consecuencia, La Schola Cantorum de Venezuela ha tenido que
reinventarse, reduciendo sus gastos de personal y programacion durante los
ultimos afios, ya que los ingresos que recibe son insuficientes para llevar a cabo
todos sus proyectos y por ende el crecimiento y continuidad de la institucion estan
en graves riesgos. Su presupuesto actual solo cubre hasta el mes de Julio de
2010, razdén por la cual esta planteado el posible cierre de varios nicleos del
programa Construir Cantando para el mes de septiembre, y la reduccion del
personal administrativo y artistico. '

Por ello, a través de este proyecto de tesis, se pretende crear una

Estrategia Comunicacional de patrocinio para dar a conocer y reforzar el trabajo

que realiza la Fundacion Schola Cantorum de Venezuela, y de esta manera
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obtener recursos constantes para que la misma pueda seguir llevando a cabo su
mision en Venezuela.

Creemos en la importancia que tiene esta Fundacion para el desarrollo
personal de todas aquellas personas que tienen la oportunidad de formar parte de
ella. Consideramos que el impacto social que crea en la sociedad la Schola
Cantorum educando a nifios y adolescentes de bajos recursos, es considerable,
ya que esta es una herramienta que les da una oportunidad de crecer
profesionalmente y humanamente.

Existe ademas una motivacion personal para realizar este trabajo, ya que
se trata de una fundacion familiar, que ha estado presente durante muchos afios
en nuestras vidas y ha brindado buenos recuerdos y aprendizajes tanto a las
personas involucradas con la Fundaciéon como a la sociedad venezolana. Sumado
a esto, esta |a esperanza que tienen todas aguellas personas, adultos y nifios gue
conforman esta organizacion, la cual brinda en forma permanente un espacio para
el aprendizaje de valores humanos y artisticos, para afianzar lazos de amistad y
solidaridad, para propiciar la comunicacion y la reflexion, contribuyendo a la
superacion de todos ellos y su entorno dia a dia en estos tiempos dificiles.

Este trabajo de grado estard compuesto por diez capitulos. En el capitulo Il,
se describe el problema a estudiar; el capitulo Ill, IV y V se explicara la teoria que
sustenta esta investigacién y estara comprendido por: marco conceptual, marco
referencial y marco contextual. En el capitulo VI, se explicara la metodologia de
investigacion que se utilizara para alcanzar los objetivos planteados. En el capitulo
VIl, se presentaran los andlisis de las matrices y en el capitulo VIII, se discutiran
los mismos. En el capitulo IX, se expondra la Estrategia Comunicacional
propuesta por las tesistas, y por el ultimo, en el capitulo XI, se formularan las
conclusiones y recomendaciones finales de la investigacion.

12




Il. EL PROBLEMA

2.1 Descripcién de la Situacioén o Problema

La Fundacién Schola Cantorum es una organizacion sin fines de lucro
que busca difundir el arte musical en Venezuela a través del canto coral. Esta
Fundaciéon realiza diversas actividades, en distintas areas. Ha tenido una
exitosa trayectoria artistica por mas de cuarenta afios y es por ello gque es
necesario reforzar su cultura organizacional y seguir en la busqueda de
recursos para poder llevar a cabo todos sus proyectos.

Ya que es una fundacién sin fines de lucro, no gubernamental, necesita
buscar patrocinio tanto a nivel publico y como privado para poder subsistir.
Actualmente, no cuentan con ninguna estrategia sostenida de comunicaciones,
que contribuya a garantizar los recursos necesarios para sus actividades, y por
esta razon debe realizar constantemente muitiples esfuerzos de diversa indole,
para conseguir parte del presupuesto anual.

Sin embargo, la Fundacion cuenta con una pequefia organizacion
comunicacional interna la cual debe ser reforzada continuamente para poder
seguir realizando su labor artistica, docente y social.

Es necesario crear una Estrategia Comunicacional de busqueda de
Patrocinio para la Fundacién Schola Cantorum de Venezuela que ayude a
conseguir los recursos necesarios para que ésta pueda seguir con su labor.




2.2 Objetivo General

Disefiar una Estrategia Comunicacional para la Fundacién Schola Cantorum
de Venezuela orientada a la recaudacién de fondos, para que ésta pueda
continuar con su labor social, artistica y pedagogica.

2.3 Objetivos Especificos

* Identificar las necesidades basicas comunicacionales de la Fundacion
Schola Cantorum de Venezuela.

= Delimitar el publico meta al que se dirigira la camparnia de blsqueda de
patrocinio.

* |dentificar los requerimientos de los posibles patrocinantes a la hora de
prestar ayuda econémica a las fundaciones sin fines de lucro.

* Proponer un método para medir la efectividad de la estrategia.

2.4 Justificacion de la Investigacion

Esta investigacidon se realiza con fines de contribuir a buscar soluciones,
para disminuir los problemas financieros de la Fundacion Schola Cantorum de
Venezuela. Se pretende plantear una estrategia para obtener un patrocinio formal
y consecuente.

Este proyecto contempla el desarrollo de una investigacion a través de la
cual se pretende idear un plan de comunicaciones. Este plan, es necesario para
gue la Fundacion Schola Cantorum de Venezuela pueda seguir trabajando y
avanzando en su labor social, que se centra en el estudio del arte musical,
coadyuva a la educacion formal y propicia la difusion musical.

Para el desarrollo de este trabajo y el logro de sus objetivos, se contara con
el apoyo de los dirigentes, trabajadores, profesores y encargados de la Fundacion
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y a la vez, se aspira tener la asesoria de expertos en areas de comunicaciones y
publicidad. Esto implica realizar una serie de investigaciones para guiar a los
dirigentes y trabajadores de la Fundacién, de manera de garantizar la realizacion
de la Estrategia de Comunicacion y procurar gue la misma se mantenga vigente.

El éxito de este proyecto repercute positivamente, en todas aguellas
personas relacionadas con esta fundacion, tanto sus integrantes como familiares y
amigos, ya que el canto coral es una herramienta eficaz para facilitar el desarrollo
de las potencialidades intelectuales, fisicas, emocionales, espirituales y expresivas
del ser humano. También existe un beneficio personal, porque se trata de una
fundacién con la cual estdn involucradas familiar y sentimentaimente las
ejecutantes de este proyecto.

2.5. Delimitacién de la Investigacién

El alcance de este trabajo relne a todos aquellas empresas del sector
privado y publico, que estén interesadas en colaborar con los proyectos de las
fundaciones sin fines de lucro como la Schola Cantorum de Venezuela.

El tiempo requerido para la elaboracion de este estudio es de 10 meses,
durante el periodo escolar 2009 — 2010. Este tendra inicio en Octubre del 2009 y
finalizara en Julio del 2010.

15




lll. MARCO CONCEPTUAL

3.1 Estrategia comunicacional

Bonk, Griggs y Tynes (1999) definen las estrategias comunicacionales
como aquellas a traveés de las cuales “una organizacion trata a las relaciones de
medios y comunicaciones como algo importante, integral, consistente y constante,
e invierte recursos en esas relaciones” (p.2)

Una estrategia comunicacional exitosa en las organizaciones sin fines de
lucro, puede, simultaneamente, aumentar las posibilidades de generar programas
exitosos, crear cambios en la sociedad, aumentar sus miembros, y mejorar su
fondo financiero. (Bonk, Griggs y Tynes, 1999/2010)

3.1.1 Planeacion Estratégica

“La planeacién estratégica es el proceso de determinar objetivos (lo que se
quiere cumplir), decidir acerca de estrategias (como lograr los objetivos), e
instrumentar las tacticas (con lo que se concreta el plan)” (Wells, Bumnett y
Moriarty, 1996, p.275).

Dentro de la planificaciéon estratégica se encuentran varios procesos, como
los planes estratégicos de negocios, funcionales y especificos.

Los planes funcionales comprenden los planes de mercadotecnia y planes
financieros. Mientras que en los especificos podemos encontrar los planes de
publicidad.




'3.1.1.1 Plan de publicidad

Un plan de publicidad es “un plan en el que se proponen estrategias para
dirigirse a una audiencia meta, se presenta el mensaje y los medios publicitarios
_en los que se va a instrumentar” (Wells et al. 1996 p.283).

Wells et al. (1996) afirman que un plan de publicidad converge en un mismo
lugar a la audiencia y al mensaje, y posteriormente los presenta en el medio ideal
el fin Ultimo de llegar a la audiencia meta. Agregan que los elementos
centrales de un plan de publicidad son:

* Determinacién de la audiencia meta.
+ Estrategia de mensaje.
« Estrategia de medios.

Segin Wells et al. (1996) Un plan de publicidad o campafa comun,
describe los siguientes puntos:

-

Analisis situacional.
o El problema de la publicidad.
o Oportunidades de publicidad.
* Decisiones clave de la estrategia.
o Objetivos de la publicidad.
o Audiencia meta.
o Ventaja competitiva.
o Imagen y personalidad del pmducto.'
o Posicién del producto.
* El plan creativo.
* El plan de medios.
* El plan promocional.
o Promocion de ventas.
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o Relaciones publicas.
* |nstrumentacion y evaluacion.
* Presupuesto. (Wells et al. P.284)

'3.1.2 Patrocinio

El autor Antoine (2005) determina que el patrocinio se basa en la
‘destinacion de recursos por parte de una empresa del sector privado o
_gubernamental para el financiamiento parcial o total de un evento, una persona o
-una organizacion que se desempefia en el campo del deporte, la cultura, las artes,
'y la ecologia, entre otras, esperando un beneficio publicitario a cambio, que sirva
_para mejorar la imagen de la empresa.

Mufioz (2001) indica que el patrocinio tiene dos objetivos: lograr un
rendimiento comercial y resaltar o construir una imagen de marca, ya que el
patrocinio es asumido de manera positiva por parte de la sociedad. Es una
practica publicitaria que genera lazos mas humanos y emotivos entre las
‘empresas y sus publicos objetivos.

El mismo autor sefiala, que el patrocinio aparte de favorecer a la imagen de
la marca, también logra revalorizar el producto o servicio de la empresa, busca
‘aceptacion en sus objetivos y/o un posible cambio de opinién de estos grupos con
el patrocinante, obtener atencién de los medios, entre otros.

El patrocinio es considerado como una herramienta de comunicacion por
aportar beneficios, tales como: no consumir tiempo del pﬂblido, pues la publicidad
se integra a la vida de los mismos, aumenta el interés de los medios de
‘comunicacion y refuerza la legitimidad social de la empresa patrocinante (mejora
la imagen publica de la marca).

18




3.1.3 Organizaciones sin fines de lucro

Cartaya afirma que las organizaciones sin fines de lucro, “representan el
mecanismo idéneo de participacion de los miembros de una comunidad debiendo
| gestion caracterizarse por el éxito en la administracion de los recursos que

:;---- 0 que pueda conseguir en un momento determinado.” (1995, p.9) Asi
mismo, deben plantearse objetivos realistas y realizar procesos transparentes para
cumplir los mismos. “El éxito de las organizaciones sin fines de lucro, radica en su

credibilidad y en la real participacion de sus integrantes. (Cartaya, 1995, p.10)

Asi mismo el autor, manifiesta que, las organizaciones sin fines de lucro
presentan factores que las diferencian notablemente de las firmas que producen
productos comerciales. Entre estos se pueden mencionar:

* La intangibilidad de sus productos.

* La competencia del sector.

* La planificacidén predominante cortoplacista a los resultados inmediatos que
se deben lograr para la subsistencia de la institucion.

» La dificultad de evaluacién en el desempefio y la distribucion interna de
ingreso.

Se puede concluir que una organizacion sin fines de lucro es un sistema
abierto integrado por individuos que buscan un objetivo comun: el bienestar social,
o cual constituye su Unico beneficio. Como sistema abierto realiza intercambios
con el medio ambiente, traducidos en servicios orientados hacia el desarrollo de la
sociedad.

Las organizaciones sin fines de lucro surgen por iniciativa de una o un

grupo de personas quienes, preocupadas por una situacion especifica o por el
beneficio de la comunidad, deciden agruparse para cumplir con su responsabilidad
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social planteandose objetivos de caracter filantropico. Generalmente, satisfacen
necesidades que el Estado no puede cubrir de manera integral.

Cartaya (1995) afirma que el dinero que busca alcanzar una organizacion
sin fines de lucro no es para beneficio de sus miembros sino para “el beneficio de
la colectividad que representan” (p.9).

Este autor menciona ciertas caracteristicas de estos organismos sin fines
de lucro: Son instituciones que surgen por parte de la sociedad civil, y buscan
atender una necesidad o carencia de la sociedad. Estas surgen:

Ya sea, por conviccion de sus integrantes, por necesidad ante la
carencia de accion efectiva por parte de las instituciones
responsables de tales objetivos o porque existe y se identifica una
oportunidad de accién que puede traducir otros beneficios a
quienes asuman dicha accién. (Cartaya, 1995, p.9)

Para el éxito y la supervivencia de estas organizaciones, “su gestion debe
caracterizarse por el éxito en la administracion de los recursos que dispone o que
pueda conseguir en un momento.” (Cartaya, 1995, p.9) Asi mismo deben ser
transparentes en sus procesos y buscar metas y objetivos reales que puedan
alcanzarse, ganando asi credibilidad y una eficiente participacion de sus
miembros.

3.1.3.1 Caracteristicas de las organizaciones sin fines de lucro

» Estas organizaciones son entidades que de alguna forma prestan un servicio a
la sociedad, en busca de mejor calidad de vida de las personas,
especialmente aquellas que carecen de oportunidades. Es por esto que
también son llamadas organizaciones sociales.
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. Son dirigidas de forma voluntaria. También dentro de otros niveles de la
organizacion existen voluntarios, y en muchas ocasiones son ellos mismos los
que prestan el servicio.

Son organizaciones sin fines de lucro, lo que no significa que no puedan
recibir algln tipo de beneficio. Mas bien, en caso de obtenerlos, los invierten

en actividades que fomenten y ayuden el desarrollo de su mision.

'+ Aungue son organizaciones separadas administrativamente del gobierno, ya
gue son no gubernamentales, no significa que no puedan recibir alguna
donacion o ayuda de este. Es importante destacar que la labor de estas
organizaciones es publica: su trabajo va dirigido a la sociedad. (Vernis,
lglesias, Sanz y Saz 2004, p.32 y 33)

' 3.1.3.2 Clasificacion de las organizaciones sin fines de lucro

Pérez (2004) determina que existen distintos tipos de organizaciones
‘dedicadas a incrementar el bienestar de la sociedad, especialmente consagradas
‘@ ayudar a segmentos desprotegidos de la poblacion, dentro del sector educativo,
de salud, politico, econémico, personas de la tercera edad, nifios, adolescentes,
pobreza, hambre, victimas de violencia familiar y dependencias gubernamentales
con objetivos sociales. El autor establece dos tipos de instituciones sin fines de
lucro:

* Dependencias gubernamentales: tienen multiples funciones
sociales, para lo cual cuentan con el apoyo humano, econémico y
técnico del gobiemo (...) son los medios del gobierno para
materializar sus compromisos politicos en varios ‘4&mbitos de la
sociedad como la salud, la educacion, el empleo, la estabilidad
economica y social, etc. (p.112)

* Instituciones sin fines lucratives que no dependen del gobierno:
Persiguen un fin social sin descuidar el principio de autogestion para
que funcionen como una empresa autdbnoma e independiente de la
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figura protectora del gobierno y asi contribuyen al bienestar de la
sociedad. (p.113)

Segun el Ayuntamiento de Barcelona (1994), citado por Vernis, iglesias,
Sanz y Saz (2004), las asociaciones se clasifican en: "Tiempo libre, cooperacion
internacional, medio ambiente, economia social y salud” (p.34).

3.1.4 Definicion de fundacion

Pedreira (1999) define fundacion como “Patrimonio adscrito a un fin" (p.89).
Ademas, agrega a este concepto clasico, que es todo aquel patrimonio auténomo
gue genere rentas destinadas al cumplimiento de una labor de interés social, la
cual goza de personalidad juridica, y es sujeto de derechos y obligaciones,
resaltando que “toda fundacion es siempre una organizacion, aunque durante una
fase de su vida no sea todavia una persona juridica.” (p.89) El mismo autor, afiade
que “La fundacién es la personificacion de la organizacion instituida y reglada por
el fundador para realizar el fin benéfico al que destina una masa de bienes.” (p.70)

Linares (1998) especifica que las fundaciones "son organizaciones
constituidas sin animo de lucro, cuyo patrimonio esta afectado de un modo
duradero a la realizacion de fines de interés general. Consta de tres elementos
basicos de la fundacion: el fin, el patrimonio y la organizacion”. (p. 24)

El mismo autor afiade que las fundaciones son organizaciones
estructuradas y manejadas en funcién de acumular continuamente, fondos, para
beneficiar permanentemente a una comunidad, grupo dEtE;'I‘I'IiI'Iaﬁt} 0 una actividad
gue preste algin servicio social a la comunidad. Estas organizaciones se
mantienen mediante donaciones y representan un vinculo entre el sector sin fines
de lucro y el sector privado ya que son receptoras de capital privado y son
financieras de organizaciones sin fines de lucro (Linares, 1998).
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3.2 Mercadeo Social

El mercadeo social o de ideas se orienta hacia el intercambio de valores
sociales, politicos o morales incluidos en campafias de salud publica, de
preservacion del ambiente y en Pro del bienestar de la sociedad.

Ahora bien, en el pasado, la mercadotecnia era aplicada solo a los
mercados lucrativos, pero, actualmente los mercadélogos se enfrentan a nuevos
gdtus creados con la aparicién de la mercadotecnia no lucrativa y el crecimiento
del sector publico. (Kotler y Amstrong 1998)

Segln Kotler (2003), el mercadeo social, es una tecnologia de gestion del
cambio social que incluye el disefio, puesta en practica y control de programas
orientados a aumentar la aceptaciéon de una idea o practica social en uno o més
grupos de publicos de interés.

Su finalidad es facilitar y estimular la adopcién de ideas sociales que
redundaran en beneficios para la sociedad. A través de ciertas estrategias se
pretende crear en el publico de interés opiniones o comportamientos que apoyen
la participacion voluntaria dentro del cambio social, y de esta manera mejorar la
situacion de ciertos grupos de la poblacion.

Kotler y Amstrong (1998), expresan que:

El concepto de mercadeo social, sostiene que la orga_nizacién debe
determinar las necesidades, los deseos y los intereses de los
mercados meta y proporcionar la satisfaccion deseada en una forma
mas efectiva y eficiente que los competidores, en una forma que
mantenga o mejore el bienestar de los consumidores y de la
sociedad. (p. 22)
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De este término se conduce al concepto de mercadotecnia de la sociedad,
!;rl cual determina que debe existir un equilibrio en las estrategias, entre las
utilidades de la compariia, los deseos del consumidor y los intereses de la
sociedad. (Kotler 2003)

En mercadeo social la primera parte (oferente) por lo general tiene
un bien no fisico que ofrece a su mercado en la forma de un paquete
de utilidad o de valor (...) La otra parte tiene dinero o bien la
disposicion potencial de dedicar tiempo y esfuerzo para que se
complete el proceso de intercambio. (Namakforoosh e Ibarreche,
19883, p.27).

El mercadeo social implica, entonces, un proceso de intercambio en que se
realizan planes y estrategias destinados a motivar el reconocimiento de una idea
social en los mercados meta, con el fin de satisfacer sus necesidades y alcanzar
su bienestar y el de la sociedad.

Mufioz (2001) define el concepto de mercadeo social, citando a Sirgy,
Morris y Samli (1985) de la siguiente manera: "Mercadec Social es mercadeo para
la calidad de vida. Es un concepto que aplica el conocimiento de mercadeo a la
comercializacion de causas sociales” (p. 66)

También cita a Armario (1993):

El mercadeo social con base en estrategias de cambio social
voluntario, tiene por objeto la modificacion de opiniones, actitudes o
comportamientos, asi como la adhesidon a una idea por parte de
ciertos publicos con el objetivo de mejorar la situacion de la
poblacién en su conjunto, o de ciertos grupos de la misma. (2001,
p.66)

24




3.2.1 Caracteristicas del mercadeo social
El autor Mufioz (2001) afirma que

E! mercadeo social tiene origenes en los diversos problemas de la
sociedad, entre los cuales se pueden mencionar el crecimiento de la
poblacién, las oportunidades para tanta gente, el problema alimentario,
el problema ambiental generado por desechos, contaminacion
industrial, perdida de bosques y especies propias de los ecosistemas,
problemas de educacién, problemas de salud, etc. (p.36)

Asi mismo Mufioz (2001) destaca que existen ciertos grupos de la
‘sociedad que ejercen presion a empresas y gobiernos, y estas comenzaron a
identificar algunos conflictos a los que podian encontrar solucién con conceptos de
mercadeo social. El autor, afirma que lo importante del discurso de mercadeo
social es que “todos esos problemas se convierten en oportunidades para que
“alguien promueva el desarrollo de actividades englobadas en dicho concepto y se
oriente en buscar un mejor desarrolio en la colectividad” (p.46)

Mufioz (2001), determina que la diferencia entre marketing y mercadotecnia
es la siguiente:

Marketing es el proceso que comprende todas las actividades
mercantiles relacionadas con el flujo de productos de la fabrica al
consumidor mientras que el concepto de mercadotecnia se refiere al
conjunto de técnicas que nos permiten racionalizar y sis'tamatizar el
proceso descrito en la primera parte del parrafo. (2001, p.61)

Por otra parte, considera gue el concepto de mercadeo social es la evolucion

del mercadeo tradicional, ya que “integra sectores no lucrativos como a sectores
lucrativos y tiene alta representatividad en el sector publico e integra a todos los
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esfuerzos de los diversos agentes del mercadeo en funcién del concepto de
calidad de vida para la sociedad” (2001, p.64)

Pérez (2004) realiza una comparacion entre marketing comercial y marketing
‘social, destacando sus caracteristicas mas importantes por separado:

» Marketing comercial: su orientacién es hacia la necesidad del cliente, para
crear oferta que genere ingresos, en un ambiente de libre mercado. Los
medios utilizados, son las llamadas 4P del marketing (Producto, Precio,
Plaza y Promocion). El objetivo que busca este marketing es maximizar el
desempefio, las ventas y la participacion del mercado, mediante la
satisfaccion de las necesidades del cliente; su finalidad es el logro de
utilidades en retribucién de la satisfaccion ofrecida a los consumidores.

* Marketing social: su orientacion es la necesidad social, por encima de la
generacién de ingresos econémicos; buscan mejorar las condiciones en las
que se mantiene la sociedad. Los medios utilizados, son también las
llamadas 4P, pero ademas se le agrega proceso de adquisicion de la idea,
capacitaciéon del personal y la presentacién de las organizaciones. El
marketing social tiene como fin el beneficio de la poblacion objetivo, la
sociedad y la ONG (Organizaciones no gubemamentales), este marketing
tiene como objetivo el cambio social como contribucién al bienestar de la
sociedad.

Mufioz (2001), menciona ciertos elementos importantes que caracterizan al
Mercadeo Social, entre los cuales resaltan: '

Tiene soporte tedrico del mercadeo como disciplina, se estructura en
planes y programas para el cumplimiento de objetivos y metas, se
retroalimenta a si mismo (...) ha mostrado eficacia en el desarrollo
de campanas sociales (...) Gravita alrededor del concepto de calidad
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de vida para la colectividad, se orienta hacia el cambio de actitudes
consideradas nocivas para el colectivo, busca por medio de la
persuasion, la internalizacién de practicas saludables y sanas. (2001,
p. 67)

También destacan las siguientes caracteristicas:

* Mercadeo social es mercadeo para la calidad de vida.

* Se promueve a partir de causas sociales.

* Aspira a mejorar la situacion de la poblacion en conjunto, pero a
partir de ella misma comprometida con su bienestar.

* Trabaja sobre ideas, opiniones o actitudes que se consideran
nocivas para la colectividad, con el fin de transformarlas.

£22 Mercadeo en el sector social

Pérez (2004) afirma que debe existir una planeacion estratégica y la
‘creacion de esquemas de marketing social para la interaccion que tiene una
organizacion sin fines de lucro con entes gubernamentales, empresas del
sector privado, otras organizaciones y la poblacion civil. Existen "cuatro
fipos bien diferenciados y a la vez integrados de marketing, que debe
‘enfrentar toda organizacién social que trabaje con los principios de
‘marketing. marketing interno, marketing externo, marketing interactivo,
‘marketing de relaciones.” (p.28)

3.2.3 Mezcla de Promocién
Los elementos del marketing clasico se pueden aplicar al sector

‘social, tales como la publicidad, las relaciones publicas, las ventas
_personales, la venta directa, la promocion de venta y publicidad.
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La publicidad segun Luis Pérez, (2004)

Es toda actividad de comunicacién pagada que realizan las
organizaciones sociales, a fin de lograr un mayor impacto y un
numero mas grande de personas simpatizantes con la idea o
el producto social. El objetivo de esta comunicacion es dar a
conocer, informar, recordar yfo persuadir a la poblacion
objetivo o mercado meta de los productos sociales que
elabora la organizacion. (p.270)

Pérez (2004) define las relaciones pulblicas como:

Todas las actividades de comunicacion que no precisan que
se realice una venta o un incremento en la participacion del
mercade meta, sin embargo tienen la responsabilidad de
vigilar y cuidar de forma permanente la imagen de las
organizaciones sociales a través del monitoreo constante de

las opiniones del mercado meta. (p.270)

3.2.4 Concepto de mercadeo sin fines de lucro

Las actividades de mercadeo facilitan los intercambios que impulsan el

funcionamiento de la sociedad. De alli que el mercadeo, como un proceso social,
satisface las necesidades de la misma a través de una serie de instituciones
ucrativas y sin fines de lucro.

De esta manera el mercadeo de instituciones sin fines de lucro por el

objetivo social que persigue, se incluye dentro del mercadeo de ideas o causas
sociales.
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"Asi, pues, podria hablarse de una rama de mercadeo como mercadeo
social, lo que se mercadea en una causa, una idea, un objetivo social (...) Dentro
i:!e este campo cabe el mercadeo de organizaciones sin fines de lucro." (Obadia,
1985, p.455).

Los objetivos del marketing no lucrativo son establecidos en funcion del tipo
de intercambio y los propésitos de la organizacion. Estos objetivos deben definir
claramente los gustos, deseos y necesidades del target, a fin de que la institucion
logre el éxito deseado y alcance eficazmente sus metas. "Los objetivos de
?:ﬁ'mrketing no lucrativo deben exponer la Iégica detras de la existencia de una
organizacion.” (Pride y Ferrel, 1982, p.657).
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IV. MARCO REFERENCIAL

El siguiente capitulo tiene como propésito explicar en detalle la historia,
estructura, organizacién, visién, misién, programas y otros aspectos de la
Fundacion Schola Cantorum de Venezuela, la cual labora desde la ciudad de
Caracas.

La informacion presentada a continuacién, se obtuvo por medio de la
pagina web de la Fundacién Schola Cantorum y documentos realizados
previamente por trabajadores de la misma. (Carta de Autorizacion, anexo A).

4.1 Fundacién Schola Cantorum de Venezuela
4.1.1 Historia de la Fundaciéon Schola Cantorum de Venezuela

En el afio de 1967, por iniciativa de un grupo de profesores y estudiantes
de musica, nace la Schola Cantorum de Caracas, agrupacion de voces mixtas
que, estimulada con un sincero deseo de profundizar dentro del arte coral, va
consolidando un equipo artistico y humano merecedor de los mas altos
reconocimientos y galardones internacionales.

Con la Schola Cantorum de Caracas llega también un soplo de vitalidad al
ambito cultural nacional. Los fundadores estuvieron conscientes desde su
primera aparicién pablica que un concierto, mas que una ocasion para hacer
oir redundante musica bien cantada, se constituye en una valiosa experiencia
docente. -

Con el entusiasmo y la claridad propias de la juventud, vinculados por el
amor a la musica y en conexién con la poca histérica que les tocd vivir, su
presencia y su fuerza se basa en un repertorio estudiado y cuidadosamente
seleccionado, ademas de la imagen fresca que proyectan, la innovacion en la
interpretacion de formas musicales tradicionales, el cultivo de musica




contemporanea, sus presentaciones ante las exigentes audiencias de Europa y
Estados Unidos y el otorgamiento del Premio Nacional de Musica en 1969 a su
Director y fundador, Alberto Grau.

En el afio 1974 luego del resonante triunfo en el Concurso Internacional de
Coros "Guido D'Arezzo” en ltalia (primera vez en la historia de este afamado
certamen, que un coro Latinoamericano ganaba el Primer Premio), se crea la
Fundacién Schola Cantorum de Caracas, organizacion institucional sin fines de
lucro, orientada a la formacién de nifios, jovenes y adultos en la muisica coral,
como cantores o docentes.

4.1.2 ;Qué es la Fundacion Schola Cantorum de Venezuela?

La Fundacion Schola Cantorum de Venezuela (cambia su nombre en 2007
al ampliar su radio de accién) es una institucién cultural sin fines de lucro,
destinada a cubrir diversos aspectos del arte coral, que busca proyectarse hacia
otras areas de vital importancia, convirtiéndose asi en motor fundamental de la
actividad coral en Venezuela.

La fundacién ha incursionado en diferentes campos a traves de sus areas
de desempefio:

« Docencia.
+ Difusion e investigacion.

Coros principales que la conforman:
« Schola Cantorum de Venezuela.
* Cantoria Alberto Grau.

* Schola Juvenil de Venezuela.
« Pequefios Cantores de la Schola (18 nucleos).
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Estos coros han participado en importantes festivales, encuentros, ciclos,
conciertos y talleres, todos enfocados hacia el enriquecimiento, promocion y
rescate de la musica coral nacional y del mundo.

La Fundacién Schola Cantorum de Venezuela es una institucion cultural sin
fines de lucro, cuyo objetivo fundamental es difundir el arte musical en el pueblo
venezolano, por la via que considera mas directa, la del canto coral. Para llevar a
‘cabo dicho objetivo, realiza diversas actividades, a través de sus diferentes areas
de desempefio:

* Promociona todas las actividades que motiven el canto coral.

+* Hace de esta disciplina un campo propio, donde los jévenes que la cultiven
puedan desarrollar su sensibilidad musical y humana.

'+ Desarrolla nuevas metodologias de ensefianza coral.

+ Estimula la creacién de nuevos repertorios corales a través del estreno
permanente de obras nuevas.

+ Promueve la integracion social a través del canto coral con su programa
Construir Cantando.

* Brinda apoyo técnico a instituciones y directores corales.

» Estimula a jovenes estudiantes de musica para que se interesen en la
Direccién Coral y proporciona los espacios educativos para ello.

* Es permanente asesora y promotora de programas academicos de
Licenciatura y Maestria en Direccion Coral en las Universidades
Nacionales.

* Organiza festivales y cantos comunes e impulsé. sobre todo, a aquellas

agrupaciones jovenes y en formacién a participar en estos eventos.

~ + Sirve de punto de contacto y enlace con organizaciones internacionales.

* Presta un servicio permanente a Directores Corales a traves de su archivo

musical, que contiene mas de cinco mil titulos.
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La Fundacién Schola Cantorum de Venezuela desarrolla una red de
focesos para hacer del movimiento coral venezolano uno de los mas dinamicos y
1ocidos a nivel mundial, no solo por la calidad de sus agrupaciones sino por
U organizacion, perspectivas y alcances.

Esta efectiva organizacién coral ha dado origen a un amplio plan que
barca diversos ambitos del arte, de la educacion y de la difusién musical, y que
royecta a todos los estratos de la sociedad en una decidida y fructifera accion
ha ampliado su ambito nacional e internacionalmente.

Por el trabajo constante para dar continuidad a programas y proyectos, y
yra ampliar sus alcances y su campo de actuacion, la Fundacion Schola
um de Venezuela puede ser clasificada exitosa en su labor como empresa.
ictividades, se caracterizan por tener un impacto social directo al
arrollarse directamente junto a los beneficiarios. Estos resultados han sido
ocumentados y pueden ser medidos corroborados. El nivel de alcance y de
sion de esta iniciativa, méas alld de su ambito inicial y su condicién de
ticion en otras regiones y a gran escala en cooperacion con otros paises, son
35 agregados que caracterizan a esta labor.

Por cuanto estas actividades refuerzan valores sociales importantes como
el trabajo en equipo y la blsqueda de la excelencia hacia el logro de metas
s, bien sean artisticas o comunitarias, la Fundacién Schola Cantorum de
ela ha mantenido viva su conviccion acerca del canto coral como una
jenta pedagdgica de primer orden, capaz de facilitar en forma significativa
ollo de las potencialidades intelectuales, fisicas, emoc;ionaies, espirituales
ivas, a esta conviccién responden sus programas Coros de la Fundacion y
ruir Cantando.

El primero de ellos aporta una estructura para el mantenimiento de un
a coral que reune a las agrupaciones emblematicas, estables que han




alcanzado un nivel de excelencia y son un icono de la musica coral venezolana a
nivel mundial: Schola Cantorum de Venezuela, coro de voces mixtas, Cantoria
Alberto Grau, conjunto de voces femeninas y Schola Juvenil de Venezuela,
seleccion de jovenes gque han alcanzado su formacion dentro de los coros
: antiles, que organizados en Nicleos, conforman una de las areas de programa
Construir Cantando.

Para los programas Construir Cantando y Coros de la Fundacién el canto
coral es un medio de construccién de capital social, por cuanto contribuye a la
i{bﬂna{:ién integral de nifios, nifias y adolescentes, complementando su educacion
formal, mejorando el ambiente para el aprendizaje y propiciando la adquisicion de

constancia, la participacion, la cooperacion y la solidaridad.

También Construir Cantando se interesa en la formacion de jovenes
directores y maestros de coro, creando una estructura de multiplicacion y
‘sustentabilidad en esta disciplina.

Dentro del esfuerzo de fortalecer y popularizar esta actividad no debe
soslayarse el desarrollo de audiencias conocedoras y sensibles, con la
‘consecuente ampliacién al acceso y al disfrute plenos del hecho cultural.

4.1.2.1 Vision

“Crearemos un pais de gran riqueza cultural, aportando nuestro trabajo y
‘experiencia para la promocién, desarrollo y difusion del arte coral en Venezuela, a
|la vez que nos encargaremos de mostrarle al mundo el avance obtenido, logrando
‘asi la integracion de los pueblos a través de una actividad que recrea la paz y la
_gonvivencia." (FSCV, 2010, Quiénes somos)
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4.1.2.1 Misién

« Difundir en el pais la buena musica coral culta y popular venezolana y
universal.

+ Fomentar el gusto y aficion por el canto coral en el publico y en los
integrantes que lo practiquen.

- » Perfeccionar e instruir en el campo de la musica coral a los estudiantes de
musica que se encuentren en su seno.

* Capacitar a maestros y direciores de coro desarrollando nuevas
metodologias de ensefianza coral.

* Promover el desarrollo del movimiento coral venezolano.

* Promover la integracion social a través del canto coral con su programa
Construir Cantando.

* QOrganiza festivales y cantos comunes e impulsa, sobre todo, a aquellas
agrupaciones jovenes y en formacion a participar en estos eventos.

Ademas estimula la creacién de nuevos repertorios corales estrenando
permanentemente obras nuevas.

4.1.3 Directores de la Schola Cantorum de Venezuela

Alberto Grau: Distinguido compositor y maestro, Alberto Grau (1937) se ha ganado
un lugar de honor entre los mejores musicos venezolanos contemporaneos.
Conocido por su carrera como Director de Coros, Alberto Grau ha ganado Premios
Nacionales e Internacionales y han sido publicadas por las editoriales Earthsongs
(USA), Oxford University Press (Inglaterra); A Coeur Joie (Francia), Kjos Music
(USA) vy GGM Editores (Venezuela), recibiendo permanentemente nuevas
comisiones de todas partes del mundo. Su mas reciente obra es el Libro de
Direccién Coral “La Forja del Director’ publicado por GGM Editores con el
patrocinio de la Corporacion Andina de Fomento, CAF.

En 1967 fundé la Schola Cantorum de Caracas y gand el Primer Premio en
‘el Concurso Internacional “Guido D’'Arezzo” de 1974 en ltalia. Desde entonces ha
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ido invitado a muchos e importantes congresos y festivales con sus coros como
venciones de la ACDA, Simposio Mundiales de Coros, Festivales Europa y
América Cantat. También ha sido invitado como director, jurado y profesor de
ilsica coral en Europa, USA, Latinoamérica y Asia.

laria Guinand: Directora coral, profesora universitaria y lider de muchos
proyectos corales a nivel nacional e internacional. Nacié en Caracas en 1953, y
‘desarrolld una intensa actividad pedagégica en las areas de Teoria Musical,

Maria Guinand se formé como Director Coral bajo la tutela de Alberto Grau.
dealizd sus estudios musicales en Venezuela e Inglaterra, donde obtuvo el
elor en Musica en 1976 y la Maestria en Musica en 1982 en la Universidad de
ol. Ha sido alumna de Direccién Coral y Orquestal de Helmuth Rilling y de
rpretacion del Canto Gregoriano de Luigi Agustoni (Suiza) y Johannes
hmans Goeschl (Alemania). Ha ocupado importantes posiciones en
nizaciones corales Nacionales e Internacionales y es invitada permanente a
dictar talleres, conferencias y dirigir conciertos del repertorio coral latinoamericano
¥ sinfénico coral.

‘Ana Maria Raga: Directora Titular de la Schola Cantorum de Caracas desde 1990,
Pianista egresada de la Escuela de Musica "Juan Manuel Olivares" donde realizé
estudios con la Profesora Marisa Romera, obteniendo el Titulo de Profesora y
Pianista Ejecutante. Licenciada en Musica, Mencién Direccién Coral, bajo la tutoria
Maestro Alberto Grau. Ha realizado cursos de Composicién y Direccion Coral
los Maestros Vic Nees, Robert Sund, Willy Gohl, Werner Pfaff, Erkki Pohjola,
‘Helmuth Rilling y Frieder Bernius.

Actualmente se desemperia como Profesora de la Licenciatura de Direccion
Coral en el Instituto Universitario de Estudios Musicales (IUDEM), Directora Titular
y Pianista acompafiante de la Fundacién Schola Cantorum de Venezuela,
Profesora del Proyecto “"Voces Andinas a Coro" patrocinado por la Corporacién
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ina de Fomento, Directora-Fundadora de la Escolania Santa Maria, de la
qualis", coro que grabé su segundo Disco Compacto, de Voces Prisma,
Pequefios Cantores de la Schola Niicleo Altagracia y Directora del Proyecto
del Colegio Humboldt de Caracas.

imar Arismendi: Directora e Instrumentista. Directora Titular de la Cantoria
o Grau desde el afio 2001, y miembro desde 1987. Ejecutante de Cuatro y
landolina Clasica. Comenzo sus estudios musicales desde muy temprana edad,
| las escuelas de musica Pedro Nolasco Colén, Juan José Landaeta, Lino
do (donde hizo estudios de Mandolina Clasica con el maestro Ivan Adler) y
gh el Conservatorio de Musica Simon Bolivar, donde inicia sus estudios de
ion Coral con el profesor William Blanco.

Obtiene su Licenciatura en Musica, mencién Direccion Coral, en el Instituto

Iniversitario de Estudios Musicales (IUDEM), bajo la tutela del maestro Alberto

3 direccion Académico Administrativa esta conformada por:

Direccién Académico Administrativa

Director Fundador, Director Musical y Compositor en
Residencia.
Prasidents.
Director Arlistico.
Director Musical Coros de la Fundacidn y Construir
Cantando,

MARIA RAGA Director.

AR ARISMENDI| Director.

ITZA GARCIA DE PARRA | Gerenta Ejecutiva.

IRES FERRER Coordinador de Coros.,

[ WILMA CEDENO Coordinadora Programa Construir Cantando.
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4.1.4 Campo de actuacién de la Fundacion

La sede de la Fundacion Schola Cantorum se encuentra ubicada en la
ciudad de Caracas. Su campo de actuacion reside principalmente en la Zona
Metropolitana y Miranda. También actlGan en los estados Mérida, Trujillo y Ciudad

A través del programa Voces Andinas a Coro de la Corporacion Andina de
‘Fomento ha proyectado su accion a los paises de la subregion andina.

La Schola Cantorum actia en comunidades organizadas, como son los
‘colegios o centros educativos, donde se necesita un programa adicional de lo que
s ta educacion formal.

Su accién brinda apoyo a los programas de educacién inicial y de la
sscuela basica a través del desarrollo y ampliacion de contenidos que,
almente, se encuentran integrados a los programas de Educacion Basica. La
pré ia de los ejes: lenguaje, valores, ambiente, trabajo y salud, se convierten
en componente fundamental del desarrollo de las actividades planificadas,
ontribuyendo asi con la labor que se inicia en el aula de clases, pero que se nutre
las experiencias vividas en los espacios de educacion no formal. Los resultados
de esta iniciativa se reflejan en la integracion de la escuela, la familia y la
unidad, ya que la actividad musical transciende los espacios del aula.

5 Programas y Proyectos

Coros de la fundacion.

o) Schola Cantorum de Venezuela: Nace en el afio 1967 por iniciativa
de un grupo de profesores y estudiantes de musica, movidos por un sincero
deseo de profundizar el arte coral en Venezuela. Fundada y dirigida desde
entonces por el Maestro Alberto Grau, la Schola Cantorum de Venezuela es
una agrupacion coral de voces mixtas que, desde sus inicios y a través del
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ha ido conformando un equipo artistico y humano merecedor de los
reconocimientos y galardones internacionales.

I

La Schola Cantorum de Venezuela ha participado en diversos
jes sinfonico-corales, muchos de los cuales han sido estrenos

e
|

'En Septiembre del afio 2000, durante el Festival Europeo de Musica
por la Academia Bach Internacional de Stuttgart, estrené “La
Gn San Marcos’ de Osvaldo Golijov, bajo la batuta de Maria
como un proyecto especial, con motivo del Afio Bach. Estos
recibieron criticas de prensa excepcionales, y su grabacion con
enssler Verlag, fue nominada al premio Grammy y Grammy
afio 2002.

oria Alberto Grau: Se cre6 en diciembre del afio 1976 como una
1 de voces mixtas. Afios mas tarde, en 1981, se transforma en un
es femeninas con el propésito especifico de difundir en
3, el repertorio universal para voces iguales y rescatar el repertorio
5 y canciones venezolanas compuesto para este tipo de
acion. Desde su fundacion, ha sido dirigida por la maestra Maria
partir del afio 2001, esta responsabilidad la comparte con la
uimar Arismendi, quien ha sido asistente de direccién y miembro

.28 Cantoria Alberto Grau ha participado en los mas prestigiosos
concursos internacionales europeos. Por su destacada

en el “Festival Coral Internacional Neuchatel" (Suiza 1989),
' er Premio en la categoria Voces Femeninas y el Gran Premio
ado “Novum Castellum”. En el mismo afio se presenté en el “XXXVII
30 Polifonico Internacional Guido D'Arezzo” (ltalia), donde gané el
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Primer Premio en la categoria Musica de Camara Siglo XVI, Primer Premio
Musica Popular, Tercer Premio Musica Sacra Siglo XVI y Tercer Premio
Musica de los Siglos XIX y XX, en refiida competencia con prestigiosas
agrupaciones corales de la Unién Soviética, Suecia, Checoslovaquia vy
Filipinas, entre otros paises de gran tradicion coral. Con todas estas
distinciones, la Cantoria logré un hecho sin precedentes en la historia de la
musica coral en Venezuela.

o Schola Juvenil de Venezuela: Es un coro de jévenes entre 12 y 18
afnos de edad, surge del programa Construir Cantando que lleva a cabo la
Fundacion Schola Cantorum de Caracas. Este nivel juvenil es el resultado
logico del proyecto Pequerios Cantores, el cual ofrece un espacio a los
nifios y jovenes que han iniciado su formacion musical en la infancia.

El Programa Construir Cantando, esta basado en la necesidad de
promover la educacion musical en toda Venezuela, con especial énfasis en
la poblacién de limitados recursos econdmicos. Responde a las
innumerables posibilidades del canto coral constituyendo una eficaz
herramienta para el desarrollo social y la formacion de valores. Ademas
permite tanto la formacion de jovenes coralistas en los centros de
Pequefios Cantores, como la formacién de una nueva generacion de
directores corales. Actualmente, existen diecisiete centros de Pequefios
Cantores localizados en la ciudad de Caracas y en los estados Meérida,
Miranda, Trujillo y Bolivar, atendiendo a una poblacion de mil ochocientos
nifios y jovenes.

El proceso formativo de los jovenes, incluye técnicas de canto,
expresion corporal y movimientos ritmicos y de coordinacion integrados
bajo el concepto de euritmia, llevado a su mas alto nivel. Cuenta con el
invalorable apoyo de sus directores, los profesores Luimar Arismendi y Ana
Marfa Raga, con la asistencia de los profesores Isabel Palacios, en el Area




de Técnica Vocal, Roberto Medina y Victor Gonzalez, como Asistentes de
Direccion. Ademas recibe la asesoria y direccion artistico musical de los
maestros Alberto Grau y Maria Guinand, conductores del sistema de
musica coral impulsado por la Fundacion Schola Cantorum de Venezuela.

. Construir Cantando

En 1988 la Fundacién amplia su red pedagdgica con la creacién del Taller
Coral Pequefios Cantores de la Schola, con el objetivo de preparar musicalmente
‘anifios con edades comprendidas entre los 3 y los 17 afios, a través de la practica
coral y de estudios de teoria y solfeo, expresion corporal, técnica vocal,

‘@preciacion musical e instrumentos como flauta, violin, cuatro, piano y percusion
|atina.

Esta trayectoria arrojé en beneficio del sistema coral una estructura que
‘cuenta con compositores, arreglistas, directores, musicos y una masa de mas de

‘treinta mil coralistas que fortalece el surgimiento del proyecto Construir Canfando.

De esta manera, Construir Cantando surge de los cuarenta afios de

experiencia de la Fundacion Schola Cantorum de Venezuela y particularmente del
programa Pequefios Cantores de Venezuela, en cuanto a un proyecto de alto
compromiso social fundamentado en la necesidad de crear espacios alternativos
para la experiencia cultural de nifios, nifias y adolescentes, a través del
‘aprendizaje musical y de la escuela de canto coral, en relacion a su capacidad de
rmar jovenes maestros directores de coros.

Asi, el proyecto brinda espacios para el aprendizaje musical a través de un

proceso permanente que contribuye al desarrollo integral de nifios, nifias y
olescentes, generando mayor participacion en la sociedad.
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Este proyecto apoya la educacion formal, a través del desarrollo y
ampliacién de contenidos que integran el aprendizaje musical a las demas areas
‘de conocimiento como la ecologia. El programa se inserta en los espacios
educativos formales: escuelas, liceos, con el apoyo de organismos publicos y
‘privados, logrando asi, redes de integracion social, participacion y pluralidad

“cultural.

Actualmente, existen dieciocho centros de Pequefios Cantores localizados

en la ciudad de Caracas y en los estados Mérida, Miranda, Trujillo y Bolivar,
atendiendo a una poblacién de mil ochocientos nifios y jovenes. Estan en
il.mcionamientu los siguientes Nucleos de Pequefios Cantores: en Chacao , “Juan
de Dios Guanche”, en El Pedregal y Bello Campo-La Cruz, en las comunidades
l_i_iei mismo nombre, en una accidn coordinada con la Fundacion Cultural Chacao y
la Casa de la Cultura Maria Teresa Castillo. En Petare, Barrio La Bombilla. Nucleo
;ﬁsnaro Aguirre, "Carmen Salles” en La Moran, Catia, El Portal en La Pastora, en la
parrnquia Altagracia, Pequefios Cantores de Altagracia, “Isabel La Catolica”, en
Quebrada Honda, Teresiano en La Castellana, "Nifios Cantores del Orinoco” en
Ciudad Bolivar, Pequefios Cantores de Mérida, Pequefios Cantores de Truijillo, en
los estados del mismo nombre. En el estado Miranda: Pequefios Cantores de
Charallave, de Guarenas, de Carrizalito, Nucleo modelo del Este y Pequefios
Cantores de Curiepe.

* Catedras de formacion de directores y musicos

-Gonzalo Castellano: catedra de direccion coral dictada por el maestro Alberto
Grau. '

-Ana Mercedes de Rugeles; catedra de musica general, historia y teoria dictada
por la profesora Maria Guinand.

-Manuela Velo: catedra de canto dictada por Zaira Castro, Victor Gonzalez y
Ver6nica Sosa.
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Archivo musical

La Fundacion Schola Cantorum de Venezuela cuenta con el archivo coral
mas grande del pais.

Proyecto de difusion

Area en la cual la Fundacién organiza festivales, ciclos conciertos y

En esta area se incluyen también las ediciones discograficas, de partituras,
,pégina WEB y el boletin que ahora es electronico, pero que durante afios fue

iy

Relaciones internacionales: a través de la cual llevan la representatividad
de muchos proyectos internacionales como son la Federacién intemacional para la
musica coral, el festival America Cantat, el programa Musica Internacional, entre

4.1.6 Financiamiento de la Fundacién

La Fundacion Schola Cantorum de Venezuela recibe patrocinio de
empresas plblicas y privadas. La mayor parte de su presupuesto va destinado a
x_:actividadas de los proyectos Coros de la Fundacién y Construir Cantando.

Por lo general, los patrocinantes pulblicos estan mas sensibilizados con el
fema educativo y de sostenibilidad del programa. En cambio, los patrocinantes
privados buscan mas la presencia publicitaria y por ende la difusién musical.
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. Patrocinantes actuales de la Fundacion:
0 Empresas Publicas:

Ministerio de la Cultura, Centro de Arte La Estancia, PDVSA, Bandes,
CANTV, Cultura Chacao, Biblioteca Nacional, Ministerio de Relaciones Exteriores,

CAF, FUNDABANCOEX.

o Empresas Privadas:

Empresas Polar, Movistar, CAF, Fundacion MMG, Eufrates, Fundacion
Carmen Salles, Fundacién ENCLAVE.

o Particulares:
Collegium Vocale (Noruega), Esther Graf, Cantus (Noruega)

4.1.7 Estrategias de busqueda de patrocinio actuales

La Fundacion Schola Cantorum de Venezuela no ha tenido un plan de
comunicaciones manejado profesionalmente. Tienen un departamento de
comunicaciones que se ocupa de la pagina web, envio de noticias a los amigos y
patrocinantes y organizacion de rueda de prensa, mas no cuentan con una
Estrategia Comunicacional para la bisqueda de patrocinio.

A través de sus conciertos y grabaciones, presencia en actos publicos y
eventos, de su trabajo arduo y buenos resultados interacionaimente, ha podido
consolidarse entre la sociedad venezolana y mas alla de nuestras fronteras. Han
recibido ayuda de periodistas amigos o contratados que publican sus novedades
en la prensa nacional.
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V. MARCO CONTEXTUAL

El siguiente capitulo se justifica con una comunicacion personal
realizada a Maria Guinand el dia 20 de febrero de 2010.

En Venezuela, después del auge musical del Siglo XVIII con la
‘Escuela de Chacao" fundada por el Padre Sojo, la actividad musical vuelve a
resurgir con la figura del Maestro Vicente Emilio Sojo quien fundd en 1928 el

‘de los 70, cuando la muisica comienza un desarrollo excepcional que se
mantiene vigente hasta hoy en dia. La Participacién de FESNOJIV (Fundacién
del Estado para las Orquestas y Coros Juveniles e Infantiles de Venezuela) ha
sido definitiva en este proceso.

En la actualidad existen en nuestro pais muchas oportunidades para
_;&btener una buena formacion musical, tanto en el desemperfic de la practica
instrumental, que se obtiene en los Conservatorios de Musica como en el
‘desarrollo académico a nivel de Licenciatura y Maestria en varias

universidades del pais.

La musica academica en Venezuela se ha desarrollado de forma
‘constante desde hace mas de 40 afios y actualmente el referente mas
‘importante en relacién a la musica académica, es FESNOJIV (Fundacién del
Estado para el Sistema Nacional de Orquestas Infantiles y Juveniles de
‘\enezuela). Adscrito actualmente al Ministerio de la Secretaria de la
Presidencia de la Republica, constituye la red mas amplia en materia de
formacién musical en el pais y tiene presencia en todos los estados. En la
actualidad existen ciento ochenta Nicleos y reune a mas de trescientos
.-ﬁincuenta mil nifios y jovenes a nivel nacional.




Este sistema tiene como misién rescatar, capacitar y prevenir de manera
pedagégica, ocupacional y éticamente la infancia y juventud de los grupos de
nifios mas vuinerables del pais. Esto se lleva a cabo mediante la instruccién y la
‘préctica colectiva de la musica.

Dentro de FESNOJIV se estad desarrollando una red de coros, llamada
.,?-.., Sinfénicos, que abarcan los estados de Lara, Carabobo, Aragua, Miranda,
Distrito Capital, Zulia y Guérico. También cuenta con un programa de Luteria que
se ocupa de la construccion y reparacién de instrumentos.

Ademas de este gran sistema, existen otras orquestas independientes en la
ciudad capital como: Orquesta Sinfénica de Venezuela, Orquesta Filarménica,
‘Orquesta Municipal, Orquesta Gran Mariscal de Ayacucho y la Sinfonica de
Maracaibo ubicada en la ciudad de Maracaibo.

A nivel coral, existe la Fundacion Schola Cantorum de Venezuela, que hoy
en dia representa la institucion més reconocida internacionalmente en materia
coral en Venezuela. Esta fundacion es una organizacion sin fines de lucro, de
caracter privado que lleva 43 afios desde su fundacion. La FSCV, siempre ha sido
j':gl brazo coral de todos los montajes sinfénico-corales de FESNOJIV desde 1975 y
ha contribuido a impulsar su red de coros, mediante la formacion de maestros y

Aparte de la FSCV, existen otras fundaciones corales privadas. Entre las
mas destacadas encontramos a: Fundacion Vinicio Ada:ﬁes, Fundacion José
Antonio Calcafio, Fundacion Camerata de Caracas, Fundacién Cantoria de Mérida
y Fundacién Aequalis.

En Venezuela también contamos con un movimiento coral universitario muy
importante, donde participan todas las universidades a nivel nacional. Ademas,
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‘existe otro movimiento coral a nivel de oficinas publicas, empresas privadas y
tlubes sociales.

Los estudios formales de musica se iniciaron en nuestro pais siguiendo el
‘esquema del Conservatorio Superior de Musica de Paris, en la Escuela de Musica
José Angel Lamas, donde se formaron en la catedra del Maestro Sojo los mas
importantes compositores del siglo XX y relevantes figuras como José Antonio
Abreu (fundador de FESNOJIV) y Alberto Grau (fundador de la Fundacién Schola
torum de Venezuela). Posteriormente, el Maestro Juan Bautista Plaza funda la
Escuela de Musica Juan Manuel Olivares y surgen luego otros Conservatorios y
Escuelas de Musica en todo el pais.

En 1885 se funda el IUDEM (Instituto Universitario de Estudios Musicales,
hoy UNEARTE) y luego se abren Licenciaturas en la Universidad de Los Andes
(Mérida) y Cecilio Acosta (Maracaibo) y las Maestrias en la Universidad Simén
Bolivar y en la UCV las cuales ofrecen programas como musicologia (UCV),
composicion, ejecucion instrumental, direccion coral y direccion orquestal (USB)

Todas estas escuelas de musica, conservatorios y programas universitarios
han abierto un espacio para el desarrollo de un area del saber como es la musica,
que contribuye a la formacién espiritual y humana de los jévenes y nifios.

Desde la Antigua Grecia la musica, junto a la matematica y el deporte, era
fundamental en la educacion de los nifios y jovenes. El hecho de que Venezuela
fenga hoy todos estos espacios, hace que la msica sea una opcion de profesion
yde vida, como en tantos otros paises del mundo, para jévenaé y nifios.

La labor de fundaciones como FESNQJIV y Schola Cantorum, son muy
importantes ya que han creado un espacio donde la musica ocupa un lugar
fffu_ndamantal, no solamente en el ambito artistico, sino como un factor de cambio
social y una herramienta de insercion social para jovenes y nifios. No hay duda
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gue la musica en Venezuela, a través de las orquestas y coros, constituye un

-'.igi_::- y una plataforma para muchas personas que no tienen otras
pportunidades, y al formar parte de estos sistemas se les abren otros horizontes.

La accidn de estas fundaciones esta orientada fundamentalmente a
sectores vulnerables y de escasos recursos. Ellas fomentan en el joven y en el
nifio, disciplina, motivacion al logro, le dan herramientas y conocimientos que les
permitiran desarrollarse como seres humanos en el area musical y otras areas.
cstas fundaciones ensefan lo que significa el trabajo colectivo, al estar en una
orquesta o un coro. Particularmente, en el caso de las orquestas, estos jovenes y
nifios tienen la oportunidad de desarrollarse como profesionales, tocando un
':f;:-:-*e mento, actividad que puede convertirse en un futuro, en un oficio para ellos.
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VI. MARCO METODOLOGICO

6.1 Modalidad

Este trabajo de grado fue de tipo Modalidad IV de Estrategias de
‘Comunicacion, especificamente dentro de la Submodalidad Il de Desarrollo de
_I:i;s_trategias Comunicacionales, segun lo expuesto en el Manual del Tesista
_disponible en la pagina Web de la Escuela de Comunicacién Social de la
Universidad Catdlica Andrés Bello (2009).

Se trabajara con la Fundaciéon Schola Cantorum de Venezuela con el
objetivo de disefiar una Estrategia de Comunicacion para esta organizacion sin
fines de lucro, dirigida al sector empresarial y a los integrantes de la Fundacién,
con la finalidad de recaudar fondos de manera consecuente y reforzar la cultura
organizacional de la misma.

6.2 Disefio y tipo de /a investigacion

El disefio de investigacion realizado es el no experimental, ya que no se
gjercié control ni manipulacién sobre las variables que se pretendio estudiar. Al no
haber control de las variables, se pudieron tener muchas fuentes de invalidez. Los
instrumentos de investigacion utilizados son la entrevista y la revision de archivos;
;aa'nbsawé la situacion dentro de la Fundacién Schola Cantorum de Venezuela,
tal y como ésta sucede, sin manipular las variables que influyen en este caso.

De acuerdo a la metodologia de investigacion de Sampieri, Fernandez y Batista
(2008), segun su proposito, esta investigacion es aplicada, ya que buscd
solucionar los problemas especificos de esta Fundacién sin fines de lucro. Asi
mismo, segun el lugar donde se desarrolla, este fue un Estudio de Campo, pues la




‘Investigacién se realizé observando la situacién del entorno natural de la
‘Fundacién Schola Cantorum de Venezuela.

El tipo de investigacion a realizar es exploratoria; Sampieri, Fernandez vy
Batista, (1996), afirman que: ‘Los estudios exploratorios se efectian,
normalmente, cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigacion

Asi pues se investigaron las necesidades de la Fundacion Schola Cantorum
-en funcidn de idear una estrategia para solucionarlas. Por ende, el que se quisiera
‘examinar un problema de una fundacién en especifico, hace que esta
yestigacion haya tenido una profundidad de exploracién. Una vez estudiadas las
variables que influyen en la falta de fondos de la Fundacion Schola Cantorum, se

lamisma y reforzar sus comunicaciones internas.

El proyecto desarrollado tuvo como propésito ser aplicado, ya que se dirige
~a resolver el problema de la falta de estrategias para conseguir patrocinio gue
tenia esta Fundacion sin fines de lucro. Fue una investigacién transversal, ya que
- se analizd la falta de fondos de la Fundacion Schola Cantorum de Venezuela y sus
_consecuencias, y se propuso la aplicacién de una estrategia de comunicacion, en
un periodo de tiempo especifico (doce meses) y no se pretendid llevar registros de
la evolucion de dicha situacion en el tiempo.

Se utilizaron fuentes mixtas, bibliograficas y vivas, ya que se contacto al

_ﬁferscnal trabajador y coralistas de la Fundacién Schola Cantorum de Venezuela y
a expertos en Responsabilidad Social y de Comunicaciones publicitarias.
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.3 Disefio de Variables de Investigacién

5.3.1 Variables

‘Una variable es una propiedad que puede variar y cuya variacion es
susceptible a medirse” (Sampieri et al, 1996, p.75), es decir que son

acteristicas que tienen un objeto de estudio, las cuales adquieren valor dentro
de la investigacion.

~ Partiendo del concepto anterior, se puede decir que la caracteristica
rincipal de una variable es que puede tener varios valores. Es por esto que es
mportante la definicion operacional de Kerlinger (1988) que dice: “una
ecificacion de las actividades del investigador para medir o manipular una
able. Dicha definicion es como un tipo de manual de instrucciones para el

vestigador” (p.33).

La primera variable planteada son las necesidades basicas
tomunicacionales de la Fundacidon Schola Cantorum de Venezuela. Las
necesidades basicas comunicacionales, son el tema principal a desarrollar en esta
1fesis y se propondrén soluciones para ellas.

6.3.2 Definicion operacional

Segun Sampieri, et al (2008), una definicibn operacional “especifica qué
‘actividades u operaciones deben realizarse para medir una variable”. (p.146)

|r hia 2. Cuadro técnico de variables

Variables Indicadores ltem Instrumento | Fuente

Ci hs Necesidades | Medios: -;Tienen un plan de | Entrevista Maritza
sidades | basicas -Prensa comunicaciones? Parra
Ci comunicacio | -Revisia -, Qué tipo de medio de (gerente
nunicacio | nales -Relaciones comunicacién es el mas general de

de la publicas utilizado por la fundacion la

i -Comunicaciones para difundir su% Fundacian

internas proyectas ¥ Schola
m de necasidades? Cantorum)
-iEn gue meadios
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Mensajes:
-Persuasivo
-Informative

Receptores:
-Empresas pulblicas
o privadas
-Particularas

(nombres) suelen
publicar mas a menudo?
LCusdles  otros  han
utilizada?

-iCada cuanto tienden a
llamar a los medios para
gue estos publiqguen sus
informaciones?

-4la Fundacion utiliza
publicidad para darse a
CONOCEr Y expresar sus
necesidades? De ser
positiva la  respuesta
responda: JQué tipo de
publicidad aplican? ¢ Qué
canfidad maonetaria
invierten en publicidad?
-;Tiene la fundacién
algun departamente, o
alguna persona
encargada da las
relaciones plblicas?
-iDe queé manera han
logrado hacer relaciones
plblicas? ;A qué lugares
se dirigen?

-LEn gué situaciones
utilizan mensajes
informativos?

-4En  gué situaciones
utilizan mensajes
persuasivos?

-4Qué lipos de publicos
maneja la Fundacion?
-De tener varios tipos de
plblicos, ,puedsn ser
todos persuadidos de la
misma manera, para
esperar su colaboracion?

-,Cuales Bmpresas
plblicas son
colaboradoras hoy en dia
de la FSCW?

-¢Cuales empresas
privadas s0n
colaboradoras hoy en dia
de la FSCW?

-4 Gon qué otras
empresas han contado
anteriormente?

-, Qué particulares
colaboran  actualmente
con la Fundacion?

-4 Existe alguna empresa
piblica o privada de |a
que desearian recibir
glgun tipo de patrocinio?
iHan tomado alguna
medida o accién para
obtener este patrocinio?

Entrevista

Entrevista

Maritza
Parra
{gerente
general de
la
Fundacion
Schola
Cantorum)

Maritza
Parra
{gerenta
general de
la
Fundacién
Schola
Cantorum)




Piblico meta | Empresas Publicas | -Nombre de la empresa o | Entravista Patrocinant
y Privadas: fundacion £s
-Capital -Afio de fundacidn {empresas
-Mamero de | - Dénde se encuentra pablicas y
trabajadores ubicada? privadas
-Ubicacidn -4Cual es el capital que
-Organizacion monetaric de la empresa colaboren
o fundacién? actualment
-Cantidad de empleados e o estén
-¢Tiene un plan de interesado
responsabilidad social? 5 en
-.5i su respuesta es no, colaborar
a gue tipo de estas con la
instituciones  dirige  sus Fundacion)
donaciones o i
colaboracionas?
-4Cuanto de ese capital
es utilizado para
donaciones ¥
colaboraciones?
-4 Qué esperan a cambio
de sus donaciones?
-, Conoce a la fundacién
Schola Cantorum de
Venezusla?
-¢Ha patrocinado a la
Schola  anteriormenie?
{De ser negativa Ila
respuesta, responda: LA
su empresa o fundacién
le interesa colaberar con
alguno de los proyectos
de la fundacién?, de ser
positiva  la raspuesta
axpligue brevemente de
qué forma ha colabarado
con fa fundacién),
-iLa empresa ha
patrocinado alguna otra
organizacion sin fines de
lucro anteriormente?
-.Qué  requerimientos
debe tener la ONG para
gue pueda ser
patrocinada?
Requerimlen | Registro de la | -4La Fundacién estd | Entrevista Maritza
tos de los | FSCV: registrada  legalmente? Parra
posibles -Registro legal 4Como y en donde? (Gerente
patrocinante general de
5 la
Fundacion
Schola
Cantorum)
Rendicion de | -4Tiene la Fundacidn | Entrevista Maritza
informes y cuentas: | algin plan estratégico de Parra
-Pago recaudacion de fondos? {Gerente
-Gastos -, Qué patrocinantes general de
-Deudas actualmente le exigen un la
-lnversiones informe de cuentas? Fundacion
-Compras -iCada cuanlo tiempo Schola
realizan informes con los Cantorum)
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Demostracién
logros:
-Conciertos
-Presentaciones
-Giras

-Infarmes

de

balances y estados de
cuenta?

-iLas nuevas compras o
inversiones 50N
previamente consultadas
con sus patrocinantes?
-4 Cudles son los
principales gastos que
debe incurrir la Schola?
-4 Cual es el presupuesto
anual de la Fundacion?

-4 Cada cudnto reallzan
conciertos?

-¢lnvitan a todos sus
patrocinantes a  los
conciertos?  , Realizan
conciertos en particular a
sus colaboradores?
-¢Los patrocinantes les
exigen concierfos ©
presantaciones a cambio
de su colaboracion?
-iCuantos concierios
estan dispuesios a dar a
los distintos
patrocinantes?  jiExiste
un maximo?

~¢Las giras 50N
naclonales,
internacionales o ambas?
-iCada cuanto se van de
gira?

-4 Cudnto dura cada gira?
-Cuando se van de gira,
(los  palrocinantes o
colaboradores les piden
gue sean de =alguna
manera representante de
sus marcas?

-, Tienen alglin vestuario
o uniforme?  ;Algdn
patrocinante  les  ha
proporcionado los
mismos con el logo de su
emprasa?

-iRealizan informes de
cosios para enfregarios a
sus patrocinantes anles
de la gira?

-¢.Deben presentar
informes a SUS
patrocinantes acerca de
las  actividades  que
realiza la Schola? De ser
positiva la  respuesta
responda:  jQue tan
sgguido presentan los
infarmes?

Entrevista

Maritza
Parra
(Gerente
general de
la
Fundacign
Schaola
Cantorum)

Mensajes
claves

Intereses:
-Patrocinic
consianie

-¢La Fundacién cuenta
con mensajes claves?
L Cudntos?

Entrevista

Maritza
Parra
{Garente
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-Aportes lnicos -ilos patrocinantes gensral de
cinante -Publicidad realizan donaciones la

lucrativas a la Fundacion Fundacion
o le brindan publicidad Schola
u otras ventajas? Cantorunm)
-4Los patrocinantas
realizan apories
unicamente para
proyectos especificos o
patrocina de manera
permanente?

6.4 Unidades de Analisis

En la investigacién planteada, los grupos que disponen informacién importante
y relevante para el estudio, son especificos. Se decidié considerar las siguientes
nidades de analisis:

* Patrocinantes de la Schola Cantorum de Venezuela.

* Empresas no patrocinantes de la Fundacion, como Cinex, que son
consideradas como posibles colaboradores.

* Personal encargado de la Schola Cantorum de Venezuela.

« Otras fundaciones sin fines de lucro, con trayectoria y conocimiento acerca
de blusqueda de patrocinio.

* Especialistas en mercadeo social.

6.4.1 Definicién de la poblacién de interés

En el estudio que se planted, puede definirse la poblacion de las unidades de

analisis de la siguiente manera:

* Unidad de analisis Patrocinantes de la Schola Cantorum de Venezuela: son

aquellas empresas que actualmente aportan recursos economicos a la
fundacion.
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* Unidad de analisis Empresas no patrocinantes de la Fundacion: son
aguellas empresas o personas naturales, que actualmente no aportan
ayuda economica a la Schola pero que son considerados como posibles
colaboradores.

* Unidad de analisis Personal encargado de la Schola Cantorum de
Venezuela: son aquellas personas familiarizadas con la organizacion y su
historia, cuya labor regular o permanente es trabajar en la fundacion y
organizar las actividades de la misma.

* Unidad de andlisis Otras fundaciones sin fines de lucro: son aquellas
fundaciones con trayectoria y conocimiento acerca de busqueda de
patrocinio, que poseen estrategias de patrocinio eficientes y consecuentes.

* Unidad de analisis Especialistas en mercadeo social: se refiere aguellos
individuos que poseen un conocimiento profundo y mucha experiencia en el
area de mercadeo social y en la busqueda de patrocinio para las
fundaciones sin fines de lucro.

6.5 Disefio muestral
6.5.1 Tipo de muestreo

El tipo de muestreo utilizado fue de tipo intencional no probabilistico, ya que
Ios individuos entrevistados fueron seleccionados directamente por los autores de
la investigacién, quienes se basaron en caracteristicas especificas determinadas
con anterioridad. Sampieri et al (2008), sostienen que “en las muestras no
probabilisticas o dirigidas, la eleccién de los elementos no depende de la
%jjrn.bahilidad sino de causas relacionadas con las caracteristicas de |la
fhmﬁgaciﬁn o de quien hace la muestra”. (p. 241)

El muestreo intencional segun Kerlinger (1988) “se caracteriza por el uso de
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licios y por un esfuerzo deliberado de obtener muestras representativas,
luyendo areas o grupos supuestamente tipico de la muestra”. (p. 135)

' Para las unidades de analisis, patrocinantes de la Schola Cantorum de
',ﬁenazuela, empresas no patrocinantes de la Fundacion, personal encargado
de Schola Cantorum de Venezuela y otras fundaciones sin fines de lucro, se
utilizo el muestro dirigido por casos — tipo, el cual "se utiliza cuando el objetivo
es la riqueza, profundidad y calidad de la informacién, no la cantidad ni la
‘estandarizacion. El objetivo es analizar los valores, ritos y significados de un
f‘détErminadu grupo social”. (Sampieri et al, p. 5686)

. Especialistas en mercadeo social: se utilizé el muestreo dirigido de expertos,
que “es la opinién e individuos expertos en un tema (...) para generar hipotesis
‘mas precisas o la materia prima del disefio de cuestionarios”. (Sampieri et al,
p.566)

6.5.2 Tamario muestral

Los entrevistados fueron escogidos directamente por los investigadores segin
el vinculo que estas sostienen con la fundacién Schola Cantorum de Venezuela.

=

‘También, se entrevistaron a otras fundaciones, empresas y especialistas para
ar el estudio realizado antes de elaborar la estrategia.

Las personas entrevistadas fueron:

lg 3. Personas Entrevistadas
Tovar - Presidenta Encargada, Fundabancoex.
toraima_ Castillo - Gerente de Responsabilidad Corporativa y Patrocinios,
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Movistar.

Morella Grossmann - Directora de la fundacién MMG.

Alfredo Guinand - Director de la fundacion Eufrates.

Antonieta Montenegro de Acosta - Vicepresidencia de la Secretaria de la Junta
Directiva del Banco Occidental de Descuento.

Cristina Neufeld - Directora Artistica de la Asociacion Cultural Humboldt.

Maritza Parra - Gerente General de la Fundacién Schola Cantorum de
\Venezuela.

John Parra — Director General, Grupo de Empresas Cinex-Plaza.
Markel Méndez - Especialista en mercadeo social.

Ana O'Callaghan — Especialista en mercadeo social.

Emilia Araujo - Especialista en Planner.

Roberto Palmitesta — Jefe de Prensa de FESNOJIV.

6.6 Disefio de instrumento

El instrumento utilizado fueron las entrevistas semi-estructuradas para todas
las unidades de analisis.

La entrevista permite al investigador relacionarse personalmente con
aquellas personas que aportan gran cantidad de informacion al estudio, a través
de testimonios orales. Son pocas las fuentes que pueden aportar la informacion,
pero éstas son muy valiosas para la investigacion y corresponderia a informacién
de fuentes de primera mano.

Segun Ortiz (2005) la entrevista es un intercambio verbal o escrito que
permite reunir datos durante un encuentro privado, entre una persona y otra
(entrevistado y entrevistador) en la cual los interlocutores estan de acuerdo en
intercambiar informacion acerca de un tema especifico.

La entrevista es una situacion interpersonal, en la cual el entrevistador

realiza preguntas pertinentes a un sujeto de estudio, para obtener informacion
directa sobre el problema gue se esta investigando. (Kerlinger, 1988)
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Se utilizé la entrevista, de manera tal que se pudiera mantener un objetivo en
la conversacion, sin coartar la comunicacion o interrumpir las ideas del
_enfrevistado.

Las preguntas establecidas para las entrevistas programadas fueron de tipo
‘abierta.

Se desarrollo una entrevista para cada unidad de analisis:

+ Unidad de analisis 1: Patrocinantes de la Schola Cantorum de Venezuela y
Empresas no patrocinantes de la Fundacién.

* Unidad de analisis 2: Personal encargado de la Schola Cantorum de
Venezuela.

* Unidad de analisis 3: Otras Fundaciones sin fines de lucro.

* Unidad de analisis 4. Especialistas en mercadeo social.

6.6.1 Validacion de instrumento

Las entrevistas fueron validadas por:

+  Markel Méndez, Especialista en mercadeo social e instituciones sin fines de
lucro.

* Emilia Araujo, Especialista en Planner (Planificacion estratégica).

* Ana O'Callaghan, Especialista en instituciones sin fines de lucro.
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6.6.2 Ajustes al instrumento

El Profesor Markel Méndez aportd las siguientes sugerencias a los
instrumentos:

* Entrevista a especialistas en mercadeo social

Sugirid gue agregaramos una pregunta donde los especialistas pudieran
‘sugerir algunas referencias concretas que hayan tenido o conocido buscando
patrocinio o apoyo financiero para iniciativas sin fines de lucro. Sefialé, que la
informacién puede ser mucho mas concreta y aplicable y se refiere a experiencias
especificas, porque tal y como estaban planteadas, responderian lo que se "debe"
hacer y no realmente lo que se hace.

Integrar en la Entrevista a Especialistas, una breve descripcion de la ONG
que quiere apoyarse, sus caracteristicas esenciales y los proyectos que tienen,
para gue el entrevistado pueda ubicarse en el caso concreto primero, de modo
que sus respuestas estén mas enfocadas.

En las preguntas 3 y 4, nombrar "patrocinio de empresas privadas" y no
"patrocinantes de empresas privadas”.

En la pregunta 4, agregar instituciones u organismos publicos, ademas de
empresas del Estado.

El profesor agregd, que seria mejor preguntar especificamente por las
estrategias para la fundacién Schola Cantorum, y no en general. Indicé que cada
caso es distinto, y aunque hay tendencias, mejores practicas y estrategias
generales, lo que mas nos dara valor, es la reflexion del experto, ante este caso
‘especifico.




« Entrevistas a Patrocinantes de la Schola Cantorum de Venezuela y
Empresas no patrocinantes de la Fundacién

Consideré que la pregunta numero 6 era confusa. Agregé que un "Plan de
Responsabilidad Social’ es sumamente amplio y no se refiere solamente a
"donaciones y colaboraciones" a otras organizaciones. La idea de "donacion”
podia ser (desde cierta perspectiva) contraria a ser "Socialmente Responsable”,
sobre todo si se hacen una sola vez y de forma aislada. Sugirié preguntar si tienen
un “Programa de Responsabilidad Social Empresarial’, luego preguntar si en el
marco de ese programa hacen inversion social, donaciones o aportes a proyectos
de alguna ONG, y finalmente seguir con las siguientes preguntas que tenemos
planteadas.

Afirmé que la pregunta 11, no podria hacerse si la respuesta a la pregunta
10 es negativa.

Agregd que la pregunta 12, integra diversos elementos y que debiamos
separaria: - ¢Qué espera como contraprestacion a su inversion social o
donaciones? - ¢Cuél es su politica de inversién social o donaciones? - ;{Cémo
espera impactar en su imagen como empresa U organizacion al realizar
donaciones o hacer inversién social?

Apunté que la pregunta 13 también es confusa y debiamos redactarla de
forma mas clara y concisa.

» Entrevista a otras Fundaciones sin fines de lucro.
Sugirié que seleccionaramos una ONG o Fundaciones consideradas casos
exitosos en su labor. Mejor si son Fundaciones vinculadas a la musica o a areas

comunes a la Fundacién Schola Cantorum, pero si no se logra esto, pueden ser de
otro tipo.
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Agregé que una vez identificados los casos exitosos, hacer también
_entrevistas abiertas simplificando mucho este instrumento. Preguntar solo lo clave,
‘ademas de los datos basicos de la organizacion, que los hace exitosos buscando
‘apoyo para sus actividades:- ¢Plan de comunicaciones? - ¢Estrategias
fundamentales? - ¢(Mensajes claves? - ¢Claves de su éxito en la busqueda de
financiamiento?

La profesora Emilia Araujo aporté las siguientes sugerencias a los
instrumentos:

* Entrevistas a Patrocinantes de la Schola Cantorum de Venezuela y
Empresas no patrocinantes de la Fundacion

Sugirié preguntar a los patrocinantes si habian realizado anteriormente
algin aporte a alguna fundacién sin fines de lucro.

También agregd que debiamos separar las dos partes de la pregunta
numero 9 y hacer dos preguntas distintas.

Agreg6 que la pregunta nimero 13 estaba mal ubicada en la entrevista.

La profesora Ana O’Callaghan aportd las siguientes correcciones al
instrumento dirigido a otras fundaciones:

* Entrevista a otras Fundaciones sin fines de lucro.

Propuso que en la pregunta nimero 5, eliminaramos la palabra
necesidades y que en la pregunta nimero 6 eliminaramos la segunda pregunta.
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Agregd, que la primera parte de la pregunta nimero 8, ya es realizada

anteriormente. También opina separar el final de la pregunta que habla sobre la
cantidad monetaria invertida en publicidad.

Por Gltimo, sugiri6 cambiar la idea de la pregunta numero 23, e indicd

plantearla de manera que se pregunte qué beneficios ofrecen las fundaciones a
sus patrocinantes a cambio de sus donaciones.

6.6.3 Instrumento final

N e @ b

Unidad de andlisis Patrocinantes de la Schola Cantorum de Venezuela y
Empresas no patrocinantes de la Fundacién.

Nombre de la empresa o fundacion.

Afo de fundacion.

¢ Dénde se encuentra ubicada?

¢.,Cual es el capital monetario de la empresa o fundacién?

Cantidad de empleados.

¢ Tiene algun programa de responsabilidad social empresarial?

En el caso de que su respuesta anterior sea positiva, ¢realizan alguna
inversion social, donacién o aporte a proyectos de alguna ONG?

¢Si su respuesta es no, a que tipo de estas instituciones dirige sus
donaciones o colaboraciones?

¢Realizan aportes Unicamente a proyectos especificos o patrocina de
manera permanente?

10. ¢ Cuanto de ese capital es utilizado para donaciones y colaboraciones?
11. ¢ Ha realizado alguna donacién a fundaciones sin fines de lucro?
12.¢Qué condiciones minimas debe tener la ONG para que pueda ser

patrocinada?

13. .Conoce a la fundacién Schola Cantorum de Venezuela?
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14.En el caso de que su respuesta anterior sea positiva, ;ha patrocinado a la
Schola anteriormente? Explique.

15.En caso de que su empresa no haya patrocinado a la Schola, ¢(le
interesaria colaborar con alguno de los proyectos de la Fundacion?

16. ¢ Qué esperan a cambio de sus donaciones?

17.¢,Como espera impactar en su imagen como empresa u organizacién al
realizar donaciones o hacer inversién social?

* Unidad de analisis: Personal encargado de la Schola Cantorum de
Venezuela.

1. ¢Tienen un plan de comunicaciones?

2. ¢La Fundacion esta registrada legaimente? ;Como y en dénde?

3. ¢Queé tipo de medio de comunicacion es el mas utilizado por la Fundacion
para difundir sus proyectos y necesidades?

4. ¢En gue medios (nombres) suelen publicar mas a menudo? ¢ Cuéles otros
ha utiizado la Fundacion?

5. ¢Cada cuanto tienden a llamar a los medios para que estos publiquen sus
informaciones?

6. ¢La Fundacion utiliza publicidad para darse a conocer y expresar sus
necesidades? De ser positiva la respuesta responda: (/Qué tipo de
publicidad aplican? ¢ Qué cantidad monetaria invierten en publicidad?

7. ¢Tiene la Fundacién algin departamento, o alguna persona encargada de
las Relaciones Publicas?

8. ¢De qué manera han logrado hacer Relaciones Publicas? /A qué lugares
se dirigen? +

9. ¢La Fundacion cuenta con mensajes claves? ;,Cuantos?

10. ¢ En qué situaciones utilizan mensajes informativos?

11. ¢ En que situaciones utilizan mensajes persuasivos?

12. ¢ Qué tipos de publicos maneja la Fundacion?
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13.De tener varios tipos de publicos, ¢pueden ser todos persuadidos de la
misma manera, para esperar su colaboracién?

14. { Cuales empresas pliblicas son colaboradoras hoy en dia de la FSCV?

15. ¢ Cudles empresas privadas son colaboradoras hoy en dia con la FSCV?

16. ¢, Con qué otras empresas han contado anteriormente?

17. ¢, Qué particulares colaboran actualmente con la Fundacion?

18.-¢Los patrocinantes realizan donaciones lucrativas a la Fundacion o le
brindan publicidad u otras ventajas?

19.-¢Los patrocinantes realizan aportes (nicos para proyectos especificos o
patrocinan de manera permanente?

20. ¢ Existe alguna empresa publica o privada de la que desearian recibir algin
tipo de patrocinio? ¢Han tomado alguna medida o accién para obtener este
patrocinio?

21. . Tiene la Fundacién algln plan estratégico de recaudacion de fondos?

22. ; Qué patrocinantes actualmente le exigen un informe de cuentas?

23.;Cada cuénto tiempo realizan informes con los balances y estados de
cuenta?

24. ¢ Las nuevas compras o inversiones son previamente consultadas con sus
patrocinantes?

25. ¢ Cuales son los principales gastos que debe incurrir la Schola?

26, ¢,Cual es el presupuesto anual de la Fundacién?

27. ¢ Cada cuanto tiempo realiza conciertos la FSCV?

28. ¢Invitan a todos sus patrocinantes a los conciertos? ¢Realizan conciertos
en particular a sus colaboradores?

29. ¢ Los patrocinantes les exigen conciertos o presentaciones a cambio de su
colaboracion? ,

30. ¢ Cuantos conciertos estan dispuestos a dar a los distintos patrocinantes?
¢ Existe un maximo?

31. ¢ Las giras son nacionales, internacionales o ambas?

32. Cada cuanto se van de gira?

33. ¢ Cuanto dura cada gira?
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34.Cuando se van de gira, /los patrocinantes o colaboradores les piden que
sean de alguna manera representante de sus marcas?

35.iTienen algun vestuario o uniforme? jAlgun patrocinante les ha
proporcionado los mismos con el logo de su empresa?

36. ¢ Realizan informes de costos para entregarlos a sus patrocinantes antes
de la gira?

37. ¢ Deben presentar informes a sus patrocinantes acerca de las actividades
que realiza la Schola? De ser positiva la respuesta responda: ;Qué tan
seguido presentan los informes?

38. ¢Usted siente que la Fundacién Schola Cantorum de Venezuela tiene
cultura organizacional?

39. ¢ Considera que todos los empleados e integrantes de la Fundacién
identifican la cultura organizacional y se sienten parte de ella?

40. ¢ La Fundacion cuenta con un manual de comportamiento?

41. ;Creen que se diferencian de otras organizaciones sin fines de lucro? ;Por
qué?

42. ; Ademas de la busqueda de fondos, que otro aspecto necesitan reforzar a
nivel interno de la Fundacion?

* Unidad de anélisis: Otras Fundaciones sin fines de lucro.

Nombre de la Fundacion.

Afio de Fundacion.

Tipo de organizacion.

¢ Tienen un plan de comunicaciones?

¢ Que tipo de medico de comunicacion es el mas utilizado por la Fundacion
para difundir sus proyectos?

M B WS

6. ¢En que medios (nombres) suelen publicar mas a menudo?
7. ¢Cada cuanto tienden a llamar a los medios para que estos publiquen sus
informaciones?

8. ¢Qué tipo de publicidad aplican?




9. ¢Que cantidad monetaria invierten en publicidad?

10. ¢ Tiene la Fundacién algin departamento, o alguna persona encargada de
las Relaciones Publicas?

11.¢,De qué manera han logrado hacer Relaciones Publicas? ¢A qué lugares
se dirigen?

12. ¢ La Fundacién cuenta con mensajes claves? ¢/ Cuantos?

13. ¢, En gué situaciones utilizan mensajes informativos?

14. ¢ En qué situaciones utilizan mensajes persuasivos?

15. ,Que tipos de publicos maneja la Fundacion?

16.De tener varios tipos de publicos, ¢pueden ser todos persuadidos de la
misma manera, para esperar su colaboracion?

17.¢Cuales empresas publicas son colaboradoras hoy en dia con su
Fundacién?

18.¢Cuales empresas privadas son colaboradoras hoy en dia con su
Fundacion?

19. ¢,Con qué otras empresas han contado anteriormente?

20. ¢, Que particulares colaboran actualmente con la Fundacion?

21. ¢ Existe alguna empresa publica o privada de la que desearian recibir algin
tipo de patrocinio? ¢Han tomado alguna medida o accién para obtener este
patrocinio?

22. ¢4 Tiene la Fundacion algun plan estratégico de recaudacion de fondos?

23. ¢ Que beneficios ofrecen a sus patrocinantes a cambio de sus donaciones?

24, ; Qué piden sus patrocinantes a cambio de las donaciones?

25, Deben presentar informes a sus patrocinantes acerca de las actividades
que realiza la Fundacién? De ser positiva la respuesta responda; ;,Qué tan
seguido presentan los informes? '
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* Unidad de andlisis Especialistas en mercadeo social.

1. Nombre.

2. Profesion.

3. ¢Tiene alguna experiencia concreta que haya vivido o conocido buscando
patrocinio o apoyo financiero para iniciativas sin fines de lucro?

4. ¢(Cuéles son las estrategias, los medios y mensajes claves mas efectivos
para conseguir patrocinio de empresas privadas?

5. ¢Cuales son las estrategias, los medios y mensajes claves mas efectivos
para conseguir patrocinio de empresas publicas, instituciones u
organismos publicos?

6. ¢Que tipo de estrategias comunicacionales debe aplicar una fundacién
sin fines de lucro para conseguir patrocinantes?

7. Las estrategias ¢ Deben ser distintas segun el tipo de empresa (Plblicas y
Privadas)? O ;Deben ser distintas entre empresas y personas naturales?

8. ¢(Como persuadir a una empresa para que patrocine a una fundacion en
especifico?

9. La Fundacién Schola Cantorum de Venezuela es una institucién cultural
sin fines de lucro cuyo objetivo fundamental es difundir el arte musical en
el pueblo venezolano, por la via que considera mas directa, la del canto
coral. Para llevar a cabo dicho objetivo, realiza diversas actividades, a
través de sus diferentes areas de desempefio. ¢Qué estrategia para
conseguir patrocinio recomienda utilizar en este caso?

10. ¢, Qué estrategia comunicacional interna recomienda que se utilice para
reforzar la cultura organizacional de la Fundacién?

6.7 Procesamiento
6.7.1 Recoleccién de datos

Segun Sampieri et al (2008), al recopilar la informacién de las entrevistas
formuladas se deben tomar en cuenta “nombre del entrevistado, nombre del
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entrevistador, fecha precisa en que se efectud |la entrevista, medio a través del
cual se transcribié o difundid. Titulo o tema, direccion o lugar y forma en que esta
disponible.” (p. 74)

Las entrevistas fueron realizadas por e-mail y también personalmente a los
encargados de la busgueda de patrocinio de las empresas o fundaciones
relacionadas con la Schola Cantorum de Venezuela. El criterio de seleccion de
estas organizaciones fue segun el mayor vinculo y aportes mas significativos hacia
la Fundacién Schola Cantorum.

Se realizé una entrevista via e-mail a la Gerente General de la Fundacién
Schola Cantorum. También se enviaron entrevistas via e-mail a otras fundaciones
sin fines de lucro y empresas no patrocinantes de la Schola para poder sustentar
el estudio.

Todas las entrevistas se vaciaron en tablas respectivamente identificadas,
segln el tipo de entrevista y entrevistado.

Tabla 5, Datos de entrevistas

Nombre del Nembre del Fecha Medio de difusidn | Unidad de analisis
entrevisiado y entrevistador
empresa que
representa
John Parra Jessica Parra 28 de Abril 2010 Email-Internet Unidad de analisis
Grupo de Patrocinante de la
Empresas Cinex- Schola Cantorum
Plaza de Venezuela y
Emprasas no
patrocinantes de
la Fundacian
Markel Méndez Jessica Parra 16 de Mayo de Email-Internet Especialistas en
2010 ’ mercadeo social
Emilia Araujo Jessica Parra 7 de Mayo de Email-Infernet Especialistas en
2010 mercadeo social
Ana O'Callaghan Mercedes Grau 18 de Mayo de Email-Intermeat Especialistas en
2010 mercadeo soclal
Maritza Parra Mercedes Grau 26 de Abril de Email-Internat Personal
Fundacién Schala 2010 ancargado de la
Cantorum de Schola Cantorum
Venezusla de Venezuela
Ivet Tovar Mercedes Grau 11 de Abril de Email-Internet Unidad de andlisis
FundaBancoex 2010 Patrocinantes de
la Schola
Cantarum de
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Venezuels y
Emprasas no
patrocinantes de
la Fundacitn

Roraima Castillo
MeviStar

Mercedes Grau

4 de Mayo de
2010

Email-internet

Unidad de analisis
Patrocinantes de
la Schola
Canlorum da
Venezuela y
Empresas no
patrocinantes de
la Fundacién

Antonieta
Montenegro de
Acosia
Banco Occidental
de Descuento

Mercedes Grau

18 de Mayo de
2010

Email-Internet

Unidad de andlisis
Patrocinantes de
la Schola
Cantorum de
Venezuela y
Empresas no
patrocinantes de
la Fundacién

Marella
Grossmann
Fundacion MMG

Mercedes Grau

25 de Mayo de
2010

Email-lnternet

Unidad de andlisis
Patrocinantes de
la Schola
Cantorum de
Venazuela y
Empresas no
patrocinantes de
la Fundacitn

Cristina Neufeld
Asociacion
Cultural Humbaoldt

Mercedes Grau

10 de Mayo de
2010

Email-Internat

Unidad de analisis
Patrocinantes de
la Schola
Cantorum de
Venezuela y
Empresas no
patrocinantes de
la Fundacion

Alfredo Guinand
Eufrates

Mercedes Grau

25 de Mayo de
2010

Personal

Unidad de analisis
Patrocinantes de
la Schola
Cantorum de
Venezuela y
Emprasas no
patrocinantes de
la Fundacidn

Roberio
Palmitesta
FESNOJIV

Mercedes Grau

5 de Junio de
2010

Personal

Otras
Fundaciones sin
fines de lucro

6.8 Criterios de anélisis

Las matrices expuestas anteriormente fueron la guia para analizar el
mercado que hoy en dia sostiene a la Fundacion Schola Cantorum de Venezuela.
Contrastando las respuestas de los entrevistados se obtuvieron las respuestas a
las necesidades comunicacionales para la obtencién de patrocinioc de la
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Fundacién. Estos datos obtenidos permitieron realizar una estrategia
comunicacional para la busqueda de patrocinio de esta Fundacion y asi mismo
cumplir con el objetivo de este trabajo de grado.

6.9 Limitaciones

Las limitaciones se dan por problemas encontrados a lo largo de la
investigacion que limitan el rango de los resultados.

La primera limitacion fue encontrada en la unidad de analisis 1, referente a
los patrocinantes actuales y potenciales de la Schola Cantorum de Venezuela. La
mayoria de estas organizaciones respondié a la entrevista con desinteres, de
manera rapida y demasiado concisa, es por eso que se observan muchos de los
campos no respondidos.

Otra de las limitaciones encontradas en esta misma unidad de analisis se
refiere a lo dificil que fue contactar a varios de los patrocinantes y lograr que estos
respondieran la entrevista via e-mail y la enviaran en un periodo de tiempo
determinado.

La tercera y Ultima limitacion encontrada fue con respecto a la unidad de
analisis 4, referente a la opinion de especialistas en mercadeo social. Esta se
debi® a que después de enviadas las entrevistas, se decidid agregar algunas
preguntas adicionales a este instrumento y este tuvo que ser enviado nuevamente.
Por esta razén, uno de los especialistas después de ya haber enviado sus
respuestas, no contesto las preguntas agregadas posteriormente.
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6.10 Matrices de respuesta de la unidad de Analisis

Tabla 6. Matriz de datos. Entrevistas Patrocinantes

Preguntas Ivet Tovar, | Antonieta Roraima Morella Cristina Neufeld | Alfredo John Parra,
Presidenta Montenegro de | Castillo, Grossmann, Directora Guinand, Director
Encargada de | Acosta, Gerente de | Directora de la | aAnistica de |a | Director de | General,
FundaBancoex | Vicepresidencia | Responsabilid | Fundacién MMG | Asociacidn Eufrates Empresas
de la Secretaria | ad Corporafiva Cultural Cinex-Plaza
de la Junta |y Patrocinios Humboldt
Directiva del | de Telefonica
Banco Venezuela -
Occidental de | MoviStar
Descuento
Nombre de la | Fundacidn Fundacion B.O.D | TELCEL C.A Fundacion M.M.G | Asociacion Eufrates Grupo de
empresa o | Banco de Cultural Humbolt Empresas
fundacidn. Comercio Cinex-Plaza
Exterior B
FUNDABANCO
EX
Ao de | 2006 1598 1994 13 de julio de | 1949 1986 El grupo como
fundacion, 1994 1al,
desarrollando
el area de
Exhibicion de
Peliculas
existe desde el
ano 1948
aproximadame
nte.
;Dénde se | Av. Tamanaco | En la ciudad de | Pargue Centro Gerencial | San  Bemardino, | Los dos | Las  oficinas
encuentra del Rosal Torre | Maracaibo, Canaima. Los | Mohedano, Urb. | Caracas caminos, centrales en
ubicada? la Unién PB. | estado Zulia, | Palos Grandes. | La Castellana avenida el | Caracas, con
{Entre Mc | aungue su radio | Caracas centro, torre | localidades en
Donal's y la | de accion sea el Mega 4, Piso | San Cristobal,
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Maracaibo,

Punto Fijo,
Barinas,
Lecherias
Cumana
2Cull es el | Para el afio | Capital Bs. | NIR N/R WA 1 millén de | Por ser un
capital 2010 el | 1.729.310,1 BsF grupo
menetario de | presupuesto compuesto por
la empresa o | tolal es de muchas
fundacidn? 5709 839 BsF. empresas
seria muy
dificil de
! establecer
Cantidad de | 14 empleados No tiene | 2600 La Fundacion | N/A 3 empleados | Aproximadam
empleados, empleados cuents con ante 250
directos porque el colaboradores
equipp  humano para realizar su
que la conforma mision
estd adscrito a la
Vicepresidencia
de la Secretaria
de Junta Directiva
del Banco
Oceidental de
Descuento
ATiene algGn | No, sin | Si Si No tiene un plan | N/A Si No
programa de | embargo escrito formal actualmente
responsabili | FUNDABANCO pero su obra es
dad social | EX fiene el da
empresarial? | compromisoe de responsabilidad
gjecutar el Plan social ya que esta
de . dirigida hacia
Responsabilida personas que
d Social necesitan apoyo

Empresaral de
las  empresas
que poseen
créditos

suscritos  con
Bancoex, asi
como también
fodas aguellas

8 instituciones
que realizan una
labor social




. ampresas con

Rios, an el

Servicio de
Endocrinologia y
hacia los

pacientes con
diabetes,
especialmenta
nifios ¥
adolescantes,
-Proyectos
Musicales: Apoya
a la Schola

las que

Bancoex tenga

algin confrato

de servicio

establecido
En el caso de | N/A Si, Si. A, N/A Si MIA
que su
respuesta
anterior sea
positiva,
irealizan
alguna
inversion
social,
donacién o
aporte a
proyectos de
| alguna ONG?
£8i su | Instituciones sin | N/A MIA La Fundacion | N/A El hogar de la | Instituciones
respuesta es | fines de lucro y tiene dos dreas virgen de los | que ayudan a
no, a que | personas de accion hacia dolores, nifios de
tipo de estas | naturales que donde dirige sus Fundacion B5Cas508
instituciones | presenten donaciones ¥ Schola recursos
dirige sus | proyectos colaboracion. Cantorum de
donaciones vinculados con -Diahates: Venezuela,
o el objeto social Principalmente la Casa de
colaboracion | de la Fundacién labor que realiza Ancianos San
es? en el Hospital de Francisco

Nifios J.M. de los Javiar,
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Cantorum de
Venezusia en su

programa
Construir
Cantando, an
especial el
patrocinio del
Nicleo de
Fequefios
Cantores de
Janaro Aguirme en
la Bombilla,
Patare. Y &l
patrocinio parcial
de la Schola
Juvenil.

También con la
Catedra de
Musica de

Cémara de la
Escuela
Mozarteum de

Caracas
-\arios
ZRealizan Los apories se | Realizamos Si. Ha realizado | No tenemos | Apories Ambas cosas
aportes realizan en | aportes  dnicos ambos tipos de | actividad permanentes
Gnicos para | caracier de | pero de forma aporte, pero su | comercial.
proyectos donacién, para | permanente obra y mision es | Nuestro apoyo se
especificos o | la ejecucion de | todos los afios las apoyar de forma | limita a facilitarles
patrocina de | proyectos institucionas continua en estas | el teatro sin costo
manera vincutados  al | favorecidas dos areas para
permanente? | Plan Operativo | reciben su apoyo poder tener
Anual, el cuab impacio ¥
para este afo resultados a
lleva por mediano y largo
nombre “La plazo. Desde su
Cultura fundacion en el
Venezolana afio 1884 viene
mas Alla de apoyando de
nuestras forma continua e
Fronteras®  y ininterrumpida

que ademas se
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aﬁwa'nh'uh ;

enmarcados en
el gbjeto social
de la
Fundacion:
“Promover ¥
apoyar fa
produccién ¥
exportacién de
valores
culturales de
arigenes
artisticos,
literarios,
artesanales v
musicales,
particularmente,
los  producidos
por los pueblos
¥ comunidades
indigenas, asi
como, los
elaborados por
las  industrias
populares o
empresas  de
productos
tipicos,
emprendedoras
& innovadoras y
sustentables
con  potencial
exportador e
integrador” .

¢Cuanto del
capital as
utilizado

para
donaciones y
colaboracion
as?

El monio
presupuestado
para al
otorgamiento de
donaciones en
el afio 2010 es
de  3.150.000
BsF. el cual

Un 30%
aproximadament
]

Diferantes
partidas.

La Fundacion
MMG cuenta con
aportes de sus
fundadores para
su  misidn, no
posee un capital
propio  hasta el
mameanta

NIA

15%

Aproximadam
ante Bs.

100.000 al afio
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corresponde  al

55 % del
presupuesto
total
iHa Si Si Si Si WA Si Si
realizado
alguna
donacién a
fundaciones
sin fines de
lucro?
L Qué -Carta de | Tenar una | Consfituida Debe entrar en | N/A Que sea una | En nuestro
condicionas | soliclud dirigida | trayectoria formalmente, eslas dos areas organizacién | caso seria
minimas a la Presidencia | reconocida y | activa, de accion estable, deseable que
debe tener la | de validada por la | experencia en | principalments y responsable y | fuera
ONG para | FUNDABANCO | opinion plblica. la prestacion del | demostrar que se ocupe | deducible del
que pueda | EX servicio capacidad de fundamental | L.SLR
ser -Presentar un disciplina, mente de
patrocinada? | proyecto  que continuidad y nifios,
guarde relacién blsqueda de jdvenes y
con el objetivo superacion ¥ adolescentas
social de excelencia
FUNDABANCO
EX.
-Copia de los
Estatutos
Legales de |Ia
Institucion.
-Copia del
Representante
Legal de Ia
Institucian
-Copia del RIF,
de la Institucion,
-Tres (3)
Cotizaciones de
la (s} solicitud
{es) presentada
&n el

presupuesio de

gastos
estimados para




&l proyecto

;iConoce a la | Si 5i Si Si Si 8i Parcialmente
fundacién

Schola

Cantorum de

Venezuela?

Enelcasode | Si, en el afo | Si Hemos | Si. Desde el | La fundacion | No tenemos | Si. 4 afos | No
que su | 2009 se realizo | colaborado afio 1996 | MM.G. si  ha | actividad alnis_. A
respuesta el aporte para la | haciendo aportes | hemos patrocinade a fa | comercial. ningun

anterior sea | ejecucion de los | para cubrir costos | patrocinado de | Schola Cantorum | Nuestro apoyo se | proyecto  en
positiva, sha | siguientes de las | manera de Venezuela | limita a facilitarles | particutar
patrocinado | proyecios: presentaciones, permanenie a | desde hace | el teatro sin costo

a la Schola | -Donacion  de | para talleres de | esta Fundacién | muchos afios.

anteriorment | recursos formacién en el En especial, es

e? Explique. | financieros para | exterior y para la fundadora de la

la elaboracion

de 5.000
ejemplares de
un programa de
mano Coma
material
informativo y
divulgativo
sobre la
Cantoria
“Alberto Grau®,
-Donacion  de
recursos
financieros para
apoyar al
niclen de los
Pequefios

Cantores de la
Schola, i
pertenecientes
al Institute de
Educacion
Especial
Bolivariano
Modelo del
Este.

En el afio 2010

transferencia de
experiencias

conocimientos,
asi como tambign
para la
integracion de la
Schola con la
Fundacion
Enclave

coral de la
Unidad Educativa
Jenaro Aguirre en
Petare vy ha
continuado de
farma
ininterrumpida
con el patrocinio
de ese Niclao.

Patrocind por tres
afos la Coral de

Paqu&ﬁc—s
Cantoras de
Chapellin y

patrocing hasta el
momento el 50%
de la Schala
Juvenil
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se otorgo |la
donacién  de

recursos

financieros para
la  adquisicion
de seis (6)
pasajes aersos
para la
reglizacion de

ung gira a
Francia de Ia

Agrupacién

Coral SCHOLA

JUVENIL DE

VENEZUELA,

invitada por la

Asociacién A

Cosur Joie para

participar en el

Festival

“Choralies de

Vaison- la-

Romaine", del

departamento

de Vaucluse en

la region de

Provence-

Alpas- Cote

d’ Azur
En caso de | N/A MIA MIA MNIA NfA, NI Mo hemaos
que su colaborado
empresa no antes.
haya Pudigramos
patrocinado, estar
ile interesados en
interesaria colaborar con
colaborar la Fundacién,
con alguno previo analisis
de los de su Mision y
proyectos de siuacion
la actual

fundacion?




beneficio directo
para los mismos

[eQue “La  Fundacien | Tener un reporie | Presencia de la | No as “esperar a | N/R Nada a | Nada
esperan a | Banco de | sobre el uso de | marca, cambia®, lo que cambio. Que
cambio de | Comercio los recursos que | reconocimiento | mueve a la lo utificen
sus Exterior &n | fueron asignados | del apoyo | Fundacion eficientemeant
donaciones? | contraprestacio sostenido y| MMG. es el B

n a la ayuds entradas sin | desao de

otorgada ha costo & los | confribuir con la

acordado con la conciertos educacion ¥

Fundacion prevencion de

Schola en este complicaciones

caso, en pacienies

presentaciones diabéticos y sus

musicales en al familiares. Es

lugar y dia que darles

FUNDABANCO oportunidades a

EX lo indigue. jovenes para que

Ya que la participen en

Fundacidn proyectos

Banco de musicales  que

Comercio enriquezcan sus

Exterior  ftiene vidas. Es

como politica no detectar

recibir en necesidades

confraprestacio raales para

n de las ayudas colaborar an

otorgadas algin forma directa

beneficio de

forma monetaria
LCamo El impacto | Impactar de | Apoyamos a los | No buscamos | N/R No  espero | N/R
espera esperado es de | manera positiva | mejores, impactar como impactar
impactar en | gran magnitud | en las | contribuimos organizacion. La como
su imagen | dado a que se | organizaciones para que | retribucion viens imagen. Solo
comao busca contribuir | que han sido | nuesiras dada por la satisfaccion
empresa u | con la | beneficiadas patrocinados satisfaccion  al de ayuda
organizacion | proyeccién  de puedan realizar | logro ¥
al realizar | cada talento sus actividades, | excelencia, y por
donaciones tanto a nivel sar percibidos | las muesiras de
o hacer | nacional como como un aliado | optimismo y
inversion internacional, de la sociedad esperanza
social? generando un
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Tabla 7. Matnz de datos. Entrevista a la Fundacion Schola Cantorum de Venezusla

Preguntas

Maritza Parra. Gerente General de la Fundacidn Schola de Venezuela.

iTienen un plan de comunicaciones?

No en forma expresa como podria calificarse a un programa a cargo de un comunicador social. Sin
embargo, en el desarrollo de nuesiro Plan Operativo, existe un programa que se denomina "Difusidn
y Comunicacién®, en cuyas acciones incluimos todo lo gue hacemos a través de la pagina Web, sl
boletin que ahora es electrénico, pero hasta hace unos 10 afos lo haciamos en forma impresa,

Por ofra parte, cuando realizamos proyeclos especiales, festivales, ciclos de conciertos, sinfonico-
corales, etc, hacemos una campafia de divulgacion en prensa, generalmente contratdbamos a
Zoraida De Pablos, pero ahora Diana Ho (gncargada de la pagina Web) y Andrés Ferrer, envian
comunicados a los medios y de esta manera provocan gue nos hagan entrevistas en programas de
radic y televisién, en prensa escrita etc.

Dos de nuestros patrocinantes como son Empresas Polar y MoviStar, entre sus contraprestaciones
nos incluyen un nimero determinado de avisos en prensa,

También forma parie del programa *Difusién y Comunicacion” las ediciones de libros y CD.
Actualmente contratamos a la empresa Formato Comunicaciones para la realizacion de un video
divulgativo sobre la fundacian

¢Lla fundacion estd registrada legalmente?
LCémo y en dénde?

Si, la fundacion tiene personalidad juridica propia, su documento constitutivo, estatulos y las
modificaciones experimentadas, estén inscritas en la Oficina Subaltema del Segundo Circuito de
Registro del Municipio Libertador del Distrito Capital, desde el mes de noviembre de 1974, fecha en
la cual no existia sino el Departamenio Libertador v el Distrito Federal, ahora el registro se lama
Registro Inmobiliario, pero es el mismo.

£Qué tipo de medio de comunicacién es el
més utilizado por la fundacién para
difundir sus proyectos y necesidades?

Para los proyectos, sobre lodo los proyectos que llamamos puntuales, los grandes proyectos,
cuando tenemos maestros invitados del exterior etc, lo hacemos por la prensa escrita
fundamentalmente, aunque en esas oportunidades también atendemos entrevistas en radio.

Ahora en cuanto a los proyectos y necesidades utilizamos el contacto directo con los posibles
patrocinantes. Desde luego en cada caso elaborames en forma escrita y metodoldgica cada

proyecto.

(En  gue medios (nombres) suelen
publicar mis a menudo? sCudles otros ha
utilizado la Fundacién?

El Nacional basicamente, hemos ufilizado Tal Cual y con menos frecuencia Ultimas Noticias.
Anteriormente, hace 15 afios podriamos hablar de El Universal, El nacional, El Diario de Caracas.

iCada cuanto tienden a llamar a los
medios para que estos publiquen sus
informaciones?

Por lo menos 4 vecas al afo

ila fundacidn utiliza publicidad para
darse a conocer Y expresar Sus
necesidades? De ser positiva la respuesta
responda: jQué tipo de publicidad
aplican? ;Qué cantidad monetaria
invierten an publicidad?

Para darse a conocer si v siempre es publicidad subsidiada, depende de patrocinantes o de nuestra
propia accién, enviando comunicados a la prensa. Para dar a conocer las necesidades no utilizamos
publicidad. No tenemos una partida de gastos en este sentido, es un aporte indirecto de nuestros
patrocinantes

sTiene la fundacidn algin departamento, o

No
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alguna persona encargada de las
Relaciones Publicas?

(De qué manera han lograde hacer
relaciones puablicas? yA qué lugares se
dirigen?

La principal activista de las relaciones piblicas es Maria Guinand, guien tiene una gran capacidad
de convocataria por &l éxito de su gestién, es hoy al lado del maestro Grau, el rostro visible de |a
Fundacion. Maria Guinand mueve un sistema que yo denominaria complejo de relaciones
nacionales e intamacionales lo cual determina que estamos en permanente conexion con el mundo.
En esto ha influido desde luego la vinculacién de Maria y Alberto con los mas importantes
programas mullilaterales, como la Federacion Internacional para la Mdsica Coral, la Corporacitn
Andina de Fomento, el América Cantat, entre otros,

Cada afio tenemos un ciclo de visilas y presentaciones en diferenies instituciones pdblicas y
privadas destinadas a presentar programas y solicitar financiamientos

¢la Fundacién cuenta con mensajes
claves? jCudintos?

Mo, por lo menos en forma expresa,

LEn qué situaciones utilizan mensajes
informativos?

No hay una accion preconcebida en este sentido.

(En qué situaciones ufilizan mensajes
persuasives?

Mo, igual que el anterior,

(Qué tipos de pablicos maneja la
Fundacién?

En el segmento representado por el entomo de los programas infantiles, alli estan |os padres y
familiares, hermanos, miembros de la comunidad educativa, elc- En los programas de coros
estables es el piblico amante de la musica coral, los que hacen de la asistencia a conciertes una
opcién de enriguecimiento cultural y espiritual. Intemacionalmente manejan al gran pablico, cuando
presentan La Pasién seglin San Marcos, son fas principales salas, el piblico més exigente.

De tener varios tipos de piblicos,
ipueden ser todos persuadidos de la
misma manera, para esperar su
colaboracién?

Mo

iCufiles empresas o fundaciones
publicas son colaboradoras hoy en dia de
la FSCV?

CANTV, Banco de Desarrolic Econdmico y Social de Venezuela, FUNDABANCOEX, Centro de Arte
La Estancia-PDVSA, Ministerio de Cultura, Fundacion Cultura Chacao.

iCudiles empresas o fundaciones
privadas son colaboradoras hoy en dia de
la FSCV?

TELEFONICA MOVISTAR, EMPRESAS POLAR, FUNDACION MMG, FUNDACION ENCLAVE Y
BOD, EQUIOFICA, DOMINGUEZ Y CIA, EUFRATES, NC GRAFICAS,

iCon qué otras empresas han contado
anteriormente?

BANCO MERCANTIL, TRAJES PARAMOUTH, el anterior BANCO CONSOLIDADO, UNISPACE.

4Qué particulares colaboran actualmente
con la fundacidn?

Morella Grossmann a través de su Fundacion MMG, Esther Graf de Alemania, Enrigue Guinand,
Alfredo Guinand, Nelson Machado.

AExiste alguna empresa publica o privada
de la que desearian recibir algin tipo de
patrocinio? ¢Han tomado alguna medida o
accién para obtener este patrocinio?

Por ejemplo de BANESCO, lo cual ha sido dificil, también de algunas transnacionales como
CHEVRON TEXACO, que nos acaba de negar un patrocinio. Luego tendria que decir que no
orientamos con exclusividad nuestra bisqueda, pero sabemos por experiencia que hoy dia solo
sobrevive la ayuda de las empresas “fuertes”

| ¢Tiene la fundacién algin plan estratégico

Mo
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de recaudacién de fondos?

4Qué patrocinantes actualmente le exigen
un informe de cuentas?

Los del estado (Min Cultura, La Estancia) y MoviStar, pero no de cuentas en el sentide
administrative sino mas bien de resultados,

iCada cuédnto tiempo realizan informes
con los balances y estados de cuenta?

Para nuestro propio control, conciliaciones mensuales, los balances mas bien anuales, la exigencia
de balances es para algunas solicitudes, pero los patrocinanies no lo exigen como compromiso
habitual.

£Las nuevas compras o inversiones son
previamente consultadas con sus
patrocinantes?

No

¢Cudles son los principales gastos que
debe incurrir la Schola?

-Honorarios Profesionales y sueldos.

-Transporie de tarimas & instrumentos.
-Alimentacion (refrigerios y comidas a Coralistas).
-Bolsas de Trabajo a los coralistas estables.
-Viaticos.

¢Cual es el presupuesto anual de la
Fundacién?

Aproximadamentes Bs. F, 1.700.000,00

iCada cudnto tiempo realiza conciertos la
FSCV?

Mensualmente en forma ordinaria, mas sin embargo en conciertos eventuales y bodas es dificil una
semana §in compromisos.

¢lnvitan a todos sus patrocinantes a los
conciertos? (Realizan conciertos en
particular a sus colaboradores?

MR

;Los patrocinantes les exigen conciertos
o presentaciones a cambic de su
colaboracion?

Generalmente si

LCuantos conciertos estin dispuestos a
dar a los distintos patrocinantes?

La idea es ofrecerles nuesira programacion anual y que ellos elijan ser patrocinanies de todo o
algunos proyectos. Fuers de esto creo que la direccién artistica estaria dispuesta a concedesr un
concierto.

ZExiste un maximo?

En realidad si, porque el programa anual de la Schola es muy exigente y un concierio equivale a una
inversion de recursos humanos y econdmicos. Ahora bien, me estoy refinendo a conciertos de los
coros estables, vale decir Schela Canlorum y Canforia “Alberto Grau®, cosa distinta seria un
pragrama de cooperacidn con Pequefios Cantores (Construir Cantando), por ejemplo, este afo
lenemos un programa de cooperacion con el Teatro Tilingo y estamos dando cada tercer domingo
de cada mes, un concierdo infantll con 2 & 3 coros de nifios.

En todo caso también depende del perfil del patrocinante v sus expectativas

JLas giras son nacionales, internacionales
o ambas?

Ambas

sCada cuanto se van de gira?

Mo hay una periodicidad en forma expresa, pero internacionalmente en los uitimos 10 afios hemos
fenido un promedio de 2 giras anuales,

Macionalmente no hemos tenido giras por varios estados, pero por lo menos 1 presentacion fuera
de Caracas al aio

| ¢Cuénto dura cada gira?

Las internacionales un promedio de 15 dias
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Cuando se van de gira, 2los patrocinantes
o colaboradores les piden que sean de
alguna manera representante de sus
marcas?

La mayoria de las giras intemacionales en los Gitimos 10 afos han tenido un productor intemacional
que se hace responsable por el costo de pasajes, viaticos y honorarios, enfonces es este productor
quien aparece como pafrocinante junto a sus colaboradores. Otras giras tienen el aporie de
alojamienta y comida de la institucidn que organiza el festival, creo que my pocas veces se da lo de
la representacitn de empresas ylo marcas,

JTienen algin vestuario o uniforme?
JAlgin patrocinante les ha proporcionade
los mismos con el logo de su empresa?

Si, hay diferentes uniformes, ningune con logo de empresa

patrocinantes acerca de las actividades
que realiza la Schola? De ser positiva la
respuesta responda: sQué tan seguido
presentan los informes?

JRealizan infformes de costos para | Si, cuando se trata de giras que no tienen financiamiento por parie de un productor

entregarios a sus patrocinantes antes de
| la gira?

;Deben presentar informes a sus | Si en la mayoria de los casos sobre todos los programas de la Fundacion y se hacen con

frecuencia anual

iUsted siente que la Fundacién Schola
Cantorum de Venezuela tiene cultura
organizacional?

Si. Porque considero que en la fundacién se trabaja con una gran mistica, existe el deseo en todo
su personal de que los proyectos salgan a tiempo y con éxito

;iConsidera que todos los empleados e
integrantes de la Fundacién identifican la
cultura organizacional y se sienten parte
de efla?

Si se identifican, pero en el area organizativa, debido a la falta de formacién profesional en gerencia
cultural hay fallas que pueden reforzarse. En el drea artistica, a pesar de contar con unos equipos
altamente identificados con el trabajo de la fundacién, debemos reforzar el aspecto relativo a la
responsabilidad y el compromise personal en aras del desarrollo colectivo

¢la Fundacidn cuenta con un manual de
comportamiento?

5i, desde sus inicios

iCreen que se diferencian de otras
organizaciones sin fines de lucro? gPor
qué?

Porque ha tenido unas metas muy claras en relacion a su accion en |a realidad venezolana, tanto
artistica como educativa y a logrado con grandes esfuerzos cumplir con esas metas

iAdemés de la basqueda de fondo, que
otro aspecto necesitan reforzar a nivel
interno de la Fundacidén?

El sentido de compromiso, la responsabilidad individual, la capacidad de solucionar problemas
dentro de un entorno inestable y complejo

Tabla 8. Matriz de datos. Entrevista a otra Fundacidn

Preguntas

Roberto Palmitesta - Jefe de Prensa

Nembre de la Fundacion

Fesnojiv. Fundacién del Estado para el Sistema Nacional de Orquestas Juveniles e infaniiles de
Venezuela

Ao de fundacién

1975

Tipe de arganizacién

Fundacion del estado

JTienen un plan de comunicaciones?

5i, hay un plan v una estruclura comunicacional que todavia esta en restructuracién




£Qué tipo de medio de comunicacién es el

més utilizado por la fundacién
difundir sus proyectos?

-Prensa escrila
-Medios Web

AEn gue medios (nombres) suelen publicar
més a menudo?

Ultimas noticias, Diario Vea, El Nacional, El Universal

iCada cuanto tienden a llamar a los
medios para que estos publiquen sus
informaciones?

Los medios se llaman cuando se envia la nota de prensa para verificar que recibieron la informacian

4 Qué tipo de publicidad aplican?

Avisos de pransa

£Tiene la fundacion algin departamento, o

Hay una direccion de relaciones interinstitucionales

alguna persona encargada de las

Relaciones Plblicas?

¢La Fundacién cuenta con mensajes | La division de prensa se apoya en |a frase emblematica de la fundacion; “Tocar y Luchar”
claves? jCudntos?

dEn qué situaciones utilizan mensajes
informativos?

Cuando se envian las notas de prensa relacionadas con los concierios de la orquesta, para buscar apoyo
del piblico y de los medios de comunicacion

(En qué situaciones utilizan mensajes
persuasivos?

Generalmente no se utilizan con frecuencia, solo en aquellas oportunidades donde es necesario buscar
cambios

4Qué tipos de
Fundacion?

piblicos maneja |la

Las informaciones van dirigidas a todo tipo de piblico

De tener varios tipos de piblicos, spueden
ser todos persuadidos de la misma
manera, para esperar su colaboracion?

La divisién de prensa prepara sus informaciones en un lenguaje claro y sencillo, que pueda ser entendido
por todo tipo de publico, ya que las acfividades de la orquesta van hacia toda la poblacion

£Cudles  empresas publicas son | Fesnojiv s una institucién adscrita a la Vice-presidencia de la Republica, por lo tanto dependemos de
colaboradoras hoy en dia con su | todosuapoyo

fundacién?

4£Cudles empresas privadas son | Diferentes instituciones bancarias han hecho diversos aporiles, especialmente en |la organizacion de los
colaboradoras hoy en dia con su | festivales. También han participado empresas privadas relacionadas con el medio de las comunicaciones
fundacidén?

2Existe alguna empresa publica o privada
de la que desearfan recibir algin tipo de
patrocinio? jHan tomado alguna medida o
accion para obtener este patrocinio?

Fesnaojiv @s una institucion adscrita a la Vice-presidencia de la Republica, por lo tanio dependemos de
todo su apoyo

{Qué  beneficios ofrecen a  sus
patrocinantes a cambio de sus
donaciones?

Conciertos
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£Qué piden sus patrocinantes a cambio de | N/R

las donaciones?

sDeben presentar informes

patrocinantes acerca de las actividades
que realiza la fundacién? De ser positiva
la respuesta responda: 2Qué tan seguido

presentan los informes?

a sus | NR

Tabla 9. Matriz de datos. Entrevista a los especialistas.

Preguntas Ana C. O'Callaghan C. | Emilia Araujo- Psicélogo Markel R. Méndez H. Consultor en
Licenciada en Comunicacién Expresion y Comunicacidon. Actor
Social mencioén Artes teatral. Profesor Universitario
Audivovisuales. Sub-directora (Licenciade en  Comunicacién
del Grupo de Teatro UCAB y Social con Especializacién en
Vocal Actoral  Fundacién Comunicacién y Desarrolio)
Medatia. Profesora de Ia
Universidad Catélica Andrés
Bello

iTiene alguna  experiencia | Si, como miembro de la | No N/R

concreta que haya tenido o
conocido buscando patrocinio
o apoyo financiero para
iniciativas sin fines de lucro?

Fundacidn Medatia (Talleres de
educacién no formal & través del
teatro) estamos constantemente
en la bidsqueda de ayuda
economica,  Participamos  en
premios culturales, y ofrecemos
oportunidades de patrocinic a
través de las obras de teatro del
grupo profesional AgoTeatro y
TeatroUCAB, cuya faquilla es
toda a beneficio de la Fundacion
Medatia. Recibimos también
donaciones personales  de
agresados o personas vinculadas
con el proyecto

;Cuales son las estrategias, los
medios y mensajes claves més
efectivos para conseguir
patrocinio de empresas
privadas?

Videos institucionales, brochures
y contacio direclo a través de
reuniones. Mostrar la versatilidad
de la Fundacién y su capacidad
de confinuidad en el tiempo,
Oportunidad de  publicidad a

Relaciones piblicas y medios no
convenciongles que se dirijan
directamente al departamento de
comunicaciones corporativas

Cada empresa liene sus propios
procedimientos y sus periodos para
recibir propuestas, de modo gue una
primera via es investigar sobre estos
procedimientos y seguirios lo mejor
posible. Si la empresa no los posee, lo
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traves de los programas de mano
de las obras y todo lo impreso
relacionado con las mismas,
"Todo se puede con la fuerza del
querer”

mejor 85 hacer conlacto directo con
quienes tengan algin nivel de
influencia deniro de la empresa para
tomar decisiones al respecto de
brindar patrocinio.

Abordar las empresas privadas es una
combinacién de esfuerzos:

-Presentar las propuestas en formatos
practicos, con un buen resumen
ejecutive, datos suficlentes  para
demostrar la calidad del proyecto y su
alcance, y elementos que apelen a lo
emocional (folografias, relatos de
beneficiarios, enire otros).

-Intentar hacer una relacion con
quienes reciben las propuesias ©
toman la decision, Ideal seria
conseguir una cita para presentar el
proyecto, conversar al respecto (no
siempre es faci, perco hay que
intentario).

-Darle algin nivel de visibilidad
publica al proyecto a través de medios
como la radio, la prensa o la
television, ganando credibilidad como
organizacién

;Cuédles son las estrategias, los
medios y mensajes claves mas
efectivos para conseguir
patrocinio de empresas
publicas, instituciones u
organismos piblicos?

lgual que el anterior, afadiendo
la posibilidad de alianzas
estratégicas y trabajo en conjunto

Relaciones pablicas

Las instituciones publicas suelen tener
procedimientos establecidos todavia
mds rigidos para la solicitud de
patrocinios. Actualmente hay cierfo
nivel de confusion al respecto, pues
existen muchas instituciones publicas,
de diverso nivel y con propositos
diferenciados, asi que hay que
identificar primerc cuales serian las
eniradas naturales al sector piblico.

Algo importante en la aclualidad es
medir &l impacio de una alianza con el
sector publico en la reiniciativa,
algunas instituciones solicitan  un
grado de ingerencia en decisiones
estratégicas dentro de la ONG, o
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piden gque se realicen actividades

diversas en distintos puntes del pais,
todos elementos a considerar,

Las vias para encontrar apoyo del
seclor publico es a ftravés de un
trabajo de relaciones con
personalidades claves dentro del
sector; o siguiendo los pardmetros
(formatos de  presentacion  de
proyectos, lapsos de  entrega,
objetivos y metas pre-establecidos
para integrarse a algin programa
existente) exigidos por aguella
institucién a la cual se vaya a realizar
la solicitud

iQué tipo de estrategias
comunicacionales debe aplicar
una fundacién sin fines de lucro
para conseguir patrocinantes?

Un video informative, concreto y
persuasive. Presencia en eventos
relacionados con su actividad,
slands en ferias culturales, y un
vocero de relaciones piblicas
encargado exciusivamente a la
difusién de dicha informacion

Es necesaric entender que la
fundacién es otra marca dentro
del mercado, la diferencia es que
su audiencia seran las empresas;
asi, es necesario analizarla y
como marca, fener un
posicionamiento claro que e
ofrezca a su puiblico objetivo un
beneficic clave relevante para
elios

Depende de la fundacion, de su
dindmica de frabajo y sus objetivos

estratégicos.

Tiendo a creer gue la mejor
combinacion es:

-Ganar credibilidad y  visibilidad

plblica a fravés de menciones en
medios, aventos, elc.

-Solicitar patrocinio para iniciativas o
proyectos concretos, con metas bien
claras y lapsos especificos, donde los
patrocinantes puedan medir tanto
resultados como aquello que se ofrece
en contraprestacion.

-Lograr comunicar claramente el
mensaje de que se trata de una
inversion, con beneficios para la
empresa, y no de una dadiva,

-Tener suficientes formas
(instrumentos y esirategias) de
medicion de la labor de Ia
organizacion, y datos gue den cuenta
de una trayectoria.

-Lograr tener un conlacto cada vez
mas directo y sostenide con los
potenciales y actuales patrocinantes,
donde ademas exista iransparencia.
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Ser estratégicos y no  solicitar
patrocinio  sin  discriminar,  sino
realmente  acudir de  manera

estratégica a aquellas empresas o
instituciones que pueden aportar algo
concreto al proyecto

Las estrategias jDeben ser
distintas segin el tipo de
empresa (Pablicas y Privadas)?
O jDeben ser distintas entre
empresas ¥ personas
naturales?

Deben ser similares mostrando
las caracteristicas particulares de
cada uno de acuerdo a los
beneficios que reciba el
patrocinante. No debe verse
como cosas diferentes, sino
distintas posibilidades u
oporiunidades para ayudar a o
mismo

Las estrategias deben ser lnicas,
relevantes y debe ulilizar medios
gue sorprendan a las empresas;
en especial, que le ofrezca la
cantidad de argumentos
suficientes como para lograr un
lazo con ellas

Deben ser distintas en todos los
casos, se frala de publicos diferentes,
Incluso la estrategia podria cambiar
entre una empresa y oifra, aunque
ambas fuesen privadas

iComo  persuadir a una
empresa para que patrocine a
una fundacién en especifico?

Mostrando la  originalidad vy
efectividad del proyecto y los
beneficios a nivel de imagen y
responsabilidad social que pueds
obtener el patrocinante ademas
de otros pariculares que pueda
ofrecer la fundacion en cuanto a
intercambios institucionales.

Hay que hacer senir a la
empresa que formar parte de la
fundacién es un beneficio en su
posicionamiento, para ello la
consistencia y la constancia en el
mensaje son fundamentales para
{ener éxito; asi como también los
medios a través de los cuales se
lieva ese mensaja

Credibilidad, Solicitudes Concretas,
Muesiras claras de gestion y
resultados

La fundacién Schola Cantorum
de Venezuela es una institucidn
cultural sin fines de lucro cuyo
objetivo fundamental es
difundir el arte musical en el
pueble venezolano, por la via
que considera més directa, la
del canto coral. Para llevar a
cabo dicho objetivo, realiza
diversas actividades, a través
de sus diferentas areas de
desempefio. (Qué estrategia
para conseguir patrocinio nos
recomienda que utilicemos en
este caso?

Documentacian de las
actividades para realizar video
institucional,  produccién  de
material impreso y aprovechar la
oportunidad de  afiliacién  con
ofras organizaciones similares.
Por ejemplo presentarse antes de
un concierto de la Orguesta
Filarmonica u otras, introducir
folletos informativos dentro del
programa del evento principal,
colocar un stand a3 la salida de
dichos eventos, stc

Aungue nunca he trabajado para
una fundacion, considero que es
necesaric fener en cuenta gue
esfarian comunicandose con dos
audiencias: Patrocinantes
potenciales y publico en general,
Para el primer caso, se hace
indispensable |a bisqueda de un
beneficic clave ya gque las
empresas dificiimente 54
comportan de forma altruista; asi
que mas alia de dar a conocer la
razon de ser de la fundacion, hay
que mostrarles en qué se
estarian  beneficiando  como
empresa al ser uno de los
patrocinantes de la fundacion.
Ahora, para el piblico en general

N/R
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es necesano apalizar una forma
amena y cofidiana de educar, ya
que el objetivo de |a fundacion es
difundir un mensaje que es
principaimente  educativo. Se
trata de explorar esa vena
artistica de todos los
venezolanos, gue se familiaricen
con el canto popular haciendo
familiar sus raices y su identidad,
Es llevar el canto a los rincones
més comunes de la cofidianidad
y la rutina del venezolano y lograr
sorprenderios  con  algo  que
siempre los ha acompafiado vy,
aungue en algunos se ha alejado,
no ha dejado de existir

£0ué estrategia comunicacional
interna recomienda gque se
utilice para reforzar la cultura
organizacional de la
Fundacién?

Crear mensajes claves para los
integrantes de la Fundacion.
También realizar actividades que
refuercen su  sentide de
perenancia.

Entregar reconocimientos a los
empleados de la oficina por su
labor destacada al igual que a los
integrantes de los coros, para
gue se sientan motivados a
realizar y cumplir con sus
compromisos  dentro  de  la
Fundacion.
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Vil. ANALISIS DE RESULTADOS

7.1 Anélisis de resultados. Unidad de Anélisis 1. Patrocinantes de la
Schola Cantorum de Venezuela y Empresas no patrocinantes de la
Fundacién

Todos los representantes entrevistados de empresas y fundaciones
respondieron las preguntas sobre sus datos generales, los cuales sirven para

tener una idea general de lo que es la empresa, donde labora y cuantos afios de
tradicion tiene.

La mayoria son empresas o fundaciones que no tienen mas de 20 afios
creadas. La mayoria se encuentran ubicadas en Caracas-Venezuela,
especificamente en el Este de la ciudad.

El niumero de empleados en estas organizaciones varia enormemente, ya
que se frata de organizaciones muy diferentes entre si. Algunas son pequefias
fundaciones privadas de personas particulares, mientras que otras son empresas
multinacionales o de mucha produccién.

Al preguntar por el capital monetario sélo respondieron la mitad de los
entrevistados. Se entiende que es una informacién de dificil acceso y para algunas
organizaciones es confidencial ya que algunas son grandes compaiiias.

Las entrevistas arrojan una vaga idea del tipo de organizacion que patrocina
a la Fundacion Schola Cantorum de Venezuela. Se observa que las
organizaciones mas grandes y conocidas son las que no responden a este Ultimo
dato, mientras que las mas pequefias si lo hacen. Estos datos demuestran que




son organizaciones pequefias, que tienen un capital parecido al de la Fundacién
Schola Cantorum.

En las entrevistas coincide que las dos grandes organizaciones
interrogadas tienen programas de responsabilidad social empresarial establecidos,
mientras que la mayoria no cuenta con uno. Todas estas empresas o fundaciones
afirman que realizan inversiones o donaciones a proyectos sociales u
organizaciones sin fines de lucro directamente. Algunas de las pequefias
organizaciones que no cuentan con el plan de responsabilidad social, agregan que
de igual manera estan comprometidos con esta causa de ayudar a personas u
otras organizaciones a realizar labores sociales.

Las organizaciones entrevistadas que no cuentan con un plan de
responsabilidad social empresarial, aportan igualmente cierta ayuda a diferentes
instituciones. Coinciden en aportar recursos a instituciones sin fines de lucro,
hospitales y personas naturales con proyectos sociales.

La mayoria de los entrevistados coinciden en que realizan aportes
permanentes para lograr de esta manera un mayor impacto en las organizaciones
favorecidas. Algunas agregan que de igual manera también realizan algunos
aportes Unicos a proyectos especificos. Las cifras monetarias designadas a este
tipo de inversion varian entre el 15% vy el 55% del capital de la empresa. Este dato
afirma que las donaciones de estas organizaciones son una gran parte de sus
capitales, por lo que se concluye que son organizaciones preocupadas e
interesadas en la inversién social.

Cada organizacién exige alguna condicién para patrocinar a alguna
fundacién sin fines de lucro o proyecto. Uno de los entrevistados sefiald que tiene
‘gue cumplir con una serie de requerimientos ademas de presentar un proyecto
gue guarde relacidon con el objetivo social del patrocinante. Otro de elios afirmo
gue seria deseable si la organizacién actuara como deducible del impuesto sobre
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la renta. La mayoria coincide en gue debe tener cierta trayectoria, experiencia,
debe ser activa y validada por la opinién publica.

La mayoria de los entrevistados afirma que conoce y que ha patrocinado en
algiin momento a la Fundacién Schola Cantorum para cubrir los costos de talleres,
cursos, programas, giras, algln ndcleo en particular, entre otros. La gran mayoria
coincide en ser patrocinante desde hace varios anos. Aquellos entrevistados que
todavia no forman parte de los patrocinantes de la Fundacién, sefialan su interés
por formar parte de este grupo de organizaciones, previo andlisis de su mision y
situacion actual.

Las acciones o logros del patrocinio esperado por las organizaciones,
difieren un poco ya que algunos coinciden en que buscan impactar de manera
positiva, ademas de que esperan que los recursos aportados sean utilizados de
manera eficiente. Otros entrevistados esperan a cambio conciertos en dias
especificos asignados por el patrocinante, entradas sin ningun tipo de costos,
también que se realice un informe sobre el uso de los recursos que sean
asignados y presencia de la marca.

Casi todos los entrevistados coinciden en querer impactar de forma positiva,
esperando que su contribucién ayude con los fines propuestos. Con su patrocinio
desean ser percibidos como un aliado de la sociedad.

7.2 Analisis de resultados. Unidad de andlisis 2. Personal encargado
de la Fundacién Schola Cantorum de Venezuela

La entrevistada afirmé que no tienen un plan de comunicacion establecido,
sin embargo cuentan con un programa que denominan Difusién y Comunicacion
donde incluyen todo lo que realizan a través de la pagina WEB en el boletin
informativo el cual se realizaba de manera impresa anteriormente. También se
incluye en este programa las ediciones de libros y CD.
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Por otra parte, la entrevistada afiade que cuando tienen proyectos
especiales, conciertos, festivales, entre otros, realizan una campafia de
divulgacion en prensa. Ademas, envian comunicados a los medios para que estos
los inviten a entrevistas en radio, television y prensa escrita.

Actualmente, cuentan con la ayuda de la empresa Formato
Comunicaciones, la cual cred un video divulgativo sobre la Fundacién.

Esta Fundacion se encuentra registrada y tiene personalidad juridica propia.
Esta inscrita en la Oficina Subalterna del Segundo Circuito de Registro Municipio
Libertador del Distrito Capital. Fue registrada en el mes de noviembre de 1974.

La entrevistada considera que dependiendo del proyecto que se quiera
transmitir, se utilizan ciertos medios de comunicacion. Para los grandes proyectos
donde se invitan personajes del exterior a dar talleres, cursos, etc, es utilizada la
prensa escrita fundamentalmente y a veces acuden a la radio. En cuanto a otros
proyectos y necesidades, utilizan el contacto directo con los posibles
patrocinantes. Agrega que siempre elaboran de forma escrita y metodologica un
infforme de cada proyecto. Los periédicos El Nacional y Tal Cual, son los dos
medios mas utilizados hoy en dia. Agrega que anteriormente también publicaban
en El Universal y El Diario de Caracas. Estos medios son convocados al menos
cuatro veces al afo.

La Fundacion Schola Cantorum, cuenta con publicidad para darse a
conocer y ésta siempre es subsidiada, por esta razén depende de patrocinantes o
de su propia accion. Para dar a conocer las necesidades de la Fundacion no
utilizan publicidad y tampoco cuentan con un departamento o persona encargada
de las relaciones publicas dentro de la Fundaciéon. Segun la entrevistada, la
primera activista en las relaciones publicas de la Fundacion es la directora artistica
Maria Guinand, quien tiene gran capacidad de convocatoria debido al éxito de su
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gestion. Guinand, es el rostro visible de la Fundacion y mueve un sistema
complejo de relaciones nacionales e internacionales que los mantiene en una
conexion permanente con el mundo. En este sentido, agrega la entrevistada, ha
tenido bastante influencia la vinculacion de los directores de la Fundacién con la
Federacion Internacional para la Musica Coral, la Corporacion Andina de Fomento,
el América Cantat, entre otros.

La entrevistada afiade que cada afio cuentan con numerosas visitas y
presentaciones en diferentes instituciones publicas y privadas, las cuales van
destinadas a presentar los programas con los que cuenta la Fundacion y a solicitar
financiamiento.

A pesar de que cuentan con esfuerzos publicitarios, la Fundacion no cuenta
con mensajes claves. De igual manera, no utilizan, en ninguna situacién, mensajes
informativos o persuasivos.

Los publicos manejados por esta Fundacion varian dependiendo de los
nucleos y proyectos. El segmento representado por el entorno de los programas
infantiles estd constituido por los padres, representantes y miembros de las
comunidades educativas. En el segmento representado por los coros adultos, el
publico manejado son los amantes de la musica coral, aquellos que disfrutan
asistiendo a los conciertos. Internacionalmente, manejan a un gran publico cuando
viajan y presentan su trabajo y programas.

Segun la entrevistada, las empresas o fundaciones publicas que colaboran
actualmente con la Fundacion son: CANTV, Banco de Desarrolio Econémico y
Social de Venezuela, FuncaBancoex, Centro de Arte La Estancia-PDVSA,
Ministerio de Cultura y Fundacién Cultura Chacao. Entre las empresas o
fundaciones privadas se encuenfran: Telefénica Movistar, Empresas Polar,
Fundacién MMG, Fundacién Enclave y BOD, Equiofica, Dominguez y CIA,
Eufrates y NC Graficas. También cuentan con la colaboracién de personas
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particulares: Esther Graf, Enrique Guinand y Nelson Machado. También han
contado en afios anteriores con la colaboracion del Banco Mercantil, Trajes
Paramouth, el anterior Banco Consolidado y Unispace.

A la Fundacion le gustaria que Banesco los patrocinara de alguna forma,
pero ha sido dificil conseguirlo. Agrega en esta lista a la transnacional Chevron
Texaco la cual les negd recientemente un patrocinio. Sefiald que no orientan
exclusivamente su blusqueda pero resalta que hoy en dia sélo sobrevive la ayuda
de las empresas fuertes.

Segun la entrevistada, los Unicos patrocinantes que le piden un informe son
el Ministerio de la Cultura, El Centro de Arte La Estancia y Movistar. Afiadioé que
no es un reporte de cuentas financieras lo que se le exige a la Fundacion, si no
mas bien un informe de resultados. Agrega que realizan conciliaciones mensuales
para su propio control, y balances anuales para los patrocinantes que lo exijan,
pero afiade que éste no es un requisito exigido habitualmente.

Los principales gastos de la Fundacion se resumen en honorarios
profesionales, sueldos, transporte de tarimas e instrumentos, alimentacion a
coralistas (refrigerios y comidas), y bolsas de trabajos a los coralistas estables.

Segun la entrevistada el presupuesto de la Fundacion es de 1.700.000,00
BsF.

La entrevistada afirmé que se realizan conciertos mensuales en forma
ordinaria, sin embargo cuentan todas las semanas con algn tipo de compromiso,
ya sea algln evento, matrimonio, entre otros. Afade que sus patrocinantes le
exigen conciertos y presentaciones a cambio de su colaboracién. Ellos pueden
escoger de la programacion anual y patrocinar todos los proyectos que deseen.
También agrega que existe un maximo de conciertos dirigidos a los patrocinantes
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refiiéendose a los coros estables, ya que cada uno de estos representa una
inversion de recursos humanos y economicos.

Los coros de la Fundacién realizan giras nacionales e internacionales. No
existe una periodicidad en forma expresa, pero seglin la entrevistada,
internacionalmente en los Gltimos diez afios han tenido un promedio de dos giras
anuales y nacionalmente se presentan al menos una vez al afio fuera de Caracas.
Estas giras tienen una duracién promedio de quince dias. Agregd que la mayoria
de las giras internacionales tienen un productor intemnacional, el cual se hace
responsable por el costo de pasajes, viaticos y honorarios del coro, siendo este
también, un patrocinante junto a sus colaboradores. Otras giras, afiadio, tienen el
aporte de alojamiento y comida de la institucién que organiza el festival al que
asisten. Muy pocas veces tienen que acudir a patrocinantes venezolanos para
cubrir estos gastos.

Asi mismo, aunque algunos patrocinantes colaboran con la realizacién de
los uniformes que utilizan los coros para sus presentaciones, ninguno de ellos le
exige que estos tengan algin logo o identificacion que le haga publicidad a la
empresa.

La entrevistada afirma que cuando una gira no tiene financiamiento por
parte de un productor, se realizan informes de costos que son entregados a
posibles colaboradores en busgueda de patrocinio.

La Schola Cantorum debe presentar informes anualmente a los
patrocinantes de la Fundacion para explicar las actividades y prégramas en los
“cuales ha sido invertida |la colaboracion de dicha empresa u organizacion.

La entrevistada considera que si existe cultura organizacional dentro de la

Fundacién, ya que el trabajo que se realiza es ejecutado con mistica y con el
deseo de que todos sus proyectos y programas salgan a tiempo y con éxito. Asi
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mismo, considera que todos aquellos que forman parte de esta Fundacion se
sienten identificados con esta labor y que existe sentido de pertenencia. Sin
embargo, por la falta de formacion profesional en gerencia cultural, existen fallas
que podrian reforzarse. Al igual en el area artistica, a pesar de que estas personas
se sienten muy identificadas con la Fundacién, se deberia reforzar el aspecto
relativo a la responsabilidad y el compromiso personal para el desarrollo colectivo.

Los aspectos necesarios a reforzar en el equipo de la Fundacion Schola,
gue arroja la investigacion son: el sentido de compromiso, la responsabilidad
individual, la capacidad de solucionar problemas dentro de un entorno inestable y
dificil.

7.3 Analisis de Resultados. Unidad de Anélisis 3. Otras Fundaciones
sin fines de lucro

FESNOJIV. Fundacion del Estado para el Sistema Nacional de Orquestas
Juveniles e Infantiles de Venezuela. Fundada en 1975, Fundacién del Estado.

El entrevistado afirmé que cuentan con un plan de comunicaciones, pero
gste se encuentra en reestructuracion. Afirmd que los medios de comunicacién
mas utilizados para difundir sus programas son la prensa y el Internet. Dentro de
los diarios mas utilizados se encuentran El Nacional, El Universal, Ultimas Noticias
y el Diario Vea.

Esta Fundacién se apoya en la frase emblematica de la institucion: “Tocar y
Luchar". Utilizan mensajes informativos cuando se envian las notas de prensa
relacionadas con los conciertos pautados de la orquesta, para asi buscar apoyo
del publico y de los medios de comunicacion. Ademas, s6lo utilizan mensajes
persuasivos cuando es necesario buscar oportunidades para generar cambios.
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La investigacion arroja que sus mensajes estan dirigidos a todo tipo de
publico. Estos estan redactados en un lenguaje claro y sencillo, que pueda ser
entendido por cualquier persona. Las actividades de la orquesta estan dirigidas a
toda la poblacion.

El entrevistado afirmé que esta Fundacién esta adscrita a la Vice-
presidencia de la Republica Bolivariana de Venezuela, por lo tanto dependen de
todo su apoyo. También reciben ayuda de diferentes instituciones bancarias y de
empresas relacionadas con los medios de comunicacién, especialmente cuando
se trata de la organizacion de algun festival. Expresd que se realizan conciertos
dirigidos a los patrocinantes a cambio de las colaboraciones recibidas.

7.4 Anéalisis de Resultados. Unidad de anélisis 4. Especialistas en
mercadeo social

Sélo una de los entrevistados indicé que ha tenido cierta experiencia en la
busqueda de patrocinio para fundaciones sin fines de lucro. Es miembro de una
fundacion de este tipo y ademas busca patrocinio organizando eventos vy
ofreciendo oportunidades a través de obras de teatro.

Seguidamente, los dos entrevistados coinciden en que la comunicacién con
los posibles patrocinantes debe ser de manera directa, es decir, por medio de
entrevistas, reuniones, relaciones publicas, donde los esfuerzos sean dirigidos
directamente hacia el departamento encargado de los patrocinios. Indican lo
necesario que son los documentos como folletos, videos institucionales,
fotografias, relatos de beneficiarios, entre otros, al momento de presentar las
propuestas, con un buen resumen ejecutivo y en formatos practicos, datos
suficientes para demostrar la calidad del proyecto y su alcance, y elementos que
apelen a lo emocional.
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Uno de los entrevistados afiadié que se debe realizar el intento por crear
una relacion con quienes reciben las propuestas o toman la decisién final. Indico
que lo ideal en estos casos es conseguir una cita para presentar el proyecto y
poder conversar al respecto.

La investigacion arroja la importancia de entender que la Fundacién es otra
marca dentro del mercado, la diferencia es que su audiencia son las empresas, y
por esto es necesario analizarla, y como marca, tener un posicionamiento concreto
que le ofrezca a su pulblico objetivo, un beneficio clave relevante. Estas
fundaciones se deben hacer notar, tener presencia en eventos relacionados con
las actividades que realizan, presentar stands en ferias culturales, y deben tener
un vocero de relaciones publicas el cual esté encargado exclusivamente de la
difusion de dicha informacién.

Las fundaciones sin fines de lucro deben ganar credibilidad, popularidad y
visibilidad, a través de menciones en medios y eventos. Deben solicitar a sus
patrocinantes donaciones para iniciativas o proyectos concretos, con metas claras
y que se puedan cumplir en lapsos de tiempo especificos, para que los
colaboradores puedan medir, tanto los resultados como aquello que es ofrecido en
contraprestacion. Deben tener suficientes formas de medicién de la labor de la
organizacion, y suficientes datos que demuestren la trayectoria de la misma.

Los entrevistados difieren en las estrategias comunicacionales para
empresas privadas, publicas o personas naturales. Mientras uno de ellos opina
que las estrategias deben ser similares aunque mostrando las caracteristicas
particulares de cada uno de acuerdo a los beneficios recibidos, el otro opina que
todas deben ser distintas ya que se trata de publicos completamente diferentes.

Agrega que la estrategia podria cambiar entre una empresa y otra aunque ambas
fuesen privadas.
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Segun los entrevistados, para que una empresa sea persuadida
exitosamente, se debe mostrar la originalidad y efectividad del proyecto que se
esta ensefiando, asi como los beneficios a nivel de imagen y responsabilidad
social que pueden obtener patrocinando a una organizacién de este tipo. Ademas,
se debe recalcar otros beneficios que puede ofrecer la Fundacién en cuanto a
intercambios institucionales, a cambio de la colaboracién. La fundacién debe
mostrar de manera clara la gestion que se lleva a cabo y los resultados.

La estrategia de patrocinio recomendada por los entrevistados, resalta la
importancia de diferenciar, que en todo momento la Fundacién se comunica con
dos tipos de audiencias diferentes: los patrocinantes potenciales y los actuales. En
el primer caso es indispensable presentarles un beneficio clave, que los
beneficiaria como empresa al convertirse en patrocinantes de la Fundacién. En el
otro caso, se necesita crear un nexo entre la Fundacion y la empresa,
sensibilizarlos de manera que se sientan parte de esa familia coral y sorprenderlos
de vez en cuando.

Finalmente, los especialistas proponen que para reforzar la cultura
organizacional de la Fundacién se deben crear mensajes claves, dirigidos a los
integrantes de la Fundacion Schola, con los que se identifiquen y se refuerce su
sentido de pertenencia. También recomiendan realizar actividades y reconocerlos
por su trabajo y dedicacién para motivarlos a seguir cumpliendo con sus
obligaciones y compromisos como integrantes de la Fundacion.
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VIil. DISCUSION DE RESULTADOS

Después de analizar los resultados, se realizé una comparaciéon con la
teoria expuesta anteriormente en el capitulo Ill, para poder argumentar la
Estrategia Comunicacional que sera planteada seguidamente.

8.1. Patrocinantes de la Schola Canforum de \Venezuela y
Empresas no patrocinantes de la Fundacién

En estas entrevistas destacan las empresas relativamente nuevas en el
mercado, con menos de veinte afios de trayectoria, es decir, que son
organizaciones medianamente posicionadas en la mente de los venezolanos.

Todas estas organizaciones estan comprometidas en cierto modo con la
labor social prestada a fundaciones y organizaciones sin fines de lucro. Sin
embargo, pocas de las entrevistadas cuentan con un plan de responsabilidad
social establecido; Se puede concluir que son organizaciones que realizan
donaciones cambiantes.

El autor Antoine (2005) determina que el patrocinio se basa en la
destinacion de recursos por parte de una empresa del sector privado o
gubermamental para el financiamiento parcial o total de un evento, una persona
0 una organizacion que se desempefia en el campo del deporte, la cultura, las
artes, y la ecologia, entre otras, esperando un beneficio publicitario a cambio,
que sirva para mejorar la imagen de la empresa. '

Es importante destacar la presencia de estas organizaciones como
patrocinantes en los esfuerzos publicitarios que realice la Fundacion, al igual
que presentar al publico en conciertos y eventos la ayuda brindada por ellas.




De esta manera, las empresas reciben el beneficio esperado, como
publicidad fisica en volantes, tripticos o programas, o como recordacion cuando
son mencionadas.

Mufioz (2001) en su definicién de patrocinio destaca que los objetivos de
colaborar son los de lograr un rendimiento comercial y ademas sobresalir o
construir una imagen como empresa. Agrega que el patrocinio genera lazos
humanos y emotivos entre las organizaciones y sus publicos. Por esta razon es
importante relacionar a la empresa o fundacién patrocinante con la labor social
gue realiza la Fundaciéon Schola. De esta manera el publico crea ciera
sensibilidad y relacion hacia ese patrocinante, recibiendo este Uitimo una mayor
aceptacion.

Por dltimo, es importante reforzar constantemente la relacién entre la
Fundacion y sus Patrocinantes, ya que estos no tienen un plan de responsabilidad
social establecido y a pesar de que la mayoria realiza aportes permanentes, se
debe alimentar este lazo para no perder su colaboracién. Este lazo debe generar
un sentido de pertenencia en los patrocinantes, de manera que se sientan parte

de los logros de la Fundacién, y de esta forma conseguir que se responsabilicen y
se comprometan con la labor de la Fundacion.

8.2. Personal encargado de la Fundacién Schola Cantorum de
Venezuela

En la entrevista realizada a la Gerente General de la Fundacion Schola
Cantorum, esta afirmé que la organizacién no cuenta con alguna estrategia
comunicacional para busqueda de patrocinio ni para reforzar las comunicaciones
internas. Tienen un plan para difundir sus mensajes por medio de su pagina web,
llaman a los medios de prensa cuando tienen algin evento, y actualmente estan
realizando un video informativo.
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Cartaya (1995) manifiesta en su libro Manual de recaudacién de Recursos
para Organizaciones sin Fines de Lucro, que las organizaciones sin fines de lucro
tienen factores que las diferencian de las organizaciones con fines de |ucro. Entre
estas encontramos la intangibilidad de sus productos, la gran competencia en el
sector por conseguir patrocinio, los resultados inmediatos que deben lograr para
gue la organizacion logre subsistir y la dificultad de medir los logros obtenidos
debido a ciertos ingresos.

Por estas razones expuestas anteriormente, es favorable que las
organizaciones sin fines de lucro realicen una estrategia de comunicaciones, ya

que con esta pueden disminuir todos los factores negativos mencionados
anteriormente.

Bonk, Griggs y Tynes (1999) definen que las estrategias comunicacionales
son aquellas en las cuales las relaciones de medios y comunicaciones son algo
importante y constante, y se debe invertir recursos en ellas. Agregan que una
estrategia comunicacional exitosa puede aumentar las posibilidades de generar
cambios en la sociedad por medio de programas exitosos, pueden captar mas
adeptos a la organizacién y mejorar sus finanzas. Lo mencionado anteriormente,
son las necesidades que arroja la entrevista realizada al personal de la Fundacién
Schola Cantorum de Venezuela.

Para la realizacion de la Estrategia Comunicacional para la Fundacion
Schola es necesario ejecutar una planeacion estratégica, que segun Wells, Burnett
y Moriarty (1996) es el proceso en el cual se determinan los objetivos que quieren
cumplir, se decide como se logrard y cudles seran las tacticas a utilizar. Wells
aflade que con este plan se logra dirigirse a la audiencia meta, para presentarle el
mensaje a través de los medios necesarios.

La Fundacion Schola Cantorum de Venezuela ha utilizado la prensa escrita,
por varios afios seguidos como principal medio para divulgar sus eventos. De vez
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en cuando se dirigen a la radio, y muy raramente a la television. Es necesario que
cuenten con un plan donde este planificado el qué hacer y como hacer a la hora
de querer buscar publico.

Ademas de la blisqueda de patrocinio, otro aspecto que arrojo esta
entrevista, fue el reforzamiento de las comunicaciones internas en la Fundacién. El
sentido de pertenencia y la cultura organizacional es un punto que se ha
descuidado dltimamente, sin embargo sigue existiendo dentro de la organizacion.

Este aspecto, es otra necesidad comunicacional de la Schola Cantorum que
debe ser reforzado para lograr més cohesion interna y asi obtener mejores
resultados.

La cultura organizacional es definida como los principios, normas vy valores
de una organizacion segun Pizzolante (1999). Afiade que el personal de la
Fundacion, modela dicha cultura por medio de su comportamiento. Es por eso que
lo primero que se debe reforzar en la Fundacion, es la visién y mision de la misma,
por medio de la recordacion a los integrantes de la Schola.

Se debe guiar a todos los integrantes de la Fundacién hacia los modos de
comportamientos que convienen y se ajustan a los objetivos de la Schola,
reforzando el sentido de pertenencia de cada uno de ellos mediante esfuerzos y
dinamicas motivacionales.

8.3 Otras Fundaciones sin fines de lucro

La fundacion entrevistada afirma que cuenta con una estrategia
comunicacional, pero afade gue esta se encuentra en reestructuracién. Sin
embargo, solo nombran a la prensa escrita y el Internet como medios de difusion.
Cuentan con un mensaje clave para sus comunicados de prensa, pero utilizan
mensajes persuasivos cuando necesitan buscar algun tipo de ayuda econémica.
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Segln esta entrevista, se determind que esta fundacién no tiene un plan de
comunicaciones eficiente ni previamente establecido. En la entrevista realizada, el
entrevistado aporta poca informacién.

Por tratarse de una fundacion adscrita a la Vice-presidencia de la Reptblica
Bolivariana de Venezuela, dependen de todo su apoyo en el ambito financiero y
por ello no tienen gran necesidad de buscar patrocinantes.

8.4 Especialistas en mercadeo social

Kotler (2003) se refiere al mercadeo social como el disefio, implementacién
y control de programas que buscan incrementar la aceptaciéon de una idea, causa
o practica social.

La entrevista a los especialistas afirma la importancia de hacerse notar
como Fundacién, ya que son otra marca dentro del mercado a pesar de que su
audiencia son las empresas, es por esto gue es necesario tener un
posicionamiento concreto, que ofrezca a su publico un beneficio.

Es importante resaltar el valor que tiene la comunicacién directa entre las
organizaciones sin fines de lucro y los patrocinantes. Dentro de los planes de
busgueda de patrocinio se deben incluir entrevistas personales y relaciones
publicas con el departamento encargado de los patrocinios. Ademas, se deben
utilizar diversos medios de difusién, para poder tener un mayor alcance
comunicacional.

Los especialistas afiaden que se deben realizar esfuerzos para fortalecer la

cultura organizacional de la Fundacion, organizando actividades donde se
reconozca su desempefio y dedicacion, para que de esta manera los integrantes

106




de la Schola Cantorum, se sientan motivados a seguir formando parte de esta
organizacion.

Segun Lucas (1997) la funcién de la cultura de la organizacién no puede ser
otra que la de guiar el comportamiento hacia los modos de accion que convienen a
la organizacion y a sus objetivos, y podriamos considerar que sus elementos
distintivos deben ser producto de |la adaptacién de los sefialados para la cultura en
general, es por esto que también es necesario realizar acciones para que los
integrantes de la Fundacion se vinculen y rijan su comportamiento, partiendo de la
mision y vision de la organizacion.
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VIX. ESTRATEGIA COMUNICACIONAL

9.1 Diagndstico de la organizacion

Después de haber analizado la situacién de la Fundacion Schola
Cantorum de Venezuela, se realizd un andlisis de sus debilidades,
oportunidades, amenazas y fortalezas, con la finalidad de aclarar el diagnostico

de la situacién actual que atraviesa la Fundacion.

Analisis Intemo

Tabla 10. Analisis interno de la Fundacion Schola Cantorum de Venezuela

Debilidades Fortalezas
+ La Fundacion Schola Cantorum * La fundacion Schola Cantorum
de Venezuela no tiene un plan de Venezuela es la

de comunicaciones
establecido, es por esto gque su
comunicacién intema no es
eficiente y es tan dificil

conseguir los recursos
necesarios para realizar su
labor.

« Falta de presupuesto para
poder financiar sus proyectos y
programas, es por esto que
deben hacer cambios vy
reducciones constantemente.

= A pesar de la larga trayectoria
de la Fundacion, todavia sigue
siendo desconocida su labor y
trabajo para la mayoria de la
poblacion venezolana.

* El sentido de pertenencia se
debe fortalecer aun mas,
mediante un plan de
comunicaciones internas.

organizacion coral pionera en
Venezuela realizando la labor
social que comprende el
proyecto construir cantando.

« Los empleados de la
Fundacion Schola Cantorum de
Venezuela estan sensibilizados
con la visién y misién de la
fundacion y trabajan
constantemente para poder
lograr todos sus objetivos y asi
poder realizar todos sus
programas.

* La Fundacion tiene mas de 40
afios de trayectoria, es por esto
que es una organizacion
reconocida no solo a nivel
nacional sino internacional.

+ La Fundacién Schola Cantorum
de Venezuela cuenta con el
apoyo nacional y sobretodo
internacional de celebridades




en el mundo de la misica
coral, quienes pueden seguir
colaborando en la difusion de
sus programas y su labor, en
busqueda de patrocinio.

Analisis Externo

Tabla 11. Andlisis externo de fa Fundacitén Schola Cantorum de Venezuela

Oportunidades

Amenazas

La musica en Venezuela se
esta popularizando y esta
siendo conocida nacional e

internacionalmente  por el
movimiento que representa
FESNOJIV y Gustavo

Dudamel.

El incremento de |as vias de
comunicacion de bajo como
facebook, twitter, blogs, entre
otros, facilitan la difusion de la
informacion de la Fundacion
Schola Cantorum de
Venezuela.

Las crisis econémica
venezolana afecta a este tipo
de instituciones ya que las
grandes compaiiias u
organizaciones se ven
obligados a reducir sus
presupuestos, y estas ONG
son las primeras que se ven
afectadas.

La falta de interés de la
poblacion  venezolana en
culturizarse o sensibilizarse por
una buena causa, impide que
estas instituciones artisticas
puedan seguir con su labora
por falta de recursos.

La situacion politica del pais
dificulta conseguir algun tipo de
ayuda por parte del ente
gubernamental, ya que para
recibila debes apoyar al
gobierno.

9.2 Publico objetivo

Esta estrategia comunicacional esta dirigida principalmente a tres grupos
objetivos: Personas que forman parte de la Fundacion Schola Cantorum de

Venezuela, Patrocinantes actuales y Patrocinante potenciales.
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La Fundacién Schola Cantorum se ve afectada indirectamente al no contar
con una comunicacion interna eficiente dentro de la organizacion. La falta de
orden en los espacios fisicos, la constante confusion en la division de tareas, la
falta de comunicacion efectiva entre las personas que forman parte de la misma,
dificulta su buen funcionamiento y su éptimo desarrollo.

Ademas de los problemas internos que se pueden enconfrar dentro de la
Fundacion, existe otro factor muy importante como es la necesidad de fortalecer el
sentido de pertenencia dentro de la organizacion. El sentido de pertenencia es un
factor clave para el éxito de cualquier organizacion, y éste necesita ser reforzado
constantemente.

El segundo plblico al cual esta dirigido esta Estrategia Comunicacional se
refiere a todos aquellos patrocinantes actuales de la Fundacion. Es necesario
reforzar constantemente la importancia de su labor como colaboradores,
recordarles los beneficios obtenidos y mostrarles los resultados de sus
donaciones. Ademas, se debe seguir creando un vinculo mas cercano con la
organizacién para que sigan ayudando en proyectos futuros, y sensibilizarlos
hasta el punto de crear un sentimiento de pertenencia por parte de ellos en la gran
familia coral.

Se debe tomar en cuenta la importancia de este pablico, ya que gracias a &l
la Fundacion Schola Cantorum ha podido seguir realizando su intensa labor y

seguir desarrollando proyectos que generen un mayor alcance entre la sociedad
venezolana.

Los patrocinantes potenciales son el tercer grupo al cual va dirigido esta
campafia. Este grupo es de gran importancia, ya que debe ser persuadido con lo
mas novedoso de la Fundacién, para captar su atencién y lograr que se convierta
en patrocinador activo. Esto se logra demostrando la trayectoria de la Fundacion,
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los beneficios que recibirian a cambio de su aporte y el impacto que estos
proyectos logran a nivel nacional.

Este publico es esencial para poder seguir creciendo como organizacion y
poder mantener vigente su labor en Venezuela.

9.3 Objetivos de la empresa

La Fundacion Schola Cantorum de Venezuela quiere lograr fortalecer sus
comunicaciones internas, para lograr un desempefio mas productivo y organizado,
en busqueda de mejores resultados como organizacion. También, desea tener un
plan de patrocinio con el cual se logre obtener mas recursos para que puedan
llevar a cabo todos sus proyectos, sin tener que hacer reducciones por falta de
presupuesto.

9.4 Objetivos Generales y especificos de la estrategia
9.4.1 Objetivo general

Contar con una Estrategia Comunicacional que fortalezca la Cultura
Organizacional de la Fundacién y sirva como plan de blusqueda y mantenimiento
de patrocinio.

9.4.2 Objetivos especificos

* Desarrollar herramientas para lograr mayor cohesion intema de la
Fundacian.

= Conseguir un constante patrocinio que sustente completamente los
proyectos de la Fundacion Schola Cantorum de Venezuela.
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9.5 Mensajes claves

Esta Estrategia Comunicacional estara basada en una serie de mensajes
claves dirigidos a los diferentes tipos de publicos mencionados anteriormente.
Estos mensajes se desarrollan en cuanto a los temas de informacion de la
Fundacién, su visién y mision, sentido de pertenencia e importancia de ser parte
de ella y sus colaboradores.

La realizacidon y escogencia de estos mensajes se debe a los datos
arrojados por las entrevistas realizadas a patrocinadores actuales, potenciales,
personal de la Fundacion y especialistas, quienes aportaron ideas claras de la
problematica fundamental que se quiere tratar con esta estrategia comunicacional.

Los mensajes se dividen en generales y especificos segun su funcién y a
quiénes vayan dirigidos.

* Mensajes Generales

*« La Fundacién Schola Cantorum de Venezuela esta comprometida con el
desarrollo cultural de Venezuela, a través del canto coral. La Fundacién ha
incursionado en diferentes campos a traves de la docencia, la difusion y la
investigacion, enfocada en el enriquecimiento, promocién y rescate de la
musica coral nacional y del mundo.

* La Schola Cantorum de Venezuela es una institucion cultural sin fines de
lucro cuyo objetivo fundamental es la difusion y el progreso de la musica
coral en Venezuela. Asi mismo hace de esta disciplina un campo propio,
donde los jovenes que se encuentren en su seno, puedan desarrollar su
sensibilidad musical y humana.

* La Schola Cantorum desarrolla nuevas metodologias de ensefianza coral y
estda comprometida a estimular a jévenes estudiantes de musica para que
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se interesen en la Direccidon Coral y proporciona los espacios educativos
para ello.

* La Fundacién Schola Cantorum de Venezuela mantiene viva su conviccion
acerca del canto coral como una herramienta pedagogica de primer orden,
capaz de facilitar en forma significativa el desarrollo de las potencialidades
intelectuales, fisicas, emocionales, espirituales y expresivas del ser
humano. Es nuestro deber, difundir la buena musica coral para aportar
desarrollo humano y cultural al pais.

* La Schola Cantorum busca capacitar a maestros y directores que
promuevan el desarrollo del movimiento coral venezolano. Su deber es
perfeccionar e instruir en el campo de la musica coral a sus estudiantes,
para fomentar el gusto y la aficién por el canto coral tanto a ellos como a su
publico.

Los mensajes generales van dirigidos a la poblacion en general, es decir, a
los miembros de la Fundacion, a los patrocinantes actuales o potenciales, y al
publico universal que no entra dentro de ninguna de estas calificaciones
hechas anteriormente.

En estos mensajes se desea dar una idea general de lo que significa la

Fundacion Schola Cantorum de Venezuela, de su trabajo y su compromiso con
el pais a través del canto coral.

* Mensajes Especificos
Mensajes para los patrocinantes existentes
= Gracias por formar parte de la gran familia Schola Cantorum, con tu aporte
ayudas a promover el desarrollo cultural, difundiéndolo por todo el pais.

* Con tu aporte ayudas a promover la educacién musical de muchos nifios,

nifias y jovenes venezolanos.
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* Ayudanos a construir nuestro pais cantando. Apadrina un nicleo de la
Fundacion Schola Cantorum de Venezuela,

Estos mensajes van dirigidos a los patrocinantes actuales de la Fundacion
Schola Cantorum de Venezuela. Con ellos se busca fortalecer la relacion entre
la Fundacion Schola y la organizacidn patrocinante, agradeciéndole el apoyo y
la colaboracion brindada. Ademas, se refuerza el aporte y el impacto que se
logra en la sociedad venezolana gracias a su ayuda, y se les recuerda que la
misma sigue siendo necesaria para continuar con este proyecto coral y poder
desarrollar nuevos, que ayuden a |la sociedad.

Mensajes para los posibles patrocinantes

* ¢(Quieres formar parte de esto? Colabora con nosotros y ayldanos a
sembrar futuro para lograr ser un pais exitoso culturalmente.

= Con tu aporte, sembramos el futuro de los nifios, nifias y jovenes que
desean desarrollarse en el medio coral.

* Apadrina un nucleo del proyecto construir cantando y estaras asegurando
su exito y el desarrollo de muchos nifios y jévenes venezolanos.

Estos mensajes van dirigidos a los patrocinantes potenciales o a las nuevas
organizaciones que se interesan de alguna manera por la labor de la Fundacion.
Con estos, se quiere llamar su atencion resaltando los beneficios brindados a la
sociedad en el caso de que se conviertan en nuevos patrocinantes. En el mensaje
“Forma parte de esta gran familia coral” se resalta el lazo de pertenencia que se
desea crear entre el colaborador y la Fundacion. '

Mensajes para la Fundacion

* Estamos orgullosos de formar parte de la misma familia coral que nos une,
en una sola voz, en Pro del desarrollo y la difusién musical.
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= La musica coral nos ayuda a desarrollarmos como mejores profesionales
para el futuro de Venezuela.

= Gracias al trabajo diario y al esfuerzo en conjunto, hemos creado esta gran
familia coral, que contribuye dia a dia con el desarrollo cultural y difusion
musical de VVenezuela.

Los mensajes para la Fundacion buscan reforzar el sentimiento de pertenencia
de las personas que forman parte de la Fundacién Schola Cantorum de
Venezuela. Ademas, se resaltan los valores y los aportes que estos reciben por
formar parte de esta familia coral.

9.5.1 Concepto creativo

El concepto creativo de esta Estrategia Comunicacional, se plantea con el
objetivo de reforzar las comunicaciones internas de la Fundacién Schola Cantorum
de Venezuela, asi como para encontrar patrocinantes comprometidos y constantes
para financiar los proyectos que esta ha creado, y para cancelar los gastos
basicos y operativos caracteristicos de una organizacion sin fines de lucro.

Se tomé como base al mensaje general “Comprometidos con el desarrollo
cultural de Venezuela a través del canto coral’, ya que se busca identificar a las
empresas privadas con la Fundacion, de manera emotiva; se ofrece la satisfaccion
de saber, que con el patrocinio a la organizacion, se coopera no solo con los
integrantes de la Schola, sino con todo el pais.

Se buscara con esta campana, invitar a las empresas privadas a formar
parte de la gran familia coral que significa La Schola Cantorum de Venezuela,
asegurando que su aporte sera beneficioso tanto para el pais como para la
fundacion y la empresa en cuestion.
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9.5.2 Slogan

Asi como los mensajes y el concepto creativo tienen su base en la mision y
la vision de la Fundacion, el slogan escogido, toma sus raices de la esencia de la
Schola Cantorum de Venezuela: Desarrollo y difusién Musical, arte coral y riqueza
cultural, son las palabras claves que guian a esta empresa.

Se desarrollo el siguiente slogan:

"Promovemos el desarrollo y difusién del arte coral en Venezuela, a través
de una sola voz.”

La Fundacion promueve el desarrolfo de los nifios, nifias y adolescentes
venezolanos, que se sienten atraidos por la musica coral y le brinda a los mismos,
la oportunidad de convertirse en profesionales en el medio.

Es difusora del arte coral en Venezuela, pues con su trabajo logra ensefiar
y guiar a jovenes y adultos en la musica coral. La Schola es propulsora de nuevos
talentos y esto enriquece al entorno cultural del pais.

Una sola voz, pues esta Fundacion se forma como una gran familia coral,
en la cual todos sus integrantes son importantes e indispensables para mantener
su esencia.

9.6 Actividades/Mezcla de medios

Luego de realizar el diagndstico de la organizacién, tanto el estudio de las
necesidades internas de la Fundacion como las necesidades presentes del
mercado meta y el analisis DOFA, se definieron los objetivos y se realizd la
Estrategia Comunicacional para la Schola Cantorum.
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La Estrategia Comunicacional se realizara en dos fases: mezcla de
mercadeo externo e interno y métodos de revision de resultados. La primera fase
se refiere a las herramientas de mercadeo propuestas para reforzar la estructura
interna de la organizacién y para conseguir patrocinio consecuente para la misma.
Esta tendra una duracién de un afio (doce meses). La segunda fase consta de las
herramientas propuestas para medir la efectividad de la fase anterior. Esta fase se
realizara paralela a la primera fase.

9.6.1 Fase |. Mezcla de mercadeo intermo y externo.
9.6.1.1 Mercadeo Interno

* Relaciones publicas

Las relaciones publicas se encargan de ‘“vigilar y cuidar de forma
permanente la imagen de la organizacién a través del monitoreo de las opiniones
del mercado meta" (Pérez, 2004, p. 270). Se recomiendan la realizacién de las
siguientes actividades;

* Crear un grupo especializado en realizar y monitorear los esfuerzos
comunicacionales de la organizacion.

* Se propone buscar a un consultor o experto en comunicaciones, liderazgo y
persuasion para que guie a la Fundacién en su comunicacion tanto externa
como interna, y para que sea el encargado de capacitar al personal de la
organizacion que va a trabajar en el area de las comunicaciones.

* Debe existir en la Schola, una linea de teléfono y una persona encargada
de recibir llamadas, para atender cualquier duda, recomendacion o queja
del publico o de los patrocinantes. Es importante destacar que esta persona
debe ser previamente adiestrada para realizar dicha tarea. Puede ser la
misma propuesta en el punto anterior.

= Actualizar constantemente la pagina Web de la Schola, con las (ltimas
noticias y eventos de la Fundacion.
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* Entre las recomendaciones propuestas por los especialistas de marketing
entrevistados en esta investigacion, destaca realizar relaciones publicas en
medios masivos como prensa escrita, television y radio. De esta manera,
promocionar sus eventos, conciertos y programas por medio de entrevistas
gratuitas, a cambio de algin tipo de intercambio con el medio como regalar
entradas, CD's, entre ofros. También mandar comunicados a la prensa
informando sus programas para que estos se interesen por la noticia.

Las entrevistas a especialistas y ofras fundaciones sin fines de lucro
arrojaron los medios de comunicacion mas idoneos para este tipo de
estrategia. Es por esto que se decidié recomendar los siguientes medios:

Television
* Canal
*  Globovision

Programas

* 3paralas 9

+ Al6 Ciudadano
* Buenas Noches

Prensa Escrita
* El Nacional
* El Universal
« Ultimas Noticias

Radio
* Emisoras:
« Exitos 99.9 FM
« Jazz95.5FM
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* Cultural de Caracas 97.7 FM

Programas

* 999 La entrevista, César Miguel Rondén

* 95.5: Ensamble grupo de amigos, Saul Vera
¢ 97.7: Lo popular venezolano, Rafael Gamez

*«  Estructura interna

* Se recomienda mantener agradable y ordenado el espacio fisico de la
Fundacion, manteniendo las instalaciones de oficinas y salones de ensayos
limpios y rodeados de un ambiente atractivo para el buen desenvolvimiento
de |las actividades.

* La Schola Cantorum debe contar con un disefio de comunicaciones
internas o red interna de comunicacion que sirva de medio para mantener
informados e integrados a todos los miembros de la Schola. Es
recomendable crear un grupo de correos electronico, o en alguna otra red
social cibernética. La persona designada anteriormente para realizar y
monitorear los esfuerzos comunicacionales, puede ser el encargado de este
punto.

* El video informativo que posee la Fundacion, debe ser visto por toda la
organizacion. Es importante tenerlo actualizado con los distintos logros,
metas alcanzadas y proyectos de la Schola.

* Carteleras informativas tanto en las oficinas de la Fundacién y en los sitios
de ensayo. En ella se mostraran los mensajes dirigidos a los miembros de
la Schola, asi como también las fechas de ensayos y conciertos y otras
informaciones culturales de su interés. Seran actualizadas mensualmente.

* Es recomendable dar reconocimiento mensual al ejercicio de los empleados
y de los coralistas, recompensandolos por su buen desempefio en su érea.

o Entregar un reconocimiento al empleado mas destacado del mes. La
escogencia el empleado debe quedar a cargo de la junta directiva de
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la Fundacién. Se premiara la puntualidad, asistencia, colaboracion y
desempefio laboral. El reconocimiento constaré de un diploma donde
se le agradezca al empleado por su trabajo, ademas tendra uno de
los mensajes elaborados anteriormente dirigidos a integrantes de la
Fundacion. Se le entregara también una remuneracion establecida
previamente.

o Entregar un reconocimiento al coralista mas destacado del mes. La
escogencia de éste, sera tomada por el director del coro. Se
premiara la puntualidad, asistencia, colaboracién y desempefio
general en los ensayos. El reconocimiento constara de un diploma
donde se le agradezca al coralista por su compromiso, ademas
tendra uno de los mensajes elaborados anteriormente dirigidos a los
integrantes de la Fundacién. En los coros de adultos se entregara
también una remuneracion establecida previamente. En los coros de
nifnos, se entregara una merienda surtida o un libro.

9.6.1.2 Mercadeo Externo

« Venta Personal

Para la recaudacién de patrocinio se recomienda la comunicacién personal.
Es necesario tener un grupo de personas de la organizacién, capacitadas para ir
de empresa en empresa, buscando nuevas empresas que apoyen a la Fundacion
y se encarguen de atender a los patrocinantes ya existentes.

Segtin los especialistas entrevistados anteriormente, es importante dirigirse
a las empresas con un material de apoyo donde se muestre de manera clara la
trayectoria v los programas de la Fundacién Schola Cantorum de Venezuela:
Video informativo, tripticos, volantes, entre otros.
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Se recomienda que el lider sea la misma persona establecida anteriormente
como encargado de las comunicaciones de la Fundacion.

Es recomendable ofrecer a los patrocinantes beneficios a cambio de su
colaboracion, tales como conciertos dirigidos a ellos, presentaciones, entradas
gratuitas, entre otros.

* Venta Directa

La venta directa tiene el mismo fin que la venta personal pero se apoya en
el ciberespacio (correo directo). La misma persona capacitada como el lider de la
venta personal, debe realizar esfuerzos comunicacionales via e-mail para buscar
patrocinio de otras organizaciones o personas a las cuales no se les pueda llegar
de forma personal.

*  Promocion de Ventas

Para lograr aceptacién inmediata, se propone colocar puntos de exhibicién
de la Fundacion en eventos culturales como ferias de libros, exposiciones,
presentaciones de danza, obras sinfénico corales, conciertos de la Schola y otros,
para ofrecer informacién, vender CDs de los distintos coros, y establecer un medio
de contacto entre la Fundacién y aguellas personas que estén interesadas en la
misma.

«  Publicity

Es recomendable, tener interaccion con los medios audiovisuales para
participar regularmente en noticieros y programas sociales, dando a conocer los
proyectos, logros, metas, presentaciones, conciertos y participaciones en eventos
culturales de la organizacion.
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* Propaganda Social

Para la propaganda social se crearon dos tipos de panfletos para las
distintas situaciones en que la Fundacion debe ofrecer informacion escrita:

= Tripticos informativos sobre la trayectoria, visién, mision y proyectos de la
Fundacién Schola, que sean repartidos en los stands y a los patrocinantes
en la venta personal.

= Volantes, con la programacién mensual de eventos de la Schola que
podran ser repartidos tanto en los stands, como en la venta personal y en la
venta directa a través del correo.

9.6.2 Fase ll. Herramientas de medicion

Se recomienda la aplicacién de medidas de control en diferentes momentos
del proceso de ejecucion de la estrategia, para poder definir con mayor
exactitud el grado de eficiencia y eficacia de la Estrategia.

Para dar seguimiento a estos programas es recomendable designar a una
persona preferiblemente externa a la Fundacién, para que actie como auditor
evaluador de todo el proceso de implementacion de la Estrategia.

Medidas de control al principio de la implementacion de la Estrategia
Comunicacional: Esta fase es necesaria para replantear la Estrategia
Comunicacional y adecuarlo en funcioén de las caracteristicas existentes en ese
momento, en la Fundacion.

= Se debe describir de forma precisa las variables que se mediran, para que

estas puedan ser evaluadas y registrar asi sus modificaciones a partir de la
realizacion de la Estrategia.
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* Es recomendable realizar una revision detallada de los recursos humanos,
materiales y econdmicos con los que se inicia la estrategia comunicacional
y compararios con los programados al inicio del plan, para verificar si este
comienza con deficit o superavit.

Medidas de control en el intermedio de la implementacion de la Estrategia
Comunicacional: Estas medidas son empleadas para corregir de forma inmediata
durante la ejecucion del plan y no postergar las fallas o problemas encontrados.

» Se debe definir lo estandares y parametros de medicién para poder
comparar los resultados obtenidos en cada parte del proceso.

« Se recomienda comparar los resultados obtenidos en esta etapa con los
esperados. Toda cifra que se reporte fuera de los parametros previamente
definidos, estara sefialando algln area para mejorar o replantear.

Medidas de control al final de |a estrategia de la Estrategia Comunicacional:

* Se recomienda comparar los resultados finales obtenidos con los
esperados, definidos previamente, para medir la eficiencia y eficacia de la
Estrategia.

= Al final del proceso de ejecucion, se recomienda integrar los resultados
relacionados con cada uno de los objetivos formulados al principio de la
estrategia, y describir el grado de alcance de los mismos y distinguir cuales
se lograron y cuales no.

9.7 Presupuesto para la Estrategia Comunicacional

Tabla 12. Presupuesto para la Estrategia Comunicacional

Sueldo mensual Cantidad Total BsF
Encargado de 2.200 12 26.400
comunicacionas
Pago Sesion Cantidad Total BsF
Consultor 3.000 3 8.000




comunicacional

Stand informative Costo diario aprox. Cantidad aprox. Total BsF
Encargado stand 150 20 3.000
Materiales stand
(boligrafos, alquiler de 50 20 1.000
mesa, sllla, otros)
Costo unidad Cantidad mensual Cantidad anual Total BsF
Reconocimientos 150 1 12 1.800
empleados
Reconocimientos 150 3 36 5400
coros de adultos
Reconocimientos 30 18 540 16.200
da coros de nifos
Costo unidad Cantidad Total BsF
Caneleras informativas 100 12 1.200
Tripticos/papel glasa, 4 50 1500 6.750
full color
Diplomasipapel glasé, 3,50 1500 5.250
full color
Volantes
mensuales/papel glasé 2,75 600 1.850
full color
Videos informativos ag 50 1.500
Reproduccién Cds 25 &00 15.000
Sub total 94.150
Otros gastos 2% 1.883
Total Estrategia Comunicacional 96.033 BsF

Este presupuesto se consulté con la Fundacién Schola Cantorum de
Venezuela, y se recomendd presentario a algin ente internacional para que este
lo patrocine en su totalidad, tales como la Unién Europea, Banco Interamericano
de Desarrollo, entre otros.

9.8 Cronograma de la Estrategia Comunicacional

El cronograma propuesto comprende un afio de implementacién de la
Estrategia Comunicacional. Se divide en doce meses, que a la vez se divide en
cuatro semanas. Aqui se expone como deben ser distribuidas en ese periodo las
actividades planteadas anteriormente.
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Tabla 13. Cronograma de la Estrategia Comunicacional

Mes Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4
Enero Consultor Cancelar quincena | Stand informative | Reconocimientos
comunicacional al encargado de a empleados y
Stand informativo comunicaciones coralistas.
Canreleras Realizacion de Cancelar guincena
infarmativas tripticos al encargado de
Volantes Infarmativos comunicaciones.
mensuales
Planificacion de
reunionas y
entrevistas
Reproduccion de
videos y CDV's
necesarios para el
afio
Febrero Stand informative | Cancelar quincena | Stand informative | Reconocimientos
Carteleras al encargado de a empleados y
informativas comunicaciones coralistas,
Volantes Cancelar quincena
mensuales al encargado de
Planificacion de comunicaciones.
reuniones y
enirevisias
Marzo Stand informativo | Cancelar quincena | Stand informative | Reconocimientos
Carteleras al encargado de a empleados y
informativas comunicaciones coralistas.
Volantes Cancelar quincena
mensuales al encargado de
Planificacion de comunicaciones.
reuniones y
enirevisias
Abril Carteleras Cancelar guincena | Stand informative Reconocimigntos
informativas al encargado de a empleados y
Volantes comunicaciones coralistas.
mensuales Cancelar guincena
Planificacion de al encargado de
reuniones y comunicaciones.
entrevistas
Mayo Stand informative | Cancelar quincena | Stand informative | Reconocimientos
Carleleras al encargado de a empleados y
informativas comunicaciones coralistas,
Volantes Cancelar guincena
mensuales al encargado de
Planificacién de comunicaciones,
reurniones y
antrevistas
Junio Carteleras Cancelar quincena | Stand informative | Reconocimientos
informativas al encargado de a empleados y
Valantes comunicaciones ’ coralistas.
mensuales Cancelar quincena
Planificacidn de al encargado de
reuniones y comunicaciones,
entrevistas
Julie Stand informativo | Cancelar quincena | Stand informative Reconocimientos
Carteleras al encargado de a empleados v
informativas comunicaciones coralistas,
Volantes Cancelar guincena
mensuales al encargado de
Planificacidn de comunicaciones,
reuniones y
entravistas
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Carteleras Cancelar quincena | Stand informative | Reconocimientos
informativas al encargado de a empleados y
Volantes comunicaciones coralistas.
mensuales Cancelar quincena
Planificacion de al encargado de
reuniones y comunicacionas,
entrevistas
Septiembre Stand informative | Cancelar guincena | Stand informativo Reconocimientos
Carteleras al encargado de a empleados y
informativas comunicaciones coralistas.
Volantes Cancelar gquincena
mensusles al encargado de
Planificacion de comunicaciones.
reuniones y
entravistas
Octubre Carteleras Cancelar quincena | Stand informative | Reconocimientos
informativas al encargado de a empleados y
Volantes comunicaciones coralistas,
mensuales Cancelar quincena
Planificacidn de al encargado de
reunionas y comunicaciones.
entravistas
Noviembre Stand informative | Cancelar quincena | Stand informative | Reconocimientos
Carteleras al encargado de 8 empleados y
informativas comunicaciones coralistas.
Volantes Cancelar quincena
mensuales al encargado da
Planificacién de comunicacionses.
reuniones y
entrevistias
Diciembre Stand informative | Cancelar quincena | Stand informative | Reconocimientos
Carteleras al encargado de a empleados y
informativas comunicaciones coralistas,
Volantes Cancelar quincena
mensuales al encargado de
Planificacion de comunicaciones.
reunionas y
entrevistas

9.9 Piezas comunicacionales

* Tripticos

Una de las piezas comunicacionales seran fripticos informativos que
tendran informacion acerca de la Fundacion, su trayectoria, proyectos, vision y
misién. La labor de estas piezas es informar a groso modo sobre la Fundacion
Schola Cantorum de Venezuela. Ademas, también contendran los datos y

contactos para que puedan comunicarse con la Fundacion.
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* \olantes

Otfra de las piezas comunicacionales seran volantes que contendran el
calendario de las actividades que realizara la Fundacion Schola en dicho mes. Se
produciran nuevos todos los meses. Estaran impresos en media pagina tipo carta,
full color y en papel glasé. Ademas, tendran los datos de contacto de Ia
Fundacion.

+ Diplomas
Las terceras piezas comunicacionales son los diplomas que se les
otorgaran a los empleados o coralistas mas destacados mensualmente. Este

diploma seréa de tamarfio hoja tipo carta, en papel glasé, full color, y contendra un
breve escrito de agradecimiento y reconocimiento.
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X. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Para poder realizar una Estrategia Comunicacional eficiente que abarque
los parametros de comunicaciones internas y externas de la Fundacién Schola
Cantorum de Venezuela, se realizé una investigacion exhaustiva que incluyo la
ayuda de expertos en la materia comunicacional de organizaciones sin fines de
lucro, las declaraciones de integrantes de la Fundacién, donde salen a relucir sus
necesidades como organizacion, las sugerencias de los actuales y potenciales
patrocinantes con respecto a la forma de captar su atencién, como colaboradores,
y el testimonio de otras fundaciones que se desarrollan en la misma area musical.
Todo esto, avalado de una investigacion tedrica y bibliogréfica que enriquece la
produccion de la Estrategia Comunicacional.

Disefiada la Estrategia Comunicacional basada en la investigacion realizada
anteriormente, se llegd a las siguientes conclusiones:

1. La investigacién realizada por las tesistas, revelé que La Fundacién Schola
Cantorum de Venezuela tiene fallas en el area de busqueda de patrocinio y
relaciones pulblicas. Es necesario tener un grupo capacitado de
comunicaciones organizacionales para lograr un buen funcionamiento de
recaudacion de fondos y cohesion interna.

2. Esta investigacion mostré que la Fundacion no tiene fondos suficientes para
desarrollar todos sus proyectos; por ello es necesario desarrollar un plan
que les permita subsistir sin tener que realizar liquidaciones ni reducciones
presupuestales constantemente.

3. La Fundacién debe poner en marcha un plan de comunicaciones internas,
para lograr mayor cohesion como organizacion. De esta forma podra seguir
realizando sus proyectos de manera exitosa, manteniendo una agradable
cultura organizacional.




4. Toda organizacion sin fines de lucro, que desee obtener apoyo constante
social y econémico, debe darse a conocer entre la sociedad en la que se
desarrolla. De esta manera se reconocera su labor y se conseguiran los
recursos necesarios para mantenerse en el tiempo y espacio.

5. Debido a que, el movimiento de la musica coral no estd muy desarroliado
en la sociedad venezolana, esta estrategia debe basarse en informar para
posicionar a la Schola Cantorum en la mente del piblico meta, para que
este reconozca su labor y de esta manera se involucre con su misién y la
apoye economicamente.

6. Con esta investigacion se demostré que la situacién econémica y politica
del pais no es la mas beneficiosa para una fundacion sin fines de lucro, ya
que no existe suficiente liquidez de dinero y la empresa privada y publica
prefieren patrocinar a fundaciones con mayor reconocimiento social.

7. Gracias al apoyo nacional y sobretodo internacional en el ambito de la
musica coral, la Fundacion Schola Cantorum de Venezuela ha podido
seguir con la labor de difundir su visién y mision, y seguir creciendo como
organizacion.

8. El reto de las tesistas fue desarrollar una estrategia comunicacional que
fusionara las necesidades comunicacionales tanto internas como externas

de la Fundacion Schola Cantorum.

Con base en las conclusiones desarrolladas previamente, las tesistas
proponen las siguientes recomendaciones:

1. Se recomienda realizar una Estrategia Comunicacional con la que, ademas
de buscar patrocinio, se logre informar a la sociedad sobre su labor y
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proyectos como Fundacién, considerando que la misma es una herramienta
util para lograr reconocimiento.

Para la busqueda de patrocinio se recomienda la implementacién de
Relaciones Publicas, Publicidad, Venta Directa, Venta Personal, Publicity y
Propaganda Social.

2. Las tesistas recomiendan realizar una Plan de Comunicaciones internas
donde se refuercen la visibn y mision de la Fundacion a todos los
integrantes de la misma, para que se logre una mayor cohesion y un mejor
desemperfio en sus actividades.

Para una mejora de la cultura organizacional se recomienda reforzar
las relaciones publicas y la estructura interna de la organizacion.

3. Se recomienda buscar un especialista en ventas y cohesién de grupo, para
que instruya al personal encargado de la blsqueda de patrocinio y de las
comunicaciones internas dentro de la Fundacion respectivamente.

4. Para que la Schola Cantorum de Venezuela tenga un futuro asegurado, se
recomienda tener una comunicacion constante y previamente elaborada
con sus patrocinantes, para que de esta manera ellos se sientan integrados
con la gran familia coral y comprometidos a seguir colaborando con los
proyectos que realiza la Fundacion.

5. Considerando la crisis econémica y politica que se vive actualmente en
Venezuela, las tesistas recomiendan realizar una Estrategia
Comunicacional atractiva para los patrocinantes publicos 'y privados, de
forma que sean convencidos a apoyar la causa de la Fundacion.
Actualmente, las empresas prefieren colaborar con fundaciones con mas
reconocimiento social a cambio de mayor publicidad.
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6. Como se dijo anteriormente, luego de presentar el presupuesto total, se
recomienda presentar el proyecto de la Estrategia Comunicacional a algun
ente internacional para que este lo patrocine en su totalidad, tales como la
Unién Europea, Banco Interamericano de Desarrollo, entre otros.

7. Despues de realizada toda esta investigacion, se recomienda elaborar con
antelacion, un plan anual de obtencion de recursos necesarios que les
permita subsistir todos los afios sin tener que realizar liquidaciones,
reducciones presupuestales y de personal constantemente.

8. Se recomienda a la Fundacion Schola Cantorum de Venezuela utilizar la

propuesta planteada en este proyecto ya que no posee el presupuesto para
costear la realizacion de una Estrategia Comunicacional.
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