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I. INTRODUCCION Y JUSTIFICACION DEL TRABAJO

En Venezuela, la situacion del control cambiario ha propiciado una disparidad entre la
oferta y la demanda turistica. Una considerable cantidad de consumidores no puede acceder a los
planes de vacaciones que desean, por falta de presupuesto, o por la complejidad del sistema de
adquisicion de divisas para viajar. Dicha discrepancia, ha originado un boom de consumo masivo

de las opciones vacacionales disponibles en el pais.

Teniendo en cuenta lo anterior, queda evidenciado que existe una poblacioén activa de
consumidores que anhelan descubrir nuevas alternativas de esparcimiento para su periodo de

vacaciones.

Una opcién de considerable interés para estos vacacionistas es el crucerismo. Expertos en
turismo afirman que los cruceros son una eleccion turistica muy popular a nivel mundial, ya que
representan una oportunidad vacacional excepcional para el viajero, que incluye multiples

opciones de entretenimiento.

“Los cruceros permiten disfrutar de una excelente gastronomia, descubrir paisajes
paradisiacos, disfrutar de juegos acuaticos y, ademads, controlar los gastos, ya que no tienes que
estar preocupado por pagar comidas, hoteles o traslados. Es decir, s6lo debes concentrarte en

relajarte” (Juan Aguilera, 2009)

Recientemente la isla de Margarita se convirtid en un destino turistico de algunos cruceros
que navegan a través de las aguas del Mar Caribe, pero aun asi, disfrutar de unas vacaciones en
dichas embarcaciones, representa un gasto considerable en ddlares americanos. Ademas, existen
otros destinos paradisiacos en las costas venezolanas como los Roques y la Tortuga, que no estan

estipulados en el itinerario de ninguna linea de cruceros.

Partiendo de las aseveraciones anteriores, surge la propuesta de lanzar la primera linea de
cruceros de Venezuela. Esta iniciativa representa una oportunidad substancial para aprovechar los

destinos turisticos costeros mas apreciados por los venezolanos, y ofrecerle a los viajeros la
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posibilidad de disfrutar las actividades y servicios de un crucero, sin la necesidad de tramites con
el cupo de divisas de Cadivi

“;Cuantos venezolanos no anhelan conocer las blancas arenas de Los Roques, las
cristalinas aguas de la Isla La Tortuga o ir de compras a la Isla de Margarita? Pues este anhelo ya
no sera una ilusion... Gracias a la iniciativa de Ola Cruises —division de Saveca (Servicios
Acuaticos de Venezuela, C.A.)— nace la Primera Linea de Cruceros con bandera venezolana que,
a partir de noviembre [2009] con su crucero Ola Esmeralda, ofrecera a los venezolanos la
oportunidad de conocer los tres destinos en el mismo viaje, de forma comoda, segura y

asequible” (Pedro Yaselli, 2009)

Los viajes en el Ola Esmeralda “han sido disefiados para zarpar desde el Puerto de La
Guaira, ademas no se necesita utilizar el cupo de Cadivi, ya que los precios son en bolivares. Por
esta razon, Ola Cruises representa una gran oportunidad turistica para todos los venezolanos

quienes deseen tener unas vacaciones inolvidables” (Juan Aguilera, 2009)

Por eso, la iniciativa a desarrollar, relativa al lanzamiento de la primera linea de cruceros
de bandera venezolana, constituye una propuesta novedosa, que representa el punto de partida
para el desarrollo de Ola Cruises como medio turistico idoneo para vacacionistas venezolanos y

extranjeros; lo cual implica el inicio de un proyecto de mayor envergadura.



II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y
ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

2.1 Planteamiento del problema

Partiendo de la evidente oportunidad turistica que representa esta iniciativa, el siguiente
proyecto tiene como finalidad el desarrollo de la estrategia comunicacional para el lanzamiento
de Ola Cruises, la primera linea de cruceros con bandera venezolana; proyecto que sera
planificado, conceptualizado y ejecutado por el equipo de trabajo de la agencia de

comunicaciones integradas Vapro.

2. 2 Objetivo general / Formulacion del problema

“Desarrollar la planificacion estratégica para el lanzamiento de la primera linea de

cruceros con bandera venezolana: Ola Cruises”

2.2.1 Objetivos especificos

Posicionar a Ola Cruises como:

- La linea de cruceros lider del Caribe.

- La mejor opcion vacacional tanto para los venezolanos, como para los visitantes del extranjero.
Sustentando la informacién en la oportunidad turistica, la accesibilidad de los costos y la

calidad del servicio.



III. MARCO CONTEXTUAL

El mensaje de lanzamiento de la marca, serd divulgado masivamente a partir del mes de
septiembre (2009). Se desarrollard progresivamente —segun la fase comunicacional que le
corresponda— manteniendo especial énfasis en aquellos publicos que constituyen el target

comunicacional del proyecto, mientras se contintie prestando el servicio de turismo maritimo.

3.1 Target

3.1.1 Target primario:

Hombres y mujeres venezolanos, de mas de 25 afios, nivel socioeconémico C y D.

anan

Target Sociodemografico
H-M CD > 25 afios

27.483.208
Habitantes

6.360.164 hab.
Clase E 58%

‘ 49.8% de la 15.940.26 1 hab.

poblacion Clase D 23%  Edades 0-17 =
13.686.638 hab. | ¢ 351 138 hab, 39.1%
i _> O i
m ﬂ 50,2% de la Clase C 15% Edades +25 =
poblacién 4.122.481 hab. 60.9%

13.796. 570 hab.

Clase AB 4%
1.099.328 hab.

Figura 1. Cuantificacion del target primario en la poblacion de Venezuela.

3.1.2 Target Segundario:

Turistas interesados en conocer las bellezas de las playas venezolanas.



3.2 Caracteristicas del Target Hy M > 25 anios / CD

3.2.1 Demograficas:

Hombres y mujeres mayores de edad.

3.2.2 Socio-econémicas:

* NSE C y D. Con diversas ocupaciones que van desde profesionales, pasando por comerciantes,
tanto formales como informales.

* El sector C trabaja para empresas privadas, y del estrato D son comerciantes informales.

+ Cuentan con un ingreso mensual moderado, sin embargo tienen diversas prioridades.

* No tienen capacidad de ahorro: dinero que ganan lo gastan inmediatamente.

* A la hora de viajar, consideran como destino el interior del pais por su capacidad financiera, o
porque consideran engorrosas las gestiones para viajar al exterior: tramitaciones de pasaportes,

visas, cupos Cadivi, permuta de moneda internacional, entre otros.

3.2.3 Conductuales:

* Son personas demandantes con los servicios, reclaman por sus derechos.

* Valoran la relacion precio vs. valor. No pueden gastar en productos baratos para probarlos
porque el riesgo es alto.

* Compran productos de marca, no s6lo por un tema funcional sino también aspiracional.

3.2.4 Psicograficas:

* Les gusta estar a la moda, aparentar, lucirse ante sus cercanos, darse algunos lujos de vez en
cuando. Son dindmicos.

* Son leales a las marcas siempre y cuando la misma le responda por sus exigencias.
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3.3 Habitos del target Hy M > 25 aiios / CD

Los resultados que se van a exponer a continuacion, se obtuvieron mediante una
investigacion realizada por la empresa Target Group Index Survey (TGI), basada en una

entrevista personal a través de un cuestionario estructurado.

Se utiliz6 como instrumento un cuadernillo auto-aplicado para que el entrevistado

respondiera individualmente en su casa.

3.3.1 Perfil evaluado:

Hombres y mujeres, entre de 25 afos y + aflos de estratos C-D en las principales ciudades
del pais: Caracas, Maracaibo, Barquisimeto, Maracay — Valencia y Puerto la Cruz Barcelona.
- Fecha trabajo de campo y muestra: 1era. medicion 2009.

- Tamario de la muestra: 4.000 encuestas.

3.3.2 Habitos del targuet:

* Les gusta ir de compras a centros comerciales.

* Planifican viajes a la playa en vacaciones.

* Les agrada escuchar musica y leer libros.

* Les gusta salir a caminar y reunirse con los amigos.
* Disfrutan decorar la casa.

* Frecuentemente van al cine y salen a bailar.

3.3.3 Exposicion del target a los diferentes medios

* Se levantan de la cama muy temprano y prenden la TV o la radio casi instintivamente.

* Mientras van en el metro, transporte publico o vehiculo propio a su trabajo, leen la prensa o
escuchan la radio.

* Ocasionalmente, hacen diligencias o comen —en la mayoria de los casos almuerzan— fuera del
trabajo, y se exponen a los diferentes medios de publicidad exterior.

« Salen del trabajo para su casa, y en el trayecto estan expuestos a las vallas, paradas de autobuses

y escuchan la radio.
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* Mientras descansan en casa, ven la TV o leen alguna revista de su interés.
* Durante su tiempo libre, los centros comerciales se convierten en una relevante alternativa de

distraccion.

3.4 Penetracion de medios en los estratos socioeconomicos Cy D

Durante el afio 2009, el consumidor cuyo perfil corresponde al segmento C-D, fue

expuesto a los diversos medios en las siguientes proporciones:

7% 5% 2 15%

12%
0
15% 1B%
@ Publicidad exterior mTV Abierta 0O Revistas Encartadas
OPrensa OTVv Cable H Radio
@ Internet O Cine B Revistas

Figura 2. Penetracion de medios en los estratos socioeconémicos C/D durante el 2009
3.5 Otros aspectos a considerar:
3.5.1 Competencia
La linea espafiola de cruceros Pullmantur —filial de la naviera norteamericana Royal Caribbean

Cruise Lines— ofrece actualmente a los venezolanos, rutas por diversas islas del Caribe partiendo

desde la isla de Margarita, puerto visitado por sus barcos caribefios.
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Sin embargo, la totalidad de consumos durante el crucero, tanto en el barco como en los
distintos puertos de visita, estan estipulados en moneda local internacional, dolares americanos en

la mayoria de los casos.

3.5.2 Oportunidad turistica

Los Roques y la Tortuga son destinos turisticos a los cuales Unicamente se puede acceder en
aviones de medianas dimensiones y barcos particulares. Por ende, Ola Cruises representa una
novedosa oportunidad, para visitar y conocer estos destinos, sobretodo para las personas que no

pueden costear los altos precios de las otras alternativas de acceso disponibles.

3.5.3 Precios competitivos

Ola Cruises es la unica oferta en el ramo del crucerismo que puede ser cancelada en Bolivares
Fuertes, sin necesidad de tramites de Cadivi.

Ademas, el precio total del crucero esta estructurado como paquete vacacional, segun los
puertos a visitar y el nimero de noches de pernocta:

Plan de 4 noches / La Guaira - Los Roques - La Tortuga - Margarita - La Guaira
Bs. F. 1110,00 p/p

Plan de 3 noches / La Guaira - La Tortuga - Margarita - La Guaira

Bs. F. 960,00 p/p

Por un costo estimado de Bs. F. 275 diarios, cada pasajero a bordo del Ola Esmeralda

tiene derecho a disfrutar de alojamiento en su cabina respectiva, mas la posibilidad de degustar la
variedad de comidas que se ofrece en las distintas locaciones gastrondmicas del barco.
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IV. PLAN DE ACTIVIDADES
A SER LLEVADO A CABO POR EL PASANTE

4.1 Modalidad de tesis: pasantia

Esta modalidad pretende involucrar al estudiante con el campo laboral a través de un
compromiso temporal con una empresa (en este caso Ola Cruises) que le permita el logro de una

serie de objetivos especificos en un area relacionada con la comunicacion.

En el presente proyecto, la iniciativa especifica es la estrategia comunicacional del
lanzamiento de la marca, lo cual involucra el factor comunicacional y toma en consideracion las
caracteristicas particulares de la organizacion. La investigaciéon parte de la seleccion y

descripcion cualitativa y cuantitativa, del publico al cual se dirige la propuesta.

Etapas de elaboracion:

1. Establecer contacto con empresas e instituciones interesadas en la resolucion de problemas
comunicacionales

2. Disenar un esquema de trabajo con objetivos definidos en el area seleccionada que proponga la
resolucion del problema comunicacional.

3. Proponer a la empresa el proyecto respectivo para su aprobacion.

4. Proponer al Comité de Trabajos de Grado el proyecto respectivo para su aprobacion.

5. Desarrollar las actividades previstas en el proyecto.

6.- Elaborar y presentar una memoria - informe de la pasantia realizada.

4.2 Actividades

Para el planteamiento de la estrategia comunicacional de Ola Cruises se contemplaron
como puntos a desarrollar:
1. Arquitectura de marca

2. Campaiia publicitaria
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3. Relaciones Publicas

4. Comunicaciones Corporativas de la compaiia
5. Desarrollo plataforma Web

6. BTL: (buscar definicion)

Partiendo de la estructura mencionada, se le asignd al pasante la ejecucion de tareas
especificas de los puntos relacionados con la arquitectura de marca, campafia publicitaria,
plataforma Web y BTL, acorde con sus habilidades y experiencia obtenida durante su pasantia en

la agencia. Las tareas establecidas fueron:

1. Redaccion de la identidad corporativa de la marca: bajo las premisas presentadas por el
cliente, se procedié a mejorar la redaccion y sintaxis de los conceptos como: mision, vison y
quiénes somos de la empresa.

2. Participacion en la creacion del mensaje, concepto creativo y slogan: intervencion en las
discusiones creativas sobre las comunicaciones de la marca, y los posibles slogans para el
crucero, bajo los parametros estratégicos definidos para el cliente.

3. Participacion en la nominacion del barco: desarrollo de posibles nombres para el barco,
teniendo en consideracion diversas variables: mitoldgicas, piedras preciosas, astrologia,
navegacion y nombres compuestos, entre otras.

4. Elaboracion de las menciones de radio, y Story Boards correspondientes al comercial de TV:
estructuracion y medicion de las herramientas destinadas a la difusion audiovisual del
lanzamiento de la marca. Comprende el desarrollo de conceptos y guiones para posibles
comerciales, y despliegue de la bateria de menciones en vivo.

5. Desarrollo de textos para las piezas graficas: bajo el concepto creativo definido, redactar los
diferentes mensajes para cada una de las piezas publicitarias: avisos de prensa, valla rodante, y
material para agencias de viaje: Brochure, HTML digital, Big Boy y Tend Card.

6. Desarrollo del contenido de la pagina Web: siguiendo la linea comunicacional y conceptual,
redactar los mensajes para cada uno de los links que contiene la pagina:

Home - Quiénes Somos - Itinerarios - Destinos - Actividades - Servicio - Nuestro Barco - Precios -

Ola Ecologica - Contéctanos / pasajeros — agencias de viaje — empleo.
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4.3 Seleccion de medios

Para la ejecucion de la estrategia comunicacional, es imperativo contar con un plan de
medios que defina el alcance de la campafia publicitaria a realizar. Esto dara las lineas de trabajo

para las tareas definidas para el pasante.

4.3.1 TV abierta

Penetracion: 97,4

Afinidad: 100,3

* Cobertura nacional y regional

* Alta velocidad de comunicacion

* Dramatismo en la exhibicion del mensaje
» Apela a jovenes y adultos

* La variedad de compras permite llegar de forma efectiva y rentable a nuestro objetivo

4.3.2 TV cable

Penetracion: 45,7

Afinidad: 110,12

* Penetracion en los niveles socioecondmicos medios y altos en las principales ciudades del pais

* Participacion en los canales comercializados de mayor rating

* Mayor efectividad del mensaje publicitario debido a los bajos niveles de saturacion que

presentan los breaks

4.3.3 Prensa

Penetracion: 79,9

Afinidad: 1074

* Lectura y aprendizaje pausado con alta comprension

* Apela al segmento de los adultos

+ Cobertura nacional y regional

* Medio flexible en relacion a la produccion del material publicitario

* Medio noticioso que le da mayor soporte al mensaje publicitario
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4.3.4 Radio

Penetracion: 80,0

Afinidad: 112,2

* Alta frecuencia a bajo costo

* Medio efectivo por su alta penetracion en los automoviles

* Contacto directo en la calle

* Permite segmentar por nivel socioeconomico de acuerdo al perfil de cada emisora

* Flexibilidad del medio en cuanto a compras se refiere (cufias en vivo y/o grabadas)

4.3.5 Publicidad exterior

Penetracion: 97.2

Afinidad: 99.8

* Contacto directo y efectivo con jovenes y adultos en la calle
 Continuidad 24 horas, los 7 dias a la semana

* Flexible para el cambio de motivo

* Cobertura nacional y regional

 Alto impacto a bajo costo

4.4 Estrategia de medios

Implementar un mix de medios que permita lograr contactos efectivos con el grupo

objetivo a nivel nacional; de manera rapida, rentable y efectiva.

4.4.1 Etapa de lanzamiento:

La participacion se centrara en los principales medios elegidos: prensa, revistas encartadas
y radio. La flexibilidad y versatilidad para pautar en estos espacios permitira reforzar la etapa
inicial de la comunicacion, que no es otra sino dar a conocer la nueva alternativa que se ofrece a

los venezolanos para viajar dentro del pais.
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4.4.2 Etapa de mantenimiento:

Presencia continua en estos medios y apoyo adicional con medios alternativos —también gran
alcance en el publico objetivo— como: TV por cable, revistas especializadas, cine, Internet y
publicidad exterior (vallas rodantes, vallas, plasmas en centros comerciales y aeropuertos, parada

de autobuses).

4.5 Implementacion de medios

Medios principales:
Prensa tas dominicales Radio en vivo

Medios de apoyo:

Cine (noticiero y

" P. Exterior
ciIRas)

Cable (cufas grabas)

4.5.1 Prensa

Para el dia del lanzamiento se tendra presencia con dos paginas centrales unidas a F/C en los
diarios de circulacion nacional como: El Universal, El Nacional, Ultimas Noticias y 2001. En los
tres primeros diarios se pautard el aviso en el cuerpo de turismo que sale todos los domingos; en
el caso Ultimas Noticias y 2001 —que no poseen un cuerpo dedicado al turismo— se pautara dentro
del mismo diario. Simultineamente, se pautara en los diarios regionales de las principales

ciudades del pais.

Las pautas continuas en este medio seran a tamafio 'z pagina F/C en los diarios antes
mencionados, incorporando en esta pauta al diario Primera Hora, el cual se distribuye
gratuitamente en las salidas del Metro de Caracas y en las principales arterias viales de la cuidad
capital. Presencia continua dentro del cuerpo de turismo de cada medio, los dias domingo, y

avisos %2 pagina de lunes a viernes, durante el primer periodo de campana.
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4.5.2 Revistas dominicales

Estas revistas vienen encartadas dentro de diarios de circulacion nacional como:
* El Universal / Estampas

* El Nacional / Todo en Domingo

« Ultimas Noticias / Dominical

La participacion en este medio serd con avisos tamafio 1 pagina impar, que estaran
presentes durante todo el periodo de campafia, permitiendo de esta manera apelar de forma

directa al grupo familiar.

A pesar de mantener una presencia continua durante toda la campafa, este medio se
solapara en la pauta con el diario donde es encartado, es decir, si un domingo se publica en la

seccion turismo del diario el otro domingo se publica en la revista.

El punto anterior se puede ejecutar a partir del mes de agosto, ya que para este medio

especifico debe enviarse el material con tres semanas de antelacion a la publicacion.

4.5.3 Radio

Presencia con un mix de programas en vivo que permitan lograr contactos efectivos con las

distintas divisiones del target objetivo: familia, jovenes profesionales y adultos contemporaneos

La participacion en este medio es de lunes a viernes con dos menciones diarias de 30

segundos en cada uno en los programas seleccionados. Entre ellos:

» Estamos en Kys, con Alba Cecilia y Sergio Novelli, de 6:00-9:00 am.
* Por estos lares, con Raquel Lares, de 5:00-7:00 pm.

* Planeta Café, con Victor X, de 6:00-9:00 am.

* Boconas, con Igone y Elene Kintana, de 9:00-10:00 am.

* La fiesta de full chola, con Juan Manuel Laguardia, de 6:00-9:00 am.
* Metidos en la cola, con Humberto Tancredi, de 4:00-6:00 pm.

* En forma, con Elio Gutierrez, de 6:00-7:00 am.
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La compra minima en estos espacios es de tres (3) meses; durante los cuales, se pueden
realizar cambios del mensaje en las cufias en vivo, y ademas se puede adaptar la comunicacion al

corte de cada programa para adecuarlo a cada division del target objetivo.

4.5.4 TV por cable / cuiias grabadas

Participacion en los canales de mayor audiencia y preferencia del grupo objetivo.
Entre ellos:

* RCTV Internacional

* Venevision Plus

* Warner

* Fox

*FX

* Sony

La presencia en este medio sera con cuias grabadas de 20 segundos. La participacion se
centrara en el horario prime time de 7:00-11:00 pm. que es el de mayor audiencia del target

objetivo.

A pesar de la ausencia en este medio comunicacional tan significativo durante el inicio de
la campana, la planificacion incluye presencia continua posterior al lanzamiento, durante un

periodo de tres meses, a razon de cuatro (4) cufias diarias, 21 dias al mes.

4.5.5 Cine

En la primera etapa de la campafia, presencia durante dos meses en salas de cine a nivel
nacional. Menciones de 40 segundos en el noticiero de cine NOTICOLOR. Presencia en los

plasmas de los lobbys de las salas de cine a nivel nacional, con spots de 20 segundos.
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4.5.6 Publicidad exterior

Mix de diferentes medios de publicidad exterior, que serviran de apoyo a los otros medios.

La recomendacién dentro del mix de medios exteriores incluye: presencia en vallas
formato vertical en la entrada y salida del Aeropuerto Simén Bolivar de Maiquetia y vallas en las

principales ciudades del pais, por un periodo minimo de contratacion de seis meses.

Paradas de autobuses ubicadas en locaciones que frecuenten los sectores socioecondmicos
C-D. Dicho medio es arrendado por circuitos y eso nos permite estar en diferentes zonas y
ciudades del pais. Su contratacion minima es por 6 meses, lo cual da la flexibilidad —al igual que

las vallas— de cambiar el motivo.

Otro medio de gran impacto para la presente iniciativa son los plasmas ubicados en el
Aeropuerto internacional de Maiquetia y el CCCT. La contratacion de este medio puede ser

mensual

4.5.7 Internet

Este medio servird de apoyo para toda la campafia, porque describe detalladamente los servicios,

destinos y paquetes que ofrece OLA CRUISES.

La participacion en este medio serd por el periodo de dos meses con diversos banners en

las paginas Home de cada portal elegido, entre los cuales se encuentran:

Cadena Global.com: banner 'z pantalla
Facebook: banner para 5.000 clicks
Noticias 24: banner grande intercalado entre noticias

El Universal.com: full banner
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V.DESARROLLO DE LA PASANTIA

5.1 Nombre del barco

Opciones Piedras Preciosas:

Esmeralda
Onix

Rubi

Safiro

Opciones Mitologia:

Zuh¢ Caribe (Dios del sol, segiin la mitologia venezolana) / Sol Caribe
Helios / Dios griego del sol

Eos / Diosa griega del amanecer

Poseidon / Dios griego del mar

Neptuno / Dios romano del mar

Opciones Nombres Compuestos:
AquaNavis

aqua: lat. water.

navis: lat. ship, vessel, boat.

AerisMar
aeris: lat. air, weather, atmosphere, ether.
mar: eng. sea

NeoCoral
neo: prefix - new

AcroNavis
acro: prefix - high, top.
navis: lat. ship, vessel, boat.

AuraMar
aura: spa. irradiacion luminosa / poét. viento suave y apacible.
mar: eng. sea

AquaNauta
Aqua: lat. water.
nauta: lat. sailor.

22



Opciones Mar:

Viajero del mar
Explorador del mar
Costa Mar
Altamar

Opciones Caribe:

Ola Caribe

Aventura Caribe

Costa Caribe

Brisa Caribe / Aura Caribe
Bahia Caribe

Travesia Caribe

Destino Caribe

Escape Caribe

Opciones Venezuela:

Ribera Venezuela
VeneCaribe

Opciones Tropicales:

Escape Tropical
Tropicosta

Nombres astronomicos

Orién
Aurora

Otras Opciones

Nobis: lat. us / there'll be no one as happy as us.

Solis: lat. sun.

Virtus: lat. excellence, worth, courage.
Splendor: spa. esplendor

Eliseo: paraiso.

Admiror: to wonder at, admire, marvel at.
Nautilo

Oceanico

Nautico

Arrecife

Oceanico

Bitacora / Bitacora Mar / Bitacora Caribe
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5.2 Concepto creativo

Hay un lugar en donde las agujas del reloj siempre estan de vacaciones...

Donde el tiempo no vuela, ni se pierde, sino que navega contando nubes...

Donde palabras como oficina y trabajo se olvidan, y se sustituyen por tortuga, arena o

brisa marina...

Un lugar donde la mayor preocupacion es decidir si cenar langosta ahora, o después del

casino...

Existen momentos en donde todo se aclara y la vida se ve tan simple y magna como la
linea de un horizonte, momentos en donde el tiempo parece haberse detenido, para dejar entrar

algo infinito...

Descubre ese momento...

DEJATE LLEVAR
OLA CRUISES

5.3 Planteamiento comunicacional

Ola Cruises
Dé¢jate llevar

Mensaje Emociones Ravic Mensaje Destinos
* Escape * Exclusivos
e Sensacion  Paradisiacos
 Disfrute * Precios atractivos
Identificacio Cercani

n a

Figura 3. Planteamiento comunicacional
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5.4 Textos avisos destinos

www.olacruises.com
Una division de SAVECA

IO(A - DA 2?2_‘ po

®//-ICRUISES

El primer crucero venezolano

= i;)s Roques - La Tortuga - Margarita

Llegé el momento... desconéctate en el e
primer crucero venezolano de Ola Cruises. e ,
s Deléitate con los atardeceres mas cotizados d *

de nuestro pais, zarpa en islas ancladas en la
_ calidez del Oriente venezolano en manos de
.

ol profesionales que te enuna

s P exp ia Gnica, en un 4 o&Bﬂ" ‘”‘_
8 confortableyseguro. - noches Wod |
; ‘ PR 5sr. 1100,00p/P
s - N s » g SR Zarpaloslunes

y i" : X s A

"’ A

* Incluye alojamiento y comidas (precios sujestos a cambio sin previo aviso). Para mayor informacién consulta a tu agencia de viajes o contactanos al (0212) 9354505

Figura 4. Aviso Ola Cruises: Genérico destinos

Déjate llevar por Ola Cruises

El primer crucero Venezolano

Los Roques - La Tortuga - Margarita

Lleg6 el momento... desconéctate en el primer crucero venezolano de Ola Cruises.
Deléitate con los atardeceres més cotizados de nuestro pais, zarpa en islas ancladas en la calidez

del oriente venezolano en manos de profesionales que te sumergiran en una experiencia Unica, en

un ambiente confortable y seguro.
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Decidete YA y déjate llevar por Ola Cruises

Desde Bs. F. 275 diarios por persona*
4 noches Ola Esmeralda / Los Roques - La Tortuga - Margarita
Bs. F. 1110,00 p/p - Zarpa los lunes

3 noches Ola Esmeralda / La Tortuga - Margarita
Bs. F. 960,00 p/p - Zarpa los viernes

Sin necesidad de utilizar tu cupo Cadivi
SALIDA DESDE LA GUAIRA

Gimnasio - Spa - Restaurantes - Discoteca - Actividades al aire libre - Casino - Piscinas
*Incluye alojamiento y comidas (precios sujetos a cambio sin previo aviso).
Para mayor informacion consulta a tu agencia de viajes o contactanos al (0212) 9354505

www.olacruises.com
Una division de SAVECA

www.olacruises.com

Una division de SAVECA

[ 2 Torfoga M Aryar/‘fa

Déjate Ilevar’ or O(2CRUISES

)

<_ Por fin La Tortuga y Margarita a tu alcance,
noChes i W en el primer crucero venezolano de Ola Cruises.

BsF. 960100 plp Descubve.las bellezas naturales de nuestro pais, en
estas dos islas anc
vene; enun
Ademas, disfruta el pl
libre en Margarita.

Decidete YA y déjate llevar por
Ola Cruises

RIF: J-30692433-7

Disfruta del primer crucero venezolano:

e Gimnasio ® Spa ® Restaurantes ® Discoteca
e Actividades al aire libre ® Casino ® Piscinas

* Incluye alojamiento y comidas (precios sujestos a cambio sin previo aviso). Para mayor informacién consulta a tu agencia de viajes o contactanos al (0212) 9354505

Figura 5. Aviso Ola Cruises: Plan 3 noches
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La Tortuga - Margarita

Déjate llevar por Ola Cruises

Por fin La Tortuga y Margarita a tu alcance, en el primer crucero venezolano de Ola Cruises.
Descubre las bellezas naturales de nuestro pais, en estas dos islas ancladas en la calidez del
oriente venezolano en un ambiente confortable y seguro. Ademas, disfruta el placer de comprar
en puerto libre en Margarita.

Decidete YA y déjate llevar por Ola Cruises

Desde Bs. F. 275 diarios por persona*

3 noches Ola Esmeralda / La Tortuga - Margarita
Bs. F. 960,00 p/p - Zarpa los viernes

Sin necesidad de utilizar tu cupo Cadivi

SALIDA DESDE LA GUAIRA

Disfruta del primer crucero venezolano:

Gimnasio - Spa - Restaurantes - Discoteca - Actividades al aire libre - Casino - Piscinas
*Incluye alojamiento y comidas (precios sujetos a cambio sin previo aviso).

Para mayor informacion consulta a tu agencia de viajes o contactanos al (0212) 9354505

www.olacruises.com
Una division de SAVECA
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www.olacruises.com

Una division de SAVECA

K ogues e La 0 U?A‘M Ar 7” /:tk i

smeralda
DIAE Los Roques

B roches —
BSF. 1 1 00,00 p’p Zarpalos lunes
ilizar tu Cupo Cadivi

e .r.

RIF;J-30692433-7

sjate llevar por O(2 CRUISES

A‘-‘ -

Lleg6 el momento... desconéctate en el primer
cruce ez e Ola Cruises.

Siente la arena de Los Roques en tus pies,
zarpa adonde el tinico ruido existente es el
reventar en un ambiente confortable

sfruta el placer de comprar
en puerto libre en Margarita.

Decidete YAy déjate llevar
por Ola Cruises

Disfruta del primer crucero venezolano:

© Gimnasio ® Spa ® Restaurantes ® Discoteca
e Actividades al aire libre ® Casino ® Piscinas

* Incluye alojamiento y comidas (precios sujestos a cambio sin previo aviso). Para mayor informacién consulta a tu agencia de viajes o contactanos al (0212) 9354505

Figura 6. Aviso Ola Cruises: Plan 4 noches

Los Roques - La Tortuga - Margarita

Déjate llevar por Ola Cruises

Lleg6 el momento... desconéctate en el primer crucero venezolano de Ola Cruises.

Siente la arena de los Roques en tus pies, zarpa adonde el Unico ruido existente es el reventar de

las olas, en un ambiente confortable y seguro. Ademads, disfruta el placer de comprar en puerto

libre en Margarita.

Decidete YA y déjate llevar por Ola Cruises

Desde Bs. F. 275 diarios por persona*®
4 noches Ola Esmeralda / Los Roques - La Tortuga - Margarita
Bs. F. 1110,00 p/p - Zarpa los lunes

Sin necesidad de utilizar tu cupo Cadivi
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SALIDA DESDE LA GUAIRA

Disfruta del primer crucero venezolano:

Gimnasio - Spa - Restaurantes - Discoteca - Actividades al aire libre - Casino - Piscinas
*Incluye alojamiento y comidas (precios sujetos a cambio sin previo aviso).

Para mayor informacion consulta a tu agencia de viajes o contactanos al (0212) 9354505

www.olacruises.com

Una division de SAVECA
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5.5 Textos avisos emociones

/ﬁ& oo s www.olacruises.com

Deéje (levar
por la diversion

Llegd el momento... desconéctate en el primer
crucero venezolano de Ola Cruises, que te lleva a...

Los Roques, Margarita y La Tortuga

Olvidate del trabajo, sonrie y vive una experiencia
unica en manos de profesionales que te haran
disfrutar al maximo en un ambiente confortable
y seguro. Ademas, diviértete comprando en
puerto libre en Margarita.

Decidete YAy déjate llevar
por Ola Cruises

-

Disfruta del primer crucero venezolano:
® Gimnasio ® Spa ® Restaurantes ® Discoteca ® Actividades al aire libre ® Casino ® Piscinas

* Incluye alojamiento y comidas (precios sujestos a cambio sin previo aviso). Para mayor informacién consulta a tu agencia de viajes o contactanos al (0212) 9354505

Figura 7. Aviso Ola Cruises: Diversion
Déjate llevar por la diversion
Llegd el momento... desconéctate en el primer crucero venezolano de Ola Cruises, que te lleva
a... Los Roques, Margarita y La Tortuga.
Olvidate del trabajo, sonrie y vive una experiencia Unica en manos de profesionales que te haran
disfrutar al maximo, en un ambiente confortable y seguro. Ademas, diviértete comprando en
puerto libre en Margarita.

Decidete YA y déjate llevar por Ola Cruises
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Desde Bs. F. 275 diarios por persona*

4 noches Ola Esmeralda / Los Roques - La Tortuga - Margarita
Bs. F. 1110,00 p/p - Zarpa los lunes

3 noches Ola Esmeralda / La Tortuga - Margarita

Bs. F. 960,00 p/p - Zarpa los viernes

Sin necesidad de utilizar tu cupo Cadivi
SALIDA DESDE LA GUAIRA

Disfruta del primer crucero venezolano:

Gimnasio - Spa - Restaurantes - Discoteca - Actividades al aire libre - Casino - Piscinas
*Incluye alojamiento y comidas (precios sujetos a cambio sin previo aviso).

Para mayor informacion consulta a tu agencia de viajes o contactanos al (0212) 9354505

www.olacruises.com
Una division de SAVECA

www.olacruises.com

Una divisién de SAVECA

U /Afe (lever

por el relax

CRU |SES

Lleg6 el momento... desconéctate en el primer

crucero venezolano de Ola Cruises, que te lleva a...

Los Roques, Margarita y La Tortuga
- S

Libérate del estrés, respira profundo el aire de

nuestros destinos paradisiacos y relajate en manos

de profesionales en un ambiente confortable y

seguro. Ademas diviértete comprando en puerto
libre en Margarita.

m
Decidete YAy déjate llevar por . OleEsmeralda
Ola Cru:ses r— : ; N & cussmerna ¥ . pes
: < A oches 552 | = 960,000
BsF. 1 100 OOP’P s Zarpalos vm'l\f‘ .

Zarpa los lunes

&

R

| RIF:306924337
%,

* Incluye alojamiento y comidas (precios sujestos a cambio sin previo aviso). Para mayor informacién consulta a tu agencia de viajes o contéctanos al (0212) 9354505

Figura 8. Aviso Ola Cruises: Relax
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Déjate llevar por el relax

Llegd el momento... desconéctate en el primer crucero venezolano de Ola Cruises, que te lleva

a... Los Roques, Margarita y La Tortuga.

Libérate del estrés, respira profundo el aire de nuestros destinos paradisiacos y reldjate en manos
de profesionales en un ambiente confortable y seguro. Ademas, diviértete comprando en puerto

libre en Margarita.

Decidete YA y déjate llevar por Ola Cruises

Desde Bs. F. 275 diarios por persona*

4 noches Ola Esmeralda / Los Roques - La Tortuga - Margarita
Bs. F. 1110,00 p/p - Zarpa los lunes

3 noches Ola Esmeralda / La Tortuga - Margarita

Bs. F. 960,00 p/p - Zarpa los viernes

Sin necesidad de utilizar tu cupo Cadivi
SALIDA DESDE LA GUAIRA

Disfruta del primer crucero venezolano:

Gimnasio - Spa - Restaurantes - Discoteca - Actividades al aire libre - Casino - Piscinas
*Incluye alojamiento y comidas (precios sujetos a cambio sin previo aviso).

Para mayor informacion consulta a tu agencia de viajes o contactanos al (0212) 9354505

www.olacruises.com
Una division de SAVECA
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www.olacruises.com
Una division de SAVECA

Llegé el momento... desconéctate en el primer
crucero venezolano de Ola Cruises, que te lléva a...
Los Roques, Margaritay La Tortuga

e mas, cae en la tentacion de compraren
puerlo libre en Margarita.

Decidete YAy déjate llevar por
Ola Cruises

Ol-Esmeralda
3noches argaa
BsF. 960 00p/p

Zarpalos viemes

RIF: J-30692433-7

Disfruta del primer crucero venezolano:
® Gimnasio ® Spa ® Restaurantes e Discoteca ® Actividades al aire libre ® Casino ® Piscinas

* Incluye alojamiento y comidas (precios sujestos a cambio sin previo aviso). Para mayor informacién consulta a tu agencia de viajes o contactanos al (0212) 9354505

Figura 9. Aviso Ola Cruises: Tentacion

Déjate llevar por la tentacion

Llegd el momento... desconéctate en el primer crucero venezolano de Ola Cruises, que te lleva

. Los Roques, Margarita y La Tortuga.

Libérate de los remordimientos, haz lo que te gusta y prueba deliciosos sabores en manos de
profesionales en un ambiente confortable y seguro. Ademas, cae en la tentacion de comprar en
puerto libre en Margarita.

Decidete YA y déjate llevar por Ola Cruises

Desde Bs. F. 275 diarios por persona*

4 noches Ola Esmeralda / Los Roques - La Tortuga - Margarita
Bs. F. 1110,00 p/p - Zarpa los lunes

3 noches Ola Esmeralda / La Tortuga - Margarita
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Bs. F. 960,00 p/p - Zarpa los viernes

Sin necesidad de utilizar tu cupo Cadivi
SALIDA DESDE LA GUAIRA

Disfruta del primer crucero venezolano:

Gimnasio - Spa - Restaurantes - Discoteca - Actividades al aire libre - Casino - Piscinas
*Incluye alojamiento y comidas (precios sujetos a cambio sin previo aviso).

Para mayor informacion consulta a tu agencia de viajes o contactanos al (0212) 9354505

www.olacruises.com
Una division de SAVECA

5.6 Textos pagina Web

(levar
m@@@wmfg

®// Esmeralda

;Cuando !

i R U C E R O Disfruta del primer (o Rorpies
La Tortu,
quieres relajarte? A : crucero venezolano r:?g:ﬁm Wargarita
OV~ tS meralda y conoce las maravillas nesa = el
| Selecciona un mes =l de nuestro pais.
| Selecciona un afio =l N 9/ Esmeralda
— ; : s 3 noches E%’ﬁ‘l‘;’
_l J & rgarita
_ \ \ [ [ Viernes a Lunes La Guaira
¢Quieres formar parte de
nuestro equipo a bordo? INFORMATE AQUI
p R TIf. (0212) 264 6006

info@olacruises.com
Confirmacién de Pagos

Narjarl'fa e /[os Roqme:" La Torfmya
Z, Llegé el momento...

Desconéctate en un viaje lleno de relax, viaja )
- adonde siempre has querido y disfruta en manos de

profesionales que st giran en esta exp ia
unica.
Decidete YA y déjate llevar...

*Nota: El destino Los Roques esta sujeto a la aprobacion del Ministerio del Poder Popular para el Ambiente.

Términos y condiciones
® 2009 ises.com. Todos los derech d
Ola Cruises es una Divisidn poseids y operada por Servicios Acusticos de Venezuels - Saveca, C.A.
Servicios Acusticos de Venezuela - SAVECA, C.A. serd mencionando en adelante como “La Operadors”.

Figura 10. Pagina Web Ola Cruises: Home

34



HOME

Déjate llevar por Ola Cruises

Home - Quiénes Somos - Itinerarios - Destinos - Actividades - Servicio - Nuestro Barco - Precios -

Ola Ecolodgica - Contactanos

Crucero Ola Esmeralda

Disfruta del primer crucero venezolano y conoce las maravillas de nuestro pais.

Margarita - Los Roques - La Tortuga

Desconéctate en un viaje lleno de relax, viaja a donde siempre has querido y disfruta en manos de

profesionales que te sumergiran en esta experiencia Unica.

Decidete YA y déjate llevar...

(Cuando quieres relajarte? Seleccionar un mes - Seleccionar un afio - Buscar
(Quieres formar parte de nuestro equipo a bordo?

4 noches Ola Esmeralda / La Guaira - Los Roques - La Tortuga - Margarita - La Guaira
Lunes a Viernes

3 noches Ola Esmeralda / La Guaira - La Tortuga - Margarita - La Guaira

Viernes a Lunes

INFORMATE AQUI - TIf. (0212) 2646006 - info@olacurises.com
Confirmacién de pagos
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Home | Quiénes Somos | Itinerarios l Destinos | Actividades I Servicios | Nuestro Barco | Precios | Ola Ecoldgica | Contactanos

- Ola Cruises /-4 Esmeralda
'CUén o ) o o . . G
‘ Ola Cruises es una organizacion nueva, visionaria e innovadora, pionera dela navegacion Los Roques

quie'esrelajarte? turistica en latinoameérica, constituida como |a primera linea de cruceros de bandera kﬁ;,‘;f,',‘? a
. . Lunes aViernes  |a Guaira
venezolana. Conformada por inversores de Venezuela con el soporte de profesionales del
|Selecciona un mes d crucerismo, de amplio conocimiento y extensa trayectoria en la industria maritima y de
cruceros. ~
| selecciona un afio =l 273 Esmeralda
Esta nueva iniciativa generard un impacto econdmico y cultural que va mas alld del cambio
Buscar | . . ey A - . La Guaira
positivo en |a industria turistica de latinoamérica y particularmente, en Venezuela. i La Tortuga
Margarita
O,  isio Viernes a Lunes L3 Guaira
Mision
tQmeresiuunar partede Desarrollar el negocio de cruceros de mediano alcance, enfocados inicialmente en Venezuela.
nuestro equipo a bordo? ! . ) . : e ~
Ola Cruises proveera una nueva alternativa de esparcimiento para turistas venezolanos, para INFORMATE AQUI
que puedan descubrir 1a belleza de sus costas y sus islas, desde Margarita, hasta La Tortuga y
Los Roques. Ofreceremos una nueva, memorable y emocionante experiencia venezolana de TIf. (0212) 264 6006
diversion, musica, comidas y bebidas adaptadas a los gustos y preferencias locales. info@olacruises.com

Vision

Ola Cruises serd |a primera opcién por excelencia de turistas venezolanos que quieran
descubrir Ia belleza de su pais y crear experiencias siempre linicas de crucero.

Términos y condiciones
® 2009 clacuises.com. Tedos los derechos reservados.
Ola Cruises es una Divisidon poseids y operada por Servicios Acusticos de Venezuels - Savecs, C.A.
Servicios Acusticos de Venezuels - SAVECA, C.A. serd i en como “La 2

Figura 11. Pagina Web Ola Cruises: Quiénes Somos

QUIENES SOMOS

Ola Cruises

Ola Cruises es una organizacion nueva, visionaria € innovadora, pionera de la navegacion
turistica en Latinoamérica, constituida como la primera linea de cruceros de bandera venezolana.
Conformada por inversores de Venezuela con el soporte de profesionales del crucerismo, de

amplio conocimiento y extensa trayectoria en la industria maritima y de cruceros.

Esta nueva iniciativa generard un impacto economico y cultural que va mas alla del cambio

positivo en la industria turistica de Latinoamérica y particularmente, en Venezuela.

36



Mision

Desarrollar el negocio de cruceros de mediano alcance, enfocados inicialmente en Venezuela.
Ola Cruises proveera una nueva alternativa de esparcimiento para turistas venezolanos, para que
puedan descubrir la belleza de sus costas y sus islas, desde Margarita, hasta La Tortuga y Los
Roques. Ofreceremos una nueva, memorable y emocionante experiencia venezolana de diversion,

musica, comidas y bebidas adaptadas a los gustos y preferencias locales.
Vision

Ola Cruises sera la primera opcion por excelencia de turistas venezolanos que quieran descubrir

la belleza de su pais y crear experiencias siempre Unicas de crucero.
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Itinerarios

La Guaira

Los Roques

La Tortuga
nOCheS Mdrgariﬂa

Lunes aViernes  |a Guaira

| Selecciona un mes |
ISeIecmona unano E Escoge tu fecha ideal jy todos a bordo!
La Guaira
Fecha Puerto Llegada Salida noches TAaioarita
. . 2010-04-01 La Guaira 06:00:00 18:00:00 Viernes a Lunes La Guaira
Lu Ma MijJu Vi Sa Dol 5010.04.02 GranRoque 07:00:00 18:00:00
- 2010-04-03 La Tortuga -00:! E
eres forma i 2 3 4
f‘Q"l equlpo ;pba;ted; . 2010-04-04 Is. Margarita  07:00:00
uestro rdo 3 ¢ 7 s 10 11 ) 1
. ) . n Para reservar, escribenos a info@olacruises.com o INFORMATE AQUI
12 13 14 15 17 18 consulta a tu agencia de viajes. TIf. (0212) 264 6006
20 2122 24 25 info@olacruises.com
S EL
ovk‘\o 4410/ 27 28 29
»
e %“ << anterior siguiente >>
A partir de noviembre, nuestro barco Ola Esmeralda ofrecera dos rutas de esparcimiento y
diversion:
Plan 4 noches /Lunes a Viernes
La Guaira » Gran Roque » La Tortuga » |s. Margarita » La Guaira
Plan 3 noches /viernes a Lunes:
La Guaira » La Tortuga » Is. Margarita » La Guaira
.

MAR CARIBE

3 , Afio Nuevo y Pascua. Consulta el itinerario detallado.
‘sujetos a disponibilidad. Ola Cruises se reserva el ds ho de retirar o i i y precios debido a cambios de

Términos y condiciones

® 2009 ises.com. Todos los 3
©Ola Cruises es una Divisién poseids y operada por icios Acusticos de - Saveca, CA.
ici aticos de - SAVECA, C.A. serd i en como "La O

Figura 12. Pagina Web Ola Cruises: Itinerarios
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ITINERARIOS

D¢jate llevar por nuestras rutas

Escoge tu fecha ideal jy todos a bordo!

Para reservar, escribenos a info@olacruises.com o consulta a tu agencia de viajes. A partir de

noviembre, nuestro barco Ola Esmeralda ofrecerd dos rutas de esparcimiento y diversion:

Plan 4 noches / Lunes a Viernes - La Guaira - Gran Roque - La Tortuga - Is. Margarita - La Guaira
Plan 3 noches / Viernes a Lunes - La Guaira - La Tortuga - Is. Margarita - La Guaira

Algunas variaciones se realizan para los periodos de Navidad, Afio Nuevo y Pascua. Consulta el itinerario detallado.
Los cupos estan sujetos a disponibilidad. Ola Cruises se reserva el derecho de retirar o modificar promociones y
precios debido a cambios de itinerarios o por otros motivos operacionales.

zCuénao R

quieresrelajarte?
| Selecciona un mes =l
|Se|ecciona un afio =l

Buscar |
[

iQuieres formar parte de
nuestro equipo a bordo?

OS EL
K 447%
Y

N
3

pol ae
bdna.nda ecolégica. Sus aguas cristalinas, playas
e blancas arenas y extica fauna marina, hacen de .
Roques un destino paradisiaco para
uier visitante. :

Conocida como “la perla del Caribe”, Margarita es la
. mejor alternativa para el viajero interesado en comprar
- (por ser zona libre de impuestos) y disfrutar de unas

excelentes vacaciones, por sus espectaculares playas,
paisajes y su gran variedad de opciones de
entretenimiento.

- - —

XN

Términos y condiciones
® 2009 olacruises.com. Tedos los derechos reservados.
Ola Cruises es una Division poseida y operada por Servicios Acusticos de Venezuela - Savecs, C.A.
Servicios Acudticos de Venezuels - SAVECA, C.A. serd mencionando en sdelante como “La Operadora”.

Figura 13. Pagina Web Ola Cruises: Destinos

|

9,7+ Esmeralda
La Guaira

noches

- Margarl?:
Lunes a Viernes

La Guaira

»/7.: Esmeralda

La _?ualra
La Tortuga
Margarita
Viernes a Lunes La Guaira

INFORMATE AQUI

TIf. (0212) 264 6006
info@olacruises.com
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DESTINOS
Los Roques
Un espectacular archipiélago formado por unas 50 islas, declarado parque nacional en 1972, por
su belleza e importancia ecoldgica. Sus aguas cristalinas, playas de blancas arenas y exotica

fauna marina, hacen de Los Roques un destino paradisiaco para cualquier visitante.

La Tortuga
Nombrada en relacion a las tortugas marinas de la isla, La Tortuga es el escape ideal para quien
desea relajarse en un lugar inolvidable. La claridad del mar y la arena, cautiva a los viajeros que

visitan sus costas. Sin duda alguna, un destino de sol y playa excepcional de Venezuela.

Margarita
Conocida como “La Perla del Caribe”, Margarita es la mejor alternativa para el viajero interesado
en comprar (por ser zona libre de impuestos) y disfrutar de unas excelentes vacaciones, por sus

espectaculares playas, paisajes y su gran variedad de opciones de entretenimiento.
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Actividades y Servicios /72 Esmeralda

- La Guaira
‘ Te invitamos a... tc;sTRoques
ortuga
quieres relajarte? noches i3 loli:
Degustar... N Lunes a Viernes  |a Guaira
|Se|ecciona un mes ﬂ La gastronomia de nuestros restaurantes y
buffets, con gran variedad de platos y v
| Selecciona un afio =l especialidades. 7+ Esmeralda

M Relajarte...
— En nuestro jacuzzi, o en cualquiera de nuestras

piscinas, ubicadas en el interior y exterior del

{Quieres fo;'mar I:’a':zds barco.
nuestro equipo a bordo? : oo - )
Festejar INFORMATE AQUI

En nuestra discoteca o en nuestros bares con musica en vivo. TIf. (0212) 264 6006
info@olacruises.com

3 LL.; 1Gu.alra
ortu
noches  Margarita

Viernes a Lunes La Guaira

Experimentar...
La emocidn de nuestra variedad de actividades, deportes acudticos,
y piscinas, ubicadas en |3 cubierta 6 y 1a cubierta 2, al lado de nuestra excepcional marina.

Disfrutar...

De la variedad de productos y licores de nuestra tienda Duty Free.

La agenda de nuestro barco incluye tanto diversion informal como veladas casuales, por
\ N ©S0 nuestro programa abordo sugiere traje casual para algunas actividades.

Términos y condiciones
® 2009 olacruises.com. Todos los derechos reservados.
Ola Cruises es una Division poseida y operada por Servicios Acusticos de Venezuels - Saveca, C.A
ici de zuela - SAVECA, C.A. serd mencionando en adelante como “La Operadora”.

Figura 14. Pagina Web Ola Cruises: Actividades

ACTIVIDADES

Te invitamos a...

Degustar...

La gastronomia de nuestros restaurantes y buffets, con gran variedad de platos y especialidades.
Relajarte...

En nuestro jacuzzi, o en cualquiera de nuestras piscinas, ubicadas en el interior y exterior del

barco.
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Festejar

En nuestra discoteca o en nuestros bares con musica en vivo.

Experimentar...

La emocion de nuestra variedad de actividades, deportes acudticos y piscinas, ubicadas en la
cubierta 6 y la cubierta 2, al lado de nuestra excepcional marina.

Disfrutar...

De la variedad de productos y licores de nuestra tienda Duty Free.

La agenda de nuestro barco incluye tanto diversion informal como veladas casuales, por eso

nuestro programa abordo sugiere traje casual para algunas actividades.
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q

| Selecciona un mes =l

|Se|ecciona un afio =l

Buscar |
A T

iQuieres formar parte de
nuestro equipo a bordo?

SE
NO L,q,ho/

® %
e@a
m

Servicios

» SERVICIO k

Contamos con un equipo integrado por personal enfocado hacia el servicio, previamente entrenado en el
arte de la hoteleria por nuestra gerencia internacional attamente calificada.

» NUESTROS MEN

Todos nuestros menus estan elaborados con base en |a cocina tradicional y
contemporanea venezolana, destacdndose los pescados frescos, las carnes y productos
locales preparados por un equipo altamente calificado de chefs profesionales venezolanos,
entrenados internacionalmente.

Ola Esmeralda posee una amplia carta de vinos en la que se destaca una balanceada
seleccidn de ejemplares provenientes de América del Sury de todo el mundo.

» RESTAURANTES: Cubierta Lounge 5 k

El Royal Garter es el mas grande de los dos restaurantes principales a bordo del Ola Esmeralda. Tiene
capacidad para 156 pasajeros sentados y un drea para buffet muy bien disefiada, en la que serviremos
desayuno, almuerzo y cena. El Fleur de Lys es mas fio con ¢ idad para 96 huésped

sentados. También tiene un area para buffet de menor tamafio y un ambiente mas intimo donde se
servira la cena. Los sevicios de comida en nuestros restaurantes son en régimen de horario abierto. Por

favor consultar el diario de abordo.

» BALBLOOM LIDO LOUNGE: Cubierta Marques

Una elegante area para buffet en donde los huéspedes pueden disfrutar al aire libre de comidas ligeras
durante las horas de desayuno, almuerzo y cena, que se convertira en pizzeria durante la noche, para
la comodidad de todos los pasajeros, hasta la hora de cierre del bar.

» BARES k

El Neptune Bar es el salén con bar principal del Ola Esmeralda. Tiene dos pisos en donde se llevaran a
cabo todas las actividades. En las noches contara con un grupo de mdsica en vivo. Una cabina para DJ
esta también ubicada en esta sala para las noches disco. El Aquitaine Lounge ofrece un ambiente mas
tranquilo para tomarse un aperitivo o coctel antes de la cena, disfrutar de la pista de baile y del
espectaculo nocturno. Es un lugar para encontrarse con los amigos.

» MARINA AL AIRE LIBRE Y CENTRO DE R

El Ola Esmeralda tiene a bordo un equipo con Certificacion PADI Gold, disponible para facilitarle a
nuestros huéspedes cualquier tipo de deporte de agua en nuestra famosa plataforma que se usara
como base para todas las actividades de este tipo. Los pasajeros pueden probar water-ski, windsurf,
vela, kayak, scuba diving, jet ski, banana acuatica y muchas mas actividades (dependiendo del estado
del tiempo). Nuestro equipo también tendra a la disposicion mini cursos de Scuba Diving con certificacion
PADI para los interesados.

Esmeralda

La Guaira

Los Roques

La Tortu
noches aar

Lunes aViernes  La Guaira

3 La Guaira
La Tortuga
noches  Nargarita

Viernes a Lunes La Guaira

INFORMATE AQUI

TIf. (0212) 264 6006
info@olacruises.com
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» MARINA INTERIOR Y CENTRO DE RECREACI )

Ola Esmeralda tiene un magnifico centro de recreacion con un gi io bien y asi
como también sauna para damas y caballeros y dos comodas salas de masaje. Adicionalmente cuenta
con una excelente area para tenis de mesa, badmi voleibol y bal t

~
» PISCINA INTERIOR CLIMATIZADA: Cubierta2 Sa

Ola Esmeralda tiene una hermosa piscina interior climatizada, ideal para que todos los amigos y
familiares disfruten juntos de un rato agradable.

~
» PISCINA AL AIRE LIBRE: Cubierta 6 Lido

Esta piscina se llenara con agua de mar fitrada y esta ubicada en un entorno hermoso y agradable en
donde usted podra tomar sol y disfrutar de un coctel. Justo al lado de esta piscina encontrara dos
confortables Jacuzzis para el disfrute de todos.

- N
» SALON DE BELLEZA: Cubierta2 Sauna

Ubicado en el corazén del Centro de Recreacion que se encuentra en la parte interior del barco, el salon
de belleza cuenta con un equipo de profesionales para atender cada una de sus necesidades: estilistas
especial en cabello, tr i para manicure y pedicure, asi como también en técnicas de
masajes.

~
» TIENDA LIBRE DE IMPUESTOS: Cubierta’s Lou

Ola Esmeralda cuenta con una Tienda Libre de Impuestos, con precios competitivos, donde usted podra
comprar perfumes, relojes, joyeria, etc. Nuestros huéspedes podran también ordenar licores a precios
libres de impuestos. Todo el licor adquirido a bordo sera colocado convenientemente en su cabina la
Gltima mafiana del crucero.

F N
» ESTUDIO FOTOGRAFICO: Cubierta 5 Lounge :

Nuestros fotografos pro estan c i en el pasillo principal en la mitad
del barco y estaran a su disposicion para capturar todos los momentos importantes de su crucero.

2 ™
» RECEPCION: Cubierta Principal 4 ;

Nuestra recepcion se encuentra en el corazon del barco y nuestro equipo de profesionales esta
disponible para responder todas las preguntas de nuestros huéspedes.

» TIENDA LIBRE DE IMPUESTOS: Cubierta’s Lous )

Ola Esmeralda cuenta con una Tienda Libre de Impuestos, con precios competitivos, donde usted podra
comprar perfumes, relojes, joyeria, etc. Nuestros huéspedes podran también ordenar licores a precios
libres de impuestos. Todo el licor adquirido a bordo sera colocado convenientemente en su cabina la
(tima mafiana del crucero.

F N
» ESTUDIO FOTOGRAFICO: Cubierta 5 Lounge

Nuestros fotdgrafos profesionales estan ct ubicados en el pasillo principal en la mitad
del barco y estaran a su disposicion para capturar todos los momentos importantes de su crucero.

F N
» ESTUDIO FOTOGRAFICO: Cubierta 5 LOURgess

Nuestros fotdgrafos pro estan c i en el pasillo principal en la mitad
del barco y estaran a su disposicion para capturar todos los momentos importantes de su crucero.

= N
» RECEPCION: Cubierta Principal 4

Nuestra recepcion se encuentra en el corazon del barco y nuestro equipo de profesionales esta
disponible para responder todas las preguntas de nuestros huéspedes.

» AMA DE LLAVES: ; h

Nuestro equipo de Ama de Llaves tiene la responsabilidad de mantener limpias todas las areas del barco
y garantizar que todas las habitaciones y salas plblicas se mantengan siempre impecables.

~
» SERVICIOS DE INTERNET: erta 6

La sala de Internet tendra a su disposicion varias computadoras durante todo el dia.
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» ESCRITORIO PARA EXCURSIONES

Nuestro escritorio esta ubicado en el area de la recepcion y estara disponible para organizar todas las
excursiones en nuestros puertos, incluyendo tours de compras en la Isla de Margarita, horario y
transporte coordinados con operadores turisticos locales

» INSTALACIONES MEDICAS: Cubiert

Ola Esmeralda cuenta con un departamento medico a bordo totalmente equipado y un grupo de
profesionales que incluye un médico y una enfermera graduada

Términos y condiciones

Ola Cruises es una Divisio
Servicios Acusticos de Venezuel

ezuels - Saveca, C.A
te como “La Operadora®.

Figura 15. Pagina Web Ola Cruises: Servicios

SERVICIOS
Servicio
Contamos con un equipo integrado por personal enfocado hacia el servicio, previamente

entrenado en el arte de la hoteleria por nuestra gerencia internacional altamente calificada.

Nuestros menus
Todos nuestros menus estan elaborados con base en la cocina tradicional y contemporanea
venezolana, destacdndose los pescados frescos, las carnes y productos locales preparados por un

equipo altamente calificado de chefs profesionales venezolanos, entrenados internacionalmente.

Ola Esmeralda posee una amplia carta de vinos en la que se destaca una balanceada seleccion de

ejemplares provenientes de América del Sur y de todo el mundo.

Restaurantes / Cubierta Lounge 5

El Royal Garter es el mas grande de los dos restaurantes principales a bordo del Ola Esmeralda.
Tiene capacidad para 156 pasajeros sentados y un area para buffet muy bien disefiada, en la que
serviremos desayuno, almuerzo y cena. El Fleur de Lys es mds pequefio con capacidad para 96

huéspedes sentados. También tiene un area para buffet de menor tamafio y un ambiente mas
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intimo donde se servira la cena. Los servicios de comida en nuestros restaurantes son en régimen

de horario abierto. Por favor consultar el diario de abordo.

Balbloom Lido Lounge / Cubierta Marquee 7
Una elegante area para buffet en donde los huéspedes pueden disfrutar al aire libre de comidas
ligeras durante las horas de desayuno, almuerzo y cena, que se convertird en pizzeria durante la

noche, para la comodidad de todos los pasajeros, hasta la hora de cierre del bar.

Bares

El Neptune Bar es el salon con bar principal del Ola Esmeralda. Tiene dos pisos en donde se
llevaran a cabo todas las actividades. En las noches contard con un grupo de musica en vivo. Una
cabina para DJ estd también ubicada en esta sala para las noches disco. El Aquitaine Lounge
ofrece un ambiente mas tranquilo para tomarse un aperitivo o coctel antes de la cena, disfrutar de

la pista de baile y del espectaculo nocturno. Es un lugar para encontrarse con los amigos.

Marina al aire libre y centro de recreacion / Popa

El Ola Esmeralda tiene a bordo un equipo con Certificacion PADI Gold, disponible para facilitar
a nuestros huéspedes cualquier tipo de deporte de agua en nuestra famosa plataforma que se usara
como base para todas las actividades de esta indole. Los pasajeros pueden probar water-ski,
windsurf, vela, kayak, scuba diving, jet ski, banana acuatica y muchas mas actividades
(dependiendo del estado del tiempo). Nuestro equipo también tendra a la disposicion mini cursos

de Scuba Diving con certificacion PADI para los interesados.

Marina interior y centro de recreacion / Cubierta 2 Sauna

Ola Esmeralda tiene un magnifico centro de recreaciéon con un gimnasio bien disehado y
equipado, asi como también sauna para damas y caballeros y dos comodas salas de masaje.
Adicionalmente cuenta con una excelente area para tenis de mesa, badminton, voleibol y

baloncesto.
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Piscina interior climatizada / Cubierta 2 Sauna
Ola Esmeralda tiene una hermosa piscina interior climatizada, ideal para que todos los amigos y

familiares disfruten juntos de un rato agradable.

Piscina al aire libre / Cubierta 6 Lido
Esta piscina se llenard con agua de mar filtrada y estd ubicada en un entorno hermoso y agradable
en donde usted podra tomar sol y disfrutar de un coctel. Justo al lado de esta piscina encontrara

dos confortables jacuzzis para el disfrute de todos.

Salon de belleza / Cubierta 2 Sauna

Ubicado en el corazon del Centro de Recreacion que se encuentra en la parte interior del barco, el
salon de belleza cuenta con un equipo de profesionales para atender cada una de sus necesidades:
estilistas especializados en cabello, tratamientos para manicure y pedicure, asi como también en

técnicas de masajes.

Tienda libre de impuestos / Cubierta 5 Lounge

Ola Esmeralda cuenta con una Tienda Libre de Impuestos, con precios competitivos, donde usted
podra comprar perfumes, relojes, joyeria, etc. Nuestros huéspedes podran también ordenar licores
a precios libres de impuestos. Todo el licor adquirido a bordo sera colocado convenientemente en

su cabina la ultima maifiana del crucero.

Estudio fotografico / Cubierta 5 Lounge
Nuestros fotografos profesionales estan convenientemente ubicados en el pasillo principal en la
mitad del barco y estaran a su disposicidon para capturar todos los momentos importantes de su

crucero.
Recepcion / Cubierta Principal 4

Nuestra recepcion se encuentra en el corazén del barco y nuestro equipo de profesionales esta

disponible para responder todas las preguntas de nuestros huéspedes.
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Ama de llaves
Nuestro equipo de Ama de Llaves tiene la responsabilidad de mantener limpias todas las areas del

barco y garantizar que todas las habitaciones y salas publicas se mantengan siempre impecables.

Servicios de Internet / Cubierta 6 Lido

La sala de Internet tendra a su disposicion varias computadoras durante todo el dia.

Escritorio para excursiones en tierra / Cubierta Principal 4
Nuestro escritorio estd ubicado en el 4rea de la recepcidn y estard disponible para organizar todas
las excursiones en nuestros puertos, incluyendo tours de compras en la Isla de Margarita, horario

y transporte coordinados con operadores turisticos locales.
Instalaciones médicas / Cubierta Principal 4

Ola Esmeralda cuenta con un departamento medico a bordo totalmente equipado y un grupo de

profesionales que incluye un médico y una enfermera graduada.
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NUESTRO BARCO

Informacion general

Contactanos

Nuestro Barco -Informacién General 2/ Esmeralda

. . La Guaira
Ola Esmeralda es un barco que fue construido pensando en la calmay Ia elegancia, pero que

recientemente se modernizd para ofrecer a sus pasajeros espacios dedicados al noches Margarifa
Lunes a Viernes  |a Guaira

entretenimiento y |a diversion.

Consta de 7 cubiertas o niveles, en los

e ) .

cuales se encuentran distribuidas las Ole Esn’]ela|da

cabinas de los pasajeros, asi como _

también las 4reas de pisci 02 Tortue:
ambién |as dreas de piscina, -, ort
ambién ‘ = i noches  Margarita

gimnasio, spa, discoteca, G 4 Viernes a Lunes La Guaira

yvarios restaurantes, lounges y
solarios.

Otro atractivo de Ola Esmeralda es la ! . |NFORMATE AQUi
plataforma exterior que se despliega TIf (021 2) 264 6006
cuando §

Ver mas fotos info@olacruises.com

el barco estd anclado, formando una
cubierta marina en |a cual se llevan a cabo
las actividades acuaticas.

Informacion del Barco

Numero de cabinas de pase]ﬂva

Numero de pasajeros: 474 Largo:'umm. ™
Tripulacién: 180

Nombre del Barco: Ola Esmeraldz

Términos y condiciones
® 2009 olacruises.com. Todos los derechos reservados
Ola Cruises es una Division poseids y operada por Servicios Acusticos de Venezuels - Saveca, C.A.

Servicios Acuaticos de Venezuela - SAVECA, C.A. serd mencionando en adelante como “La Operadora”.

Figura 16. Pagina Web Ola Cruises: Nuestro Barco

Ola Esmeralda es un barco que fue construido pensando en la calma y la elegancia, pero que

recientemente se modernizd para ofrecer a sus pasajeros espacios dedicados al entretenimiento y

la diversion.
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Consta de 7 cubiertas o niveles, en los cuales se encuentran distribuidas las cabinas de los
pasajeros, asi como también las dreas de piscina, gimnasio, spa, discoteca, y varios restaurantes,

lounges y solarios.

Otro atractivo de Ola Esmeralda es la plataforma exterior que se despliega cuando el barco esta

anclado, formando una cubierta marina en la cual se llevan a cabo las actividades acuaticas.

Informacion del barco:

Numero de cabinas de pasajeros: 241

Numero de pasajeros: 474

Tripulacion: 180
Remodelaciones: 2004

Nombre del Barco: Ola Esmeralda
Tonelaje: 11.209 toneladas
Largo: 143.45 m
Ancho: 20.00 m
Velocidad promedio: 18 nudos
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MAR CARIBE

Precios
Temporada alta Temporada baja
Crucero 3 noches Crucero 4 noches Crucero 3 noches Crucero 4 noches
Cabinas Precio p/persona por GRS ERT g e Y Precio p/persona por  [ECI RS ER L g e )
o e [ | e o S
Js 1.697 1.460 1.414 1.217
A 1.357 1.168 1.131 974
647 557 539 464
Cc 814 712 678 593
D 814 712 678 593
E 836 732 697 610
B 722 632 602 527
G 699 612 583 510
H 533 459 444 383
453 390 378 325
480 413 400 344
844 721 704 606
475 409 396 N
384 330 320 275
Fechas de temporada alta: Aplica Gnicamente en fechas no incluidas en Temporada Alta.

* Del 13 de diciembre 2009 al 8 de enero 2010

* Del 12 de febrero 2010 al 16 de febrero 2010

* Del 26 de marzo 2010 al 04 de abril 2010

* Del 12 de julio 2010 al 15 de septiembre 2010

* Aplica todos los puentes y dias feriados del afio

* La teroers cama sers vendids sl 50% y |s cuarta al 25%

Las tarifas publicadas son nuestras tarifas estandar.
El precio de nuestros servicios incluye habitacion, comidas, propinas y tasa portuaria. No
incluye VA.
Los precios publicados estan vigentes para el momento de |a publicacion (agosto de 2009) y tienen validez
hasta el 15 de noviembre de 2010,
pero pueden ser ifi en i sin previa
Los precios cotizados en este folleto son por persona por noche en base s una ocupacion estandar en cabina

 con la categoria mas baja y estén sujetos a dlspombllldad

Las tarifas i no pueden ser solici ni i con ofras. Las
reservaciones tomadas estan sujetas a los términos

y condiciones que se detallan en el folleto de Ola Clulses (Edicion de agosto de 2009). Nos reservamos el
derecho de ificar los iti ios por motivos op:

Términos y condiciones
® 2009 olacruises.com. Todos los derechos reservados.
Ola Cruises es una Divisién poseids y operada por Servicios Acusticos de - Savecs, CA
Servicios Acusticos de Venezuels - SAVECA, C.A. serd mencionando en adelante como “La Operadora™.

Figura 17. Pagina Web Ola Cruises: Precios
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PRECIOS

Temporada Alta
Crucero 3 noches Crucero 4 noches
Cal?inas Pr];:z?(i??i;erbs;sr;aapgsu%oegilgnen Precio p/persona por qqche en Bs. F.
Tipo doble en base a ocupacion doble

JS 1.697 1.460

A 1.357 1.168
B* 647 557

C 814 712

D 814 712

E 836 732

F 722 632

G 699 612

H 533 459

I 453 390

J 480 413

K 844 727

L 475 409

M 384 330

Tabla 1. Precios temporada alta

Fechas de temporada alta:

* Del 13 de diciembre 2009 al 8 de enero 2010
* Del 12 de febrero 2010 al 16 de febrero 2010
* Del 26 de marzo 2010 al 04 de abril 2010

* Del 12 de julio 2010 al 15 de septiembre 2010

* Aplica todos los puentes y dias feriados del afio

* La tercera cama sera vendida al 50% y la cuarta al 25%.
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Temporada Baja

Crucero 3 noches Crucero 4 noches
Precio p/persona por noche en Bs. F. | Precio p/persona por noche en Bs. F.
en base a ocupacion doble en base a ocupacion doble
1.414 1.217
1.131 974
539 464
678 593
678 593
697 610
602 527
583 510
444 383
378 325
400 344
704 606
396 341
320 275

Tabla 2. Precios temporada baja

Las tarifas publicadas son nuestras tarifas estdndar. El precio de nuestros servicios incluye

habitacion, comidas, propinas y tasa portuaria. No incluye IVA.

Los precios publicados estan vigentes para el momento de la publicacion (agosto de 2009) y
tienen validez hasta el 15 de noviembre de 2010, pero pueden ser modificados en cualquier
momento sin previa notificacién. Los precios cotizados en este folleto son por persona por noche
en base a una ocupacion estandar en cabina con la categoria mas baja y estdn sujetos a
disponibilidad. Las tarifas publicadas no pueden ser solicitadas retroactivamente ni tampoco

combinadas con otras. Las reservaciones tomadas estdn sujetas a los términos y condiciones que
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se detallan en el folleto de Ola Cruises (Edicion de agosto de 2009). Nos reservamos el derecho

de modificar los itinerarios por motivos operacionales.

Home | Quiénes Somos | Itinerarios | Destinos | Actividades | Servicios | Nuestro Barco | Habitaciones | Ola Ecolégica | Contactanos

“\05 E‘-Aa, . . _ )
. u ‘ o % Ola Cruises estd comprometida con el turismo responsable
‘ 8\ 4 medio ambiente.
quieres relajarte? =

Nuestra Misién Ecoldgica consiste en proteger, preservar y mejorar nuestro
entorno natural, mediante el manejo racional de nuestra tierra, aire y

|59|e°°i°"a un mes ﬂ espacios acuaticos para el beneficio de nuestras generaciones actuales y
del futuro.

|Se|ecciona un afio =l
Nuestro compromiso va mucho mas alld de certificaciones y

Buscar | reconocimientos. Se traduce en acciones concretas para el cuidado del
mary del medio ambiente. Si desea mas informacidn haga clic aqui.
_ En definitiva, para Ola Cruises lo ecoldgico es un hecho l6gico y cotidiano,
. creando una atmdsfera en la que nuestros habitos y costumbres
iQ""eres formar contribuyan a desarrollar y preservar un medio arménico, ambito de respeto

parte de nuestro

equipo a bordo?

mutuo entre el ser humano y su entorno.;

Ola Cruises &5 una Division poseida y operada por Servicios Acusticos de Venezuels - Saveca, C.A.
Servicios Acusticos de Venezuela - SAVECA, C.A. sera mencionando en adelante como “La Operadora”.

Figura 18. Pagina Web Ola Cruises: Ola Ecolédgica

OLA ECOLOGICA

Ola Cruises estd comprometida con el turismo responsable con el medio ambiente.

Nuestra Mision Ecologica consiste en proteger, preservar y mejorar nuestro entorno natural,
mediante el manejo racional de nuestra tierra, aire y espacios acudticos para el beneficio de

nuestras generaciones actuales y del futuro.
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Nuestro compromiso va mucho mas alld de certificaciones y reconocimientos. Se traduce en

acciones concretas para el cuidado del mar y del medio ambiente.

En definitiva, para Ola Cruises lo ecoldgico es un hecho légico y cotidiano, creando una
atmosfera en la que nuestros hébitos y costumbres contribuyan a desarrollar y preservar un medio

armonico, ambito de respeto mutuo entre el ser humano y su entorno.

Acciones concretas de Ola Cruises para el cuidado del mar y del medio ambiente
* Constitucion de la “Patrulla Ecologica - Ola Cruises”, integrada por miembros de nuestra
tripulacion, orientada a proveer educacion y cultura conservacionistas entre nuestros trabajadores,
pasajeros y comunidad en general.
* Desarrollo de nuestra Campafia “Ola Ecologica”, herramienta clave en la comunicacioén de
valores conservacionistas y de acciones concretas para contribuir con la preservacion y
mejoramiento de nuestro medio ambiente
* Nuestras embarcaciones estan dotadas con los mas avanzados mecanismos para el adecuado
manejo, procesamiento y reciclaje de desechos:

- Compactador / separador de residuos

- Incinerador

- Planta de tratamiento de agua

- Protocolos de descarga de residuos a tierra, en el puerto principal, para ser desechados por

empresas locales especializadas debidamente certificadas

- Verificacion diaria de PH en el sistema de agua

- Especial cuidado en recoger no solo toda la basura que se haya podido generar, sino de

cualquier desecho que pueda haberse encontrado previo a nuestra llegada
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Home | Quiénes Somos | Itinerarios | Destinos | Actividades l Servicios | Nuestro Barco | Precios | Ola Ecoldgica | Contdctanos

| Solicitud de informacion

| {Cuando

- ; \ l Los Roques
La Tort
quieres relajarte? Contactanos,y dejate llevar noches  iLiciiE
_ porOlaCruises
| selecciona un mes =l -4
- - A )
[ selecciona un afio = Si estds interesado en visitar Los Roques, La Tortuga y Margarita en un solo viaje, y 2,/ Esmeralda

Buscar | formar parte de esta experiencia tinica de relax y diversidn, llena el siguiente formulario con La Guaira
tus datos personales. noches L»?;r‘;grlf?:

= Te contactaremos a la brevedad posible.
iQuieres formar parte de
nuestro equipo a bordo? Para brindarle un oportuno semvicio lo invitamos a dirigir sus solicitudes de informacién en

linea como a continuacién detallamos:

INFORMATE AQUI

TIf.(0212) 264 6006
info@olacruises.com

1. Si usted requiere de informacion general sobre nuestros servicios favor enviarnos su
requerimiento a |a direccién electrénica info@olacruises.com

& ‘%‘ 2.- Si usted conoce las fechas de viaje y desea efectuar su reservacion, agradecemos
m envie su requerimiento a 1a direccidn electronica: rsv@olacruises.com

Para realizar esta solicitud deberd suministrarnos nombre, apellido y nimero de cedula de
identidad de las personas que viajan, asi como la fecha del itinerario deseado

Sé parte de nuestro equipo a bordo »

Nombre I

Apellido I

Email I

Teléfono I

Comentarios

Escriba el codigo de la imagen
- v
G5By Y
Enviar I

Términos y condiciones
® 2009 olacruises.com. Todos los derechos reservados
Ola Cruises es una Division poseida y operada por Servicios Acuaticos de Venezuels - Savecs, C.A.
Servicios Acusticos de Venezuela - SAVECA, C.A. sera mencionando en adelante como “La Operadora®.

Figura 19. Pagina Web Ola Cruises: Contactanos pasajeros



CONTACTANOS
Pasajeros / Solicitud de informacion

Contactanos y dé¢jate llevar... por Ola Cruises

Si estas interesado en visitar Los Roques, La Tortuga y Margarita en un solo viaje, y formar parte
de esta experiencia Unica de relax y diversion, llena el siguiente formulario con tus datos
personales:

* Nombre:

* Apellido:

* Email:

* Teléfono:

» Comentarios:

Te contactaremos a la brevedad posible.

Para brindarle un oportuno servicio lo invitamos a dirigir sus solicitudes de informacién en linea
como a continuacion detallamos:

1. Si usted requiere de informacién general sobre nuestros servicios favor enviarnos su
requerimiento a la direccion electronica info(@olacruises.com

2. Si usted conoce las fechas de viaje y desea efectuar su reservacion, agradecemos envie su
requerimiento a la direccion electronica: rsv(@olacruises.com

Para realizar esta solicitud debera suministrarnos nombre, apellido y numero de cedula de

identidad de las personas que viajan, asi como la fecha del itinerario deseado

57



W_YPA

Home | Quiénes Somos | Itinerarios | Destinos | Actividades | Servicios | Nuestro Barco

¢{Cudndo

quieres relajarte?

L% de (levear

AP0 rGt)Cfi_nﬁs

/

Precios

Solicitud de informacion

por Ola Cruises

|Selecciona un mes

-

|Se|ecciona un afio

am = ™
¢Quieres formar parte de

Buscar I

Si deseas recibir mas informacion y
formar parte de nuestra base de datos de
agencias, completa el siguiente
formulario:

nuestro equipo a bordo?

Sé parte de nuestro equipo a bordo »

Nombre de la I
agencia

IATA I

Persona de I
contacto

Email I

Teléfono I

Fax I

Comentarios

Si usted es una agencia de viajes 0 empresa
de turismo que requiere de nuestro
asesoramiento le agradecemos enviar sus
requerimientos a la direccidn electrénica:
ventas@olacruises.com

Ola Ecoldgica | Contactanos

o/r+ Esmeralda

La Guaira
Los Roques
La Torlu?a
Margarita

Lunes aViernes  La Guaira

o/ Esmeralda
La Guaira
La Tortuga

3 noches Margarita

Viernes a Lunes La Guaira

INFORMATE AQUI

TIf. (0212) 264 6006
info@olacruises.com

Escriba el codigo de la imagen

pXQrl Ns
—

Enviar I

Términos y condiciones

® 2009 com. Todos los reservados.
Ola Cruises es una Division poseida y operada por Servici aticos de - Saveca, CA.
aticos de - SAVECA, C.A. sers i en como “La O

Figura 20. Pagina Web Ola Cruises: Contactanos agencias de viaje
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Agencias de viaje / Solicitud de informacion

Si deseas recibir mas informacion y formar parte de nuestra base de datos de agencias, completa
el siguiente formulario:

* Nombre de la agencia:

* [ATA:

* Persona de contacto:

* Email:

* Teléfono:

* Fax:

» Comentarios:

Si usted es una agencia de viajes o empresa de turismo que requiere de nuestro asesoramiento le
agradecemos enviar sus requerimientos a la direccion electronica:

ventas@olacruises.com
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Home | Quiénes Somos | Itinerarios I Destinos | Actividades | Servicios | Nuestro Barco | Precios | Ola Ecoldgica | Contédctanos

Empleo
. '
({Cuando - \
¥
quieres relajarte? Contactano yde;atgl Ilecva( noches Mgt
. por Ula Cruises .
| selecciona un mes 4| Py
" = ' ~ -
|Select:|ona unano [~ Si estés capacitado para trabajar en las 4reas de turismo y hospitalidad, y quieres formar parte #,7;x Esmeralda
Ehisaan I de nuestra tripulacién, envianos tu resumen curricular y referencias personales a La Guaira
empleo@olacruises.com noches ik

Margarita

aa vermesa unes 14 G

Estamos aceptando solicitudes de empleo para las siguientes plazas:
¢Quieres formar parte de (Por favor sea especifico en decirnos para que posicion le gustaria aplicar.)
nuestro equipo a bordo?

Marinos de Cubierta y Maquinas: Personal de Hoteleria, Alimentos y Bebidas: INFORMATE AQUI
Oficial en Jefe Recepcion

Primer Oficial Ama de Llaves TIf. (021 2) 264 6006
Segundo Oficial Camareros (as) de cabinas info(}j‘]ola(ruises.(om
Tercer Oficial Personal de limpieza

Contramaestre (Bosun) Personal de Restaurante (todas las posiciones)

Cadete Personal de Bares (todas las posiciones)

Carpintero Cocineros

Marino Capacitado (AB) Asistentes de Cocinero

Marineros (0S) Jefe de Cocina Fria (Garde Manger)

Oficial de Seguridad Asistente de Cocina Fria

Ingenieros (Todos los grados) Pasteleros

Ingeniero de Hotel (Mantenimiento) Panaderos

Asistente para Aire Acondici Carnicero

Electricista Ayudante de cocina y Limpieza en general

Mecanico de Cubierta Ayudante de Almacén

Plomero Personal de Lavanderia

Mecanico de motores Sastre / Tapicero

Soldador Personal de Actividades y Entretenimiento

Motorista/Ingeniero asistente DJ

Términos y condiciones
® 2009 clacruises.com. Todos los derechos reservados.
Ola Cruises es una Divisién poseids y operada por Servicios Acudticos de Venezuels - Savecs, C.A
Servicios Acudticos de Venezuela - SAVECA, C.A. serd mencionando en adelante como “La Operadora™.

Figura 21. Pagina Web Ola Cruises: Empleo

EMPLEO / sé parte de nuestro equipo a bordo
Si estas capacitado para trabajar en las dreas de turismo y hospitalidad, y quieres formar parte de

nuestra tripulacion, envianos tu resumen curricular y referencias personales a

empleo@olacruises.com

Estamos aceptando solicitudes de empleo para las siguientes plazas:

(Por favor sea especifico en decirnos para qué posicion le gustaria aplicar)
Marinos de Cubierta y Maquinas:

- Oficial en Jefe
- Primer Oficial
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- Segundo Oficial

- Tercer Oficial

- Contramaestre (Bosun)

- Cadete

- Carpintero

- Marino Capacitado (AB)

- Marineros (OS)

- Oficial de Seguridad

- Ingenieros (Todos los grados)

- Ingeniero de Hotel (Mantenimiento)
- Asistente para Aire Acondicionado
- Electricista

- Mecénico de Cubierta

- Plomero

- Mecénico de motores

- Soldador

- Motorista/Ingeniero asistente

Personal de Hoteleria, Alimentos y Bebidas:
- Recepcion

- Ama de Llaves

- Camareros (as) de cabinas

- Personal de limpieza

- Personal de Restaurante (todas las posiciones)
- Personal de Bares (todas las posiciones)

- Cocineros

- Asistentes de Cocinero

- Jefe de Cocina Fria (Garde Manager)

- Asistente de Cocina Fria

- Pasteleros

- Panaderos

- Carnicero

- Ayudante de cocina y Limpieza en general

- Ayudante de Almacén

- Personal de Lavanderia

- Sastre / Tapicero

- Personal de Actividades y Entretenimiento
-DJ
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Home I Quiénes Somos | Itinerarios | Destinos | Actividades | Servicios | Nuestro Barco | Precios | Ola Ecolégica | Contdctanos >
N
Confirmacion de pagos #'/1 Esmeralda

L]
({Cuando e f I , 4 i
QIIiEIESI'e‘ajaI'tE? | usted ya realizo su pago, confirme su operacion llenando 10S campos que se presentan M‘es

. " Margarifa
a continuacion: Lunes aViernes | Guia
|Selecciona un mes =l
: = Y
| selecciona un afio =l Hombre I #,73 Esmeralda
La Guaira
Buscar | 3 2 Tortion
Apeliido I noches  fargarita
Viernes a Lunes La Guaira

A T aa
{Quieres formar partede ~ ©/RF V- |

L ——— INFORMATE AQUI
Teléfono TIf. (0212) 264 6006
I info@olacruises.com
\ov&l\OS EL 4,1’0/ v de |
8 % localizador
m Monto del
deposito Bs. I

N° de depdsito I

Banco I

Fecha del ﬁ
depésito dd/mm/aaaa

Escriba el codigo de la imagen

Términos y condiciones
® 2009 olacruises.com. Todos los derechos reservados.
Ola Cruises es una Division poseida y operada por Servicios Acusticos de Venezuela - Saveca, C.A.
Servicios Acusticos de Venezuela - SAVECA, C.A. serd mencionando en adelante como “La Operadora”.

Figura 21. Pagina Web Ola Cruises: Confirmacion de pagos

Confirmacion de pagos

Si usted ya realizé su pago, confirme su operaciéon llenando los campos que se presentan a
continuacion:

* Nombre:

* Apellido:
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* C.I./RIF:

* Direccion Fiscal:

* Teléfono:

* N° de localizador:

* Monto del depésito Bs.:
* N° de deposito:

* Banco:

* Fecha del depdsito

5.7 Textos brochure para agencias de viaje
Parrafo introductorio:
D¢jate llevar por Ola Cruises

La nueva alternativa turistica de Venezuela

Los Roques - La Tortuga - Margarita
Una nueva oportunidad de negocio para agencias de turismo, que les permitird ofrecer a sus
clientes una experiencia unica de relax y diversion, y la posibilidad de visitar Los Roques, La

Tortuga y Margarita jen el mismo viaje!

Contenido:
Textos desarrollados para las siguientes secciones de la pagina Web de Ola Cruises:

Quiénes Somos - Destinos - Itinerarios - Actividades - Servicio - Nuestro Barco

Cierre:
D¢jate llevar por el confort de nuestras instalaciones

Aprovecha nuestros servicios... y déjate llevar por Ola Cruises

Términos y Condiciones:
Se incorpor¢ el listado de términos y condiciones correspondientes a las negociaciones con las
agencias de viaje. Dicha informacion fue suministrada directamente por Carlos Rey, gerente de

mercadeo de Ola Cruises.
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Dejde (levar por
O(2CRUISES

La nueva alternativa turistica de Venezuela

Aprovechea nuestros servicios.

y déjete llevar por

A

el
CRUISES

Una division de SAVECA

ALRIF:J-30692433-7

o lldmanos al (0212) 264-6006, también pu
info@olacruises.com

www.olacruises.com

Una nueva oportunidad de negocio para agencias de
turismo, que les permitira ofrecer a sus clientes una

riencia nica de relax y div la posibilidad
de visitar Los Roques, La Tortuga y Margarita
ien el mismo viaje!

Figura 22. Brochure Ola Cruises: Portada

SQuiéres Somos?

Ola Cruises es una organizacion nueva, visionaria e innovadora, pionera de la
navegacion turistica en latinoamérica, constituida como la primera linea de
cruceros de bandera venezolana. Conformada por inversores de Venezuela con
el soporte de profesionales del crucerismo, de amplio conocimiento y extensa
trayectoria en la industria maritima y de cruceros.

Esta nueva iniciativa generara un impacto econémico y cultural que va mas alla
del cambio positivo en la industria turistica de latinoamérica, y particularmente
de Venezuela.

Cudlesquiera  costos  adiclonales, ~ incluyendo por
canceacones o cambios de resev, serdn po cuenta de pna)em n

LIDAS ANTICIPADAS: “La
mdmuu&ampﬂnuﬁ

de su reemplazo. 2 Operadara” o tene inguna responsabildad por
cualquier ret

que pudieran resultar ser mpensabnhmﬂ de la transportista, ya que “La
Operadora” actia solamente como un mandatario de los pasajeros al
momento de negociar con las lineas adreas. Para todos los efectos se
considerard que el contrato de "La Operadora’ con los

La Operadora s
umdelos barcos identiicados en este

catblogo
dmmhsmdwmdemmu
olmsganoslmmdospov participante del

NAVEGACION CANCELADA

LaOperadora’,a

y expiraré cuando desembarque del mismo.

y compartir a cabina con uno de los padres, tutor legal u otro. aduho

de retirar y/o cancelar un tour, asi como a hacer cambios al tinerario en
cualquier momento en que fas condiciones asilo exian

RESPONSABILIDAD: “La Operadora® no seré responsable por
ninguna lesién, daios, pérdidas, accidentes, demoras o iegularidades

fesponsable mayor de 21 afos. € progenttor o rep

que puedan ser ocasionadas por fals, actos u omisiones de cualquier
A I efectuar

la “La Operadora”.

PENSION COMPLETAY OTROS GASTOS ABORDO: oo
incluye
N Todo g e d s Placoni s y ki b e

por por
los mismos y debera cancelarlos antes de desembarcar,

PRECAUCIONES ESPECIALES: Cada pasajero es responsable de
tomar cualesquiera y todas las precauciones especiales requeridas por
condiciones particulares que puedan tener a menos que se haga una
sollctud especial a operador y éste autorice dicho requerimiento por

induyendo servicios médicos, se realizan solamente para su mayor
comodidad y corren por su cuenta y fiesgo. Los servicios médicos son
prestador por, y responsablidad de, contratistas Independientes. ‘La
Operadora® no serd responsable por dafios que incluyen en forma
enunciativa, més no limitativa, estrés emocional, enfermedad mental o
dafio psicolégico de cualquier tipo. Bajo ninguna circunstancia se debe
considerar a "La Operadorat una operadora contratada para el transporte
sequro de passferos 0 de sus pertenencis. “la Operadon’ los
propietariosy o

tendrén el derecho a <ua«qu-u.. y todas s limitaciones de
responsabilidad, inmunidadies y derechos que les reconoce la legisiacién
aplicable, incluyendo Convenios Intemacionales. En caso de que algan
pasajero reclame responsabiidad de “La Operadora’, éliella tendrd fa

= escrito. Bl transportista no es e ) o 1 M N o M N s ) o S
K ks disca o por parte del
pasajero de respetar todas las precauciones no “La Operadorat
porc!lmmocmsu
= FUERZA MAvow. HUELGA Y OTRAS CONDICIONES MAS
ALLA DE ROL: “La Operadora” no serd responsable por
B PPASAJEROS DISCAPACITADOS: Nuestros barcos estin equipados. demoras, mhml»dad para cumplir con cualquiera de las condiciones.
de acuerdo con los esténdares europeos. Los operadores de la nave  contenidas en este catdlogo y/o dafos de cualquier naturaleza causados
pueden permitic que sus pasajeros usen vehiculos eléctricos para por huelgas, paros o dificultades o escasez laboral. “La Operadora” no
] discapacitados /o sillas de ruedas basados en el pleno conocimiento de  asume ninguna responsabilidad por cualesquiera interrupciones que

Figura 22. Brochure Ola Cruises: Pagina2y 19

B My e T
Elpemel problemas fisicos
requeris losserviios de un adulto responsable.

puedan surgi por conmociones civiles, disturbios, insurreccion, guerrs
restricciones gubernamentales, requisa del barco, disturbios politicos,
acciones de huelga o amenazas de actos terorstas, incapacidad para
garantizar los suministros o evitar su_ insuficencia,  incluyendo
combustible, Fuerza Mayor, u otras circunstancias que escapan de su
control
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Dejete (levar por el corfort.
hmeI;fo:AS thstalzacte

Nombrada en relacion a las tortugas marinas de la isla, La Tortuga es el escape ideal para
quien desea relajarse en un lugar inolvidable. La claridad del mar y la arena, cautiva a los
viajeros que visitan sus costas. Sin duda alguna, un destino de sol y playa excepcional.

Figura 23. Brochure Ola Cruises: Pagina4y 17

[trrerarto

A partir de noviembre, nuestro barco Ola Esmeralda

ofrecera dos rutas de relax y diversion: Informacion del Barco

Namero de cabinas de pasajeros: 241 TMW

Namero de pasajeros: 474 Largo: 143.45 m -

Plan 4 noches

Lunesa Viernes Tripulacion: 180 Ancho: 20.00 m -

Velocidad maxima: 18.00 nudos
laG“a"'a‘GfanRoque-hr
ISIadeMa’ga'i‘*"'-iiGuaira
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clrvidades y

Invitamos a nuestros pasajeros a

Dejusff\r. ]

La gastronomia de nuestros restaurantes y buffets, con gran variedad

de platos y especialidades.

Relajerse

En nuestro jacuzzi, o en cualquiera de nuestras piscinas, ubicadas
en el interior y exterior del barco.

previamente en el arte de a hoteleria por nuestra gerencia
intenacional altamente calificada.

~ A tvidades

o

BARES: Cubierta Lounge 5
€l Neptune Bar es el salon con bar principal del Ola Esmeralda. Tiene dos
pisos en donde se llevardn a cabo todas las actividades. En las noches

ubicada en esta sala para as noches disco.

€l Aqitaine Lounge ofrece un ambiente mds tranquio para tomarse un

apeitivo 0 coctel antes de la cena, disfrutar de la pista de baile y del
Esunlugar

Ola Esmeralda posee una amplia carta de vinos en la que se destaca una
balanceada seleccion de ejemplares provenientes de América del Sur y de
todo el mundo.

[RESTAURANTES: Cubierta Lounges

El Royal Garter o bord

el Ola Esmeralda. Tiene capacidad para 156 pasajeros sentados y un drea
g de I

cena
También tiene un drea para buffet de menor tamafio y n ambiente mds
fntimo donde se servird a cena.

abierto. Por favor consultar el diario de abordo.

[BALBLOOM LIDO LOUNGE: Cublerta Marquest

Una elegante en donde los huéspedes a
aire libre de comidas ligeras durante las horas de desayuno, almuerzo y
cena, g
todos los pasajeros, hasta la hora de cerre del bar.

MARINA AL AIRE LIBRE Y CENTRO DE RECREACIO
€l Ola Esmeralda tiene a bordo un equipo con Certificacion PADI Gold,
disponible para facilitarle a nuestros huéspedes cualquier tipo de deporte

A F

(Cabina Superior Externa (Cabina Externa Suite Junior
Cubierta Marina Cubierta Main Cubierta Marquee
ome Caam <205m
+ Dos comesindividuskes s « Dos comesindvidusks « Saad
+ Baho privado con ducha « Bafo prvado con ducha « Ventanas haca o exteior del barco
o o © Dos camasindviduaks
* Refrigerador * Secador de cabello * Baiio privado con bafiera y ducha
+ Sccador de cabello o
+ Secador de cabelo
* Refrigerador
3 [ K
Cabina Familiar Externa (Cabina Externa de dos Literas Cabina Externa Individual
Cubierta Marina - Cubierta Main Cubierta Lido Cubierta Lido- Cubierta Main
Snm a3
© Cama matrimonial * Ventanas hacia el exterior ® Ventana hacia ¢l exterior
) < lies + Une cama indhidual
* Baio privado con ducha * Bafio privado con ducha (usada como sofé durante el dia)
oV oV * Baio privado con duct
* Refrigerador * Secador de cabello 3
* Secador de cabelio * Secador de cabelio
H [ ]
Cabina Externa Cabina Interna Cabina Interna Individual
Cubierta Main Cubierta Main - Cubierta Marina Cubierta Main
Snam Sam <A
© Doscamas indviduaks  Dos comesindviduaks « Una cama indvidual
* Un sofi-cama * Baflo privado con ducha * Bafio privado con ducha
* Baflo privado con ducha (3 oV
. * Secador de cabello
® Secador de cabello
D m M
Cabina Externa Cabina Interna Cabina Interna Individual
Cubierta Main — Cubierta Lido Cubierta Lido Cubierta Lido
Sorm S hrigh
« Doscames indvidusks + Do comesindvidusks « Uns coma indhidual
« Unsofi-cama « Bao privado con duchs Bano prvado con ducha
* Bafio privado con ducha oV .n
. + Sccador de cabello + Sccador de cabelo
© Secador de cabello
E m
Cabina Externa Cabina Interna
Cubierta Marina Cubierta Marina
Slom Corm Nigunas camas se convirtenen
* Dos camas individuales * Dos camas individuales sofa durante e dia.

 Bafo privado con ducha .
 Secador de cabello .

Bafio privado con ducha

v
Secador de cabello

R

Ubicado en el corazon del Centro de Recreacion que se encuentra en la
parte interior del barco, el saldn de belleza cuenta con un equipo de
profesionales para atender cada una de sus necesidades: estlstas

también en técnicas de masajes.

TIENDA LIBRE DE IMPUESTOS: Cublerta Lo

Ola Esmeralda cuenta con una Tienda Libre de Impuestos, con precios
e et

Nuestros huéspedes podran también ordenar licores a precios libres de.
impuestos. Todo el licor adquirido a bordo seré colocado convenientemente.

las actividades de este tipo. Los pasajeros pueden probar water-ski,
‘windsurf, vela, kayak, scuba diving, jet ski, banana acudtica y muchas mds
actividades )

tendrd a
para los interesados.

MARINA INTERIOR Y CENTRO DE RECREACION: Cublertasi

Ota Esmeralda tiene un magnifico centro de recreacion con un gimnasio

de Scuba Diving

o badmints

PISCINA INTERIOR CLIMATIZADA: Cublerta

Ota Esmeralda tiene una hermosa piscina interior climatizada, ideal para

ESTUDIO FOTOGRAFICO: Cubierta Lounges

Nuestros fotografos profesionales estan convenientemente bicados en el
pasillo principal en la mitad del barco y estardn a su disposicion para
21

RECEPCION: Cubierta Principal &

rofesionales esté disponible para responder todas las preguntas de
nuestros huspedes.

AMA DE LLAVES:

Nuestro equipo de Ama de Liaves tiene la responsabilidad de mantener

limpias todas las areas del barco y garantizar que todas las habitaciones y.
s publ

quetodos dable.

PISCINA AL AIRE LIBRE: Cubierta Lido '

hermoso y agradable en donde usted podr tomar sol y disfrutar de un
coctel.

Justo al lado de esta piscina encontrar dos confortables Jacuzzis para el
disfrute de todos.

gan slempre imp

T

{

SERVICIOS DE INTERNET: CublertaLido6
La sala de Intemet tendrd a su disposicion varias computadoras durante.
todoeldia.

Nuestro escitorio ests ubicado en el drea de la recepcidn y estard
disponible para organizar todas 135 excursiones en NUESUOS PUertos,
incluyendo tours de compras en la ska de Margarta, horario y transporte
coordinados con operadores tristcos locales.

Ola Esmeralda cuenta con un departamento medico a bordo totalmente.
equipado y un grupo de profesionales que incluye un médico y una
enfermera graduada.

Figura 26. Brochure Ola Cruises: Pagina 10y 11
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Nuestro Barco
OlzEsmeralda Ferllm

En nuestra discoteca o en nuestros bares con musica en vivo.

o, W
) p o, Cublerta Marquee 7

oA . N .
. i = Experivertar..
) Gibenliase La emocion de nuestra variedad de actividades, deportes acuaticos,
— g et T :ﬁ’ §e y piscinas, ubicadas en la cubierta 6 y la cubierta 2, al lado de nuestra
(= kE 5] y excepcional marina.

De la variedad de productos y licores de nuestra tienda Duty Free.

it e sy SRR
f £ j = RSN B
e i}

C 5 1 m—
e Y T T

Cubierta Marina 3

| ol T
g MRS EREENEy BusRERRR R R NEvey
— s

£ CublertaSauna2
1§

Barco

OlzEsmeralda

Ola Esmeralda es un barco que fue construido pensando en la calma y la elegancia,
pero que recientemente se modernizé para ofrecer a sus pasajeros espacios
dedicados al entretenimiento y la diversion.

Consta de 7 cubiertas o niveles, en los cuales se encuentran distribuidas las cabinas
de los pasajeros, asi como también las areas de piscina, gimnasio, spa, discoteca,
y varios restaurantes, lounges y solarios.

Otro atractivo de Ola Esmeralda es la plataforma exterior que se despliega cuand
el barco esta anclado, formando una cubierta marina en la cual se llevan a cab
las actividades acuaticas. =%

Lunes
Martes
Miércoles
Jueves

Plan
4 noches*

La Guaira

Gran Roque

La Tortuga

Isla de Margarita

plan 3 noches




Conocida como “La Perla del Caribe”, Margarita es la mejor alternativa para el viajero
interesado en comprar (por ser zona libre de impuestos) y disfrutar de unas excelentes.
i playas, paisajes y su gran variedad de opciones

NOTIFICACION: El servicio de transporte de pasajeros y equipaje a
OlaCr Operador

MODIFICACIONES/CAMBIOS: Una vez que se ha hecho un

y esta regido por los Términos y Condiciones impresos en el Billete de

adicional.

DOC i

a Operadora saje.Se

vez que se haya

odirectamente con "La Operadora’.

POLITICA DE PAGO: I monto total del pasaje del crucero debe.
pagarse al momento de la reservacin. Todas las reservaciones estén

a30diasantes de a salida.

TRASLADOS: Los traslados aeropuerto-barco y regreso solo estan
) cual

£l pago total o la aceptacion del boleto implcan la conformidad y

Billete de Pasaje.

RRESERVACIONES: Para reservar contacte a su Agente de Viajes local
La Operadora”

PAGOS: Tarjetas de crédito Visa, MasterCard, American Express, y
cheques conformables son formas de pago aceptadas.

POLITICA DE CANCELACION: Se aplicarén las penalidades por
cancelacitn que se describen a continuaci6n para cualquier reservacién
pagada en su totalidad o por Ia que se haya efectuado algin depdsito.
Estas incluyen camblos en l fecha de salida, de linerrios o de los
pasajeros mgmlmm reservados. Todas las deben

DOCUMENTOS PARA VIAJAR / VISAS: Los pasajeros son
responsables de presentar su apropiada identficacén personal o
pasapor

crucero.

SEGURO: £l Sequro de Viaje no estd incluido en las tarifas cotizadas. Se
le suglere a los pasajeros que adquieran por su cuenta, o a través de “La
Operadora’, este tipa de seguro.

PRECIOS/INC Y

ilo hubler

aérea, por las cuales "La Operadora”

Los precios que aparecen en este catdlogo estén sujetos a cambio sin

previo aviso. Pueden aplicarse ajustes por incrementos en Costos,

congestidn portuara /o flctuaciones en e peciodel combustibe. Las
i

SE APLICARAN LOS SIGUIENTES CARGOS POR
CCANCELACION.

(Dias antes de la saida)

120:91 dias: 200 por

9061 dias: 35% de toda la tarifa

60-31 dias: 50% de toda la tarifa

300 dias: 100% de todala tarifa

\celadas en su totalidad y no son reswnsxulmm de *La Operadora”.

Los cargos por excursiones opcionales en tiera, exceso de equipaje y

bebidas alcohdlicas y no akohdlicas, no incluidos en el paquete, son

costos adicionales del pasajero. “La Operadora’” no se hace responsable

por omisiones, errores de impresién y/o presentacidn y se reserva el
eqy

ARREGLOS AEREOS Y TERRESTRES: "La Operadora* se reservael
derecho de seleccionar la compafia aérea, ruta y aeropuerto de cada
ciudad de salida asi como también el transportista terestre. “La

jora” hace so de un espacio contratado determinado por cada
transportista especifico. Por lo tanto, algunos vuelos, autobuses y rutas
pueden no estar disponibles. Los itinerarios de vuelo/asignacon de
asientos pueden ser cambiados o cancelados sin previa notificacion. “La
Operadora” trataré de ubicar juntos 3 los pasajeros que viajan en grupo.

in embargo, C

para confirmar la asignacion de asientos, solicitar comidas especiales y
reconfimmar sus vuelos, procedimientos de chequeo y del
equipaje de mano. Cualesquiera cambios hechos a un boleto aéreo ya

%0

por parte de la compafia aérea en cuestion.

Misién

Desarrollar el negocio de cruceros de mediano alcance, enfocados
inicialmente en Venezuela. Ola Cruises proveera una nueva alternativa
de esparcimiento para turistas venezolanos, para que puedan descubrir
la belleza de sus costas y sus islas, desde Margarita, hasta La Tortuga

y Los Roques. Ofrecer una nueva, memorable y emocionante
experiencia venezolana de diversién, con musica, comidas y bebidas
adaptadas a los gustos y preferencias locales.

V . g
Ola Cruises sera la primera opcion por excelencia de turistas

venezolanos que quieran descubrir la belleza de su paisy/crear. %
experiencias Unicas de crucero.

Figura 30. Brochure Ola Cruises: Paglna 18 y3
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5.8 Locucion comercial de TV / Opcion 1

En OFF:
(Sonidos de personas disfrutando en la piscina)

Crossfade entre imagenes

En OFF:

(Contintan sonidos de personas disfrutando en la
piscina)

En OFF:
(Sonidos de jet skis y personas disfrutando e

playa)

Crossfade entre imagenes

En OFF:

(Contintan sonidos de jet skis y personas
disfrutando en la playa)

En OFF:
(Sonidos de personas divirtiéndose en el barco)

Crossfade entre imagenes

En OFF:

(Contintan sonidos de personas divirtiéndose en el
barco)
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Los Ro
LaTortuga
Margarita

En OFF:
¢Sabes que la diversion estd mas cerca de lo que
piensas...

En OFF:
...y al mejor precio?

En OFF:
Ola Cruises te invita a sumergirte...

En OFF:
en la experiencia uUnica...

En OFF:
...del primer crucero venezolano

En OFF:
Disfruta y vive los destinos mas espectaculares del
pais, a tu alcance...
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En OFF:
Reservaya...

En OFF:
...y déjate llevar por Ola Cruises...

CRUISES

www.olacruises.com
0212 2635058

Figura 31. Story Board Ola Cruises: Opcion 1

71



5.9 Locucion comercial de TV / Opcion 2

... Donde la Unica reunién pendiente
sera con el mar.

Déjate llevar por Ola Cruises, el primer
crucero venezolano...

7 RE Y ~ Desconéctate de la rutina, al mejor

. %t . precio...

... Y vive una experiencia Unica.

LaTo rtugé”
Margarita

Decidete YA

Hay un lugar donde el tiempo no vuela...
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[A Déjate llevar por Ola Cruises...

P
CRUISES

www.olacruises.com
0212 2635058

Figura 32. Story Board Ola Cruises: Opcion 2

5.10 Menciones en vivo Ola Cruises

Version 1
Lleg6 el momento de decirle adios al stress y jOLA a Los Roques, OLA a La Tortugay a OLA a

Margarita en el primer crucero venezolano que trae Ola Cruises!

Animate a vivir una experiencia unica desde Bs. F 275 diarios por persona con salida desde la
Guaira. ;Qué estds esperando? Reserva ya por los teléfonos (0212) 9354505 o wvisita

www.olacruises.com

Disfruta a bordo y déjate llevar por... Ola Cruises

Version 2
Siempre has viajado a la playa en carro, ferry o avion... pero ahora puedes hacerlo en el confort
de un crucero... prepara YA tus maletas y subete en el primer crucero venezolano que trae Ola

Cruises

Los Roques, La Tortuga y Margarita son los maravillosos destinos adonde podras llegar desde

Bs. F 275 diarios por persona con salida desde la Guaira.

(Qué esperas? reserva por los teléfonos (0212) 9354505 o visita www.olacruises.com

Disfruta a bordo y déjate llevar por... Ola Cruises
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Version 3
(Cansado del trafico, del trabajo y del stress diario?
(Quieres ir a un lugar donde el tiempo no pasa, y el unico ruido existente es el reventar de las

olas?

Desconéctate, es posible en el primer crucero venezolano que trae Ola Cruises.
Los Roques, La Tortuga y Margarita desde Bs. F 275 diarios por persona con salida desde la

Guaira. ;Qué esperas? reserva por los teléfonos (0212) 9354505 o visita www.olacruises.com
Disfruta a bordo y déjate llevar por... Ola Cruises

Version 4

Supongo que estds en pleno trafico caraquefio, atrapado rodeado de vehiculos... ahora imaginate
que tu carro es un gran barco anclado en Los Roques, en La Tortuga o en Margarita... jte
gustaria? Deja de sofiar y embadrcate en el primer crucero venezolano que trae Ola Cruises

Los Roques, La Tortuga y Margarita desde Bs. F 275 diarios por persona con salida desde la
Guaira. Deja de sonarlo y reserva YA por los teléfonos (0212) 9354505 o wvisita

www.olacruises.com

Disfruta a bordo y déjate llevar por... Ola Cruises
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5.11 Texto Big Boy Ola Cruises / agencias de viaje y exposiciones

www.olacruises.com
Una divisio

division de SAVECA

celllevar por

el primer crucero venezolano

-

Los Rogues s LaTortuga {Mé?gfjg_"

EDE LA CARA

Figura 33. Big Boy Ola Cruises

Déjate llevar por el primer crucero venezolano:

Los Roques, Margarita y La Tortuga.

SALIDA DESDE LA GUAIRA
Pregunta aqui para mas informacion
www.olacruises.com

Una division de SAVECA
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5.12 Texto Tend Card Ola Cruises / agencias de viaje y exposiciones

Los Roques « La Tortuga ~Margarita__

Uogé of momento. ., desconéctate
en &l primer crucero venezolano, de Ola Crulses.

Figura 34. Tend Card Ola Cruises

Déjate llevar por Ola Cruises
Los Roques - La Tortuga - Margarita

Lleg6 el momento... desconéctate en el primer crucero venezolano, de Ola Cruises.

Desde Bs. F. 275 diarios por persona*

4 noches Ola Esmeralda / Los Roques - La Tortuga - Margarita
Bs. F. 1110,00 p/p - Zarpa los lunes

3 noches Ola Esmeralda / La Tortuga - Margarita

Bs. F. 960,00 p/p - Zarpa los viernes

Sin necesidad de utilizar tu cupo Cadivi



SALIDA DESDE LA GUAIRA

www.olacruises.com Una division de SAVECA

5.13 Texto HTML / envio digital a agencias de viaje

WWW. ola(rulses com

a divi

La nueva alternativa turistica
~de Venezuela

Ya llegé la nueva oportunidad de negocio para agencias
de turismo, que les permitir ofrecer a sus clientes una
experiencia tnica de relax y diversion, y la posibilidad

de visitar Los Roques, La Tortuga y Margarita

jtodo en el mismo viaje!
iComplace a tus clientes con
el primer crucero venezolano!

|

OleEsmeralda
LaToruge
‘ 3 noches i
4 ches O fegn ’
o 00':)0 fjp | DesdeBsF 960,00p/P
o 1 1 . Zarpa los viernes

.
§
|
i

* Bl precio del boleto cubre habitacién, comidas, propinas y tasa portuaria. No incluye VA (precios sujetos a cambio sin previo aviso).
Para mayor informacién contéctanos al (0212) 2646006.

Figura 35. HTML Ola Cruises

Déjate llevar por Ola Cruises

La nueva alternativa turistica de Venezuela

Los Roques - La Tortuga - Margarita
Ya llegd la nueva oportunidad de negocio para agencias de turismo, que les permitira ofrecer a
sus clientes una experiencia unica de relax y diversion, y la posibilidad de visitar Los Roques, La

Tortuga y Margarita jen el mismo viaje!
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iComplace a tus clientes con el primer crucero venezolano!
Desde Bs. F. 275 diarios por persona*

4 noches Ola Esmeralda / Los Roques - La Tortuga - Margarita
Bs. F. 1110,00 p/p - Zarpa los lunes

3 noches Ola Esmeralda / La Tortuga - Margarita
Bs. F. 960,00 p/p - Zarpa los viernes

Sin necesidad de utilizar tu cupo Cadivi
SALIDA DESDE LA GUAIRA
www.olacruises.com

Una division de SAVECA

5.14 Texto valla rodante

Ole

e
CRUISES

Dejete llevar por

el primer crucero venezolano

www.olacruises.com

Figura 36. Frontal y posterior — Valla Rodante Ola Cruises
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Ola Cruises
D¢jate llevar por el primer crucero venezolano de Ola Cruises

www.olacruises.com

SNUTYA E)E A CVALY

www.olacruises.com Consulta a tu agencia de viajes o
Una divisién de SAVECA contactanos al (021 2) 264 6006

Figura 37. Lateral 1 — Valla Rodante Ola Cruises

Ola Cruises

D¢jate llevar por el primer crucero venezolano

Los Roques - La Tortuga - Margarita

SALIDA DESDE LA GUAIRA

www.olacruises.com

Una division de SAVECA

Consulta a tu agencia de viajes o contactanos al (0212) 9354505
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Déjate (levar po '
el primer crucero
venezolano

'quges Slfaylortiga) Mé’rgaria

- SNMAEDREIACA
www.olacruises.com

Una divisién de SAVECA Consulta a tu agencia de viajes o contactanos al (0212) 2646006

Figura 38. Lateral 2 — Valla Rodante Ola Cruises

Ola Cruises

D¢jate llevar por el primer crucero venezolano

Los Roques - La Tortuga - Margarita
SALIDA DESDE LA GUAIRA

www.olacruises.com
Una division de SAVECA
Consulta a tu agencia de viajes o contactanos al (0212) 9354505
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VI. RESULTADQO, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. La campaia de lanzamiento de Ola Cruises, primera linea de cruceros con bandera

venezolana, tuvo una duracion total de nueve semanas:

* Fecha de inicio: 01 de septiembre

* Fecha final: 31 de octubre

2. Del plan de medios que se presentd inicialmente al cliente, se concretaron las siguientes

pautas:

Publicaciones impresas.:

Medio . Eecha - .. .
Publicacion/Transmision Entrega de Material
PRENSA
El Universal 13-sep. 09/09
27-sep. 23/09
11-oct. 07/10
25-oct. 21/10
El Nacional 13-sep. 09/09
20-sep. 16/09
27-sep. 23/09
04-oct. 30/09
11-oct. 07/10
18-oct. 14/10
25-oct. 21/10
Ultimas Noticias 13-sep. 09/09
20-sep. 16/09
27-sep. 23/09
04-oct. 30/09
11-oct. 07/10
18-oct. 14/10
25-oct. 21/10
REVISTA
Dominical 11-oct. 18/09
25-oct. 02/10
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Tabla 3. Pauta medios impresos
Medios audiovisuales:

RADIO
Emisora Programa Sep. /Oct.
Kys 105.1 FM Estamos en Kys 44 cunas
Con Sergio Novelly
Planeta 105.3 FM Planeta Café 44 cuias
Con Victor X
Fiesta 106.5 FM La fiesta de full chola 44 cunas
Con Juan Manuel La Guardia
Entrega del material: cinco (5) dias habiles antes de su transmision 132 cufias

Tabla 4. Pauta radio

Publicidad exterior

VALLA RODANTE
Medio Periodo de contratacion Entrega del material
Valla Rodante 01de Septiembre Diez (10) dias habiles antes
Ruta: Caracas a 31 de Octubre de la exhibicion

Tabla 5. Pauta valla rodante

3. Contactos efectivos con el target:
Un indicador importante para estimar la reaccion de la audiencia objetiva, ante la estrategia
comunicacional de lanzamiento de Ola Cruises, es la cantidad de contactos efectivos que se
lograron concretar; es decir, el volumen de vacacionistas que compraron sus paquetes para
viajar en el Ola Esmeralda.
Segun la informacién suministrada por Carlos Rey, Gerente de Mercadeo de Ola Cruises la

respuesta de publico arrojo los siguientes resultados*:
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*El cliente suministro unicamente indicadores referenciales

La cuantificacion exacta de los resultados no fue expuesta por condiciones y términos de marca

- Disponibilidad copada para los dos periodos de temporada alta, sucesivos a la campafia de
lanzamiento: diciembre 2009 y carnavales 2010

- Cupos reservados y vendidos de mas 1000 cabinas de pasajeros (sin incluir el numero de
reservas por confirmar)

- Més de 1500 cupos de pasajeros vendidos (sin incluir el nimero de reservas por confirmar)

4. Considerando que la campafa de lanzamiento de Ola Cruises se ejecuté durante septiembre y
octubre del 2009, meses cercanos a las fechas de la temporada alta decembrina, se evidencia

que la respuesta del publico frente al mensaje, fue expedita.

5. A pesar del poco tiempo de exposicion de la campana, los resultados fueron ampliamente
positivos, lograndose la totalidad de la capacidad de ventas relativas a los dos periodos de

temporada alta siguientes.

6. Teniendo en cuenta, lo mencionado anteriormente, se recomienda mantener la identidad
grafica, y el contenido y tono establecidos para las comunicaciones de la marca. El explotar
tanto los destinos, como las emociones que suscitan unas vacaciones en crucero, engloba una
amplia gama de experiencias sensoriales, que facilita la identidad receptor objetivo con el

mensaje percibido.

7. Queda demostrado que destinos turisticos como Los Roques, La Tortuga y Margarita
despiertan gran interés entre turistas venezolanos; los cuales se mantienen a la expectativa de

nuevas alternativas de acceso, a precios mas asequibles.

8. Desplegar un proyecto de turismo interno en la actualidad de Venezuela, en especial la oferta
de crucero propuesta por Ola Cruises, se presenta como una considerable oportunidad a tener
en cuenta frente a factores que condicionan la decision turistica de los vacacionistas, como
permuta de moneda internacional, tramites de Cadivi y elevados costos de pasajes aéreos y

estadia, entre otros.
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