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INTRODUCCION

Cuando los jovenes ingresan al mundo universitario, con lo que inician el
camino para su formacion profesional, llegan a una institucion que les provee
conocimientos, informacion, aprendizajes, experiencias y todo aquello que
complemente su educacién. Para ello, efectian algunas actividades que ponen a

prueba que, efectivamente, estan comprendiendo y asimilando lo que se imparte.

Es aqui donde el estudiante tiene dos opciones, esforzarse y estudiar, o buscar
el camino fécil para superar las experiencias derivadas de la dindmica universitaria.
Alli, se coloca a prueba su honestidad académica, los valores y la honorabilidad que

debe tener cualquier persona para las cosas que realice.

En este sentido, se ha venido haciendo cada vez més frecuente o notorio ver
que parte del alumnado tiene una actitud de deshonestidad al cumplir con las
obligaciones, asignaciones o trabajos académicos pues en la mayoria de los casos
para realizarlos acuden a la accidén de copiarse o apropiarse de las ideas ajenas
asumiéndolas como propias. Ademas, la accion de copiarse durante la realizacion de
una prueba, plagiar trabajos, firmar la asistencia por un compafiero, entre otros actos

deshonestos, se han convertido en acciones comunes dentro de la universidad.

En la actualidad, la deshonestidad de los estudiantes ha adquirido nuevas e
innovadoras técnicas de ejecucion debido a los avances tecnologicos que hacen
posible la trasgresion de las normas mediante el uso de equipos moviles de dltima
tecnologia para copiarse durante un examen; el “copy- paste”, también podria resultar
tentador cuando se esta haciendo algun trabajo, proyecto o cualquier otra asignacion,

por ello, es de vital importancia fortalecer la honestidad academica.

Toda la situacién descrita anteriormente, se constituye en un llamado de alerta

para que se busque disminuir y por qué no, erradicar los actos deshonestos durante el



desenvolvimiento universitario del estudiante, pues ese seré el primer paso para que
sean profesionales con todo lo que implica esta palabra; personas formadas con

calidad e integridad.

Por tanto, al haber observado una realidad que amenaza con la formacién de
alta calidad de los estudiantes en esta casa de estudio, se pretende, a través de este
proyecto de investigacion, proponer una estrategia comunicacional para el rescate de
la honestidad académica en los estudiantes de la Escuela de Comunicacion Social de
a Universidad Catolica Andrés Bello (UCAB).

La investigacion realizada se torna importante y se justifica por cuanto brinda
una posible alternativa de solucién al problema de la deshonestidad académica que
cada dia se ha hecho més evidente en los estudiantes de las diferentes universidades
del pais en general y en lo particular de los estudiantes de la Escuela de
Comunicacion Social de la Universidad Catélica Andrés Bello al proponer la referida
estrategia comunicacional y recomendar su aplicacion por parte de los docentes,
autoridades universitarias y representantes del cogobierno estudiantil de esta

universidad.

En el desarrollo de la investigacion se logré conformar un marco conceptual y
un marco referencial en el que fue posible organizar ciertos constructos tedricos que
se constituyeron en el soporte esencial del estudio de la honestidad académica y del
mercadeo social como vias para poder organizar la estrategia que se propuso. Toda
esta informacion recopilada permitié tener una vision clara del problema y sus
consecuencias asi como de las posibles vias de solucidn que pudieran emprenderse en
esta universidad para llegar sino a solucionarla por lo menos lograr de disminuirla en

un alto porcentaje con respecto a la situacién actual.



|. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1. Descripcién del problema

La educacion universitaria implica la preparacion profesional de los hombres
que requiere el progreso social, en tal sentido, el nivel de exigencias académica se
hace cada vez mayor con el fin de brindar a los estudiantes una educacién y formacion
que los capacite para enfrentar y resolver exitosamente los retos que se le presenten en
el ambito profesional. En consecuencia, estas exigencias obligan a que el estudiante
esté en condiciones de acatar y cumplir con las obligaciones, deberes y derechos
pautados en los documentos legales que rigen la vida universitaria manifestando en
todo momento una conducta de honestidad académica que lo convierta en una persona

con formacion ética y moral para desempefiar su trabajo profesional.

Este ideal del comportamiento que debe tener el estudiante y profesional que
egresa de las universidades del pais descrito en la ley de Universidades y las
reglamentaciones vigentes se ve transgredido, en la actualidad, debido a las conductas
deshonestas que cada vez son mas frecuentes en los estudiantes quienes se han
habituado a cumplir sus asignaciones y evaluaciones académicas cometiendo fraude
académico debido a que se apropian indebidamente de las ideas y trabajos realizados

por otras personas sin declarar sus fuentes de referencia.

Esta es una problematica que cada dia se hace mas frecuente en los estudiantes
universitarios no sélo del pais sino también a nivel internacional asi lo refiere Diaz
Pelayo (2009), quien realiz6 una investigacion en la universidad de Guadalajara,

Universidad Popular Autonoma del Estado de Puebla en México, en el mismo expone



que: “El plagio se ha convertido en una practica comun en los estudiantes de diversos
niveles, pero sobre todo en estudiantes de pregrado”(Diaz Pelayo, 2009, Introduccion).
Asi mismo, este autor agrega que el cometer plagio académico en los estudiantes
universitarios esta directamente relacionado con la formacién ética y en valores que

haya recibido tanto en su educacion como en la familia.

Ademas, al referirse a las conductas deshonestas que ponen de manifiesto los
estudiantes universitarios cuando realizan sus trabajos de investigacion, este autor
indica que esto estd refiido con el deber ser axioldgico y ético de todo estudiante
porque:

la investigacion debe ser un acto ético, debido a que este es un camino
para ampliar el conocimiento. En el campo de la formacion académica el
quehacer de los universitarios al investigar sobre el conocimiento, éste
debe ser un ejercicio desarrollado como un acto responsable y mediante
los codigos de ética establecidos para cada ciencia, sobre todo cuando se
refiera a la formacion de los futuros profesionales. (Diaz Pelayo, 2009,
Etica y Valores)

De esta cita se puede inferir que el acto investigativo que desarrollan los
estudiantes universitarios para cumplir con sus obligaciones académicas debe estar
regido por principios morales y éticos que pongan de manifiesto la honradez y
honorabilidad del estudiante al declarar las fuentes bibliograficas en las que se apoya

para realizarlos.

Esta opinion coincide con la emitida por Cerezo Huerta (2006), quien en su
trabajo sobre los aspectos éticos del plagio académico de los estudiantes universitarios
expresa que

Si partimos de la idea basica de que aprender implica, ante todo, cambiar
lo que ya se sabe, y que una actitud educadora bien puede tratar de
desarrollar al maximo las capacidades del conocimiento de causa entre
varias opciones, entonces tenemos que es imprescindible compartir y
justificar la construccion de valores que normen la actividad académica
de los futuros profesionales (Cerezo, 2006, para 1).



Estas ideas de Cerezo ponen de manifiesto también que las autoridades y
docentes universitarios han de preocuparse por inculcar en los estudiantes valores y
principios éticos para el desarrollo de sus actividades académicas, ello con el fin de
que mantengan su honestidad al realizar los trabajos académicos. Ello es necesario
porque como bien lo puntualiza Salinas (2004), siguiendo las ideas expuestas por
Rivero y Lugo, “de todas las violaciones éticas, el fraude es, posiblemente, la mas
abominable ya que es una violacién deliberada y voluntaria de la verdad, tanto en su

sentido intelectual como moral” (Rivero y Lugo (1984);cp. Salinas, 2004).

De alli que, como puede verse los referidos autores han realizado trabajos de
investigacion que han estudiado la conducta fraudulenta o deshonesta de los
estudiantes universitarios al realizar sus trabajos académicos en universidades de
diferentes de paises como México y Espafia, pero también esta problematica ha sido
revisada y estudiada en las universidades del pais asi se recoge en los trabajos
presentados por Salinas (2004) y por Mejias y Ordofiez (2004). Estos investigadores
estudiaron en ese mismo afio el problema del fraude académico en los estudiantes de
la Universidad de Los Andes y también esta tematica ha sido estudiada por Garcia y

Klein (2004) en los estudiantes de la Universidad Simén Bolivar.

Todos estos investigadores coinciden en que el fraude académico se ha hecho
comun en estas universidades en los ultimos afios. A este respecto, Mejias y Ordofiez
(ob.cit), concluyeron que: “Dentro de las razones para cometer un fraude, la carga
académica y las caracteristicas de las formas de evaluacion tienen especial
relevancia”(p.33). De igual manera, entre los tipos de fraude académico que dicen
cometer estos estudiantes los autores concluyen que la mayor tendencia es “a dejar a
otros copiar respuestas de un examen y aparecer en un grupo sin haber colaborado

con el trabajo elaborado”(ibidem).



Estos resultados coinciden con los encontrados por Salinas (2004), al estudiar
esta realidad en la misma universidad y con los resultados encontrados por Garcia y
Klein (2004), al estudiarla en la Universidad Simon Bolivar, sin embargo, estos
autores agregan que el fraude mas frecuente en la actualidad es el de copiar trabajos

completos o parciales de Internet sin identificar la fuente.

De igual manera, esta problematica ha sido detectada en la Universidad
Catolica Andrés Bello pues al conversar, de manera informal, con estudiantes,
docentes y autoridades de esta casa de estudio acerca del fraude académico cometido
por los estudiantes se pudo conocer que los mismos estudiantes admiten haberse
copiado en un examen y haber copiado trabajos de Internet. Asi mismo, al conversar
con los docentes estos afirman que si han sancionado a algunos estudiantes a los que
han sorprendido con chuletas y copiandose a través de consultas que han hecho por
el celular. Por su parte, las autoridades de esta universidad manifestaron que en el
consejo universitario se han discutido casos de plagio académico y se han aplicado

sanciones a los estudiantes que han resultado culpables.

En el caso de la Escuela de Comunicacion Social de la UCAB, dmbito donde
se desarroll6 esta investigacién, se pudo conocer al conversar con los Profesores que
los casos de plagio son frecuentes, pues los alumnos se copian, durante la realizacion
de un examen en el aula, con celulares o cualquier otro aparato electrénico pero
también se ha detectado con mucha frecuencia la copia utilizando la tradicional

chuleta que aun no desaparece.

Manifiestan también, tanto los docentes como las autoridades, que otros actos
deshonestos o de fraude académico que comenten los estudiantes son, entre otros,

entregar un mismo trabajo para dos materias diferentes, o el permitir que algun



compafiero aparezca registrado como autor compartiendo autoria en un trabajo en el
que no aportd nada, todas estas son conductas deshonestas que manchan el

desempefio integro de los estudiantes y su formacidén como futuros profesionales.

Esta es pues una situacion problemaética que debe ser atendida y, esta necesidad
es mayor si se considera que una de las premisas de la Universidad Catdlica Andrés
Bello, de la que indudablemente no escapa su Escuela de Comunicacion Social, es la
formacion de profesionales de excelencia, de personas que sean integras en todas las
actividades en las que se desempefien. Ante esta situacion detectada surgio la
motivacion de poner en practica una estrategia comunicacional que busque rescatar la
honestidad académica entre los estudiantes de dicha escuela, esto resulta vital y
necesario para controlar la situacion de deshonestidad, la falta de valores morales y

éticos que se vienen observando en los estudiantes de la referida escuela.

No se trata de hacer una campafia que resulte estéril sino que comprometa a
todos los entes involucrados en la formacion de estos profesionales de excelencia
para que propicien y fomenten en los estudiantes la honestidad académica y el
arraigo al cumplimiento de los valores morales y éticos que subyacen en las
reglamentaciones que rigen la vida universitaria. Los profesores, las autoridades y por
supuesto, los estudiantes son eje primordial para la obtencion de informacion sobre
las razones que han hecho cada vez mas comunes los actos deshonestos. Ya sea la
falta de interés por alguna asignatura, el facilismo, la pérdida de valores, viveza o el

desconocimiento e incluso la ignorancia, entre otros.

A partir de todos estos planteamientos y de la situacion problematica detectada
con respecto al fraude academico, surgio la necesidad de disefiar una estrategia de

comunicacion para el rescate de la honestidad académica en los estudiantes de la



Escuela de Comunicacion Social de la UCAB, lo cual se constituyo en el problema de

estudio en esta investigacion

2. Formulacién de Problema

Elaborar una estrategia de comunicacion para el rescate de la honestidad
academica entre los estudiantes de la Escuela de Comunicacion Social de la
Universidad Catdlica Andrés Bello, que ayude a persuadir a los alumnos, profesores y

autoridades a realizar acciones para disminuir esta problematica.

3. Justificacion de la Investigacion

La investigacion que se realizd fue importante por cuanto la misma pudo
aportar una estrategia de comunicacion que contribuye a sensibilizar a los estudiantes
de la Escuela de Comunicacion Social de la Universidad Cat6lica Andrés Bello
acerca de la préactica de la honestidad dentro de la academia como via para llegar a ser

estudiantes y profesionales que alcancen el éxito por sus propios méritos.

4. Recursos Disponibles y Factibilidad

Entre los recursos que se requirieron para llevar a cabo la realizacion de este
proyecto de investigacion estuvo el contar con la documentacion legal necesaria para
darle solucion al problema planteado. De igual modo, se cont6 con el apoyo
académico del tutor del trabajo, pero también con los recursos financieros para llegar
a desarrollar esta investigacion hasta lograr la formulacién y disefio de la campafia
institucional para rescatar la honestidad académica entre los estudiantes de la Escuela

de Comunicacion Social de la UCAB.



En lo referente a la factibilidad, se tiene que, dado que se tuvieron los recursos
que se requirieron para el desarrollo de la investigacion, esta campafia institucional
puede contar con el apoyo y el aval de los organismos de cogobierno de esta casa de
estudio quienes manifestaron sentir la necesidad de que la misma se lleve a cabo, por
lo tanto, fue factible no sélo que la investigacion se realizara sino que la propuesta

que se disefio pueda llegar a ser implementada dentro de la universidad en un futuro.

5. Delimitacion de la Investigacion

El presente trabajo se desarrolld con la intencion de proponer una estrategia
comunicacional para el rescate de la honestidad académica entre los estudiantes de la
Escuela de Comunicacion Social de la Universidad Catélica Andrés Bello, para ello
se desarrollo la investigacion dentro de dicha casa de estudio en el lapso comprendido
entre octubre de 2009 a julio de 2010.

Asi mismo, se constituy6 una muestra de estudio conformada por estudiantes,
profesores y autoridades de esta universidad, quienes proporcionaron la informacion
requerida en los objetivos formulados, mediante el uso de las técnicas de la entrevista

y el focus group.

Finalmente, la metodologia de analisis implico la creacion de matrices de
interpretacion de la informacion obtenida atendiendo a los objetivos que orientaron la
investigacion. Todo ello se constituyo en la técnica que contribuy6 a cumplir con los

objetivos del estudio



Il MARCO CONCEPTUAL

Con el objeto de lograr una mejor organizacion de los conceptos que se
requieren manejar en esta investigacion, este capitulo estara divido en dos partes; en
una primera instancia se presentan los conceptos relacionados con lo propiamente
academico, y en segundo lugar, se esbozan los conceptos que tienen relacion con el

mercadeo Y la estrategia de comunicacion.

1. Referente a lo académico

Se hizo necesario puntualizar un conjunto de supuestos tedricos que se
relacionan de manera directa con la problematica en estudio que es la honestidad
académica que deben manifestar los estudiantes de una universidad al cumplir con
todas las estrategias y asignaciones académicas que se requieren para alcanzar la
condicion de profesionales exitosos. En este sentido, fue necesario revisar y estudiar
aspectos como: los valores académicos, la honestidad académica, la honradez, la
honorabilidad, el fraude académico y sus tipos: el plagio académico y la copia. A

continuacion se desarrollan cada uno de ellos:

1.1. Valores Acadéemicos

El proceso de formacion académica esta rodeado de una jerarquizacion de
valores relacionados con la misma condicion de aprendizaje, estos son los valores

académicos. Aspecto que hacen que durante el recorrido estudiantil, se trabaje con

honestidad, honradez y otros puntos que destaquen el esfuerzo y el trabajo real del
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estudiante. Depende de cada estudiante poseerlos 0 no, pero es un deber ser que haré
posible considerarle a una persona como profesional integro.

1.1.1. Honestidad Académica

La honestidad académica consiste en actuar con sinceridad en las labores de la
Universidad: no copiarse, no hacer plagio, etc.; es ser integros en todas las
actividades concernientes al desarrollo estudiantil. No siempre se tiene claro que
cuando alguien toma material de Internet, de un libro o de cualquier persona, si no se
cita y sefiala de quien es la informacion se estd cometiendo un ilicito y se esta siendo
deshonesto. También se comete una falta a la honestidad académica, cuando se usa
cualquier ayuda no autorizada por el profesor para hacer un trabajo o responder un

examen.

Cabe mencionar la definicion que presenta la Habra High Scool (LHHS)(s.f.)
acerca de este concepto en su portal web, en el apartado de Honestidad Académica,
en el que sefala que: “La honestidad académica depende de que el estudiante asuma
la responsabilidad de producir un trabajo que sea el reflejo de su mejor esfuerzo por
realizarlo”( Habra High Scool (LHHS)(s.f.), Honestidad Académica). De esta cita se
puede inferir que la honestidad estda en relacion directa con la disposicion del
estudiante a cumplir de manera correcta con todas las pautas establecidas para

realizar un trabajo académico.

Sin embargo, puede suceder que el estudiante no asuma esa actitud favorable
hacia la realizacion de su trabajos de manera franca y honrada, en este caso se esta
ante la deshonestidad académica, ésta es definida por la misma fuente como “el
engafio o plagio y supone un intento de un estudiante para demostrar la posesion de
conocimientos habilidades que él/ ella no tiene” (Habra High Scool (LHHS)(s.f.),
Honestidad Académica).
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Por otro lado, Cerezo Huerta (2006), sefiala que: “La deshonestidad
academica es una forma de engafio y, sobre todo, una forma de autoengafio”( Cerezo,
2006 para 6). De esto se deduce, que el comportamiento deshonesto afecta,
seriamente, el propdsito de toda actividad educativa en tanto su funcion formadora.
Asi mismo, en relacion al concepto de honestidad, sefiala este autor que: “por su
carcter ético podriamos suponer que se encuentre sobreentendido en nuestros
alumnos, sin embargo algunos afos de experiencia como facilitador me han

convencido de que esta suposicion no es del todo acertada”(Cerezo, 2006 para 7).

Es decir, que los estudiantes, segin las opiniones de este investigador no
tienen muy claro lo que es la honestidad académica, es por ello, que cuando cometen
actos educativos ilicitos los consideran como correctos y no piensan en que estan
siendo deshonestos con sus acciones al realizar estos trabajos y asignaciones. A este
respecto, el referido autor, sefiala que: “Existe deshonestidad académica obvia y
grave por fortuna s6lo en pocos casos observada, y existe también deshonestidad

académica incidental o inconsciente en muchos casos” (Cerezo, 2006 para 8).

Es precisamente, este segundo tipo de deshonestidad la que lleva al estudiante
a no estar plenamente consciente de que esta cometiendo una accion ilicita al realizar
sus asignaciones académicas, es por ello, que al ser detectada la deshonestidad, se
debe, por todos los medio posibles, lograr que el estudiante se haga consciente de su
error y que responsablemente acate las sanciones a que diere lugar su falta. Si esta
accion aleccionadora no se produce, lamentablemente, se estard contribuyendo no

solo a tener un estudiante deshonesto sino también un profesional deshonesto.

Por su parte, el Director de la Escuela de Derecho de la UCAB, profesor
Pares (2010), ha indicado en una entrevista realizada sobre el tema de la honestidad
académica, que en su opinion ésta esta directamente relacionada con los deberes
académicos que deben cumplir los estudiantes y que éstos estan contemplados en la

Ley de Universidades y en sus reglamentos porque “esos deberes te orientan sobre
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que es lo que se entiende como honestidad entre los estudiantes” (Pares, Entrevista 10
de abril 2010) y considera también que: “mas que una definicion abstracta, se trata de
una definicién que en concreto cuando se esté ante actos “deshonestos” se pueda
categorizar que es considerado violatorio del reglamento”(Pares, Entrevista 10 de
abril 2010).

Esto es importante pues, segln este profesor, cuando el estudiante tiene un
conocimiento de las leyes y reglamentos que rigen su comportamiento y actuacion
universitaria puede estar en condiciones de cometer menos actos deshonestos, porque
“los deberes como estudiantes te orientan hacia qué cosas debes hacer y cuéales no
deberias hacer” (Pares, Entrevista 10 de abril 2010). En consecuencia, se puede
indicar, siguiendo las opiniones del citado profesor, que la deshonestidad pudiera
ocurrir como un acto inconsciente cuando el estudiantes no maneja las leyes y
reglamentos universitarios, lo cual es una situacion frecuente en esta Universidad
pues un alto porcentaje de los estudiantes desconocen esta documentacion legal y por
ello incurren en actos deshonestos, como bien han sefialado los docentes, estudiantes

y autoridades con quienes se ha conversado esta situacion.

1.1.2. Honradez

Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola (2006), una persona es
honrada “cuando es incapaz de robar, estafar o defraudar”. De ahi que se considere

que la honradez sea lo que lleva a una persona a cumplir a cabalidad con sus deberes.

En el portal web del Colegio Santo Tomas de Aquino (s.f.), se ha desarrollado
el documento Honradez, que busca resaltar valores y del cual se desprende que ser
honrado es ser “recto, integro, cabal y confiable, en su proceder en la vida (...) una
persona honrada hace las cosas como tienen que ser” (Colegio Santo Tomaés de

Aquino, s.f. Honradez).
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La organizacién sin fines de lucro La Fiesta de La vida (LFV)(s.f.), trata
ampliamente el concepto de honradez a través de su pagina web, en la que sefiala que
la honradez: “expresa respeto por uno mismo y por los demas, se opone a la
deshonestidad que no respeta a la persona misma ni a los deméas”( LFV, s.f. para.6).
En esta pagina se explica que: “Lo honrado, lo real, lo genuino y auténtico, la buena
fe, se enfrentan en desventaja a lo deshonesto, lo falso, lo impostado, lo
ficticio”(LFV, para.7). Segln esta cita, puede sefialarse, que a diario todas las
personas honestas luchan contra lo deshonesto que lo rodea y para ello han de tener
una fuerte formacién en valores que le permita salir airoso de las situaciones

deshonestas que se le presentan.

La LFV también establece pautas para cultivar la honradez, pues ella puede
“cultivarse de la misma manera en que se cultivan los valores humanos, porque ella
es una virtud que esta presente en la naturaleza humana, conviene desarrollarla y
ejercitarla en armonia con los demas valores” (LFV, para.8). De alli que al respecto
en esta pagina se expone que: “Una persona es honrada cuando armoniza las palabras
con los hechos. Cuanto mas se ejercita, mas se convierte en una disposicion bien

apuntalada”(LFV, para 9).

Ademas, conviene puntualizar que la citada organizacion sostiene que: “la
honradez no debe valorarse sélo porque facilite las relaciones interpersonales y
comunitarias, debemos valorar la honradez en si misma”(LFV, para 10). Por tanto, lo
esencial de la educacion y formacion del hombre es inculcar en él el valor de la

honradez, el cual, ha de practicar en todo los actos de su vida.

A este respecto, sefiala Kant (1990), que “La honestidad es mejor que toda
politica... la verdad se debe mantener como postura ética, pues informa la clase de
persona que uno es” (p.50). Estas afirmaciones del filosofo llevan a comprender que
para el hombre la honestidad se constituye en el camino para la rectitud y para la

practica de la ética.
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1.1.3. Honorabilidad

Al referirse a la honorabilidad en la sociedad de hoy indica Ochoa (2002), que
la honorabilidad, que ha sido definida en el diccionario como "dignidad, honradez" y
honorable como "digno de ser honrado”, expone el referido autor que, sin embargo,
“Cuando hablamos de esta cualidad, automaticamente la conciencia nos lleva al
pasado (jno al presente!), a aquellos abuelos que cumplian la palabra empefiada a
toda costa, sin necesidad siquiera de su firma”(Ochoa,2002, para.2). Es decir, que la
honorabilidad esta en relacién directa con el cumplimiento de una palabra y de ser

justo en las actuaciones que se tienen ante una determinada situacion.

Por su parte, Parada (2006), sefiala que la honorabilidad “es una condicién que
se gana con la conducta, no s6lo con ideas, sino con las acciones y congruencia entre
estas”(Parada, 2006, para 6). Es decir, que segun estos dos autores la honorabilidad
no se tiene solo con palabras sino que se debe demostrar que se es honorable con los
hechos y actos que a diario se realizan. Para este autor mediante este valor se obtiene
“una vida completa, porque uno estd expuesto a criticas, adversiones, tentaciones,
ofertas para el camino facil, pero no tan ético o fiel a la moral”’(Parada, 2006, para 7).
Es decir, que la honorabilidad esta en relacion directa con el actuar honradamente y

con justicia.

En este sentido, Ochoa coincide con Parada en que la honorabilidad se puede
lograr. Este ultimo expone que la honorabilidad se alcanza cuando el individuo es
capaz de “decir no a lo malo, decir no a la corrupcion, no sucumbir ante los cientos de
impulsos a la perversion, trampas al abismo, ante los charcos que nos dejaran
manchados de indignacion” (Ochoa, 2002, para 4). Es decir, que sélo puede llegar a
alcanzar la honorabilidad la persona que puede sobreponerse a las malas tentaciones y

corrupciones.

Por su parte, Ochoa afirma que: “la honorabilidad y la honradez no se

construyen con decretos” (Ochoa,2002, para.4). Las afirmaciones de este autor llevan
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a suponer que nadie puede hacer que las personas alcancen honorabilidad sélo porque
se desee y se le diga que debe serlo. Del mismo modo, este autor sefiala que la Unica
forma de lograr en las personas una conducta recta es construyéndola, esto se debe:
“construir desde la infancia” y se alcanza mediante. “la relacion con figuras
ejemplares y més tarde de la reflexion...Ya lo dijo Aristoteles: un adulto bueno fue
antes un nifio bueno a quien se habitud a actuar con rectitud” (Ochoa,2002, para.5).

De los planteamientos de Ochoa se deduce que la Unica forma de lograr
estudiantes honorables o con honorabilidad es forméandolos en la honradez desde
pequefios y poniéndolos en contacto con personas ejemplares. En este sentido, los
docentes tienen la mision de ser esas personas ejemplares que pueden con sus
ensefianzas inculcar en los estudiantes el valor de la honorabilidad para que puedan

actuar con rectitud en el momento de cumplir con sus obligaciones académicas.

Al referir la honorabilidad en el terreno académico, este autor sefiala que: “Es
pues, necesario rescatar la nocién de honorabilidad, vincularla a la vida diaria, a la
actuacion académica” (Ochoa,2002, para. 7), porque en la actualidad es necesario que
los padres y docentes tengan claro que es necesario que: “los hijos o los estudiantes
entiendan que se es honorable cuando se dice la verdad, asi esto los enfrente con sus
compafieros; cuando pudiendo "copiar" de una amiga en una prueba por un descuido
del profesor, no lo hace” (Ochoa,2002, para.9), explica este autor que otras
situaciones en las que los jovenes demuestran su honorabilidad es: “cuando en una
compra nos devuelven mas dinero del justo y lo retornamos; cuando en unas
votaciones escolares, en un concurso, escogemos a los candidatos por sus méritos, no

por intrigas o envidias” (Ochoa,2002, para.10)

Siguiendo las ideas de este autor en torno a la honorabilidad se puede concluir
que ésta se da cuando una persona es capaz de tener el valor de no aceptar lo que no
merece, de no recibir algo por lo que no ha luchado, pues alguien que si ha trabajado

por ello dejara de recibirlo. Es decir, que la honorabilidad académica se demuestra
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cuando el estudiante es capaz de realizar sus trabajos escolares segin sus capacidades
sin apropiarse indebidamente de las ideas, trabajos o tareas realizados por otra

persona considerandolas como propias.

1. 2. Fraude Académico

Agrupa todos aquellos actos que se realizan en el campus universitario y que
van en contra del reglamento universitario y su normativa. Mas concretamente se
puede sefialar siguiendo los planteamientos de Mejias y Ordo6fiez (2004), que el
fraude académico involucra muchas actividades ilicitas que pueden realizar los

estudiantes.

Estas autoras, citan la definicion que a este respecto manejan Garcia y
Manchado (s.f.), en la que se considera que el fraude académico es "cualquier
comportamiento no licito de un estudiante universitario, en torno a examenes o a
trabajos escritos, realizados como requisito para superar una asignatura"(Garcia y
Machado, s.f.: cp. Mejias y Orddfiez,2004). De esta definicion se infiere que es fraude
académico cualquier actividad realizada por el estudiante que viola la ley de la

universidad donde se realice un presunto acto ilicito.
Al referirse a la tipologia o clasificacion del fraude académico Mejias y

Orddfiez (2004), manifiestan que este suele clasificarse en: plagio académico y copia.

A continuacion se estudias cada uno de estos tipos de fraude académico:

1.2.1. Plagio Académico

La Universidad del Sagrado Corazon en San Juan de Puerto Rico (s.f.), cuenta

con una Politica de Honestidad Académica, en la que se definen varios términos que
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estan relacionados con la honestidad académica; en el citado documento se precisa
que el plagio académico consiste en:

Atribuirse el uso de las ideas escritas (publicadas o no publicadas) de
otra persona, tanto si este uso consiste en materia citada textualmente
como si consiste en ideas parafraseadas (dichas de otras palabras). Tanto
las citas directas como las paréafrasis de materia escrita deben atribuirse
al autor por medio de notas o por una mencion en el mismo texto, sea la
materia en cuestion una sola palabra, una frase o varios
parrafos.(Sagrado Corazén en San Juan de Puerto Rico (s.f.). Politica de
Honestidad Académica)

De la cita se desprende que el plagio académico consiste basicamente en
apropiarse de las ideas de los demas sin declarar la fuente de procedencia. Por su
parte, el diccionario de RAE define plagiar como “copiar en lo sustancial obras
ajenas, dandolas como propias” y Mufioz (2006), amplia el tema al mencionar los

aspectos que el plagio académico pone en evidencia, entre ellos indica que:

1. Mediante el plagio, el estudiante revela que no puede aprender, que no
quiere aprender o que no le interesa aprender. De cualquier manera, €s un
S.0.S. que requiere nuestra atencion e intervencion.

2. El plagio también nos deja ver que algo no esta bien en la relacion
profesor-estudiante.

3. El plagio es en esencia un acto de infidelidad hacia el aprendizaje. Los
que plagian no estan amando el aprender, le estan siendo infieles. Mas
alla de ser una falta de respeto para el profesor, es una profanacion al acto
sagrado del aprender. El plagio es en realidad una desacralizacion del
aprendizaje. Plagiar es una negacion del yo, es un acto de
“inautenticidad”. (Mufioz (2006), para. 6)

Ademas, Vélez (2003), amplia el espectro del plagio academico, pues considera
que el mismo incluye: “Presentar como propio, el trabajo u opiniones de otros, sin dar
el debido crédito. Tomar de otros, secuencias de ideas, organizacién del material o su
esquema de pensamiento, sin dar el crédito correspondiente”(Vélez, (2003), para. 4).
Por su parte, Bennecke (2002), explica que el plagio ocurre cuando una persona:
“toma prestadas palabras o ideas de otros y no reconoce expresamente haberlo
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hecho”(Bennecke (2002), para 2), esto se debe, basicamente, “al hecho de que las
palabras e ideas de una persona se consideran propiedad intelectual ... creemos que
nuestras palabras nos pertenecen y no pueden utilizarse sin nuestro permiso”
(Bennecke (2002), para 3).

Estos planteamientos, hechos por los citados autores, en torno al plagio
académico llevan a establecer que el plagio incluye el apropiarse de las ideas de otras
personas declarandolas como propias. Por tanto, siguiendo las ideas expresadas por
ambos autores, para no cometer plagio es necesario que cada vez que un estudiante
escriba un documento que requiera investigacion, debe informar a sus lectores de
donde obtuvo las ideas y aseveraciones o datos que no le son propios. Aclara
Bennecke (2002), que esto “debe hacerlo tanto cuando cita directamente o hace un
resumen de la informacion, debe darle reconocimiento a sus fuentes, citandolas”
(Bennecke (2002), para 3). Solo de esa manera el estudiante adquiere el ‘permiso’
para utilizar las palabra de otro porque esta dandole crédito por el trabajo que €l o ella

han realizado.

Mas adelante esta autora aclara que se comete plagio inclusive cuando se hace
un resumen porque en éste: “usted presta palabras o ideas, las parafrasea para que no
sean como el original, pero no lo logra del todo. Si sus palabras y frases se asemejan
mucho a las de la fuente original, esto, también es plagio”. (Bennecke (2002), para 6).

Al referirse al plagio de materiales de Internet indica Wilhoit (1994) que:

Con el facil acceso a la informacion por internet, el hacer propias ideas

de otros sin reconocer al autor original de las mismas es hoy en dia un

hecho muy frecuente. Se incurre en plagio cuando se usan ideas de otras
personas y no se reconoce adecuadamente la fuente de la informacion.

Como puede verse, en la actualidad el plagio académico se ha incrementado

gracias a las facilidades que ofrece la Internet de brindar informaciéon rapida sobre los
temas que investigan los estudiantes, aspecto este que ha sido resefiado por autores

como Mejias y Orddiiez (2004), al estudiar esta problematica en la Universidad de
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Los Andes, y también lo refieren Garcia y Klein (2004), quienes han revisado esta

problematica del plagio académico en la Universidad Simon Bolivar.

Otro tipo de plagio académico que se ha hecho frecuente en las universidades
del pais es el que cometen los estudiantes cuando se apropian del trabajo realizado
por un compafiero o de otra persona y lo presentan como propio. Este es un fraude
académico que segun Mejias y Ordofiez (2004), Garcia y Klein (2004) y Barroto
(2005) se ha detectado con alguna frecuencia no sélo en las universidades nacionales
sino también en muchas universidades de otros paises como Estados Unido, Francia,

Espafia, Colombia, Chile, entre otras.

En el caso de Venezuela, refieren los citados autores, que los docentes
universitarios manifiestan que cada vez es mas frecuente encontrarse con trabajos
firmados por un estudiante cuando el autor ha sido otro estudiante, quien lo ha
presentado en semestres anteriores 0 en el mismo semestre pero en secciones
distintas. Asi mismo, Mejias y Ordofiez (2004) exponen que: “es mas comun de lo
que se piensa que un estudiante aparezca integrando la autoria colectiva de un trabajo
en el que nunca participd o escribié una palabra”(Mejias y Orddénez (2004), para.15)
y sefialan las referidas autoras que esto se detecta facilmente cuando se confrontan

estos trabajos con los integrantes del grupo.

1.2.2. Copia

La copia es otro tipo de fraude académico que cometen frecuentemente los
estudiantes en todos los niveles educativos y se ha hecho cada vez mas frecuente en
los estudiantes universitarios del pais, asi lo refieren Mejias y Ordéfiez (2004), para
quienes la copia consiste en “la reproduccion total o parcial de un texto original,

siguiendo el estilo del autor” (Mejias y Ordénez (2004), para.17).
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Por su parte, Wilhoit (1994), menciona que la copia puede realizarse de
diferentes maneras y que todas ellas son manera o formas de fraude académico. A
este respecto, el referido autor manifiesta que son fraude académico por copia las

siguientes acciones que realizan los estudiantes:

1. Copiar un texto sin tener la aprobacion de la fuente consultada;

2. Copiar un texto palabra por palabra y no colocar las referencias;

3. Redactar usando algunas ideas (parafraseo) de una fuente escrita,
sin la documentacion adecuada;

4. Entregar un trabajo copiado directamente de la Web; y

5. Copiar un texto colocando la referencia, pero sin utilizar
comillas cuando se copia textualmente. (p.31).

De la cita se desprende entonces que son variadas las formas en que se puede
cometer fraude académico por copiar las ideas de otra persona y no declararlo expresa
y adecuadamente. Por su parte, Barroto (2005), indica que entre los tipos de fraude
académico se encuentra la denominada copia literal, a la que define como “aquella
qgue como la palabra lo indica constituye una copia burda del original quebrantando
asi desfachatadamente el derecho de paternidad de la obra pues se firma como autor
el plagiario” (Barroto (2005), para. 2). Al relacionar estas definiciones de fraude
académico por copia se observa que este tipo de fraude consiste en apropiarse, de
manera directa o indirectamente, de las ideas expresadas por otra persona sin

identificar su autoria o sin tener su autorizacion.

Ademas, éste fraude puede darse cuando se copia un texto sin que su autor
tenga conocimiento de ello, cuando se copian todas las palabras de un texto y no se
coloca la referencia de donde se toma ni las comillas y cuando el estudiante copia un
texto y lo firma como de su propiedad. La copia puede realizarse dentro o fuera del
salon de clase y en ambos espacios puede darse los diferentes tipos de copias que ha

sefialado Wilhoit.
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En el caso de esta investigacion se estudiaron las diferentes formas de copias
que realizan los estudiantes en el salon de clase en el momento de realizar una
actividad de evaluacion, entre ellas el copiarse del compafiero, copiarse un texto de
Internet a través del teléfono celular o pedir ayuda a otra persona para que le facilite
por el correo electronico la respuesta durante una prueba o al realizar cualquier

estrategias de evaluacion.

Conviene acotar aqui que aunque se han resefiado los tres tipos de fraude
académico que indica la clasificacion hecha por Mejias y Ordofiez (2004), a los
efectos de la investigacion realizada se trabajé basicamente con ambos tipos de
fraude académico y en el caso del fraude por copia se hizo un estudio especial de la
copia que se realiza en el aula de clase durante la realizacion de una estrategias o

actividad de evaluacion.

2. En lo referente al Mercadeo y la Estrategia de Comunicacion

En este aparte del marco conceptual se realizé el estudio y revision de un
conjunto de aspecto que estan relacionados con el mercadeo y con la formulacion de
una estrategia de comunicacién, en tal sentido, aqui se revisaron temas como:
Mercadeo, Mercadeo Social, Estrategia, Estrategia comunicacional y los elementos
que la integran, asi como también se estudio lo que se entiende por planificacion

estratégica.

2.1. Mercadeo

2.1.1 Definicion

Al mercadeo se le conoce también como marketing, éste consiste, segun

Stanton et al. (1992), en un: “sistema total de actividades de negocios disenado para
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planear, fijar precios, promocionar Yy distribuir los productos que satisfacen
necesidades a mercados objetivos para lograr las metas organizacionales”. (p. 6). Por
su parte, Kotler, Armstrong, Camara y Cruz (2006), al estudiar el tema del mercado y
el mercadeo se refieren a la mercadotecnia, a la cual consideran como: “un proceso
social y administrativo por medio del cual los individuos y los grupos obtienen lo que
necesitan y desean mediante la creacion y el intercambio de unos productos y valores

por otros” (p.5).

Exponen los citados autores que el concepto de mercadotecnia hace ver que el
logro de las metas organizacionales depende, en gran medida, de “identificar las
necesidades y los deseos de los mercados meta, y de facilitar la satisfaccion deseada
de ellos con mayor efectividad y eficacia que los competidores™.(p.13). Por tanto, al
llevar a cabo una accion de mercado o mercadotecnia es necesario reconocer cual es

la necesidad que se tiene para poder saber y proponer una solucion eficaz.

En los estudios realizados por Stanton et al. (1996) y Kotler et al (2006), se
puede percibir que estos autores concuerdan en denominar la toma de decision como
“planificacion o planeacion estratégica”, ademas coinciden en que ésta es un proceso
que consiste en ajustar estratégicamente los recursos y capacidades de la organizacion
con las oportunidades del mercado cambiante. Asi mismo, se observa que para los
referidos autores la mercadotecnia desempefia un papel importante en la planeacién
estratégica, porque, proporciona informacion y otros elementos que ayudan a preparar

el plan estrategico.

A su vez, apuntan Kotler et al (2006), que este plan estratégico: “define el
papel de la mercadotecnia dentro de la organizacion para alcanzar sus objetivos de
marketing, elegir los mercados seleccionados como metas, medir la demanda del
mercado y diseflar una mezcla estratégica de marketing.”(p.6), de igual manera estos

autores incluyen como parte del plan la ejecucion y el control de éste.
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Por su parte, Stanton et al. (1992), indican que el primer paso, en la
conformacién del plan estratégico es el analisis de la situacion, la cual consiste en
“una revision del programa de marketing ya existente de la compania”(p. 621). Ahora
bien, es conveniente destacar que, tanto para Kotler et al (2006) como para Stanton et
al., (1992), este andlisis incluye también una descripcién de la situacion actual del

mercado y de los riesgos y oportunidades presentes en su entorno.

El segundo paso para realizar el plan estratégico de mercadotecnia segun
Stanton et al. (1992), es determinar los objetivos de marketing, esto implica
establecer los logros que se desean obtener, porque “Las metas del nivel de marketing
estdn relacionadas en forma estrecha con las metas y estrategias de toda la
campafia”p.621). Segun Kotler et al (2006: 60), al formular los objetivos del plan
estratégico estos deben: “expresarse como metas que la compaiiia quisiera alcanzar

durante el plazo del plan”(p.6).

El tercer paso en la elaboracion del plan estratégico es seleccionar un mercado
meta de un mercado total, al respecto Staton et al. (1992), establece que hay que
segmentar el mercado, y define esta accion como un proceso que consiste en “dividir
el mercado total heterogéneo para un bien o servicio en varios segmentos, cada uno
de los cuales tiende a ser homogéneo en todos los aspectos importantes”(p.92). Este
autor define al mercado meta, como: “un grupo de personas o empresas a los cuales
una organizacion dirige sus esfuerzos de mercadotecnia”(p.93). Esto trae como

consecuencia una segmentacion del mercado.

Al estudiar la segmentacion del mercado Moliner (2004), expresa que:

La segmentacion es un enfoque que se basa en el andlisis de las
similitudes y diferencias entre las entidades que conforman un
universo, y cuyo objetivo es agrupar a los elementos en subgrupos lo
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mas homogéneos en si y los més distintos de los otros grupos (...) por
lo tanto, la clave en la aplicacién en este enfoque es que los grupos que
se identifican estén formados por unidades sociales lo mas parecidas
entre si, pero a la vez lo més diferentes de los elementos de los otros
grupos (Moliner (1999), cp.Heibaum de Buaer (2004).

Por su parte, Kotler et al (2006), agregan que una vez que se ha realizado la
segmentacion del mercado, las organizaciones deben definir qué posicion quieren que
su producto ocupe en la mente de los consumidores, con respecto a los de la
competencia. El posicionamiento en el mercado, segun estos autores citados, es
“lograr que un producto ocupe un lugar claro, distinto y superior en la mente de los
consumidores en comparacion con los de sus competidores”(p. 46). De esta cita se
infiere que el mercadeo busca lograr que un producto logre la aceptacion del pablico
y permanezca por mas tiempo en la mente de los consumidores, es decir, que el
mercadeo debe lograr un cambio de conducta en los consumidores en cuanto a sus

preferencias por un determinado producto que sale al mercado.

2.1.2. Mercadeo Social

La mercadotecnia social, es definida por Kotler et al (2006) como: “el disefo,
instrumentacién y control de programas tendientes a hacer mas aceptable una idea,
causa o practica social en el grupo meta.” (p.554). Por su parte, Stanton et al. (1992),
afirman que las bases fundamentales del marketing para las organizaciones sin fines
de lucro son las mismas que para las empresas cuya meta organizacional es la
utilidad.

Por su parte, Forero Santos (s.f.), al estudiar el marketing social en el campo
de la salud plantea un conjunto de definiciones de diferentes autores a partir de los
cuales construye su propia definicion de mercadeo social inscrita en el &mbito de la
resolucion de problemas que implican generar estrategias de mercadeo social y mas

concretamente de comunicacion para cambiar conductas de salud en los individuos
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afectados por una problematica. Los planteamientos hechos por este investigador en
el campo de la salud pueden ser adaptados al campo de la educacion universitaria,
concretamente, a la formacion y afianzamiento del valor de honestidad académica en

los estudiantes objeto de esta investigacion.

En consecuencia, se hace necesario puntualizar la definicion de Mercadeo o
marketing social que aporta este investigador y realizar los cambios y adaptaciones
de su concepto al campo de la educacion y del fomento de la honestidad académica
en los estudiantes. A continuacion se presenta el concepto de marketing o mercadeo

social que construyd este investigador quien lo conceptualiza asi:

El mercadeo o marketing social es una estrategia que permite el cambio
de ideas, creencias, habitos, mitos, actitudes, acciones, comportamientos,
conductas, valores o practicas sociales para mejorar y desarrollar
integralmente la salud de los individuos y las comunidades intervenidas
por los planeadores de salud, mediante la investigacion de necesidades, la
planeacion, ejecucion y control de programas de comunicacion y
educacion social en salud; basado en las mismas técnicas analiticas del
mercadeo comercial que permiten el andlisis y conocimiento ordenado y
sistematizado de: el producto social a promover (la salud), la comunidad
(audiencia o grupo objetivo a intervenir) y las diferentes variables que
median entre estos dos (factores individuales, colectivos, ambientales y
culturales) para disefiar mensajes, seleccionar los medios de difusion,
difundir los mensajes y controlar el impacto de los mismos, que
reforzaran los habitos y los comportamientos saludables. (Forero Santos
(s.f.), para 10)

La adaptacion de este concepto de marketing o mercadeo social que propone
Forero Santos (s.f.), para aplicarlo al tema de investigacion que aqui se estudia se
puede dar al cambiar la frase “para mejorar y desarrollar integralmente la salud de los
individuos y las comunidades intervenidas por los planeadores de salud” (Forero
Santos (s.f.), para 10) por la de “para reforzar el valor de honestidad académica en los
estudiantes de la Escuela de Comunicacion Social y disminuir la deshonestidad

académica que presentan”, ademas se requiere cambiar “y educacion social en salud”
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(Forero Santos (s.f.), para 10); por “y educacion en el valor honestidad académica”.
Por tanto, el producto social a promover ya no es “la salud” sino “la honestidad
académica”, el grupo objetivo a intervenir serd la “comunidad universitaria de la
Escuela de Comunicacion Social”, ademas lo que se quiere es reforzar la honestidad
academica de los estudiantes de esta escuela. Por tanto, el concepto de mercadeo o

marketing social que orientara este estudio queda asi:

El mercadeo o marketing social es una estrategia que permite el cambio
de ideas, creencias, habitos, mitos, actitudes, acciones, comportamientos,
conductas, valores o practicas sociales para reforzar el valor de
honestidad académica en los estudiantes de la Escuela de Comunicacion
Social y disminuir la deshonestidad académica que presentan, mediante
la investigacion de necesidades, la planeacion, ejecucion y control de
programas de comunicacion y educacion en el valor honestidad
académica; basado en las mismas técnicas analiticas del mercadeo
comercial que permiten el analisis y conocimiento ordenado vy
sistematizado de: el producto social a promover (la honetidad
académica), la comunidad universitaria de la escuela de comunicacion
social (audiencia o grupo objetivo a intervenir) y las diferentes variables
gue median entre estos dos (factores individuales, colectivos, ambientales
y culturales) para disefiar mensajes, seleccionar los medios de difusion,
difundir los mensajes y controlar el impacto de los mismos, que
reforzaran la honestidad académica de los estudiantes de esta escuela.

Para poner en préactica este marketing o mercadeo social se requiere seguir
algunos pasos para llegar a la construccién de la estrategia de comunicacion social

que se propone. Estos aspectos seran explicados en el aparte siguiente.

2.2. Estrategia Comunicacional

Definiciéon

Para llegar a una definicibn de estrategia comunicacional se parte del
concepto de estrategia que manejan O Guinn, Allen y Semenik (2004), quienes

consideran que ‘“una estrategia representa el mecanismo mediante el cual algo debe
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hacerse. Es una expresion de los medios para un fin”(p.290). Desde el punto de vista
operacional estos autores sefialan que: “una estrategias es lo que usted hace, dada la

situacion y los objetivos”(ibidem).

En el caso particular de esta investigacion se tiene claro que existe una
situacion problematica que es la deshonestidad que presentan los estudiantes de la
Escuela de Comunicacion Social cuando cometen fraude académico al realizar las
actividades y asignaciones académicas con caracter evaluativo. Ello determina como
objetivo esencial la creacion de una estrategia de comunicacion social que contribuya
a disminuir esta conducta en los referidos estudiantes.

Desde esta perspectiva, puede definirse la estrategia de comunicacion social,
siguiendo lo planteado por Navas (2008), quien indica que ésta consiste en “plantear
un tema, establecer unos criterios, definir estos criterios, desarrollarlos y si es posible
evaluarlos para lograr un objetivo que generalmente pretende cambiar el
comportamiento de los ciudadanos”(Navas, 2008 , para. 4). Esta definicion de
estrategias comunicacional se adapta perfectamente a lo que se pretende lograr en
esta investigacion por cuanto se pretende que con la estrategia de comunicacion y
marketing social que se disefia se puede reforzar la honestidad académica en los

estudiantes participantes en este estudio.

Por su parte, Soler (1997), en el texto titulado Estrategia de Comunicacion en
publicidad y Relaciones Publicas, afirma que el objetivo de una estrategia de
comunicaciones es “la direccion del esfuerzo creativo.” (p.12). Asi mismo este autor
sefiala que elaborar una estrategia de comunicacion implica poseer datos del producto
y su competencia; realizar estudios de imagen y posicionamiento; establecer los
objetivos de comunicacion; conocer el mercado; definir el posicionamiento del
producto; determinar el eje o ejes de comunicacion; realizar el concepto creativo;
establecer la estrategia de medios; implementacion de la campafia y evaluacion de

resultados. Todas esas acciones que sefiala Soler (1997) como necesarias para realizar
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una estrategia de comunicacion, Wells, Burnett y Moriarty (1996) las agrupan bajo el
nombre de “plan de publicidad” (p. 234). En consecuencia, al elaborar una estrategia

de comunicacion es necesario seguir un plan estratégico.

2.2.2. Pasos a Seguir para Elaborar una Estrategias de

Comunicacién Basada en Mercadeo Social

Siempre que se elabora una estrategia de comunicacion de marketing o
mercadeo social es necesario seguir un plan de accién estratégica. A este respecto,
Forero Santos (s.f.), manifiesta que los pasos a seguir para lograrla son: Analisis de
la situacion, la descripcion del producto social, el andlisis de la competencia, la
segmentacion del mercado, los objetivos de la comunicacidn, el mensaje que se desea
comunicar, los ejes de la estrategia de comunicacion, la descripcion de la estrategia,

el presupuesto y la evaluacion. A continuacion se describen cada uno de estos pasos:

2.2.2.1. Analisis de la Situacidn. Segtn Wells et al. (1996), el analisis
situacional es la determinacion de los antecedentes; es la investigacion y revision del
“estado actual de la empresa en términos de sus implicaciones de comunicacion”. (p.
284). Por su parte, O"Guinn, Allen y Semenik (2004), precisan que el andlisis de la
situacion consiste en establecer “los factores mas importantes que definen la situacion

y luego explican la importancias de cada factor” (p.278).

Mas adelante explican estos autores que la “idea no es ser exhaustivos o
enciclopédicos al prepara un plan, sino ser inteligentes al elegir unos cuanto factores
importantes que en verdad describen la situacion”(ibidem). Este analisis se
complementa con la creacion de una matriz FODA vy el andlisis y formulacion de las
estrategias derivadas de la correlacion de cada uno de estos elementos entre si para

transformarlos.
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2.2.2.2. Descripcion del Producto Social. En relacion con el producto

social Forero Santos (s.f.), manifiesta que éste:

Es intangible. Contrario a los que ofrece el marketing comercial, el
mercadeo social “vende” beneficios abstractos tales como: ideas, habitos,
actitudes,  creencias,  mitos,  principios,  acciones, valores,
comportamientos, actos, practicas y conductas; es por tal razon, que sus
resultados son dificiles de obtener y cuantificar, pues se trata de cambiar
radicalmente estilos culturales, formas de vida, visiones del mundo y esto
solo se logra en el mediano o largo plazo y con un trabajo metddico y
constante; de alli que a muchos no les interese este tipo de trabajos,
terminan interrumpiéndolo o0 a numerosas entidades no les importe su
aplicacion o financiacién. (Forero (s.f.), Estrategias de mercadeo social).

El planteamiento de este autor lleva a establecer que con una estrategia de
comunicacion de mercadeo social es posible alcanzar beneficios que implican
cambios en la conducta y en la vision de mundo de los individuos involucrados en la

estrategia comunicacional.

Este autor sefiala también que el disefio del producto social se puede lograr a
partir del estudio del entorno, “la conducta del publico y las formas de comunicacién
con las que se va a influir a la comunidad” (Forero (s.f.), Estrategias de mercadeo
social), agrega ademas que: “también se puede posicionar haciéndolo o presentandolo
de una manera distinta y motivante; mostrandolo como un producto mejor o
sustitutivo eficaz de otros, sobre todo, en ¢l caso de practicas indeseables” (Forero
(s.f.), Estrategias de mercadeo social), esto es importante para la investigacion que se
realiza porque justamente lo que se busca es que los estudiantes cambien sus

practicas deshonestas.
2.2.2.3. Analisis de la Competencia. Explican O’Guinn et al (2004)

que el andlisis de competencia se debe realizar: “una vez que se estudia y analiza la

industria y el mercado”(p.281). Asimismo, agregan estos autores que en este analisis
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“El anunciante determina con precision quienes son los competidores, discutiendo
sus fortalezas, debilidades, tendencias y las amenazas que representan”(Ibidem). Por
su parte, Kotler et al (2006) sefialan que “al disefiar una estrategia de marketing
eficaz, la empresa ha de saber todo lo posible sobre sus competidores” (p.597). En
este sentido, recomiendan estos autores que “se deben comparar constantemente sus
productos, precios, canales y planes de comunicacion con los de sus competidores
mas cercanos”(Ibidem). Mas concretamente, los referidos autores sefialan que el
analisis de competencia se puede definir como el: “Proceso de identificacion de los
competidores claves; evaluacion de sus objetivos, estrategias, fortalezas y
debilidades, y modelos de reaccidon; y seleccion de los competidores a quienes se

quiere atacar o evitar”(p.597).

La revision de los conceptos de analisis de competencias establecidos por las
dos fuentes citadas coinciden en el hecho de que para elaborar estrategias de
marketing eficaces es necesario conocer bien a los competidores. En el caso del
propdsito de esta investigacion ello implicaria tener un conocimiento amplio de la
honestidad y deshonestidad académica en lo que respecta a sus tipos y causas que
originan ambos comportamientos en los estudiantes de la Escuela de Comunicacion
Social de la UCAB a fin de poder determinar cuéles son los comportamientos que se
quieren erradicar en los estudiantes 0 mas concretamente cémo se puede fortalecer la
honestidad académica de manera mas efectiva.

2.2.2.4. Segmentacion de la Audiencia. Al referirse a la segmentacion

en el marketing social explica Forero Santos (s.f.) que esta se “hace teniendo en
cuenta tres audiencias y no una, como en el caso de los otros marketing,
especificamente, del comercial; éstas son audiencias primaria, secundaria y terciaria”
(Forero (s.f.), Estrategias de mercadeo social). A continuacion se explican cada una

de ellas:
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Audiencia primaria. Es, segun el referido autor, ésta se considera como el
grupo objetivo o target al que se dirige el programa o la campafia. Asi mismo el autor
explica que al estudiar este grupo se requiere “estudiar variables geograficas,

demograficas y psicograficas” (Forero (s.f.), Estrategias de mercadeo social).

Audiencia secundaria. Estas, segiin la misma fuente, son “las instituciones de
educacion, organizaciones comunitarias, organizaciones sociales privadas ... a las
que se tenga que recurrir para recurrir para solicitar apoyo logistico, de legitimacion,
de divulgacion del programa o campana que se va a implantar” (Forero (s.f.),
Estrategias de mercadeo social).

Audiencia terciaria. En esta categoria se ubican, segun este autor, a los
“organismos 0 instituciones a las que debemos solicitar el aval para adelantar la
camparia y que en determinado momento pueden colaborara con cualquier solicitud
que se les haga, incluida la econémica o de financiacion” (Forero (s.f.), Estrategias

de mercadeo social).

2.2.2.5. Objetivos de la Comunicacion. Son los que surgen de las

estrategias contenidas en la matriz FODA y sefialan las metas a alcanzar con la

estrategia comunicacional que se disefia.

2.2.2.6. El Mensaje que se Desea Comunicar. Wells et. al. (1996),

destaca que “los mensajes se formulan con el objeto de lograr objetivos especificos y,
en consecuencia las estrategias se desarrollan de manera especifica para lograr esos

objetivos” (p.275).

2.2.2.7. Los ejes de la estrategia de comunicacion. Son las acciones

de comunicacién que se pretenden llevar a cabo para la consecucion de los objetivos
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de la estrategias comunicacional. Dentro de los ejes que suelen utilizarse con mayor
frecuencia se encentran las campafias publicitarias. Estas se definen, segtn Wells et
al (1996), como: “ un plan de publicidad extenso para una serie de anuncios
diferentes, pero relacionados, que aparecen en diversos medios para un periodo

especifico”(p.749).

2.2.2.8. Descripcion de la estrategia. La misma consiste en una relacion

detallada de todas las acciones de comunicacion que han sido sefialadas en los ejes de
la estrategia de comunicacion. Aqui se precisa el tiempo que se requiere y la manera

en que se realizard cada actividad de la estrategia.

2.2.2.9. El Presupuesto. Este consiste en detallar todos los recursos que ser

requieren para la realizacion de la estrategia y sus costos.

2.2.2.10. La Evaluacion. Consiste en realizar la medicion de la efectividad

de la estrategia utilizando para ello un determinado tipo de instrumento.
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I11. MARCO REFERENCIAL

1. Antecedentes de la Institucion en estudio y sus Reglamentos

En la informacion contenida en la pagina web de la Universidad Catdlica
Andrés Bello se resefia el origen de esta casa de estudio al respecto se indica que la
misma es una: “Institucién de educacion superior de la Compafia de JesUs. Su
fundacion fue decretada por el Episcopado Venezolano en el afio de 1951 y realizada
en Caracas el afio de 1953 por la Compafiia de JesUs, a quien pertenece a
perpetuidad”(UCAB. La Ucab, para.l).

De esta cita se infiere que esta es una institucién universitaria de arraigada
tradicion en el pais pues cuenta con 57 afios prestando servicio educativo a la
comunidad caraquefia y del interior del pais. Ademas en la referida pagina se precisa
que esta es “una Institucion sin fines de lucro”. En lo referente a los ingresos que se
requieren para su funcionamiento, en el referido documento digital, se precisa que en
primera instancia: “la fuente de sus ingresos son los estipendios provenientes de
matriculas y pensiones estudiantiles, los aportes, donaciones, herencias o legados de
personas y comunidades que quieran vincular su nombre a la Institucion” (UCAB. La

Ucab, para.2).

Considerando la informacion citada se puede sefialar que la universidad es la
encargada de autogestionar sus ingresos para su funcionamiento académico
administrativo. Asi mismo se establece en el documento que otros ingresos estan
derivados “de cualquier convencion licita cuya celebracion se considere conveniente.

El producto de dichos ingresos, si lo hubiere después de pagar lo que requiera el
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servicio universitario, revertird directa o indirectamente en beneficio de la obra
cultural que cumple la Universidad” (UCAB. La Ucab, para.l). Esto deja ver que
ademas la institucion realiza una obra cultural en beneficio de la comunidad tanto

universitaria como de la comunidad social que la rodea.

En cuanto a sus objetivos y fines, en el mencionado documento se puntualiza

gue estos son:

1.La Universidad es fundamentalmente una comunidad de intereses
espirituales que reune a autoridades, profesores y estudiantes en la tarea
de buscar la verdad y afianzar los valores trascendentales del hombre.
2.La Universidad es una Institucion al servicio de la Nacion y le
corresponde colaborar en la orientacion de la vida del pais mediante su
contribucion doctrinaria en el esclarecimiento de los problemas
nacionales.

3.La Universidad debe realizar una funcion rectora en la educacion, la
cultura y la ciencia. Para cumplir esta mision, sus actividades se dirigiran
a crear, asimilar y difundir el saber mediante la investigacion y la
ensefianza; a completar la formacion integral iniciada en los ciclos
educacionales anteriores, y a formar los equipos profesionales y técnicos
que necesita la Nacion para su desarrollo y progreso.

4.La ensefianza universitaria se inspirard en un definido espiritu de
democracia, de justicia social y de solidaridad humana, y estara abierta a
todas las corrientes del pensamiento universal, las cuales se expondran y
analizarén de manera rigurosamente cientifica. (UCAB. La Ucab. para.l1).

Una lectura de estos objetivos de la universidad lleva a establecer que esta
institucion se preocupa por “buscar la verdad y afianzar los valores trascendentales
del hombre” (UCAB. La Ucab. para.l). Es decir, que en ella se aspira a brindar a los
estudiantes una sélida formacion ética para que puedan ser profesionales honestos y
responsables con el cumplimiento de los deberes y exigencia de su profesion.
También la universidad tiene entre sus objetivos y fines la aspiracion a “colaborar en
la orientacion de la vida del pais mediante su contribucion doctrinaria en el

esclarecimiento de los problemas nacionales” (UCAB. La Ucab. para.l1).
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Aspira a ser una institucion que pueda cumplir tres fines esenciales para lograr
cumplir su mision formadora, ellos son: “crear, asimilar y difundir el saber mediante
la investigacion y la ensefianza”, para lo cual ha de “completar la formacion integral
iniciada en los ciclos educacionales anteriores” y al hacerlo ha de reforzar la
formacion en valores en sus estudiantes para que puedan ser honestos consigo
mismos y con la sociedad, y, finalmente aspira “a formar los equipos profesionales y
técnicos que necesita la Nacion para su desarrollo y progreso” pero esto sélo puede
alcanzarse cuando los estudiantes manifiestan el cumplimiento de valores como la
honradez, la honorabilidad y la honestidad académica en todos sus actos educativos.
Aspecto éste que se torna relevante para poder garantizar la honestidad académica en

todos los estudiantes de esta casa de estudio.

Para cumplir con estos objetivos descritos arriba la institucion ha descrito su

mision, en el citado documento, contemplando cinco aspectos esenciales ellos son:

1. Contribuir a la formacién integral de la juventud universitaria, en su
aspecto personal y comunitario, dentro de la concepcién cristiana de la
vida.

2. Esforzarse por acelerar el proceso de desarrollo nacional, creando
conciencia de su problemética y promoviendo la voluntad de desarrollo.
Por lo mismo, concederad especial importancia a la promocion de los
recursos humanos y particularmente de la juventud, a fin de lograr la
promocion de todo el hombre y de todos los hombres.

3. Trabajar por la integracién de América Latina y por salvaguardar y
enriquecer su comun patrimonio historico-cultural; por la mutua
comprension y acercamiento de los pueblos de nuestro Continente; por la
implantacion de la justicia social; por la superacién de los prejuicios y
contrastes que dividen y separan a las naciones, y por el establecimiento
de la paz, fundada en hondo humanismo ecuménico.

4. lrradiar su accion, especialmente a los sectores mas marginados de la
comunidad nacional.

5. Promover el dialogo de las Ciencias entre si y de éstas con la Filosofia
y la Teologia, a fin de lograr un saber superior, universal y comprensivo,
que llene de sentido el quehacer universitario. (UCAB. La Ucab . para.2 )
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Otro aspecto al que se debe hacer referencia en esta investigacion es el que
corresponde a la reglamentacion de la UCAB que norma el comportamiento de los
estudiantes en la realizacion de actividades de evaluacion. En la revision y estudio de
todos los reglamentos existentes en la universidad se pudo detectar que solo en el
Reglamento General de Examenes Finales, Diferidos y de Reparacion del Ciclo
Profesional (2002), se hace mencion a este comportamiento y se contempla la falta de
fraude académico y las sanciones para los estudiantes que comentan actos
fraudulentos en el transcurso del desarrollo de una prueba, esto se puntualiza

textualmente en el articulo 4 del referido reglamento, el cual dice:

El Examinado que empleare medios fraudulentos que comprometan la
eficacia e integridad del Examen, podra ser retirado de éste y se
considerara aplazado con la nota minima de cero (0). El Jurado podra
imponer una sancién menor de acuerdo con las circunstancias. También
se podran aplicar sanciones mayores adicionales de tipo disciplinario.
(UCAB. Reglamentos. (2002). para.4).

Como puede observarse en este articulo se tipifica la falta de cometer fraude
académico durante el desarrollo de un examen final y las sanciones que el jurado
puede aplicar. Sin embargo, no se hace referencia en ningin otro reglamento el
procedimiento o las sanciones que el docente debe aplicar cuando este acto
fraudulento se presente en el desarrollo de una estrategia de evaluacion parcial en el
transcurso del semestre. En estos casos el docente no tiene un soporte legal en el cual
apoyarse para sancionar la falta fraudulenta que puedan cometer los estudiantes al

presentar las estrategias de evaluacion.

En el articulo 5 del mismo reglamento se puntualizan las sanciones que pueden
recibir los estudiantes cuando no acaten la decision del jurado por esta falta o por
cualquier otra circunstancia que amerite una sancion al estudiante. El referido

articulo dice asi:
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Los alumnos que no acaten las decisiones de los Jurados Examinadores;
que les irrespeten de palabra o de hecho, dentro del recinto universitario o
fuera de él; o que en cualquier forma alteren la marcha normal de los
Examenes o menoscaben la seriedad que debe presidirlos, se estimaran
incursos en falta grave y sujetos a pena de expulsion, en los términos
establecidos por la Ley de Universidades, por el Estatuto y Reglamentos
de la Universidad. (UCAB. Reglamentos. (2002). para.6)

De este articulo se infiere que el jurado puede considerar la accion fraudulenta
cometida por el estudiante como una falta grave y ello pudiera ser causal para su

expulsion.

Otro reglamento en el cual se pudiera apoyar el docente para aplicar alguna
sancion al estudiante que cometa fraude académico es el Reglamento sobre
procedimientos disciplinarios aplicables a estudiantes (2003), en el articulo 4 de este
reglamento  se establece cuando los profesores pueden imponer sanciones

disciplinarias a los estudiantes que atienden en su catedra. En el articulo se que:

Los Profesores podrdn imponer las sanciones de advertencia,
amonestacion y expulsion hasta por 15 dias y solo se podran aplicar por
hechos ocurridos en el tiempo de labores docentes y de investigacion y en
los sitios en que éstas se desarrollen, y tendran efecto sélo para la catedra
relacionada con la falta.

El Profesor que aplique la sancion comunicard por escrito su decision al
Director respectivo, dentro de los tres dias habiles siguientes, a los fines
de su archivo, o de la instruccion correspondiente, en el supuesto de que
medie apelacion del alumno afectado. En los 3 dias habiles siguiente a la
presentacion del informe del Profesor debera ser interpuesta la apelacion
ante el respectivo Consejo de Facultad, que la conocera previa instruccion
sumaria hecha por el Director.

El interesado de una vez debera exponer, en el escrito de apelacion, todo
cuanto creyere conveniente respecto al caso.

El Consejo de Facultad fallard en Gltima instancia dentro de los 5 dias
habiles siguiente a la recepcion del expediente. (UCAB. Reglamentos.
(2003). para.8)

El contenido de este articulo aun cuando no especifica las faltas que pueda
cometer el estudiante para que el docente pueda imponer las “sanciones de

advertencia, amonestacion y expulsion hasta por 15 dias” da cabida al docente para
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advertir a los estudiantes acerca del fraude académico y sus consecuencias Yy
amonestarlo de ser necesario cuando comete esta falta en el transcursos de “labores
docentes y de investigacion y en los sitios en que éstas se desarrollen” lo cual lleva a
presuponer que un fraude académico cometido en el momento de desarrollar una
estrategias de evaluacion pudiera ser considerado como objeto de algunas de estas

sanciones.

2. Estudio de la Deshonestidad Académica por Investigadores de otras

Universidades

En la actualidad el tema de la deshonestidad académica ha tenido un gran
auge que ha propiciado la realizacién de diversos estudios para analizar esta
problematica que cada dia se estd haciendo més comun y frecuente en las
universidades tanto internacionales como nacionales. Asi se encontraron una serie de
estudios realizados en esta primera década del siglo XXI, en universidades del pais,

tales como la Universidad de Los Andes y la Universidad Simén Bolivar.

Asi mismo, se evidencid en estas investigaciones la referencia a una gran
cantidad de trabajos realizados hacia finales del siglo XX en diferentes universidades
a nivel internacional en los que se analiz6 esta problematica llegando a plantearse una
definicién de la misma, una tipologia o clasificacion del plagio académico y algunas
de las causas que lo condicionan, asi como también en ellas se sugieren formas o

maneras de controlarlo.

Entre los estudios realizados sobre esta problematica a nivel internacional se

encontraron los trabajos realizados por:

Comas & Jaume (2007) titulado: Ciber-Plagio Académico. Una aproximacion

al estado de los conocimientos. El trabajo fue realizado en la Universitat de les Illes
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Balears (UIB) ubicada en Palma Islas Baleares. En su estudio estos investigadores
realizan una exhautiva revision de algunas investigaciones presentadas sobre el tema
del ciber plagio sobretodo se detienen en las investigaciones realizadas por Comas,
Sureda y Urbina (2005); Ercegovac (2004); Hansen, (2003) y establecen que segun

estos investigadores se puede sefialar que:

El plagio en el &mbito académico parece haber existido siempre...la
mayor parte de estudios y analisis que sobre el tema se han hecho sefialan
que el aumento exponencial de penetracion de Internet; la mayor facilidad
de acceso a los contenidos digitales en general y los albergados en la Red
en particular, han provocado un auge en las practicas de plagio entre el
alumnado universitario. (Comas & Jaume (2007, Antecedentes de tema)

Como puede verse, la problemética de la deshonestidad académica en los
estudiantes universitarios ha ido en ascenso y su incremento segun estos autores se
ha hecho mayor con las facilidades informativas que brinda Internet. Manifiestan
también estos autores que segun la informacion aportada por Miguel, (2002) y Urbina
(2004), en los ultimos afios se han incrementado los estudios e investigaciones sobre
esta problemética y que estos trabajos han aumentado méas en algunos paises, al

respecto exponen que se han incrementado mas:

En los paises anglosajones; en otros contextos culturales se ha iniciado de
manera cuasi-exploratoria a trabajar en este ambito, es el caso, por
ejemplo, de Alemania, Finlandia, Noruega, Croacia, India e Israel. No
hay, por el contrario, ningln estudio que pueda aportar datos referentes al
contexto esparfiol, y lo méximo que encontramos son algunos articulos
pioneros como los trabajos de Miguel (Comas & Jaume (2007,
Antecedentes de tema).

El estudio realizado por los referidos autores da cuenta del estado de la
investigacion que se ha desarrollado en esta tematica. Asi mismo, en su investigacion
ellos indican que este tema no sélo ha sido objeto de estudio en distintos paises y que
las investigaciones se han enfocado desde variadas perspectivas. En este sentido,

puntualizan que los estudios se han enfocado:
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Desde la Pedagogia y la Psicologia (destacan en estas areas los trabajos
de Roig (2004; 2001; 2000, 1994), los de la profesora Moore Howard
(2005; 2001; 1993; 2000; 1998) y los de Jewell —Jewell, (2004); la
Filosofia (destacan las aportaciones de Ercegovac (2004), la Sociologia
(donde destacan los trabajos de los britanicos Szabo & Underwood (2004)
y Park (2003-), la Economia (fundamentales son los trabajos e
investigaciones del profesor McCabe que desarrolla desde el centro de
estudios pionero en el campo del plagio y la integridad académica; el
Center for Academic Integrity —McCabe, (2005; 2002; 2001; 1999; 1996;
1993), la Medicina (interesantes aportaciones del profesor croata Billiae-
Zulle y colaboradores (2005) y Eysenbach (2000), la Biblioteconomia
(donde destacan Auer (2001) y Burke (2004), la literatura y filologia
(bésico el trabajo del profesor Cronin (2003), el derecho donde destacan
las aportaciones de Tajden (2005) y la informatica (como por ejemplo los
trabajos de andlisis de programas antiplagio del grupo de investigacion de
la universidad britanica de Luton dirigido por la profesora Bull —Bull,
(2001-) (Comas & Jaume (2007, Antecedentes de tema).

De la extensa, pero necesaria, cita del trabajo de estos investigadores se deduce
que son muchas las paginas escritas sobre la problematica en estudio y las mismas se
ubican en la ultima década del siglo XX y la primera del siglo XXI. En estos trabajos,
segun estos autores, se ha reunido informacion acerca de distintos aspectos
relacionados con esta problematica del ciber-plagio en los estudiantes universitarios.
Los aportes de toda la bibliografia revisada por estos investigadores permiten indicar
que en esta tematica los investigadores han organizado informacion suficiente en

torno a aspectos, tales como:

a. Analisis y cuantificacion de la prevalencia, caracterizacién de los
alumnos plagiadores y extension del fenomeno;

b. Tipos de ciber-plagio;

c. Analisis de las causas asociadas al fenomeno del ciber-plagio y
posibles soluciones al problema;

d. Evaluacion de la precision y utilidad del software antiplagio . (Comas
& Jaume (2007, Antecedentes de tema).

Del analisis realizado por Comas & Jaume (2007), en relacion con cada uno de

estos aspectos se tiene que:
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En lo referente al primer aspecto sefialado: Analisis y cuantificacion de la
prevalencia, caracterizacion de los alumnos plagiadores y extension del fendmeno.
Los autores del referido trabajo indican que esta es una problematica que lejos de
disminuir se mantiene y va en ascenso lo cual es ratificado, a partir de las opiniones
emitidas por Ercegovac, (2004), pero también expresan que el nivel de crecimiento de
la problematica es tal que Bowman, (2004) le asigna el calificativo de “Plaga” y
Sureda, Urbina y Comas, (2005), designan a los estudiantes de hoy como la

"Generacion copiar y pegar".

Ademas, segun los autores del trabajo referenciado las investigaciones
revisadas por ellos dejan ver que la prevalencia en ciber plagio es mayor en hombres
que en mujeres, aunque senalan que este es un dato que se “debe tomar con cautela”
y, asi mismo sefialan que, segun los resultados encontrados por Hansen, (2003); Park,
(2001); Ercegovac, (2004), “los estudiantes de carreras técnicas plagian mas que los
alumnos de carreras sociales, humanidades y ciencias”(cp. Comas & Jaume (2007,
Antecedentes de tema). De igual manera, acotan los referidos autores que la
prevalencia de esta problemética ha sido analizada considerando ‘“elementos
culturales”, al respecto manifiestan que los estudios realizados por Baldwell, (2003);
Lahur (2004), utilizando estudiantes extranjeros, permitieron concluir que la
prevalencia es mayor en. “estudiantes de paises sur-asiaticos —Indonesia, China,
Tailandia, etc.- tienden a plagiar mas que los estudiantes de otros paises y regiones”(
Baldwell, (2003); Lahur (2004), cp. Comas & Jaume, 2007).

En cuanto al aspecto b. Los tipos de ciber plagio. En el trabajo referenciado se
establece que la tipologia que las fuentes consultadas manejan estan referidas no sélo
al ciber plagio sin en general al plagio académico. Asi mismo, indican que segun
autores como: Park, (2003); Colon, (2001); Bugeja, (2001) y Bauer, (2004); la

clasificacion del plagio académico incluye dos grandes categorias:
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1) Plagio intencional. En este tipo ubican el plagio que “se comete al presentar
textos, ideas, hipdtesis, etc. de otras personas como propios a sabiendas”(Park,
(2003); Colon, (2001); Bugeja, (2001) y Bauer, (2004), cp.Comas & Jaume, (2007).

2) plagio no intencional o accidental. Este es el que se produce “casi siempre
generado por efectuar citaciones y parafraseados incorrectos en los trabajos o
directamente por la no citacion por desconocimiento de la practica” (Park, (2003);
Colon, 2001; Bugeja, 2001 y Bauer, 2004, cp.Comas & Jaume, 2007).

En relacion con el aspecto c¢. Andlisis de las causas asociadas al fenémeno del
ciber-plagio y posibles soluciones al problema. Los autores del trabajo referenciado
manifestaron que la informacidn aportada con respecto a este tema no deriva de
investigaciones muy exhaustivas sino mas bien de las opiniones que han dado
algunos docentes y hasta los mismos estudiantes. Sin embargo citan los resultados
descritos por Dordoy (2002), quien encontrd que entre las causas mas frecuentes que

Ilevan a los estudiantes a cometer ciber plagio estan las siguientes:

a. Intentar obtener mejores calificaciones y resultados académicos

b. Pereza y mala gestion del tiempo dedicado al estudio y elaboracion de
trabajos

c. Facilidad y comodidad de acceso a material via Internet

d. Desconocimiento de las normas basicas a seguir para la elaboracién de
un trabajo académico (Dordoy, 2002, cp.Comas & Jaume, 2007)

Refieren también estos autores que a esta lista se le pudieran agregar dos mas,
ellas son la sugerida por Humes (2003) y por Sureda, Comas & Urbina (2005), la cual
se ubica en “el tipo de metodologia seguida ...por los docentes [al] plantear la
asignatura y los trabajos académicos que se pide a los alumnos que ... podrian incitar
a la adopcion de practicas tendentes al plagio por parte del alumnado”( Humes, 2003
y por Sureda, Comas & Urbina, 2005, cp.Comas & Jaume, 2007).y la que agregan los
investigadores del trabajo referenciado quienes indican que esta relacionada con “la
brecha digital asociada a la diferencia generacional estudiante-docente que provoca el

enfrentamiento entre alumnos muy habiles en el uso de las TIC y docentes poco
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habiles en el uso de las mismas”( Humes 2003 y por Sureda, Comas & Urbina 2005,
cp.Comas & Jaume, 2007). Esta Gltima, segin los autores del citado trabajo, resulta
dificil controlarla no sélo porque el docente no llegue a ser habil en el manejo del
computador sino porque la afluencia de informacién en Internet crece diariamente y
ello dificulta toda posibilidad de encontrar exactamente la informacion plagiada por
los estudiantes.

En lo que se refiere a la o las posible(s) solucion(es) para controlar el ciber
plagio en los estudiantes, Comas & Jaume (2007), manifiestan que éstas pueden
ubicarse “en dos grandes campos: 1) deteccion y 2) prevencion”. En el caso de la
primera indican que pueden darse, segin McLafferty & Foust, (2004), dos tipos de
deteccion, ellas son: “a) deteccion basada en la experiencia y analisis del docente y b)
deteccion mediante instrumentos tecnolégicos”( McLafferty & Foust, 2004,
cp.Comas & Jaume, 2007). En el caso de la deteccién (a) los autores sefialan que el
docente debe ser cuidadoso al revisar los trabajos presentados por sus estudiantes en
cuanto a las incongruencias que éstos pudieran presentar en sus escritos, sobre todo,
si ya han presentado otros trabajos y no son muy expertos en la redaccion y
presentacion de sus ideas, considerando las incongruencias que puedan presentar
“entre ideas, teorias e hipotesis expresadas en el trabajo”, “en los estilos de escritura
(narracion, usos gramaticales, etc.) dentro del texto”, “entre las ideas, teorias,
hipétesis, etc. presentadas por el alumno y trabajos anteriores del mismo”, “en la
bibliografia y fuentes citadas” (p.3). Con respecto a la deteccion (b), estos autores
indican que en la actualidad se han creado programas computarizados para detectar

los ciber plagios en los trabajos que presentan los estudiantes.

Con respecto a la prevencion del plagio ya sea ciber plagio o plagio
académico en general, Comas & Jaume (2007), puntualizan tres “lineas de trabajo”
en las que se ubican: la Regulacion punitiva, Informacion y concienciacion y
Formacién dirigida al alumnado y profesorado. En el caso de la primera incluye la

elaboracion de leyes y reglamentaciones a nivel de diferentes universidades tanto
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internacionales como nacionales para sancionar a los estudiantes que sean
considerados culpables de plagio académico. En consecuencia indica Hansen, (2003),
que: “Las consecuencias de actividades probadas de plagio pueden castigarse con
medidas que van desde la realizacion del trabajo plagiado por segunda vez hasta la
expulsion del centro o la supresion de una titulacion ya concedida”( Hansen, 2003,
cp. Comas & Jaume, 2007). Esta linea de trabajo pudiera ponerse en practica en las
universidades del pais en las que se ha hecho mas frecuente el plagio académico por

parte de los estudiantes.

Asi mismo, acotan en su trabajo estos autores que en la segunda linea de
trabajo Informacion y concienciacion para prevenir el plagio académico muchas

instituciones educativas la han iniciado y desarrollado mediante:

Campanfias de informacién acerca de, entre otras cosas, qué es el plagio,
qué consecuencias suceden a su infraccién y maneras de evitarlo. Estas
campanas se desarrollan a traves de: informacion presente en la Web de la
universidad; informacion suministrada a través de poster, tripticos, etc.; a
través de informacion explicita sobre la regulacion del centro adjunta al
formulario de matriculacion, etc. (Comas & Jaume, 2007, Plagio
académico)

Como puede verse, muchas instituciones educativas han emprendido la
prevencion del plagio académico mediante campafas informativas a todos los
niveles, esto coincide con la propuesta que se hace en esta investigacion gque se esta
desarrollando pues esta problematica se ha hecho cada vez mas comuin en la
Universidad Catolica Andrés Bello y mas concretamente en la Escuela de
Comunicacion Social lo cual amerita y justifica que se elabore una estrategias de
comunicacion basada en Mercadeo Social como via para prevenir este tipo de plagio

en los estudiantes.
Con relacion a la linea de trabajo Formacion dirigida al alumnado y

profesorado indican los autores del trabajo referenciado que ésta tiene que ver “con la

formacion de los alumnos” en aspectos como: “cOmo escribir un trabajo académico;
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coémo buscar informacion y documentarse y como citar los recursos usados; como
evaluar informacion extraida de Internet; etc.”(Comas & Jaume, 2007, Plagio
Académico). Esto resulta de gran importancia pues en muchas ocasiones los
estudiantes cometen plagio académico inconsciente por no estar bien informados o
preparados en esta materia metodoldgica, debido a que los docentes no les han

brindado la suficiente informacién sobre ello.

Otro aspecto considerado en esta linea de trabajo es la preparacion de los
docentes para detectar el plagio. Al respecto indican, estos investigadores que en esta
linea de trabajo: “También se trabaja en la formacion del cuerpo docente en aspectos
relativos a: maneras de detectar el plagio; metodologias innovadoras de trabajo; etc.”
(Comas & Jaume, 2007, Plagio Académico). Esto resulta de gran ayuda y orientacion
para esta investigacion que se esta realizando por cuanto ello sera considerado en la
elaboracion de la estrategia comunicacional basada en mercadeo social para
disminuir el fraude académico en los estudiantes de la Universidad Catdlica Andrés
Bello.

El trabajo resefiado se constituyd en una referencia importante en el estudio de
la problemaética del plagio académico por parte de los estudiantes universitarios por
cuanto aport6 suficientes informacion acerca de la magnitud de los estudios e
investigaciones realizados sobre este tema a nivel internacional y ello da cuenta de
que esta no es una problematica que afecta sélo las universidades del pais sino, por el
contrario, en las dos Gltimas décadas han sido muchos los investigadores motivados a
estudiarla, caracterizarla, tipificarla y prevenirla. En este sentido, este estudio
presenta una informacién completa sobre este tema y aporta ideas que orientan en el

cumplimiento de los objetivos de la presente investigacion.

Otro estudio encontrado en el ambito internacional fue el realizado por Diaz
Pelayo (2009), al que titul6: Copiar y pegar, resultado de la ignorancia y uso de las

nuevas tecnologias informativas por los estudiantes de pregrado: el plagio
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académico, ética y valores, estudio realizado en la Universidad de Guadalajara,
Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla en México. En su trabajo este
autor comienza expresando que: “El plagio se ha convertido en una practica comun
en los estudiantes de pregrado” (Diaz y Pelayo (2009), para, 2) y ademas indica que
la causa de esta conducta en los estudiantes es “la falta de estrategias de difusion
sobre el concepto de plagio, asi como a politicas y medidas por parte de las
autoridades universitarias y la intervencion de los profesores” (Diaz y Pelayo (2009),

para, 3).

Como puede verse, segun lo puntualizado por este investigador, cada vez se
hace mas necesario que los docentes se preocupen por hacerle ver a los estudiantes 1o
que es el plagio pero también se perentorio que las autoridades universitarias se
preocupen por formular politicas tendentes a ejercer controles y sanciones para
disminuir estas conductas deshonestas en el estudiante. En su texto, este investigador
expresa que: “El plagio se consume cuando se emplean ideas textuales de otro y no
se colocan comillas o cuando no se hace mencion al autor, libro o referencia de donde

proviene la frase” (Diaz y Pelayo (2009), para, 3).

Ademas, al referirse a las posibles causas que llevan al estudiante a cometerlo,
el citado autor sefiala que son muchas las causas por las cuales se comete fraude
académico, en este sentido, manifiesta que entre otras: “algunos autores sefialan que
la flojera, la ignorancia o el creer que las ideas pertenecen al mundo, asi como una
inadecuada metodologia para poder citar, son causas del fendmeno tratado en este
trabajo” (Diaz y Pelayo (2009), para, 4). Estos planteamientos hechos por este autor
Ilevan a suponer que los estudiantes plagiadores se preocupan mas por realizar de
manera rapida un trabajo académico y para ello acuden a esta “estrategia de copiar y
pegar” sin declarar la fuente y, mas aun, sin considerar que con ello cometen un

fraude académico y a la vez ponen en tela de juicio su ética y su moral.
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De igual manera, en su trabajo este autor refuerza las causas que llevan a los
estudiantes a cometer plagio académico y en quien recae la culpa, referenciando la
clasificacion que al respecto proponen Baquero, Pérez, Sdnchez (2006), estos autores

expresan que “existen distintos motivos” para llegar a ello y, los especifican asi:

1) La flojera. La cual se refiere a la pereza, negligencia o descuido a la
hora de realizar un trabajo desprendido del desinterés por aprender, lo
cual puede ser infundido por los profesores...

2) Falta de tiempo. La comunidad universitaria hoy en dia carece de una
buena organizacion del tiempo y suele postergar sus actividades. Lo cual
trae como consecuencia la elaboracion de trabajos al vapor, con pocas
fuentes documentales.

3) Sensacion de impunidad. La falta de difusion sobre la gravedad del
plagio en las instituciones educativas y la no aplicacion de sanciones,
provoca que la mayoria de los universitarios no le den credito al citar
alguna frase, parrafo o texto ajeno...

4) Falta de informacion o recursos. Algunas veces la falta de informacion
o0 recursos informativos, genera el plagio. Ya sea por la escasez de los
materiales o la falta de actualizacion de las bibliotecas o centros de
recursos informativos...

5) Desconocimiento de la definicion de plagio. Todavia una gran parte de
los estudiantes desconocen el plagio. Lo cual hace que éstos no estén
consientes de la gravedad del hecho...(Baquero, Pérez, Sanchez, 2006,
cp. Diaz y Pelayo 2009)

En esta cita se puede observar que las causas que llevan a los estudiantes a
cometer plagio académico son muy variadas y en muchas de ellas se resalta la
responsabilidad de los docentes, de las autoridades universitarias y de la institucion
misma en la aparicién de estos tipos de conducta en los estudiantes pues los docentes
en muchas ocasiones no le dan importancia a esta conducta deshonesta en los
estudiantes o simplemente no la llegan a detectar, las autoridades no crean
reglamentaciones para su sancion y si las tienen no las aplican y la institucion misma
no prevee de manera adecuada los lapsos de tiempo pero obliga a cumplir las
actividades planificaciones lo que lleva a los estudiantes a buscar la via mas facil y

rapida para cumplir con las asignaciones acudiendo con ello al fraude academico.
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Otro aspecto que es importante considerar en las causas de plagio expuestas por
este investigador es el referido al uso de “una inadecuada metodologia para citar”,
éste es un elemento al que, en el desarrollo de las clases en las distintas asignaturas de
la carrera universitaria, los docentes le dan poca importancia debido a que no le
brindan al estudiante una informacién sobre ello, pero tampoco los orientan en el uso
de una bibliografia o materiales sobre el tema para que desde el inicio de la carrera
puedan acatar las normativas vigentes en cuanto a la elaboracion de las citas y el
reporte de las referencias que se utilizan en la realizacion de sus trabajos de
investigacion. Asi pues, una manera de poder controlar o disminuir el fraude
academico es ensefiar a los estudiantes como utilizar y citar las fuentes bibliogréficas

0 electronicas en el desarrollo y realizacion de sus trabajos.

Conviene acotar que en su estudio Diaz Pelayo (2009), presenta una
clasificacion de las distintas maneras de cometer plagio académico, lo cual resulta de
una gran importancia para esta investigacion, por lo que se hace necesario detenerse
un poco en las ideas expresadas por este investigador. En su trabajo puntualiza que

segun Harvey (2001), se comete plagio cuando:

usamos las ideas textuales de otro y no las colocamos entre comillas o
cuando no damos a quien nos lee 0 nos escucha la indicacion suficiente
como para que sepa de qué autor, libro, documento o circunstancia fue
tomada la idea ajena (Harvey, 2001, cp.Diaz Pelayo, 2009).

Como puede verse, el plagio esta presente desde el mismo momento en que el
estudiante aunque haya identificado la fuente no demarca entre comillas de donde a
donde van las ideas del autor que esta citando. Es importante resaltar esta manera de
cometer plagio, pues, con frecuencia, el estudiante considera que no ha incurrido en
fraude académico porque ha mencionado la fuente pero resulta que en ningun
momento queda claro qué tanto es lo que ha copiado de ese autor y, es este simple
hecho, lo que lo convierte en plagio. Ademas, puede darse el caso de que el
estudiante haya identificado el autor al que cita pero no reporta en las referencias el
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texto o el documento de donde lo sacd y esto es considerado por el citado autor como

plagio académico.

Para ampliar este aspecto de los tipos de plagios Diaz Pelayo (2009) acude la
clasificacion manejada por Tapia Ferndndez (2000), este autor indica que suele
clasificarse el plagio en dos categorias ellas son:

1) Consciente 0 no consciente. Se refiere a si la fuente ha sido citada
correctamente, colocada dentro de comillas o si por el contrario no se
menciona el origen de la idea.

2) Dentro del plagio consciente. Pueden ocurrir dos escenarios: copia
textual o parafrasear la idea del autor sin citarlo. El plagio incluye
también las ideas expresadas de manera grafica como pueden ser;
fotografias, Tablas, peliculas o caricaturas. (Tapia Ferndndez,2000;cp.
Diaz Pelayo 2009).

De esta cita se infiere que el estudiante no sélo comete fraude académico
cuando copia las ideas expresadas en forma escrita por el autor sin declarar la fuente
0 demarcar las ideas tomadas, sino, también cuando se apropia indebidamente de
mensajes graficos y los presenta como suyos. Esta es una practica muy difundida
entre los estudiantes de publicidad y de disefio grafico, quienes en la mayoria de las

veces, no estan conscientes de que estan cometiendo fraude académico.

El trabajo referenciado aqui se constituyé también en una fuente importante
para la revision de las maneras que suelen utilizar los estudiantes universitarios para
cometer el fraude académico, asi como también, las causas méas frecuentes que lo
condicionan y resultd relevante el andlisis y mencidn que hace en su trabajo acerca
de la actitud que asumen los docentes, autoridades Y la institucion ante la presencia
de esta conductas en los estudiantes, pues todos estos aspecto llevan a tener una idea
bastante clara del tema, sus causas y consecuencias. Toda esta informacion resulta
relevante para este estudio que se estd desarrollando pues orienta acerca de las

recomendaciones que pudieran darse a todas estas instancias universitarias para
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disminuir la aparicion de esta conducta deshonesta en los estudiantes de la Escuela de

Comunicacion Social de la Universidad Cat6lica Andrés Bello.

En el &mbito nacional también se han realizado algunas investigaciones acerca
de esta problematica en universidades del pais como son la Universidad de Los
Andes, la Universidad Simén Bolivar y la Universidad catolica Andrés Bello. Estos

trabajos se resefian a continuacion:

Mejias y Ordoiiez (2004). El fraude académico en la Universidad de los
Andes. ¢Qué, qué tanto y por qué ?. En el estudio realizado por estas investigadoras
participaron un total de 1194 estudiantes de pregrado de la Universidad de Los
Andes. En la misma las autoras sefialan que: “describimos el fendmeno del fraude
académico en la Universidad de los Andes e identificamos factores asociados con su

ocurrencia”( Mejias y Ordéfiez, 2004, para. 2).

En el primer aspecto sefialado en la cita estas autoras manifiestan que: “El
fraude académico es una de las faltas disciplinarias contempladas en el reglamento de
estudiantes de la Universidad de los Andes. Dependiendo de su gravedad, un
estudiante que lo cometa puede llegar a ser sancionado incluso con la expulsion.
(Mejias y Ordofiez, 2004, para. 2). Por tanto, de la cita se desprende que en esta
Universidad del pais si existe una reglamentacion que norme y sancione el fraude
académico. Esto es muy importante, por cuanto, en esa documentacion se contemplan
los pardmetros para considerarlo como “falta disciplinaria” lo cual puede facilitarle a
los docentes la tarea de poder identificarlo cuando el estudiante lo comete. Aspecto
éste que no resulta tan facil en la Universidad Catdlica Andrés Bello por cuanto en su
reglamentacion solo se hace referencia a los actos de deshonestidad académica pero

no lo tipifican ni definen.

o1



En el analisis de la manifestacion de esta conducta por parte de los estudiantes

de esta universidad las referidas autoras manifiestan que

Del total de faltas disciplinarias que se detectaron y se hicieron acreedoras
a sancion del CAE entre 2000 y 2003, el 93.39% corresponde a fraudes
académicos. Esto implica un aumento en la deteccion y la sancion del
fraude de mas del 100% de un afio a otro, con las consecuentes
implicaciones posibles en términos de la frecuencia real de fraudes
cometidos (Mejias y Ordofiez, 2004, para. 2).

Las cifras manejadas por estas investigadoras permiten comprender la
gravedad de la situacion de fraude académico que se vive en esa universidad del pais,
pero también deja claro que en muchas oportunidades los docentes lo denuncian.
Aqui es necesario acotar que, segun las autoras referenciadas, aunque el porcentaje es
elevado, el mismo no da cuenta real de la prevalencia de esta conducta en los
estudiantes pues estas cifras solo estan “dan informacion sobre los fraudes de los que
se informa al CAE, los cuales ademas no incluyen los datos de los consejos de
facultad, en los que se manejan también casos de fraude que no llegan hasta el
CAE”(Mejias y Ordofiez, 2004, para. 8).

Es decir, que el porcentaje de fraude académico en esta universidad durante los
afios 2002 y 2003 fue ain mayor de los reportados en las estadisticas manejadas por
las referidas autoras. Sin embargo, aungque no sean exactos estos datos, 1os mismos
ponen de manifiesto que esta conducta fraudulenta esta presente en estos estudiantes,
aspecto éste, que ya resulta relevante para nuestra investigacion pues denota que las
conductas detectadas en los estudiantes de la UCAB son similares a las que presentan
los estudiantes de otras universidades del pais y por tanto esta es una situacion
problematica que exige atencidn por parte de todas las instancias universitarias a fin

de disminuir estas conductas deshonestas en los estudiantes.

Para llevar a cabo su trabajo estas investigadoras realizaron un estudio piloto en

el cual participaron los estudiantes, profesores y autoridades universitarias que
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estuvieron relacionados con los casos revisados por el Comité de Asuntos

Estudiantiles (CAE). Los resultados encontrados en este estudio piloto fue que:

- Las frecuencias del fraude que indicaron los estudiantes parecian ser

mucho mas altas que las registradas en el CAE.

- Parecian existir diferencias entre estudiantes y profesores en cuanto a

sus concepciones de lo que es fraude, su gravedad y la frecuencia con que

ocurre.

- Los estudiantes atribuyeron la comision de fraude a multiples causas,

entre las cuales las formas de evaluacion parecian especialmente

importantes. (Mejias y Ordofiez, 2004, para. 10)

De esta cita se infiere que realmente es dificil establecer la prevalencia real de
la manifestacion del fraude académico en esta Universidad pues los estudiantes
reportan nimeros mayores de fraude que los que han sido estudiados y sancionados
por el Comité, no hay una concepcion clara acerca de lo que es el fraude académico,
situacion que también pudo ser cotejada en las conversaciones informales sostenidas
en la UCAB en la facultad de Comunicacion Social con los estudiantes, docentes y
autoridades acerca de esta problematica. Esto se constituyd en un elemento a

considerar para la formulacién del problema de investigacion.

En cuanto al tercer aspecto sefialado por estas investigadoras, cuyo trabajo se
resefia, resulta interesante indicar que las causas mencionadas por los integrantes de
la muestra del estudio piloto realizado coinciden con las mencionadas por Comas &
Jaume (2007) y Diaz Pelayo (2009) en cuanto a que estas son mdltiples y que las
formas de evaluacion es una causa de ello.

Apuntan también estas investigadoras en su estudio que: “Mientras que en
Estados Unidos ya existe una tradicion de investigacion sobre el fenomeno, el fraude
académico a nivel universitario ha recibido escasa atencion en Colombia y en
Latinoamérica” Mejias y Ordofiez, 2004, para. 11). A esta afirmacion de las referidas
autoras pudiera agregarse que en el pais hasta ahora son pocas las investigaciones que

se han realizado sobre esta tematica.
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En cuanto a los tipos de fraude que dicen cometer los estudiantes
participantes en el estudio estas investigadoras llegaron a la siguiente conclusion:

El andlisis de los tipos de fraudes que admiten cometer los estudiantes y
su frecuencia aproximada muestra que entre los cometidos mas a menudo
parecen preferirse conductas como dejar a otros copiar respuestas de un
examen Yy aparecer en un grupo sin haber colaborado con el trabajo
elaborado...

Por otro lado, los estudiantes admiten fraudes de tipo tradicional como
copiar respuestas de los examenes de otros, y algunos recientes, como
aquellos relacionados con el uso de nuevas herramientas tecnoldgicas
como la Internet. Aunque los primeros siguen siendo méas frecuentes, las
frecuencias de los segundos son igualmente altas. Los estudiantes parecen
estar ampliando su repertorio de conductas fraudulentas. (Mejias y
Orddfiez, 2004, para. 20)

Estos tipos de fraudes académicos cometidos por los estudiantes de la
Universidad de Los Andes coinciden con los que dijeron haber cometido los
estudiantes de la UCAB, de la Escuela de Comunicacién Social con los que se
conversd de manera informal al inicio de esta investigacion. Pero hay que resaltar
aqui que el fraude académico derivado del mal uso de la informacién encontrada en
Internet es el que se estd haciendo méas frecuente en la actualidad debido a las
facilidades que ofrece la telefonia celular de hoy que hace posible que el estudiante
pueda consultarlo en su teléfono y copiar sin declarar las fuentes, lo cual es muy

comun también en los estudiantes de esta casa de estudio.

El trabajo resefiado aqui resulta relevante para esta investigacion pues deja al
descubierto que de esta problematica no escapan las universidades de Latinoamérica
y en particular las universidades de Venezuela. Las estadisticas que ofrece acerca de
la ocurrencia de fraude academico en esta universidad permiten tener una idea algo
clara de la magnitud de esta problematica en el pais y de la necesidad que existe de
crear mecanismos, estrategias y acciones que contribuyan al rescate de la honestidad

académica de los estudiantes con lo cual se estaria disminuyendo el problema.
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Otro trabajo encontrado fue el realizado por Sanchez (2009), quien realizé el
trabajo titulado: Produccion de saberes en Educacion Superior y el flajelo del
fraude. Este investigador reviso esta problematica en estudiantes de la Universidad
Romulo Gallegos en San Juan de Los Morros. En su estudio se propuso revisar las
causas esenciales que llevan a los estudiantes de educacion superior a cometer fraude

académico mediante la realizacién del plagio.

En este sentido indica que el plagio en educaciéon se “viene dando por el
avance de las tecnologias y por la flojera mental que hoy en dia sufre la poblacién
estudiantil y por docentes que son analfabetas de la CIBER (Internet)”(Sanchez,
2009, para 2). Es decir, que para este investigador el plagio tienen tres causas
esenciales: el surgimiento de las nuevas tecnologias, la flojera estudiantil y la
incompetencia de los docentes para manejar el computador. Esto permite establecer
alguna coincidencia con las causas del plagio académico que sefialadas por Diaz

Pelayo (2009), que se resefiaron arriba.

Asi mismo, indica este autor que la razén esencial que lleva a los estudiantes a
realizar plagio es que en la Internet encuentran “trabajos elaborados de tal manera que
ese muchacho lo que hace es cambiar: el tipo de letra, el nimero de la letra, el color y
al final logra su objetivo” (Sanchez, 2009, para 4), que es realizar el trabajo y cumplir
con su estrategia de evaluacion. A este respecto, sefiala que “en este acto hay
corresponsabilidad del docente si no le indica al estudiante el acto deshonesto que ha
cometido al realizar su trabajo” (Sanchez, 2009, para 6). Es decir, que en opinion de
este investigador los docentes contribuyen a que el plagio sea cometido por el
estudiante cuando son los primeros en no acatar lo establecido en la ley de
universidad en su articulo 3, referido a la adecuada formacién que el docente ha de

brindar a sus estudiantes.
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Puntualiza también este autor que este proceder deshonesto e impropio del
estudiante de la Universidad Romulo Gallegos: “ocasiona sanciones y penalizaciones
en la nota otorgada al trabajo”(Sanchez, 2009, para 7). Reafirma que: “este fenomeno
ha alcanzado [en el pais] una dimension creciente...debido a las nuevas tecnologias
que han multiplicado las posibilidades de reproduccién y multiplicacion textual”
(Sanchez, 2009, para 7). Es decir, que en opinion de este autor las facilidades
informativas que la Internet le brinda al estudiante se convierten en una tentacién para
cometer plagio y ello le confiere el estatus de elemento causante del plagio
académico, porque multiplica “las posibilidades de manipulacién y reproduccion

textual” (Sanchez, 2009, para 8).

El trabajo resefiado brinda informacién acerca de la deshonestidad académica
en los estudiantes de la Universidad Rémulo Gallegos, las causas que llevan al
estudiantes a cometer el plagio académicos y la actitud que han asumido los docentes
de esta casa de estudio ante tal situacion. Esta informacidn resulta relevante para esta
investigacion que se esta desarrollando pues pone de manifiesto que en el pais se ha
comenzado a prestar atencion a esta problematica y por tanto la misma requiere ser
atendida por lo que ello justifica el proposito que orienta la presente investigacion al
proponer la elaboracién de una estrategia de comunicacion para el rescate de la
honestidad académica entre los estudiantes de la Escuela de Comunicacion Social de

la Universidad Catélica Andrés Bello.

En otra universidad del pais en donde se ha estudiado la tematica del plagio
academico es en la Simon Bolivar, la situacion de la deshonestidad académica en
esta casa de estudio ha ido en ascenso en los ultimos afios por lo que tanto docentes
como estudiantes se ha preocupado por crear campaias para controlarlo. En respuesta
a esta problematica Garcia y Klein (2004), colgaron en la web de esta Universidad un

dossier titulado: ¢Por que ocurre el plagio en las Universidades y como evitarlo?.
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En el mismo brindan informacidn a los estudiantes acerca de la definicion de plagio
academico, los tipos de plagio, orientaciones acerca de como evitar el plagio, de
como se puede reconocer el plagio y como evitarlo, ofrecen ejemplos concretos de
texto que son plagios y ofrecen una bibliografia para que el estudiante pueda ampliar
la informacion acerca de cémo citar correctamente las fuentes de donde toman la

informacion.

En esa misma Institucion universitaria, destaca Rodriguez Sarabia (2009), que
se esta trabajando para iniciar un plan que disminuya el plagio, entre las actividades
organizadas se llevo a cabo el 27 de noviembre del 2009 el coloquio Estudios de la
Participacion, organizado por el profesor Ordofiez, en la nota de prensa Un proyecto
para combatir el plagio academico esta autora describe esta actividad y explica que
en la misma los estudiantes Andrés Calzadilla de Ingenieria Eléctrica y Nathalia
Garmendia de Ingenieria Mecanica presentaron el proyecto llamado Simén Libre de
Plagio (Sldp), el mismo segun sus autores “tiene el objetivo de erradicar el problema
del plagio académico y cuenta con varias proposiciones para hacerlo”(Rodriguez,
2009, para. 2).

En el trabajo presentado por esta autora se resefia la propuesta de los
estudiantes para controlar el plagio. Segun la informacion aportada por esta autora el

proyecto consiste en:

La creacion de un cdédigo de buena conducta (un conjunto de normas
donde se menciona que el estudiante debe evitar esta practica), y la
inclusién del manual de la American Psychological Association
(APA), en el pensum del primer afio de cualquier carrera. EI Apa es un
manual de normas para la elaboracion de trabajos de investigacion y
publicaciones cientificas que recoge los sistemas y criterios de mayor
uso en el campo de las Ciencias Sociales. (Rodriguez, 2009, para. 2)

De la cita se desprende que el proyecto propuesto por estos estudiantes se

encamina a resolver dos problemas que estdn ampliamente relacionados ellos son
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recuperar la honestidad académica del estudiante mediante el cddigo de buena
conducta y evitar el plagio mediante el uso adecuado de las normas APA. Con lo cual
los estudiantes podran adquirir las competencias para saber citar y reportar de manera
adecuada las fuentes de procedencia de las ideas de otras personas que utiliza en sus

trabajos académicos.

Otro aspecto contemplado en el proyecto Simon Libre de Plagio (Sldp) es la
revision de la normativa que rige la vida estudiantil en esta casa de estudio y los

pensa de las carreras que ofrece. A este respecto comenta la citada autora que:

Ademas, los estudiantes proponen la modificaciéon del pensum vy del
reglamento interno (incluyendo sanciones) y la creacion de la
Comision Evaluadora del Plagio, que evalle los tipos de plagio y su
sancion, y que esté integrada por igual nimero de profesores y
estudiantes. (Rodriguez, 2009, para 3)

Asi mismo, en este proyecto se propone la creaciéon de una comision de
estudiantes y docentes que se ocupe de revisar los casos de plagio pero que también
implemente y haga cumplir las sanciones que se impongan a los estudiantes que
incurran en fraude académico. En cuanto a las herramientas o estrategias que se
contemplan en el proyecto para el control del plagio, explica la autora que: “La
proposicién de las herramientas consiste en que los estudiantes deberian utilizar la
Biblioteca Central para investigar, utilizar tanto la fuente documental como la fuente

de Internet para buscar informacion” (Rodriguez, 2009, para 4).

De igual manera, se resefia Rodriguez Sarabia (2009) que en el proyecto se
contempla que los estudiantes: “a la hora de citar se deberian seguir las normas del
manual de la APA (American Psychological Association) para dar crédito al autor”

(Rodriguez, 2009, para 4). Este es un instrumento valioso que los estudiantes han de
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manejar con propiedad para ser competente en el manejo de las fuentes que

consultan y su registro en los textos que escriben.

En el texto presentado por esta autora se recoge la opinion del profesor Luis
Ordofiez, organizador del evento, quien explica el problema del plagio. A este

respecto sefiala que:

El problema de la apropiacion de contenidos es estructural, y tiene que
ver con la forma en que manejamos la cultura, aqui un inconveniente de
plagio se personaliza, se maneja entre el profesor y el estudiante, mientras
que en otros paises se lleva ante la Comision Evaluadora. (Rodriguez,
2009, para 4)

Las ideas expresadas por el profesor Ordofiez llevan a pensar que mientras en
las universidades del pais esta problematica permanezca encerrada en el salon de
clase y solo se establezcan acuerdos entre el docente y el estudiante sin las debidas
sanciones contempladas en la reglamentacion que rige el estudio universitario el

problema del plagio no se podra solucionar.

Comenta también esta autora que a raiz de esta experiencia, se propuso la idea
de “realizar méas charlas acerca del plagio y reunir una gran cantidad de estudiantes y
profesores para dirigirse ante las autoridades actuales y lograr que sus propuestas
sean escuchadas” (Rodriguez, 2009, para 5). De esta cita se desprende que esta
problematica también ha comenzado a preocupar al sector estudiantil y los ha
obligado a buscar las formas de controlarlo y disminuirlo. En este sentido, el trabajo
referenciado guarda una relacion directa con la investigacion que se esta
desarrollando en atencion a que con la elaboracion de la estrategia de comunicacion
para el rescate de la honestidad académica en los estudiantes de la Escuela de
Comunicacion Social de la UCAB, se pretende contribuir a disminuir el fraude

académico en esta casa de estudio.
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IV.EL METODO

1. Establecimiento de objetivos

1.1. Objetivo general

Proponer una estrategia comunicacional para el rescate de la honestidad
académica en los estudiantes de la Escuela de Comunicacion Social de la Universidad

Catolica Andrés Bello.

1.2. Objetivos especificos

e Evaluar el conocimiento que tienen los estudiantes, docentes y autoridades de
la Escuela de comunicacion social de la UCAB en relacion a la honestidad
académica.

e Especificar si los estudiantes, docentes y autoridades de la Escuela de
comunicacion social conocen las sanciones por deshonestidad académica que
contempla el reglamento general de la UCAB.

e Caracterizar los tipos de deshonestidad academica que realizan los estudiantes
de la Escuela de comunicacién social de la UCAB.

e Identificar las causas por las que los estudiantes de la Escuela de
comunicacion social de la UCAB cometen acciones de deshonestidad académica.

e Precisar si los docentes y autoridades de la Escuela de comunicacion social
aplican las sanciones por deshonestidad académica contempladas en el reglamento de
la UCAB
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e Determinar la necesidad o pertinencia del disefio de una estrategia de
comunicacion para el rescate de la honestidad académica en los estudiantes de la
Escuela de Comunicacion Social de la UCAB.

e Diseflar la estrategia para rescatar la honestidad académica entre los
estudiantes de la Escuela de Comunicacion Social de la Universidad Catolica Andrés
Bello.

2. Disefio y tipo de investigacion

En relacion con el disefio de investigacion se puede indicar que en el desarrollo
de esta investigacion se sigui6 un disefio de investigacion no experimental por cuanto
no se ejercié control ni manipulacion de las variables sino que, como sefialan
Castafieda y Flores (2003) “en este tipo de disefio lo que se hace es s6lo observar los
fendmenos y como se dan en su contexto natural, para después analizarlos”
(Castafieda y Flores, 2003, Disefio de Investigacion.). En esta investigacion sélo se
recogié la informacién y se analiz6 para poder elaborar el disefio de la estrategia
comunicacional para el rescate de la honestidad académica en los estudiantes de la

Escuela de Comunicacion Social Universidad Catélica Andrés Bello.

En lo referente al tipo de investigacion conviene sefialar que considerando el
proposito que la orienta, el cual estuvo referido a proponer una estrategia
comunicacional para el rescate de la honestidad académica entre los estudiantes de la
Escuela de Comunicacién Social de la Universidad Catélica Andrés Bello, se puede
sefialar que este estudio se ubicd como una investigacion de tipo exploratoria-

descriptiva, aplicada, transversal, mixta, de campo y empirica.
Se ubico en el tipo exploratoria porque como sefiala Balestrini (2006) este tipo

de investigacion se define como aquella que “se efectla sobre un tema u objeto

desconocido o poco estudiado, por lo que sus resultados constituyen una vision
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aproximada de dicho objeto”(p.125). En este caso el trabajo de grado se pretende
ofrecer informacion acerca de la honestidad académica de los estudiantes de la
UCAB vy para reforzar esta honestidad se propuso una estrategia comunicacional que
contribuya a rescatarla. Ademas, el estudio realizado es de tipo exploratorio, éste es
definido por Sellriz, Wrightsman y CooK (2008), como aquel que “sirve para
familiarizar al investigador con un objeto que hasta el momento le era totalmente
desconocido”(p.87), por lo tanto, segun este autor, en el mismo s6lo se hara una
“aproximacion para poder conocer las tendencias, corrientes o inclinaciones que se

presentan en una determinada situacion a estudiar” (ibidem).

Con base en este planteamiento se puede indicar que en la investigacion que se
realizo se propuso la elaboracion de una estrategia comunicacional para el rescate de
la honestidad académica en los estudiantes de la Escuela de Comunicacion Social de
la UCAB, lo cual representard una vision aproximada del objeto de estudio, mas no
un estudio profundo sobre la problematica, aunque podria despertar el interés de

investigaciones futuras para profundizar y explorar ain mas el caso.

La investigacion también fue de tipo descriptiva por cuanto, segln Palella y
Martins (2004), este tipo de investigacion consiste “en la caracterizacion de un hecho,
fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o

comportamiento”(p.99).

En el caso de esta investigacion fue posible describir el conocimiento que
tienen los estudiantes, docentes y autoridades de la UCAB en relacién a: la
honestidad académica, a las sanciones por falta de honestidad que se contemplan en
el reglamento general de la UCAB, describir los tipos y las causas de faltas a la
honestidad académica que comenten los estudiantes de la UCAB, asi como también
fue posible saber si los docentes y autoridades aplican las sanciones por faltas a la

honestidad académica segun el reglamento y finalmente, se pudo describir en qué
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medida era necesario el disefio de una estrategia de comunicacion para el rescate de la
honestidad académica en los estudiantes de la UCAB.

Considerando el propdsito de la investigacion que es proponer una estrategia
comunicacional para el rescate de la honestidad académica en los estudiantes de la
Escuela de Comunicacion Social de la Universidad Catolica Andrés Bello, se tiene
que este estudio se ubicO en la categoria de aplicada porque, como bien sefiala
Tamayo y Tamayo (2007), la investigacion aplicada es aquella que: “corresponde al
estudio y aplicaciéon de la investigacion a problemas definidos en circunstancias y
caracteristicas concretas”(p.232). Ademas especifica este autor que en este tipo de
investigacion lo que “interesa al investigador, primordialmente, son las consecuencias

précticas par la solucion del problema”(obidem).

Tomando en cuenta este planteamiento, se puede indicar que esta investigacion
fue aplicada por cuanto la misma pretendié aportar una estrategia de comunicacion
que contribuya a rescatar la honestidad académica en los estudiantes de la Escuela de

Comunicacion Social de la Universidad Catolica Andrés Bello.

La investigacion fue también transversal, porque éste tipo de investigacion
consiste, segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), en aquella en la que “ se
recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico”(p.186). En este caso la
informacion acerca de la problematica en estudio que fue la honestidad académica
fue recolectada durante el lapso abril-julio del 2010, dentro de las instalaciones de la
UCAB.

Al considerar las fuentes que proporcionaron la informacién se puede sefalar
que esta investigacion fue de tipo mixta, por cuanto en ella se hizo uso de los dos
tipos de fuentes primarias y secundarias. La fuente primera, segun Kinnear y Taylor
(2003), “es la fuente documental que se considera material de primera mano relativo

a un fendmeno que se desea investigar.”(p.140). En este caso la fuente original que
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proporciond la informacion fueron los textos elaborados directamente sobre el tema
de investigacion y la informacion que aportaron los estudiantes, los docentes y las

autoridades en la entrevista que se les realizo.

En lo que respecta a las fuentes secundarias, indica Escalona (2001), que éstas
son “documentos que compilan y resefian la informacion publicada en las fuentes
primarias...en ellas los datos se retoman, de acuerdo con las funciones que
desempefia en el campo del conocimiento”( Escalona, 2001, Fuentes secundarias). En
el desarrollo de esta investigacion se acudio a estas fuentes secundarias para la
construccion tedrica del tema, del marco conceptual y del referencial, por cuanto, se
recopild informacion de otros trabajos de investigacion, de textos impresos y de

materiales y documentos electronicos sobre el tema.

El estudio desarrollado fue de campo, porque este tipo de investigacién, segun
Balestrini (2006) es “el analisis sistematico de problemas en la realidad, con el
propdsito bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y factores
constituyentes, explicar sus causas y efectos, o predecir su ocurrencia” (p.130).
Ademas, esta autora explica que para realizar este analisis: “los datos de interés son
recogidos en forma directa de la realidad; en este sentido se trata de investigaciones a
partir de datos originales o primarios”(ibidem). En tal sentido, en el trabajo la
honestidad académica fue estudiada en el ambiente universitario, en este caso dentro
de la Escuela de Comunicacién Social de la UCAB, el cual se constituyé en su
escenario o ambiente natural en el que se produce esta problematica y la informacion
para su estudio procedié del dato primerio pues fueron los docentes, autoridades y

estudiantes quienes la ofrecieron mediante la entrevista.

Finalmente, se puede sefialar que la investigacion fue también empirica, porque
en ella se conceptualiza en la obra citada como aquella en la que “se estudian hechos

sin manipularlos”, asi pues, durante el desarrollo de la investigacion se estudio la
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honestidad académica de los estudiantes de la Escuela de Comunicacion Social de la
UCAB desde la informacion que aportaron ellos, los profesores y autoridades y en
ningin momento se manipularon las variables en estudio que fueron la honestidad

académica y la necesidad de disefiar una estrategia de comunicacion.

3. Disefio de variables de investigacion

La investigacion estuvo orientada en dos variables ellas fueron: honestidad

académica y estrategia de comunicacion
3.1. Definicion conceptual
Honestidad Académica: Se designa como tal a la actuaciéon sincera y
responsable que tiene el estudiante en el desarrollo de su vida académica ante los
instrumentos o herramientas de medicion y evaluacion del conocimiento adquirido.
Estrategia de Comunicacion: Es una forma masiva de comunicacién que

incluye la utilizacion de diferentes medios y herramientas de difusion que informen,

persuadan o conminen al estudiante a afianzar y fomentar su honestidad académica.

3.2.  Operacionalizacion de las variables

A continuacion se presenta el Tabla de operacionalizacion de las variables en

estudio.
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Tabla 1. Operacionalizacion de las variables

OBJETIVO | DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS | FUENTE
Proponer una
estrategia Guia de focus grop | Estudiantes
comunicacional Conocimiento de item 1, item 10
ara el rescate i6 i
ge la la honestidad | Conocimiento Soullon de entrevista Profesores
honestidad académica » -
académica ftem 1, item 6 Goumn de entrevista Autoridades
entre los n°2
estudiantes _ de Sanciones ante la
la Universidad ! imi i
Catélica deshonestidad IConocw_mento de Item 2 Guia de focus grop | Estudiantes
! démica as sanciones
Andrés Bello | &?
Goumn de entrevista Profesores
n°1
Goumn de entrevista Autoridades
n°2
Guia de focus grop | Estudiantes
Aplicacion de las : Guion de entrevista
sanciones Item 3 n°l Profesores
Goumn de entrevista Autoridades
n°2
Tipos de actos de i
deshonestidad Plagio Item 4, item 5, item 6 | Guia de focus grop | Estudiantes
académica
Guion de entrevista
n°1 Profesores
item 4 Souzlon de entrevisia Autoridades
Guia de focus grop | Estudiantes
item 7, ftem 8, item 9
Copia S°u1|0n de entrevista | 5 o e
item5 :]Bouzlon de entrevista | A ioridades
Causas de la Respeto al i i
deshonestidad docgnte Item 11, Item 12 Guia de focus grop | Estudiantes

académica
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Tabla 1.(Cont...)

Materia no
concerniente

Memorizacion

Guioén de entrevista
n°l

Profesores

Guion de entrevista

n°2

{tem 7, item 8 o2 Autoridades
Flojera
Guia de focus grop | Estudiantes
Necesidad  del item 13
disefio de una i Guion de entrevista
estrategia de Necesidad ne1 Profesores
comunicacion o d -
tem 9 Guioén de entrevista Autoridades

3.4. Paoblacion y unidades de analisis

La poblacidn o universo objeto de estudio es definida por Tamayo y Tamayo

(2007) como “la totalidad de individuos que conocen el fendémeno a estudiar” (p. 180)

y pueden aportar informacién sobre ello. En el caso de esta investigacion la poblacion

estuvo integrada por un total de 1.508 estudiantes de la Escuela de Comunicacion

Social, 200 profesores y 25 autoridades universitarias. Todo ello representd una

poblacién de 1.732 sujetos que estuvieron en condiciones de aportar informacion

acerca del tema de la investigacion.

En cuanto a las unidades de analisis que participaron en esta investigacion, se

tiene que las mismas estuvieron constituidas por tres grupos que pudieron ofrecer

suficiente informacion acerca de las variables en estudio, estos grupos fueron:

Los estudiantes
Los profesores

Las autoridades
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Cada uno de ellos mediante la informacion que aporto contribuyeron a describir
el contexto adecuado de investigacion a la vez que mediante sus respuestas fue
posible llegar a conclusiones relevantes sobre el tema y a formular las
recomendaciones necesarias para el disefio de la propuesta de una estrategias de
comunicacion para el rescate de la honestidad académica de los estudiantes de la

UCAB.

5. Disefo de la Muestra

La muestra es definida por Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) como... “un
subgrupo de la poblacion... es decir que es un subconjunto de elementos que
pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas que llamamos poblacion” (p.
212). Para seleccionar la muestra del estrato estudiantes se utilizaron los siguientes

criterios:

e Estudiantes de la Escuela de Comunicacion Social
e Estudiantes del Ciclo Bésico y estudiantes de la mencién.
e Estudiantes que mostraron disposicion de ofrecer la informacion que se

requirié para el desarrollo de la investigacion

Para la seleccion de los profesores se utilizaron los siguientes criterios:

e Profesores con experiencia académica dentro de la universidad en la Escuela
de Comunicacion Social.

e Profesores que administran asignaturas del Ciclo Béasico de la carrera vy
profesores que administran asignaturas en la Mencién.

e Profesores que mostraron disposicién de ofrecer la informacion que se

requirié para el desarrollo de la investigacion
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Para la seleccion de las autoridades se utilizé como Unico criterio la disposicion
y el tiempo que tenian para brindar la informacion que se le solicito.

6. Tipo de muestreo

En la investigacion se utilizé una muestra estratificada que se conformé a partir
de las unidades de analisis. Asi se obtuvieron tres estratos: el estrato estudiante, el
estrato profesores y el estrato autoridades. En atencion a que se trabajo con una
muestra no probabilistica la cantidad de integrantes de la muestra se seleccion6 de
manera subjetiva a través de la determinacion del “punto de saturacion™ que es
definido por Salamanca y Crespo (2009), como: “el punto en que ya no se obtiene
nueva informacion y ésta comienza a ser redundante”(p.123), es decir, que la muestra
se conformo por el minimo nimero de personas que pudieron agregar informacion
diferente y suficiente acerca del tema de investigacion.

En el caso de esta investigacion la muestra quedd integrada de la siguiente
manera 8 profesores: 6 de ciclo basico y 2 de la mencion, 12 estudiantes: 6 de ciclo

basico y 6 de mencion y 2 autoridades.

7. Métodos de recoleccion de datos

Para recoger la informacién se utilizaron dos tipos de técnicas 0 métodos de
recoleccion de datos, los cuales fueron pertinentes de aplicar a las unidades de
analisis seleccionadas. En primera instancia estd la entrevista personal que fue
aplicada a las unidades de analisis conformadas por profesores y autoridades; se
considerd la aplicacion de este método de recoleccion de informacion para estos
sujetos porque ellos representan un pequefio grupo de personas que concentran un
gran volumen de informacion sobre honestidad académica. En segundo lugar se
utilizo la técnica del focus group para la recoleccion de la informacién que ofrecio el
estrato estudiantes.

69



8. Disefo de Instrumento

Considerando los métodos de recoleccion de dato seleccionados se hizo
necesario disefiar los instrumentos de recoleccion de informacidn correspondientes a
cada una de estas técnicas. En el caso de la técnica de la entrevista personal se utilizd
como instrumento el guién de entrevista y en el caso de la técnica del focus group se

utilizo el Guidn de Focus Group.

El guién de entrevista consistio en un conjunto de preguntas de respuestas
abiertas que fueron formuladas a los profesores y autoridades acerca de:

e La honestidad académica.

e Los tipos de actos de deshonestidad académica que cometen los estudiantes.

¢ El conocimiento de las sanciones a aplicar por deshonestidad académica.

eLos tipos de sanciones aplicadas al detectar actos de deshonestidad
académica.

e La necesidad de disefiar la estrategia de comunicacién para el rescate de la
honestidad académica.

El Guidn de Focus Group consistio en un listado de topicos que fueron dados a
los estudiantes para conocer su opinion en torno a los mismos puntos expuestos

anteriormente.

9. Instrumentos

a) Guion de Focus Group: Estudiantes

1. En tu opinién, desde tu posicion de estudiante ¢qué es honestidad
académica?
2. ¢(Cémo estudiante conoce cuales son las sanciones deshonestidad

académica?
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3. ¢Cbmo estudiante conoces algln caso en el que se hayan aplicado sanciones
por des honestidad académica?

4. Desde su posicion de estudiante ¢conoces de lo que es un plagio?
¢Consideras que a lo largo de tu vida académica has cometido plagio?
En caso de haber cometido plagio, ¢de que forma lo hiciste?
¢Sabes lo que es una copia?

¢Crees que a lo largo de tu vida académica te has copiado?

© © N o o

En caso de haberte copiado, ¢de que forma lo hiciste?

10. De las siguientes acciones, cuél bajo tu opinién, consideras que es una falta
a la honestidad académica y explica tus razones:

e Fotocopiar el cuaderno de un compariero

¢ Colocar mal o no utilizar comillas en un trabajo académico o de investigacion

e Parafrasear algun contenido en un trabajo académico o de investigacion

eNo sefialar las fuentes de informacion en un trabajo académico o de
investigacion

e Firmar la asistencia por un compafiero

e Incluir en un trabajo a un compafiero que no aporté nada al mismo

¢ Entregar como nuevo un trabajo hecho con anterioridad o de otra persona.

11. En tu opinidn, ¢por qué los estudiantes comenten faltas a la honestidad
academica?

12. Bajo tu punto de vista, alguno de los siguientes aspectos guarda relacion
con los motivos que tendrias en tu calidad de estudiante para cometer actos de
deshonestidad académica:

¢ Respeto hacia el profesor

e Cursar materias que el estudiante considere que no son concernientes a su
carrera.

¢ Aplicacion de evaluaciones en las que se valore en demasia la memorizacion
textual de contenidos

o Falta de dedicacion o motivacion de parte del estudiante
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e Exceso de asignaciones en un corto espacio de tiempo

e Facilidades que brindan las nuevas tecnologias para incurrir en faltas a la
honestidad académica

13. ¢Crees que sea necesario 0 pertinente llevar a cabo una estrategia de
comunicacion que busque rescatar la honestidad académica en los estudiantes de esta
casa de estudio?

Focus Group (Anexo A)

b) Guidn de Entrevista N°1: Profesores

1.Desde su dptica de profesor ¢cémo definiria honestidad académica?

2.;Conoce cuéles son las sanciones por deshonestidad académica?

3.¢Conoce algun caso en el que se hayan aplicado sanciones por deshonestidad
academica?

4.¢ Tiene conocimiento de lo que es un plagio?

5.;Considera que sus estudiantes han cometido plagio?

6.¢De qué manera cree usted que sus estudiantes hayan cometido plagio?

7.¢ Tiene conocimiento de lo que es una copia?

8.¢Considera que alguno de sus estudiantes se ha copiado?

9.En caso de que algun estudiante suyo se haya copiado, ¢de que forma lo hizo?

10. De las siguientes acciones, cual considera usted que es un acto de

deshonestidad académica y por queé:

e Fotocopiar el cuaderno de un compafiero

e Colocar mal o no utilizar comillas en un trabajo académico o de investigacion

e Parafrasear algun contenido en un trabajo academico o de investigacion

eNo sefialar las fuentes de informacion en un trabajo académico o de
investigacion

¢ Firmar la asistencia por un compariero

e Incluir en un trabajo a un compafiero que no aportd nada al mismo

¢ Entregar como nuevo un trabajo hecho con anterioridad o de otra persona.
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11. En su opinion, ¢por que los estudiantes comenten faltas a la honestidad
académica?

12. Desde su punto de vista como profesor, alguno de los siguientes aspectos
guarda relacién con los motivos que pudieran tener los estudiantes para cometer actos
de deshonestidad académica

¢ Respeto hacia el profesor

e Cursar materias que el estudiante considere que no son concernientes a su
carrera.

¢ Aplicacion de evaluaciones en las que se valore en demasia la memorizacion
textual de contenidos

o Falta de dedicacion o motivacion de parte del estudiante

e Exceso de asignaciones en un corto espacio de tiempo

e Facilidades que brindan las nuevas tecnologias para incurrir en faltas a la
honestidad académica

13. ¢Crees que sea necesario 0 pertinente llevar a cabo una estrategia de
comunicacion que busque rescatar la honestidad académica en los estudiantes de esta
casa de estudio?

Entrevistas Profesores (Anexo B)

c) Guidn de Entrevista N° 2: Autoridades

1.Desde su punto de vista como autoridad académica, ¢qué considera usted que
es la honestidad académica?

2.;Conoce cuales son las sanciones por actos deshonestos académicamente?

3.¢Conoce algun caso en el que se hayan aplicado sanciones por faltas a la
honestidad académica?

4.¢ Tiene conocimiento de lo que es un plagio?

5.¢ Tiene conocimiento de lo que es una copia?

6.De las siguientes acciones, cuél considera usted que es una falta a la
honestidad académica y explique sus razones:
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e Fotocopiar el cuaderno de un compariero

e Colocar mal o no utilizar comillas en un trabajo académico o de investigacion

e Parafrasear algin contenido en un trabajo académico o de investigacion

eNo sefialar las fuentes de informacion en un trabajo académico o de
investigacion

e Firmar la asistencia por un compariero

e Incluir en un trabajo a un compafiero que no aportd nada al mismo

e Entregar como nuevo un trabajo hecho con anterioridad o de otra persona.

7. En su opinion, ¢qué motiva a los estudiantes a cometer actos de
deshonestidad académica?

8. Bajo su punto de vista, como autoridad académica, considera que alguno de
los siguientes aspectos guarda relacion con los motivos que pudieran tener los
estudiantes para cometer actos deshonestos académicamente:

¢ Respeto hacia el profesor

e Cursar materias que el estudiante considere que no son concernientes a su
carrera.

¢ Aplicacién de evaluaciones en las que se valore en demasia la memorizacion
textual de contenidos

o Falta de dedicacion o motivacion de parte del estudiante

e Exceso de asignaciones en un corto espacio de tiempo

e Facilidades que brindan las nuevas tecnologias para incurrir en faltas a la
honestidad académica

9.- ¢Considera que se hace necesario o es pertinente llevar a cabo una estrategia
de comunicacion que busque rescatar la honestidad académica en los estudiantes de
esta casa de estudio?

Entrevistas Autoridades (Anexo C)

10. Validacién de los Instrumentos

Los instrumentos fueron validados por el Lic. Eduardo Garcia, profesor de

historia de Venezuela y practica profesional | en la escuela de educacion de la UCAB.
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Por la Lic. Yolanda Cafioto, profesora de psicologia general en la escuela de
psicologia de la UCAB. Y finalmente, por el Lic. Carlos Calatrava, profesor de la

asignatura Sistema Educativo Venezolano, en la escuela de educacion de la UCAB.

Las correcciones realizadas por los validadores, correspondieron a
modificaciones mas de forma que de fondo, pues consistieron en modificar la forma
de formular las interrogantes a los entrevistados y a los participantes del focus group.
Ejemplo de ello, fue que en la pregunta "que es la honestidad académica” sé modifico

por " segln su opinidn, para usted que es la honestidad académica".

Otra modificacion sefialada fue en la pregunta N.5, que se habia planteado
asi:"en el ambito académico, como definiria lo que es copiarse”, esta fue modificada
por "en su opinion, que es copiarse".

Otra indicacion de los validadores se refirio al Tabla de operacionalizacion de
las variables. Uno de los indicadores: copia, debid ser puesto entre comillas, pues esa
palabra funcionaria bajo la definicion que nosotras, las investigadoras le dimos, por
tratarse de un coloquio. Y asi, durante las entrevistas y focus, se dejaba en claro bajo
que definicién se estaba manejando el término copia, para evitar algun tipo de
confusion.

A su vez, dentro del mismo Tabla de operacionalizacién, se sustituyé el término
"caletre™ por “memorizacion”. Presentada las correcciones a los instrumentos, los

docentes emitieron la carta de validacion de los instrumentos. (Ver anexo D)
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V. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

1. Presentacion de los Resultados

Una vez aplicados los instrumentos de recoleccién de informacion a los
integrantes de los tres estratos de la muestra en estudio se procedié a elaborar las

matrices con las respuestas aportadas por cada uno de los estratos de la misma.

Posteriormente se procedid a estudiar las respuestas dadas por cada uno de los
informantes, relacionarlas entre si y elaborar una conclusion utilizando los elementos
coincidentes en las respuestas dadas en cada una de las preguntas formuladas. Estos
resultados se presentan continuacion de la siguiente manera: 1.1. Resultado de los
focus group de los estudiantes, 1.2. Resultados de las entrevistas a los docentes y 1.3.
Resultados de las entrevistas a las autoridades. Presentados los datos obtenidos en los

tres estratos de la muestra se procedio a realizar la discusién de los resultados.
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1.1. Resultados Estudiantes

Tabla 2. Resultados obtenidos en el Focus Group-Estudiantes de Ciclo Basico

Estudiantes ¢ Qué es honestidad ¢ Como estudiante ¢Conoces algun casoen el | ¢Conoces lo | ¢Considera que a lo ¢Sabes lo que es una
académica? conoces cuales son las que se hayan aplicado que es un largo de tu vida “copia’?
sanciones por sanciones por plagio? académica has
deshonestidad deshonestidad académica? cometido plagio? ¢De
académica? qué forma lo hiciste?
1 No. no
2 Que la nota que No. Copiar a no Obtener conocimiento de
saquemos sea la que alguien. otras personas que no es
nos corresponda. mio, que no es propio.
3 No. Que te quitan los exdmenes. no
4 Es como dificil. No. no
5 Es la sinceridad que No. Robar. no
tienes tu como
estudiante en realizar
las actividades
académicas.
6 No. Es una cosa toda extrafia. Robar. no
Me dijeron gque cuando te
quitaban la prueba y te
levantaban un acta en la
Escuela.
Conclusiones | Ser sincero y obtener | Ninguno las conoce. Algunos no pudieron Robar. No. Todos dijeron que | Obtener informacion de

la nota que te
corresponda.

contestar, y quien lo hizo
habla de casos que les
comentaron, donde le
quitaron el examen a la
persona.

no han cometido
plagio

otra persona. La mayoria
no respondid.




8.

Tabla 2 (Cont...)

Estudiantes

¢ Considera que
alo largo de tu

De las siguientes acciones, cual consideras que es un acto de deshonestidad académica y por qué

Colocar mal o no

Parafrasear

No sefialar las

Incluir en un

Entregar como

vida acadgmlca Fotocopiar el utilizar comillas | algin contenido . fuentes_ ,de F|_rmar !a trabajo aun nuevo un trabajo
te has copiado? cuaderno de en un trabajo en un trabajo mformacm_n en asistencia compariero que no hecho con
¢De qué forma | yn compariero | académico o de académico o de un’trgbajo por un aporté nada al anterioridad o de
lo hiciste? investigacion investigacion académicoode | compafiero mismo otra persona
investigacion
1 No, hasta ahora No Si No Si Si Si Si lo hice yo, no hay
no. problema.
2 No. No Si No Si Si Si Si.
3 No Si No Si Si Si Si.
4 Se escriben cosas | No Si No Si Si Si Si.
en los
pantalones.
5 No Si no lo hiciste No Si Si Si, porque si te Si.
adrede no es mandan un
deshonesto. trabajo es para tu
aprendizaje, no
para lo haga
alguien mas y tu
el proximo.
6 O se preguntan No Si No Si Si Si. Si.
cosas en la
prueba.

Conclusién | No. Ninguno. No. Ninguno | Si., aunque si no | No es visto Si. Todas Todas dijeron que | Si. Aungue una dijo
lo vio como lo hizoadrede | como asintieron. si, pues que no, si el trabajo
acto no es deshonesto. reconocen que los | lo hizo ella.
deshonesto. deshonesto. trabajos son para

que todas
aprendan.
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Tabla 2 (Cont...)

Estudiantes

¢Por qué los
estudiantes

Desde su punto de vista como estudiante, alguno de los siguientes aspectos guarda relacion
con los motivos que pudieras tener para cometer actos de deshonestidad académica:

¢ Crees gque sea pertinente
llevar a cabo una

cometen faltas Cursar Aplicacion de Facilidad estrategia de
a la honestidad materias que | evaluaciones Falta de Exceso de ag;i:q;arﬁaclue comunicacion que busque
académica? Respeto el estudiante | enlasquese | dedicaciono | oo iones nuevas rescatar la honestidad
hacia el considere valore en motivacion en un corto tecnologias para académica en los
profesor que no son demasia I'a, por parte espacio de incurrir en faltas | estudiantes de esta casa de
concerniente | memorizacion dgl tiempo 2 la honestidad tudio? ;P .
sasu textual de estudiante P démi estudio? ¢For que:
carrera contenidos academica

1 .falta de tiempo | No. Yo he No, porque No Si No Si Si
visto a todas las
estudiantes materias
que tratan tienen una
muy bien al | razon para
profesor, estar alli.
pero igual se
copian.

2 Si No No Si No Si Si

3 Si No No Si No Si Si

4 Si No No Si No Si Si

5 Si No No Si No Si Si

6 Si No No Si No total Si

Conclusién | Falta de tiempo. | Si. Aunque No. No. Si. Todas Si, totalmente. Todos dicen que si.

hay dijeron que Dicen.
estudiantes no.
que
muestran
actitud
afable y se

copian.
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Tabla 3. Resultados obtenidos en el Focus Group-Mencion CP

Estudiantes

¢ Qué es honestidad
académica?

¢ Como estudiante
conoces cuales son las
sanciones por
deshonestidad
académica?

¢ Conoces algun caso
en el que se hayan
aplicado sanciones por
deshonestidad
académica?

¢Conoces lo
que es un
plagio?

¢Considera que a lo
largo de tu vida
académica has

cometido plagio? ¢De

gué forma lo hiciste?

¢Sabes lo que
es una “copia’?

1 Algunas. Desde Un caso de una
expulsion por dos manipulacion de un
semanas, hasta examen... y la persona
expulsién de la fue expulsada por tres
universidad. meses.
2 No copiéndose los trabajos. La gente se copia
No sacando el blackberry usando el blackberry
en los exdmenes. No
“copy/paste”
3 No Todos usamos Internet
y bajamos toda la
informacién queremos
4 No copiandote. No plagio. Si, expulsién de la En alglin momento de Sacar el
universidad la vida si blackberry y
usarlo en el
examen
5 No copiar directamente de Quitarle ideas a
Internet. No metiéndote en otro, sin citarlo,
rincondelvago.com sin decir que
son de ese otro.
6
conclusiéon | No copiarte, no sacar el Si. Expulsiones. Si, una persona Quitarles las 3 admitieron haber No
BlackBerry. Reconocen la expulsada por 3 meses, | ideas a otrosy cometido plagio, respondieron,
honestidad a partir de lo pero la mayoria de los no citar. argumentando el uso de | sélo uno.

que NO deben hacer.

alumnos no contesto.

internet.
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Tabla 3 (Cont...)

Estudiantes

¢Considera que
alo largo de tu

De las siguientes acciones, cual consideras que es un acto de deshonestidad académica y por qué

Colocar mal o

Parafrasear

No sefialar las

Entregar como

vida académica | Fotocopiar no utilizar ; ! fuentes de Firmar la Incluir en un trabajo -
te has copiado? | €l cuadsrno comillas en un algrl:rllnc:)rr;tggjlgo informacion en asistencia a un compafiero qde nue\égcl;]r;tcrgr?ajo
¢De qué forma de un trabajo académico o de un trabajo por un no aporto nadaal anterioridad o de
lo hiciste? compariero apademlco _o,de investigacion ag:adenjlco _olde compariero mismo otra persona
investigacion investigacion
1 No Si No Se pueden Si Si Si es mio, y es
sefialar dentro valido para
del contenido ambos objetivos,
sin hacer una no lo considero
bibliografia. deshonesto. Si
es de otra
persona si.
2 No Si No Si Si Si
3 Si No Si No Si Si Si Esta permitido
siempre y
cuando lo hables
4 No, jamas No Si No Si Si Si
5 No Si No Si Si Si
6 No Si No Si Si Depende, porque de
repente la dinamica
con la que trabaje el
grupo. Agregarlo
por agregarlo si
seria deshonesto,
pero de pronto es la
forma como han
venido trabajando
conclusiéon | Algunos No. Si. No. Si. Si. Si, dijo la mayoria. No. Si se
guardaron Aunque uno dijo consultano. Y si
silencio. Sélo que iba a depender lo hizo la
uno dijo que si. la dindmica del persona
grupo. tampoco.
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Tabla 3 (Cont...)

Estudiantes

¢Por qué los
estudiantes

Desde su punto de vista como estudiante, alguno de los siguientes aspectos guarda
relacion con los motivos que pudieras tener para cometer actos de deshonestidad

¢ Crees que sea pertinente
llevar a cabo una estrategia

cometen faltas a la académica: de comunicacion que busque
honestidad C Aplicacion de Facilidades rescatar la honestidad
P ursar - Falta de - P .
académica? materias que evalluacwnes €N | Gedicacion Exceso de que brindan | académica en los estgdlantes
Respeto | el estudiante as que se 0 asignaciones las nuevas de esta casa de estudio? ¢Por
haciael | considere que dvalore, en motivacion | en un corto tecnologlas que?
profesor no son emasia Ifa, por parte espacio de para ncurrir
concernientes | corizacion del tiempo en falta_s ala
asu carrera textua_l de estudiante hones,tld_ad
contenidos académica
1 Trabajar no es Si También Si También No Si Si me parece necesario, pero
excusa, yo creo que me parece que es critico,
también la falta de porque me parece que es un
castigo, falta de tema que tal vez a través de un
sanciones. afiche no es sencillo; es un
tema de valores, de principios
y de cultura. Es algo que viene
arraigado en el estudiante
desde el bachillerato, vy
evidentemente la universidad
tiene que buscar como
atacarlo, pero tiene que ser
atacado desde mucho flancos
para poder modificar ese
comportamiento.
2 Si Si Si Si No Si
3 Por salir bien Si Si Si Si No Si
4 Presion o salir bien Si Si Si No Si
o flojerao
simplemente porque
trabajan y nos les da
tiempo para
hacerlos
5 Fastidio de estudiar | Si Si Si Si No Si
6 Si Si Si Si No Si
conclusién | Falta de castigo y Si. Si. Si. Si. No. Si. Si. Atacar eso que se arrastra
sanciones, presion desde el bachillerato. Hacerle
por salir bien, frente desde la universidad
fastidio. para que no se siga
cometiendo.




€8

1.2. Resultados de los Docentes

Tabla 4. Entrevistas a profesores de la Escuela de Comunicacion Social de la UCAB

Profesores | ¢Cdmo definiria | ¢Conoce cudles son | ¢Conoce algin caso en el ¢ Tiene ¢Considera que sus ¢Tiene
honestidad las sanciones por gue se hayan aplicado conocimiento de lo estudiantes han conocimie
académica? deshonestidad sanciones por gue es un plagio? cometido plagio? nto de lo

académica? deshonestidad ¢De qué manera? | que esuna
académica? “copia’?

Francisco | De dos modos, hay | De manera general, | Si. Siendo coordinador de | Sencillamente esla | Normalmente no Es utilizar

Coello. un aspecto que por ejemplo, si un Ciencias Sociales, me utilizacién de algin | mando trabajos, la
Tiene 12 | tiene que ver con el | estudiante comete encontré con casos de tipo de entonces informacid
afios en la | compromiso del un plagio o es estudiantes g suplantaban a | conocimiento, de normalmente no n de otro

Universidad | estudiante por ser | capturado con otros en los examenes. .. informacion o de consigo eso; pero si | compafiero

Administra | mejor, por estudiar, | chuleta en un COMO era un caso bastante | texto de un mando un trabajo en | para

las asigna- | por prepararse... el | examen, el directo grave, fue a consejo de determinado autor la materia de responder
turas Socio- | otro es que para de la escuela tiene facultad en donde se en un trabajo sin sociologia general y | el examen
logia Gene- | llegar a ese fin, se | autoridad para designo algo parecido a un | citarlo y utilizdndolo | el algunos casos si o utilizar
ral y So- | realice mediante expulsarlo entre uno | juicio, en el que la escuela | como si fuera un me he conseguido “chuletas’.
ciologia practicas honestas, |y tres meses; si es designa un fiscal y se le da | texto propio. plagio.

Politica en | es decir que un caso de mayor la oportunidad al

el Ciclo | cualquier forma de | gravedad, puede ser | estudiante de defenderse,

Basico. fraude o de llevado a facultad, y | de dar sus alegatos, y

mecanismos ahi el tiempo después se toma una
impropios, no sea | aumenta. decision por parte de la

utilizado.

facultad.
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Tabla 4 (Cont...)

Profesores ¢Cémo ¢Conoce cuales son | ¢Conoce algin caso en ¢ Tiene ¢ Considera que sus ¢ Tiene
definiria las sanciones por el que se hayan conocimiento de lo estudiantes han conocimiento de
honestidad deshonestidad aplicado sanciones por | que es un plagio? | cometido plagio? ¢De lo que es una
acadéemica? acadéemica? deshonestidad qué manera? “copia’?
académica?

Markel Ser uno con lo | Decir de memoria el Si, claro. Conozco el Es basicamente Si, claro. Generalmente se
Méndez | que yo soy, reglamento no, pero si | caso de dos tesistas en utilizar material de | Generalmente copian | refiere yaa un
Profesor de | con mi sé que hay fuertes particular que cualquier fuente sin | y pegan desde fuentes | examen en aula,
Comunica- | verdad, sanciones, que el presentaron problemas citar la fuentes, es de Internet, es lo m&s | cuando tu copias
cion Oral y | académicame | plagio es una de las en su trabajo de tesis: decir apropiarme de | comun, y uno puede de un compafiero
Artes Escé- | nte; es decir, | cosas peor copias de paginas un material que no darse cuenta. Algunos | o de una “chuleta’.

-nicas en la | mantener sancionadas, que completas de otras produje yo. cambian incluso el
Escuela coherencia en | puede ser motivo de fuentes sin cita, que orden de frases o
des-de hace | mi trabajo expulsion del claramente era un palabras para que sea
10 afos. | académico, estudiante. plagio, no era un error. mas dificil de

Dicta gue sea No solamente identificar, pero igual
asignaturas | producto de reprobaron su tesis, sino es un plagio, eso no es
del  Ciclo | mi propio que fueron expulsados parafrasear.

Bésico y de | pufo. de la universidad y

los puedes pasar varios afios

primeros antes de poder presentar

semestres tu trabajo de grado.

de la

carrera.
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Tabla 4 (Cont...)

Profesores ¢Coémo ¢Conoce cualesson las | ¢Conoce algin casoenel | ¢Tiene conocimiento ¢Considera que sus ¢ Tiene
definiria sanciones por que se hayan aplicado de lo que es un estudiantes han conocimiento de lo
honestidad deshonestidad sanciones por plagio? cometido plagio? ;De | que es una “copia’?
académica? académica? deshonestidad qué manera?
académica?
José Vicente | Tiene dos Yo nunca lo he tenido Si, pero no sabria Es cuando yo uso Evidentemente lo han Va desde la
Carrasquero | vertientes, muy claro, porque en detallarlo. material sin citarlo hecho, el plagio mas personas que se
primero lo que realidad nunca he tenido debidamente, tratando | normal en este momento | intercambian los
Profesor tiene que ver ese tipo de problemas. .. de presentarlo como si | es copiar de Internet, y examenes, cosa que
Universitario con la actuacion | yo creo que en la el material fuese mio, | uno lo nota basicamente | he visto, personas
durante 30 | del profesor,y | catélica, en principio, no advirtiendo a quien | porque ni siquieratoman | que le dictan a la
afios. segundo lo que | debe haber algo esta leyendo que ese las cuestiones minimas otra persona una

Administra las
asignaturas
Teoria de la
Opiniodn
Plblica, Teoria
Social de la
Comunicacién
y Metodologia
I11, en el Ciclo
Basico.

tiene que ver
con la actuacion
de los
estudiantes. La
actuacion del
profesor es
primero el
cumplimiento
de los
reglamentos, el
cumplimiento
de los horarios,
y segundo, un
dominio de la
materia que
justifique su
presencia frente
a los alumnos. ..
desde el punto
de vista del
estudiante, tiene
que ver con el
compromiso
que tiene ese
estudiante de
aprender, no de
simplemente
salir del paso.

relacionado con la
suspension de la prueba
gue se esta aplicando.

material lo tomé de
alguna fuente o que
pertenece a alguna
persona, y fijate que
estoy hablando de
material, esto puede ir
desde grafico, fotos,
dibuyjos... el plagio es
una plaga en la
academia, y sobre
todo que cuando la
gente se acostumbra a
plagiar, entonces
ejercen una profesion
de plagio.

de quitar los links,
entonces uno se da
cuenta rapidamente. A
mi me toco una vez leer
una tesis de doctorado
que tenia un ‘paper’
metido completico
adentro, y uno se da
cuenta porque vienen
redactando de una forma
y cuando llega ahi ve
que es otra persona la
que esta escribiendo.

pregunta, gente que
traen cosas en los
celulares, que traen
chuletas; cantidad
de mecanismos.




98

Tabla 4 (Cont...)

Profesores ¢ Como ¢Conoce cuales | ¢Conoce algun caso ¢ Tiene ¢ Considera que sus ¢ Tiene
definiria son las en el que se hayan conocimiento de lo | estudiantes han cometido | conocimiento de
honestidad | sanciones por aplicado sanciones gue es un plagio? | plagio? ¢{De qué manera? lo que es una
académica | deshonestidad por deshonestidad “copia’?
? académica? académica?
Gabriela | Esunvalor | Tengo Si, supe de uno que Hay muchas Por la materia que doy, no | Es en un examen,
Gallardo | que debe entendido que la | hizo plagio en trabajo | maneras de plagio. se presta a plagio porque por ejemplo ver la
Profesora ensefar primeravez es | escrito, y no citd, no le | Puede ser plagio es comprensién lectora, es | prueba de al lado,
de inglés I, | desde amonestacion dio crédito al autory | cibernético, porque | composicion, es oratoria 0 que haces una
Iy [l | temprano, verbal, después | le anularon el trabajo, | uses fuentes de en el salon, entonces no se | chuleta y te copias
basico y en | digo yo Ccreo gue se Supe de un caso de Internet que las presta para que haya de la chuleta.
comunicaci | secundaria, | levantaunacta | plagio en unatesisde | utilizas “‘copy/paste” | plagio en mis materias.
ones a lo mejor para que esté en | gradoy el jurado de la | y no le das crédito.
publicitarias | los Gltimos | el expedientey | tesis fue la que Plagio en trabajos
, con mas | afos de me imagino que | escribi0 la tesis, pero | impresos, es tomar
de 11 afios | primaria, si reincide, es no me enteré de qué citas textuales de
de donde el expulsion de la | sancidn, aunque sé es0s trabajos y, 0 no
actividades | alumno universidad. que se le aplicé ponerles comillas, o
como sepa que es sancion. no darle crédito al
docente en | un pecado autor.
la UCAB. académico
tomar
palabras de
otros sin
darle

crédito.
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Tabla 4 (Cont...)

Profesores ¢ Como ¢Conoce cuales | ¢Conoce algun caso en el ¢ Tiene ¢Considera que ¢ Tiene
definiria son las sanciones gue se hayan aplicado conocimiento de sus estudiantes conocimiento
honestidad por sanciones por lo que esun han cometido de lo que es
académica? deshonestidad deshonestidad plagio? plagio? ¢De qué una “copia’?
académica? académica? manera?
Maria Minimo de | Las desconozco. | Una alumna que | Es poca cultura | No podemos | ES  usar un
Soledad normas Yy alli | Pero pienso que | identifiqué copidndose, | investigativa,  a | convertirnos  en | Blackberry para
Hernandez entra la | deberia  haberlas | consulte con la escuela, y | veces es omitir las | gendarmes, yo | tomar
Historiadora, | honestidad, de forma | el procedimiento que se | citas. Utilizas una | creo que si eres | informaciéon en
imparte la | normas y | ejemplarizante. hizo fue el de retirarle el | informacion que | honesto  generas | un examen,
asignatura de | valores. Nace en examen, y dejé el caso | no proviene detiy | honestidad en tus | preguntarle  a
Historia  de | el hogar, con | Se deben generar | all, por si se queria hacer | la usas como tuya. | estudiantes.  No | otra compafiera.
Venezuela en | nuestros acciones gue | algo mas, para no pasar | Puedes plagiar en | me he enterado.
la Escuela de | amigos, hagan por encima de la autoridad | el mundo de la
comunicacién | compafieros, escarmentar de la escuela. academia y en
social. 25 | familia. No hay otras partes. Es
afios de | una honestidad muy facil de
experiencia. en la casa, detectarlo pues la
Doctorado en | universidad, redaccion de los
historia. sino ese mismo estudiantes a
Investigadora | valor lo aplicas veces no coincide
de prensa | en las areas que con lo gue
venezolana vayas a escribid algln
del siglo XIX. | desempefiar. Es académico.
un valor

inculcado
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Tabla 4 (Cont...)

Profesores ¢Cémo ¢Conoce cuales son | ¢Conoce algun caso en el ¢ Tiene ¢Considera que ¢ Tiene
definiria las sanciones por que se hayan aplicado conocimiento de lo | sus estudiantes | conocimiento
honestidad deshonestidad sanciones por que es un plagio? han cometido de lo que es
académica? académica? deshonestidad académica? plagio? ¢De qué | una “copia ?

manera?

Pedro Es  cumplir | Si. Expulsion por 15 | Hemos  tenido  bastantes | Utilizas informacion | Los primeros | Es cuando la

Navarro con los | dias, cuando un | casos, pero de distinto nivel. | que no es tuya y no | semestres se | idea que estas

Gil reglamentos profesor considera | Hemos tenido casos de | mencionas la fuente | cometen  plagio | plasmando se

Profesor de la | que la falta no fue | trabajos de investigacion que por la quitas en el

desde 1995 | universidad y | tan grave y decide | han resultado ser bajados de desconocimiento | momento  a

en la | actuar expulsarlo de su | Internet, otros casos han sido y esa es la razén | otro que la

universidad. | éticamente en | clase por 15 dias | tesis, en la que e jurado ha por la cual se | esta

Desde 1999 | todo lo que | s6lo de su clase. Si | encontrado que el marco ha coloco originando.

en la | tiene que ver | la falta es | estado e otra tesis o0 estaba metodologia tan

coordinacié | con tu carrera. | considerada mas | en una pag Web. Las temprano. Porque

n de la grave, que toma la | sanciones han sido de todo en metodologia se

escuela de direccién por | tipo, en algunos casos se han supone que el

Comunicaci recomendaciones entregado las tesis para que estudiante aprende

6n  Social. del consejo  de | se hagan nuevamente, en como debe citar,

Mercadotec escuela. Después | otras, se abren expedientes y cuando debe citar.

nia 5to estan las | se ha colocado en el archivo Que diferencia

semestre, expulsiones de la|de los estudiantes. Por hay entre cita y

gerencia de carrera y las | ejemplo, una alumna de 5to parafraseo.

proyectos expulsiones de la | que estaba copiando en un Algunos pareciera

6to universidad. examen con la ayuda del gue no le dan

Semestre. Blackberry fue expulsada importancia 0

por 30 dias. La mayor
sancion es la forma como el
estudiante queda ante sus
compafieros 'y ante su
profesor.

estan
acostumbrados en

bachillerato  que
piensan que lo
pueden hacer

igual y cuando se
dan cuenta de la
gravedad vya es
muy tarde.
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Tabla 4 (Cont...)

Profesores ¢Cémo ¢, Conoce ¢Conoce algln caso | ¢Tiene conocimiento ¢Considera que sus ¢ Tiene
definiria cudles sonlas | en el que se hayan de lo que esun estudiantes han cometido | conocimiento
honestidad | sanciones por | aplicado sanciones plagio? plagio? ¢{De qué manera? de lo que es
académica? | deshonestida por deshonestidad una “copia’?
d académica? académica?
Elisa El estar claro | Las sanciones | Una tesis de grado. | Te copias las ideas de | Yo  creo que todo el | Es copiarte en
Martinez | de que | que  hemos | Hubo un caso en la | otros y no las plasmas | mundo comete plagio y | un examen, de
25 afios en la | cualquier idea | aplicado aqui | que el profesor habia | con las citas, méas en estos dias lo que | un compafiero,
universi-dad. | que o redacte | en la escuela | detectado que se habia pasa es que a veces se | con una chuleta.
Ha impartido | o cualquier | ha sido la de | copiado de su propia detecta y en otras no. Antes
produccién propuesta expulsion tesis. No se les dejo tenias que copiarte de un
de radiof6- | académica temporal presentar 'y  deben libro y era hasta mas
nica y artes | que o haga | hasta por tres | hacerla de nuevo, trabajoso. Ahora, puedes
audiovisuales | sea mia, | meses completamente sacar cualquier
Guion argu- | productos de | dependiendo | diferente. informacién de internet. Es
mental y los | mis de la falta. demasiado comdn,
seminarios aprendizajes, lamentablemente.
de tesis de | de mis
los estudian- | investigacio-
tes de la| nes.
mencion

audiovisual.
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Tabla 4 (Cont...)

Profesores | ¢Como definiria | ¢Conoce cudles | ¢Conoce algun caso en el ¢ Tiene ¢Considera que ¢ Tiene
honestidad son las gue se hayan aplicado conocimiento de lo sus estudiantes conocimiento
académica? sanciones por sanciones por que es un plagio? han cometido de lo que es

deshonestidad deshonestidad plagio? ¢De qué una “copia’?
académica? académica? manera?
Gustavo | Esuna actitud tanto | Lei algunas a No, me comentaron, pero Es una copia que Cuando un Para mi es un
Ledn del alumno, del raiz de los casos | no los conozco. puede tener muchos | estudiante copia plagio igual. Si

10  afios | profesor, de las que se han Directamente, las veces matices, puede ser fuentes de es producto de

dando cla- | autoridades. Porque | presentado, pero | que he visto fraude por textual, resumido, de | informacion para una

se en la | hasta ahoracuando | siento que son parte de estudiantes aqui varias fuentes. presentarlos en un | informacion,

Universi- | se habla de demasiado se aplica una norma que trabajo de grado. estas plagiando

dad. Im- | honestidad se habla | débiles para lo me parece muy importante, Cuando un varias fuentes.

parte la | del alumno, pero es | importante que gue es que reposa en el estudiante hace un

catedra de | una actitud de los son. Se trata de expediente el fraude trabajo de

Historia de | distintos roles ante | que ese alumno | académico del alumno, lo investigacion y

Venezuela | lasituacion que que hace fraude, | que significa que en futuro utiliza un texto no

I, Historia | lleve a un fraude. ese profesor que | cuando se vaya de la muy conocido,

de Vene- quiere raspar a universidad, aunque cuando se copia en

zuela 1l e como de lugar al | apruebe la carrera no tiene una prueba, esta

Historia de estudiante, eso recomendacién de la haciendo un

la Cultura lesiona la carrera | universidad, pero hay plagio.

11 (pri- y la formacién miedo para aplicarla. Se ha

meros  se- profesional. aplicado, pero en

mestres de situaciones muy graves.

la carrera).
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Tabla 4 Cont...)

Conclusiones

Varios de los docentes
mencionan que es un
asunto que deben tener
las autoridades,
profesores y alumnos.
No so6lo compete a los
alumnos. Es un valor
que hace ser sincero
con uno mismo, es
respetar las normas de
la universidad.

Sé desconocen las
sanciones especificas y
el reglamento que rodea
los castigos por
deshonestidad
académica. Tiene
sentido, si se toma en
cuenta que el
reglamento en este tema
€s vago y poco
especifico. Otros
profesores conocen de
casos en los que se han
hecho expulsiones
temporales, algunas por
15 dias y otras de hasta
3 meses

Todos los profesores
conocen casos donde se
haya sancionado la
deshonestidad
académica. Algunos por
experiencia personal y
otros, por haber
observado casos en
otros profesores. Los
méas comunes fueron
situaciones de plagio en
la tesis de grado, copia
durante el examen,
personas que
suplantaron a otra para
la presentacion de un
examen, etc.

Utilizar algln texto o
informacién que es
de autoria de otra
persona y usarlo
€omo propio, 0 no
hacer el
sefialamiento
correspondiente de la
fuente. No se cita.
También se le
denomina como poca
cultura investigativa.

. Si, aungue se
admite que existe
la posibilidad de
detectarlo o no.
Sin embargo, no se
plantea la
posibilidad de
convertirse en
verdugos de los
estudiantes. Se
sefiala que el
plagio en los
primeros semestres
se puede efectuar
por
desconocimiento,
mientras que en
los afios
posteriores se hace
con plena autoria.
La facilidad al
acceso a la
informacion,
textos e imagenes
que da internet,
hacen que sea
tentador y hasta
mas sencillo
plagiar.

Sé entendid
como aquel acto
deshonesto que
se realizaen el
aula de clase,
especificamente
durante la
realizacion de un
examen, y donde
se usan las
coloquialmente
llamadas
chuletas, que
ahora vienen en
varias
modalidades. No
s6lo en papel,
también en
celular,
BlackBerry,
manos libres.
Etc.
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Profesores ¢Considera que De las siguientes acciones, cual considera usted que es un acto de deshonestidad académica y por qué
alguno de sus Colocar mal No sefialar Entregar
estudiantes se ha - Parafrasear . como
o . Foto- 0 no utilizar ., las fuentes de . Incluir en un
copiado? ¢ De qué copiar el comillas en algun informacion Firmar la trabajo a un nuevo un
manera lo ha b - contenido en - asistencia J trabajo
" cuaderno un trabajo . en un trabajo compariero que
hecho L un trabajo A por un . hecho con
de un académico o A académico o ~ no aporté nada S
~ académico o de compariero : anteriorida
compariero de ) S de al mismo
. L investigacion | . L d o de otra
investigacion investigacion
persona
Francisco | Si, por supuesto con | Por No citar es Fijate, ta puedes | Si, por También, Igual También.
Coello la chuleta clasica, el | supuesto una forma de | procesar el supuesto por
papelito con el texto plagio. conocimiento de supuesto

pequefio.

otro autor, lo
procesas, lo
modificas; es
distinto
parafrasear si
agarras un texto
y entonces
donde decia
ambiguo le
pones
ambivalente. Es
distinto cuando
no es un
conocimiento
que tu has
procesado, sino
que solo haces
un trabajo de
sinénimos.
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Profesores ¢Considera que De las siguientes acciones, cudl considera usted que es un acto de deshonestidad académica y por qué
alguno de sus Colocar Parafrasea | No sefialar Entrecar
estudiantes se ha mal o0 no ralgun las fuentes com%
copiado? ¢De qué . utilizar contenido de Firmar la Incluir en un
Foto-copiar X . . . . . nuevo un
manera lo ha comillas en enun informacion | asistencia trabajo a un .
it el cuaderno : . ~ trabajo
hecho* un trabajo trabajo enun por un compariero que no
de un - e . ~ . hecho con
~ academico | académico trabajo compairie aporto nada al s
comparfiero . ! anteriorida
ode ode académico o ro mismo
. T I N d o de otra
investigacio | investigaci de
- . L persona
n on investigacion
Markel Es mas dificil por el | No me parece | Eso puede No es Es deshonesto | Es También es Es
Méndez | tipo de materias que | deshonesto. serunacto | deshonesto deshonest | deshonesto. deshonesto,
yo doy, de 0, claro ahora fijate,
generalmente hago deshonestid que si. no ocurre
preguntas de ad, porque mucho en
desarrollo, abiertas, colocarlas pregrado,
de comparacion de mal puede pero si tu
cosas; sin embargo, ser una como
también me he equivocacio estudiante
encontrado a veces n, porque tuvieras una
eso, y es muy facil puedes linea de
identificar en un colocarlas trabajo y tu
examen en aula, mal pero estas
porgue tu empiezas sefalar las investigand
a familiarizarte con fuente. 0 eso,
el tipo de redaccion Ahora, no puede
del estudiante, no colocarlas, ocurrir que
siempre porque es ya puede ser utilices el
mucha gente, pero deshonesto. mismo
cuando se copian, se tema, y eso
puede notar un no es
cambio en la deshonesto.
redaccion de una Pero si es
manera exactament
significativa. e el mismo
trabajo, es

discutible.




6

Tabla 4 Cont...)

Profesores ¢Considera | De las siguientes acciones, cual considera usted que es un acto de deshonestidad académica y por qué
gue alguno ~ Entregar
No sefialar .
de sus Colocar mal o Parafrasear Incluir en un como
. Foto- - . las fuentes de . .
estudiantes coviar el no utilizar algan informacion Firmarla | trabajoaun | nuevoun
se ha P comillasenun | contenido en . asistencia | compafiero trabajo
a0 cuaderno : . en un trabajo
copiado? ¢De trabajo un trabajo A por un gue no hecho con
. de un o A académico o ~ . s
gué manera ~ académico o de | académico o de compafiero | aporto nada | anteriorida
lo ha hecho? | compafiero | S . S de .
0 ha hecho investigacion investigacion | . S al mismo d o de otra
investigacion
persona
José Vicente | Bueno si, se No, es Yo creo que ahi | El asunto es qué | Eso puede ser | Eso es un Mas mortal Eso esta
Carrasquero | han copiado fotocopiarlo | hay falta a la significa desde un error | pecado todavia. muy mal,
de todas las porque honestidad parafrasear, metodoldgico, | mortal. en términos
maneras simplement | académica. Uno | porque hay hasta un generales se
habidas y por | eundiano | esperaqueuna | veces que yo intento real de supone que
haber, te digo, | vine, 0 persona esté estoy repitiendo | plagio. tu para cada
desde claves | porque entrenada para | unaidea, la curso tienes
en los lapices, | tengo un saber que repito con una
los marcan comparfiero | cuando algo no | palabras contribucié
con gue toma es de él, no es distintas, pero n, y eso es
alfileres... mejores de él. yo estoy lo que de
Chuletas, apuntes que obligado a decir alguna
escritos en las | yo. de donde vino la manera
piernas, idea. determina
escritos en los tu
brazos, en las aprendizaje
dentro del

manos.

Curso.
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Profesores | ¢Considera que | De las siguientes acciones, cual considera usted gue es un acto de deshonestidad académica y por qué
alguno de sus No sefialar
: Colocar
estudiantes se ha las fuentes
: , mal o0 no Parafrasear Entregar
copiado? ¢De Fot il lad de Inclui
qué manera lo ha oto- utitizar algun informacié . nciuir en un COMO NUEVO
hecho? copiarel | comillas en contenldo_en f en un I_:lrma_r la trabajo a un un trabajo
cuaderno | untrabajo un trabajo trabaio asistencia por compariero que hecho con
de un académico | académico o dé J un compafiero | no aportdé nada | anterioridad
compariero ode de acao e(zjr:mo al mismo o0 de otra
investigaci | investigacion | . S persona
X investigaci
on X
on
Gabriela Si, actitudes No, eso es Si. Si. Si. Si. Si. Si.
Gallardo sospechosas. Pelo flojera.
los ojos. No han
sacado una chuleta,
sino tratan de mirar
para los lados. Lo
que hago es hacer
tres examenes
distintos, se copian
y salen malisimo.
Maria En una oportunidad | Lo hacen Si, Si. Si las omites | Si. Me ha pasado | Por supuesto, eso no | Si. Alli incluso
Soledad una alumna, la ustedes metodoldgica estas y se detecta. lo tolero. Hay un estas plagiando
encontré con un frecuentemen | mente hay plagiando Porque uno coteja | falso concepto de doble. Porque
blackberry y tenia te. No veo normas para también prueba escrita o amistad. Eso no me | si esa personas
un texto en él, nada de malo | parafrasear control de lectura | corresponde a mi, que hizo el
durante el tiempo algun con la asistenciay | sino a los alumnos. | trabajo primero
del examen. A la contenido. se identifica. Me | Una deshonestidad plagio, luego,
alumna se le retird parece una burla | compartida, quien te | plagias tu.

el exameny
automaticamente
perdié la nota de esa
evaluacion. La
alumna quebro las
normas establecidas
para presentar un
examen.

para el docente.
Me pasé con unas
estudiantes. Si
estas falseando
esto, mas adelante
no vas a tener
escrupulos para
falsear otra cosa.

pide gue lo incluyas
en un trabajo en el
gue no aport6 nada
no es tu amigo. Hay
que ser justo con tus
comparieros y alli
entra otro concepto.
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Profesores | ¢Considera que | De las siguientes acciones, cual considera usted que es un acto de deshonestidad académica y por qué
alguno de sus No sefialar
. Colocar
estudiantes se ha las fuentes
- _ . mal o0 no Parafrasear Entregar
copiado? ¢De qué Fot il lad de Inclui
manera lo ha oto- utitizar aigun informacid . nCiUIr en un oMo Nuevo
hecho? copiarel | comillas en contenldo_en f en un I_:lrma_r la trabajo a un un trabajo
cuaderno | untrabajo un trabajo trabaio asistencia por compariero que hecho con
de un académico | académico o dé J un compafiero | no aportd nada | anterioridad
compariero ode de acao e(zjr:mo al mismo o0 de otra
investigaci | investigacion | . S persona
. investigaci
on X
on
Pedro En comunicacion no | No. Si. Porque No. Si. Si. Porque es falta | Si Si.
Navarro Gil | he tenido la aunque sea de ética. Si haces
oportunidad, pero en involuntaria €s0 en un trabajo
educacion si. Una mente al no te botan.
estudiante tenia el colocar
cuaderno abierto y comillas te
estaba haciendo una hace autor de
transcripcion. Se le algo que tu
quitd el examen y no hiciste.
tuvo cero en la
prueba.
Elisa En mis clases no he | Sielalumno | Si. No, siempre y Siempre es Claro, muy Si. Si.
Martinez detectado un caso de | te da cuando uses las | plagio deshonesto.
copia descarado, uno | permiso, no. citas.
detecta alumnos que | Si tienes tu
estan inquietos y uno | cuadernoy lo
les pone el ojo, pero | quieres
de alli no ha pasado. | prestar...

Pero he escuchado
casos de muchos
alumnos se copian
con blackberry, es
COmMo una moda.
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Profesores | ¢Considera que alguno de | De las siguientes acciones, cudl considera usted que es un acto de deshonestidad académica y por qué
sus estudiantes se ha Colocar Parafrase No sefalar
copiado? ¢De qué manera . las fuentes Incluir en
> mal o0 no ar algun . Entregar
lo ha hecho? . . de un trabajo
Foto- utilizar contenido | . . COmMO Nuevo
X . informacio . aun .
copiar el | comillas en enun Firmar la ~ un trabajo
: . nenun - X comparfiero
cuaderno | untrabajo trabajo . asistencia por hecho con
- L. trabajo ~ que no o
de un académico | academico L. un compafiero . anterioridad
~ academico aporto
compariero ode ode o0 de otra
i AT N o de nada al
investigaci | investigaci | . . . persona
. X investigaci mismo
on on X
on
Gustavo Una alumna copiandose con un | Por supuesto, | Si. Si. “El Eso es una Es deshonesto y Més imbécil Si, eso es un
Ledn blackberry, fui con mucha el mismo resumen del | torpeza hasta imbécil. todavia. fraude.
delicadeza a su puesto, le quite | fajadoy trabajo”, le | porque a este
el blackbberry, lei el texto. organizado vas dando la | nivel se
Hablé con ella. No armé un de toda la vueltica y supone que
escandalo, porque no es la idea. | viday llega gueda t0 debes
Me molesta porque trato de dar | el méas hermoso. saber que
mis clases, suministrar mucha fresco. debes dar las
informacién, ser compren sivo, fuentes.

si alguien no comprende
repetimos. Por eso soy muy
riguroso en los examenes. Trato
de llegar al consenso y me
duele que en una profesion
como esta, donde se maneja la
informacion y la informacion
vale mucho dinero, que una
persona se esta formando haga
esto, por-que en una situacién
pro-fesional lo va a volver a
hacer. A esa persona se le hizo
una sancion, se coloco en
expediente, se fue a consejo y
queda la sancién moral que
queda de por vida.
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Profesores ¢Considera que alguno | De las siguientes acciones, cudl considera usted que es un acto de deshonestidad académica y por qué
de sus estudiantes se ha Colocar Parafrase No sefialar
copiado? ¢De qué mal 0 no ar aladn las fuentes Incluir en Entreqar
manera lo ha hecho? . gt de un trabajo g
Foto- utilizar contenido | . . COmMO Nuevo
X . informacio . aun .
copiar el | comillas en enun Firmar la ~ un trabajo
- . nenun - X compafiero
cuaderno | untrabajo trabajo . asistencia por hecho con
- L. trabajo ~ que no o
de un académico | academico L. un compafiero . anterioridad
~ académico aporto
compariero ode ode o0 de otra
i AT N o de nada al
investigaci | investigaci | . N . persona
. . investigaci mismo
on on .
on
Conclusiones | Algunos admiten que si, | La mayoria | Todos Todos los | Absolutame | Si. Si, ademas | Si. Porque
otros consideran que por | de los dijeron si. profesores | nte,y lo considerado | cada trabajo
la materia impartida se profesores lo encontraron como una realizado es
dificulta, pero no lo vio considerar | inadmisible deshonestid | una
manifiestan conocer deshonesto, on en un nivel ad contribucion.
casos que han mientras deshonesto | universitari compartida.
experimentado colegas. habia una o en el que Concepto
aceptacion se falso de lo
del duefio encuentran quees la
del los amistad.
material, un estudiantes.
pequefio
grupo dijo
que si, pues
se motiva el

facilismo.
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Profesores | ¢Por qué los Desde su punto de vista como profesor, alguno de los siguientes aspectos guarda relacién con los motivos ¢Cree que sea
estudiantes gue pudieran tener los estudiantes para cometer actos de deshonestidad académica: pertinente llevar
cometen a cabo una
faltas a la estrategia de
honestidad Facilidades comunicacion
académica? Cursar materias Aplicacion de Falta de Exceso de que brindan que busque
: - s - - las nuevas tar |
. que el estudiante evaluaciones en las que | dedicacién o asignaciones . rescatar la
Respeto hacia el - . N, tecnologias -
considere que no se valore en demasia la motivacion en un corto - . honestidad
profesor . . .. . para incurrir -
son concernientes memorizacion textual por parte del espacio de en faltas a Ia académica en los
asu carrera de contenidos estudiante tiempo honestidad estudiantes de
académica esta casa de
estudio? ¢ Por
qué?
Francisco | Porque no Tu puedes tener Tampoco Tampoco, porque hay | Por supuesto | Tampoco lo | Tampoco lo | Si, por supuesto.
Coello tienen claros | un profesor que conceptos que tu justifica justifica ni es | Por que toda
valores no respetes, pero tienes que saber... hay un motivo. carrera requiere
academicos 'y | eso no te dos manera en que Lo ha de un alto nivel
valores en justificas jamas el puedes aprenderlo: proliferado. de
general. que te comportes comprendiéndolo o responsabilidad

de manera
deshonesta.

memorizandolo... si
lo comprendes te
sabes el concepto,
ahora, si tu agarras el
concepto sin
comprenderlo y
empiezas a repetirlo
como si fuera una
plegaria, eso es otra
cosa. Aln asi no se
justifica.

social, entonces si
esa deshonestidad
comienza a verse
en detalles como
la vida cotidiana
de un estudiante,
mucho mas se
vera cuando
vayan a ser
profesionales.
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Profesores | ¢Por qué los Desde su punto de vista como profesor, alguno de los siguientes aspectos guarda relacién con los motivos ¢Cree que sea
estudiantes gue pudieran tener los estudiantes para cometer actos de deshonestidad académica: pertinente llevar
cometen a cabo una
faltas a la estrategia de
honestidad Facilidades comunicacion
académica? Cursar materias Aplicacion de Falta de Exceso de que brindan que busque
: - s - - las nuevas tar la
Respeto hacia el que gl estudiante evaluaciones en Ias'que dedlt_:acp(] 0 asignaciones tecnologias rescata
profesor considere que no se valorg en_Qemasm la motivacion enun _corto para incurrir hqne_sudad
son concernientes memorizacion textual por pa_rte del espacio de en faltas a Ia académica en los
asu carrera de contenidos estudiante tiempo honestidad estudiantes de
académica esta casa de
estudio? ¢ Por
qué?
Markel Por buscar Yosicreoqueen | Yo heescuchado | Claro, esoamien lo Claro Esa creo que | Esoesun Me parece bien,
Méndez | salidas la medida en que | eso a veces particular me parece no, en desafio. Eso | creo que es
faciles, por el estudiante terrible, es indtil realidad en facilita pertinente, y no
comodidad, siente mas respeto memorizar porque los esta carrera mucho las solamente de
por flojera, real, verdadero libros estéan ahi, si es dificil que | cosas. parte del
por por el profesor, quieres copiar algo €so ocurra; estudiante, sino
adecuarse a tiende a copiar textual lo buscas en ocurre, pero también de lo
las cosas de menos Yy tiende a los libros. Pero no siempre profesores.
la manera hacer un esfuerzo todos los profesores puedes
mas sencilla. | mayor por piensan igual. organizarte
A veces por | entregar los un poco
falta de trabajos a tiempo, mejor.
madurez, por | por hacer esas
rebeldia, por | cosas.
no estar de
acuerdo con
algo, por no
tener interés
en la materia.
¢Esas
razones son
validas? No
necesariamen
te, pero son,

existen.
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Profesores ¢Por qué Desde su punto de vista como profesor, alguno de los siguientes aspectos guarda relacién con los motivos ¢Cree que sea
los gue pudieran tener los estudiantes para cometer actos de deshonestidad académica: pertinente
estudiante llevar a cabo
s cometen una estrategia
faltas a la de
honestidad Facilidades | comunicacion
académica Cursar materias Aplicacion de Falta de Exceso de que brindan que busque
? . que el estudiante evaluaciones en las que | dedicacién o asignaciones las nuevas rescatar la
Respeto hacia el - . S tecnologias .
profesor considere que no se valon_e en_qlema5|a la motivacion enun porto para incurrir hon?st_ldad
son concernientes memorizacion textual por pa!'te del espacio de en faltas a la académica en
asu carrera de contenidos estudiante tiempo honestidad los
académica estudiantes de
esta casa de
estudio? ¢ Por
qué?
José Vicente | Yo creo Yo creo que si, Oye no creo, Depende de la Claro Puede ser, no | Absolutamen | Pero no
Carrasquero | queunaes | porque hay porque si tu estds | materia, porque hay lo justifica te solamente una
flojera profesores que no | cursando esa materias en las que estrategia de
mental, la le prestan mucha | materias es tienes que dominar comunicacion,
otra atencion al asunto | porque tienes una cierta técnica, una aca hay un
muchas de la disciplina, algln interés. cierta cantidad de asunto de
Veces es no son conceptos, y el formacion. La
falta de rigurosos. .. profesor quiere saber comunicacion
tiempo entonces la gente si t los conoces. te puede
siente que con ese alertar a ti con
profesor puede respecto a

portarse peor que
con otro profesor,
y si tienen la
oportunidad o la
“necesidad” de
hacerlo, lo hacen.

algo, pero esas
cosas tienen
gue venir
acompafadas
por un sistema
sancionatorio
agil, que
funcione.
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Profesores | ¢Por qué los Desde su punto de vista como profesor, alguno de los siguientes aspectos guarda relacién con los motivos ¢Cree que sea
estudiantes gue pudieran tener los estudiantes para cometer actos de deshonestidad académica: pertinente llevar
cometen a cabo una
faltas a la estrategia de
honestidad Facilidades comunicacion
académica? Cursar materias Aplicacion de Falta de Exceso de que brindan que busque
: - s - - las nuevas tar |
. que el estudiante evaluaciones en las que | dedicacién o asignaciones . rescatar la
Respeto hacia el - . N, tecnologias -
considere que no se valore en demasia la motivacion en un corto - . honestidad
profesor . . .. . para incurrir -
son concernientes memorizacion textual por parte del espacio de en faltas a Ia académica en los
asu carrera de contenidos estudiante tiempo honestidad estudiantes de
académica esta casa de
estudio? ¢ Por
qué?
Gabriela | Hacetodoa | Si. Si. Si. Si. Si. Si. Si. Y que los
Gallardo | dltima hora. estudiantes
No tener firmen como un
tiempo contrato al
porque tienes comenzar los
muchos estudios en la

trabajos que
entregar y es
mas facil
sacar de
internet
creyendo que
el profesor
no va a leer a
profundidad
el trabajo.
Simplemente
flojera no
tener ganas
de pensar.

Universidad
donde saben que
hay reglamento
donde hay
amonestaciones.
Porque ademas de
sin verglienza,
ademas no sabe
que hay un
reglamento que
sancione la
deshonestidad
académica.
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Profesores | ¢Por qué los Desde su punto de vista como profesor, alguno de los siguientes aspectos guarda relacién con los motivos ¢Cree que sea
estudiantes gue pudieran tener los estudiantes para cometer actos de deshonestidad académica: pertinente llevar
cometen Exceso de a cabo una
faltas a la asignaciones estrategia de
honestidad enuncorto | Facilidades comunicacion
académica? Cursar materias Aplicacion de Falta de esg?ﬁ:o de que brindan que busque
: - s po las nuevas tar la
Respeto hacia el que gl estudiante evaluaciones en Ias'que dedpamqp 0 tecnologias rescata
profesor considere queno | se valore en_glema5|a la motivacion para incurrir hqne_sudad
son concernientes memorlzacmn_ textual por pa!’te del en faltas a la académica en los
asu carrera de contenidos estudiante honestidad estudiantes de
académica esta casa de
estudio? ¢ Por
qué?
Maria Porque son Mucha. El No. Esaes la Si. Si evallas de No. Porque No. Alli vale | Si. Tienes Si. Es
Soledad de | deshonestos. | docente muestra libertad de la forma tedrica puedes independient | la pena una cantidad | indispensable.
Hernéandez hasta donde es educacion. El generar condiciones emente de hablar, de elementos | Son faltas son
capaz de llegar, y | disefio curricular | para que los que ati te plantearlo. para tentarte, | fallas, que a
el estudiante sabe | de unacarreraes | estudiantes saquen interese algo | Fijate estas caesen la tiempo tu puedes
hasta donde trabajado por chuletas. Si haces ono, la preguntas tentacion y mejorar. Nosotros
puede llegar con especialistas. examenes de analisis, | honestidad estan que tan estamos
ese profesor. TG Todo lo que ni que traigas académica es | planteadas de | fuertes son formando
creas las ustedes estudian cualquier cantidad de | algo una manera tus principios | personas al
condiciones. La esta chuletas. intrinseca. La | en que mismo tiempo
responsabilidad perfectamente deshonestida | algunos caso que estamos
es compartida. Un | anclado y tiene d no se puedas informando.
profesor que no una razon. puede justificar la Como docente
cumple con sus justificar, las | deshonestida tengo una
funciones medias tintas | d y no es asi. responsabilidad
cabalmente es lo que nos en la formacion
también esta ha traido de valores. Hay
siendo problemas. una desviacion y
deshonesto. La falta de hay que corregirla
honestidad a tiempo. Los
no debe valores no son
justificarse solo de los
en ningdn estudiantes, sino
momento de todo el que

hace vida en esta
universidad.
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Tabla 4 (Cont...)

Profesores | ¢Por qué los Desde su punto de vista como profesor, alguno de los siguientes aspectos guarda relacién con los motivos ¢Cree que sea
estudiantes gue pudieran tener los estudiantes para cometer actos de deshonestidad académica: pertinente llevar
cometen a cabo una
faltas a la estrategia de
honestidad Facilidades comunicacion
académica? Cursar materias Aplicacion de Falta de Exceso de que brindan que busque
: - s - - las nuevas tar la
Respeto hacia el que gl estudiante evaluaciones en Ias'que dedlt_:acp(] 0 asignaciones tecnologias rescata
profesor considere que no se valorg en_Qemama la motivacion enun _corto para incurrir hqne_sudad
son concernientes memorizacion textual por pa_rte del espacio de en faltas a Ia académica en los
asu carrera de contenidos estudiante tiempo honestidad estudiantes de
académica esta casa de
estudio? ¢ Por
qué?
Pedro En muchos Si. Como argumento | Si. Para el alumno que | Si. Pudiera ser, Si, y afiadiria | Debe haber un
Navarro | casos porque para copiarse es no esta ganado para la en algan caso | el hecho de mensaje
el profesor rebuscado. Es idea de memorizar. particular. Vver que otros | permanente hacia
no les hace estudiante sabe compafieros | los estudiantes.
ver la que en cualquier lo hacen No es una
gravedad del carrera va a tener impunemente | campafa que se
asunto. El que trabajar con . Ver que cambie luego por
estudiante no ndmeros, fulanito tiene | una campafa
conoce probabilidades. 17 sin hacer | ecoldgica. Mas en
ningdn caso Ver una carrera nada, sélo esta profesién,
donde haya que no se copiarse, donde manejamos
habido considere hace creer informacion. Tu
sanciones de relacionada con la por parte del | herramienta de
ese tipo y no carrera no es una estudiante trabajo es la
crea que licencia para “que vale la | informacién si tu
vaya a ser el copiarse. pena” informacion que
primero. generas la puede
También usar cualquiera tu
porque profesion pierde
algunos valor. Asi como

profesores le
dan
demasiada
confianza en
el momento
que van a
realizar una
prueba, los
dejan solos.

el abogado tiene
herramienta de las
leyes, si la
informacion
original no se
protege se
desvirtta la
profesion. Al
sancionarse el
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Tabla 4 (Cont...)

Profesores | ¢Por qué los Desde su punto de vista como profesor, alguno de los siguientes aspectos guarda relacién con los motivos ¢Cree que sea
estudiantes gue pudieran tener los estudiantes para cometer actos de deshonestidad académica: pertinente llevar
cometen a cabo una
faltas a la estrategia de
honestidad Facilidades comunicacion
académica? Cursar materias Aplicacion de Falta de Exceso de que brindan que busque
: - s - - las nuevas tar la
Respeto hacia el que gl estudiante evaluaciones en Ias'que dedlt_:acu?p 0 asignaciones tecnologias rescata
profesor considere que no se valorg en_Qemama la motivacion enun _corto para incurrir hqne_sudad
son concernientes memorizacion textual por pa_rte del espacio de en faltas a Ia académica en los
asu carrera de contenidos estudiante tiempo honestidad estudiantes de
académica esta casa de
estudio? ¢ Por
qué?
Pedro Con la plagio, se le esta
Navarro | tecnologia protegiendo su
(Cont...) | que hay es profesion.
una tentacion Cuando le toque
sacar y escribir algo, se le
utilizarla y si protegeré su
aesole informacién y
agregas que esolesvaa
el profesor representar valor
no le pone a lo largo del
normas tiempo.
estrictas al
momento de
la prueba, el
estudiante
pierde temor
de realizar la
falta y al ver
que los
demas lo

hacen.
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Tabla 4 (Cont...)

Profesores | ¢Por qué los Desde su punto de vista como profesor, alguno de los siguientes aspectos guarda relacién con los motivos ¢Cree que sea
estudiantes gue pudieran tener los estudiantes para cometer actos de deshonestidad académica: pertinente llevar
cometen a cabo una
faltas a la estrategia de
honestidad Facilidades comunicacion
académica? Cursar materias Aplicacion de Falta de Exceso de que brindan que busque
: - s - - las nuevas tar la
Respeto hacia el que gl estudiante evaluaciones en Ias'que dedlt_:acp(] 0 asignaciones tecnologias rescata
profesor considere que no se valorg en_Qemama la motivacion enun _corto para incurrir hqne_sudad
son concernientes memorizacion textual por pa_rte del espacio de en faltas a Ia académica en los
asu carrera de contenidos estudiante tiempo honestidad estudiantes de
académica esta casa de
estudio? ¢ Por
qué?
Elisa Porque son Si, en parte, hay Lamentablemente | Claro, eso no justifica | Si. Todo se trata | Si, porque el | Si, ojala lo
Martinez | flojos, muchos el que es en ningin modo la de que se estudiante puedan lograr,
porque no profesores que se | deshonesto va a copiadera, pero organice. desde el
entiende o no | les copia més ser siempre entiendo que esas son colegio se
se dan cuanta | facil que otros. deshonesto. Si las materias que mas esta
que ala empiezas a cursar | se prestan a que se acostumbrad
Universidad tu carrera copien “si eso ya esta 0 a que todo
se viene es a copiandote, es en el libro, para que lo busco en
aprender y muy dificil que me lo tengo que internet, pero
en vez de luego superes eso, | aprender”, diran los cuando se
invertir el llega un momento | estudiantes. llegaala
tiempo que que le restas universidad
pasan en la importancia al es mucho
Universidad hecho y se mas fécil que
en estudiar, convierte en una se detecte el
porque para costumbre. Como plagio
€s0 son todo, como
estudiantes, robar...dejas de
es mucho es verlo como un
mas facil problema ético y

copiarse. Eso
va en
detrimento
de su propia
formacion

se convierte en
costumbre, hoy te
copias con una
chuleta, el dia de
mafiana cOMo vas

a ser en el trabajo.
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Tabla 4 (Cont...)

Profesores | ¢Por qué los Desde su punto de vista como profesor, alguno de los siguientes aspectos guarda relacién con los ¢Cree que sea
estudiantes motivos que pudieran tener los estudiantes para cometer actos de deshonestidad académica: pertinente llevar a
cometen Facilidades | cabo una estrategia
faltasa la Falta de _que de comunicacion que
honestidad Cursar materias Aplicacion de dedicacion Exceso de brindan las | busque rescatar la
académica? Respeto hacia el que el estudiante | evaluaciones en las que 0 asignaciones nuelva§ honestidad
peto hacla e considere que no se valore en demasiala | motivacion en un corto tecnologias académica en los
profesor - o - para .
son concernientes memorizacion textual por parte espacio de incurrir en estudiantes de esta
asucarrera de contenidos de_l tiempo faltasala | casa de estudio? ¢Por
estudiante honestidad que?
académica
Gustavo | Porque son Si. Sivesqueun | Si. Aqui hay un Eso es “paja”. Enesta | Si. Esa es una Por Es importante y mas
Leon irresponsable | profesor trabaja problema de carrera dicen “el nifio invitacion a supuesto. en una escuela de
s, consigo bien contigo, te vocacion y de no puede memorizar”, cometer Pero asi Comunicacion. Esta es
mismo, con duele, te planteas | claridad que yo nosotros los seres fraude, hay como una escuela donde
su profesién, | la duda. escogi como humanos tenemos que que tener facilitan el | muchas cosas no se
consu estudiante o la memorizar, no conciencia cometer el | comunican, por
carrera'y se falta de seriedad significa que la del nimero fraude, flojera, por comodidad
van por la para asumir una memorizacion es la de también Y por una especie de
vida facil, carrera. Unica forma de asignaturas facilitan el | complicidad colectiva
que es aprender, ahorita que se les estudiar, en muchos sectores
copiarse. existen una estan dando a | entonces para no querer
constelacion de los alli hay enfrentar las cosas. A
formas de aprender, estudiantesy | una veces siento que se
pero hay momentos en del contradicci | direccionan todos los
que hay que verdadero on, por que | problemas al alumno.
memorizar. M&s que valor que no lausas | Deshonestidad
memorizar es estas tienen. | para académica es que tu
comprender, cuando tu estudiar. dictes una materia que
comprendes algo, Agrego no manejas, que no
recuerdas. una: el estudies de manera
respeto por | permanente para
ti mismo.
Saqué un
14 o un 15,
pero lo

saqué yo.
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Tabla 4 (Cont...)

Profesores | ¢Por qué los Desde su punto de vista como profesor, alguno de los siguientes aspectos guarda relacion con los motivos ¢Cree que sea
estudiantes gue pudieran tener los estudiantes para cometer actos de deshonestidad académica: pertinente llevar
cometen a cabo una
faltas a la estrategia de
honestidad Facilidades comunicacion
académica? Cursar materias Aplicacion de Falta de Exceso de que brindan que busque
: - s - - las nuevas tar |
. que el estudiante evaluaciones en las que | dedicacién o asignaciones . rescatar la
Respeto hacia el - . N, tecnologias -
considere que no se valore en demasia la motivacion en un corto - . honestidad
profesor . . .. . para incurrir -
son concernientes memorizacion textual por parte del espacio de en faltas a Ia académica en los
asu carrera de contenidos estudiante tiempo honestidad estudiantes de
académica esta casa de
estudio? ¢ Por
qué?
Gustavo estar al dia con tu
Ledn asignatura, el usar
(Cont...) el aparente poder

que te da la
capacidad de
decidir si apruebe
0 no a un alumno,
con otros fines
que no sean los de
educar.
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Tabla 4 (Cont...)

Profesores ¢Por qué los Desde su punto de vista como profesor, alguno de los siguientes aspectos guarda relacién con los motivos ¢Cree que sea
estudiantes gue pudieran tener los estudiantes para cometer actos de deshonestidad académica: pertinente llevar
cometen a cabo una
faltas a la estrategia de
honestidad Facilidades comunicacion
académica? Cursar materias Aplicacion de Falta de Exceso de que brindan que busque
: - s - - las nuevas tar la
Respeto hacia el que gl estudiante evaluaciones en Ias'que dedpamqp 0 asignaciones tecnologias rescata
profesor considere que no se valon_e en_qlema5|a la motivacion enun _corto para incurrir hqne_sudad
son concernientes memorizacion textual por pa_rte del espacio de en faltas a la académica en los
asu carrera de contenidos estudiante tiempo honestidad estudiantes de
académica esta casa de
estudio? ¢ Por
qué?
Conclusiones | Por falta de | Respeto hacia el Aqui se La mayoria de los Si. Aunque No, Si. Ademas, Si. Pues la
valores en | profesor: la debatieron los profesores indicaron que no te consideran el estudiante | carrera requiere
general. Por | mayoria dijo que | profesores, que existen cosas que | interese algo | que la falta se esta responsabilidad y
flojera,  por | si, pues el algunos dijeron hay que aprenderse de | no “justifica” | de tiempo acostumbran | compromiso
irresponsabili | profesor muestra | que si, como un memoria, no hay otra | que seas sea un do desde el social. Como
dad, falta de | hasta donde es problema de falta | opcién, por lo que no | deshonesto. argumento, colegio a docentes hay una
tiempo, capaz de llegar, y | de vocacionyde | se justifica la copiaen pues la obtenerlo responsabilidad
porque no se | el estudiante sabe | seriedad para estos casos. Otro carreranoes | todo en la formacion
dan  cuenta | hasta donde asumir la carrera. | profesor sefialé que tan exigente | facilmente de valores. Debe
que a la | puede llegar con por el contrario, son en cuestiones | desde haber un mensaje
universidad ese profesor. Hay “terribles” las de horarios. internet, y en | positivo
se viene a | profesoresa los memorizaciones y que De igual la permanente.
aprender. Y | que se les copian deberian redefinirse forma, si universidad
porque hay | més faciles que a las técnicas de ocurre el comienza a
profesores otros. Sin evaluacion. caso todo se | aplicar lo
que no hacen | embargo, eso no trata de mismo,
ver la organizacion | hurtando
gravedad del contenido.
asunto. Pero asi
como las
tecnologias
facilitan el
acto de
plagio,
también
facilitan el
acceso a la
informacion

para estudiar
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1.3. Resultados de las Autoridades

Tabla 5. Resultado de entrevista a las autoridades Universitarias

Autoridades

¢ Qué considera usted
que es la honestidad
académica?

¢ Conoce cuales son
las sanciones por
actos deshonestos
académicamente?

¢Conoce algun
caso en el que se
hayan aplicado
sanciones por
faltas a la
honestidad
académica?

¢ Tiene conocimiento
de loque esun
plagio?

¢ Tiene conocimiento de
lo que es una “copia’?

Anyelitz
Yanez,
Consejera
Universitaria

Representante
al Consejo
Universitario
desde el
1/09/2009
hasta el
15/072010.
Estudiante del
9no. Semestre
de
Comunicacion
Social.

Es algo que deja
mucho que desear hoy
en dia, algo que
muchos estudiantes no
tienen. Es trabajar y
hacer las cosas para
mejorar, el concepto
de honestidad pero
aplicado a la
academia. Ser un
profesional de calidad
y no un profesional
mediocre que haya
pasado la carrera
copiandose.

Si te cachan si, acarrea
suspension. Lo que
dice la Ley de
Universidades es que
el estudiante debe ser
expulsado de la
universidad dos afos,
pero cada escuela y
cada facultad puede
tener la sancion acorde
al hecho ocurrido,
durante el lapso que se
quiera..

Si, conozco un caso
de una estudiante de
comunicacion social
que plagio un
exameny se le

expuls6 un semestre.

También plagios de
tesis, las tesis son
publicadas en otros
paises o incluso en
otros idiomas, y ha
acarreado la
suspension por dos
afios y volver a
comenzar el
proyecto de tesis.

Es redactar, escribir
hacer algo que ya hizo
otra persona sin darle
los créditos por lo
realizado.

Estés siendo
deshonesto... estas
arrojando informacion
que no es tuya, sino que
te estas copiando porque
la tienes en un sitio ya
guardada.
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Tabla 5 (Cont..

)

Autoridades

¢ Qué considera
usted que es la
honestidad
académica?

¢ Conoce cuales son
las sanciones por
actos deshonestos
académicamente?

¢Conoce algun caso en el
que se hayan aplicado
sanciones por faltas a la
honestidad académica?

¢ Tiene conocimiento
de lo que es un plagio?

¢ Tiene conocimiento de lo
que es una “copia’?

Tiziana Polesel,
Directora de la
Escuela de
Comunicacién
Social UCAB.

Mantener una
conducta honesta
en el desarrollo
de la vida
académica;
honestidad  que
viene de honesta
y define el Drae
como:

honesto, ta.

(Del lat. honestus).

1. adj. Decente 0
decoroso.

2. adj. Recatado,
pudoroso.

3. adj. Razonable,
justo.

4. adj. Probo, recto,

honrado.

Estan establecidas
en los
reglamentos de la
UCAB.

www.ucab.edu..ve

Si: por copia, por plagio,
por irrespeto a
compafieros y a
profesores.

Significa tomar
ideas o trabajos de
otros y presentarlos
como propios. “Los
actos individuales o
colectivos que se
cometen dentro o
fuera del salén de

clase, en que se
presente como
propio el

conocimiento
ajeno, tales como:
copia de los

examenes, tareas,
trabajos 0
proyectos, plagio
de textos,
sustitucion de

personas en los
examenes,

falsificacion de
documentos 0
datos, presentacion
de trabajos o

proyectos
elaborados por
terceros. Se

considerara

responsable tanto al
alumno que comete
falta como el que
permite que se
efectie.” (Art. 32

del Reglamento
Académico de
Maestrias del

La copia, definida como
“uso intencional o intento
de wuso” de materiales,
informacién, notas sin
autorizacion previa y otras
formas que incluyen
comunicaciones de
informacién no
autorizadas durante una
prueba académica.
(Universidad de Palermo)

La comunicacion entre
estudiantes y la de éstos
con terceros durante los
exadmenes. Asimismo no
esta permitido la
circulacién de libros o
materiales de cualquier
tipo o forma durante los
examenes, a no ser que
tenga expreso  permiso
previo de los evaluadores.
(Universidad de Quito)

Se entiende por copia la
recepcion o la prestacion
de ayuda verbal, gestual o
escrita a un alumno
durante la presentacion de
una prueba, la toma de
notas de libros o de
apuntes en los casos en
que no se haya autorizado
expresamente o la toma de
apuntes de otros exadmenes
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Tabla 5 (Cont...)

Autoridades

¢ Qué considera usted
que es la honestidad

¢ Conoce cuales son
las sanciones por

¢Conoce algun
caso en el que se

¢ Tiene conocimiento
de loque esun

¢ Tiene conocimiento de
lo que es una “copia’?

académica? actos deshonestos hayan aplicado plagio?
académicamente? sanciones por
faltas a la
honestidad
académica?
Conclusiones | Ser profesional de La ley de Si conocen casos. Utilizar ideas escritas | Utilizar cualquier
calidad y mantener universidades habla de | Estudiante por otros sin darle los | material de apoyo no

una conducta sincera
en el desarrollo de la
vida académica.

expulsion de hasta dos
afios, pero cada
facultad o Escuela
establece la sancion
gue considere de
acuerdo al hecho
ocurrido.

expulsado por un

semestre por plagio.

Otros casos por
copia, irrespeto.

créditos. También
presentar proyectos
elaborados por
terceros, aunque ese
tercero tenga
conocimiento de ello,
se convierte en
complice.

autorizado durante la
realizacion de alguna
prueba.
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Tabla 5 (Cont...)

Autoridades

De las siguientes acciones, cual considera usted que es un acto de deshonestidad académica y por qué

No sefialar
Colocar mal las fuentes
o no utilizar de Incluir en un
. comillas en Parafrasear algin informacio . . .
Fotocopiar el - - Firmar la trabajo a un Entregar como nuevo un trabajo
un trabajo contenido en un nenun ; - % L
cuaderno de un o - o . asistencia por compariero que hecho con anterioridad o de otra
~ académico o | trabajo académico o de trabajo ~ )
companero de investigacién académico un companero no aporto nada al persona
investigacio ode mismo
n investigacio
n
Anyelitz No creo Puedes no Sinocitasala Por También es También es Si es deshonestidad académica,
Yéanez, utilizar persona a quien estds | supuesto, deshonestida | deshonestidad plagio.
Consejera comillas, parafraseando. €s0 es d académica | académica.
Universitaria siempre y plagio
cuando
atribuyas a
la persona
original la
idea,
Tiziana No . Si. Si, aunque si Si. Si. Si tanto de Si
_Polesel, considero parafraseamos y parte de los Me permito agregar:
directora de esto una falta damos el credito alumnos que e Solicitar asesorias
la Escuela de de al autor en el externas para elaborar un
aciG i i 4 colocan en el nas para €fab
Comunl_camo h_onestldad, mismo parrafo no rabaio el trabajo. La universidad San
n Social siempre que rabajo e Francisco de Quito las Ilama
UCAB se? con la nombre del “colaboracion impropias”
i Or'zag:ﬁgn compafiero, |« Una colaboracion en
omé los como del un trabajo académico
apuntes. alumno que | requiere el
permite que | reconocimiento. La
su nombre colaboracién  impropia
figure sin involucra el trabajar con
haber otra persona al
trabajado. desarrollar, organizar, o
Esto nosolo | revisar un proyecto (tal
representa como un trabajo, un
para este ensayo, una
altimo un presentacion oral, una

acto de




Y11

Tabla 5 (Cont...)

Autoridades

De las siguientes acciones, cual considera usted que es un acto de deshonestidad académica y por qué

Colocar mal o

No sefialar las

. - Parafrasear fuentes de .
Fotocopiar el no utilizar . - . S Firmar la . . .
- algun contenido | informacion . . Incluir en un trabajo a un Entregar como nuevo un trabajo
cuaderno de comillas en un - - asistencia ~ , A
- en un trabajo en un trabajo compafiero que no aporto hecho con anterioridad o de otra
un trabajo o o por un .
~ o académico o de académico o ~ nada al mismo persona
companero académico o de . . .. companero
. S investigacion de
|nvest|gaC|0n . . i
investigacion
Tiziana deshonestidad sino un investigacién, o un examen
Polesel, riesgo, ya que si el “en casa” sin dar
directora de trabajo incurre en plagio reconocimiento a la ayuda de
la Escuela de y es detectado, también otra persona. Las politicas
Comunicacio ese alumno a pesar de no especificas en relacion con el
n Social haber participado sera trabajo en colaboracion, la
UCAB responsable. critica por compafieros, el uso
(Cont...) Esto ocurrio en | de asesores o tutores, y la
nuestra Escuela en una edicion pueden variar entre
. . - los diferentes profesores. Les
pportu,nldad. el tre}bajo toca a los profesores aclarar
incurria en plagio Y | con los estudiantes, al
uno de los alumnos | principio del semestre, en qué
como “defensa” al ser | consiste en su clase la
sancionado uso el | colaboracion impropia.
. Intentar sobornar o amenazar a
grgumento que. ?I no un profesor o autoridad.
habia participado
haciendo el trabajo”.
conclusiones | No. Si. Si, pero si se Si. Si. Si. Y deshonestidad Si. Y si el trabajo fue realizado

dan los créditos
no.

compartida. Entre los que
colocan el nombre y quien
pide que lo coloquen en el
trabajo.

en colaboracion se debe dar el
respectivo crédito.
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Tabla 5 (Cont...)

Autoridades

En su opinion,
¢qué motiva a los
estudiantes a
cometer actos de

Bajo su punto de vista como autoridad académica, considera que alguno de los siguientes
aspectos guarda relacion con los motivos que pudieran tener los estudiantes para cometer

actos deshonestos académicamente:

Facilidades

¢Cree que sea
pertinente llevar a
cabo una estrategia
de comunicacion

deshonestidad Cursar L Falta de que brindan que busque
académica? materla_s que Ap'llcamon de dedicacién Excesq de las nuevas rescatar la
Respeto el egtudlante evaluaciones en las que o asignaciones . honestidad
hacia el considere que | se valore en demasiala | motivacién | enun corto tecngloglas: O, .
profesor no son memorizacion textual por parte espacio de para Incurrir acad_emlca en los
concernientes de contenidos del tiempo enfaltasala | estudiantes de esta
asucarrera estudiante honestidad casa de estudio?
académica ; 4
¢Por qué?
Anyelitz Falta de tiempo, Quizésel | Yocreoque Totalmente, ademas También, | Si, faltade | Nodiriaque | Totalmente, porque
Yéanez, falta de respeto el nivel de eso es antipedagogico. | claro tiempo esa sea la la universidad forma
Consejera preparacion, no que le dificultad es razén para profesionales, y
Universitaria | entendimiento de puedas lo que podria que ta te como dice el eslogan
alguna materia. teneraun | motivarlo en plagies, creo | de nuestra
profesor ese caso, que es la universidad,
pueda porque alegan manera de profesionales de la
llevartea | que no son de copiarte, de | excelencia. La idea
que te la carrera ser no es que seamos
esfuerces cuando si lo deshonesto. mediocres en las
masensu | son, estan La gente actividades que
materiay | justificadas igual antes se | vayamos a realizar
te aleja dentro del copiaba, lo una vez graduados,
méas dela | pensum. que pasa es sino que salgamos
posibilida que con las bien preparados para
d de nuevas lo que sea que nos
cometer tecnologias, | estemos formando.
plagio, se hace méas
pero yo facil.
creo que
no porque
te caiga
mal un
profesor
cometes el

plagio
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Tabla 5 (Cont..

)

Autoridades

En su opinion,
¢qué motiva a
los estudiantes a
cometer actos

Bajo su punto de vista como autoridad académica, considera que alguno de los siguientes
aspectos guarda relacion con los motivos que pudieran tener los estudiantes para cometer

actos deshonestos académicamente:

¢Cree que sea
pertinente llevar a
cabo una estrategia
de comunicacion

de Cursar Falta de (;UEing:'(ljﬁgEe;] que busque
deshonestidad materia_s que Ap'licacién de dedicacién Excesq de las nuevas rescatar la
académica? Respeto el egtudlante evaluaciones en Ias'que o asignaciones tecnologias honestidad
hacia el considere que | se valore en demasiala | motivacién | enun corto - . _
profesor no son memorizacion textual por parte espacio de 2?:% :?:sugrlg’ aca(;i_emlcagn los
concernientes de contenidos del tiempo honestidad estudiantes de esta
asu carrera estudiante tica casa de estudio?
académica JPor qué?
Tiziana Polesel, | Varios Si, aunque debo Si, pero primero
directora de la | aspectos: decir que evaluar dirigida alas
Escuela de a) la memorizacion autoridades,
Comunicacion | Ausencia de es tambien parte sensibilizando a
Social UCAB | s¢lida del proceso ya que es
formacion. b) que es necesaria importante que
Impunidad la capacidad de estos actos no
c) Cuando retener y luego queden
se les exige saber expresar los impunes.
mas de lo que conocimientos. Luego hacia los
pueden dary Para explicarlo profesores, que
motivacion mejor: los s e
ivaci . ,
estudiar. Un periodistas en conocer los
profesor sin Venezuela deben reglamentos y
darse cuenta aprender a aplicarlos y
puede estar memorizar no solo finalmente al
motivando este alumno.

tipo de
conducta
cuando no
aplica las
evaluaciones
apropiadas ni
oportunamente

lo que escuchan
sino también lo
que ven. Cada
vez con mas
frecuencia se
prohibe grabar,
fotografiar, filmar
en el lugar de la
noticia. El
periodista debe
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En su opinion,
¢gqué motiva a
los estudiantes

Bajo su punto de vista como autoridad académica, considera que alguno de los siguientes aspectos
guarda relacion con los motivos que pudieran tener los estudiantes para cometer actos deshonestos

académicamente:

¢Cree que sea
pertinente llevar a
cabo una estrategia

a cometer Facilidades de comunicacion
actos de Cursar Falta de que brindan que busque
deshonestidad materias que Aplicacion de evaluaciones dedicacion | Exceso de las nuevas rescatar la
académica? Respeto hacia ¢l estudiante en las que se valore en o asignactones tecnologias honestidad
el profesor considere que demasia la memorizacion motivacion | - en un corto para incurrir académica en los
no son textual de contenidos por parte espacio de enfaltasala | estudiantes de esta
concernientes de_l tiempo honestidad q dio?
asu carrera estudiante académica Cas‘? € estudio
¢(Por qué?
Tiziana estar ejercitado para
Polesel, lograr

directora de plasmar lo que Vvid,

la Escuela de escucho o pudo leer.

Comunicacio El publicista no puede

n Social grabar ni fotografiar

(g ;’i‘i) conductas de un
consumidor, debe
memorizar y luego
registrar.

Conclusiones | A los El que Lo utilizan Para una autoridad es Si,lafalta | Lafaltade | Lasnuevas Las autoridades
estudiantes los | respetesaun | como alegato | considerado de tiempo, tecnologias creen necesario la
motiva cometer | profesor los antipedagogico evaluar la dedicacion | tambiénlo | noes una realizacién de una
actos puede llevar | estudiantes, memorizacién, mientras puede ser | es. razén para estrategia que
deshonestos la | a esforzarse pero si la gue para otra, es necesario, | un causal. copiarse, busque rescatar la
falta de tiempo, | mas ensu asignatura pues complementa parte de pero si una honestidad
impunidad y materia. esta en el la formacion del forma facil académica de los
falta de pensum es profesional. de hacerlo. estudiantes. Sin
motivacion. por una embargo, una de las

razon. autoridades
considera que debe
comenzarse por
hacerse la estrategia
enfocada a
profesores y
autoridades, y mas
adelante hacia los
estudiantes.




2. Discusion de resultados

Tras haber realizado las entrevistas a varios profesores de la Escuela de
comunicacion social de la UCAB, asi como las sesiones de focus grup a los
estudiantes de ciclo basico y mencidn (comunicaciones publicitarias) y las entrevistas
a las autoridades, se procedio a construir las conclusiones en cada una de las unidades
de analisis. Para ello se consideraron los puntos en comun en varias de las respuestas,
pero también, en algunas interrogantes se consideraron las divergencias y a partir de

ellos se hizo la contrastacion de las opiniones.

Cuando se les solicitd que dijeran lo que para ellos era la honestidad académica,
los docentes, en esencia, la definieron como un valor que permite que los alumnos,
autoridades y demas personas actlen de manera correcta y sincera en todas sus
actividades desempefiadas dentro del recinto universitario. Por otra parte, los
participantes del focus group de basica la consideraron como sinénimo de sinceridad;
los miembros del focus de mencion, la definieron a partir de identificar lo que no es
honesto; primero reconocieron lo que no entraba dentro de la definicién de
honestidad, para luego, poder argumentarla. En el caso de las autoridades,
coincidieron con la perspectiva de los docentes, de ubicarla como un valor. Todos los

grupos, pudieron definirla y reconocerla.

También, se les preguntd si conocian las sanciones por deshonestidad
académica, se evidencié un gran vacio de informacion. Los estudiantes no tenian
ningun conocimiento en concreto, los profesores conocian las sanciones en funcion
de lo que se habia aplicado en casos puntuales que hubieran conocido por algin
colega. Las autoridades sefialaron que las sanciones variaban, dependiendo de la

facultad y la escuela, y que las disposiciones estaban en la pag web.
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Se evidencia un gran vacio informativo sobre los reglamentos que rigen este
tema y las sanciones por los actos deshonestos, especialmente por parte de los

estudiantes, y en alguna medida, los profesores.

Cuando se les plated la interrogante de si conocian casos en los que se hayan
aplicado sanciones por deshonestidad académica, los docentes expresaron que por
algunos casos personales, si, mientras que otros, por situaciones que habian
experimentado algunos colegas. Las autoridades, si dijeron conocer varios casos Yy los
mencionaron. Por otra parte, el grupo focal de basico no conocian casos concretos de
sancionados, y los que recordaban, correspondian a rumores. Los alumnos de la

mencion conocian casos, principalmente de situaciones de plagio.

Se evidenci6 que tanto las autoridades como los profesores estaban bastante
informados de casos de deshonestidad académica en los que se han aplicado
sanciones, en algun grado, los alumnos de semestres superiores, mientras que para los

de ciclo basico, resultaba dificil recordar alguna situacion de ese tipo.

Mas adelante, cuando se les interroga sobre lo que es para ellos un plagio, la
mayoria de los entrevistados respondieron en esencia de la misma manera, la
utilizacion de ideas ajenas sin dar los créditos correspondientes. Mientras que los
alumnos de basico, lo definieron como un “robo”, sin dar mas detalles o acciones que

significaran plagio.

Cuando a los profesores se les consult6 si en alguna oportunidad sus estudiantes
habian plagiado, admitieron que pudiera existir la posibilidad, pero que es detectable.
Los estudiantes de basico no consideraron haber cometido plagio en lo que va de la
carrera, mientras que en el focus de mencidn, la mitad de los participantes asumieron
haber cometido plagio. Este resultado hace plantearse una premisa interesante, y es

que existe la posibilidad de que los estudiantes de los primeros semestres no
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reconozcan conscientemente que cometen o han cometido plagio, mientras que
avanzada la carrera, comprenden la figura de este tipo de acto deshonesto; como se

nota en las respuestas de los alumnos de mencion.

En cuanto a su concepto de copia, los profesores y alumnos dijeron que se
trataba de sacar el celular o alguna chuleta durante la realizacion de un examen. Por
su parte, las autoridades lo reconocieron como un tipo de plagio que podia ocurrir en

el aula de clase.

Cuando se les consultd a los estudiantes si se habian copiado, los de béasico
manifestaron rapidamente que no. Los de mencidn, callaron por un momento, algunos
dijeron que no, mientras que uno, si admitio haberlo hecho. Aqui se percibe, en los
participantes una aparente verguenza por admitir que se ha cometido este tipo de
actos, o que se ha estado cerca de una situacion de estas.

En otra de las interrogantes, dirigidas particularmente a los profesores y
autoridades, se preguntd cudles eran las razones que ellos consideraban que
motivaban a los estudiantes a cometer actos deshonestos; ambas unidades de analisis
arrojaron como causales la flojera, faltas de tiempo, impunidad e irresponsabilidad.
Con estas respuestas se observan dos vertientes visualizadas por estas unidades, la
primera, una actitud proveniente de los estudiantes (flojera, irresponsabilidad) y la
segunda, un ambiente propiciado por otros sectores como el de los docentes “que

hacen ver la gravedad del asunto”.

Las dos ultimas interrogantes presentadas en el instrumento consistieron en
enumerar varias opciones, y que los entrevistados dijeran si 0 no ante cada una de
ellas. La primera consulta estuvo constituida por la mencion de algunos actos que
pudieran ser considerados o no como acciones de deshonestidad académica.
Fotocopiar el cuaderno de un compafiero no fue considerado como acto deshonesto,

la no utilizacion de comillas para sefialar algin parrafo textual si fue considerado
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como deshonesto por todas las unidades; parafrasear algin contenido fue considerado
deshonesto tanto por las autoridades como por los profesores (cuando no se dan
créditos), mientras que para los estudiantes de basico y mencion no fue tomado como
un acto deshonesto. Con esta divergencia, se evidencia que los estudiantes no
registran el parafraseo como deshonesto, y que incluso pueden realizarlo sin

identificarlo como una accion negativa.

Siguiendo con las posibles acciones deshonestas, el no sefialar las fuentes fue
considerado por todos los grupos como una accion deshonesta, al igual que el firmar
la asistencia por un compariero. En el posible caso de incluir a un compafiero en un
trabajo en el que no aportd nada, los profesores, autoridades y los integrantes del
focus de ciclo béasico consideraron que si era deshonesto, sin embargo, en el focus de
los estudiantes de mencion Comunicaciones Publicitarias indicaron que no

necesariamente era asi, sino que dependia de la dindmica de grupo.

Sobre la utilizacién de un mismo trabajo escrito para diferentes materias, los
profesores, autoridades y los estudiantes de ciclo basico consideraron que era
deshonestidad académica, mientras que los de la mencion Comunicaciones

Publicitarias sefialaron que dependia, si se “conversaba” se podia hacer.

En esta gran interrogante segmentada se observa que los grupos que registran
mayor similitud en lo que consideran deshonestos son las autoridades y los
profesores, cerca de estos se ubican los estudiantes de ciclo basico, mientras que los
alumnos de mencion son los que se alejan mas de las concepciones de lo que es
deshonesto o no, con respecto a los otros sectores. Es decir, que estos resultados
pueden permitir considerar que los estudiantes méas avanzados tienden a cometer mas

actos deshonestos que los que estan en los niveles mas bajos de la carrera.

La segunda consulta, con opciones, consistio en sefialar varios aspectos que

posiblemente guarden relacion con cometer actos deshonestos en la academia. El
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respeto hacia el profesor fue el primero de los aspectos. Todas las unidades de
andlisis consideraron que guardaba relacién con actuar deshonestamente o no. Por lo
que se puede concluir que la figura del docente, su forma de trabajo, metodologia,
comportamiento, etc. son ejes trascendentales a la hora de motivar, fortalecer o

propiciar acciones de los estudiantes.

El cursar materias que el estudiante considere que no guardan relacion con la
carrera, fue considerado por los miembros de los focus group como un aspecto que
guarda relacion con el cometer actos deshonestos, mientras que los profesores y
autoridades estuvieron en el polo opuesto sefialando que no guardaba relacion, pues
todas las asignaturas vistas tienen una razén argumentada para formar parte del

pensum.

En cuanto a considerar la memorizacion de contenidos y los coloquialmente
conocidos “caletres”, como actos que llevan a ser deshonestos, se encontraron
opiniones contrastantes, algunos profesores consideraron que la evaluacion de
memorizacion no era lo mas adecuado, mientras que otros dijeron que es necesario
digerir contenidos textualmente; los alumnos dijeron si a la consulta. Por su parte, las
autoridades mantuvieron opiniones divergentes, mientras una dijo que si tenia
relacién con el fomento de actos deshonestos, la otra argument6 que existe una parte
de memorizacidn en la carrera que es necesaria, incluyéndola dentro de la perspectiva

como profesional.
Evidentemente, el aspecto ‘“memorizacion” fue el que causG mayores
divergencias, por lo que podria generar algin conflicto a la hora de transmitir algin

mensaje como parte de la estrategia de comunicacion.

Otros dos posibles alicientes para la deshonestidad fueron: la falta de tiempo y

la motivacion, las cuales si fue considerada entre las unidades de andalisis como un
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factor vélido. Por lo que seria un punto focal importante a utilizar por la estrategia,
pues existe concordancia al respecto.

El dltimo de los aspectos propuestos por los investigadores como potencial
causa de actos deshonestos en la academia fueron, las nuevas tecnologias, también
tuvo una respuesta afirmativa y unanime entre los consultados. Por lo que también
podria ser considerado como factor importante para la elaboracion de los mensajes en

la campania.

Finalmente, todos los grupos consultados (autoridades, estudiantes y
profesores) consideraron importante y necesaria la realizacion de una estrategia
comunicacional que esté enfocada a rescatar la honestidad académica en los
estudiantes de comunicacion social. No obstante, una de las autoridades considerd
que la estrategia inicial debia realizarse dirigida a profesores y autoridades, para
luego permear y enfocarse en los estudiantes.
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V1. LA PROPUESTA

Los involucrados en el fraude académico no solo se
engafian a si mismos,sino también a la educacién
verdadera. Se roban no solamente el conocimiento
general, sino también la experiencia de como aprender,
negando la posibilidad de obtener un titulo universitario
veridico.

Desruisseaux, P. (1999). Cheating is reaching

epidemic proportions worldwide, researchers say.
The Chronicle of Higher Education, 45, p. A 45.

1. Titulo

PROPUESTA DE UNA ESTRATEGIA DE COMUNICACION
PARA EL RESCATE DE LA HONESTIDAD ACADEMICA
ENTRE LOS ESTUDIANTES DE COMUNICACION SOCIAL
DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO

2. Introduccién

Como un modo para explicar la problematica que da razén al surgimiento de
esta estrategia comunicacional, queremos invitarle a contextualizarse con la situacion

en estudio.

Imagine por un momento que estd estudiando Comunicacion Social en la
Universidad Catdlica Andrés Bello, lo que significa que cursa siete materias cada

semestre. Es usted un joven estudiante que ain no tiene muy claro por qué debe ver
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materias como Sociologia Politica, Historia de la Cultura o Estadistica, cuando usted
lo que quiere es hacer peliculas, crear comerciales o escribir en un periodico. Vive
usted en pleno siglo XXI, y sin ser un apasionado por las tecnologias, tiene un
teléfono inteligente, un reproductor de MP3 y no entiende como era la vida antes de
la llegada de la Internet. En pocas palabras, es un estudiante promedio de dicha

Escuela.

Se encuentra usted en pleno final de semestre y por diferentes razones, hay dos
materias que aun no sabe si va a lograr aprobar. Esa situacion lo tiene muy
preocupado porque al reprobar dos materias en su semestre, todo estudiante esta
obligado a cursar el proximo periodo viendo sélo las dos asignaturas que no haya

aprobado.

Las ultimas evaluaciones de cada materia han sido programadas en dias
consecutivos. En una de las materias el profesor es todo un profesional: llego
temprano a todas sus clases con su material perfectamente preparado, se preocupd
siempre por hacer entender los contenidos que estaba dando y siempre que usted tuvo
una duda, bien sea de algin contenido o la revisién de alguna evaluacion, él estuvo
dispuesto a escucharle y solventar su inquietud. Por otro lado, el profesor de la otra
materia distaba mucho de ser un buen profesor, por lo cual no gozaba de mucho

respeto académico por parte de sus alumnos.

Esta usted en una situacion académicamente complicada, pues usted considera
gue no hay poder humano que le haga aprobar ambas asignaturas. Conoce de
personas que han logrado solventar situaciones similares copiando todo el contenido
de la materia en su teléfono inteligente, grabandolo en audio para escucharlo en su
reproductor de MP3, haciendo una ‘chuleta’ tradicional o incluso pidiendo las
respuestas via mensaje de texto a alguna persona que se encuentre fuera del salon de

clases.
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Bajo estas circunstancias, ¢qué haria usted? ¢ Actuaria de un modo deshonesto y
utilizaria las herramientas que tiene a su alcance, o por el contrario, sus valores y su
honestidad para con su persona le impedirian intentar aprobar sus asignaturas por

medio de acciones deshonestas?

Esta es la realidad a la que se enfrentan dia a dia los estudiantes de la Escuela
de Comunicacion Social de la Ucab. Si bien es inaceptable la comision de actos
deshonestos desde el punto de vista académico, tenemos que aceptar que la
honestidad es un valor que se encuentra diluido entre los estudiantes que hoy hacen
vida en nuestra Escuela y en la Universidad en general. Por ello, se hace importante
Ilevar acabo acciones en aras de ayudar al rescate de la honestidad académica, y es

por esa razdn que se propone esta estrategia de comunicacion.

3. Analisis de la situacion

Con la entrada a la Universidad, los jovenes se encuentran ante una institucion
que les brinda los conocimientos y experiencias, que les permite forjar su educacion;
lo que se complementa con la ejecucion de actividades por medios de las cuales los
estudiantes deben demostrar que efectivamente estan comprendiendo y asimilando los

contenidos que se les imparten.

Ante esta circunstancia, es posible que el estudiante se encuentre con la
siguiente disyuntiva: hacer las cosas del modo correcto, esforzandose y estudiando
para alcanzar su propio conocimiento; o cometer plagio y copia como un camino
‘facil’ para sortear las diferentes evaluaciones que pretenden verificar sus
conocimientos. Estas son decisiones que comprometen los valores éticos y sobre todo
la honestidad académica que todo estudiante debe mantener en cada actividad que

realice.
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Todo estudiante y profesional egresado debe tener un comportamiento integro,
honesto, apegado a la ética y valores morales de la persona, tanto en su quehacer
estudiantil como profesional; ello, se ha visto infringido por conductas deshonestas de
quienes han adquirido el habito de cometer fraude académico, entregando trabajos en
los que se apropian de las ideas de otros, no declaran las fuentes de referencias o son
realizados por otras personas.

Del mismo modo, se cometen otros tipos de fraude, como el copiarse o dejar a
otros copiarse de ellos durante la realizacion de un examen, formar parte de un
trabajo grupal en el que no se colabord con la realizacion del mismo y firmar la
asistencia por un compafiero; sin dejar de lado las novedosas técnicas de ‘copiado’ y
plagio, que hacen posibles los avances tecnoldgicos, por medio del uso de equipos
maviles de Gltima generacion, Internet o reproductores de audio; acciones que se han
hecho cada vez mas comunes dentro de la universidad.

Por otro lado, no se deben dejar de lado las razones que esgrimen estos
estudiantes para estar cometiendo faltas a la honestidad académica; entre ellas
mencionan que la pesada carga académica y las modalidades de evaluacion motivan
la realizacion de las acciones deshonestas.

En el caso particular de la Escuela de Comunicacion Social de la Universidad
Catdlica Andrés Bello, al llevar acabo la investigacion pertinente y consultar tanto a
sus estudiantes como a sus profesores y autoridades, se pone en evidencia que: en
primera instancia, los estudiantes admiten haberse copiado alguna vez en algun
examen, y admiten haber entregado trabajos que fueron hechos a base de
“copy/paste” de informaciones que consiguen en Internet; en segundo lugar, los
profesores testifican que han sorprendido a estudiantes copiandose durante un
examen y que han descubierto trabajos que han sido plagiados, y que por ello, han
sancionado a algunos estudiantes; finalmente, las autoridades que rigen esta Escuela,

manifestaron que en los distintos consejos se han discutido casos de plagio
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académico, en los que se han aplicado sanciones a los estudiantes a los que se les

determina culpables.

Sin embargo, se hace imperioso acotar que en muchos casos los propios
estudiantes no saben que estan cometiendo actos que son deshonestos desde el punto
de vista académico; por esta razon, se hace de vital importancia ejecutar acciones que
vayan guiadas a informar acerca del tema a la comunidad universitaria, y en especial

a los estudiantes de comunicacion social.

Por todo lo antes expuesto, se hace importante llevar un poco mas alla el
andlisis del contexto o situacién de estudio, razén por la cual a continuacion se
presenta una matriz FODA que busca analizar las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas que tiene la Honestidad Académica, y a partir de ellas
proponer una serie de estrategias que sirvan para la realizacion de la estrategia de
comunicacion para el rescate de la honestidad académica entre los estudiantes de
Comunicacion Social de la Universidad Catolica Andrés Bello.

Tabla 6. Matriz FODA de la situacién problematica

FACTORES
INTERNOS

FACTORES
EXTERNOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

- La honestidad académica es
un valor que debe existir en
los estudiantes, s6lo hay que
fortalecerlo y/o mostrar que
hay algunas acciones que
atentan contra ella.

- El estudiante de
comunicacion social maneja
informacion, es proveedor de
ésta y sabe su valor, por ende
protegerla es su mision.

- Enfocar la problematica
solamente desde en punto de
vista de  los estudiantes
puede debilitar alguna de las
acciones que se desee hacer
para transmitir el mensaje
gue invita a ser honestos.

- La no existencia de un
reglamento especifico que
describa y sancione los actos
deshonestos.
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Tabla 6 (Cont...)

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS (FO)

ESTRATEGIAS (DO)

- Interés que presenten los
estudiantes por tener una
actitud ejemplar de cara a la
construcciéon de un pais con
profesionales de alta calidad.

- El interés que tienen los
profesores por participar en
la estrategia; serian voceros
fundamentales para transmitir
mensajes a los estudiantes.

- Poner de manifiesto que la
honestidad académica es un
valor que caracteriza a los
profesionales de alta calidad.

- Exaltar los
profesionales en
comunicacion social son de
alta calidad cuando protegen
la informacién que manejan,
tanto si es producida por ellos
0 no.

que

- Incluir a los profesores de
la Escuela de Comunicacién
Social como voceros de la
honestidad académica como
un valor que debe rescatarse
en los estudiantes para que
Ileguen a ser profesionales de
alta calidad.

- Apoyarse en los profesores
de la escuela para comunicar
la importancia y el valor de la
informacion en la profesion,

- Involucrar activamente a
los  profesores en la
transmision de mensajes que
invitetn a ser honestos
académicamente a los
estudiantes, por el valor que
eso tiene y no por la sancion
que les puede acarrear.

- Evidenciar que la
construccién de un pais con
profesionales de alta calidad
solo se logra siendo
estudiantes honestos en lo
académico,

independientemente de
sanciones derivadas de
actos de deshonestidad.

las
los

y asi persuadir a los
estudiantes a que sean
honestos académicamente.
AMENAZAS ESTRATEGIAS (FA) ESTRATEGIAS (DA)
- Las nuevas tecnologias que |-  Manifestar  que  la| - Destacar el hecho de que al

facilitan el plagio, la copia,
entre otros actos deshonestos.

honestidad académica es un
valor que debe prevalecer y
preservarse, aun cuando las
nuevas tecnologias facilitan
el plagio y la copia, sobre
todo por el valor que tiene la
informacion y por ser ésta la

principal  herramienta de
trabajo del comunicador
social.

no contar la Universidad con
un Reglamento que tipifique
puntualmente cuales acciones
seran tomadas como actos
deshonestos y sus sanciones
respectivas en cada caso,
queda a criterio de las
autoridades  (Consejo  de
escuela, profesores, etc.) el
catalogar un plagio, la copia
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Tabla 6 (Cont...)

AMENAZAS

ESTRATEGIAS (FA)

ESTRATEGIAS (DA)

- El no reconocimiento por
parte de los estudiantes de la
copia, el plagio, etc., como
actos deshonestos.

- Justificacion de los actos
deshonestos efectuados, a
partir de algin
comportamiento
“inadecuado” de los otros
miembros de la Escuela de
Comunicacion Social.

- Posicionar la honestidad
académica como un valor
ético que debe tener todo
estudiante, que esté por
encima de toda justificacion
basada en el comportamiento
inadecuado de algn
miembro de la Escuela de
Comunicacion Social.

- Enaltecer el valor de la
produccién de informacion
original y del respeto por la
informacién ajena como una
medida para disminuir los
actos académicos
deshonestos que se derivan
de la llegada de las nuevas
tecnologias y del
desconocimiento  de las
formas del plagio y la copia.

- Posicionar la honestidad
académica como un valor
ético que debe tener todo
estudiante, que esté por
encima de toda justificacion
basada en el comportamiento
inadecuado de algln
miembro de la Escuela de
Comunicacion Social.

- Esclarecer que el plagio y
la copia en sus diferentes
formas, son acciones que van
en contra de la honestidad
académica y en detrimento
del valor de la informacién.

en un examen o el firmar la
asistencias por un
compaiiero, como faltas de la
misma gravedad, por lo que

los estudiantes deben
identificarlos como actos
deshonestos  para  evitar

castigos que atenten contra su
buen desenvolvimiento en la
Universidad.

- Utilizar las nuevas
tecnologias como
herramientas de

comunicacién para transmitir
un mensaje que invite a ser
honestos e informe sobre el
tema en el “idioma” y cédigo
de los jovenes.

- Clarificar a los estudiantes
cuales actos son deshonestos
académicamente.
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4. Descripcion del producto social: Honestidad Académica

Desde el punto de vista formal, una definicion acertada de honestidad
academica corresponde a decir que ella consiste en actuar con sinceridad en las
labores académicas, tanto a nivel escolar como universitario, a saber: no copiarse, no
hacer plagio, etc.; es ser integros en todas las actividades concernientes al desarrollo
estudiantil. Al respecto, hay nociones que no se tienen claras, pues en ocasiones se es
deshonesto académicamente de modo inconsciente porque se desconoce que cuando
se toma de Internet, de un libro o del texto producido por cualquier persona
informaciones que no son citadas o de las que no se hace referencia de su actor
original, se estd cometiendo plagio. De igual forma, cualquier accion que ejecute el
estudiante con el fin de ayudarse en la resolucién de un examen o en la completacion
de un trabajo, cuando no ha sido autorizada por el profesor, es considerada también

como una falta a la honestidad académica.

Pero, ser personas honestas va mas all4 de eso, significa ser auténtico, ser
genuino, ser real; actuar de acuerdo a lo que es correcto. Las personas honestas,
respetan a los demas, pero sobre todo se respetan a si mismas, porque “son como
son” sin esconderlo o tratar de cambiarlo; esta actitud es la que hace posible que los
individuos logren alcanzar la confianza de otros, y que puedan ser vistos como

personas honorables.

Aquellos que pretenden justificar sus faltas de honestidad mediante las
acciones de otros, son personas que carecen de integridad moral y por ello pierden
toda la autoridad moral para exigir que las cosas sean o se hagan del modo correcto.
Es necesario vivir apegado a los principios, asi esto suponga ir “contra corriente”, ya

que ese es el unico camino para salir adelante de manera perdurable.

Asi pues, la honestidad es el ingrediente fundamental para el cabal desempefio

de todo estudiante, ya que el actuar honestamente le permite tener una practica
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intachable en lo concerniente a la academia. Por esta razon, se pretende hacer calar
entre los estudiantes de comunicacion social de la Universidad Catolica Andrés Bello
el valor de la honestidad como la Unica via para convertirse en profesionales de
calidad que puedan sacar adelante el futuro del pais, y hacerles ver que para poder
llegar a ello, se debe rescatar la honestidad academica informando acerca de los actos
que atentan contra ella.

5. Analisis de la competencia

La deshonestidad académica es la principal competidora de la honestidad
dentro del recinto universitario. Esta, tiene un peso importante dentro del ambiente
educativo puesto que desde temprana edad se va adentrando en la cotidianidad del
estudiante.

Su principal fortaleza: no ser reconocida. Es decir, los estudiantes no la
ubican como “mala”, negativa o perjudicial, por lo que deambula libremente.
Ademas, es ignorada e incluso, poco valorada, lo que hace que pase desapercibida y
gue no existan acciones constantes y directas para hacerle frente y competir con todo
lo que ofrece. Este anti-valor se jacta de dar facil solucion a los problemas
académicos, lucha contra la memorizacion, con la dedicacion y con la
responsabilidad, y es que ésta, se compone de todo lo contrario: de poca dedicacion,

irresponsabilidad y poco esfuerzo mental.

Su mayor atractivo: ofrecer resultados “beneficiosos” para los estudiantes.
Una “buena” nota gracias a una chuleta, sacar un trabajo de Internet de forma rapida,
con “calidad” y facil, faltar a clase y que un “amigo” firme por mi la asistencia, no
dar créditos a las fuentes que utilizo para algun trabajo y apropiarme de él, etc., son
algunos de los recursos que usa la deshonestidad académica para tener su periferia de

accion.
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Su resultado: obtener trabajos sin esfuerzo, pasar la materia sin estudiar,
poder faltar a clase y no tener implicaciones en la lista de asistencia, es decir: una

2 <e

vida universitaria “sencilla”, “practica” y sin complicaciones.

Sin embargo, pese a este aparente atractivo del que goza la deshonestidad y de
sus resultados tentadores, guarda una gran debilidad: ir contra la esencia de lo que
significa ser estudiante y profesional. Otras debilidades que destacan es que a largo
plazo sus consecuencias para el individuo son muy negativas, puede lograr que un
estudiante en un futuro se convierta en un “profesional” mediocre y de baja calidad,
sin preparacion; lo que lo pone en desventaja en relacion a los otros profesionales que
fueron estudiantes honestos y tuvieron un crecimiento académico real, mas alla de
pasar un examen. Ademas, la deshonestidad académica va contra el reglamento
universitario, lo que la hace actuar en la clandestinidad, lo que no significa que no lo
haga ampliamente, puesto que esta posicionada como una opciéon “viable” ante

cualquier reto universitario.

El mayor reto para el producto social que se pretende posicionar, la
honestidad académica, es luchar contra otro producto que es atractivo, conocido y
practicado por una cantidad nada despreciable de estudiantes. No obstante, si se usan
sus contraindicaciones y “efectos secundarios” como desalientos, podria debilitarse

su ya “cotidiana” existencia.

6. Segmentacion de la audiencia

En el desarrollo de esta estrategia comunicacional para el rescate de la
honestidad académica entre los estudiantes de comunicacion social de la Universidad
Catolica Andrés Bello, segun el modelo de segmentacion planteado por Forero Santos
(s.f.:pp.10-11) para el mercadeo social, se deben tomar en cuenta tres audiencias y

segun sus propias definiciones se estable que:
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a) Los Estudiantes

Personifican el publico objetivo al que se quiere atacar con la puesta en
marcha de la estrategia de comunicacion; es de quienes se quiere lograr que
tengan un cambio de actitud respecto de la deshonestidad académica. Se
encuentra representado por todos los estudiantes de la Escuela de
Comunicacién Social de la Universidad Catolica Andrés Bello, que suman
para la fecha un total de 1.508 personas, tomando en cuenta a las tres

menciones de la carrera.

En su mayoria son jovenes de entre 17 a 26 afios de edad, que viven en
la Gran Caracas, y han crecido con la existencia de la Internet, recibieron con
apego la llegada de los teléfonos mdviles inteligentes y suelen llevar consigo
su aparto reproductor de audio. Ademas, son personas muy guiadas a lo

creativo.

b) Profesores de la Escuela de Comunicacién Social de la Ucab

Son tomados en cuenta como audiencias porque cierto rango de las
comunicaciones deben ir dirigidas a ellos con la intencién de persuadirles
acerca de la vialidad, pertinencia e importancia de la puesta en marcha de esta
estrategia de comunicacién, debido a que son las personas que brindaran el
apoyo logistico, colaboraran con la tarea de divulgacién y arroparan de

legitimidad a la misma.

c) Escuela de Comunicacion Social de la Ucab

De la misma manera en que se toma en cuenta a los profesores como

audiencias de esta estrategia comunicacional, a la Escuela también se le debe
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persuadir acerca de la importancia, vialidad y pertinencia de la aplicacion de
la misma, ya que es este el organismo al que se le debe solicitar el aval para
los adelantos de la campaiia, y al que en determinado momento se le puede
hacer cualquier tipo de solicitud econdmica o financiera para la realizacion de

la misma.

7. Objetivos de la Comunicacion

e Informar acerca de los actos que son considerados faltas a la honestidad
académica

e Persuadir acerca de la importancia de la honestidad académica como un valor
que es intrinseco a los comunicadores sociales de alta calidad, que velan por la
proteccion a la informacion tanto si es producida por ellos o por otros.

e Advertir respecto de las sanciones que se aplican por cometer actos

deshonestos académicamente.
8. El mensaje

Ser honesto academicamente significa cuidar de la informacion, que es la

materia prima de trabajo de todo comunicador

9. Ejes de la estrategia de comunicacion

Toda comunicacion que pretenda ser efectiva debe desarrollar sus acciones
desde distintos flancos para poder alcanzar los objetivos que se plantea, es por esta
razon que a continuacion se presenta el disefio de una estrategia comunicacional para
el rescate de la honestidad académica entre los estudiantes de la Escuela de

Comunicacion Social de la Ucab, que estara comprendida por los siguientes ejes:
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¢ Carta de presentacion dirigida a la Escuela de Comunicacion Social y a sus

profesores.

En vista de que tanto la Escuela de Comunicacién Social como sus profesores
son audiencias para la estrategia por su rol legitimador, de financiacion, y de apoyo
logistico y divulgacion; se hace pertinente que uno de los ejes de la comunicacion
vaya dirigido a persuadirles acerca de la importancia, necesidad y viabilidad de esta

propuesta.

e Charlas acerca de la Honestidad Académica

Partiendo de la idea de que se debe procurar el acercamiento a los estudiantes
desde todas las formas en las que sea posible, se propone la realizacién de unas
charlas que giren en torno al tema de la honestidad académica. Para la consecucién de
ellas, se propone que los mismo profesores de la Escuela sean quienes sirvan como
oradores en las mismas, y que desde su experiencia y perspectivas motiven al rescate
del la honestidad académica como un valor que debe ser inquebrantable por parte de

los estudiantes en su afan de ser formados como profesionales de alta calidad.

e Talleres de formacion en Honestidad Académica

Con la intencion de llegar a la comunidad estudiantil de un modo mas cercano y
efectivo, se plantea llevar acabo una serie de talleres motivados a ensefiar
certeramente a los estudiantes, que estén interesados en participar en ellos, acerca de:
como se citan correctamente las fuentes en las que se basan para realizacion de sus
asignaciones académicas, asi como ciertas técnicas de estudio que les faciliten su
aprendizaje para, de ese modo, evadir la implementacion de accion deshonestas

académicamente para la aprobacion de sus evaluaciones.
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e ‘Compromiso de Honestidad Académica’ al inicio de la carrera

Otra accion que se propone ejecutar, es la redaccion de un ‘Compromiso de
Honestidad Académica que todo estudiante deba firmar al inicio de su carrera, a
través del cual llega a un acuerdo con la institucion de mantener durante su
permanencia en la misma una actitud honesta desde el punto de vista académico; de
esta manera, el estudiante sentira la obligacion moral de cumplir con el mismo. Por
otro lado, si el estudiante cometiere alguna accion deshonesta, a través de la apelacion

a este compromiso, se podrian imponer las sanciones correspondientes.

e Campafa publicitaria para el rescate de la honestidad académica entre los

estudiantes de comunicacion social de la Ucab

Finalmente, pero no menos importante, se propone la puesta en marcha de una
campafa publicitaria que cuente con el aval de la Escuela de Comunicacion Social,
en la que se presente con constancia y de manera innovadora el mensaje que se

quiere posicionar entre los estudiantes de la escuela antes mencionada.

10. Descripcion de la estrategia

1. Carta de presentacion dirigida a la Escuela de Comunicacion Social y a

sus profesores
Se enviara una carta de presentacion de la estrategia dirigida a la Direccion de

la Escuela, y a cada profesor que se pretenda involucrar como vocero de la campana.

(Anexo E)
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2. Charlas acerca de la Honestidad Académica

Son charlas que seran impartidas por los profesores de la Escuela durante la
segunda semana de clase del semestre, en el horario que mejor se disponga dentro de
la carga horaria semanal de los alumnos. Se propone que sean dictadas en la segunda
semana del semestre, porque es el momento en el que la mayoria de los estudiantes se

ha incorporado y ain no han comenzado los periodos de evaluaciones.

Se asignara a un profesor para cada semestre, seccion y mencion, que se
encarara de hablar sobre la temética de la honestidad académica. La charla tendré una

duracién de 30 min aproximadamente, y sera completamente oral.

Los profesores seleccionados o que se ofrezcan voluntariamente a ofrecer estas
charlas, tendran a su disposicién un esquema para tocar los puntos claves de la
estrategia de comunicacion para el rescate de la honestidad académica. La estructura
tematica sera la siguiente:

Definicidn de la honestidad académica.

Se inicia con la pregunta sobre qué es para los estudiantes de la honestidad

académica. Luego, el profesor da una definicion global de ella.

Importancia de la honestidad académica.

Aqui el profesor mostrara que éste es un valor que permite el aprendizaje

integral de los estudiantes, que ayuda a formar profesionales y personas que en la

sociedad se comportaran a la altura y con calidad humana.
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Sanciones a la deshonestidad académica.

Por altimo, se les informa a los alumnos sobre las implicaciones reglamentarias
que podria traerles al cometer actos deshonestos dentro de la academia. Se coloca este
como el dltimo punto pues la idea no es tener un discurso que confronte a los
estudiantes, sino, que invite a mantenerse honestos en la academia porque es lo
indicado y porque es lo mejor para ellos y su desarrollo. Sin embargo, deben hacerse
de su conocimiento parte de las acciones reguladoras que aplica la Escuela en este

sentido.

3. Talleres de formacién en Honestidad Académica

Consiste en la planificacién de un taller de ocho horas de duracién dividido en
dos bloques, que se les dictara a los estudiantes de la Escuela interesados en participar

en ellos.

Para el primer bloque, se le solicitard al alumno que realice una investigacion
acerca de un tema libre, y a partir de sus fallas, se le ensefiara de forma practica a los
estudiantes como se citan correctamente las fuentes utilizadas, como se deben hacer

las referencias de una paréfrasis, y cuales otras acciones son tomadas como plagio.

El segundo bloque, estara dirigido a ensefiarle al alumno diferente técnicas de
estudio que puede aplicar en su vida académica para que pueda enfrentar de mejor

manera sus evaluaciones y no recurra a la copia para la aprobacion de las mismas.
Para la promocion de estos talleres se contara con afiches que anuncien la fecha

y lugar en los que se llevaran acabo, y los contenidos qué se trabajaran en los

mismos. (Anexo F)
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4. ‘Compromiso de Honestidad Académica’ al inicio de la carrera

Se trata de la elaboracién de una especie contrato que todo estudiante de
comunicacion social debe firmar al inicio de su vida académica en la Escuela; en
dicho ‘contrato’, deben quedar establecidas cudles acciones son consideradas como
faltas a la honestidad académica causantes de sanciones que quedaran expuestas en el

expediente del estudiante que las haya cometido. (Anexo G)

5. Campafa publicitaria para el rescate de la honestidad académica entre

los estudiantes de comunicacion social de la Ucab

CONCEPTO CREATIVO:

Con honestidad se forman los comunicadores sociales de calidad. Sé honesto.

ESLOGAN:

No engafias a los demas, te engafias a ti mismo.

IDEA CREATIVA:

Se plantea la realizacién de una campafia publicitaria que se difunda a través de

medios tradicionales, medios no tradicionales y mercadeo directo.
Los medios tradicionales de los que se hara uso seran los afiches; los mismos se

haran en el marco de una campafia que constard de tres fases, en un tiempo de

exposicion de 16 semanas 0 un semestre académico:
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PRIMERA FASE - Preguntas

En esta primera etapa se busca informar acerca de las formas de deshonestidad
academica a traves de la reflexion; para ello, se presentaran diferentes preguntas sin

respuesta que siembren en el espectador la duda acerca de sus propias acciones.

Esta serd la etapa menos grafica de la campafia, ya que se busca captar la
atencion del publico s6lo con la pregunta que se platea. Estas piezas tendran un

tiempo de exposicién de cinco semanas. (Anexo H )

SEGUNDA FASE = Acciones

Con la segunda etapa de la camparia, se pretende persuadir a los estudiantes a
evitar las practicas deshonestas; para lograrlo, se recurrira a uso de iméagenes en las
que sean obvias las faltas a la honestidad académica, y mediante frases tajantes se

invitara a la reflexion respecto a esos actos.
Como se puede ver, en esta etapa se recurrira al uso de la imagen como el
principal elemento que capte la atencién del pablico objetivo. Estas piezas tendran un

tiempo de exposicion de seis semanas. (Anexos | )

TERCERA FASE - Consecuencias

En la tercera y Gltima etapa de la campafia se quieren mostrar las consecuencias
que acarrea, desde el punto de vista profesional, ser un estudiante deshonesto; a tal

fin, se presentaran piezas en las que se manifieste esa realidad. En este sentido, se
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propone la realizacion de cuatro piezas que representen: lo social, lo audiovisual, lo
publicitario y lo periodistico.

Tal y como esta planteado, esta etapa estara apoyada en la imagen, pero sobre
todo en la utilizacion una preguntas y respuestas categéricas para hacer llegar el
mensaje acerca de la importancia de la honestidad académica. Esta seleccion de

piezas estard expuesta durante las Gltimas cinco semanas del semestre. (Anexos J)

Los medios no tradicionales o0 BTL que se utilizaran para esta camparia seran:

= A los pizarrones de las aulas de clase de la Escuela les seré escrito el

eslogan de la campafia antes de iniciarse una evaluacion. (Anexos K)

. Etiquetas pegadas en las hojas de los examenes con el eslogan de la

campana. (Anexos L)

Finalmente, también se hard uso del mercadeo directo como otro medio por el
cual se divulgaran las piezas publicitarias y con el que se pretende llegar a todos y
cada uno de los estudiantes que forman parte de la Escuela de Comunicacion Social

de la Ucab.

En tal sentido, con el inicio de cada fase de la campafa, se enviard a los
estudiantes via Comes la publicidad, haciéndoles llegar por separado cada una de las
piezas, en el tiempo de exposicidn que corresponde a esa etapa de la campafia, para
tratar de comunicar el mensaje del modo mas directo posible al publico objetivo.

(Anexos LL)
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PLAN DE MEDIOS:

= Afiches

PRIMERA FASE

Exposicion de 150 afiches que estaran ubicados en lugares estratégicos de la
universidad (descansos de las escaleras, ascensores, salones de cine y radio, etc),
durante un periodo de cinco semanas.

SEGUNDA FASE

Exposicion de 180 afiches que estaran ubicados en lugares estratégicos de la
universidad (descansos de las escaleras, ascensores, salones de cine y radio, etc),
durante un periodo de seis semanas.

TERCERA FASE

Exposicion de 150 afiches que estaran ubicados en lugares estratégicos de la
universidad (descansos de las escaleras, ascensores, salones de cine y radio, etc),
durante un periodo de cinco semanas.

*BTL

PIZARRONES

Con la llegada del primer lapso de exdmenes parciales, se estaran escribiendo

mensajes acerca de honestidad académica en los pizarrones de los salones destinados

a la presentacion de dichas evaluaciones.
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ETIQUETAS

Durante el segundo lapso de presentacion de exdmenes parciales, se prepararan
hojas de examen a las que se les pegaran etiquetas con mensajes acerca de la
honestidad académica para que sean vistos por los estudiantes a la hora de la
presentacion de la evaluacion. Para cumplir con este objetivo se utilizaran 1.500

etiquetas para cada periodo de parciales.

= Mercadeo Directo

Durante cada fase de la estrategia, se le haran llegar las piezas a los estudiantes
via correo electronico a través de la base de datos Comes con la que cuenta la
Escuela. Las piezas seran enviadas por separado a lo largo del periodo en el que estén
expuestos los afiches.

11. Presupuesto

Tabla 7. Presupuesto de la implementacion de la propuesta

Actividad Cantidad | SOSt0POr Costo Bs.
unidad Bs.

Impresion de las cartas de 100 0,35 35,00
presentacion
Impresion de los documentos 2300 0,35 805,00
de compromiso

Charlas
Pendon 6 100,00 600,00
Material de apoyo 300 0,35 105,00
(hojas impresas)

Campaiia publicitaria

Afiches primera fase 150 15,00 2.250,00
Afiches segunda fase 180 15,00 2.700,00
Afiches tercera fase 150 15,00 2.250,00
Stickers (calcomanias) 1500 10,00 1.500,00
Marcadores de pizarra 20 3,50 70,00

TOTAL.: Bs. 10.315,00
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12. Evaluacion

Para medir la efectividad y cabal desarrollo de la estrategia, se aplicara una
pequefa encuesta a los estudiantes de la Escuela, a través de la cual se pueda conocer
si la estrategia de comunicacion ha calado en el gusto de la audiencia meta y si los
ejes de comunicacion escogidos han sido los correctos para llegar a este puablico.

(Anexo M)
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VII. CONCLUSIONES, LIMITACIONES Y
RECOMENDACIONES

1. Conclusiones

Cuando se inicié con este proyecto se tenian muchas predisposiciones y
juicios de valor, pues es un tema delicado y que ha estado y esta vigente dentro de la
vida universitaria, la honestidad dentro de la academia, es un valor que debe
protegerse por sobre toda las cosas, pues de esta depende que se formen
profesionales, con todo lo que implica esta palabra, ser sinceros con nosotros mismos,

con los que nos rodean y con nuestra universidad.

Si desde la academia y desde nuestro centro de formacion educacional como
lo es la universidad se fortalece el valor de la honestidad se estara dando un aporte de
peso dentro de nuestra sociedad. Pues la honestidad es una caracteristica que no sélo
es aplicable a la academia, sino a todos los aspectos de nuestras vidas, como en una

oportunidad lo dijera la Prof. Maria Soledad Hernandez.

Tras el encuentro con los profesores de la Escuela de Comunicacion Social de
la Universidad Catolica Andrés Bello, autoridades y estudiantes, se evidencié una
preocupacion por el tema. Para los profesores el lidiar con actos deshonestos hacia
verlos como policias o incluso verdugos, mientras que en el caso de los estudiantes se

manifestaron dos puntos fundamentales, el desconocimiento y la "falta de tiempo™.

Muchos puntos de vistas y enfoques fueron vitales para lograr idear una

estrategia dirigida a los jovenes estudiantes de comunicacion social que partio de lo
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emocional acompafiado de un segmento informativo. La participacion de los
profesores dentro de la estrategia para hacer las veces de voceros es vital; informarles
a sus estudiantes lo que es un plagio y que puede ser deshonesto dentro del
desempefio académico, asi como recordarle que la materia prima de un comunicador
es la informacion, y se debe proteger, y que ser ucabista no sélo es él titulo por
haberse graduado en la UCAB, sino que implica un estilo de trabajo en el que la
honestidad debe ser un valor intrinseco, fueron puntos claves para elaborar la

estrategia.

2. Limitaciones

Dentro de las limitaciones encontradas en el desarrollo de la investigacién, se
encuentran las siguientes:

e No existe un reglamento dentro de la universidad que sancione
puntualmente los casos de deshonestidad académica, y los describa especificamente,
lo que dificulta elaborar una estrategia que se base en las sanciones especificas y las

dé a conocer.

e A los estudiantes les cuesta admitir que cometieron actos de deshonestidad
académica, por lo que existe una limitante para el acceso a informacion cien por
ciento real del tema. Los estudiantes hablan de casos que escucharon, mas no de

experiencias personales.

e Muchas de las sanciones por deshonestidad académica se efectan a criterio
del profesor, y por ende varian mucho, si se tuviera mas esquematizado lo que
conduce una sancion especifica también se podria transmitir un mensaje mas fuerte

de advertencia.
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3. Recomendaciones

Una vez desarrollada la investigacion se establecen las siguientes

recomendaciones:

e Elaborar una estrategia comunicacional para el rescate de la honestidad
académica, dirigida a los profesores y personal que labora en la Escuela de

comunicacion social.

¢ Cuantificar los casos de deshonestidad académica que se han registrado en la
Escuela, para manejar cifras que permitan ser utilizadas como mensajes claves para la

estrategia.

e Realizar ademaés de focus group, encuestas, pues a través de ellas se maneja el
anonimato y las personas sienten mas confianza al expresarse. Como en el focus

group son grabadas, se limitan mas.

e Realizar un Reglamento Unico que tipifique los diferentes tipos de fraude
académico y establezca de forma especifica sus respectivas sanciones. Para ello se
recomienda la revision del Reglamento de la Unefa, pues el ofrece una descripcion

detallada de los tipos de actos deshonestos y las sanciones que acarrean.
e Implementar la aplicacion de la propuesta de una estrategia de comunicacion

para el rescate de la honestidad académica entre los estudiantes de comunicacion

social de la Universidad Catolica Andrés Bello, descrita en la presente investigacion.
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ANEXO A

FOCUS GROUP
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Focus Group: Estudiantes de Ciclo Bésico
A.1. Video: Focus Group: Estudiantes de Ciclo Basico

A.2. Audio: Focus Group: Estudiantes de Ciclo Basico
Focus Group: Estudiantes de Mencién

A.3. Video: Focus Group: Estudiantes de Mencién
A.4. Audio: Focus Group: Estudiantes de Mencion
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ANEXO B

ENTREVISTAS PROFESORES
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Entrevistas

B.1. Audio: Prof. Francisco Coello
B.2. Audio: Prof. Markel Méndez
B.3. Audio: Prof. José Vicente Carrasquero
B.4. Audio: Profa. Gabriela Gallardo
B.5. Audio: Profa. Maria Soledad Hernandez
B.6. Audio: Prof. Pedro Navarro Gil
B.7. Audio: Prof. Elisa Martinez
B.8. Audio: Prof. Gustavo Ledn
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ANEXO C

ENTREVISTAS A AUTORIDADES
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Entrevistas
C.1. Audio: Anyelitz Yanez

C.2. Via Correo Electronico: Profa. Tiziana Polesel
(A Continuacion)
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Re: ENTREVISTA PARA TESIS SOBRE EL RESCATE DE LA HONESTIDAD Volver a mensajes | & 4@
ACADEMICA

Este mensaje forma parte de una conversacién. Mostrar conversacién

o Tiziana Polesel Agregar a contactos 30,/08,/2010
Para Anita Castillo Responder -

—

Aqui wvan mis respuestas:
La mavyoria de las respuestas al cuestionario responden a un papel de trabajo que hemos
elaborado en la Escuela hace algin fiempo, al final las fuentes correspondientes.

Desde su punto de vista como autoridad acadéemica, aqué considera usted que es la honestidad
academica?

rMantener una conducta honesta en el desarrollo de la vida académica; honestidad que wviene de
honesta v define el Drae como:

honesto, ta.
(Del lat. Horesius).

1. adj. Decente o decoroso.
2. adj. Recatado, pudoroso.
3. adj. Razonable, justo.

4_ adj. Probo, recto, honrado.

aConoce cudles son las sanciones por actos deshonestos académicamentae?

Estan establecidas en los reglamentos de la UCAB. www.ucab.edu..ve

aConoce algiun caso en el que se hayan aplicado sanciones por faltas a la honestidad
academica?

Si: por copia, por plagio, por irespeto a companeros y a profesoras.

aTiene conocimiento de lo que es un plagio?

Significa tomar ideas o trabajos de ofros v presentarlos como propios. “Los actos individuales o
colectivos que se cometen dentro o fuera del saldn de clase, en que se prasente como propio el
conocimiento ajeno, tales como: copia de los examenes, tareas, frabajos o proyvectos, plagio de
textos, sustitucidon de personas en los exdmenes, falsificacion de documentos o datos,
presentacion de trabajos o proyectos elaborados por terceros. Se considerara responsable tanto al
alumno gue comete falta como el gue permite gue se efectle.” (Art. 32 del Reglamento
Acadéemico de Maestrias del Campus Monterrey

Segun el Instituto Tecnologico vy de Estudios Superiores de MMonterrey, es plagio:

Copiar y pegar texto de cualguier documento en linea, tal como enciclopedias.

Copiar vy pegar texto de cudlquier sitio de Internet.

Transcribir texto de cualguier material impreso como lilbros, revistas, enciclopedias o periaodicos.

rAodificar el texto de cualquiera de las fuentes arriba mencionadas. Por ejemplo, camkbiar
Unicamente algunas palabras del texto, no constituye un documento original, por lo Tanto se
considera plagio.

Usar fotografias, videos o audio sin el permiso correspondiente o sin darle el créedito a la fuente
original. Se puede utilizar material fotogrdafico, audiowvisual o wvideogrdfico en un documento o
presentacion que se cree siempre v cuando no se obtenga provecho de ello o que se haga un uso
diferente para el cual fue creado, ademds de que debe asentarse |la referencia documental
indicando de donde se obtuwvo, para gue no sea considerado plagio.

Utilizar el trabajo de otro estudiante v presentarlo como propio, aun con su permiso, es un acto de
plagio, no es etico esto conllewva a una falta de amilioas partes, quien lo presta v quien lo utiliza.

Adquirir trabajos comerciales no es etico academicamente.

Traducir de un idioma a ofro no se considera “ufilizar las propias palabras”, por lo cual las
traducciones deben ser fratadas de la misma manera gque las citas, resiomenas o pardafrasis.

Utilizar un ensayo propio, escrito para otra materia u otfro propdsito sin autorizacion de los
profesores de ambos cursos, el actual v para el que originalmente se escribio, es un acto de auto-
plagio. La opcidn es utilizar dicho trabajo como ofra fuente de consulta v rescribirlo para los fines
de la nuewva materia.
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Segun Univesidad San Francisco de Quito:

“Plagiar es usar el tfrabgjo, las ideas, o las palabras de otra persona como si fueran propias. El plagio
puede involucrar el usar la expresion de otfra persona sin usar comillas, una frase, una oracion, o un
pasdaje o ensayo entero. El asunto de plagio se refiere a cualguier clase de frabagjos exdamenses,
trabajos u otfros escritos, programas de computacion, arte, fotografia, o video, etc.

rtAuchos estudiantes, al entfrar a la universidad, no estan seguros de lo que constituye el plagio. A
menudo se sorprendsen al conocer que lo que habian creido un frabajo bien inwvestigado v
documentado, en realidad fue uwn trabagjo de plagio, por muy involuntario que fuera.
Intencionado o no, el plagio es una Infraccion Mmuy seria contra la honestidad academica.

aTiene conocimiento de lo gue es una copia?

La copia, definida como “uso intfencional o intento de uso” de materiales, informacion, notas sin
autorizacidon prewvia vy otras formas que incluyen comunicacioneas de informacion no autorizadas
durante una prueba academica. (Universidad de Palermo)

La comunicacion entre estudiantes v la de &stos con terceros durante los exdmeneas. Asimismo no
esta permitido la circulacion de libros o materiales de cualqguier tipo o forma durante los examenes,
a no ser gque tenga expreso permiso previo de los evaluadores. (Universidad de Quito)

Se entiende por copia la recepcion o la prestacion de ayuda verbal, gestual o escrita a un alumno
durante la presentacion de una prueba, la foma de notas de libros o de apuntes en los casos en
que no se haya autorizado expresamente o la toma de apuntes de ofros exdamenes

De las siguientes acciones, cudl considera usted que es una falta a la honestidad academica y
explique sus razones:

Fotocopiar el cuaderno de un compafiero. No considero esto una falta de honestidad, siempre
que sea con la autorizacion de quien tomo los apuntes.

Colocar mal o no utilizar comillas en un trabajo academico o de investigaciaon. Si

Parafrasear algiunm contenido en un frabagjo acadéemico o de inwvestigacion. 5, aungue si
parafraseamos v damos el credito al autor en el mismo parrafo no

MNo sefialar las fuentes de informacion en un frabagjo academico o de investigacion. Si
Firmnar la asistencia por un compafiero. Si

Incluir en un frabagjo a un compafero que no aportd nada al mismo. 5 tfanto de parte de los
alumnos que colocan en el frabajo el nombre del compafiero, como del alumno que permite que
su nombre figure sin haber frabajado. Esto no solo representa para éste Oltimo un acto de
deshonestidad sino un riesgo, ya que si el frabdgjo incurre en plagio ¥ es detectado, tfambien ese
alumno a pesar de no haber participado serd responsable.

Esto ocurrio en nuestra Escuela en una oportunidad: el trabagjo incurria en plagio ¥y uno de los
alumnos como “defensa” al ser sancionado uso el argumento que el no “habia participado
haciendo el tfrabajo™.

Entregar como nuewvo un frabagjo hecho con anterioridad o de otfra persona.  Si
e permito agregar:

« Solicitar asesorias externas para elaborar un trabajo. La universidad San Francisco de Quito
las llama “colaboracion impropias™

Una colaboracion en un frabajo acadéemico requiere el reconocimiento. La colaboracion impropia
involucra el frabajar con otra persona al desarrollar, organizar, o revisar un proyecto (tal como un
trabajo, un ensayo, una presentacion oral, una investigacion, o un examen “en casa’} sin dar
reconocimiento ala ayuda de otra persona. Las politicas especificas en relacion con el frabajo en
colaboracidn, la critica por compafieros, el uso de asesores o tutores, vy la edicion puedsen wariar
entre los diferentes profesores. Les toca a los profesores aclarar con los estudiantes, al principio dsl
semestre, en que consiste en su clase la colaboracion impropia.

« Intentar sobornar o amenazar a un profesor o autoridad.
En su opinidon, aque motiva alos estudiantes a cometer actos de deshonestidad academica?
Yarios aspectos:
Ausencia de solida formacion.

Impunidad
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Cuando se les exige mas de lo que pueden dar v ha faltado la motivacion a estudiar. Un profesor
sim darse cuentfa puede estar motivando este fipo de conducta cuando no aplica las
evaluaciones apropiadas ni oporfunamente.

Bajo su punto de wista, como autoridad académica, considera que alguno de los siguientes
aspectos guarda relacidn con los motivos gue pudieran tener los estudiantes para cometer actos
deshonestos académicamente:

Respeto hacia el profesor

Cursar materias que el estudiante considere que no son concernienteas a su carrera.

Aplicacidon de ewvaluaciones en las que se wvalore en demasia la memorizacion textual de
contenidos

Falta de dedicacion o motivacion de parte del estudiante
Exceso de asignacionas en un corto espacio de tiempo
Facilidades que brindan las nuewvas tecnologias para incurrir en faltas a la honestidad académica

Si, aungque debo decir que evaluar la memorizacion es tambien parte del proceso ya que es
necesaria la capacidad de retener y luego salbber expresar los conocimientos.

FPara explicarlo mejor: los periodistas en Venezuela deben aprender a memorizar no solo 1o que
escuchan sino también lo que ven. Cada wvez con mas frecuencia se prohibe grabar, fotografiar,
filmar en el lugar de la noticia. Bl periodista debe estar ejercitado para lograr plasmar lo que vid,
aescuchd o pudo leer.

El publicista no puede grabar ni fotografiar conductas de un consumidor, debe memaorizar vy luego
registrar

a. .- aConsidera gque se hace necesario o es perfinente llevar a cabo una estrategia de
comunicacion que busgue rescatar la honestidad acadaemica en los estudiantes de esta
casa de estudio?

3i, pero primero dirigida a las autoridades, sensibilizando a gue es importante que estos actos no
gueden impunes. Luego hacia los profesores, que deben reportar las faltas, conocer los
reglamentos y aplicarlos v finalmente al alumno.

Fuentes

= “Plagiarism. Q&A", http:/www.ehhs.cmich.edu/~mspears/plagiarism.htmil (17 de diciembre de

2002)

« “Plagiarism: What It is and Howw o Recognize and Aovoid 1T,
http:/ fweweevindiana.edu/~wiswis/plagiarism.htiml (17 de diciembre de 2002}
POSKNER, Richard A, “Comment on  Plagiarism”, (April 2002}, The Adflantic online.

htto:/fwww.theatlantic.com/cgibin/send.cqi?
page=http://www.theatlantic.com/issues/2002/04/posner.ntm (17 de diciembre de 2002).

« RY AN, Julie J.CH. “Student Plagiarism in an Online World”, ASEE Prism Magazine, Dec.

1998 hitp:/vwww.asee.org/prism/december/himl/student plagiarism inan_onlin.htm (17 de
diciembre de 2002)
- [1] Traducido W adaptado de “Plagiarism. QEAT,

htto:/ A www.ehhs.cmich.edu/~mspears/plagiarism.htmil

Paginas consultadas:

« Student Hanbook, I[Thaca College, 1993 — 1994, p. 104 — 108 v ofros Manuales de Estudiantes

- woanw.cemlitesm.mx/consulta/plagio) - 18k - 24 Jun 2004 Fecha de consulta: 23/46,/2004. Plagio,
deshonestidad académica trabajo colaborativo ivision de Profesional y Graduados,
Departfamento de Letfras

« http:/fwawewwusfg.edu.ec/decanatodesestudiantes/himil/Honestidad.himil. Universidad San
Francisco de Quito.
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ANEXO D

VALIDACIONES DE LOS INSTRUMENTOS
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asignatura é\'ﬁg;mghﬁ\/&mz‘ﬁj& en la
O e ViatesSion

de La Universidad Catélica Andrés Bello; valido el instrumento
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Validacién de Instrumento

vo, Yocands (Anoo1D /9T
e .
profesor de la asignatura 1S ccolotrn (HOVOUL en 1a

PSICOLC’{’ /A de La Universidad Catolica Andrés Bello; valido el ins

metodoldgico utilizado para la realizacion de la Tesis de Grado titulada “Estrategia comunica
para el rescate de la honestidod académica en los estudiantes de la Universidad Catdlica A
Bello” cuyos autores son: Anacecilia Castillo y Barbarita Martinez; estudiantes de la es

Comunicacion Social de esta Universidad; bajo la tutoria del Prof. Pedro Navarro Gil.
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$7\_. _ de La Universidad Catdlica Andrés Bello; valid

dologico utilizado para la realizacion de la Tesis de Grado titulada “Estrategia

D" cuyos autores son: Anacecilia Castillo y Barbarita Martinez; estudiantes de |

on Social de esta Universidad; bajo la tutoria del Prof. Pedro Navarro Gil.

171



ANEXO E

CARTA DE PRESENTACION
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Escuela de Comunicacion Social de la Ucab
Autoridades, profesores y personal de la Escuela.

Atencion.-

A las autoridades, profesores y demas personal que labora en la Escuela de
Comunicacion Social de la Universidad Catdlica Andrés Bello, un cordial saludo. La
presente es para darles a conocer que, a raiz del incremento notable en la practica
deshonesta entre los estudiantes, se realiz6 una investigacién con el objetivo de

elaborar una estrategia comunicacional que busque disminuir esta problemaética.

A raiz de este trabajo, que logro identificar como es vista la honestidad y su
contraparte, los actos deshonestos entre los estudiantes, se encontraron varios
resultados interesantes que motivaron a efectuar una estrategia que incluya a los
actores principales en esta problematica: estudiantes, profesores y autoridades. Por
ende, todas las acciones determinadas seran efectuadas tomando en cuenta estas tres

variables.

Si desean conocer mas de la estrategia, lo pueden hacer revisando la tesis
titulada Estrategia comunicacional para el rescate de la honestidad académica de los
estudiantes de comunicacion social en la Ucab, realizada por Anacecilia Castillo y
Barbarita Martinez.

Si desea participar, pongase en contacto con (nombre de la persona)

Sin nada mas que agregar, sélo esperando su interes por colaborar y dar su aporte,

Se despiden,

Anacecilia Castillo

Barbarita Martinez

173



ANEXO F

AFICHE PROMOCIONAL DE TALLERES DE FORMACION
EN HONESTIDAD ACADEMICA
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ANEXO G

COMPROMISO DE HONESTIDAD ACADEMICA
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Universidad Catoélica Andrés Bello
Facultad de Humanidades y Educacion
Escuela de Comunicacion Social

Al estudiante-

Compromiso de Honestidad Académica

Ante una aparente latencia de acciones deshonestas de los estudiantes en la
academia, se hace de su conocimiento, como nuevo ingreso a la Universidad, cuales

son considerados actos deshonestos en el precinto universitario:

- Efectuar plagio, con o sin conocimiento de lo que esto significa. Y que puede
hacerse a través de:

- Parafrasear un contenido sin dar los respectivos créditos.

- Usar un material elaborado por otra persona, ya sea algin documento simple hasta
una tesis, y presentarlo como propio.

- Extraer cualquier contenido de Internet, usarlo para la elaboracion de alguna

evaluacion académica y no sefialarlo.

También, se entienden como actos de deshonestidad académica utilizar cualquier
material de apoyo no autorizado durante la realizacion de alguna evaluacion en el
aula; a saber: algin escrito, teléfonos celulares, manos libres, etc. Ellos, estan

totalmente prohibidos durante un examen, a menos que el profesor lo autorice.

Cualquier accion que no esté tipificada en lo antes expuesto, pero que sea
considerado por alguna autoridad, profesor o personal que labora en la Escuela de
Comunicacion Social de la Ucab, como deshonesta, también puede ser motivo de
sancion.

Las implicaciones de los actos deshonestos dentro de la academia pueden ser

causales de una amonestacion verbal, colocar cero en la evaluacién, hasta la
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expulsion de la universidad (por diversos periodos de tiempo dependiendo de la
gravedad), segun lo establecido en todos los reglamentos que rigen a la Universidad y

a la Escuela de comunicacion social y su procedimiento, segun estos casos.

Haciendo de su conocimiento todas estas nociones, e invitandolo a que consulte los
reglamentos (http://www.ucab.edu.ve/reglamento.9.html), se procede a firmar éste

documento en el que usted ;

C.lL se compromete a tener una actitud que no atente contra la

honestidad académica y acepta tener conocimiento de todo lo que arriba se expone.

Firma

Caracas, de de 20
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ANEXO H

FASE 1
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ANEXO |

FASE 2
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ANEXO J

FASE 3
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ANEXO K

PIZARRONES
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ANEXO L

ETIQUETAS
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ANEXO LL

MERCADEO DIRECTO
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ANEXO M

EVALUACION
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Encuesta de Evaluacion

¢ Tiene conocimiento de que la Escuela de Comunicacion esta llevando acabo una
estrategia de comunicacion para el rescate de la honestidad académica entre sus
estudiantes?

Sl NO

1. ¢Fue participe usted de las charlas que se brindaron al inicio del semestre en

cada salon acerca de la honestidad académica?
Sl NO
2. (Al momento de la aplicacién de alguna de sus evaluaciones, se encontr6
usted con algun mensaje acerca de la honestidad académica escrito en el
pizarron de su salon?
Sl NO
3. En la misma circunstancia, ¢se encontré usted con algiin mensaje en la hoja
de su examen?
Sl NO
4. ;Se percatd usted de algun afiche en el que se hiciera mencion a la
honestidad académica?
Sl NO
Cual (es):

Qué le parecid:
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