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RESUMEN

La siguiente investigacion titulada: Disefio de una estrategia de comunicaciones
integradas para Cania, tiene como propdsito identificar los procesos comunicacionales de
Cania, su filosofia de gestion, las caracteristicas de las audiencias internas y externas; asi
como las necesidades y objetivos de comunicacién que tiene la institucion en la actualidad
para revisar su estructura comunicacional, identificar posibles fallas y proponer las mejoras
necesarias.

La presente investigacion se realizd entre octubre de 2009 y septiembre de 2010,
lapso en el que se recaudd la informacidn necesaria.

Palabras clave: Disefio; Estrategia; ldentificar los Procesos; Estructura

Comunicacional.



ABSTRAC

The following research with the title” Design of an integrated communication
strategy for Cania, its management Philosophy, the characteristics of the internal and
external audiences; as well as the needs and targets of communication that this institution
currently has, in order to reevaluate its communication structure, identify possible faults
and propose the changes and improvements required.

This research was carried out from October 2009 to September 2010, period in
which the required information was collected.

Key words: Design; Strategy; Process Identification; Communication Structure.
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INTRODUCCION

Desde el momento de la concepcion, madres y padres se preocupan e intentan en
dar a sus hijos la mejor alimentacion para ayudarlos a crecer sanos y fuertes. Les ensefian
sobre la importancia de una buena nutricion, procuran que desde nifios aprendan a comer
de forma balanceada integrando todos los grupos alimenticios asi como fomentar habitos
de comida en los pequefios para resguardar su completo desarrollo.

Sin embargo, muchas personas desconocen en que consiste una alimentacion,
balanceada, nutritiva y adecuada por consiguiente la relacion directa que se establece
entre esta y la salud, que permitiran a los seres humanos mantenerse sanos y gozar de un
buen estado fisico.

En la actualidad existen muchas patologias asociadas a la nutricién, como resultado
de malos habitos alimenticios, la condicion socioecondmica, sociocultural y la educacion
que definen la calidad de vida de miles de familia alrededor del mundo.

Antimano es una de las barriadas de Caracas, habitada en gran numero por personas
de bajos recursos con niveles instruccionales muy basicos, los cuales en muchos de los
casos viven en condiciones de insalubridad, carencias de variados tipos con una calidad de
vida que no es la mejor por no contar ni siquiera con todos los servicios esenciales.
Panorama propicio para la proliferacion de patologias nutricionales por las condiciones de
vida.

Sumado a esto, las tasas de natalidad suelen ser altas, muchas mujeres en su
mayoria adolescentes y adultas jovenes se embarazan repetidas veces por falta de
conocimientos y orientacion en planificacion familiar. Lo que se traduce en mujeres
embarazadas y multiples nifios con trastornos alimenticios por la carencia de recursos y
desconocimiento del tema.

El Centro de Atencion Nutricional Infantil Antimano (Cania), es una asociacion
civil sin fines de lucro, financiada por Empresas Polar, dedicada a la atencién integral,
docencia, investigacion y difusion de las patologias nutricionales especialmente en la
poblacion pediatrica, adolescente y mujeres embarazadas para procurar el desarrollo social
sostenible, la produccion de conocimiento y la formacion de recurso humano especializado
en el area.

Esta organizacion desarrolla programas o lineas de trabajo que le permiten atender

las diferentes necesidades de su audiencia; pero al mismo tiempo buscan generar cambios



positivos que se mantengan a largo plazo, a través de la educacion en nutricion que ofrecen
al publico.

Inicialmente Cania fue creado para atender la problematica de nutricién a los
habitantes de la comunidad de Antimano; pero a lo largo de sus quince afios de labor
ininterrumpida la demanda de sus servicios ha incrementado notablemente. Han ampliado
el contexto de su actuacion de la comunidad de Antimano, a otras parroquias de Caracas y
finalmente a otros estados del pais, convirtiéndolos en referencia nacional en salud y
nutricion.

Este vertiginoso crecimiento, demanda cambios en la estructura organizacional para
poder responder de forma eficaz a los nuevos requerimientos del entorno. Las
comunicaciones forman parte de los aspectos que deben ser revisados y evaluados, para
detectar posibles fallas y proponer nuevas estrategias que vayan alineadas con el desarrollo
de la estructura de la organizacion y la demanda del entorno.

Es asi como surge este estudio, ante la inquietud de un problema comunicacional de
Cania. Por ello, la finalidad de este Trabajo de Grado es revisar la actual estructura de
comunicacion de la institucion y disefiar un plan de comunicaciones integradas efectivo y
eficiente en la promocion de la labor del centro.

Lo que genera la interrogante central de esta investigacion: ;Como se deben
integrar los elementos de una estrategia de comunicaciones, para poder crear una estructura
de comunicacion efectiva y uniforme para Cania?, es decir, disefiar una linea de
comunicacion eficiente y completamente aplicable a la institucion.

Una vez obtenidos los resultados de la investigacion, se podra proponer el disefio de
comunicaciones integradas que sirva para impulsar con mayor fuerza el trabajo de la

organizacion y continuar contribuyendo al desarrollo social sostenible del pais.



CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

Descripcion del problema

El Centro de Atencion Nutricional Infantil Antimano (Cania) como se nombrara de
aqui en adelante) es una asociacion civil sin fines de lucro, financiada por Empresas Polar;
dedicada a la atencion integral, prevencion, docencia, difusion e investigacion de las
patologias nutricionales especialmente en la poblacion pedidtrica y en mujeres
embarazadas, como instrumento para el desarrollo social sostenible, la produccion de
conocimiento y la formacion de recursos humanos en el area.

Ademas, el Centro coordina esfuerzos con terceros a través de alianzas estratégicas
con otras dependencias, instituciones o programas sociales de la comunidad para reforzar
su trabajo.

Lo que genera un constante crecimiento en Cania y su estructura comunicacional.
Fomentando en la institucion la necesidad de revisar y modificar sus comunicaciones, con
el objetivo de organizar labores de difusion externa como la promocion de la organizacion,
relacion con los clientes, hasta la comunicacion interna entendida como la relacion entre

los miembros de Cania.

Formulacion del problema

De acuerdo a la necesidad planteada por Cania, la finalidad de es Trabajo de Grado
es revisar la actual estructura de comunicaciones y proponer un nuevo disefio
comunicacional, lo que genera la siguiente interrogante: ;Coémo se deben integrar los
elementos de una estrategia de comunicaciones, para poder crear una estructura de
comunicacion efectiva y uniforme para Cania? Pregunta que serd respondida con esta

investigacion.

Delimitacion

La presente investigacion se realizd entre octubre de 2009 y septiembre de 2010,
lapso en el que se recaudo la informacion necesaria.

Esta organizacion presta servicios a la comunidad desde su oficina, ubicada en la
avenida Intercomunal de Antimano, en Caracas, medio ambiente en el que proliferan
diversas patologias ¢ insalubridad, por lo que existe un alto porcentaje de poblacién con

desnutricion.



Para los efectos de estudio se distinguen seis unidades de analisis: directivos, que se
encargan del desarrollo y sustentabilidad del centro; coordinadores, porque manejan
aspectos muy especificos del funcionamiento de Cania; trabajadores, ya que realizan las
tareas necesarias para el desarrollo de la institucion, ademés de atender al publico;
audiencias externas son todas las personas que utilizan los servicios que ofrece la
organizacion; empresas aliadas dado que establecen relaciones laborales con Cania y
finalmente expertos en el area de comunicaciones porque conocen sobre el manejo efectivo

de este tema en las organizaciones.

Justificacion

El Centro de Atencion Nutricional Infantil Antimano (Cania) por ser una institucion
enfocada en ofrecer solucion a las patologias nutricionales y la promocion del bienestar
social, se ve en la necesidad de involucrar a la comunidad en su labor. Para ello debe
contar con una estructura comunicacional so6lida y uniforme, que le permita alcanzar la
eficacia en las tareas que ejecuta, el sano desarrollo de las relaciones humanas y el
compromiso de un servicio de calidad.

El presente Trabajo de Grado se basa en la necesidad inmanente de Cania de revisar
y modificar su estructura comunicacional, para ello se realiza el disefio de una estrategia de
comunicaciones integradas, que promueva la optimizacioén de los procesos de difusion de
la organizacion y satisfaga la necesidad planteada por la institucion.

Una vez puesto en practica el proyecto, se espera ayude al fortalecimiento de la
organizacion en todos sus ambitos. Sin embargo, es preciso aclarar que este desarrollo no
seria de inmediato pues paralelamente a la aplicacion de la estructura comunicacional, los

resultados a corto plazo llevarian al logro de los de mediano y largo plazo.

Recursos disponibles y factibilidad

Los recursos materiales empleados en este estudio son: computadora,
fotocopiadora, hojas carta y grabador. En cuanto a recursos humanos se cuenta con el
apoyo del profesor Jorge Gustavo Portella como tutor académico de esta investigacion y
Mariela Martin Paesano, coordinadora de comunicaciones de Cania y tutor institucional de
este Trabajo de Grado. Finalmente el recurso temporal para recolectar informacion,
gjecutar y presentar la investigacion, esta pautado entre octubre de 2009 y septiembre de

2010.



Puesto que el presente estudio surge a solicitud de Cania, por ser eje fundamental
en su desarrollo, se cuenta con el apoyo de la organizacion. Incluso, no hay duda de que
este proyecto sea completamente aplicable, una vez obtenido los resultados de esta tesis.

En relacion a los gastos que implica este estudio, se podria decir que no hacen falta
recursos economicos fuertes en comparacion con trabajos de grado que requieren de
actividades de campo, viajes, compras de equipos, etc. Ademas, el vinculo laboral entre la
autora de este proyecto y la institucion, objeto del estudio, permite el ahorro de tiempo y

dinero en muchos aspectos, asi como del acceso a la informacion.



CAPITULO II: MARCO CONCEPTUAL

1. Organizacion

Desde tiempos remotos los seres humanos se han agrupado para formar sistemas
sociales que les permitan el logro de metas y objetivos a través de la gestion de sus propios
talentos y el empleo de herramientas. Para Guzman Valdivia (2010), se entiende por
organizacion:

La coordinacion de las actividades de todos los individuos que integran una

empresa con el proposito de obtener el maximo de aprovechamiento posible

de los elementos materiales, técnicos y humanos, en la realizacion de los

fines que la propia empresa persigue (para.o).

Es por ello, que la cooperacion de todos los individuos es indispensable para la
subsistencia de la organizacion, en este sentido los mismos poseen un conjunto de reglas y
normas que han de respetar todos los miembros para lograr equilibrio dentro de la misma.

Goldhaber (1994) define a las organizaciones como “sistemas abiertos cuyas partes
estan relacionadas entre si y con su medio ambiente. La naturaleza de esta relacion es de
interdependencia debido a que todas las partes del sistema afectan y son afectados
mutuamente” (p. 30-31).

Esta interdependencia es el vinculo que posibilita la satisfaccion de las necesidades
de todos sus integrantes. Es importante destacar que las organizaciones por ser entidades
sociales estan compuestas por dos 0 mas individuos con objetivos comunes.

Bartoli (1992) propone una definicioén con ciertas variaciones en la que explica que
la organizacion es “un conjunto estructurado de componentes e interacciones del que se
obtienen deliberadamente caracteristicas que no se encuentran en los elementos que la
componen. Lo que nos lleva al concepto de sistemas compuestos por estrategias,
estructura, cultura y comportamientos” (p.18).

Compilando la informacién anterior, organizacion se puede definir como un
conjunto constituido por individuos que coordinan actividades, que estan relacionados
entre si y con su medio ambiente, lo que genera un sistema compuesto de estructura,

cultura y comportamientos.



2. Comunicacion

La comunicacion es un recurso empleado por y para el hombre, el cual desde su
aparicion en la tierra ha sentido la necesidad de informar y relacionarse con sus
semejantes; es por ello que el intercambio de ideas y la interrelacion es tan importante.
Todo lo realizado por la humanidad esta vinculado con este hecho, cada aspecto de la vida,
bien sea en sociedad o individual, se ve afectado por la comunicacion.

El profesor O’Sullivan (2000) sefiala que “la comunicacion es vida. Cuando los
seres humanos interactian, bien sea en forma verbal o no verbal, estan informandose de
sus estilos de vida, de lo que piensan, como piensan, bajo que reglas viven y acttian” (p.3).
Es decir se trata de un acto de interacciones entre seres humanos conscientes: yo y tu.

Mas adelante el profesor O’Sullivan explica que toda comunicacion involucra
signos y codigos. “Los signos son actos o artefactos que se refieren a algo diferente a ellos
mismos, es decir, son conceptos significativos. Los cddigos son los sistemas de
organizacion de los signos que determinan como estos pueden estar interrelacionados”
(p-29).

Por lo que podria definirse la comunicacion, como una interaccion entre individuos
conscientes que se comunican, a través de un repertorio de signos, reglas semiodticas y
sistemas de mensajes comunes entre los participantes del acto comunicacional.

Lomonosov (1989) agrega que comunicarse “incluye todo proceso en el cual la
conducta de un ser humano actia como estimulo de la conducta de otro ser humano”
(p-89).

Para entender el proceso, se puede establecer un modelo sencillo de comunicacion
compuesto por cuatro aspectos principales emisor, mensaje, canal y receptor. El emisor
que formula y transmite el mensaje (la informacion), a través de un canal (medio fisico
para el trafico de la comunicacion), a un receptor que recibe el mensaje lo procesa y emite
una respuesta.

Asi lo afirma Billorou (1992) cuando plantea que la comunicacion es el “hecho de
transmitir sefiales mediante un c6digo comun al transmisor y receptor, de manera que el
primero pueda hacer llegar un mensaje al segundo y recibir una respuesta” (p. 9).

Isabel Gonzalez (s.f.) sefiala que existen ciertas caracteristicas, que se deben dar
para que la comunicacion sea efectiva:

El mensaje que se desea comunicar debe llegar a la persona o grupo

indicado para recibirlo; la comunicacion genera un cambio de conducta



esperado en el receptor; estimula la retroalimentacion, es decir, se genera un
mensaje de retorno; existe coherencia entre el lenguaje verbal y el corporal;

se escoge el momento, las palabras y la actitud apropiada (p.2).

3. Comunicacion y organizacion

La comunicacion en las organizaciones se utiliza para construir relaciones estables
y el desenvolvimiento de sus miembros en el entorno, por lo que se considera un elemento
indispensable para el desarrollo y funcionamiento de la misma.

Ramos Padilla (1991) explica que, la comunicacién en las organizaciones esta
basada en “sistemas vivos y abiertos en los que fluye constantemente la informacion
interpersonal” (p.15). A lo que C. Fernandez (2002) agrega, “se da naturalmente en toda
organizacion, cualquiera que sea su tipo o su tamafio y en consecuencia no es posible
imaginar una organizacion sin comunicacion” (p.80).

Por lo tanto, la comunicacion organizacional permite la creacion, intercambio,
procesamiento y almacenamiento de mensajes dentro de un sistema de objetivos
determinados, promueve la interaccion de los individuos, asi como la consecucion de las
metas establecidas en la organizacion.

El liderazgo eficaz y la creacion de un ambiente propicio para la motivacion
dependen de esta comunicacion; porque determina si los acontecimientos, el desempefio de
la empresa y sus miembros se ajustan a los planes.

La comunicacion organizacional consiste en una actividad dindmica y en constante
flujo, pero que mantiene una estructura. Sin embargo, esta estructura no es estatica sino
cambiante, y se ajusta de acuerdo al desarrollo de la organizaciéon para permitir su
eficiencia.

Molina (2004), en el articulo en linea La Comunicacion en las Organizaciones,
menciona que la comunicaciéon toma muchas formas, algunas veces como relaciones
publicas otras como publicidad. Estos son los términos mas antiguos y utilizados para
denominar formas particulares o especificas de comunicacion en las organizaciones.

Cabe resaltar en lo que respecta a las organizaciones, que la comunicacion
promueve el funcionamiento interno, por lo que los sistemas utilizados para este hecho se
deben ajustar a los factores circunstanciales de la organizacion para hacerlos mas

eficientes, y las funciones comunicacionales realizadas estrictamente por comunicologos.



3.1. Estructura de comunicacién organizacional

Toda comunicacion debe tener una estructura con la que pueda funcionar y ser
eficiente dentro de la organizacion en la que se desarrolla. Tejada (1987) explica que existe
“un conjunto articulado e integrado de elementos intervinientes en el proceso
comunicativo” (p. 179), que se conoce como estructura de comunicacion, en el que se
encuentran todos los elementos basicos de este proceso: emisor, receptor, mensaje, canal y
medio.

Con el objetivo de asegurar que los mensajes elaborados y emitidos por la
organizacion se transmitan de forma adecuada tanto interna como externamente, y puedan

llegar a los publicos indicados en recibir la informacion.

3.2. Tipos de comunicacion organizacional

3.2.1. Comunicacion interna

Se entiende como el conjunto de actividades que realiza una organizacion para
crear y mantener un clima empresarial interno adecuado. F. Fernandez (2007) la define
como los “distintos tipos de relaciones y procesos comunicativos que se dan en el interior
de las empresas o instituciones” (p.75).

Por tanto la comunicacion interna puede ser considerada como uno de los factores
claves dentro del clima organizacional, porque promueve la satisfaccion de los miembros
de la organizacion, asi como fidelidad hacia la empresa.

Escobar Fernandez (2001) expresa que “la comunicacion interna estd determinada
por la interrelacion que se desarrolla entre el personal de la institucion” (La comunicacion
interna). Con base en esta definicion se puede afirmar entonces que el flujo de mensajes
que se transmite dentro de una empresa entre los directivos, empleados, obreros y demas
integrantes de la organizacion; a través de diferentes medios de comunicacion como: las
carteleras, boletines, avisos, correo interno, memos, boca a boca, entre otros, €s
comunicacion interna.

En los apuntes de comunicacion del portal de relaciones publicas, Rafael Muiiiz
amplia el término explicando que la comunicacion interna es aquella:

Dirigida al cliente interno, es decir, al trabajador. Nace como respuesta a las

nuevas necesidades de las compafias de motivar a su equipo humano y



retener a los mejores en un entorno empresarial donde el cambio es cada vez

mas rapido (para.l).

El departamento de comunicaciones es el encargado de desarrolla e implementar las
estrategias para llevar a los miembros de la organizacion los mensajes y contenidos, que

alineados con la filosofia de la empresa, llevaran a alcanzar los objetivos establecidos.

3.2.2. Comunicacion externa

Es la comunicacion que se establece con personas y organizaciones ajenas a la
empresa. Ramos Padilla (1991) explica que “se origina entre uno o varios de los miembros
de la organizacion con las personas que no pertenecen a ella” (p.29).

Para este tipo de comunicacion se pueden emplear las notas de prensa, revistas
promocionales, eventos, videos institucionales, entre otros. Ya que los mensajes estan
dirigidos a crear, mantener o mejorar la relacion con los diferentes publicos externos del
negocio; asi como, proyectar una imagen favorable de la compafiia.

F. Fernandez (2007) agrega que la finalidad de la comunicacion externa es la de
obtener “una imagen publica coincidente con los objetivos de la organizacion, es también
una necesidad para poder llevar a cabo un management eficaz en la actualidad” (p.81).

La comunicacion externa organizacional se ve asociada a la imagen corporativa de
las empresas, ya que a través de €sta se gestiona el perfil que se ofrecera de la institucion al
mercado y la sociedad en general. Castro (2007) afirma que la finalidad es que esta gestion
de imagen “se traduzca en resultados, empresarial o socialmente hablando” (p.19).

A pesar de que este tipo de comunicacion sea responsabilidad o este vinculada a
departamentos especificos como el de comunicacion corporativa o marketing, es
importante resaltar que todos los miembros de la organizacion pueden ser participes de este
proceso. Siempre que los empleados se sienten identificados con la organizacion y en un

buen ambiente laboral podran transmitir una imagen positiva al exterior.

4. Comunicacion corporativa

Se trata de la interaccion humana que ocurre en las organizaciones, a través de un
sistema de mensajes compartidos tanto para las audiencias internas como externas. Van
Riel (1997) define la comunicacion corporativa como:

Un instrumento de gestion por medio del cual toda forma de comunicacion

interna y externa conscientemente utilizada, estd armonizada tan efectiva y
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eficazmente como sea posible, para crear una base favorable para las

relaciones con los publicos de los que la empresa depende (p.26).

Mas adelante Van Riel (1997) explica que la comunicacion corporativa tiene la
finalidad de “regular las operaciones internas y externas, definir a la organizacion y
orientacion del producto (persuadir), informar al publico interno y externo, e integrar a los
individuos de una organizacion” (p. 26).

Por lo tanto, para que la organizacion logre proyectar de forma efectiva la imagen
que desea es necesario combinar adecuadamente los diferentes elementos del mix de
comunicacion, es decir, hacer una composicion adecuada con las diversas formas de
comunicar el mensaje.

Castro (2007) afirma que la comunicacion corporativa “es ese instrumento sutil que
nos otorga el toque de calidad fundamental para alcanzar aquella ventaja competitiva que
nos diferenciara de los demas competidores en este tiempo de saturacion” (p.16). Porque a
través de ésta se puede construir, desarrollar y gestionar la comunicaciéon en las
organizaciones.

Minguez (1999), agrega que esta forma de comunicarse apunta a los actos y al
comportamiento mediante el cual todas las empresas, transmiten informacién sobre su

identidad, su mision, su forma de hacer las cosas y hasta sobre sus clientes.

4.1. Funciones de la comunicacién corporativa

Dentro y fuera de las organizaciones, la comunicacion ejerce acciones que otras
herramientas empresariales no pueden cubrir, como por ejemplo, mantener a los
trabajadores bien informados.

Realizando un analisis mas detallado, con la comunicacion corporativa se pueden
desarrollar funciones estratégicas y empresariales como la reduccion de las discordancias
entre la identidad proyectada y la imagen deseada. Esto se puede lograr a través de la
agrupacion de herramientas comunicacionales como: la publicidad, las relaciones publicas,
el marketing, entre otros, con los que se maneja la imagen de la organizacion.

Daniel Scheinsohn (1998) propone tres funciones basicas para la comunicacion
corporativa:

e Funcion de integracion: a través de la cual se favorece el consenso de los publicos
meta hacia la filosofia de gestion de la organizacion. Ademds permite evaluar

resultados y dar forma a las estrategias correctoras. Scheinsohn (1998) agrega que
11



el consenso bien arraigado es “la referencia mas importante para orientar el
comportamiento colectivo” (p.87).

e Funcion de cohesion: en este caso lo importante es generar sentido de pertenencia
de los miembros por la organizacion para conseguir un todo coherente. Scheinsohn
(1998) explica que “cuando se logra que la gente asuma un conjunto de valores, se
constituye un fuerte sentido de pertenencia con respecto a la empresa” (p.88).

e Funcion de implicancia de la persona: se da cuando existe paridad entre el sistema
de valores de la organizacion y sus miembros. Segun Scheinsohn (1998) este
proceso es efectivo cuando los miembros muestran “voluntad de actuar en la
direccion de los objetivos y de la mision que la empresa ha fijado” (p.89).

Lo que genera un enfoque integrado de la comunicacion en la organizacion y
permite el desarrollo favorable de la relacién con los publicos objetivos de los que la

empresa depende.

5. Publicidad corporativa

Para entender de qué se trata la publicidad corporativa, es necesario definir qué es
publicidad. Segun Goémez y Villalobos (1998) es “una estructura comunicacional,
caracterizada por la difusiéon de un mensaje rapido y al menor costo, pero con el mas alto
poder persuasivo, para influir en la actitud de las personas” (p.67).

A lo que Kotler y Armstrong (2002) agregan que la publicidad se trata de
“cualquier forma pagada de presentacion y promocion no personal de ideas, bienes o
servicios por un patrocinador identificado” (p.122).

La publicidad corporativa tiene su raiz en la publicidad, sirve para comunicar el
nombre, la imagen, actividad, reputacion y hasta la filosofia de una empresa entre su
publico objetivo y los medios de comunicacion, valiéndose de mensajes publicitarios o
campafias.

El diccionario de Marketing (1999) define la publicidad corporativa como ‘“una
actividad de la publicidad y las relaciones publicas que tiene como objetivo diseminar la
imagen y actividad de la compafia, para crear una actitud favorable en el publico y en los
medios de comunicacion” (p. 283).

Es importante destacar que existen similitudes entre la publicidad corporativa y la
publicidad de producto, ya que ambas utilizan los medios de comunicacién masivos y

selectivos; asi como mensajes acerca de los beneficios de un producto o servicios de una
12



compaiiia, y tienen por objeto crear fidelidad en el cliente para que se mantenga en trato
con la empresa o compra del producto.

Arens (1999), agrega que este tipo de anuncios corporativos tiene como finalidad
“aumentar el conocimiento de la empresa por parte de la gente y mejorar su imagen”
(p-328). Se trata de campafias que pueden estar enfocadas en posicionar la empresa en el
mercado, expresar un cambio de imagen, mejorar las comunicaciones con alguno de sus
publicos objetivos, entre otros.

Kleppner et al (2005), menciona que la publicidad corporativa tiene los siguientes
objetivos:

Establecer una identidad publica; vencer actitudes negativas hacia la

compaifiia; explicar las diversas misiones de una compafiia; mejorar la

identidad y la imagen corporativa; vencer una imagen negativa; ganar
conciencia con audiencias objetivos para ventas posteriores y asociar la

empresa con algin proyecto valioso (p.63).

6. Comunicaciones de marketing

Se entiende como la mezcla de comunicaciones, que comprende: publicidad, venta
personal, promocion de ventas y relaciones publicas, para generar una serie de acciones
orientadas al mercadeo de una organizacion. Van Riel (1997) la define como “aquellas
formas de comunicacidon que apoyan las ventas de bienes o servicios” (p.11).

Para generar mensajes acertados a través de las comunicaciones integradas de
marketing, primero se debe identificar y conocer en profundidad al publico meta, y asi
poder desarrollar mensajes que generen en €l la respuesta deseada.

Segtin la licenciada Valderrama Pru (2008) este tipo de comunicaciones esta
orientado a “la venta del servicio y al beneficio economico de la empresa” (p. 12). Por lo
que se debe estudiar exhaustivamente cudles serian los puntos de contacto en los que el
publico objetivo podria toparse con la empresa y sus marcas.

El concepto propuesto por Kotler y Armstrong (2002) sefiala que en la
comunicaciones de marketing “una compafia integra y coordina cuidadosamente sus
multiples canales de comunicacion para entregar un mensaje claro, congruente y

convincente acerca de la organizacion y sus productos” (p.366).

13



6.1. Venta personal

Es un excelente medio para transmitir informacion, ya que se trata de la relacion
inmediata entre el vendedor y el cliente. Por lo que resulta el canal idoneo para realizar
demostraciones y efectuar ventas, especialmente de articulos costosos como por ejemplo
los automoviles.

Segtin la definicion de Arens (1999), la venta personal es aquella en la que “los
vendedores tratan con los clientes directamente o por telemarketing y tiene la flexibilidad
propia de la interaccion humana” (p.17).

Esta herramienta de la mezcla de comunicaciones permite moldear las preferencias,
convicciones y acciones de los compradores. Ademas promueve el establecimiento de
relaciones con los clientes a largo plazo, lo que genera valor agregado a la empresa y sus
marcas. Van Riel (1997) agrega que este contacto entre vendedor y comprador “facilita la
adopcion a las necesidades de cada cliente” (p.11).

Asi pues, la venta personal no solo se trata de vender valor para los clientes, sino de
saber comunicar clara, directa y persuasivamente ese valor al publico objetivo; por ello
Santesmases (1996) define la venta personal como una “forma de comunicacion
interpersonal en la que se produce una comunicacién oral en doble sentido entre vendedor

y comprador” (p.621).

6.2. Promocion de ventas

La publicidad y la venta personal se suelen combinar con una tercera herramienta
promocional para aumentar el volumen de ventas a corto plazo o para intentar conseguir
una amplia cuota de mercado a largo plazo. Esta herramienta es la promocion de ventas
definida por Kotler et al (2004) como “incentivos a corto plazo para fomentar la compra o
venta de un producto o servicio” (p. 536).

Esta disefiada para influir en la demanda, a través de incentivos especiales para
promover la decision inmediata por parte del publico meta. Wells, Burnett y Moriarty
explican que la promocion de ventas “son aquellas actividades de mercadotecnia que
agregan valor al producto durante un tiempo limitado a fin de estimular la compra del
consumidor y la efectividad del distribuidor” (p.679).

El incentivo extra frecuentemente utilizado para las promociones de venta es la
reduccion del precio en los bienes o servicios. Sin embargo, no se descarta el uso de una

cantidad adicional de producto o premios variados. Lo que es importante destacar, acerca
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de esta herramienta es que tiene limitaciones como lo son una fecha tope o una cantidad
determinada en la mercancia.
O’Guinn, Allen y Semenik (1999), agregan que las promociones de venta:
Se utilizan en todas las categorias de bienes de consumo, y también en el
mercado de negocios. Cuando una empresa determina que se necesita una
respuesta mas inmediata —ya sea que el consumidor objetivo sea una
familia, un comprador de negocios o un detallista- se disefian promociones

de ventas para que brinden ese incentivo (p.493).

6.3. Relaciones puablicas (RP)

Las relaciones publicas son una herramienta poderosa de la mezcla de
comunicaciones dentro de una organizacion, ya que puede ser utilizada en una gran
variedad de medios, para poder llegar a las diferentes audiencias de la empresa.

Kerin et al (2004) definen las relaciones publicas (RP) como “una forma de
administracion de la comunicacion que trata de influir en la imagen de una organizacioén y
sus productos y servicios” (p.589).

Normalmente estas comunicaciones son centradas en los aspectos positivos del
negocio; sin embargo, pueden ser utilizadas para minimizar el impacto negativo producido
por un problema o una crisis.

Belch y Belch (2005) amplian la definicion anterior agregando que las RP son
“comunicados impersonales de una organizacion, producto, servicio o idea que no se pagan
directamente ni se difunden en virtud de un patrocinio identificado” (p.24).

De acuerdo con los planteamientos anteriores las RP pueden considerarse como un
conjunto de acciones de comunicacion estratégica coordinadas y sostenidas a lo largo del
tiempo, con la finalidad de desarrollar y mejorar los vinculos con las diferentes audiencias
de la organizacion para lograr la fidelidad de éstos en el presente y futuro.

Ademas Wells, Burnett y Moriarty (1996) agregan que la buena voluntad del
publico es la ventaja mas grande que una organizacion puede tener, ya que una actitud
positiva hacia la institucion es determinante para la supervivencia de la misma.

Las relaciones publicas como herramienta en la comunicacion institucional sirven
para generar ganancias a largo plazo como: la aproximacion de los publicos meta a la
organizacion con la finalidad de familiarizarse con la misma; el respeto de los clientes, los

lideres de opinion y la sociedad en general por la gestion que desarrolla la institucion y el
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fortalecimiento de la confianza de las audiencias hacia la empresa lo que genera el

incremento en el consumo de los productos o servicios que ésta ofrezca.

7. Marketing de servicios

La diferencia principal entre productos y servicios es la intangibilidad. Dado que
los servicios son acciones y no objetos, resulta imposible verlos, probarlos, tocarlos,
olerlos u oirlos antes de adquirirlos. Por tal razén en los servicios los beneficios son
transmitidos del empleado a los usuarios.

Para entender en que se basa el marketing de servicios, Arellano (2001) lo define
como aquel que se “ocupa de la satisfaccion de las necesidades de los consumidores sin
que para ello sea fundamental la transferencia de un bien hacia el cliente” (p. 512). Es
decir, que el bien es sustituido por una actividad intangible que satisface la necesidad
especifica del consumidor, quién se hace participe en el proceso.

Kotler et al (2004) explica que los compradores buscan signos de calidad en los
servicios para aminorar la incertidumbre que les genera la intangibilidad. Estos forman una
decision de compra a partir de la calidad del lugar, los empleados, el costo, los equipos y
las comunicaciones que son caracteristicas que si pueden observarse.

Por lo tanto es necesario destacar que para aplicar la comunicacion de marketing a
los servicios, se debe tener en cuenta las caracteristicas de estos: son intangibles,
inseparables, perecederos, diversos e implican participacion del cliente en lo que para un
producto seria la accién de compra.

Mas adelante Kotler et al (2004) especifica que “mientras que los especialistas de
marketing intentan afiadir ofertas intangibles a las tangibles en el caso de los productos, en
el caso de los servicios es justamente lo contrario: afiadir ofertas tangibles a las
intangibles” (p.312).

Sin embargo, cuando un consumidor compra un servicio realmente lo que esta
adquiriendo es una experiencia; por lo tanto la intangibilidad puede considerarse como un
punto a favor en la venta de los servicios. Hoffman y Bateson (2002) afirman que “los
aspectos intangibles del producto se convierten en las caracteristicas fundamentales que

distinguen a los productos en los mercados” (p.4).
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8. Marketing social

Este enfoque del marketing, esta basado en la idea de que las organizaciones deben
identificar y satisfacer las necesidades de sus clientes de tal forma que también se satisfaga
el bienestar social. Kotler et al (2004) plantea en este respecto:

Que la organizacion debe determinar las necesidades, los deseos y los

intereses de sus mercados objetivos y ofrecer a los clientes la satisfaccion

deseada de una forma mas eficaz y mas eficiente que la competencia,
siempre de modo que el bienestar del consumidor y de la sociedad se

mantenga a un nivel similar o superior (p. 14).

La finalidad de este tipo de marketing, es beneficiar a los individuos y a la
sociedad, ya que esta enfocado directamente en mejorar el bienestar social. Antonio Leal
(2000), agrega que el objetivo de esta funcion empresarial “es producir cambios
voluntarios en el comportamiento a través del conocimiento de las necesidades, deseos y
barreras percibidas por el publico objetivo: la sociedad o parte de ella” (p.36).

La importancia del marketing social se centra en que resulta de la unién de una
serie de conceptos y técnicas para desarrollar el cambio, ya que es un proceso de
planificacion e implementacion para ello.

Kerin et al (2004) mencionan que el concepto de marketing social “se relaciona
directamente con el macromarketing, en que se considera el flujo agregado de los bienes y
servicios de una nacion para beneficiar a la sociedad” (p.250).

Este tipo de marketing puede entonces convertirse en una herramienta poderosa
para lograr el cambio social, siempre que se ejecute correctamente y aquellos que lo

practiquen sean conscientes de los potenciales y matices de éste.

9. Marketing de empresa a empresa

Arellano (2001) explica que “es el area del marketing que se encarga de satisfacer
las necesidades de entidades institucionales (extractivas, de transformacion o de servicio,
con o sin fines de lucro)” (p. 520). Colocando a las empresas o instituciones como
proveedores o compradores dependiendo de la posicion que asuman en la accion de
compra-venta.

La compra que se realiza de cliente a vendedor es conocida en este tipo de
marketing como compra institucional y puede ejercerse por varias razones: para uso

interno o externo, para reventa o para transformacion.
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10. Estrategias de comunicacion

10.1. Plan de comunicacion organizacional

No existe comunicacion organizacional sin una planificacion que la respalde, ya
que este es el medio que materializa la estrategia que serd empleada en las
comunicaciones, porque permite establecer los objetivos, definir los mensajes, seleccionar
los publicos meta y los medios. Convirtiéndose en la columna vertebral de la comunicacion
organizacional. Se conciben para definir los criterios basicos de comunicacion durante un
periodo de tiempo.

Segun Thierry Libaert (2009), el plan de comunicacion es un:

Documento operacional cuyo proposito no es movilizar ni sensibilizar, sino

establecer un marco de referencia para el conjunto de las acciones de

comunicacion. Revela una estrategia y busca ser exhaustivo, incluye
referencias precisas para acciones concretas, es de caracter confidencial vy,

por tanto, no se difundira fuera de la empresa (p.63).

Tomando esta definicion como base el plan de comunicaciones puede considerarse
el instrumento metodoldgico para mejorar la coherencia de las acciones al servicio de un
proposito previamente establecido.

Para ampliar y fortalecer el espectro de accion de la planificacion comunicacional
Potter (1999), anexa una caracteristica: el dinero a invertir. Por lo que afirma que:

Un plan de comunicaciones es un documento escrito en el que se explican

las actividades comunicacionales a emplear para alcanzar las metas de la

organizacion, el marco de tiempo en el que seran llevadas a cabo y el

presupuesto que sera necesario para ello. Es el corazéon de las
comunicaciones estratégicas, ya que combina lo comunicacional con los

objetivos, mision y estrategias de la organizacion (p.35).

Por su parte Cabrera (1997) lo define de un modo mas sencillo al decir que “el plan
de comunicacion no es otra cosa que un instrumento para organizar y aplicar la politica de
comunicacion de la empresa, haciendo uso de todas las disciplinas y herramientas de modo
coordinado” (p 39).

Tomando en cuenta todos estos criterios, se puede afirmar que gran parte del éxito
de una empresa dependerd de una administracion rigurosa, basada en un plan de

comunicaciones organizacionales que permita definir mejor la imagen de esta, fortalecer
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los vinculos entre sus miembros y generar las estrategias que promuevan la comunicacion
tanto para sus audiencias internas como externas.

Es importante destacar que para que la comunicaciéon sea considerada como un
objetivo, es indispensable que la empresa la maneje con profesionalismo. Para ello es
necesaria una reflexion profunda sobre el plan de comunicacion con el cual se podra

establecer una dindmica de desarrollo para la organizacion.

10.2. Plan estratégico

La planificacion estratégica reune una serie de actividades a través de las cuales se
establecen los objetivos de la organizacion y se determinan las acciones mas adecuadas
para alcanzarlos. Figueras y Gradecky (2007) lo definen como:

Un proceso compuesto por una serie de etapas y pasos a través de los cuales

se busca combinar las capacidades de la organizacion con las necesidades

del publico, en pro del cumplimiento de las metas y objetivos de la empresa

(p-3).

Lo que conlleva a considerar al plan estratégico como un documento distinto del
plan de comunicaciones. La diferencia radica en que con la planificacion estratégica los
objetivos establecidos son mas extensos, ademas se fusionan una serie de pardmetros que
no son considerados en la planificacion de las comunicaciones.

Libaert (2009) comenta que "el plan estratégico implica una referencia minima a la
historia de la empresa, a su identidad, como a su cultura, sus valores y sus fines" (p.35).

A lo que Ivancevich y otros (1996) agregan que la planificacion estratégica busca
examinar el medio ambiente de la organizacion para conocer su propoésito, y poder fijar los
objetivos y metas deseadas, lo que permitird formular un plan operativo y posteriormente
el plan de cartera.

De acuerdo a estos planteamientos se puede afirmar que la planificacion estratégica
puede considerarse desde dos perspectivas: la primera, como un plano de las posibles
decisiones futuras de la organizacion, y la segunda el disefio de las rutas de accion del
futuro. Lo importante es que permite fijar las estrategias para conseguir las metas

establecidas.
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11. Publicos

11.1. Pablicos internos (falta arreglar esto)

Se constituye de todo el personal que labora en una organizacion y que con su
trabajo promueve el desarrollo de la misma. Escobar Fernandez, explica que se trata del
“grupo de personas que conforman una institucion y que estan directamente vinculada a
ella. En el caso de una empresa, el publico interno estd conformado por accionistas,
directivos, empleados, trabajadores, contratistas, proveedores, distribuidores, etc” (parrafo
20).

Kotler (2004) explica que dentro de los publicos “incluyen a trabajadores,
directivos, voluntarios y la junta directiva. Las empresas grandes usan boletines y otros
medios para informar y motivar a sus publicos internos. Si los empleados se sienten

comodos con su empresa, su actitud positiva se propagara a los publicos externos” (p.68).

11.2. Pablicos externos

Son todos los grupos ajenos a la organizacion, pero que se interrelacionan con esta
para obtener beneficios de su gestion. Jorge Escobar Fernandez, en el articulo en linea La
Comunicacion Corporativa define al publico externo como “las personas que tienen alguna

relacion con la institucion, sea ésta geografica, de productos o servicio” (parrafo 21).
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CAPITULO I1l: MARCO REFERENCIAL

1. Centro de Atencion Nutricional Infantil Antimano (Cania)*
1.1. Historia

En 1982 la junta directiva de Empresas Polar decide destinar el terreno de 10.000
m2, ubicado en Antimano, donde funciono su primera planta cervecera, a una obra social.
En 1991 anuncian formalmente la creacion del Centro de Atencion Nutricional Infantil
Antimano y ya para enero de 1995 inician actividades las animadoras comunitarias de
salud, realizando un inventario de los recursos existentes en la comunidad.

En julio de ese mismo afio se inician las actividades asistenciales. Tres afios mas
tarde, 1998, se crea la Coordinacion de Educacion que comienza sus actividades brindando
atencion a las embarazadas. Finalmente en el afio 2000 se da inicio de forma sistematica al
programa de Nutricion Comunitaria.

El periodo 2008-2009 implic6 cambios y retos para Cania. Culminaron nuevas
propuestas estratégicas y organizacionales con las que pueden responder eficientemente a
la creciente demanda de sus servicios por parte de los pacientes que provienen de
diferentes zonas del pais. Hecho que se ve reflejado en el promedio de visitas: 1000
personas semanales, de los cuales el 26,4% provienen de Antimano; 53,6% de otras
parroquias y 20, 3% de otros Estados (datos extraidos del folleto institucional, Cania 2008-
2009).

Trabajan enfocados en el desarrollo sostenible, es decir, buscan generar cambios
positivos que se mantengan a largo plazo. La alimentacion y la nutricion adecuadas

constituyen la base para el desarrollo del capital humano y la reduccion de la pobreza.

1.2.Mision
Generar capital humano y capital social a través de la atencion integral de la
condicion nutricional y la produccion y difusion de conocimientos que logren cambios

positivos sostenibles en la comunidad, organizaciones, gremios cientificos y académicos.

! Extraido de la pagina web: www.cania.org.ve
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1.3.Visién

Consolidarse como institucion, que a través de un programa de Nutricion

Comunitaria lidere el desarrollo social de la parroquia Antimano, al mismo tiempo que se

constituya en:

Centro de referencia nacional para la atencion de la patologia nutricional asociada a
enfermedades cronicas.

Centro de capacitacion y educacion continda en nutricion.

Centro de investigacion en nutricion clinica y nutricion comunitaria.

Centro centinela para el estudio de los factores condicionantes y determinantes de

la problematica nutricional en la Parroquia.

1.4.0bjetivos

Preventivos: promocionar el buen estado de nutricion y salud de la poblacion de
Antimano en general y de los grupos vulnerables en particular.

Curativos: proporcionar atencion integral a la poblacion pediatrica y a las mujeres
embarazadas de la Parroquia Antimano que presenten malnutricion por déficit o
por exceso con el objeto de lograr su recuperacion, ejerciendo un adecuado control
y seguimiento de los pacientes egresados.

Docentes: contribuir con la formacion de recursos humanos de 6ptima calidad en el
area de la nutricion infantil.

De investigacion: aumentar y difundir el conocimiento de la problematica
alimentaria y nutricional pediatrica, con base en la experiencia asistencial.

De proyeccion y comunicacion: divulgar el quehacer cientifico-educativo-

asistencial de Cania.

1.5.Areas de Accién

Atencion a la mal nutricidn: este programa es de corte curativo. Un equipo

interdisciplinario atiende a los nifios, nifias, adolescentes y mujeres embarazadas que

presentan trastornos relacionados con la nutricion. Comprende: atencion de la malnutricion

1dem
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primaria por déficit y por exceso; asociada con patologias organicas; atencion nutricional a

embarazadas y a recién nacidos prematuros o de bajo peso.

Nutricion comunitaria: este programa es de corte preventivo. Trabaja con
diferentes actores de la comunidad de Antimano en la planificacion y ejecucion de
acciones orientadas a prevenir la malnutricion infantil y a promocionar un buen estado de
salud a través de diversas estrategias. Se basa en el conocimiento de los factores que
condicionan la problematica nutricional en la parroquia.

El area de nutricion incluye la formacion de promotores comunitarios de salud,
promocion de la participacion vecinal; vigilancia del estado nutricional de los escolares y
educacion nutricional en escuelas; vigilancia de la salud nutricional de la poblacion infantil
en multihogares y preescolares asistenciales; orientacion a embarazadas y madres con
lactantes; y sensibilizacion y capacitacion del personal de la red de atencion primaria de

Antimano.

Docencia: busca contribuir con la formacion de recursos humanos de Optima
calidad en el tema de la nutricion infantil, por lo cual establecen convenios de cooperacion
mutua con universidades y organizaciones nacionales ¢ internacionales para el desarrollo
conjunto de programas docentes de pregrado y postgrado, dirigidos a formar profesionales
de alto nivel. Esta area también apoya al personal profesional y técnico de Cania en la

realizacion de cursos de perfeccionamiento profesional.

Investigacion: el objetivo principal de esta area es aumentar y difundir el
conocimiento de la problematica alimentaria y nutricional con base en la experiencia
asistencial. Desarrolla proyectos de investigacion aplicada que suministren informacion
oportuna y confiable en relacion con las estrategias de accion y contribuyan con el avance
del conocimiento en materia de nutricion infantil.

Cuenta con un Comité de Docencia e Investigacion responsable de la planificacion,
coordinacion, seguimiento y evaluacion de actividades de este tipo en el centro. Ademas

estudiantes de postgrado o profesionales de distintas disciplinas cientificas presentes en
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Cania, pueden desarrollar trabajos de investigacion bajo la modalidad de tutorias o tesis de

grado.

Comunicacion: su labor principal es divulgar el quehacer cientifico, educativo y

asistencial de la institucion a nivel nacional e internacional. También contempla informar y

sensibilizar tanto a las audiencias internas como a las externas, sobre habitos de buena

alimentacion.

1.6. Mezcla actual de medios en Cania

Medio

Publico

Noticania

Boletin informativo bimensual para audiencias externas.

Pagina Web: www.cania.org.ve

Sitio Web con informacion completa y detallada del

centro. Dirigido a audiencias internas y externas.

Cania en Comunidad

Peridédico comunitario trimestral.

Cania Al Dia

Boletin mensual para publicos internos.

Carteleras comunitarias

Mensajes educativos ubicados en sitios estratégicos de

la parroquia de Antimano.

Cania films

Produccion y divulgacion de videos educativos e

informativos.

Carteleras internas

Mensajes educativos e informacion relacionada con las
actividades laborales, para los empleados de la

organizacion.

Correo electronico

Mensajes institucionales de todo tipo, dirigido a los

publicos internos y externos.

Programa radial Entre Vecinos

Programa radial comunitario con informacion educativa

y del acontecer diario para la parroquia de Antimano.

Intranet Red electronica de comunicacion interna con mensajeria
instantanea (chat).

Folletos Con informacion educativa o de actividades
desarrolladas en el centro para la audiencia externa.

' ldem
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Boca a Boca Comunicacion informal de caracter institucional y

general entre todas las audiencias de Cania.

1.7.Publico

Interno: empleados de Cania

Externo: recién nacidos, nifias, nifios, adolescentes (menores de 18 afios) y
embarazadas con problemas de nutricion; la comunidad de Antimano en general;
organizaciones; instituciones; gremios cientificos, gremios académicos y publico en

general.

1.8.Definicion del negocio

El Centro de Atencion Nutricional Infantil Antimano (Cania) es una asociacion
civil sin fines de lucro, financiada por Empresas Polar; dedicada a la atencion integral y
efectiva de la malnutricion en la poblacion pedidtrica y en mujeres embarazadas, como
instrumento para el desarrollo social sostenible, la produccién de conocimiento y la

formacidn de recursos humanos en el area.

1.9.0rganigrama
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CAPITULO IV: METODO

1.Establecimiento de los objetivos

1.1.0bjetivo general

Disefiar un plan de comunicaciones integradas para aplicarlo a Cania.

1.2.0bjetivo especificos

e Identificar procesos comunicacionales de la institucion en la actualidad.
o Identificar la filosofia de gestion de la institucion.
o Identificar las caracteristicas de las audiencias internas y externas de la institucion.

o Identificar las necesidades y objetivos de comunicacion que tiene la institucion.

2.Preguntas de investigacion
El presente Trabajo de Grado busca aclarar las siguientes interrogantes:

e ,Laactual estructura de comunicacion funciona eficientemente?

e ;Los publicos meta de Cania reciben y manejan por igual, la totalidad de la
informacion que necesitan de la organizacion o que a la misma le interesa
comunicar?

e Como se deben integrar los elementos de una estrategia de comunicaciones, para

que pueda resultar efectiva para Cania?

3.Tipo de investigacion

Con este estudio se pretende revisar la actual estructura comunicacional de Cania,
para detectar las fallas que presente y poder corregirlas a través del disefio de un plan de
comunicaciones integradas. Para ello, se utilizara a las audiencias meta de la organizacion
como la muestra que aporte los datos necesarios para el desarrollo de la investigacion.

Por lo tanto el tipo de investigacion empleada es la Descriptiva, porque permite la
medicion de las variables de forma independiente, es decir, se puede observar y cuantificar
las caracteristicas de Cania y sus publicos. Arias define este tipo de investigacion como
(2006):

La caracterizacion de un hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el fin de

establecer su estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de
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investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad

de los conocimientos se refiere (p.24).

Los datos necesarios para este Trabajo de Grado provienen de Fuentes
Documentales, como la bibliografia especializada para construir el marco tedrico de esta
investigacion, y Fuentes Vivas, conformada por los ptblicos internos y externos de Cania.
Segun Arias (2006) “fuente es todo lo que suministra datos o informacion. Segin su
naturaleza, la Fuentes de Informaciéon pueden ser documentales (proporcionan datos
secundarios), y vivas (sujetos que aportan datos primarios)” (p.27).

La finalidad de esta investigacion es responder a las preguntas que surgen en torno
al problema y proponer una estrategia de comunicaciones integradas que mejore los
procesos comunicacionales de la organizaciéon tanto interna como externamente, y de
respuesta a la necesidad del Centro de mejorar su estructura comunicativa. Por lo tanto este
Trabajo de Grado tiene el proposito de ser Aplicado para mejorar el sistema
comunicacional de Cania.

En vista de que la recoleccion de los datos se hace directamente con los publicos de
Cania y en la organizacion, la Investigacion es de Campo definida por Arias (2006),
como:

Aquella que consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos

investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios),

sin manipular o controlar variable alguna [cursiva en el original], es decir, el

investigador obtienen la informacion pero no altera las condiciones

existentes (p.31).

Ademas, en este estudio las variables se describen y analizan en un solo periodo, lo
que significa que la investigacion es Transeccional o Transversal. Hernandez, Fernandez,
y Baptista (2006), mencionan que se trata del estudio que “recopila datos en un momento
unico” (p.208); es decir, que la informacion que se recauda para esta investigacion tiene un

espacio temporal determinado entre octubre de 2009 a septiembre de 2010.

4.Disefio de investigacion

La investigacion que se desarrollara para este Trabajo de Grado es de caracter No
Experimental, ya que para realizar el disefio de la estrategia de comunicaciones integradas
para Cania, no se requerird del uso de experimentos ni aplicacion de variables

experimentales.
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Segtin la definicion de Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) la investigacion no
experimental estd constituida por “estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada
de variables y en los que sélo se observan los fendmenos en su ambiente natural para
después analizarlos” (p.205).

Para elaborar el disefio del plan de comunicaciones integradas, que es el objetivo
general de esta investigacion, sera necesario cumplir con cuatro objetivos especificos:
identificar los procesos comunicacionales de la organizacion en la actualidad, su filosofia
de gestion, las caracteristicas de las audiencias internas y externas; asi como las
necesidades y objetivos de comunicacion en el presente.

Estos objetivos especificos generaran variables independientes que no necesitaran
de la construccion deliberada de la realidad por parte de la investigadora; por el contrario
los instrumentos que se aplicaran: entrevistas y encuestas, a los individuos que
conformaran la muestra y seran la fuente primaria se realizardn directamente en Cania

durante el horario de trabajo con la finalidad de obtener datos sin inducir ninguna reaccion.

5. Definicion de las variables

Una vez seleccionado el tema que se quiere investigar, tener un conocimiento
relativamente amplio del mismo y entender sus aspectos principales, es indispensable
delimitar el problema de trabajo y sus caracteristicas, es decir, las cualidades o variables de
la investigacion que son susceptibles a ser exploradas, descritas y explicadas.

Arias (2006) afirma que “variable es una caracteristica o cualidad; magnitud o
cantidad, que puede sufrir cambios, y que es objeto de analisis, medicion, manipulacion o
control en una investigacion” (p.57), es decir, las variables pueden sufrir modificaciones,
ser contextualizadas segun la investigacion y ademas proporcionar datos de la realidad que
sustenten la misma.

Por tratarse de una investigacion de tipo descriptiva, las variables a medir son
Independientes porque se estudian de forma autéonoma. Arias (2006) sefiala que el estudio
de medicion de variables independientes se trata de “observar y cuantificar la modificacion
de una o maés caracteristicas en un grupo, sin establecer relaciones entre éstas [cursiva en el
original] (...) Por consiguiente, en este tipo de estudio no se formulan hipotesis [cursiva y
negrita en el original], sin embargo, es obvia la presencia de variables™ (p.25).

Ademas, Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) en el libro Metodologia de la

Investigacion afiaden que, estas variaciones producidas por los diferentes valores, pueden
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ser medidas. A partir de esto, se afirma que la variable es una propiedad que puede adquirir
multiples valores, los cuales son medibles. Para este trabajo de grado las variables de
estudio son las siguientes:

e Procesos comunicacionales.

e Filosofia de gestion.

e Necesidades y objetivos de comunicacion.

e Caracteristicas de las audiencias internas y externas.

6. Operacionalizacion de las variables

Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) explican que la operacionalizacion de las
variables se trata de las “actividades u operaciones que deben realizarse para medir una
variable” (p.146), es decir el proceso mediante el cual la variable pasa de conceptos
abstractos a términos concretos que pueden ser observados y medidos.

Segun Arias (2006) la definicion operacional de una variable permite establecer
“los indicadores para cada dimension, asi como los instrumentos y procedimientos de
medicion” (p.63).

Para elaborar el disefio de comunicaciones integradas para Cania, es necesario
conocer la opinion de todos sus publicos, ya que estos son los datos que serviran de insumo
y fundamento para resolver el problema de esta investigacion. Por lo tanto para obtener
resultados tangibles de las variables de este estudio, el nivel de medicion que se aplicara es
el ordinal. Arias (2006) sefiala que la:

Escala en la que se establece un orden jerarquico [cursiva en el original]

entre variables cualitativas o categorias. En esta escala no se indica la

magnitud de la diferencia entre las categorias, ni se aplican las operaciones

matematicas basicas. Al igual que en el nivel nominal, Unicamente se
realizan distribuciones de frecuencias, absolutas y relativas (porcentajes), en

cada categoria (p.65).

La revision y validacion de la operacionalizacion y los instrumentos metodologicos
de recoleccion de datos pertinentes a esta investigacion, fue realizada por profesionales
acreditados en el area, el profesor y tutor Jorge Gustavo Portella; Josué Bonilla, Gustavo
Garcia y Luis Laurifo, cientificos sociales del Instituto de Investigaciones Economicas y

Sociales (IIES) de la Universidad Catdlica Andrés Bello (Ucab).
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Objetivo Variable Dimension Indicador item Instrumento Fuente
Identificar Procesos Comunicacion Flujo de (Con quienes te Entrevista personal Directivos y
procesos comunicacionales | interna comunicaciones comunicas mas semiestructurada Coordinadores
comunicacionales dentro de la de Cania
de la institucion organizacion?
en la actualidad ;Los empleados se

comunican

usualmente con

usted?

;Los empleados se

comunican entre si?

¢ De quién recibe Cuestionario Trabajadores
informacion? autoadministrado de Cania
¢ Se comunica con

sus superiores?

(Se comunica con

sus compafieros de

trabajo?

Medios (Qué medios de Entrevista personal Directivos y
comunicacion semiestructurada Coordinadores
interna se utilizan de Cania
en la organizacion?

Cuestionario Trabajadores
autoadministrado de Cania
(Qué medios de Entrevista personal Expertos en
comunicacion semiestructurada comunicacion
interna debe utilizar es
una organizacion organizacional
es

Mensajes ;Qué tipo de Entrevista personal Directivos y
informacion semiestructurada Coordinadores
transmite de Cania
internamente?

;Con que

frecuencia se

transmite

informacion?

(Considera que la

informacion

suministrada

internamente es

suficiente?

(Qué tipo de Cuestionario Trabajadores
informacién recibe autoadministrado de Cania

en la institucion?
(Con qué

frecuencia recibe
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informacion en la
institucion?
(Considera que la
informacion que
recibe compete a
sus labores o es
suficiente?
(Considera que
falta algo en la

informacion?

(Qué  tipo de
informaciéon  debe
transmitir

internamente  una

institucion?

(Con qué
frecuencia debe
transmitir
informacion

internamente  una
institucion?

(Qué cantidad de
informacién  debe
transmitir una

institucion para sus

Entrevista personal

semiestructurada

Expertos en
comunicacion

organizacional

audiencias
internas?

Emisor (Considera que la Entrevista personal Directivos y
informacion semiestructurada Coordinadores
emitida es clara y de Cania
entendida por todos
los empleados?

Receptor (Entiende y es clara | Cuestionario Trabajadores
la informacion que autoadministrado de Cania
recibe en Cania?

Retroalimentacion (Los empleados Entrevista personal Directivos y

pueden
comunicarle a usted
sus inquietudes?

¢ Existe algun
método que le
permita saber si los
empleados
comprenden toda la
informacion que

reciben?

semiestructurada

Coordinadores

de Cania

(Cuando tiene
preguntas con

respecto a una

Cuestionario

autoadministrado

Trabajadores

de Cania
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informacion que
recibi6 se comunica
con su jefe?, ;de
qué manera?
(Siente que su jefe
le ayuda aclarar

dudas?

Comunicacion

externa

Flujo de (Se comunica con Entrevista personal Directivos y

comunicaciones la audiencia semiestructurada Coordinadores
externa? de Cania

Cuestionario Trabajadores
autoadministrado de Cania
(Se comunica con Cuestionario Audiencias y
el personal de autoadministrado Empresa
Cania? aliada
(Con quién o
quienes se
comunica en
Cania?

Medios (Qué medios de Entrevista personal Directivos y
comunicacion semiestructurada Coordinadores
externa se utilizan de Cania
en la organizacion?

Cuestionario Trabajadores
autoadministrado de Cania
(Qué medios de | Entrevista personal Expertos en
comunicacion semiestructurada comunicacion
externa debe organizacional
utilizar una
organizacion?
(A través de qué Cuestionario Audiencia y
medios de autoadministrado Empresas
comunicacion aliada
recibe informacion
de Cania?
Mensajes (Qué tipo de Entrevista personal Directivos y

informacién se
transmite al
exterior?

;Con que
frecuencia se
transmite
informacion?
(Considera que la
informacion
suministrada
externamente es

suficiente?

semiestructurada

Coordinadores

de Cania
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(Qué tipo de
informacion debe
transmitir
externamente una
institucion?

(Con qué
frecuencia debe
transmitir
informacion
externamente una
institucion?

(Qué cantidad de
informacion debe
transmitir una
institucion para sus
audiencias

externas?

Entrevista personal

semiestructurada

Expertos en
comunicacion

organizacional

;Qué tipo de
informacion recibe
en la institucion?
;Con qué
frecuencia recibe
informacién en la
institucion?
(Considera que la
informacion que
recibe es
suficiente?
(Considera que

falta algo en la

Cuestionario

autoadministrado

Audiencias y
Empresa

aliada

informacion?

Emisor (Considera que la Entrevista personal Directivos y
informacion semiestructurada Coordinadores
emitida es clara y de Cania
entendida por la
audiencia externa?

;Qué  contenidos | Entrevista personal Expertos en
debe abarcar la | semiestructurada comunicacion
informacion organizacional
emitida para que

sea clara y

entendida por todas

las audiencias?

Receptor (Es clara la Cuestionario Audiencia 'y
informacion que autoadministrado Empresa
recibe de Cania? aliada

Retroalimentacion ¢;La audiencia Entrevista personal Directivos y

externa puede

comunicarle a usted

semiestructurada

Coordinadores

de Cania
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y a los empleados
cualquier duda o
inquietud que le
surja?

(Existe alglin
método que le
permita saber si la
audiencia externa
esta clara con toda

la informacion que

recibe?

(Alguna vez usted Cuestionario Trabajadores
o su jefe han autoadministrado de Cania
respondido las

dudas de la

audiencia externa

con respecto a una

informacion?

(Cuando tiene Cuestionario Audiencia 'y
preguntas con autoadministrado Empresa
respecto a una aliada

informacion que
recibio busca la
respuesta con los
empleados y
directivos de
Cania?

(Siente que éstos le

ayudan a aclarar

Identificar la
filosofia de
gestion de la

institucion

Filosofia de

gestion

Identidad

corporativa

sus dudas?

Mision (Conoce usted a Entrevista personal Directivos y
qué se dedica la semiestructurada Coordinadores
organizacion? de Cania
(A quién esta
dirigida esta labor?

(Qué productos

ofrece a la

comunidad?
Cuestionario Trabajadores
autoadministrado de Cania
Cuestionario Audiencia 'y
autoadministrado Empresa

aliada
Vision (Conoce los planes | Entrevista personal Directivos y

futuros de la

organizacion?

semiestructurada Coordinadores
de Cania
Cuestionario Trabajadores
autoadministrado de Cania
Cuestionario Audiencia y
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autoadministrado Empresa
aliada
Objetivos (Conoce alguno o Cuestionario Trabajadores
algunos de los autoadministrado de Cania
objetivos de Cania?
Cuestionario Audiencia y
autoadministrado Empresa
aliada
Identificar las Necesidades y Requerimientos Objetivos (Qué objetivos o Entrevista personal Directivos y
necesidades y objetivos de en comunicacion | comunicacionales necesidades semiestructurada Coordinadores
objetivos de comunicacion interna esenciales de la de Cania
comunicacion organizacion no
que tiene la cubren los actuales
institucion métodos de
comunicacion?
Cuestionario Trabajadores
autoadministrado de Cania
Cuestionario Audiencia 'y
autoadministrado Empresa
aliada
Identificar las Caracteristicas de | Audiencia Demografica Sexo Entrevista personal Directivos y
caracteristicas de | las audiencias interna Edad semiestructurada coordinadores
las audiencias internas y Estado civil de Cania
internas y externas Nivel de
externas de Cania Instruccion
Cargo/posicion
Afios en la Cuestionario Trabajadores
organizacion autoadministrado de Cania
Psicografica (Qué le motiva a Entrevista personal Directivos y

usted a trabajar en
Cania en lugar de
otras
organizaciones que
cumplen labor
similar?

(Qué cree usted
que motiva a sus
empleados a
trabajar en Cania?
(s6lo directivos y
coordinadores)

¢ Se siente comodo
y seguro en Cania?
¢ Se identifica con
los valores de la
organizacion?
;Siente que en
Cania se le presta

un servicio

semiestructurada

coordinadores

de Cania

35




adecuado? (solo

trabajadores)
Cuestionario Trabajadores
autoadministrado de Cania
Audiencia Demogréfica Sexo Cuestionario Audiencia
externa Edad autoadministrado externa y
Estado civil Empresa
Nivel de aliada
Instruccion
Vinculo con Cania
Organizacion a la
que pertenece
Cargo/posicion
Afios en la
organizacion
Psicografica ;Qué le motiva a Cuestionario Audiencia
preferir Cania de autoadministrado externa y
otras Empresa
organizaciones que aliada

cumplen labor
similar?

¢ Se siente comodo
y seguro en Cania?
(Conoce y se
identifica con los
valores de la
organizacion?
(Siente que Cania
presta un servicio

adecuado?

7. Diseflo muestral

En vista que el objetivo de esta investigacion es disefiar un plan de comunicaciones
integradas para el Centro de Atencidn Nutricional Infantil Antimano, es necesario definir
las unidades de anélisis, poblacion y muestra para establecer qué o quiénes van a ser los
sujetos de estudio. Para efectos de esta investigacion los individuos que forman parte de la

muestra son seleccionados aleatoriamente.

7.1. Unidades de analisis
Para obtener datos concluyentes acerca del problema de estudio, es indispensable
determinar cuales son los sujetos, objetos, sucesos o comunidades que forman parte de la

investigacion, con base en el objetivo establecido. El término es definido por Hernandez,
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Fernandez y Baptista (2006), como “sobre qué o quiénes se van a recolectar datos” agregan

que “depende del planteamiento del problema a investigar y de los alcances del estudio”

(p.236).

Las unidades de analisis seleccionadas aleatoriamente para el desarrollo de este

Trabajo de Grado son las siguientes:

1.

Unidad de andlisis 1 (UDA1): Directivos de Cania

Conocen la institucion en profundidad, se encargan del desarrollo y sustentabilidad
de cada una de las areas de accion de la organizacion, y establecen las estrategias
de trabajo por las que se rige Cania.

Unidad de analisis 2 (UDAZ2): Coordinadores de Cania

Manejan aspectos muy especificos de Cania y su funcionamiento, ademas
constituyen el enlace directo con otras empresas aliadas a esta.

Unidad de analisis 3 (UDA3): Trabajadores de Cania

Se encuentran organizados por area de trabajo, realizan las tareas necesarias para el
desarrollo de éstas y ademas son los encargados de atender a la audiencia externa
de la institucion.

Unidad de analisis 4 (UDA4): Empresa aliada a Cania

Se trata de Empresas Polar, principal aliado laboral y benefactor de la organizacion.
Unidad de analisis 5 (UDAS): Audiencia de Cania

Son todos los nifios, adolescentes, mujeres embarazadas, padres, representantes y
publico en general que utilizan los servicios que ofrece la organizacion.

Unidad de analisis 6 (UDA®6): Expertos en comunicaciones organizacionales

Son profesionales expertos en el area de comunicacion organizacional, que han
trabajado en empresas transnacionales en el area de comunicacion, mercadeo y
asesoria que pueden ofrecer informacion objetiva y precisa acerca de los temas

relacionados con la investigacion.

8.Instrumentos y/o aparatos utilizados

Para la obtencion de datos fue necesario la realizacion y aplicacion de instrumentos

de medicion, definidos por Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) como el “recurso que

utiliza el investigador para registrar informacion o datos sobre la variables que tiene en

mente” (p.276).
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Se elabor6 un cuestionario autoadministrado para extraer tendencias numéricas
con respecto a las variables, y poder evaluar a través de porcentajes la opinién de los
sujetos de estudio. Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) explican que cuestionario se
refiere al “conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir” (p.310), es
decir, una serie de interrogantes breves que los participantes deben responder. Y
autoadministrado porque “se proporciona directamente a los participantes, quienes lo
contestan. No hay intermediarios y las respuestas las marcan ellos” (p.331).

Este modelo se aplico de forma individual y directa a cada uno los trabajadores y
personas del publico externo de Cania que se encontraban en la institucion al momento de
recolectar los datos, estos fueron seleccionados aleatoriamente como parte de la muestra.
En cuanto a Empresas Polar, el cuestionario fue enviado por correo electronico a la
persona responsable de gestionar la alianza con la institucion, quien es especialista en
comunicaciones estratégicas.

Las preguntas elaboradas para este instrumento fueron cerradas, con la finalidad de
agilizar el proceso de aplicacion del cuestionario y el procesamiento de los datos.
Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) definen este tipo de interrogantes como “aquellas
que contienen opciones de respuesta previamente delimitadas™ (p.310). El proposito de
este tipo de instrumento, en esta investigacion, era concentrar de la forma mas precisa las
respuestas de todos los participantes de la muestra.

Para conocer de forma mas exhaustiva la percepcion de directivos y coordinadores
con respecto a los procesos comunicacionales manejados en el centro, se les realizd
entrevistas personales semi-estructuradas a cada uno de los integrantes de la muestra,
las cuales fueron aplicadas cara a cara, de forma individual, directamente en la
organizacion y registradas manualmente. Arias (2006) sefiala con respecto a las entrevistas
que:

Mas que un simple interrogatorio, es una técnica basada en un didlogo o

conversacion ‘cara a cara’, entre el entrevistador y el entrevistado acerca de

un tema previamente determinado, de tal manera que el entrevistador pueda

obtener la informacion requerida (p.73).

Se maneja el término semi-estructuradas porque esta técnica permite cierta
flexibilidad con respecto a las preguntas ya que el entrevistador puede realizar otras que no

estaban contempladas. Carrasquero (2008) agrega que en este tipo de entrevistas “el
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entrevistador tiene una lista de preguntas escritas pero trata, en la medida de lo posible, de
mantener el estilo casual que se logra en las entrevistas no estructuradas” (p.3)

Las preguntas utilizadas para este instrumento fueron abiertas con la
intencion de obtener informacion mas detallada de los sujetos de estudio, con respecto al
tema investigado. Este tipo de cuestionamientos es definido por Hernandez, Fernandez y
Baptista (2006) como “aquellas que no delimitan con anterioridad las opciones de
respuesta” (p.316).

Con respecto a los expertos en comunicaciones organizacionales, también fueron
entrevistados con la técnica antes descrita. Para este caso se procedio de la misma manera,
el instrumento fue aplicado cara a cara y de forma individual a cada uno de los

participantes, con la unica diferencia que estas conversaciones fueron grabadas.

9. Poblacion

Tras determinar las unidades de andlisis pertinentes a este Trabajo de Grado, se
procedio a delimitar la poblacion y muestra objeto de estudio. Partiendo de la definicion de
Arias (1999) en la que explica que “la poblacion o universo se refiere al conjunto para el
cual seran validas las conclusiones que se obtengan: a los elementos o unidades (personas,
instituciones o cosas) involucradas en la investigacion” (p. 22).

De acuerdo a esta definicion, la poblacion de este estudio esta integrada por los
directivos, coordinadores y trabajadores que representan al publico interno de Cania. A su
vez estd Empresas Polar como tnica empresa aliada, y finalmente los nifios, adolescentes,
mujeres embarazadas, padres, representantes y publico en general, que son las personas
que forman la audiencia externa de la organizacion.

Ademas estan los expertos en comunicaciones organizacionales como referencia
profesional aplicada en el area de comunicaciones integradas en empresas transnacionales

y nacionales.

10. Muestra

En lo que respecta a la muestra, Herndndez, Fernandez y Baptista (2006) sefialan
que se trata de un “subgrupo de la poblacion del cual se recolectan los datos y debe ser
representativo de dicha poblacion” (p.236). En vista que la totalidad del universo para esta

investigacion es extensa, se debe reducir cada unidad de analisis a una porcion que sea
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facilmente cuantificable; pero que al mismo tiempo arroje datos distintivos y concluyentes
para este Trabajo de Grado.

En cuanto al muestreo aplicado en esta investigacion para la seleccion de los
sujetos de estudio, el tipo correspondiente es la muestra no probabilistica o dirigida, ya
que no se utilizaron procedimientos mecanicos, ni formulas de probabilidad para la
clasificacion de los individuos, por el contrario la escogencia de los integrantes de cada
unidad de anélisis es algo informal y arbitraria porque depende de la relacion de los sujetos
con Cania, es decir, si era publico interno o externo y la unidad de analisis a la que
pertenece.

La finalidad es medir la percepcion de los sujetos de estudio con respecto a los
procesos comunicacionales que Cania mantiene con estos, para poder detectar cuales o
donde estan las fallas y poder disefiar una estrategia de comunicaciones integradas que sea
efectiva y eficiente para la organizacion.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) sefialan que este tipo de muestreo se basa
en la escogencia de un “subgrupo de la poblacion en la que la eleccion de los elementos no
depende de la probabilidad sino de las caracteristicas de la investigacion” (p.241).

Tomando esta definicion como fundamento teodrico, la muestra seleccionada
aleatoriamente sera siempre >10% de cada una de las unidades de analisis que conforman
el universo completo de la organizacion, valido para este Trabajo de Grado, creciendo de
modo inversamente proporcional a cada unidad de andlisis. Dicha cantidad se considera
representativa para efectos de este estudio y se valido con los expertos que revisaron los
instrumentos.

En primera instancia se entrevistd a los directivos y coordinadores de Cania para
obtener informacion completa y exhaustiva acerca de los procesos comunicacionales
internos y externos de la organizacion, ya que estos son los encargados de gerenciar,
establecer y velar por el desarrollo del centro. Esta muestra estuvo integrada por 7 personas
de un total de 15.

Se aplicaron encuestas autoadministradas a 34 de los 150 trabajadores, que
representan la audiencia interna de la organizacion, porque son el enlace directo entre el
publico externo y la institucion por lo tanto aportan datos sustentados en su experiencia
comunicacional dentro de la organizacion, y de su relacion con la audiencia externa.

Para medir la comunicaciéon a nivel externo se realizaron encuestas
autoadministradas a Empresas Polar por ser el principal aliado de Cania, y a 150 personas
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de las 1000 que asisten al centro semanalmente, porque conforman la audiencia externa de
la institucion. La finalidad era evaluar como estos grupos perciben y reciben la
comunicacion entre ellos y la organizacion.

Finalmente fueron entrevistados tres expertos en comunicaciones organizacionales
como referentes especializados en el disefio, desarrollo y manejo de los procesos

comunicacionales en todo tipo de empresas e instituciones nacionales e internacionales.

11. Procedimientos

Para la aplicacion de los instrumentos la investigadora se traslado hasta los lugares
en los que se encontraban las unidades de andlisis. Los datos proporcionados por los
directivos y coordinadores, trabajadores y audiencias externas fueron recolectados en
Cania, en horario de trabajo y en un periodo de nueve dias.

El cuestionario para la empresa aliada fue enviado por correo electronico, al tnico
integrante de la muestra. Y finalmente las entrevistas a los expertos fueron aplicadas
durante citas, previamente concertadas, en diferentes lugares de Caracas.

Se elabor6é un breve documento, que contenia una introduccion del problema de
investigacion, la autora del estudio y la universidad solicitante, con la finalidad de
contextualizar y generar confianza en el sujeto de estudio, para ello se sefialaba que los
datos suministrados eran confidenciales y s6lo para ser usados con fines académicos. El
objetivo de este procedimiento era obtener las respuestas mas veraces por parte de los
individuos.

Ademas este escrito contenia un instructivo de la forma como debia desarrollarse
el cuestionario o la entrevista para minimizar las fuentes de invalidez, que pudieron
generarse por ser una investigacion con variables independientes, de muestreo no

probabilistico y seleccion aleatoria de los individuos de las unidades de analisis.
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CAPITULO V: ANALISIS DE LOS RESULTADOS

1. Resultados

1.1. Matriz de resultados UDA 1y UDA 2: Directivos y coordinadores

Entrevistado

Pregunta

1.; Conoce usted a qué se dedica la organizacion?

Director (junta directiva)

Centro Nutricional

Ex Directora general de Cania

A la generacion de capital humano y social a través de
la prevencion y atencion de la malnutricion desde una

perspectiva integral.

Coordinadora de bioanalisis Si.
Asistente administrativo Si.
Coordinadora de nutricion Si.

comunitaria

Coordinadora de comunicaciones

Es un brazo social de Empresas Polar que se dedica a

la salud, educacion y al desarrollo social.

Supervisor de servicios generales

Si.

2.¢A quién esté dirigida la labor de Cania?

Director (junta directiva)

A la parroquia de Antimano y otras comunidades.

Ex Directora general de Cania

A niflos, adolescentes y mujeres embarazadas de la

parroquia Antimano, a través de un programa
asistencial con un alto componente educativo.

A las instituciones que hacen vida en la comunidad
(personal de multihogares, preescolares, escuelas y
ambulatorios) y a la poblacion general a través de un

programa de desarrollo comunitario.

Coordinadora de bioanalisis

A los nifios y embarazadas que visitan Cania.

Asistente administrativo

A nifios, nifias y mujeres embarazadas.

Coordinadora de nutricion

comunitaria

A los promotores comunitarios y la comunidad de

Antimano.

Coordinadora de comunicaciones

A las clases sociales mas desposeidas y los sectores

populares.
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Supervisor de servicios generales

Nifios, nifias, adolescentes y mujeres embarazadas.

3.¢Qué productos ofrece Cania a la comunidad?

Director (junta directiva)

Asesoria, difusion de informacién, educacion y

consultas en el area nutricional.

Ex Directora general de Cania

Nifos, adolescentes y mujeres embarazadas
recuperados nutricionalmente, con conocimientos y
habilidades para mantener la condicion obtenida.
Familias fortalecidas

Talleres y otras actividades educativas y ludicas que
promocionan un buen estado de nutricion y salud.
Publicaciones técnicas y divulgativas relacionadas con

la nutricién infantil y areas conexas.

Coordinadora de bioanalisis

Ayuda en salud.

Asistente administrativo

Ayuda a la malnutricion infantil.

Coordinadora de nutricion

comunitaria

Ayuda nutricional e informacion sobre la desnutricion.

Coordinadora de comunicaciones

Atencion en salud; educacion para prevenir la mal

nutricion.

Supervisor de servicios generales

Atencion a la malnutricion.

4.¢,Conoce los planes futuros de la organizacion?

Director (junta directiva)

Divulgacion de estudios e investigaciones, educacion y

redes comunitarias.

Ex Directora general de Cania

Fortalecer el programa de desarrollo comunitario.
Fortalecer la investigacion y educacion en el area de la
nutricion infantil y materna.

Fortalecer el programa de atencidén a la malnutricion
asociada a patologias cronicas.

Fortalecer las actividades de extension.

Coordinadora de bioanalisis Si.
Asistente administrativo Si.
Coordinadora de nutricion Si.

comunitaria
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Coordinadora de comunicaciones

Hay una planificacion a 5 afios de expandirnos por toda
la gran Caracas y el pais en general, no solamente

quedarnos establecidos en la zona de Antimano.

Supervisor de servicios generales

Si.

5.,Qué le motiva a usted a trabajar en Cania en
lugar de otras organizaciones que cumplen labor

similar?

Director (junta directiva)

La labor que cumple para el pais.

Ex Directora general de Cania

No respondio.

Coordinadora de bioanalisis

El ambiente laboral, los compafieros, el desarrollo

profesional y el sueldo.

Asistente administrativo

El ambiente laboral, los compaferos y el desarrollo

profesional.

Coordinadora de nutricion

comunitaria

El ambiente laboral, los compaferos y el desarrollo

profesional.

Coordinadora de comunicaciones

El ambiente laboral, los compafieros, el desarrollo

profesional y el sueldo.

Supervisor de servicios generales

El ambiente laboral y los compaiieros.

6.¢cQué cree usted que motiva a sus empleados a

trabajar en Cania?

Director (junta directiva)

El ambiente laboral, los compaferos, el desarrollo
profesional, el sueldo y el servicio que prestan a la

comunidad.

Ex Directora general de Cania

El desarrollo profesional. La oportunidad de

desempefiarse en un ambiente profesional con altos

estandares de calidad.

Coordinadora de bioanalisis

El ambiente laboral, los compaferos y el desarrollo

profesional.

Asistente administrativo

El ambiente laboral, los compaferos y el desarrollo

profesional.

Coordinadora de nutricion

comunitaria

El ambiente laboral, los compaferos y el desarrollo

profesional.

44




Coordinadora de comunicaciones

El ambiente laboral y el desarrollo profesional.

Supervisor de servicios generales

El ambiente laboral, los compafieros y el desarrollo

profesional.

7.¢Se siente comodo y seguro en Cania?

Director (junta directiva)

Si.

Ex Directora general de Cania

No respondiod

Coordinadora de bioanalisis

Siempre.

Asistente administrativo

Si.

Coordinadora de nutricion

comunitaria

Si por supuesto.

Coordinadora de comunicaciones

Claro que si.

Supervisor de servicios generales

Si.

8.¢Se identifica con los valores de la organizacion?

Director (junta directiva)

Si.

Ex Directora general de Cania Absolutamente.
Coordinadora de bioanalisis Si.

Asistente administrativo Si.
Coordinadora de nutricion Si.

comunitaria

Coordinadora de comunicaciones | Totalmente.
Supervisor de servicios generales | Si.

9.,Qué medios de comunicacién interna se utilizan

en la organizacion?

Director (junta directiva)

Periddico, revista, radio, carteleras, correo electronico

y boca a boca.

Ex Directora general de Cania

Carteleras, correo electronico y boca a boca.

Coordinadora de bioanalisis

Periodico, revista, carteleras y correo electronico.

Asistente administrativo

Periodico, revista y carteleras.

Coordinadora de nutricion

comunitaria

Periodico, revista, carteleras y correo electronico.

Coordinadora de comunicaciones

Periddico, carteleras, correo electronico, el boca/boca,

intranet y los mensajes internos emergentes.
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Supervisor de servicios generales

Periodico, carteleras y correo electronico.

10.;,Con quienes se comunica mas dentro de la

organizacion?

Director (junta directiva)

Con los miembros de la junta directiva.

Ex Directora general de Cania

No respondio.

Coordinadora de bioanalisis

Con todos los compafieros.

Asistente administrativo

Con todos los compafieros por igual.

Coordinadora de nutricion

comunitaria

Con todos los compafieros.

Coordinadora de comunicaciones

Yo con todo el personal debido a que estoy en el area

de comunicacion.

Supervisor de servicios generales

No respondio

11.,Qué tipo de informacion transmite usted

internamente?

Director (junta directiva)

Institucional y general.

Ex Directora general de Cania

Técnica.

Coordinadora de bioanalisis

Institucional y general.

Asistente administrativo

Institucional, general y personal.

Coordinadora de nutricion

comunitaria

Institucional y general.

Coordinadora de comunicaciones

Mas que todo institucional y algunas veces general.

Supervisor de servicios generales

Institucional y general.

12.;Con que frecuencia se transmite informacién

internamente?

Director (junta directiva)

Semanal y mensual.

Ex Directora general de Cania

No respondio.

Coordinadora de bioanalisis

Diaria.

Asistente administrativo

Diaria y semanal.

Coordinadora de nutricién Diaria.
comunitaria

Coordinadora de comunicaciones | Diariamente.
Supervisor de servicios generales | Diaria.
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13.¢;Considera que la informacién suministrada

internamente es suficiente?

Director (junta directiva)

Si.

Ex Directora general de Cania

No respondio.

Coordinadora de bioanalisis

Si.

Asistente administrativo

Si.

Coordinadora de nutricion

comunitaria

Si por supuesto.

Coordinadora de comunicaciones

Considero que si, pero como soy yo quien la genero
seria bueno oir la opinidn al respecto de los empleados

para saber si es suficiente.

Supervisor de servicios generales

Si.

14.; Considera que la informacion emitida es clara y

entendida por todos los empleados?

Director (junta directiva)

Si.

Ex Directora general de Cania

No respondio.

Coordinadora de bioanalisis Siempre.
Asistente administrativo Si.
Coordinadora de nutricion Siempre.

comunitaria

Coordinadora de comunicaciones

Yo creo que si porque el feedback recibido del grupo
asi lo parece. Lo que si puede suceder es que la
informacion que se confunda, debido a que usamos
mensajeria  interna que no  s6lo  maneja
comunicaciones, si no otros departamentos también;
entonces se cruza informacion que puede confundir.

Pero en lineas generales pienso que si es clara.

Supervisor de servicios generales

Siempre.

15.¢ Existe algin método que le permita saber si los
empleados comprenden toda la informacion que

reciben?

Director (junta directiva)

Las reuniones de trabajo.
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Ex Directora general de Cania

Los comentarios surgidos de conversaciones

informales.

Coordinadora de bioanalisis

Correo electronico y carteleras.

Asistente administrativo

Si.

Coordinadora de nutricion

comunitaria

Al confirmar los correos.

Coordinadora de comunicaciones

Un método sistematizado no lo hay. Realmente el boca

a boca y el feedback diario es lo que utilizamos.

Supervisor de servicios generales

La informacion que se envia por correo electronico y la

comunicacion entre los compafieros.

16.¢;Los empleados se comunican usualmente con
usted?

Director (junta directiva)

No respondio.

Ex Directora general de Cania

Si lo hacian.

Coordinadora de bioanalisis Si.
Asistente administrativo No.
Coordinadora de nutricion Siempre.

comunitaria

Coordinadora de comunicaciones

Si existe una constantemente retroalimentacion, que
aunque es bien informal como lo dije antes, ayuda y
nos mantiene en el dia a dia. Sin embargo, no niego
que de repente seria bueno sistematizarlo o contar con

instrumentos que nos ayuden a resefiar eso.

Supervisor de servicios generales

Si.

17.¢Los empleados se comunican entre si?

Director (junta directiva)

Si.

Ex Directora general de Cania Muchisimo.
Coordinadora de bioanalisis Siempre.
Asistente administrativo Siempre.

Coordinadora de nutricion

comunitaria

Si por supuesto.

Coordinadora de comunicaciones

Bastante y a diario.
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Supervisor de servicios generales

Siempre.

18.¢Los empleados pueden comunicarle a usted sus

inquietudes?

Director (junta directiva)

Si.

Ex Directora general de Cania

Aun lo hacen.

Coordinadora de bioanalisis

Siempre que este a mi disposicion.

Asistente administrativo

Por supuesto que si.

Coordinadora de nutricion

comunitaria

Siempre y cuando este relacionado con mi area.

Coordinadora de comunicaciones

Si como no, bastante.

Supervisor de servicios generales

Si.

19.¢Se comunica usted con la audiencia externa?

Director (junta directiva)

Si.

Ex Directora general de Cania Si.
Coordinadora de bioanalisis Siempre.
Asistente administrativo Ocasionalmente.
Coordinadora de nutricion Siempre.

comunitaria

Coordinadora de comunicaciones

Si en todo momento y mucho.

Supervisor de servicios generales

No.

20.¢,Qué medios de comunicacion externa se utilizan

en la organizacion?

Director (junta directiva)

Periddico, revista, radio, carteleras, correo electronico

y boca a boca.

Ex Directora general de Cania

Periddico, revista, carteleras, correo electronico, boca a

boca y el programa radial “Entre Vecinos” en una radio

comunitaria.

Coordinadora de bioanalisis

Carteleras y boca a boca.

Asistente administrativo

Periodico, radio y boca a boca.

Coordinadora de nutricion

comunitaria

Periodico, carteleras y boca a boca.

Coordinadora de comunicaciones

Periddicos, revistas, radio, cartelera,

Correo
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electronico, boca/boca y folletos.

Supervisor de servicios generales

Periddico y carteleras.

21.,Qué tipo de informacion se transmite al

exterior?

Director (junta directiva)

Publicaciones en general.

Ex Directora general de Cania

No respondio.

Coordinadora de bioanalisis

Todas las relacionadas con la organizacion.

Asistente administrativo

Los objetivos de Cania, eventos y ayudas.

Coordinadora de nutricion

comunitaria

Todas relacionadas con eventos de Cania y cursos para

las comunidades.

Coordinadora de comunicaciones

Institucional de tipo informativa y educativa.

Supervisor de servicios generales

Los eventos de Cania y las ayudas nutricionales.

22.¢,Con qué frecuencia se transmite informacion al

exterior?

Director (junta directiva)

Mensual.

Ex Directora general de Cania

No respondio.

Coordinadora de bioanalisis

Diaria y semanal.

Asistente administrativo

Semanal.

Coordinadora de nutricion

comunitaria

Semanal y mensual.

Coordinadora de comunicaciones

Mensualmente.

Supervisor de servicios generales

Diaria y semanal.

23.¢Considera que la informacion suministrada

externamente es suficiente?

Director (junta directiva)

Si, es abundante.

Ex Directora general de Cania

No respondio.

Coordinadora de bioanalisis Si.
Asistente administrativo Si.
Coordinadora de nutricion Si.

comunitaria

Coordinadora de comunicaciones

Si para efecto de los objetivos planteados por la

organizacion como lo es promocionar al centro,
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considero ha sido suficiente hasta ahora aunque

pudiese reforzarse.

Supervisor de servicios generales

Si.

24.¢Considera que la informacion emitida es clara y

entendida por la audiencia externa?

Director (junta directiva)

Si.

Ex Directora general de Cania

No respondio.

Coordinadora de bioanalisis Si.
Asistente administrativo Si.
Coordinadora de nutricion Si.

comunitaria

Coordinadora de comunicaciones

Creo que si, de acuerdo a los comentarios favorables
emitidos en muchos correos electronicos enviados. En
los que no s6lo acusan el recibido del boletin sino que
también realizan comentarios positivos, asumo que se

entiende.

Supervisor de servicios generales

Si.

25.¢.La audiencia externa puede comunicarle a
usted y a los empleados cualquier duda o inquietud

que le surja?

Director (junta directiva)

Si.

Ex Directora general de Cania

Si, precisamente esta audiencia lo hace mucho, incluso

en temas referidos a la empresa.

Coordinadora de bioanalisis

Si por supuesto.

Asistente administrativo

Siempre estamos para ayudarlos.

Coordinadora de nutricion Siempre.
comunitaria

Coordinadora de comunicaciones | Si, como no.
Supervisor de servicios generales | Si.

26.¢ Existe algun método que le permita saber si la

audiencia externa estd clara con toda la

informacién que recibe?
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Director (junta directiva)

Si, las reuniones y eventos que con frecuencia realiza

la institucion.

Ex Directora general de Cania

No respondio.

Coordinadora de bioanalisis

Las carteleras y preguntarle a los empleados.

Asistente administrativo

Las carteleras y el personal de recepcion los pueden

ayudar

Coordinadora de nutricion

comunitaria

Pueden comunicarse con la recepcion para que les

aclaren las dudas.

Coordinadora de comunicaciones

Bueno como te dije anteriormente a través de los
correos y en la radio nos escriben por mensajeria de
texto. Esos métodos nos dan una idea de que las

personas estan claras y satisfechas con la informacion.

Supervisor de servicios generales

Las carteleras y el periodico.

27.;,Qué objetivos o necesidades esenciales de la
organizacion no cubren los actuales métodos de

comunicacion?

Director (junta directiva)

Recoger mas las impresiones e ideas de las personas de

la comunidad, testimonios ¢ ideas.

Ex Directora general de Cania

No respondio.

Coordinadora de bioanalisis

Hasta los momentos considero que cubre todos.

Asistente administrativo

Siento que cubre todos hasta ahora.

Coordinadora de nutricion

comunitaria

Hasta ahora cubre todos.

Coordinadora de comunicaciones

Particularmente, dentro de mis planes esta educar a
través de cufias institucionales; pero resulta muy
costoso realizarlo a través de un medio de
comunicacion como la television por lo que se esta
ideando la manera de colocar los mensajes (televisivos
educativos) que realizamos en las televisoras sin que
genere ningin costo debido a que actualmente los
métodos no cubren muchas necesidades esenciales.

Aunque para mi no es el método sino la estrategia
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utilizada.

Supervisor de servicios generales | No sabe.

1. ¢Conoce usted a qué se dedica la organizacion?

Los datos arrojados por la totalidad de la muestra (siete sujetos) de las unidades de
analisis uno y dos, directivos y coordinadores respectivamente, afirman el cuestionamiento
planteado.

2. (A quién esta dirigida esta labor?

Los resultados extraidos de esta pregunta demostraron que la informacion manejada
por los entrevistados es muy heterogénea. Algunos conocen con exactitud a quienes va
orientado el trabajo de Cania, mientras que otros dieron respuestas muy generales como la
comunidad de Antimano o incompletas, ya que s6lo consideraron como publico objetivo a
nifios, nifias y mujeres embarazadas.

3. (Qué productos ofrece la comunidad?

En lo referente a este apartado, se evidencid nuevamente que los contenidos
manejados por la muestra fueron muy poco profundos, ya que el enfoque destacado por la
mayoria de los entrevistados fue: la malnutricion; dejando de lado otras actividades
desarrolladas en el Centro como la promocion docente, la investigacion, el desarrollo
social, la difusion y prevencion de todos los aspectos referentes a las patologias
nutricionales.

4. ;Conoce los planes futuros de la organizacion?

El total de la muestra afirmé conocer acerca de los planes que se desarrollaran en la
institucion. Algunos de los participantes mencionaron las areas o aspectos que se
trabajaran.

5. (Qué le motiva a usted a trabajar en Cania en lugar de otras organizaciones que
cumplen labor similar?

De acuerdo a los resultados 5 de los 7 sujetos de estudio sefiald preferir el centro
por su ambiente laboral, los compafieros y el desarrollo profesional que ésta ofrece a todos
sus miembros.

6. (Qué cree usted que motiva a sus empleados a trabajar en Cania?

Todos los participantes concluyeron que las caracteristicas que hacen destacar, en

el mercado, a Cania de otras organizaciones esta atado al ambiente laboral y al desarrollo

profesional que brinda a sus empleados.
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7. ¢ Se siente comodo y seguro en Cania?
Unéanimemente los participantes indicaron sentirse a gusto en la organizacion.
8. ¢Se identifica con los valores de la organizacion?

Nuevamente se evidencié aceptacion total, en las respuestas de las unidades de

analisis. Es decir, que los valores promulgados por Cania se equiparan al de sus miembros.
9. (Qué medios de comunicacion interna se utilizan en la organizacion?

La mezcla de medios de Cania actualmente se encuentra constituida por periodico,
revista, radio, las carteleras, el correo electronico y la comunicacion boca a boca; sin
embargo, en lo que se refiere a comunicacion interna los medios con mayor presencia para
estas unidades de analisis son el periddico, las carteleras y el correo electrénico de acuerdo
a los datos suministrados por la muestra.

10. {Con quienes te comunicas mas dentro de la organizacion?

La mayor cantidad de respuestas del comité gerencial indicdé que sus

comunicaciones van dirigidas a todos los miembros del centro.
11. ;Qué tipo de informacion transmite internamente?

En cuanto al contenido de los mensajes que estas unidades de analisis emiten para
el publico interno, los resultados indicaron que principalmente la informacion es de
caracter institucional, todo lo concerniente a Cania; y otro tanto general.

12. ;Con que frecuencia se transmite informacion?

Con respecto a la periodicidad de la transmision de los mensajes, los entrevistados
indicaron que es diaria.

13. {Considera que la informacion suministrada internamente es suficiente?

Los datos obtenidos apuntaron, que el volumen de informacién que se maneja
internamente en la organizacion es suficiente.

14. ;Considera que la informaciéon emitida es clara y entendida por todos los
empleados?

Los resultados mostraron unanimidad de criterios, ya que la totalidad de la muestra
considerd que el contenido de los mensajes es comprendido por el publico objetivo.

15. (Existe algiin método que le permita saber si los empleados comprenden toda la
informacion que reciben?

Se present6 ambigiiedad en las respuestas de los entrevistados, ya que algunos
consideran el correo electronico y las carteleras como las herramientas con las que se
evalua el nivel de comprension de la audiencia interna con respecto a los mensajes
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transmitidos y otros piensan que la comunicaciéon boca a boca entre los empleados es el
método con el cual pueden saber si la informacion es comprendida por el publico.
16. ;Los empleados se comunican usualmente con usted?
Los datos reflejaron que la mayoria de los integrantes del comité gerencial
mantienen comunicacion con el resto de los empleados.
17. ;Los empleados se comunican entre si?
Todos los miembros del comité gerencial respondieron positivamente a la pregunta.
18. ;| Los empleados pueden comunicarle a usted sus inquietudes?

En este item a pesar de que las respuestas fueron positivas, algunas estaban atadas,
a la condicion de que las inquietudes de los empleados deben estar dentro del area de
accion del entrevistado para poder darles asesoria.

19. {Se comunica con la audiencia externa?

Los datos demostraron que la mayoria de los sujetos de estudio mantienen
comunicacion con la audiencia externa.

20. (Qué medios de comunicacion externa se utilizan en la organizacion?

De acuerdo a los resultados arrojados, la mezcla de medios de comunicacion
externa se encuentra constituida por: periddico, revista, radio, carteleras, correo electronico
y boca a boca.

21. ;{Qué tipo de informacion se transmite al exterior?

Los entrevistados sefialaron de forma unanime, que la informacion transmitida al
publico externo es de caracter institucional; es decir, todo el contenido de los mensajes es
referente a Cania y su labor.

22. ;Con que frecuencia se transmite informacion?

Se generd cierta diferencia en las respuestas, ya que algunos de los entrevistados
consideraron que la periodicidad de transmision de los mensajes es diaria, otros opinaron
que es semanal, y otros mensual lo que demuestra que no existe claridad con respecto al
patron de frecuencia del flujo de informacion.

23. (Considera que la informacion suministrada externamente es suficiente?

La totalidad de los participantes afirmo en sus respuestas.
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24. ;Considera que la informacion emitida es clara y entendida por la audiencia
externa?

Los datos extraidos de las pregunta arrojaron acuerdo absoluto por parte de los
integrantes de la muestra quienes consideraron que el contenido de la informacion resulta
adecuado y pertinente para la audiencia externa.

25. ¢La audiencia externa puede comunicarle a usted y a los empleados cualquier duda

o inquietud que le surja?

Nuevamente el consenso por parte de todos los sujetos de estudio se manifestd en
los resultados.

26. ;Existe algiin método que le permita saber si la audiencia externa esta clara con
toda la informacion que recibe?

Las respuestas evidenciaron ambigiiedad de criterios, ya que cada uno de los
participantes consider6 diferentes herramientas para monitorear la retroalimentacion entre
Cania y el publico externo.

27. :Qué objetivos o necesidades esenciales de la organizacion no cubren los actuales
métodos de comunicacion?

Algunos de los participantes indicaron que todos los aspectos comunicacionales se
encuentran cubiertos por las actuales estrategias de comunicacién, otros proponen
investigar acerca de las percepciones, con respecto a Cania, de los miembros de la

comunidad de Antimano; y crear mensajes educativos para television.

1.2. Encuesta UDA 3: Trabajadores

La muestra se encuentra conformada por 34 empleados de Cania, entre mujeres y
hombres, seleccionados aleatoriamente y clasificados seglin su rango de edad.
1. (Conoce usted a qué se dedica la organizacion?
En este item el 100% de la muestra de empleados afirm6 conocer cual es el trabajo
desarrollado por Cania. (Ver figura 1; anexo E)
2. (A quién esta dirigida su labor?
Segun los datos obtenidos se pudo evidenciar que los encuestados manejan la
informacion adecuada en relacion a los grupos poblacionales atendidos por la
organizacion, consideraron en un 32,70% a nifios y nifias; en un 30,60% adolescentes y en

un 27,60% mujeres embarazadas. (Ver figura 2; tabla 1)
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3. (Qué productos ofrece a la comunidad?

De acuerdo a los porcentajes arrojados por las respuestas de esta unidad de analisis,
se pudo apreciar que existe un equilibrio de criterios con respecto a los servicios que ofrece
la institucion a la comunidad, siendo la atencion a la malnutricion el aspecto mas destacado
(26%), seguido por nutricion comunitaria (21,20%), investigacion (20,20%), docencia
(18,30%) y comunicacion (14,40%). (Ver figura3; tabla 2)

4. ;Conoce los planes futuros de la organizacion?

Los empleados afirmaron, en un 97,10%, estar al tanto de los proyectos que
emprendera Cania en el futuro. (Ver figura 4; tabla 3)

5. (Conoce alguno o algunos de los objetivos de Cania?

Del total de la muestra, el 94,10% asegurd tener conocimiento al respecto.

6. (Qué le motiva a trabajar en Cania en lugar de otras organizaciones que cumplen
labor similar?

Los sujetos de estudio mostraron preferencia por dos aspectos, el desarrollo
profesional (34,20%) y el ambiente laboral (27,60%), de acuerdo a los resultados extraidos
de la muestra.

7. ¢(Se siente comodo y seguro en Cania?

91,20% de los empleados encuestados sefialaron sentirse satisfechos en la
institucion.

8. ¢(Se identifica con los valores de la organizacion?

Los resultados demostraron de manera favorable una fuerte tendencia, de los
encuestados, por los valores que promueve Cania (97,10%).

9. ¢Siente que en Cania se le presta un servicio adecuado?
La muestra asintié unanimemente (100%) a este cuestionamiento.
10. {Qué medios de comunicacion interna se utilizan en la organizacion?

Segun los resultados extraidos de las encuestas, los medios con mayor utilizaciéon
en la comunicacion organizacional interna fueron, el correo electronico (25,60%) y las
carteleras (25,60%) con igualdad de porcentajes. (Ver figura 11; tabla 5)

11. ;Qué tipo de informacion recibe en la institucion?

44,30% de las respuestas obtenidas de los participantes, indicaron que la mayoria
de los contenidos recibidos de la organizacion son de caracter general. (Ver figura 13, tabla
6.)
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12. ;De quién recibe informacion?

El mayor volumen de informacion que reciben los trabajadores en Cania (50,90%),
es emitido por los directivos. De acuerdo a los datos suministrados por los encuestados.
(Ver figura 15.)

13. {Con qué frecuencia recibe informacion en la institucion?

50% de los resultados indicaron que la periodicidad, de transmision de mensajes
internos, es diaria. (Ver figura 16; tabla 7.)

14. ; Considera que la informacion que recibe compete a sus labores y es suficiente?

Respondi6 afirmativamente el 88,20% de la unidad de anélisis.

15. ;Considera que falta algo en la informacion?

Mas de la mitad de la poblacion encuestada (79,40%) considerd que la informacion
que recibe es completa. (Ver figura 19.)

16. ;Entiende y es clara la informacion que recibe en Cania?

Segun los datos arrojados por las encuestas, el 94,10% de los empleados considera
exacta y precisa la informacion suministrada por Cania.

17. ;Cuando tiene preguntas con respecto a una informacion que recibié se comunica
con su jefe?, ;de que manera?

El 94,10% de la unidad de analisis afirmo6 dirigirse a su jefe inmediato para aclarar
dudas en relacion a los contenidos, y la forma de realizarlo en un 40,40% es a través de
correos electronicos; un 29,80% cara a cara y un 29,80% informal.

18. ;Siente que su jefe le ayuda aclarar dudas?
Los resultados obtenidos indicaron que el 91,9% de los integrantes de la muestra
aseveraron esta interrogante.
19. {Se comunica con sus superiores?
Para el 94,10% de los sujetos de estudio, existe comunicacion con sus superiores.
20. ;Se comunica con sus compafieros de trabajo?
Este apartado arrojé unanimidad afirmativa en la respuesta de los encuestados.
21. ;Se comunica con la audiencia externa?

Las respuestas de este item sefialaron que la comunicacion de los sujetos estudiados

con la audiencia externa se da en un 88,20%. (Ver figura 24.)

22. {Qué medios de comunicacion externa se utilizan en la organizacion?
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De acuerdo a los datos obtenidos en las encuestas, los medios comunicacionales
empleados por Cania para relacionarse con la audiencia externa son radio en un 23%,
carteleras y correos electronicos en un 22,10% respectivamente. (Ver figura 25; tabla 9.)

23. ;Alguna vez usted o su jefe han respondido las dudas de la audiencia externa con
respecto a una informacion?

El 91,20% del grupo de empleados participante en la encuesta afirmé el
cuestionamiento.

24. ;Qué objetivos o necesidades esenciales de la organizacion no cubren los actuales
métodos de comunicacion?

Los datos demostraron que para esta unidad de analisis falta informacion en dos
aspectos: el nivel de satisfaccion laboral en un 46,90%; y reporte de los objetivos

cumplidos en un 20,40%. (Ver figura 28; tabla 10.)

1.3. Encuesta UDA 4: Empresa aliada
En esta unidad de analisis se cuenta con un solo sujeto de estudio: Empresas Polar,
que es el principal aliado y benefactor de Cania.

1. (Conoce usted a qué se dedica la organizacion?

Si.
2. (A quién esta dirigida su labor?
Nifios/nifias y mujeres embarazadas.
3. (Qué productos ofrece a la comunidad?
Atencion a la malnutricion.
4. ;Conoce los planes futuros de la organizacion?
Si.
5. (Conoce alguno o algunos de los objetivos de Cania?

Si. Atender el tema de la malnutricion infantil y promover el desarrollo de
promotores comunitarios en Antimano.
6. (Qué le motiva a preferir Cania de otras organizaciones que cumplen labor similar?
Su filosofia de gestion.
7. ¢ Se siente comodo y seguro en Cania?
Si.
8. (Conoce y se identifica con los valores de la organizacion?
Si.
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9. ¢Siente que en Cania presta un servicio adecuado?
Si.
10. ;Se comunica con el personal de Cania?
Si.
11. ;Con quién o quienes se comunica en Cania?
Coordinadores.
12. ¢ A través de qué medios de comunicacion recibe informacion de Cania?
Correo electronico.
13. {Qué tipo de informacion recibe en la institucion?
Institucional y general.
14. ;Con qué frecuencia recibe informacion en la institucion?
Aproximadamente quincenal.
15. ;Considera que la informacion que recibe es suficiente?
Si.
16. ;Considera que falta algo en la informacion?
Si. Porque no es una organizacion cuya labor sea comun, entonces debe
contextualizarse y apoyarse en ejemplos y referencias historicas
17. (Es clara la informacion que recibe de Cania?
Si.
18. ;Cuando tiene preguntas con respecto a una informacion que recibié busca la
respuesta con los empleados y directivos de Cania?
No. Por falta de tiempo o porque no es indispensable para su labor.
19. ;Siente que éstos le ayudan a aclarar sus dudas?
Si.
20. ;Qué objetivos o necesidades esenciales de la organizacion no cubren los actuales
métodos de comunicacion?

Comunicacion con el personal.

1.4. Encuesta UDA 5: Audiencia externa

Esta unidad de analisis se encuentra conformada por una muestra aleatoria de 150

usuarios, entre mujeres y hombres, los cuales fueron clasificados por rangos de edad.
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1. ¢Conoce usted a qué se dedica la organizacion?

De acuerdo a los datos obtenidos (ver en los anexos tabla 1) se pudo apreciar que
del 100% de los encuestados, el 98,70% de los sujetos dieron una respuesta afirmativa a la
interrogante planteada.

2. (A quién esta dirigida su labor?

Segun los resultados recopilados, esta unidad de analisis reconoce parte de la
audiencia meta: nifios/nifias y mujeres embarazadas, ya que dejan de lado al grupo
conformado por los adolescentes a quienes también va dirigida la atencion de Cania (Ver
figura 31).

3. (Qué productos ofrece a la comunidad?

El analisis de este item mostro, que el 90% de la poblacion encuestada desconoce la
totalidad de los servicios que brinda la organizacion a la comunidad. Consideraron que
basicamente la atencion va dirigida a la mal nutricion (49%) y la nutricion comunitaria
(41%) (Ver figura 32; tabla 12).

Estos resultados reflejaron que existe desinformacion en relacion a las actividades
de atencion integral, prevencion, docencia, difusion e investigacion de las patologias
nutricionales, implementadas en Cania para el desarrollo social.

4. ;Conoce los planes futuros de la organizacion?

El 71,30 % de la muestra asegurd conocer los proyectos futuros que emprendera la
institucion.

5. (Conoce alguno o algunos de los objetivos de Cania?

La respuesta suministrada por la mayoria de la audiencia encuestada (92,70%)
afirmo6 tener conocimientos de los objetivos que maneja el Centro.

6. (Qué le motiva a preferir Cania de otras organizaciones que cumplen labor similar?

El grupo analizado mostr6 preferir a Cania en un 81% por la filosofia de gestion
implementada en su labor.

7. ¢Se siente comodo y seguro en Cania?

La totalidad de la muestra, por unanimidad, confirmé sentirse satisfecho y seguro
en la organizacion.

8. (Conoce y se identifica con los valores de la organizacion?

Nuevamente se evidencié una aptitud favorable hacia el centro, ya que el 95,30%
de los usuarios encuestados sefialaron sentirse identificados con los valores de la
institucion.
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9. ¢Siente que en Cania se presta un servicio adecuado?
Los sujetos de esta investigacion reflejan una total aceptacion del trabajo
desarrollado por Cania, en este item el 100% de la muestra fue afirmativo.
10. ;Se comunica con el personal de Cania?
La mayoria de los encuestados (95,30%) sefiald6 mantener comunicacion con el
personal de la institucion. (Ver figura 40).
11. ;Con quién o quienes se comunica en Cania?
Mas de la mitad de los encuestados (64%) especificé que sus comunicaciones las
establecen con los empleados. (Ver figura41; tabla 15).
12. ¢ A través de qué medios de comunicacion recibe informacion de Cania?
La comunicacion boca a boca (47%) y las carteleras (34%) fueron los medios
predominantes dentro del flujo de comunicacion externa. (Ver figura 42; tabla 16).
13. ;Qué tipo de informacion recibe en la institucion?
El 72% de la muestra consider6 que la mayoria de los contenidos que reciben son
de caracter general. (Ver figura 43; tabla 17 ).
14. ;Con qué frecuencia recibe informacion en la institucion?
De acuerdo a los datos obtenidos de la poblacion encuestada, la periodicidad de las
comunicaciones que reciben de Cania es mensual. Asi lo reflejo el 63% de la muestra.
15. ;Considera que la informacion que recibe es suficiente?
E1 97,30% de la unidad de analisis asevero la pregunta.
16. ;Considera que falta algo en la informacion?
Segtin los datos aportados por los sujetos de estudio, el 94% confirmd no carecer de
informacion. (Ver figura 46.)
17. Es clara la informacion que recibe de Cania?
Los resultados fueron unanimes en este apartado, ya que todos los encuestados
asintieron la respuesta.
18. ;Cuando tiene preguntas con respecto a una informacion que recibié busca la
respuesta con los empleados y directivos de Cania?
Casi la totalidad de la muestra (99,30%) asegurd dirigirse al personal de Cania para
aclarar las dudas con respecto a cualquier tipo de informacion relacionada con la

organizacion.
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19. ;Siente que éstos le ayudan a aclarar sus dudas?

El 99,30% se mostr6 convencido ante esta interrogante.

20. ;Qué objetivos o necesidades esenciales de la organizacion no cubren los actuales

métodos de comunicacion?

Para el 85% de la unidad de analisis estudiada existen carencias comunicacionales,

asi lo reflejo el 49% de los sujetos encuestados con respecto a los proyectos o programas

desarrollados por Cania, y un 36% consider6 nuevas opciones informativas.(Ver figura 50;

tabla 18).

1.5. Matriz de resultados UDA 6: Expertos en comunicaciones

organizacionales

Entrevistado

Pregunta

1. Qué medios de comunicacion interna debe utilizar una

organizacion?

Rafi Ascanio,
Consultor

Organizacional

Va a depender del tamafio de la organizacion, los medios de
comunicacion que tenga y los recursos con los que cuente. No
esta estandarizada la forma, pueden ser correos electronicos, la
internet, carteleras, boletines, circulares, entre otros; lo mas
importante es que esos medios sean efectivos.

Por tanto siempre se recomienda que cada cierto tiempo,
dentro de la organizacion se evaliien los medios para saber

cuan eficientes lo son o no.

Ramoén Chavez,
Director de
Comunicacién
Corporativa de
Nestlé

Venezuela

Lo primero es definir a que llamamos comunicacion interna
dentro de las empresas. A mi me gusta definirla como la
comunicacion en la cual ti maximizas los medios que ya
existen dentro de la organizacion.

Que significa esto que no necesariamente tienes que lanzar
nuevos medios (es la tendencia) sino evaluar y revisar cuales
son los que posee la empresa internamente y en funcion a eso
se toman decisiones para maximizarlos. Lo importante es
entender que no existe un mejor o peor medio comunicacional

para una organizacion sino el mas adecuado a la naturaleza del
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negocio 0 €mpresa.

Diana Ponce,
Gerente de
Mercadeo
Corporativo de
3M

Depende sobre todo de la cantidad de empleados que se tenga
y el tipo de organizacion de la que se trate, por ejemplo si
tienes 300 empleados debes ser un poco mas formal en la
comunicacion de manera que todo el mundo dentro de la
empresa se comunique y se entere de las cosas que estan
pasando pero si tienes una organizacion con 10 personas en
una empresa mas pequefia igual deben comunicarse pero

pueden usar medios menos maximos.

2.¢Queé tipo de informacion debe transmitir internamente

una institucion?

Rafi Ascanio,
Consultor

Organizacional

Bueno dentro de la organizacion deben manejarse dos tipos de
informacion por un lado todo lo que son contenidos
relacionados con la vision de negocios, los objetivos
estratégicos de la organizacion. Y por otro lado la informacion
relacionada con todo lo referente a los recursos humanos, los
procesos de motivacion, sentido de pertenencia, la imagen, la
identidad, el manual de procedimiento todo lo que sea de

utilidad para que la gente se sienta parte de la organizacion.

Ramon Chéavez,
Director de
Comunicacién
Corporativa de
Nestlé

Venezuela

En términos internos hay que buscar un equilibrio de cémo
entender los procesos y como crear una cultura coorporativa
utilizando las comunicaciones; pero a la vez ofrecerle al
empleado lo que el quiere escuchar, entonces el equilibrio es
bien importante. En todo momento se debe crear un vinculo
emocional entre el empleado y la compafiia, buscar ligar los

valores de la organizacion con el empleado creando asi

sentido de pertenencia y orgullo en estos.

Diana Ponce,
Gerente de
Mercadeo
Corporativo de

3M

La informacion debe estar relacionada con las cosas
importantes que ocurren en esa empresa, institucion o negocio
bien sea ascensos, nombramientos, personas reclutadas
recientemente. Comunicar los resultados, que cosas se han

hecho recientemente si tienen algunas metas de ventas, como
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van en esas metas no solo los que trabajan en esa area sino
todos los del resto de la organizacion. De tal forma que
puedan sentir si estdn alcanzando o no los objetivos de la

empresa.

3..Con qué frecuencia debe transmitir informacion

internamente una institucién?

Rafi Ascanio,
Consultor

Organizacional

No hay una pauta precisa para las comunicaciones; sin
embargo, no pueden ser producto de una decision esporadica.
Cualquier organizacion que se considera seria en los procesos
establecerse  una

comunicacionales  debe regularidad

dependiendo como lo conciba seglin su plan de comunicacion.

Ramoén Chavez,
Director de
Comunicacion
Corporativa de
Nestlé

Venezuela

Varia y depende del tamafio y volumen informativo de la
empresa, por ejemplo una institucion sin fines de lucro como
ONG probablemente tenga comunicaciones periodicas y no se
salgan de esas comunicaciones, por el contrario empresas
grandes de 300 o mas empleados probablemente tendra que
hacer comunicaciones todos los dias porque a diario estan
pasando cosas; sin embargo, yo considero que no mas de
cuatro comunicaciones al dia al menos que se presente una

situacion excepcional.

Diana Ponce,
Gerente de
Mercadeo
Corporativo de

M

Yo diria que depende de la cantidad de personas y la
naturaleza de la empresa sin embargo una frecuencia
quincenal es bastante aceptable en cualquiera de los casos
tanto si es pequefio o grande no obstante cuando tienes una
gran cantidad de personas tienen siempre mucho mas cosas
que comunicar por lo tanto la frecuencia podria ser semanal en

€S€ Caso.

4.;Qué cantidad de informacion debe transmitir una

institucion para sus audiencias internas?

Rafi Ascanio,
Consultor

Organizacional

Eso va a depender de cuanto este estructurada la comunicacion
dentro de la organizacion. Mientras mas informacion se le de a

los empleados mayor sentido de pertenencia desarrollan y
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menos resistencia se generara en los procesos de cambio.
Todo lo que sea de interés informativo para el diente interno

se debe informar.

Ramoén Chavez,
Director de
Comunicacion
Corporativa de
Nestlé

Venezuela

Considero que la informacion suministrada a los empleados,
se trate de una empresa pequefia o grande siempre debe ser la
necesaria, suficiente, clara y equilibrada, sin excederse ni

quedarse corto en lo que debe darse a conocer.

Diana Ponce,
Gerente de
Mercadeo
Corporativo de

3M

Debe ser suficiente, ni muy poca pero tampoco exagerar en la
cantidad. Sélo la informacion exacta y precisa que responda

todas las preguntas que tu creas las personas se puedan hacer.

5.¢Qué medios de comunicacion externa debe utilizar una

organizacion?

Rafi Ascanio,
Consultor

Organizacional

Igual depende del tipo de organizacion, hay empresas que se
conforman con una pagina web para su publico externo, hay
otras organizaciones que tienen un plan de medios
permanentes. Anuncian en television, radios, postales, entre
otros.

Eso va a depender del tipo de organizacion, su planificacion y

el presupuesto disponible.

Ramoén Chavez,
Director de
Comunicacion
Corporativa de
Nestlé

Venezuela

Honestamente la condicién para usar uno u otro medio va a
depender bastante del presupuesto, pero si tuviera que
nombrar algunos los mas féciles son publicidad y relaciones
publicas es decir todo el contexto de relaciones con los

medios, notas de prensa.

Diana Ponce,
Gerente de

Mercadeo

Depende del objetivo u orientacion de la misma si por ejemplo
el objetivo es vender al publico masivo deben entonces

escoger algunos medios de comunicacion masivos, es decir,
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Corporativo de

3M

para este tipo de publico asi como planes que tengan relacion
con las estrategias de la empresa. Si por ejemplo te diriges a
mercados industriales donde no tienes gran cantidad de
clientes porque es un usuario especializado salud, medico,
ocupacional ,industrial etc. alli no deben usarse medios de
comunicacion externos por que estaran dispersando el mensaje
a personas que no estan interesadas en lo que quieren

comunicar.

6.¢Qué tipo de informacion debe transmitir externamente

una institucion?

Rafi Ascanio,
Consultor

Organizacional

Yo diria que con eso habria que ser mas cauteloso porque lo
dicho hacia afuera debe ser informacion previamente
evaluada, codificada y consultada con las distintas instancias
de la organizacion. Si es una informacion de caracter legal o
economico, tiene que estar validada por la instancia
correspondiente, planificacion, recursos humanos,
departamento legal, etc. Que no se cometa un error que

implique poner en problema a la empresa.

Ramoén Chavez,
Director de
Comunicacion
Corporativa de
Nestlé

Venezuela

Para mi lo primordial de transmitir son los logros, pero hay
tres cosas que una empresa comunica en una sociedad como
esta. Los procesos que en una institucion deben ser
trasparentes a politicos alineados con unos valores y principios
determinados. Las ideas, innovaciones es decir que cosas
nuevas se estan haciendo y cuales son los proyectos. Todo lo
que sea noticioso y de interés de acuerdo al objetivo que se

tenga como empresa.

Diana Ponce,
Gerente de
Mercadeo
Corporativo de

M

Bueno una instituciéon puede comunicar muchas cosas desde
solicitar cotizaciones a través de una licitacion abierta publica,
hasta comunicar algunos lanzamientos de productos, pasando
por la comunicacion de sus planes de responsabilidad social.
Es decir, hay siempre muchas cosas que decir lo ideal es

lograr que esa comunicacion sea suficiente que no este
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excedida ni del presupuesto, ni de comunicacion innecesaria

sino todo atado a un plan.

7.¢.Con qué frecuencia debe transmitir informacién

externamente una institucion?

Rafi Ascanio,
Consultor

Organizacional

Depende del tipo de informacion, del perfil de la organizacion
y lo que realizan. Ademas, eso varia segun como se planifique
la comunicaciéon dentro de la institucion o empresa;
generalmente segun estandares de comunicacion, la
informacion puede ser trimestral, semestral, anual, etc.

Por eso es importante que la organizacion cuente con un area
de comunicacion corporativa capaz entre otras cosas de

estructurar el plan de comunicacion anual de la empresa.

Ramon Chéavez,
Director de
Comunicacién
Corporativa de
Nestlé

Venezuela

A mi me gusta a diario pero eso es exagerado. Depende del
tamafio de la empresa si es grande, le gusta innovar, lanzar
productos constantemente los comunicados van hacer casi que
semanales o quincenales, si por el contrario es una empresa
que no genera mucha informacién se hara de acuerdo a la
demanda. En todos estos casos la frecuencia tiene entonces
mucho que ver con la estructura comunicacional que

acompatfie a esta comunicacion.

Diana Ponce,
Gerente de
Mercadeo
Corporativo de

M

Va relacionado con el objetivo que se persigue y el
presupuesto, por ejemplo tu puedes querer hacer una campaiia
que se entere toda Venezuela; pero normalmente los costos de
eso son bien elevados. Entonces se tiene que afinar y reducir
el impacto, quizas ese era el objetivo original pero si tengo un
presupuesto limitado puede hacerlo por etapas, por ejemplo
lanzas el producto solo por los momentos en la zona central

del pais y posteriormente vas avanzando.

8.,Qué cantidad de informacion debe transmitir una

institucion para sus audiencias externas?

Rafi Ascanio,

Consultor

Eso va a estar relacionado directamente con la estructura de la

organizacion y lo que esta quiera proyectar externamente.
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Organizacional

Ramon Chéavez,
Director de
Comunicacion
Corporativa de
Nestlé

Venezuela

Para mi mas que la cantidad lo que importa es el mix de
medios que voy a utilizar para saber llegarle a mi audiencia.
Para ello se debe conocer a profundidad el ptblico objetivo,

para poder seleccionar los medios que ser

Diana Ponce,
Gerente de
Mercadeo
Corporativo de

3M

Sucede lo mismo que en el caso de las audiencias internas, no

debe ser ni poca ni mucha soélo la informacion exacta.

9.;Qué contenidos debe abarcar la informacién emitida

para que sea clara y entendida por todas las audiencias?

Rafi Ascanio,
Consultor

Organizacional

Depende no es lo mismo una informacion, por ejemplo
financiera-contable del banco para cambiar requisitos legales,
que la informacion a un cliente regular del mismo banco sobre
los intereses del dinero depositado alli en el mismo lugar, es
decir, en la misma organizacion se dan dos informaciones
completamente diferente que le serd clara y entendible a la

audiencia a la que va dirigida el mensaje.

Ramon Chéavez,
Director de
Comunicacion
Corporativa de
Nestlé

Venezuela

Yo considero que con tres mensajes claves repetidos en mi
comunicacion logro difundir todo a la audiencia, en ese caso
soy exitoso. Ser preciso en el mensaje, convertirlo en la
informacion clave y adaptarlo al medio permitird que un

contenido informativo sea claro y entendible por la audiencia.

Diana Ponce,
Gerente de
Mercadeo
Corporativo de

M

Eso también va relacionado con el objetivo pero basicamente
debe responder 4 preguntas: qué, como, cuando y por qué.
Cualquier informacién desde un correo electrénico hasta un
aviso de prensa o lo que debe responder de alguna manera a

esas cuatro preguntas. Cuando tu respondas eso le estas dando
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suficiente informacion a los demas y normalmente la gente
queda satisfecha, claro siempre es bueno agregar mayor
informacion que las personas queden satisfechas, que siempre

sea suficiente y efectiva.

De acuerdo a los datos aportados por los expertos, el manejo de las comunicaciones
en las organizaciones va a depender de su tamafio, recursos disponibles necesidades y el
entorno que la circunscribe.

Por tal razén, los expertos afirman que no hay patrones establecidos para
determinar cuales son los mejores medios, la frecuencia mas apropiada o los contenidos
correctos ya que todo el proceso comunicacional esta supeditado a lo que la organizacion

quiere obtener de esta herramienta.
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CAPITULO VI: DISCUSION DE LOS RESULTADOS

En un andlisis global de los resultados obtenidos de las diferentes unidades de
analisis, se pudo constatar que existe un vacio comunicacional. En lineas generales la
poblacion se considera suficientemente informada en relacion a las actividades y los
servicios que brinda la institucion a la comunidad; sin embargo, no identifican claramente
a los adolescentes como parte de los beneficiarios del servicio.

Ademas de la totalidad de los sujetos analizados, la mayoria solo hace referencia
con mas énfasis en dos lineas de trabajo ejecutadas por la institucion: atencion a la mal
nutricion y la nutricion comunitaria. Lo que deja de lado los servicios de atencion integral,
docencia, investigacion, prevencion y difusion de las patologias nutricionales, que para la
mayoria de los individuos son muy poco conocidos ya que no manejan la informacion
referente a estas otras actividades.

Existen también ciertas debilidades caracteristicas en cada uno de los grupos
seleccionados para esta investigacion. Cania como organizacion maneja una mezcla de
medios bastante nutrida; sin embargo se pudo detectar que en lo que respecta a los
directivos y coordinadores consideran que la comunicacién interna se maneja
predominantemente por tres medios: el periodico, las carteleras y los correos electronicos;
y a nivel externo con el periddico, revista, radio, carteleras, correos electronicos y la
comunicacion boca a boca.

Sin embargo, los trabajadores tienen otros criterios, ya que descartan el periddico
como medio de comunicacién interna; y a nivel externo solo consideraron la radio,
carteleras y correo electronico como organos informativos. Por lo tanto en relacion a los
medios en el ambito interno las percepciones de cada unidad de analisis son diferentes en
lo que respecta al manejo de la informacion.

Por su parte las audiencias externas opinaron que los medios establecidos para su
comunicaciéon con la organizaciéon son las carteleras y la informaciéon boca a boca,
totalmente diferente a las creencias de los sujetos antes mencionados. Es necesario
entonces lograr una unificacion de criterios maximizando los medios destacados por la
muestra y al mismo tiempo dar visibilidad a los no mencionados.

A nivel gerencial, la muestra no maneja un patrén de frecuencia en la transmision
de los mensajes, de acuerdo a los resultados arrojados por la investigacion este es el unico
grupo que no tiene bien definido el aspecto de la periodicidad de la informacion. Es

importante destacar que aunque los trabajadores afirman que la audiencia externa recibe
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informacion diariamente, estos sefialan que es mensual. Esta discordancia es producto de
las rutinas de asistencia que tienen los publicos externos a la organizacion.

Es importante generar una linea de frecuencia comunicacional que sea clara y
manejada por todas las audiencias.

Finalmente aunque la gran mayoria, de la muestra total, afirmase sentirse completa
y adecuadamente informada, manifestaron la necesidad de mayor informacién en aspectos
como: el desarrollo de los proyectos o programas que emprende el centro para la
comunidad a nivel externo; y nivel de satisfaccion laboral y reporte de objetivos

cumplidos, por parte de los empleados.
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CAPITULO VII: DISENO DE UNA ESTRATEGIA DE
COMUNICACIONES INTEGRADAS PARA CANIA

1.Segmentacion de las audiencias

Para facilitar el estudio y el manejo de los datos las audiencias se segmentaron de la
siguiente forma:

Publico interno: son todos los miembros que constituyen la organizacion y estan
vinculados directamente a ella, para efectos de esta investigacion se dividen en:

Directivos: todos los integrantes de la alta gerencia que establecen las estrategias y
planificacion laboral para el desarrollo del centro y su supervivencia.

Coordinadores: personal especializado en el manejo de determinada area de trabajo
y su funcionamiento para hacer mas efectivo el trabajo.

Empleados: profesionales capacitados en diferentes especialidades con la finalidad

de impulsar la labor integral de Cania.

Publico externo: conformado por todas las personas que establecen algun tipo de
relacion con la institucion, los correspondientes a este caso de estudio son:

Empresa aliada: Empresas Polar.

Audiencia externa: nifios, nifias, adolescentes, mujeres embarazadas, padres y
publico en general. Sin embargo, de acuerdo a los datos arrojados por las encuestas es
importante destacar que existe un 84% de las mujeres que asisten a Cania, tienen un nivel

de instruccion como bachiller, son solteras y oscilan entre los 21 y 30 afios de edad.

2. Analisis Dofa

Debilidades: a pesar de contar con una mezcla de medios bastante extensa, existen
aspectos comunicacionales que no estan claros como: los 6rganos informativos especificos
para el manejo de la informacion con determinada audiencia y la frecuencia de transmision
de mensajes.

Los publicos afirman de manera rotunda conocer la organizacién, pero los
resultados evidenciaron vacios de informacion, ya que no identifican de forma concreta a
los adolescentes como uno de los grupos principales de la labor de la institucion. Ni la

totalidad de las lineas de trabajo que desarrolla Cania.
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Oportunidades: la necesidad planteada, por la audiencia interna y externa, de

reforzar algunos aspectos en la informacion que mejoren los flujos de comunicacion.

Fortalezas: todas las personas relacionadas con Cania se identifican con el enfoque
laboral y social propuesto por la institucion. Hay un fuerte arraigo por la filosofia de
gestion en la que se basa y es preferida por sus audiencias por los beneficios integrales que
les ofrece.

Esta aptitud positiva demuestra la confianza y credibilidad que las personas tienen
en la institucion, situacion que facilita la aceptacion de nuevas propuestas y estrategias

comunicacionales que emprenda Cania.

Amenazas: tener como principal y unico benefactor a Empresas Polar, porque

limita en gran medida el presupuesto de la organizacion para realizar nuevos proyectos.

3. Objetivo de comunicacion
Disefiar una estrategia de comunicaciones integradas que resulte efectiva en la

interrelacion de Cania con sus publicos internos y externos.

4. Mensajes clave

La finalidad de los mensajes clave es reforzar aspectos en los que se detectaron
ciertas debilidades una vez obtenidos los datos de la investigacion. Los trabajadores
manifestaron la necesidad de mayor informacion en: el nivel de satisfaccion laboral y
reporte de objetivos cumplidos; por lo tanto, el contenido del mensaje va dirigido a
destacar lo importante que es cada miembro en el desarrollo de la organizacion y el interés
de Cania en que estos se sientan satisfechos.

De acuerdo a los datos arrojados en este estudio, el publico externo so6lo conoce de
los servicios de Cania, el area de atencion a la malnutricion y nutricion comunitaria. Con el
mensaje clave externo se busca lograr el posicionamiento de los otros servicios que ofrece
Cania, en la mente de sus audiencias externas y que no perciban a la institucion como un
centro de atencion nutricional simplemente, sino como una organizacion integral.

Estos mensajes clave irdn inmersos en todos los contenidos informativos que

transmita la organizacion. Ademas ambos mensajes culminan con una frase, que puede ser
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tomada como el eslogan de esta estrategia comunicacional, porque hace referencia a la
esencia de la organizacion.

4.1. Mensaje clave interno

El éxito y reconocimiento de Cania depende de ti, por eso nos interesa tu bienestar.

Porque Cania es referencia nacional en salud, nutricion y desarrollo social comunitario.

4.2. Mensaje clave externo

Acércate y se parte del desarrollo social comunitario con Cania, a través de los
programas de docencia, investigacion y atencion integral en patologias nutricionales que el
centro ofrece a la comunidad. Porque Cania es referencia nacional en salud, nutricion y

desarrollo social comunitario.

4.3. Slogan
Porque Cania es referencia nacional en salud, nutricion y desarrollo social

comunitario.

5. Definicion de los medios

Para efectos de esta estrategia los medios a utilizar serdn seleccionados de la actual
estructura comunicacional de la organizacion. La diferencia radica en que se le daran un
tratamiento diferente para hacer mas efectivas estas herramientas en el desarrollo de la
comunicacion propuesta.

Entre los medios seleccionados estan:

Medio Funcion

Cania Al Dia Boletin  mensual para la  transmitir
informacion detallada a la audiencia interna,

acerca del acontecer de la institucion.

Correos electronicos Mensajes digitales para transmitir
informacion de la actividad diaria de todas

las areas de trabajo de la organizacion.

Las carteleras internas Medio informativo interno utilizado para
resaltar, entre todos lo trabajadores, los

resultados obtenidos del trabajo en equipo.
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La intranet Red de comunicacion interna para la
trasmision de mensajes formales con

respecto a las actividades laborales.

Los folletos Publicacion de comunicacidén externa
utilizadas para dar informacion detallada de

un determinado tema.

Noticania Boletin bimensual para llevar a los publicos
externos informacion minuciosa sobre todas
las actividades desarrolladas por el centro en

un determinado periodo.

Videos institucionales (Cania films) | Utilizados  para  transmitir ~ mensajes
audiovisuales exhautivos con respecto a
aspectos especificos de la organizacion que
son importantes destacar, a la audiencia

externa.

6.Tacticas

6.1 Tacticas de comunicacion interna
Tactica 1

Crear una nueva seccion en la publicacion interna mensual: Cania Al Dia, que se
llame Rostros de Cania, para la cual se seleccionara mensualmente a uno de los
empleados de la organizacion y se le realizard una entrevista de personalidad en la que
podra describirse y darse a conocer mejor entre sus compafieros.

Mision: el propdsito es incentivar, entre los trabajadores, la lectoria del periodico
interno mediante la presentacion de temas de interés para este publico, y que dicha
publicacion sea percibida como parte de los medios de comunicacion que tiene Cania para
la audiencia interna. Ademas, esta seccion propicia la interrelacion de todos los miembros

quienes podrian conocerse mejor.

Théctica 2
Enviar correos electronicos interdiarios, denominados Cania en Capsulas para

transmitir mensajes cortos con la informacion que surge del quehacer diario de cada una de
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las areas de trabajo de la organizacion y asi toda la audiencia interna maneje el mismo
contenido.
Mision: lograr que la audiencia interna reconozca un patroén de frecuencia en la

transmision de mensajes, en la estructura de comunicacion interna.

Thactica 3

Elaborar carteleras internas mensuales, llamadas COmMo vamos en las que se
coloque informacion detallada de los objetivos cumplidos (hasta la fecha) en cada uno de
los programas desarrollados por el centro. Al mismo tiempo aplicar encuestas electronicas
trimestrales, a través de la intranet, para evaluar el nivel de satisfaccion laboral de los
empleados; que se conozca con el nombre de COMo nos sentimos.

Mision: la finalidad de estas actividades es ofrecer a los empleados informacion en
relacion a logros y objetivos obtenidos por el esfuerzo de todos y de esta manera cubrir la
necesidad manifestada por los mismos de conocer a profundidad el desarrollo y
culminacién de los proyectos. Ademads, proporcionar una herramienta mediante la cual los

trabajadores puedan expresar el grado de satisfaccion con respecto a su actividad laboral.

6.2.Tacticas de comunicacion externa
Théctica 1

Realizar folletos educativos para informar a la audiencia externa de los servicios
que Cania ofrece a los adolescentes, para integrarlos junto con sus padres en las
actividades de la organizacion. Estos folletos seran entregados a las personas que asisten al
centro.

Mision: Informar al pablico externo quienes son los principales beneficiarios de la

labor desarrollada por la institucion.

Tactica 2

Elaborar videos institucionales para mostrar al publico externo cuales son las lineas
de trabajo desarrolladas en Cania y a qué se dedican. Estos videos pueden transmitirse en
la sala de espera del centro a todas las personas que alli se encuentren.

Mision: Informar a la audiencia externa acerca de la amplia gama de servicios y los

programas de desarrollo social que tiene Cania para la comunidad.
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Thactica 3

Crear una nueva seccion en el boletin bimensual Noticania, que se llame Bajo la
lupa en la que se de informacion detallada sobre el estatus de los proyectos o nuevas
iniciativas, par mantener a la audiencia externa siempre informada.

Mision: la necesidad comunicacional planteada por los publicos externos.

7.Presupuesto

Para la aplicacion de esta propuesta no es necesario hacer una nueva inversion de
capital o plantear un presupuesto, ya que los medios que se utilizaran son los
preestablecidos en la estructura comunicacional de la organizacion. Por lo que no se

deberia ver afectado el capital de la institucion.
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CAPITULO VIII: CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

Las comunicaciones en cualquier organizacion son el eje fundamental para el
desarrollo e integracion de los sistemas que la conforman. Por ello, el propdsito de esta
investigacion fue revisar la actual estructura comunicacional de Cania, para detectar las
posibles fallas y disefiar una estrategia de comunicaciones integradas que promueva la
optimizacion de los procesos de difusion y satisfaga la necesidad planteada por la
institucion.

Este planteamiento generd tres preguntas de investigacion: ¢la actual estructura de
comunicacion funciona eficientemente?, ¢los publicos meta de Cania reciben y manejan
por igual, la totalidad de la informaciéon que se esgrime en la organizacion? y ;cOmo se
deben integrar los elementos de una estrategia de comunicaciones, para que pueda resultar
efectiva para Cania? Las cuales pudieron ser respondidas con los datos arrojados por este
estudio.

En lineas generales la actual estructura comunicacional de Cania satisface las
expectativas informativas de la organizacion; sin embargo, su vertiginoso crecimiento ha
generado algunas debilidades en el sistema.

e Se detect6 que el centro cuenta con una amplia gama de medios para el desarrollo
de sus comunicaciones; sin embargo, sus publicos no los conocen a profundidad y
por ello no sacan el mejor provecho de los mismos. Ademas, los directivos y
coordinadores no logran identificar de manera unificada cual es el estandar de
frecuencia en la transmision de los mensajes.

e En general los publicos no identifican a los adolescentes como parte de los
beneficiarios del servicio que ofrece la Organizacion.

e Lamayoria de la audiencia so6lo se enfoca en dos lineas de trabajo ejecutadas por la
institucion: atencion a la mal nutricion y la nutriciéon comunitaria. Dejando de lado
los servicios de atencion integral, docencia, investigacion, prevencion y difusion de
las patologias nutricionales que ofrece el centro.

e Los publicos analizados manifestaron la necesidad de mayor informacion en
aspectos como: el desarrollo de los proyectos o programas que emprende el centro
para la comunidad a nivel externo; y nivel de satisfaccion laboral y reporte de

objetivos cumplidos, por parte de los empleados.
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Una vez concluido el analisis y discusion de los datos se pudo realizar el disefio de
la estrategia de comunicaciones integradas con base en estos datos. La propuesta planteada
ofrece una serie de tacticas que serviran para mejorar las debilidades detectadas en la
investigacion.

Por lo tanto, se recomienda la aplicacion de la estrategia de comunicaciones
propuesta, con la finalidad de maximizar los medios pre-existentes, fortalecer la actual
estructura de comunicacion y alinear el desarrollo de la organizacion con la creciente

demanda de sus servicios a nivel nacional.
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ANEXO A MODELO DE ENTREVISTA PERSONAL
SEMIESTRUCTURADA ADIRECTIVOS Y
COORDINADORES DE CANIA



Fecha: /12010
INTRODUCCION

Tenga usted buen dia. Soy estudiante de la Universidad Catdlica Andrés Bello, de la
Escuela de Comunicacion Social y estoy realizando esta investigacion para mi Trabajo Especial
de Grado: Disefio de una Estrategia de Comunicaciones Integradas para Cania.

Por ello, la presente entrevista tiene como finalidad conocer que tanto sabe usted de la
institucion. Los resultados seran utilizados con fines estrictamente académicos, por lo tanto la
informacion suministrada es de carcter anonimo y confidencial.

Esperando obtener las respuestas mas sinceras, se le agradece anticipadamente su
valiosa participacidn en esta investigacion.

INSTRUCCIONES
1. Leadetenidamente y con atencion las preguntas que a continuacion se le presentan,
tomese el tiempo que considere necesario y luego responda lo que crea mas
acertado de acuerdo a su percepcion.

2. No existen respuestas correctas o incorrectas, es su opinion.

DATOS GENERALES

Sexo:

Masculino ()

Femenino ()

Edad:

10 a 20 afios
21 a 30 afios
31 a 40 afios
41 a més

—_~ A~~~ o~

Estado civil:
Soltero (

Casado

—_ ~— ~—

(
Concubino (
Divorciado (
Viudo ()
Nivel de instruccidn:
Bachiller ()
Técnico ()
Universitario ()
Postgrado ()
Otro:

Cargo/posicion:

Xi



Afos en la organizacion:
CONTENIDO

1.¢Conoce usted a qué se dedica la organizacion?

2.¢A quién esté dirigida esta labor?

3.¢Qué productos ofrece a la comunidad?

4.;Conoce los planes futuros de la organizacion?

5..Qué le motiva a usted a trabajar en Cania en lugar de otras organizaciones que
cumplen labor similar?

6.¢ Qué cree usted que motiva a sus empleados a trabajar en Cania?

7.¢Se siente comodo y seguro en Cania?

8.¢Se identifica con los valores de la organizacion?

9.¢Qué medios de comunicacion interna se utilizan en la organizacion?

10.¢Con quienes te comunicas més dentro de la organizacion?

11.¢Qué tipo de informacion transmite internamente?

12.¢Con que frecuencia se transmite informacion?

13.¢Considera que la informacion suministrada internamente es suficiente?

14.; Considera que la informacion emitida es clara y entendida por todos los empleados?
15.¢Existe algin método que le permita saber si los empleados comprenden toda la
informacion que reciben?

16.¢ Los empleados se comunican usualmente con usted?

17.¢Los empleados se comunican entre si?

18.¢ Los empleados pueden comunicarle a usted sus inquietudes?

19.;Se comunica con la audiencia externa?

20.¢Qué medios de comunicacion externa se utilizan en la organizacion?

21.¢Qué tipo de informacion se transmite al exterior?

22.¢Con que frecuencia se transmite informacién?

23.¢Considera que la informacion suministrada externamente es suficiente?
24.;Considera que la informacion emitida es clara y entendida por la audiencia externa?
25.¢La audiencia externa puede comunicarle a usted y a los empleados cualquier duda o
inquietud que le surja?

26.¢ Existe algin método que le permita saber si la audiencia externa esta clara con toda la
informacion que recibe?

27.;Qué objetivos o necesidades esenciales de la organizacion no cubren los actuales
métodos de comunicacion?

Xii



ANEXO B MODELO DE CUESTIONARIO
AUTOADMINISTRADO A TRABAJADORES DE CANIA
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Fecha: /12010
INTRODUCCION

Tenga usted buen dia. Soy estudiante de la Universidad Catdlica Andrés Bello, de la
Escuela de Comunicacion Social y estoy realizando esta investigacion para mi Trabajo Especial
de Grado: Disefio de una Estrategia de Comunicaciones Integradas para Cania.

Por ello, el presente cuestionario tiene como finalidad conocer que tanto sabe usted de
la institucion. Los resultados seran utilizados con fines estrictamente académicos, por lo tanto la
informacion suministrada es de carcter anonimo y confidencial.

Esperando obtener las respuestas mas sinceras, se le agradece anticipadamente su
valiosa participacidn en esta investigacion.

INSTRUCCIONES
1. Leadetenidamente y con atencion las preguntas que a continuacion se le presentan,
tomese el tiempo que considere necesario y luego marque con un aspa (X) la o las
respuestas que considere més acertada de acuerdo a su percepcion.

2. En caso que su respuesta sea diferente a las opciones especifique.

3. No existen respuestas correctas o incorrectas, es su opinion.

DATOS GENERALES
Sexo:

Masculino

(
Femenino (
Edad:
10 a 20 afios
21 a 30 afios
31 a 40 afios

41 a més

—_~ A~ o~ o~

Estado civil:

Soltero

—~

)
Casado ()
Concubino ()
Divorciado ()
Viudo ()
Nivel de instruccidn:
Bachiller ()
Técnico ()
Universitario ()
Postgrado ()
Otro:

Xiv



Cargo/posicion:

Afios en la organizacion:
CONTENIDO

1. ¢Conoce usted a qué se dedica la organizacion?
Si: ()

No: () Por qué:

2. ¢A quién esta dirigida su labor?
Nifios y nifias: ()
Adolescentes: ()
Mujeres embarazadas: ( )
Ancianos: ()

Otro:

3. ¢ Qué productos ofrece a la comunidad?
Atencidn a la mal nutricion: ()

Nutricién Comunitaria: ()
Docencia: ()
Investigacion: ()
Comunicacion: ()

Otro:

4. ¢ Conoce los planes futuros de la organizacion?
Sii ()
No: ( ) Porqué:

5. ¢ Conoce alguno o algunos de los objetivos de Cania?
Si: () ¢Cudlocudles?

No: ( ) Porqué:

6.¢Qué le motiva a trabajar en Cania en lugar de otras organizaciones que cumplen labor
similar?

El ambiente laboral:

Los comparieros:

El desarrollo profesional:

()

()

()
El sueldo: ()
Otro:

7.¢Se siente comodo y seguro en Cania?
Si: ()
No: ( ) Porqué:

8.¢Se identifica con los valores de la organizacion?
Sii ()
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No: ( ) Porqué:

9.¢Siente que en Cania se le presta un servicio adecuado?
Sii ()
No: ( ) Porqué:

10.¢Qué medios de comunicacion interna se utilizan en la organizacion?

Periddico: ()

Revista: ()
Radio: ()
Carteleras: ()
Correo electronico: ()
Boca a Boca: ()
Otro:

11.¢Qué tipo de informacion recibe en la institucion?
Institucional: ()
General: ()
Personal: ()
Otra:

12.;De quién recibe informacion?
Superiores: ()

Compafieros: ( )

Otros:

13.¢Con qué frecuencia recibe informacion en la institucién?
Mas de 5 al dia: ()

Diaria: ()
Interdiaria: ()
Semanal: ()
Mensual: ()
Otra:

14.; Considera que la informacion que recibe compete a sus labores y es suficiente?
Si: ()
No: ( ) Porqué:

15.¢ Considera que falta algo en la informacion?
Si: () Porqué:
No: ()

16.¢Entiende y es clara la informacion que recibe en Cania?

si: ()

XVi



No: ( ) Porqué:

17.¢Cuando tiene preguntas con respecto a una informacion que recibi6é se comunica con
su jefe?, ¢ de que manera?

Si: () Sisurespuesta es afirmativa de qué forma lo hace

Formal: ()
Informal: ()
Caraacara: ( )
Mail: ()
No: ( ) Porqué:

18.¢Siente que su jefe le ayuda aclarar dudas?
Si: ()
No: ( ) Porqué:

19.¢Se comunica con sus superiores?
Si: ()
No: ( ) Porqué:

20.¢,Se comunica con sus comparieros de trabajo?
Si: ()
No: ( ) Porqué:

21.;Se comunica con la audiencia externa?
Si: ()
No: ( ) Porqué:

22.;Qué medios de comunicacidn externa se utilizan en la organizacién?
Periddico: ()

Revista:
Radio:
Carteleras:

Correo electronico:

N o~ T~
~ O ~

Boca a Boca:
Otro:

23.¢Alguna vez usted o su jefe han respondido las dudas de la audiencia externa con
respecto a una informacion?

Si: ()

No: () Porqué:

24.;Qué objetivos o necesidades esenciales de la organizacion no cubren los actuales
métodos de comunicacion?

Nivel de satisfaccion laboral: ()
Comunicacion con los superiores: ()
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Reporte de actividades:

—_
~

Reporte de objetivos cumplidos:
Otros:
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ANEXO C MODELO DE CUESTIONARIO
AUTOADMINISTRADO PARA AUDIENCIA EXTERNA'Y
EMPRESA ALIADA DE CANIA
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Fecha: /12010
INTRODUCCION

Tenga usted buen dia. Soy estudiante de la Universidad Catdlica Andrés Bello, de la
Escuela de Comunicacion Social y estoy realizando esta investigacion para mi Trabajo Especial
de Grado: Disefio de una Estrategia de Comunicaciones Integradas para Cania.

Por ello, el presente cuestionario tiene como finalidad conocer que tanto sabe usted de
la institucion. Los resultados seran utilizados con fines estrictamente académicos, por lo tanto la
informacion suministrada es de carcter anonimo y confidencial.

Esperando obtener las respuestas mas sinceras, se le agradece anticipadamente su
valiosa participacidn en esta investigacion.

INSTRUCCIONES
1. Leadetenidamente y con atencion las preguntas que a continuacion se le presentan,
tomese el tiempo que considere necesario y luego marque con un aspa (X) la o las
respuestas que considere més acertada de acuerdo a su percepcion.

2. En caso que su respuesta sea diferente a las opciones especifique.

3. No existen respuestas correctas o incorrectas, es su opinion.

DATOS GENERALES
Sexo:

Masculino

(
Femenino (
Edad:
10 a 20 afios
21 a 30 afios
31 a 40 afios

41 a més

—_~ A~ o~ o~

Estado civil:

Soltero

—~

)
Casado ()
Concubino ()
Divorciado ()
Viudo ()
Nivel de instruccidn:
Bachiller ()
Técnico ()
Universitario ()
Postgrado ()
Otro:

XX



Vinculo con Cania:
Formal ()
Informal ()

Organizacion a la que pertenece:

Cargo/posicion:

Afios en la organizacion:
CONTENIDO

1. ¢Conoce usted a qué se dedica la organizacion?
Si: ()

No: () Por qué:

2. ¢A quién esta dirigida su labor?
Nifios y nifias: ()
Adolescentes: ()
Mujeres embarazadas: ()
Ancianos: ()

Otro:

3. ¢ Qué productos ofrece a la comunidad?
Atencidn a la mal nutricion: ()

Nutricién Comunitaria: ()
Docencia: ()
Investigacion: ()
Comunicacion: ()

Otro:

4. ¢ Conoce los planes futuros de la organizacion?
Sii ()
No: ( ) Porqué:

5. ¢ Conoce alguno o algunos de los objetivos de Cania?

Si: () ¢Cudlocudles?

No: () Porqué:

6. ¢ Qué le motiva a preferir Cania de otras organizaciones que cumplen labor similar?

Su filosofia de gestion: ()
Sus objetivos: ()
El segmento laboral: ()
Otro:

7. ¢ Se siente comodo y seguro en Cania?
Sii ()
No: ( ) Porqué:
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8. ¢ Conoce y se identifica con los valores de la organizacion?
Si: ()
No: ( ) Porqué:

9. ¢Siente que en Cania presta un servicio adecuado?
Sii ()
No: ( ) Porqué:

10. ¢Se comunica con el personal de Cania?
Si: ()
No: ( )  Porqué:

11. ¢ Con quién o quienes se comunica en Cania?

Directivos: ()
Coordinadores: ()
Empleados: ()
Obreros: ()
Otros:

12. ¢ A través de qué medios de comunicacion recibe informacién de Cania?

Periddico: ()

Revista: ()
Radio: ()
Carteleras: ()
Correo electronico: ()
Boca a Boca: ()
Otro:

13. ¢ Qué tipo de informacion recibe en la institucion?
Institucional: ()
General: ()
Personal: ()
Otra:

14. ;Con qué frecuencia recibe informacion en la institucion?
Mas de 5 al dia: ()

Diaria:
Interdiaria:
Semanal:

~ A~~~ ~
~— ~— ~—~

Mensual:
Oftra:
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15. ¢ Considera que la informacién que recibe es suficiente?
Si: ()
No: ( ) Porqué:
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ANEXO D MODELO DE ENTREVISTA PERSONAL
SEMIESTRUCTURADA A EXPERTOS EN
COMUNICACION ORGANIZACIONAL
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DATOS GENERALES
Sexo:

Masculino ()
Femenino ()
Edad:

10 a 20 afios ()
21 a 30 afnos ()
31 a 40 afnos ()
41 amaés ()
Estado civil:

Soltero ()
Casado ()
Concubino ()
Divorciado ()
Viudo ()
Nivel de instruccidn:
Bachiller ()
Técnico ()

Universitario ()

Postgrado ()
Otro:

Vinculo con Cania:
Formal ()
Informal ()

Organizacién a la que pertenece:

Cargo/posicion:

Afios en la organizacion:
CONTENIDO

1. ¢Qué medios de comunicacion interna debe utilizar una organizacion?

2. ¢Qué tipo de informacion debe transmitir internamente una institucion?

3. ¢Con qué frecuencia debe transmitir informacion internamente una institucion?

4. ¢Qué cantidad de informacion debe transmitir una institucion para sus audiencias

internas?

o

¢Qué medios de comunicacion externa debe utilizar una organizacion?
6. ¢Qué tipo de informacion debe transmitir externamente una institucion?

7. ¢Con qué frecuencia debe transmitir informacion externamente una institucion?

XXV



¢ Qué cantidad de informacion debe transmitir una institucion para sus audiencias
externas?

¢Qué contenidos debe abarcar la informacion emitida para que sea clara y
entendida por todas las audiencias?
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ANEXO E FIGURAS Y TABLAS UDA 3: TRABAJADORES
DE CANIA
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PREGUNTA 2

Pregunta 1
0,
120.00% 100.00%
S 100.00%
4 80.00%
<
2 60.00% uSi
L
g 40.00% = No
e 20.00%
0.00%
PREGUNTA 1
Figura 1 ¢ Conoce usted a qué se dedica la organizacion?
Pregunta 2
30.60%
30.00%
25.00% m Niflos y nifias
S
= 20.00% m Adolescentes
=
i m Mujeres
©  15.00%
& 0 embarazadas
a B Ancianos
10.00%
5.00%
0.00%

Figura 2 ¢ A quién esta dirigida su labor?
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TablaN°1 ;A quién est4 dirigida su labor Vs Edad?

Edad
21 a 30 31a40 | Mayores de Total
afios afios 40 afios
Recuento 10 12 10 32
Nifios y nifias
% dentro d
" dad | 31,30% | 32,40% | 34,50% | 32,70%
Recuento 10 11 9 30
Adolescentes
0,
ocentode | 31,30% | 29,70% | 31,00%
Recuento 9 9 9 27
PREGUNTA |  Mujeres
2 embarazadas % dentro de
Edad | 28,10% | 24,30% | 31,00% | 27,60%
Recuento 2 1 0 3
Ancianos
% dentro d
" dad | 6,30% | 2,70% | 0,00% | 3,10%
Recuento 1 4 1 6
Otros
0,
pcetnode | 3,10% | 10,80% | 3,40% | 6,10%
T t | Recuento 32 37 29 98
ota % del total 32,70% 37,80% 29,60% 100,00%
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PORCENTAJE(%)

30.00%

25.00%

20.00%

15.00%

10.00%

5.00%

0.00%

Pregunta 3

26.00%

1.20%

020.20%

PREGUNTA 3

H Atencion a la mal nutricion
® Nutricion comunitaria

m Docencia

® Investigacion

m Comunicacién

Figura 3. {Qué productos ofrece a la comunidad?
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Tabla N° 2 ¢Qué productos ofrece a la comunidad vs Edad?

Edad
21a30 31a40 Mayores de Total
afos afos 40 afios
Recuento 8 10 9 27
Atencion ala
mal nutricién % dentro de
Edag | 24,20% | 29,40% | 24,30% | 26,00%
Recuento 7 8 7 22
Nutricién
comunitaria % dentro de
Edag O | 21,20% | 23,50% | 18,90% | 21,20%
PREGSUNTA Recuento 6 6 7 19
Docencia
0,
pocenvode | 18,20% | 17,60% | 18,90% | 18,30%
Recuento 7 6 8 21
Investigacion
0,
ocenvode | 21,20% | 17,60% | 21,60% | 20,20%
Recuento 5 4 6 15
Comunicacion
% dentro d
e | 15,20% | 11,80% | 16,20% | 14,40%
T t | Recuento 33 34 37 104
ota % del total 31,70% 32,70% 35,60% 100,00%
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Pregunta 3 vs Edad

35.00% 22,300
.209 29.40% -oU%
30.000 [2220% .
21.20% 21.60%
S 25.00% 18.90%
o H Atencion a la mal nutricion
< 20.00% |
= 16.20% g Nutricion comunitaria
& 15.00% .
O m Docencia
Q 10.00% —
| Investigacion
5.00% S
= Comunicacién
0.00%
21a30afios 31 a40afios Mayoresde 40
anos

Figura 3. ¢Qué productos ofrece a la comunidad vs Edad?

Tabla N° 3 ;Conoce los planes futuros de la organizacion vs Edad?

Edad
21a30 31240 | Mayores de Total
afos afos 40 afios
Recuento 10 12 11 33
si
0,
% certode | 90,90% | 100,00% | 100,00% | 97,10%
Pregunta 4
Recuento 1 0 0 1
No
0,
pcertode | 9,10% | 0,00% | 0,00% | 2,90%
34
Total Recuento 11 12 11
100,00%
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Pregunta 4

120.00%
97.10%
100.00%
S
I 80.00% -
i
2 60.00% - u Si
&)
0n —
§ 40.00% mNo
0 -
20.00% 2.90%
0.00% -
PREGUNTA 4
Figura4. ;Qué productos ofrece a la comunidad?
Pregunta 5
0,
100.00% 94.10%
__ 80.00%
S\O/
‘2 60.00%
= mSi
§ 40.00%
S mNo
0,
20.00% 5.90%
0.00%
PREGUNTA 5

Figura 5. ¢Conoce alguno o algunos de los objetivos de cania?
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Pregunta 6

40.00%
35.00% 34.20%
— 0 27.60%
S 30.00% m El ambiente laboral
W 25.00%
s 20.00% m Los comparieros
=z . 0
S m El desarrollo profesional
S 15.00%
£ 10.00% m El sueldo
5.00% m Otros
0.00%

PREGUNTA 6

Figura 6. ;Qué le motiva trabajar en cania en lugar de otras organizaciones que cumplen
labor similar?
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Tabla N°4 ; Qué le motiva trabajar en cania en lugar de otras organizaciones que cumplen

labor similar vs Edad?

Edad
21a30 31240 | Mayores de Total
afios afios 40 afos
Recuento 7 8 6 21
El ambiente
laboral
0,
fceniode | 29,20% | 29,60% | 24,00% | 27,60%
Recuento 5 4 5 14
Los
compaiieros | .
bdentiode | 50,80% | 14,80% | 20,00% | 18,40%
PREGUNTA El Recuento 9 9 8 26
6 desarrollo
profesional | % dggtrg de 37 50% 33.30% 32 00% 34.20%
al ! 1 l y
Recuento 3 3 3 9
El sueldo
0,
edentiode | 12500 | 11,10% | 12,00% | 11,80%
Recuento 0 3 3 6
Otros
0,
%denmode | 00096 | 11,10% | 12,00% | 7,90%
T t I Recuento 24 27 25 76
ota % del total 31,60% 35,50% 32,90% 100,00%
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Pregunta 6 vs Edad
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Figura7. ;Qué le motiva trabajar en cania en lugar de otras organizaciones que cumplen
labor similar vs Edad?
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Figura 8. ¢Se siente comodo y seguro en cania?
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Figura 9. ¢Se identifica con los valores de la organizacion?
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Figural0. ¢Siente que en cania se le presta un servicio adecuado?
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Figurall. ;Qué medios de comunicacion interna se utilizan en la organizacién?
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TablaN°5 ¢Qué medios de comunicacion interna se utilizan en la organizacién vs Edad?

Edad
21a30 31a40 Mayores de Total
anos anos 40 afios
Recuento 3 4 1 8
Periddico
0,
pcenwode | 7,70% | 830% | 2,40% | 6,20%
Recuento 3 8 6 17
Revista
0,
poennode | 7,70% | 16,70% | 14,30% | 13,20%
Recuento 4 7 6 17
Radio
0,
ocenode | 10,30% | 14,60% | 14,30% | 13,20%
Recuento 11 11 11 33
PREGUNTA Cartelera
0,
10 ocenode | 28,20% | 22,90% | 26,20% | 25,60%
Recuento 11 12 10 33
Correo
electrénico % dentro de
ervode | 28,20% | 25,00% | 23,80% | 25,60%
Recuento 5 6 7 18
Bocaa
Boca % dentro de
ervode ] 12,80% | 12,50% | 16,70% | 14,00%
Recuento 2 0 1 3
Otros
0,
focenode ] 5,10% | 0,00% | 2,40% | 2,30%
T t I Recuento 39 48 42 129
ota % del total 30,20% 37,20% 32,60% 100,00%
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Pregunta 10 vs Edad
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Figural2. ;Qué medios de comunicacion interna se utilizan en la organizacion vs Edad?
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Figural3. ¢Qué tipo de informacion recibe en la institucién?
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Tabla N° 6.

¢Qué tipo de informacion recibe den la institucion?

Edad
21a30 31a40 Mayores de Total
afos afos 40 afios
Recuento 10 6 9 25
Institucional
0,
ocenvode | 4550% | 27,30% | 34,60% | 35,70%
Recuento 9 11 11 31
PREGUNTA
11 General .
haentode | 40,90% | 50,00% | 42,30% | 44,30%
Recuento 3 5 6 14
Personal
0,
pocenvode | 13,60% | 22,70% | 23,10% | 20,00%
Recuento 22 22 26 70
Total :
% del total 31,40% 31,40% 37,10% 100,00%
Pregunta 11 vs Edad
60.00%
50.00%
50.00% 42.30%
% 40.00%
< -
£ 30.00% ® Institucional
Ll
% 20.00% _ mGeneral
- 10.00% Personal
0.00%
21 a 30 afios 3la40afios  Mayores de 40
afios

Figurald. ¢Qué tipo de informacion recibe en la institucion?
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Figura 15. ¢De quién recibe informacion?
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Figura 16. ¢Con que frecuencias recibe informacion en la institucion?
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Tabla N° 7. ¢Con que frecuencias recibe informacion en la institucion vs Edad?

Edad
21a30 31a40 Mayores de Total
afios afios 40 afios
Recuento 4 0 0 4
Mas de 5 al
dia % dentro de
0 Edad 33,30% 0,00% 0,00% 9,10%
Recuento 6 10 6 22
Diario
0,
edentiode | 50.00% | 62,50% | 37,50% | 50,00%
Recuento 1 3 2 6
PREGUNTA L
13 Interdiario
0,
pdentode | g 3006 | 18,80% | 12,50% | 13,60%
Recuento 1 3 4 8
Semanal
0,
edentiode | 8 30% | 18,80% | 25,00% | 18,20%
Recuento 0 0 4 4
Mensual
0,
wdentode | 5009% | 0,00% | 2500% | 9,10%
Total Recuento 12 16 16 44
ola % del total 27,30% 36,40% 36,40% 100,00%
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Pregunta 13 vs Edad
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Figura17. ¢Con que frecuencias recibe informacion en la institucion vs Edad?
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Figura 18. ¢Considera que la informacién que recibe compete a sus labores o es suficiente?
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Figura 19. ¢;Considera que falta algo en la informacién?
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Figura 20. (Entiendey es clara la informacion que recibe de cania?
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Tabla N° 8. ¢Cuando tiene preguntas con respecto a una informacion que recibié se
comunica con su jefe?, ;De qué manera? Vs Edad

Edad
21a30 31a40 Mayores de Total
afos afos 40 aflos
Recuento 3 7 4 14
Informal
0,
pocenvode | 23,10% | 35,00% | 28,60% | 29,80%
Recuento 5 5 4 14
PREGUNTA
17 Caraacara ]
%cenode | 38,50% | 25,00% | 28,60% | 29,80%
Recuento 5 8 6 19
Mail
0,
hcettode | 38,500 | 40,00% | 42,90% | 40,40%
Recuento 13 20 14 47
Total
% del total 27,70% 42,60% 29,80% 100,00%
Pregunta 17 vs Edad
50.00%
0 38.50% 42.90%
45.00% 50 T
40.00% -
< 35.00%
ﬁ 30.00%
E 25.00% - = Informal
Ll
% 20.00% mCaraacara
0,
a 15.00% = Mail
10.00%
5.00%
0.00%
21 a 30 afios 31 a40 afios Mayores de 40
afnos

Figura 20. ¢Cuando tiene preguntas con respecto a una informacién que recibié se comunica
con su jefe?, ;De qué manera? Vs Edad
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Pregunta 18
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Figura 21. ¢Siente que su jefe le aclara dudas?
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Figura 22. ¢Se comunica con sus supervisores?
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Figura 23. ¢Se comunica con sus compafieros de trabajo?
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Figura 24. ;Se comunica la audiencia externa?
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Figura 25. ;Qué medios de comunicacion externa se utiliza en la organizacion?

xlix




Tabla N°9. ;Qué medios de comunicacion externa se utilizan en la organizacion? Vs Edad

Edad
21a30 31a40 Mayores de Total
anos anos 40 afios
Recuento 2 4 4 10
Peridédico
0,
fcenode | 5,60% | 10,00% | 10,80% | 8,80%
Recuento 4 5 4 13
Revista
0,
oceniode 1 11,10% | 12,50% | 10,80% | 11,50%
Recuento 8 10 8 26
Radio
0,
ooenode | 22,20% | 25,00% | 21,60% | 23,00%
Recuento 7 9 9 25
PREGUNTA
22 Carteleras
0,
ocenvode | 19,40% | 22,50% | 24,30% | 22,10%
Recuento 9 7 9 25
Correo
electrénico % dentro de
envode | 25,00% | 17,50% | 24,30% | 22,10%
Recuento 4 3 3 10
Bocaa
Boca % dentro de
enode | 11,10% | 7,50% | 8,10% | 8,80%
Recuento 2 2 0 4
Otro
0,
fcenode | 5,60% | 500% | 0,00% | 3,50%
T t | Recuento 36 40 37 113
ota % del total 31,90% 35,40% 32,70% 100,00%




Pregunta 22 vs Edad
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Figura 26. ¢Qué medios de comunicacidn externa se utilizan en la organizacion? Vs Edad
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Figura 27. ¢Alguna vez usted o su jefe han respondido las dudas de la audiencia externa con
respecto a una informacion?



Pregunta 24
50.00% 46.90%
45.00%
40.00% m Nivel de satisfaccion laboral
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|_
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0,
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Figura28. ¢Qué objetivos o necesidades esenciales de la organizacién no cubren actuales
métodos de comunicacién?



Tabla N° 10. ¢Qué objetivos o necesidades esenciales de la organizacion no cubren los

actuales métodos de comunicacion? Vs Edad

Edad
21a 30 31a40 | Mayores de Total
afios afos 40 afios
Nivel de Recuento 8 7 8 23
satisfaccion
laboral 9
odenrode | 53,30% | 41,20% | 47,10% | 46,90%
. L. Recuento 1 4 1 6
Comunicacion
con los
superiores | % derode | 6,70% | 23,50% | 5,90% | 12,20%
a b ) b )
Recuento 1 1 3 5
PREGUNTA Reporte de
24 actividades % dentro de
Edad 6,70% | 590% | 17,60% | 10,20%
Reporte de Recuento 3 3 4 10
objetivos
cumplidos | S dentiode | 54,0006 | 17,60% | 23,50% | 20,40%
Recuento 2 2 1 5
Otros
0,
pcervode | 13,30% | 11,80% | 590% | 10,20%
T t | Recuento 15 17 17 49
ota % del total 30,60% 34,70% 34,70% 100,00%




Pregunta 24 vs Edad
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Figura 29. ¢Qué objetivos o necesidades esenciales de la organizacién no cubren los
actuales métodos de comunicacion? Vs Edad
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ANEXO F FIGURAS Y TABLAS UDA5: AUDIENCIAS
EXTERNAS DE CANIA



Pregunta 1
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100.00%
s
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E  60.00% -
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o
20.00% -
0.00% -
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Figura 30. ¢Conoce usted a qué se dedica la organizacion?
Tabla N° 11. (/A quién esta dirigida su labor? Vs Edad
EDAD
10220 21a30 31a40 | MAYORES Total
ARNOS ANOS ANOS a 40 ANOS
135
26 83 22 4
Nifiosy nifias Recuento
44,80% 45,60% 44,00% 66,70% 45,60%
35
7 21 6 1
Adolescentes Recuento
12,10% 11,50% 12,00% 16,70% 11,80%
PREGUNTA
2 121
25 74 21 1
Mujeres
Recuento
embarazadas
43,10% 40,70% 42,00% 16,70% 40,90%
5
0 4 1 0
Otro Recuento
0,00% 2,20% 2,00% 0,00% 1,70%
Recuento 58 182 50 6 296
Total -
% del total 19,60% 61,50% 16,90% 2,00% 100,00%
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Figura31. (A quién esta dirigida su labor? Vs Edad
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Figura 32. ¢Qué productos ofrece a la comunidad? Vs Edad
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Tabla N° 12. ;/Qué productos ofrece a la comunidad? Vs Edad
EDAD
10a20 21230 31240 |MmAYOREs | Total
ANOS ANOS ANOS | a40ANOS
132
28 78 22 4
Atencién ala
L Recuento
mal nutricién
50,90% | 49,10% |48,90% | 50,00% |49,40%
109
24 72 12 1
Nutric_i()n_ Recuento
comunitaria
43,60% | 45,30% [26,70% | 12,50% |40,80%
5
0 2 2 1
Docencia Recuento
0,00% 1,30% | 4,40% | 12,50% | 1,90%
PREGUNTA
3 8
1 3 3 1
Investigacion | Recuento
1,80% 1,90% | 6,70% | 12,50% | 3,00%
11
2 2 6 1
Comunicacién | Recuento
3,60% 1,30% |13,30% | 12,50% | 4,10%
2
0 2 0 0
Otro Recuento
0,00% 1,30% | 0,00% | 0,00% | 0,70%
T | Recuento 55 159 45 8 267
Ota % del total 20,60% 59,60% 16,90% 3,00% 100,00%
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Figura 33. ¢Conoce los planes futuros de la organizacion?
Tabla N° 13. ;Conoce los planes futuros de la organizacion? Vs Edad
EDAD
10a20 21a30 31240 | MAYORES Total
ANOS ANOS ANOS A 40 ANOS
Recuento 23 63 17 4 107
Sl
% ‘I’Eeé‘gg de | 76,70% 69,20% 68,00% 100,00% | 71,30%
Pregunta4
Recuento 7 28 8 0 43
NO
%dentrode | 53 500, 30,80% 32,00% 0,00% 28.70%
EDAD '
Recuento 30 91 25 4 150
Total % ‘I’Eeé‘gg de | 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
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Figura 34. ¢Conoce los planes futuros de la organizacion? Vs Edad
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Figura 35. ¢Conoce alguno o algunos de los objetivos de Cania?
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Figura 36. ¢Qué le motiva a preferir Cania de otras organizaciones que cumplen labor

similar? Vs Edad

Tabla N° 14. ;/Qué le motiva a preferir a Cania en lugar de otras organizaciones que

cumplen labor similar? Vs Edad

EDAD
10a20 21a30 31240 [ MAYORES Total
AROS AROS AROS a 40 ANOS
81
16 49 14 2
Su filosofia
g Recuento
de gestion
50,00% | 50,00% | 50,00% | 40,00% | 49,70%
70
14 41 13 2
Sus
o Recuento
objetivos
43,80% | 41,80% | 46,40% | 40,00% | 42,90%
PREGUNTA
6 11
- 2 7 1 1
segmento Recuento
laboral 6,30% | 7,10% | 3,60% | 20,00% | 6,70%
1
0 1 0 0
Otro Recuento
0,00% 1,00% 0,00% 0,00% 0,60%
T | Recuento 32 98 28 5 163
ota % del total 19,60% 60,10% 17,20% 3,10% 100,00%
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Figura 37. ¢Se siente comodo y seguro en Cania?
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Figura 38.

¢Conoce y se identifica con los valores de la organizacion?
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Figura 39. ¢Siente qué en Cania se le presta un servicio adecuado?
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Figura 40. ;Se comunica con el personal de Cania?
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Figura4l. ¢Con quién o quienes se comunica en Cania? Vs Edad

Tabla N° 15. ;Con quién o quienes se comunica en Cania? Vs Edad

EDAD
10a20 21a30 | 31a40 [mAYORes| Totl
ANOS ANOS ANOS a 40 ANOS
6
0 4 1 1
Directivos Recuento
0 3,30% | 2,70% [ 12,50% | 2,80%
19
5 5 6 3
Coordinadores | Recuento
0,109 4,10% |[16,20% | 37,50% | 8,90%
137
29 83 23 2
PREGl;JNTA Empleados | Recuento
0,63 68,00% | 62,20% | 25,00% |64,30%
46
12 25 7 2
Obreros Recuento
0,261 20,50% | 18,90% | 25,00% |21,60%
5
0 5 0 0
Otros Recuento
0 4,10% | 0,00% | 0,00% | 2,30%
Recuento 46 122 37 8 213
TOtaI Of:);ja(?l 21,60% 57,30% 17,40% 3,80% 100,00%
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5’._.\;’ 30.00% - B Revista
g 25.00% - = Radio
g 20.00% - m Carteleras
S 15.00% - m Correo electrénico
10.00% - = Boca a Boca
5.00% - m Otro
0.00% -

PREGUNTA 12

Figura 42. (A través de qué medios de comunicacion recibe informacion de Cania? Vs Edad
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Tabla N° 16. ¢A través de qué medios de comunicacién recibe informacion de Cania? Vs Edad

EDAD
10220 21a30 31a40 | MAYORes | Total
ANOS ANOS ANOS a 40 ANOS
19
5 10 4 0
Periédico Recuento
9,40% 5,90% 8,00% 0,00% 6,90%
8
0 4 3 1
Revista Recuento
0,00% 2,40% 6,00% 25,00% 2,90%
6
2 3 1 0
Radio Recuento
3,80% 1,80% 2,00% 0,00% 2,20%
PREGUNTA
12 95
17 62 16 0
Carteleras Recuento
32,10% | 36,70% | 32,00% 0,00% 34,40%
9
2 5 2 0
Correo
. Recuento
electrénico
3,80% 3,00% 4,00% 0,00% 3,30%
131
27 80 22 2
Bé)gsaa Recuento
50,90% | 47,30% | 44,00% | 50,00% | 47,50%
8
0 5 2 1
Otro Recuento
0,00% 3,00% 4,00% 25,00% 2,90%
T t | Recuento 53 169 50 4 276
ota % del total 19,20% 61,20% 18,10% 1,40% 100,00%
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Pregunta 13

71.70%

PREGUNTA 13

12.10%

M Institucional

m General

Personal

Figura43. ¢Qué tipo de informacién recibe en la institucién? Vs Edad

Tabla N° 17. ; Qué tipo de informacion recibe en la institucion? Vs Edad

EDAD
102 20 21230 31a40 | MAYORES | Tow@
ANOS ANOS ANOS a 40 ANOS
28
7 13 6 2
Institucional | Recuento
20,00% | 12,90% | 19,40% | 33,30% | 16,20%
124
23 79 19 3
PRE(i;JNTA General Recuento
65,70% | 78,20% | 61,30% | 50,00% | 71,70%
21
5 9 6 1
Personal Recuento
14,30% 8,90% 19,40% | 16,70% | 12,10%
Recuento 35 101 31 6 173
TOtaI % del total 20,20% 58,40% 17,90% 3,50% 100,00%
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Pregunta 14

120

100

100 -
80 -
60 1 m PREGUNTA 14

40 -

PORCENTAJE(%)

Figura 44. ;Con qué frecuencia recibe informacion en la institucion?

PORCENTAJE(%)

Pregunta 15

120.00%

100.00% 97.30%

80.00% -

60.00% -

m PREGUNTA 15

40.00% -

20.00% -

2.70%

0.00% -
Sl NO

Figura 45. ¢Considera que la informacion que recibe es suficiente?
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Figura 46. ;Considera que falta algo en la informacién?

PORCENTAJE(%)

120.00%
100.00%
80.00%
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0.00%
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100.00%
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Figura47. (Es claralainformacién que recibe de Cania?
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PREGUNTA 18

120.00%

99.30%

100.00% -

80.00% -

60.00% -
m PREGUNTA 18
40.00% -

PORCENTAJE(%)

20.00% -
0.70%

0.00% -

Sl NO

Figura48. ¢Cuando tiene preguntas con respecto a una informacién que recibi6 busca
respuesta con los empleados y directivos de Cania?

PREGUNTA 19

99.30%
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m PREGUNTA 18
40.00% -

PORCENTAJE(%)

20.00% -

0.70%
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Sl NO

Figura 49. ¢Siente que estos le ayudan a aclarar sus dudas?
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Tabla N° 18. ;Qué objetivos o necesidades esenciales de la organizacion no cubren los
actuales métodos de comunicacion? Vs Edad

EDAD
10a20 21a30 31a40 MAYORES Total
ANOS ANOS ANOS a 40 ANOS
78
20 47 10 1
Estatus de los
Recuento
proyectos
58,80% 50,00% 40,00% 20,00% 49,40%
9
o 2 6 1 0
Comunicaciéon
con el Recuento
|
persona 590% | 6,40% | 4,000 | 0,00% | 5,70%
PREGUNTA
20 14
5 7 0 2
Cronograma
de actividades Recuento
14,70% 7,40% 0,00% 40,00% 8,90%
57
7 34 14 2
Otros Recuento
20,60% 36,20% 56,00% 40,00% 36,10%
Recuento 34 94 25 5 158
Total o
6 del total 21,50% 59,50% 15,80% 3,20% 100,00%
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Pregunta 20 vs Edad

70.00%
60.00% L% 56.00%
0

< 50.00% - 50.00% 40.00% M Estatus de los proyectos
5 400.00% 40.00%
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[0
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0.00% -

10a20 21a30 31a40 MAYORES
ANOS ANOS ANOS  a40 ANOS

Figura 50. ¢Qué objetivos o necesidades esenciales de la organizacién no cubren los
actuales métodos de comunicacion? Vs Edad
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