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SINOPSIS

SINOPSIS

El presente Trabajo Instrumental de Grado titulado “Médulo de Gestién
que permita consultar de forma automatica los resultados de la gestion
efectuada por la Oficina como conjunto global y de forma individual,
integrada a los diferentes aplicativos que posee el BBVA Banco Provincial” el
cual ha sido desarrollado con el fin de automatizar la herramienta de Evaluacion
del Desempefio de la Unidad (EDU) y la Evaluacién Desempefio del Individuo
(EDI) a fin de permitir la asignacion de objetivos y evaluar los resultados

obtenidos en funcién a la planificacion establecida.

Este sistema es capaz de consultar de forma automatica los resultados de la
gestion efectuada por la Oficina como conjunto global y de forma individual por
cada personal que labora en la misma, tanto de la parte administrativa como de la
parte comercial, siendo separado el proceso de célculo y planificacién de todos los

Aplicativos que alimentan a la Herramienta.

Los procedimientos metodologicos seguidos, estdn basados en un tridngulo
multicapa, en el que se destaca: la calidad, los procesos, los métodos y técnicas.
En este modelo se proporciona una simple visién del desarrollo del Software y los

procesos son representados como fases separadas y secuenciales en tiempo.

Los resultados obtenidos con el desarrollo de las mejoras al sistema EDU-
EDI fueron de gran importancia ya que se logré cumplir con el objetivo principal
¢ importante mencionado anteriormente, ademas con €l se le brinda al
Departamento de Recursos Humanos una herramienta que le permita establecer
una planificaciéon y que la misma le vaya generando resultados inmediatos y no

que el mismo espere al proximo mes para verlos.
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INTRODUCCION

El BBVA Banco Provincial actualmente posee sistema que se encarga de
gestionar la Evaluacion del Desempefio de la Unidad (EDU) y Evaluacién de
Desempefio del Individuo (EDI) el cual se encuentra en fase de disefio controlada,
el mismo le permite a los usuarios consultar de forma automatica los resultados de
los calculos realizados mensualmente del personal que labora en la misma tanto

de la parte administrativa y como la parte comercial a nivel nacional.

El objetivo principal del sistema EDU-EDI es dar respuesta de forma
automatica en cuanto a la asignacién de objetivos se refiere, asi como también lo
es permitir la asignacion de objetivos y evaluar los resultados obtenidos en
funcion a la planificacion establecida al inicio del afio o en algin momento
determinado. Ademas el proceso de calculo y valor planificado son ejecutados de

forma simultanea mensualmente.

El presente Trabajo Instrumental de Grado, consiste en el desarrollo de
diferentes mejoras aplicadas a algunos de los modulos del sistema EDU/EDI que
permite la asignacién de objetivos y evaluar los resultados obtenidos en funcion a
la planificacion establecida a fin de que la misma funcione de manera éptima y no
se tenga que esperar el inicio de cada mes para observar los nuevos resultados

cuando se realice un cambio en los datos.

El sistema EDU-EDI también emplea el monitoreo de los resultados y
calculos realizados mensualmente en las evaluaciones que realiza la herramienta
AOR-DOR' ubicada en casa matriz (Espafia) siendo esta la encargada de evaluar
los resultados de la gestion de las oficinas en funcion de los objetivos asignados
ofreciéndole al BBVA Banco Provincial una solucion de software eficiente que
cumpla con todos los requerimientos planteados inicialmente para la herramienta

antes mencionada.

' AOR (Actuacion Orientada a Resultados) DOR (Direccién Orientada a Resultados)
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Para el desarrollo de las mejoras y correccion de errores del sistema se
utiliz6 ASP que es la misma herramienta con la que fue realizado el sistema
inicialmente, asi como también es utilizado el manejador de bases de datos SQL

Server 2000 para la manipulacién de los datos del sistema.

Para verificar el correcto funcionamiento de este sistema EDU/EDI, los
cambios se realizan directamente en el servidor de desarrollo de Intranet con una
version de prueba para no afectar al que ya se encuentra en produccion, ya que en
dicho servidor se cuenta con el escenario adecuado y recursos necesarios para el
correcto funcionamiento de la aplicaciéon y con la data necesaria ya precargada

para las pruebas que este requiere.

El contenido de este documento se describe con detalle el proceso de
elaboracion de este Trabajo Instrumental de Grado en cinco capitulos teniendo

una estructura definida de la siguiente manera:

e El Capitulo I, se desglosa todo lo que es el planteamiento del problema,
los objetivos que se desean cumplir, la justificacion del sistema, el alcance

y las limitaciones que pueda o no tener el sistema.

e El Capitulo I, abarca todos los conocimientos o bases tedricas necesarias
para el correcto entendimiento del sistema en cuanto a tecnologia y

herramientas utilizadas en €l, ademas de su funcionamiento.

® En el Capitulo III, se incluye la metodologia con la que se realizo el
Trabajo Instrumental de Grado, se describen un poco las fases que se
trabajan en dicha metodologia asi como también se explica de maners
detallada mediante diagramas cada fase de la metodologia para asi

complementar la descripcion de cada fase.

® En el Capitulo IV, se presenta detalladamente las fases de desarrollo para

lograr cumplir todos los objetivos planteados, seglin las fases de la
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metodologia previamente definida, en el proceso de elaboracion del

sistema.

® En el Capitulo V, se presentan los resultados obtenidos con las mejoras y
correccion de errores del sistema EDU-EDI, ademas de los beneficios que

este trajo al usuario.

® En el Capitulo VI, se presenta las conclusiones y recomendaciones para
que puedan ser desarrolladas en futuros proyectos planteados en el BBVA

Banco Provincial.

Al finalizar, se incluyen las referencias bibliograficas que sirvieron de
apoyo para desarrollar este Trabajo Instrumental de Grado y una unidad de

apéndices.
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CAPITULO I. EL. PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

La entidad bancaria BBVA Banco Provincial realiza productos efectivos,
agregando valor al negocio de todos sus clientes, todo esto gracias a las soluciones
de software y buenas précticas que la empresa aplica, ademds que se encuentra en
constante crecimiento teniendo siempre presente su proposito global que es
implementar programas que consoliden el enfoque social del BBVA Banco
Provincial a la que presta servicio y atencion, asi como hacia las clases sociales de

bajos recursos, tanto en el &mbito nacional e internacional.

El BBVA Banco Provincial posee un sistema llamado EDU-EDI que se
encuentra en fase de produccion controlada, el sistema es alimentado con los
datos que le suministran los diferentes aplicativos de host que pertenecen a la
institucion llamados SADO, SSP, MISES (IDA e IDP), DOSSIER y TECOM?, asi

como también permite la carga manual de datos.

El sistema EDU-EDI permite la asignacion de objetivos y evaluar los
resultados obtenidos en funcidn a la planificacion establecida, asi como también
realiza los cdlculos y valores planificados siendo estos ejecutados de forma
simultdnea solo una vez al mes, los célculos realizados estan basados en la parte
administrativa y comercial, refiri€éndose esto a los empleados de la sede principal
especificamente para la Vice-Presidencia de Innovacion y Desarrollo, a la Banca,

Gerencias Territoriales y a las Oficinas Comerciales.

Es por esto que se requiere realizacion de mejoras y correccion de errores

en el sistema EDU-EDI para asi poder consultar de forma automética los

2 . ,
SADO (Sistema Administrativo de Oficina), IDA (Indice de Actividad), IDP (Indice de Precios), SSP
(Sistema de Seguimiento de la Productividad), DOSSIER (Saldos Acumulados Mensuales) y TECOM

(Marketing y Ventas).
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resultados en funcion a la planificacion establecida y que no se espere hasta el
final del mes para ver los resultados sino que permita visualizarlos al momento de
realizar una modificacion de algin valor establecido en la planificacion, ya que le
herramienta limita a que los cambios realizados se puedan ver a partir del mes

siguiente.

Para evitar lo antes mencionado es necesario desarrollar un mddulo de
Gestion, que permita consultar de forma automatica los resultados de la gestion
efectuada por la Oficina como conjunto global y de forma individual por cada
personal que labora en la misma, tanto de la parte administrativa como de la parte
comercial, que igualmente se encuentre integrado a los aplicativos pertenecientes

al BBVA Banco Provincial.

Esto con el fin de lograr de forma automatica el seguimiento de las metas
asignadas a la red de oficinas, asi como redireccionar acciones que permitan el

cumplimiento de las mismas.

1.2 Objetivo General

Desarrollar un médulo que gestione y mejore el desempeiio del sistema
EDU-EDI a fin de permitir la asignacién de objetivos y evaluar los resultados
obtenidos en funcion a la planificacion establecida a fin de que la misma funcione
de manera Optima y que permita consultar de forma automatica los resultados de
la gestion efectuada por las oficinas de manera global y de manera individual por

el personal que labora en la misma.

1.2.1 Objetivos Especificos

® Realizar un levantamiento de informacion de las caracteristicas de los
aplicativos de host llamados SADO, SSP, MISES (IDA e IDP), DOSSIER
y TECOM (Marketing y Ventas), asi como también del sistema EDU-EDI
con la finalidad de identificar las funcionalidades y adaptarlas a los nuevos

requerimientos del sistema.
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® Desarrollar un médulo que incluye un reporte para la muestra de
resultados actualizados y modificacién de procesos que separe de calculo
de foérmula y el valor planificado para cada objetivo, Es decir, el valor
planificado se calculard diariamente y el proceso de célculo (féormula) se

ejecutard al cierre de cada aplicativo.

® Realizar los ajustes necesarios en el sistema EDU-EDI, incluyendo
ventanas, paginas Web, reportes, creacion y modificacion de stored
procedures y DTS?, para asi poder realizar el filtrado de la data necesario

para la muestra de resultados.

® Desarrollar un médulo que incluye dos reportes que seran utilizados para
la seleccion de objetivos a ser enviados al corporativo permitiendo realizar
modificaciones en la seleccion de los mismos y su actualizacion, ademds
de establecer los procesos donde se generaran dichos archivos que seran
enviados al corporativo para los resultados en las evaluaciones en el

sistema AOR-DOR (aplicativo ubicado en casa matriz Espaiia).

® Realizar la documentacion necesaria para el paso del sistema EDU-EDI a
los departamentos correspondientes para su puesta en produccion,
incluyendo la modificacion de la guia del usuario para el administrador
como para el supervisor y/o empleado, elaboracion de rutas de prueba y

scripts de bases de datos.
1.3 Alcance y Limitaciones

1.3.1 Alcance

El desarrollo del médulo de gestion y mejoras establecidas para el sistema
EDU-EDI estard basado en documentos y requerimientos ya definidos por el

BBVA Banco Provincial, todo esto con el fin de ser cumplidos en su totalidad y

3 . )
Data Transformation Services
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cumplir con los requisitos planteados para el nuevo mddulo que se quiere
implementar que igualmente se encuentre integrado a los aplicativos mencionados

anteriormente.

Las mejoras al sistema EDU-EDI permitira de alguna manera automatizai
el sistema en cuanto a calculo de resultados y la asignacién de Objetivos
Corporativos/Cuantitativos a establecer para la red de oficinas de Banca al Por
Menor asi como los resultados obtenidos en funcion a la planificacién establecida,
también permitird consultar de manera automatica los resultados de la gestion
efectuada por la Oficina como conjunto global y de forma individual por cada
personal que labora en la misma, tanto de la parte administrativa como de la parte

comercial.

Se realizara una separacion en los procesos de céalculos y planificacién de
todos los aplicativos SADO, SSP, MISES (IDA e IDP), DOSSIER y TECOM
(Marketing y Ventas) que se encargan de alimentar a la herramienta EDU-EDI
todos los meses en una fecha especifica, todo esto haciendo uso de DTS, para asi

tener en el sistema EDU-EDI los datos necesarios para el célculo de resultados.

Seran incorporadas diversas validaciones en opciones del sistema
especificamente en la opcion de Administracion de férmulas, en algunos campos,
asi como también se deben hacer validaciones pertinentes en la opcién de la
administracion de objetivos especificamente en los objetivos: Técticos,

Discrecionales, Desarrollo de Equipo, entre otros.

Se harédn diversas modificaciones en los reportes especificamente en el
reporte Estado de Objetivo, en el cual se colocara que la fecha de generacion del
mismo sea el Gltimo dia del mes, asi como también se generaran nuevos reportes
que permitan ver el progreso de un empleado y los resultados que obtenga al final

de cada mes.
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Se permitira seleccionar los objetivos a ser enviados al corporativo
mensualmente todo esto con el fin de hacer notar, que el proceso de seleccion de
los objetivos lo realizard el usuario una sola vez y el aplicativo tomara la
informacién mensualmente de acuerdo a la seleccion realizada, a fin de poder

gjecutar los procesos.

El aplicativo deberd permitir realizar modificaciones en la seleccion de los
objetivos y su actualizacion, para la ejecucion del proceso mensual. Ademds de la
muestra de historiales de resultados de los calculos realizados mensualmente ya
sea por cada oficina comercial, empleados o gerencias territoriales, todo esto

dependiendo de la informacién que se quiera ver en el sistema.

Se realizaran y estableceran una serie de procesos que permitan enviar los
objetivos mensualmente al corporativo esto se realizaran mediante reportes que
muestren los objetivos para que sean seleccionados los deseados para asi al final
de cada mes generar los archivos correspondientes con el formato valido para que
el aplicativo AOR-DOR los reciba sin ningin problema y pueda emitir los

resultados finales para cada objetivo recibido.

1.3.2 Limitaciones

® Para poder acceder al sistema EDU-EDI el usuario se debe encontrar en las
instalaciones del BBVA Banco Provincial ya que la Unica manera de

acceder a él es a través de la Intranet.

® Se asegura que el sistema corra perfectamente en Internet Explorer con el
resto de los exploradores posiblemente tenga problemas en cuanto a la
visualizacion de la interfaz y al funcionamiento correcto de los vinculos

para navegar en €l, es posible que algunos no funcionen.
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o El sistema esta limitado solamente a los dos perfiles “Administrador y
Supervisor/Empleado”, es decir, no cualquier persona que trabaje en el

BBVA Banco Provincial puede ingresar en el sistema.

® El sistema solo realizara los calculos en tiempo real de los valores
planificados mas no de todos los resultados mensuales que también se le

aplican a los objetivos.

1.4 Justificacion

El sistema EDU-EDI desarrollado para el BBVA Banco Provincial, tiene
como principal propésito proporcionar evaluaciones basadas en la productividad
de las unidades/departamentos del banco y en la productividad de todos sus
empleados, emitiendo mensualmente dichas evaluaciones, que son enviadas al
sistema AOR-DOR ubicado en la casa matriz Espafia, realizando éste las
evaluaciones correspondientes para emitir los resultados para la posterio

bonificacién de los empleados seglin sea el caso.

El proceso de bonificacién de los empleados y departamentos del BBVA
Banco Provincial estd basado en el célculo de resultados de los objetivos, por lo
que es necesario contar con las mejoras del sistema EDU-EDI que automatizarz
dicho proceso, de manera que la informacion estuviera disponible cuando fuese

requerido y no los primeros dias del mes siguiente.

Para los usuarios del sistema EDU-EDI cuando desean consultar los
resultados del valor planificado cuando este es modificado, deben esperar hasta el
mes siguiente que el sistema realice el calculo al cierre de los aplicativos SADO,
SSP, MISES (IDA e IDP), DOSSIER y TECOM (Marketing y Ventas) este
problema les retrasa el trabajo ya que deben esperar mucho tiempo para ver la

variante del valor al momento de ser calculado los nuevos resultados.
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Se considera que con las mejoras del sistema EDU-EDI se ofrecera al
usuario el célculo automdtico de resultados valiosos que ayudaran a medir la
productividad de las unidades y empleados, permitiéndole al sistema AOR-DOR
evaluar los resultados de la gestién de las oficinas en funcién de los objetivos
asignados, de manera que los datos puedan ser consultados en cualquier ocasion

sin necesidad de esperar por el cierre del mes para conocer los mismos.

Desde el punto de vista profesional con el desarrollo de este Trabajo
Instrumental de Grado permite demostrarle al BBVA Banco Provincial lo que un
Ingeniero Informatico es capaz de disefiar, de implantar y de mantener sistemas
informéticos que dan solucion a los problemas planteados por la empresa siendo

en este caso los problemas encontrados en el sistema EDU-EDI.

De igual manera con el presente Trabajo Instrumental de Grado se
pretende realizar un gran aporte al BBVA Banco Provincial al mejorar y corregir
los errores del sistema EDU/EDI ya que el mismo requiere la automatizacion de
algunos de sus procesos, los cuales serdn resueltos aplicando los conocimientos

adquiridos en la carrera.
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El presente Trabajo Instrumental Especial de Grado cuenta con la
definicion y referencia de términos y/o palabras relacionadas con el tema, que en
su mayoria son requeridos para la comprension y el manejo adecuado del
desarrollo del mismo, asi como también el manejo de los resultados que son

obtenidos luego de finalizada la etapa de elaboracion del sistema.

A continuacion se explican brevemente el contenido de los documentos
que fueron tomados para realizar el levantamiento de informacién y también para
entender un poco el funcionamiento del sistema EDU-EDI y saber qué hace con la
data que recibe los aplicativos, asi como también el documento que contiene las
mejoras necesarias para el sistema, siendo todos de gran utilidad para el

levantamiento de informacion:

2.1 Valor Planificado

El valor planificado puede ser fijo o no, para el caso cuando no es fijo el
célculo del mismo depende de un valor llamado Factor de Crecimiento el cual es

introducido en una formula siendo calculado el valor planificado de esta manera:

Valor Plam -

Siendo M el resultado del célculo de la formula la cual tienen los objetivos

asociados al momento que son creados.

2.2 Diseiio Conceptual

Este documento es el que contiene la informacién y requerimientos que
fueron necesarios para crear el sistema EDU-EDI donde se ven reflejados los
objetivos que deben ser cumplidos y donde se especifican lo que debe hacer el
sistema con la informacién que reciba de los aplicativos SADO, SSP, MISES

(IDA e IDP), DOSSIER y TECOM (Marketing y Ventas), también se detalla

11



CAPITULO II. MARCO REFERENCIAL

como se realiza la evaluacion de los objetivos que son creados por cada aplicativo

y que es necesario para el célculo de los resultado que deben ser mostrados

mensualmente en el sistema.

En este documento se encuentran unas definiciones bastante cortas de los

aplicativos que alimentan al sistema EDU-EDI mensualmente, siendo explicadas a

continuacion:

Aplicativo

TECOM

MISES

(IDA, IDP y DOSSIER)

SSP

SADO

Descripcion

Permite la administracion y evolucién de la cartera de un
gestor en particular o de todos los gestores de una oficina en
particular, medido por posiciones y variaciones de saldos
puntuales y saldos medios en temas de activo, pasivo y

servicios.

El aplicativo IDA estd relacionado a todo lo que son los
saldos medios y puntales de gestion equivalente al balance
contable. Mientras que el aplicativo IDP estd relacionado a
saldos puntuales a nivel de productos y donde se realizan la
sumatoria del namero de operaciones y la sumatoria del
namero de bolivares por cada literal de objetivos
establecidos. Finalmente MIS DOSSIER se encarga de los

saldos acumulados mensuales.

Debera calcular el promedio de cada resultado mensual de
acuerdo a los meses transcurridos y teniendo en cuenta los
meses activos los cuales deberan ser mayores al porcentaje
parametrizado por el administrador. (Sera formalizado en el

disefio l16gico).

Se encarga de obtener las calificaciones de cada oficina para
posteriormente asociarlas con el desempefio individual de
cada empleado en la oficina.

Tabla 1: Definicion de Aplicativos

Fuente: Elaboracion Propia
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2.3 Diseiio Légico

Este documento contiene basicamente lo mismo que el documento Disefio
Conceptual pero este tiene detallada las tablas de base de datos y la razon de
creacion de cada tabla y el significado tiene cada atributo, asi como también
refleja que tablas ajenas al sistema EDU-EDI que debe utilizar para la muestra de
la data, ya que hay tablas de otras bases de datos que son utilizadas para mostrar
los resultados mensuales de empleados a los que se les aplica una evaluacion,
también muestra el formato del archivo que debe enviarse al corporativo
mensualmente y el formato del nombre del archivo por aplicativo. El documento
contiene los diagramas de flujo de las actividades que se realizan en el sistema,

por ejemplo:

Red de Minornistas
Red BEI
Canal Venta Directa (CVD)

NO

Figura 1: Diagrama de Flujo de la Aplicacién

Fuente: Documento Disefio Légico EDU-EDI
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2.4 Guia practica EDU-EDI Perfil Administrador

Este documento es digamos un manual de usuario teniendo como objetivo
unico “Explicar la funcionalidad del sistema EDU-EDI”, este documento contiene
los pasos para el ingreso a la aplicacion explicandolo paso a paso desde que el
usuario abre el explorador e ingresa a la intranet del BBVA Banco Provincial,
ademds el documento le explica al perfil administrador a que moédulos del sistema
tiene acceso que en este caso es a todos, explica mediante capturas de pantalla que
significa cada opcion del ment principal, cada submena del mismo con ejemplos

y una breve explicacion de cada captura.

Esta guia se encuentra bastante completa ya que con ella el usuario puede
aprender a manejar el sistema y su funcionalidad. Para el caso Perfil
Administrador el documento refleja mediante ejemplos como el usuario puede
ingresar data en el sistema, subir archivos y como puede ver los resultados en el

modulo de reportes.

2.5 Guia practica EDU-EDI Perfil Supervisor/Empleado

Este documento contiene la misma informacion que el anterior a diferencia
que el Supervisor/Empleado solo tiene acceso al modulo de reportes donde se
muestran los resultados que son calculados mensualmente, a diferencia del
administrador que puede ingresar datos al sistema. Al igual que la guia del
administrador cada captura de pantalla tiene una breve explicaciéon de lo que se

estd haciendo en cada pantalla.

Esta guia al igual que la guia para el administrador se encuentra bastante
completa ya que con ella el usuario puede aprender a manejar el sistema y su
funcionalidad. Para el caso Perfil Supervisor y Perfil Empleado el documento
refleja mediante ejemplos con capturas de pantalla como el usuario puede ingresar
data en el sistema, subir archivos y como puede ver los resultados en el modulo de

reportes.
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2.6 C-100 Mejoras EDU-EDI

Este documento es el mds importante ya que es el que contiene la
informacién detallada de los requerimientos del usuario y correcciones
importantes que requiere el sistema EDU-EDI, al igual que las guias practicas este
documento contiene capturas de pantalla con los modulos que requieren
modificaciones, en este caso el médulo de reporteria y algunas pantallas donde se
ingresan datos, ademas contiene la definicion de los nuevos formularios que se
agregaran al sistema y la descripcion de los procesos a ser modificados y los que

seran creados.

2.7 Sistema AOR-DOR

La herramienta de Evaluacion DOR estd dirigida al Colectivo Comité
Ejecutivo, al Colectivo Directivo y a otros preceptores DOR; mientras que el
AOR esta dirigido al resto de la plantilla. Estas herramientas de Evaluacion DOR
y AOR permiten valorar los resultados alcanzados por una persona en un ejercicio
concreto y en funcién de los objetivos establecidos. Es importante seflalar que
aunque el canal para la evaluacion es Intranet, las pautas continian siendo las
mismas dictadas anualmente por el Area de Gestion de RRHH, al personal

Supervisor.
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CAPITULO III. MARCO METODOLOGICO

Los motivos por los cuales es tomada una metodologia de desarrollo
basada en fases, se debe principalmente a que el software al ser un software nuevo
o mejorado el usuario final no tiene los requerimientos iniciales claros hasta
interactuar con el software y también porque cualquier error de disefio detectado
en la etapa de prueba conduce necesariamente al redisefio y nueva programacion
del codigo afectado, aumentando los costos del desarrollo. Es por esto que se hace
necesario entregar al usuario interfaces y procedimientos basados en prototipos
para familiarizar al usuario con el sistema y asi tener un mayor grado de

retroalimentacion con él.

Si bien es cierto los objetivos del software fueron inicialmente definidos y
acotados, aun no se conocia algunos elementos ni se tenia una idea global muy
clara, por lo que la participacion activa del usuario en etapas iniciales y finales,
como captura y analisis de requerimientos; disefio y las pruebas su aporte es

fundamental.

Otro factor es la complejidad que implica el desarrollo del sofiware,
debido principalmente a todas las tecnologias incorporadas, que diciéndolo de
paso, son las mas recientes disponibles, ademas que en toda creacion y ejecucion
de un proyecto es fundamental la implementacion de una metodologia, ya que la
misma permite estructurar, planear y controlar el proceso de desarrollo del

proyecto.

La implementacion de la metodologia, permitird al grupo de trabajo
minimizar los riesgos, evitar el exceso de trabajo. La metodologia permite seguir
una serie de pasos, fases o procedimientos que estan alineados con la solucién que
se quiere llegar. Es por ello que en este capitulo se define la metodologia a seguir
para lograr los objetivos planteados en el presente Trabajo Instrumental de Grado,
estableciendo la metodologia Colmena como modelo a seguir para el desarrollo de
todas las aplicaciones siendo tomada esta referencia de la intranet del BBVA

Banco Provincial.
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CAPITULO 1. MARCO METODOLOGICO

En el BBVA Banco Provincial es utilizada una metodologia como se
menciond anteriormente llamada Colmena para el desarrollo de sus proyectos,
esta metodologia estd basada en la union de lo mas importante y destacado ur
modelo metodoldgico conocido y posiblemente utilizado por varias empresas

importantes.

La metodologia usa parte de la definicién del modelo cascada ya que es un
enfoque metodologico que ordena rigurosamente las etapas del ciclo de vida del
software, de tal forma que el inicio de cada etapa debe esperar a la finalizacion de
la inmediatamente anterior, solo que para el caso de la metodologia colmena se
toman alguna de las fases del modelo cascada, como se muestra a continuacion en
la siguiente figura.

ANALISIS
DISENO
CONSTRUCCION
PRUEBAS FUNCIONALES

PRUEBAS DE USUARIO

IMPLANTACION

Figura 2: Grafica General de la Metodologia Colmena

Fuente: http://www.mex.igrupobbva/dydcorpmex/ven/ven.html

Antes de entrar en los detalles de la definicion de las fases de la
metodologia planteada anteriormente, seria bueno saber las razones por las cuales

fue seleccionada dicha metodologia como se muestra a continuacion:
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CAPITULO III. MARCO METODOLOGICO

3.1 Justificacion de la Metodologia

En el presente Trabajo Instrumental de Grado se establecio el uso de una
metodologia para el desarrollo de las mejoras requeridas para el sistema EDU-
EDI, siguiendo todas y cada una de las fases que la componen para asi alcanzai

los objetivos planteados inicialmente.

La seleccion de la metodologia viene dada ya que es la que utilizan para el
desarrollo de todos los proyectos en el BBVA Banco Provincial siendo la mejor
opcién para este caso, ademds de lo mencionado esta metodologia se encuentra
completamente adaptada para identificar los puntos claves para el desarrollo de un

sistema o bien realizar mejoras del mismo.

La metodologia Colmena colabora a que se realice el levantamiento de
informacion exhaustivo para el perfecto entendimiento del sistema, andlisis de los
requerimientos del mismo o definiciéon de los objetivos que se desean alcanzar,
implementacién y pruebas para asi asegurar el funcionamiento adecuado del

sistema.

A continuacion se describe un poco el significado de cada fase de la

metodologia Colmena, mostrado en la Figura 1:

3.2 Analisis

En la fase de andlisis se requiere delimitar el alcance del sistema, los
objetivos a ser cumplidos mediante modelos iniciales de alto nivel y detallando el
aspecto que tendrd el nuevo sistema de cara al usuario, es decir, es donde es
definido el alcance funcional, la interfaz de usuario, los modelos de datos a ser
utilizados, donde se planifican y disefian pruebas, también es importante destacar
que esta fase no se puede llevar a cabo si no se conoce que necesita el usuario para

saber que necesidades debemos cubrir.
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CAPITULO III. MARCO METODOLOGICO

Figura 2.1: Descripcion detallada de la fase de Andlisis

Fuente: http://www.mex.igrupobbva/dydcorpmex/ven/ven.html

3.3 Diseiio

En esta fase se obtiene un disefio detallado de los componentes del sistema
y de la Interfaz de Usuario a partir de la documentacion generada durante la fase
de Analisis, asi como también se logra descomponer y organizar el sistema en
elementos que puedan elaborarse por separado, siempre tratando de obtener las

ventajas del desarrollo en equipo.

Figura 2.2: Descripcion detallada de la fase de Diseiio

Fuente: http://www.mex.igrupobbva/dydcorpmex/ven/ven.html
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CAPITULO III. MARCO METODOLOGICO

3.4 Construccion

En esta fase es donde se construyen los elementos de software que forman
parte del sistema y que se han sido disefiados en las fases anteriores, ademas es
donde también se preparan los entornos para cada una de las pruebas que seran
aplicadas y realizar las pruebas unitarias correspondientes de cada componente del

sistema.

Figura 2.3: Descripcion detallada de la fase de Construccion

Fuente: http://www.mex.igrupobbva/dydcorpmex/ven/ven.html

3.5 Pruebas Funcionales

En esta fase es donde se Realizan los distintos tipos de pruebas
funcionales: sistema e integracion, verificando que la aplicacion cumple con los
niveles de calidad requeridos, ya que las pruebas funcionales estan basadas en la
gjecucion, revision y retroalimentacion de las funcionalidades previamente
disefiadas para el software. Las pruebas funcionales se hacen mediante el disefio
de modelos de prueba que buscan evaluar cada una de las opciones con las que

cuenta el paquete informatico.

Figura 2.4; Descripcion detallada de la fase de Pruebas Funcionales

Fuente: http://www.mex.igrupobbva/dydcorpmex/ven/ven.html
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CAPITULO 11I. MARCO METODOLOGICO

3.6 Pruebas de Usuario

Realizar las pruebas de aceptacion validando que satisface los requisitos
establecidos por el usuario y preparar los entornos de formacion y produccion,
ademds que las mismas se basan en la observacion de las técnicas de navegacion
que emplean diferentes personas al acceder a la web, y en el contraste de su
experiencia de utilizacién del sitio. Para su realizacion, seleccionamos a un grupo
de usuarios atendiendo a los objetivos del cliente, a las discapacidades principales

y a distintos niveles de destreza informatica y de uso de Internet.

Figura 2.5: Descripcion detallada de la fase de Pruebas de Usuario

Fuente: http://www.mex.igrupobbva/dydcorpmex/ven/ven.html

3.7 Implantacion

Realizar la implantacion de los programas, modulos, componentes y
demds elementos que forman el sistema, y que han sido disefiados, construidos,
probados y validados en las fases anteriores. La implantacion es la fase con mas
duracién y con mas cambios en el ciclo de elaboracion de un proyecto. Es una de
las fases finales del proyecto. Durante la explotacion del sistema Software pueden
surgir cambios, bien para corregir errores o bien para introducir mejorar. Todo

ello recoge en los Documentos de Cambios.

Figura 2.6: Descripcién detallada de la fase de Implantacion

Fuente: http://www.mex.igrupobbva/dydcorpmex/ven/ven.html
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CAPITULO IV. DESARROLLO

Siguiendo la metodologia planteada y definida en el capitulo anterior, en
cada una de las fases que la componen fueron realizadas diversas actividades
importantes y necesarias para garantizar el éxito del proyecto, siendo cada una

descritas con detalle a continuacion:

4.1 Analisis de Requerimientos

En esta fase de la metodologia aplicada no fue necesario realizar todo el
estudio de las diferentes tecnologias, recursos y técnicas que se debian
implementar y desarrollar para lograr el cumplimiento de los objetivos planteados
del Trabajo Instrumental de Grado ya que el mismo esta basado en realizar

mejoras y correccion de errores en €l sistema EDU-EDI actualmente.

En esta fase fueron necesarios diversos documentos que especificaran la
funcionalidad del sistema EDU-EDI y otro documento que contiene los nuevos
requerimientos del sistema para que asi se determinara el alcance, también para
saber que necesidades tiene el usuario con respecto a lo que ya existe para asi
definir unas posibles interfaces de usuario, los modelos y una aprobacion del

analisis realizado.

Al finalizar los estudios resefiados anteriormente fueron identificados una
serie de requerimientos que permitiran realizar un levantamiento de informacion
detallado para la construccion de un prototipo inicial o como se menciond
anteriormente posibles interfaces de usuario, de manera tal que se pueda cumplir

completamente con las necesidades y mejoras del sistema EDU-EDI.

Los requerimientos a cumplir en el presente Trabajo Instrumental de

Grado se muestran a continuacion:
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CAPITULO IV. DESARROLLO

4.1.1 Requerimientos Funcionales

® Para el modulo de Administracion de Formulas el usuario cuando
agregue una nueva formula de tipo NO APLICA no es obligatorio el

llenado de los campos divisa y formula.

® E] calculo del valor planificado se hard automaticamente al momento que
el usuario edite el valor que se encuentra asociado a un objetivo evitando

asi que el usuario espere hasta el mes siguiente para ver el nuevo valor.

e E] usuario podra ver los resultados de los valores planificados en un
reporte de Valores Planificados que se encuentra en el modulo
Consultas/Reportes Valores Planificados donde vera los resultados de

una red, banca o centros asociados a un objetivo cualquiera.

® El usuario podré ver en el moédulo Consulta/Reportes — Estado Objetivo
la pantalla de filtrado de datos y a su vez al momento de ver los resultados
mensuales de los objetivos vera los cargos asociados a los empleados para

el caso que sea aplicado a ellos.

® El usuario podra dejar en blanco los campos MAX y MIN al momento de
asociar los cargos cuando algiin objetivo sea de tipo “Discrecional”, asi
como también los campos MAX y MIN podra ser el maximo mayor a 160
y el minimo menor a 80 siempre y cuando el tipo de objetivo sea: tactico,

discrecional, desarrollo en equipo y otros.

® El sistema permitird la seleccion de los objetivos y objetivos manuales que
serdn enviados al corporativo mensualmente pero solo los que el usuario
seleccione y no todos los objetivos que se encuentren almacenados en la

base de datos.
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El proceso de generaciéon de archivos que seran enviados al corporativo
sera mucho mas rapido ya que solo tomara los objetivos seleccionados por

el usuario en la fecha actual que ya han sido evaluados.

El servidor en las fechas fijadas correra unos procesos que se encargaran
de alimentar mensualmente al sistema EDU-EDI con los datos de los
aplicativos SADO, SSP, MISES (IDA e IDP), DOSSIER y TECOM

(Marketing y Ventas) en las fechas fijadas por el usuario.

El usuario podra exportar a un archivo Excel el reporte de valores
planificados los objetivos asociados a la banca, red y centro, asi como

también el detalle de cada objetivo.

Requerimientos No Funcionales

Para el desarrollo de las mejoras y correccion de errores en el sisteme

EDU-EDI existen requerimientos que no son contemplados por los clientes. En

diversas oportunidades éstos son requerimientos que son encontrados cuando se

realiza un levantamiento de informacién exhaustivo donde se logran identificar

casi en su totalidad las necesidades que requiere el sistema para asi lograr un

desarrollo de calidad.

Luego de realizar la definicion de los requerimientos funcionales del

sistema, se realizé un levantamiento de informacion de los requerimientos NO

funcionales ya que los mismos deben ser contemplados para el desarrollo de las

mejoras y correccidn de errores del sistema, a continuacion se numeran los

diferentes requerimientos no funcionales:

La aplicacion debe estar disponible los 7 dias de la semana en la intranet
del BBVA Banco Provincial, para asi garantizarle el acceso a todos los

usuarios que se encuentren autorizados a ingresar en €l y poder realizar
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CAPITULO IV. DESARROLLO

cambios en los datos, consultar los resultados, entre otras operaciones que

pueden realizar.

® Debido al requerimiento anterior donde se mencionada la disponibilidad
del sistema, se debe tener en cuenta que las mejoras y correccion de
errores en el sistema debe estar centrados en mostrar los resultados de
manera automatica de manera tal que el usuario deba esperar el menoi
tiempo posible los nuevos resultados de la operacion que realice en el

momento.

® La interfaz debe ser muy parecida a la que ya se encuentra en el sistema
EDU-EDI siendo desarrollada con la mayor sencillez posible, resaltando
los datos que son importantes que el usuario desea ver cada vez que

observe ingrese al mddulo de reportes.

® La aplicacién debe ser escalable, esto no estd referido a que se debe
aplicar un patron de disefio para lograr la escalabilidad pero es requerido
realizar todo lo mas genérico posible para que al momento de ser agregado
un nuevo mddulo y el mismo se conecte a los que ya existen el cambio no

sea drastico sino que sea facilmente adaptable.

4.2 Diseiio

Una vez analizados y especificados los requerimientos del usuario siendo
recopilados en los documentos utilizados para el levantamiento de informacion, se
procedid con la realizacion del disefio global del prototipo inicial para ofrecer una
visiéon general de la solucidén que se desea obtener para los casos del mddulo de
reporteria que el usuario requiere, seguido por el disefio de los prototipos
funcionales en los diferentes modulos que necesitan ser modificados o mejorados,

definidos en la etapa de analisis de los requerimientos.

25



CAPITULO 1IV. DESARROLLO

Tomando en cuenta la finalizacion del analisis de los requerimientos de
las mejoras para el sistema EDU-EDI se procedié a elaborar un disefio
conceptualizado de las interfaces de usuario, estructuras de datos necesarias para

realizar las nuevas tareas y modificar las existentes para su automatizacion.

Luego de tener la definicién de los requerimientos funcionales y No
funcionales del sistema, se procedié a realizar la evaluacién de las restricciones de
hardware y software que podria tener o no el sistema EDU-EDI, asi como también

reflejar un poco la creacion o modificacion de las interfaces de usuario.

4.2.1 Restricciones de Hardware y Software

Para la realizacion de las mejoras del sistema EDU-EDI basandose en los
requerimientos no es necesario realizar restricciones de ningun tipo ya que el
sistema se encuentra funcionando en la Intranet del BBV A Banco Provincial en la
actualidad y no existen restricciones en cuanto a maquinas ya que €s una pagina
web que corre en el servidor. En cuanto a restricciones de software tampoco fue
necesario ya que el sistema debe mejorarse con las mismas herramientas
seleccionadas inicialmente bien sea para desarrollo o manipulacion de datos,

sistemas operativos, etc.

Adicionalmente no fue necesaria la creacion de diagramas de flujo (Ver
Apéndice A) ya las mejoras del sistema requeria mejoras en los procesos y esto

son afectaban en nada a las estructuras que ya se habian realizado.

En cuanto a la estructura de datos fueron creados multiples stored
procedures en la base de datos del sistema EDU-EDI, asi como también se crearon
dos tablas mas en la base de datos que pertenece al sistema llamada BD_EDUEDI
llamadas T_OBJETIVO_AORDOR y T_OBJ_ASOC.
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4.3 Construccion

El inicio de la fase de construccion de cdédigo se tomd en cuenta la
planificacion previamente establecida por la empresa en relacion a las tareas que
debian ser cumplidas para llevar a cabo las mejoras del sistema EDU-EDI en cada

uno de sus modulos de manera ordenada como se muestra a continuacion:

Nombre de tares Duracidn Comienzo Fin

- Modificaciones EDUEDI 85 dias? mié 201010 mar 150211
= Levant de Infor i6 13 dias mié 201910 vie 051110
iricio de Trabajo Instrumentel de Grado 3dias ¥ mié 2010410 vie 2211010
Funcionamiento del sistema EDUED! ¥ revision de las pantalias del sistema 5 dias lun 2510107 vie 2011010
Revisidn del codige fuerte del sistema 5 dias un 0141110 vie 051110

- Modificacion del Reporte “Estado de Objetivo™ 2 dias un 08:1110 mar 091110
Actualizacién de tormulario de entrada del repore “Estado Chjetive” 2 dias fun 081110 mar 0811410
Eliminacion de la vatidacion obligatoria para los campos DIVISA y FORMULA, 2 dias? mié 101110 jue 114110
Modificacion def Modulo "Agregar Formula® 2 dias? mié 101140 jue 111110
Incorporacion de nuevas validaciones durame la creacion de Objetivos 6 dias? vie 121116 vie 1971110
Modificacion def modulo "Asociar Formula” § diag? vis 121110 jue 181110
Motiticacién del mddulo "Asociacién de Cargos” 1 dia? vie 191110 vig 194110

- Incorporacion de) médulo parala seleccion de objeti AOR DOR 5 dias un 221110 wvie 261110
Modificacion del MOduio Administracidn de Objetivos S dias un 221110 vie 26/11/10
Separacion de los Proceso de Calcuto de Resultados Mensuates ¥ Valores Plan 12 dias? fun 291110 mar 1412410
Modificacién de Reporteria 2 dias? un 281110 mar 3011110
Desarrolio del nuevo Reporte de Valores Planificados 7 dias mié 011210 jue 091210
Modificacion de Procesos Controt M y Bases de Datos 3 dias vie 10112110 mar 1411210

- Rewvision y modificacion de la gener acion de Archives AOR DOR 15 dias? mie 15:12:10 mar 040111
Revision y modificacién de Stored Procedures 15 dias? mig 15412410 mar 040141
Revisién de DTS 15 dias? mié 15/ 2/10 mar 0401111

-~ Documentacion del Pase 31 dias? lun 03:01:11 an 140211
Creacidn de Requerimiertos GDT 5 dias? lun 030141 vig 070111
Creacidn de Paguetes Changeman 5 dias? fun 10/01 41 vie 1401 11
Generacién de Scripts de base de datos 5 dias? un 17 A vie 210111
Creacidn de Planillas de Pase y Control M & dias? tun 2470111 vie 2801111
Elaboracién de Ruta ¢s Prusbs S digs? un 3101711 vig 0402111
Modificacion de Guix de usuario 6 dias? fun 0702411 tun 1402111
Entrega a Homologacion 1 dia? mar 15/02111 mar 150211

Figura 3: Descripcion detallada de la Planificacion

Fuente: Elaboracion Propia

Teniendo en cuenta la planificacion establecida por tareas y modulos se
mostrara el desarrollo de manera ordenada tal y como se muestra a continuacion:
4.3.1 Modulo de Consulta/Reportes — Estado Objetivo

Segin la planificacién establecida se comenzd realizando las
modificaciones del reporte “Estado Objetivo” donde se requeria hacer un

formulario donde se filtraran los datos del reporte por la Banca, La Red y los
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Centros o todos los Centros, para esto fue necesaria la creacion del formulario
para permitir el filrado de datos, llamandose el archivo en asp
conEstadoObjetivo.asp y la creacion de varios procedimientos en bases de datos.
Teniendo en cuenta la pantalla principal de filtrado de datos y las 4 opciones de

filtrado de datos que el usuario puede realizar como se muestra a continuacion:

Banco Provincial

REPCRTES: Estado del Chjetive

f
| Selecacne

L—-Seleccione—- A4

N -Seleccione- ¥

Figura 4: Formulario de Filtrado de Datos (Banca, Red y Centros)

Fuente: Elaboracion Propia

L) I
-

Banco Provincial 7

Seleccione

H

Figura 5: Formulario de Filtrado de Datos (Seleccion de la Banca)

Fuente: Elaboracion Propia
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Banco Provincial

heinge -

Figura 6: Seleccion de la Banca y la Red

Fuente: Elaboracion Propia

BancoProvincial

4230 REC MILORISTA
78

C T LAFESTA

Tegos

Figura 7: Seleccion de la Banca, Red y Todos los centros

Fuente: Elaboraciéon Propia

s+ + Banco Provincial

Figura 8: Seleccion de la Banca, Red y un Centro especifico

Fuente: Elaboracién Propia
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Dependiendo de la seleccion del usuario al momento de presionar el botén
“Buscar” este gjecutara una serie de llamadas a funciones en asp y estas a su vez
haran los llamados correspondientes a las funciones en base de datos que se

encargan de filtrar los datos.

Para hacer posible lo mencionado en el parrafo anterior se comenzd
realizando modificaciones en los procedimientos existentes en bases de datos que
eran utilizados para hacer el filtrado de la data que se Illaman
sp_conEstadoObjetivo_Supervisor() y  sp_conEstadoObjetivo Banca(),
ademds de lo mencionado se realizd la modificaciéon de las funciones
hechas en JavaScript estando llamado este archivo ajax.js donde se generan
archivos XML dindmicos temporales que genera el archivo datagrid.asp que
muestran el reporte por pantalla en el mismo archivo conEstadoObjetivo.asp

mediante codigo Ajax.

El archivo datagrid.asp se encarga de mostrar el reporte inicial que es
donde se muestran los objetivos asociados a la seleccién previa que realizo el
usuario en la pantalla de filtrado, asi como también este archivo es utilizado para

generar la tabla del detalle de los resultados de un objetivo especifico.

Para el caso que el usuario seleccione solo la Banca como se muestra
anteriormente en la Figura S5 este hara ¢l llamado a la funcion
sp_conEstadoObjetivo_Banca() que se encuentra en el archivo
funciones_insert.asp y esta a su vez hace el llamado a la funcién en base de
datos que se llama sp_conEstadoObjetivo_Banca() regresando esta el resultado

para luego armar el XML temporal en el archivo datagrid.asp.

Para el caso del XML dindmicos temporales mencionados anteriormente
como se muestra en la siguiente figura, este archivo es generado gracias a unas
llamadas desde unos procedimientos creados en el archivo ajax.js en dicho
procedimiento se genera un link con los datos capturados en el formulario inicial

de filtrado de data, este link llama al archivo datagrid.asp que es el encargado de
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realizar los llamados a los procedimientos en base de datos para la creacion del

XML temporal.

<?xmi version="1.0" encoding="iso-8859-1" ?>
~ <tesultados>

<codi_oj>UBBBBBBBO0</codi_oj>
<desc_obj>UBBBBBBBO0</desc_obj>
<vpa>45,00</vpa>
<asta>PLANIFICADO </esta>
<fech_crea>11/01/2010 08:09:45 p m.</fech_crea>
<vp_crea>\P4 2457 </» p_crea>
<fech_plan>01/01/2010</fech_plan>
<fech_desd_eval>01/01/2010</fech_desd_eval>
«<fech_hast_eval>317/12/2010</fech_hast_eval>
<TOT_OFIC>1</TOT_OFIC>
<asociaciones>

<totales»1</totales>

<totales>1</totales>
«<fasociaciones>
<codi_oj>UEEEEEEEQO</codi_oj>
<desc_obj>UEEEEEEERD </desc_obj>
<vpa>45,00</vpa>
<esta>PLANIFICADO</esta>
«<fech_crea>15/06/201004:21 37 p m </fech_creas
<vp_crea>VP42457 </ .p_crea>
«<fech_plan>01/01 /2010 </fech_plan>
«<fech_desd_eval>01/01/2010</fech_desd_eval>
«<fech_hast_eval>31/12/2010</fech_hast_eval>
<TOT_OFIC>1</TOT_OFIC>
<asociaciones>

<totales>--</totales>

<totales>»--</totales>
</asociaciones>
<cod_oj >UHHHHHHHHO0</codi_oj>
<desc_obj>UHHHHHHHOO0_..</desc_obj>
<vpa>90,00</vpa>
<esta>PLANIFICADO</asta>
<fech_crea>28/12/2010 83:45:19 p m </fech_crea:>
<vp_crea>VP42457 <fvp_crea>
<fech_plan>31/12 /2009 «/fech_plan>
<fech_desd_eval>01/01/2010</fech_desd_eval>
<fech_hast_eval>31/12/2010</fech_hast_eval>
<TOT_OFIC>1</TOT_OFIC>

Figura 9: XML temporal generado con el archivo datagrid.asp

Fuente: Elaboracion Propia

Gracias a este XML temporal se genera la tabla de la siguiente figura
haciendo la llamada a la funciéon obtener_reportel() ubicada en el archivo
ajax.js que se encarga de leer todos los datos que contiene el XML generado
siendo este XML alimentado de los datos que le devuelven los stored procedures
mencionados anteriormente llamados sp_conEstadoObjetivo_Supervisor() y
sp_conEstadoObjetivo_Banca() logrando asi mostrar los datos que el usuario

requiere.
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RESCRTES: Extado del Chistive

ce

slgccions --

Euzzar |

CARGOS ASOCIADOS
AL CRIETIVO

1/11/2010

UBBSEEESO0  UBRSEBER0D  45.00 PULANIFICADO MAIMZ0LD . 17102000 12/3172010
6/15/2010 .

UEEEEEEECG UEEEEEEECC 45.00 PLANIFICADO £:21:37 PM VP424357 /13,2010 1/1/ 2010 12/31,201C T
12/28/2010

UHMHHHHHOO UHHHHHHHOO .. $0.00 PLANIFICADS AX28/2018 ypazasy 1z/3n2008 1/1/2010  12/312010 1

urLTLIos » 100.00 sLantFicape JHM20M0 vpazesy 112000 wuzere 12312010 i
9/24/2010

UCAAAARAG UGARAAAL 100,00 PLANIFICADC 0. "00'5, VP42457  1/1/2010 1/31/2030  12/31/2010

12/23/2010

UYYYYYYYoo UYYYYYYYQO 400.00 PLAMIFICADO 3:33 01 PM

VP42457 12/331,2009 1/1/2010 12/31/2010

RATEO

TRANSACCIONES 43.00 PLANIFICADO 202000 voezasr  1/1/2000  1/1/2010  12/31/2010
TOTALES123 I
ULIETIo: 1133 H10Y 100 paniFrcapo THI% 2008 voezasy 12212000 1212/2010  12/731/2010
UCAARAAAOL  UGAAAAAAGL  200.00 muaNtFICADo Y2M3910 \oeres7 17172010 11/2010 127312010
5/20/2010

UBBEBBRBO2 UBBEEBBBC2 74.00 PLANIFICADC VP42457 17172010 1, 172010 12/31/2010

4:38:38 PM

5/14/2010

oiaTian pm YPS2437 112010 1,1/2010  12/31;2010

UBEBEEBBO3 UBBEREREC3 7.0C  PLARIFICARO

Figura 10: Objetivos Asociados para el caso de la seleccion de la Banca

Fuente: Elaboracion Propia

Al momento que se haga click en el vinculo “Detalle” , esto se llevo e
cabo realizando una funcion llamada sp_buscarCargoGradoEmpleado()
ubicada en el archivo asp llamado funciones_insert.asp que a su vez hace el
llamado a la funcion en base de datos llamada de la misma manera que recibiendo
el cédigo de empleado se encargaria de ir a la base de datos de Recursos Humanos
del BBVA Banco Provincial, regresando el cargo que ocupa cada gestor o usuario
perteneciente al reporte siendo este campo agregado en el XML temporal creado

con el archivo datagrid.asp.

La figura que se muestra a continuacion es el resultado al hacer click en el
vinculo “Detalle” del objetivo que se encuentra encerrado en el circulo rojo en la
Figura 10 asi como también es la transformacion del XML temporal generado,
luego se muestra la figura del reporte que se genera transformando el XML

temporal en una tabla, que es la que se muestra en la pagina web.
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<?xmi version="1.0" encoding="iso-8859-1" ?>
<resultados>
<error>Su Consulta no ha retornado resultados. Cod. 588</error>
<codi_oj>UOAAAAAADD </codi_oj>
<desc_obj>UO0AAAAAADD</desc_obj>
<red>LA PELOTA</red>
<tipo_consulta>=Marketing y Ventas</tipo_consulta>
<oficinas>
<oficina>LA PELOTA</oficina>
<codigo_ofic>0021</codigo_ofic>
<vpa>0,00</vpa>
<gestores>VP 20884 </gestores>
<cargo>GTE. DE OFICINA Ac/cargo>
<perfiles >0 08 </perfiles>
<naturaleza />
<anero>0,B0</enera>
<febrero>0,00</febrero>
<marzo>0,00</marzo>
<abril>@,00</ abril>
<mayoe>0,008</mayo>
<junic>0, 00 </ Junic >
ulio>0,00</julio >
<agosto>0,00</agosto>
<septiembre>0,00</septiembre>
<octubre>0,00</octubre>
<noviembre>0,80</noviembre>
<diciembre >0,00 </diciembre>

Figura 11: XML temporal generado para el detalle del objetivo

Fuente: Elaboracion Propia

|
UORARAAALS UOARAAARDY
. TE. DE .
worosss ST 0F s.00 8.66 9.00 D00 0.00 4.00 008 0.00 3.00 DG 290 £.00
. GESTOR
P24 AR i AnEs 6.00 a.0e 2.00 0.00 0.00 G.00 0.00 8,60 0.00 288 2.00 £.80
GESTOR
BARTTCUS ARES 0.08 0.00 a.08 0,00 0,00 800 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 0.00 6,96
e BIEC. 0.00 0.00 0.00 0.00 500 200 0.08 0.00 Q00 0,00 0.00
PEREOKAL - 1 BBC.LOD.T6 N N . . ‘ - ’ - . '
R BEC.
] emmm .06 0,00 0.00 0.00 0.00 .08 DUG 5.00 D00 986 0.08 0.00
GESTO
eenas &y 0.00 .00 .00 0,00 0,00 0.00 0,00 G.DO 5,00 0.00 680 5.0 0.20
BIEC.
wPIrET o HHEC 684.000,00 $8.459.000.00 0,00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2.00 £.00 §.00
uPa380y gusTen 6,00 0.08 5.08 0.00 0.00 0.00 3.00 0,00 8.00 530 0.06 0.00

Figura 12: Detalle de resultados de un Objetivo

Fuente: Elaboracion Propia

Para el reporte estado objetivo en la opcion “Exportar a Excel” fue

necesaria la modificacion del archivo .asp que lo genera para agregar la columna

33



CAPITULO IV. DESARROLLO

“CARGO” para esto fue necesario modificar el archivo exportar reportel.asp,
dicho realiza las mismas llamadas que el archivo datagrid.asp con la diferencia
que este no crea un XML temporal sino directamente un archivo de Excel (.xls)

como se muestra en la siguiente figura.

Pegar v e i=iE B 0 %0 N T Ordenar  Busary
9 K NX§ oA EE HE L% ww.y Z; Estilos de celda * TiFormato © 27 yfifrar~ seleccionar »
fortapapeias Fuzate . iingation c Humaro Estilos Ceidas Modifitar

JREGEC R S T
3 -5550CCC

Y.
[
z L M N ¢ g
. Zanga: QESMHMC2 §7A

Aed: GERENC:& TEAR TORIALLA
{envres:

fetha de

15 e e

AESULTADE RIES

i 1 GTE.OECF-UHA-A
” LAFELCTA
1 i LAPELCTA
i3 Y E;EL. FERSCHAL -
£ES FERSCHAL -

Figura 13: Opcion Exportar Excel - Detalle Objetivo

Fuente: Elaboracion Propia

4.3.2 Médulo Administracion de Formulas — Tipo NO APLICA

Tomando en cuenta la continuidad de la planificacion se realizo la
modificacion de los formularios afectados por la validacién requerida para este
caso los afectados en la modificacion del modulo son: para el caso de agregar
T_CAMPOS_CALC NOAPLICAadd.asp para el caso edicion de datos
T_CAMPOS_CALC _NOAPLICAedit.asp, realizando los llamados a las
funciones en el archivo demo.js donde es modificada la funcion llamada
validar_formulario() donde se crean unas condiciones que permita el guardado
de los campos “Divisa y Formula™ vacios y permita continuar con la operacién

de guardado de la formula ya sea para agregar o editar.
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Agregar Férmula:

Regreaar

Formuta para =i tipe HO APLICA

Figura 14: Pantalla Agregar Férmula del tipo NO APLICA

Fuente: Elaboracién Propia

Al momento de hacer click en agregar, el sistema le presenta al usuario la

siguiente pantalla, mostrandole los datos de la insercién de la nueva férmula, asi

como también muestra que el campo de formula se encuentra vacio.

ADMINISTRADOR DE FORMULA : NO APLICA

Mostrar todo

® Frase Exacta OTodas las Palabras OCuaiquier Palatra

— INOAPLIC?7 Formula para el tipc NO APLICA Yer Editar
INCAPLICDO Divisa y Formula 4%4-100 Ver Editar
INOAPLICSS INOAPLICSS 40~+1 Ver Editar
UNOAPLICOO UNGCAPLICLL g%g ver  Editar
UNOAPLICLL UNOAPLICL1 12~1 ver  Editar
UBBEBBBBE77 utt 04 ver Editar

Figura 15: Pantalla Administracion Formulas del tipo NO APLICA

Fuente: Elaboracién Propia
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Para un nivel de detalle mayor, al hacer click en “ver” nos encontramos
con el detalle de la formula se puede notar que los campos divisa y formula se

encuentran vacios.

ADMINISTRADOR DE FORMULA NO APLICA

Agregar Editar
INOAPLICT?
Formula para el tipo HO APLICA
OTRO
01-2011
01/01/2011
c 31/12/2011

VP424357
331/01/2011 03:10:11 p.m.
VPa2457
31/01/2011 03:10:11 p.m.

Figura 16: Pantalla Administracion Formulas del tipo NO APLICA - Ver

Fuente: Elaboracién Propia

4.3.3 Moédulo Administracion de Objetivos y Obj. Manuales

Para el caso del modulo de administracion de objetivos fue necesaria la
modificacion de varias pantallas y la modificacion de miltiples funciones que
validan ciertas cosas al momento de hacerle las asociaciones de datos obligatorios,
como se muestra en la siguiente figura, luego de la creaciéon de un objetivo
mostrando la pantalla T_OBJETIVO_EDUEDIlist.asp.

ADMINISTRADOR CE CBIETIVCS

Mostrar todo

® Frase Exacta OTodas {as Palabras O Cualquier Palabra
© Ragistro Agregado ron Exite
ar G ardar Ob etivos AOR-CCR
31 012011

03:34:24 e
p.m.

TECOM Prueba

OBTECOMS9 Objetivo Aplicativo

id

Editar 8 rrar A licativo

28/01/2011
UTECCMMMTT UTECOMMMTY 10:13:03  Ver Editar Aplicativo  Férmula o Pesc D
a.m.

28/01/2011
UMNOAPLICT UNOQAPLICT2 09:43:23  Ver Editar licative Férmula Cargo Peso
a.m.

O

11/01/2011
UTECCMMMZ1 UTECOMMMS9...... 01:56:54  Ver Editar Borrar ficative Form la Carqo
p.m.

Figura 17: Pantalla Administracion de Objetivos

Fuente: Elaboracién Propia
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Una de las modificaciones iniciales llevadas a cabo fue al momento de
asociar un aplicativo como se observa el primer link activo en la Figura 17
modificando el archivo asp llamado T_OBJETIVO_EDUEDIAplicativo.asp y

sus funciones asociadas.

Para lo mencionado anteriormente fue necesario crear un archivo llamado
validarObjAplic.js que contiene la funcion revisarAplic() que es la encargada de
validar el formulario ya que dependiendo del “Tipo de Objetivo” es obligatorio o
no el llenado el campo de “Valor Planificado o Factor de Crecimiento” la

funcion que valida el tipo de objetivo se llama validarObjetivo ().

La funcion validarObjetivo () se encarga de verificar el tipo de objetivo
para el caso de los objetivos: 01: Global, 02: Cuantitativo y 03: Cliente es
obligatorio el llenado del “Valor Planificado o Factor de Crecimiento”,

mientras que para el resto de los objetivos es opcional.

AGREGAR: ASOCIACION OF APLICATIVO A3REGAR: ASC TIACION DE APLICATIVO
Regresar
i Glokal
22: Cuantitalr ©
seleznc s o3 Cl_iente
Z4: Tactico

05: Discrecional

Sele ncae v

= 26: Dasarrollo de Equipos
O vea e
* F2ITIR DE CRECIMIENTC TILNETS

Figura 18: Pantalla Administracion de Objetivos - Asociacion de Aplicativo

Fuente: Elaboracion Propia

Para el caso del modulo de administracién de objetivos manuales fue
necesaria la modificacion de una sola pantalla y de una funcion que validan ciertas
cosas al momento de hacerle las asociaciones de datos obligatorios, como se
muestra en la siguiente figura, luego de la creacion de un objetivo mostrando le

pantalla T_OBJETIVO_MANUALIist.asp.
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ADMINISTRADCR DE CRIETIVOS MARUALES

® Frase Exacta OTcdas las Calabras OCualquier Patatra

Sugi Arcave Censultar Arc o Elimin hive Guardar Coretiv

28/01/2011 01:59:56

. Ver Editar
UEBBEEBEGE UEEEEBBE7T Ver Editar Borrar Cargo
IPPPPPPP33 IPPRPEPPRI3,., 11/0‘/21’::‘“?4‘39‘55 ver Editar O
UBBEEBEB?S UBBBEBBBYS.. ‘”°‘f2"af:nf“‘9’3s ver Editar Cargo Peso v
UBBEEBBBAL UBBEBBBBA1 13/02/2012 1132824 0 pgipar Cargo Peso v

a.m,

Figura 19: Pantalla Administracién de Objetivos - Objetivos Manuales

Fuente: Elaboracion Propia

Fue necesario crear una funcién creando un archivo llamado userfnél.js
que contiene la funcién validarOBJMAN_EDIT() que validara al formulario ya
que dependiendo del tipo de objetivo era obligatorio o no el llenado el campo de
“Valor Planificado o Factor de Crecimiento” la funcion que valida el tipo de
objetivo se llama validarObjetivo() siendo aplicadas las mismas reglas del caso
anterior. Para el caso de los objetivos manuales se debe hacer click en el vinculo
“editar” sefialado en la Figura 19 para luego se presionar el boton “Editar” se

realicen los llamados a las funciones mencionadas anteriormente.

EDITAR: CBIETIVOS MARUALES

Rezrega”

| ;

S1 Cloval
3

32 Cuanttative
E] 33 Zliente

~&. Tictico

35t Ciscracional
T5: Cesarrolic e Ecuises
ST Stre

<

FACTOR DE CRECIMIENTC

Figura 20: Pantalla de Edicién de los Objetivos Manuales

Fuente: Elaboracion Propia

38



CAPITULO IV. DESARROLLO

Para el caso de la asociacion de cargos a los objetivos dependiendo de la
validacion anterior los usuarios pueden colocar en los campos MAX y MIN
valores por encima de 160 y por debajo de 80 respectivamente siendo esto
cumplido para el mismo caso anterior de que el tipo de objetivo sea: Téctico,
Discrecional, Desarrollo en Equipo y otros se cumple lo mencionado
anteriormente. Teniendo en cuenta que ademas del caso planteado en el parrafo
anterior se tiene que para el tipo de objetivo “05: Discrecional” este es el tinico
caso que los valores MAX y MIN pueden ser almacenados en blanco, para los

objetivos y objetivos manuales.

La modificacion afecto a las pantallas T_OBJETIVO_EDUEDICargos.asp
y T_OBJETIVO_EDUEDICargos.asp para los objetivos desde las pantallas
nombradas se realizan los llamados a las funciones de validacion en los archivos
ajax.js para los objetivos haciendo el Illamado a la funcién
ValidarEdicionCargosAsociar() donde se validan los campos del formulario y
dependiendo del tipo de objetivo seleccionado por el usuario este permitira o no el

guardado de los campos con los valores sefialados anteriormente.

Adicionalmente para validar el tipo de objetivo se utiliza la funcion
mencionada en el caso de la “Asociacion del Aplicativo” llamada
validarObjetivo() desde la funcion ValidarEdicionCargosAsociar() para asi
permitirle al usuario colocar los valores permitidos en los campos MAX y MIN

segun sea el caso.

Para realizar la validacion del tipo de objetivo discrecional en el que esta
permitido el guardado de ambos campos vacios se hace la llamada a la funcion
validarTipoObjetivoDiscrecional() que regresa un booleano dependiendo del
resultado. Para los objetivos los valores MAX y MIN se definen o se modifican
en la siguiente figura, teniendo en cuenta el tipo de objetivo que se definio en la

pantalla de “Asociacion de Aplicativo” de la Figura 18.

39



CAPITULO IV. DESARROLLO

F o R ASOQIACION CE CARCOS

lrez ¥ Cantrs

FE?S: GT. LA PELOTA

& CASTEL A
MIRAND A

- GRAN CARACAS
— T PARQUE HUMBGLDT
L 3T ARAGUA-LOS LLANOS
28 &.T, CARS O

L G.T. SAN CRISTOBAL
G.Y MARACALBOD
$. G.T. COSTA ORIENT AL FALCON E 3

Yoy oa#

™

NTROS ASOCIADOSE &L
GR OBIETIVG

O0RL: LA PELOTA

QOZ2: QUINTA CRESPO
QOZ3: LA CANDELARTA
0O27 - CENTRAL

Q030 PARQUE CENTRSAL.
0031 SOCIERAD

0036 LIBERTADOR
C037: EL ROS

Q0% 1: SAN BERNARDING
Q100 TENTRO LIDQ
0101 FLAZA MIRANDA
0112 LA FLORIDA

Q145 RENSION SEGURQ SQCT&L

C Y oA

Astualaar Cargox

ADMMOFICO1: ADMTIVO. MULTIFUNC.OE OFICIRA GERENTESOL: Gerwnbe Minorists
ECUTIVOR: . PERSONAL

GESTORNEDL s GESTOR DE PART ICULARES

s
SUPATECCOL1 SUP ATC.CLIENTE G
AOMMULTIO2: ADMINISTRATIVO MULTIFUNCIONAL ADQYD <
GERETERRO1: Terrtacial N

AQMONNEGO1: IF. ADMON. DE NEGQCIOS
BANCACOMOLr D.U. BANCA COMERCIAL

Figura 21: Administracién de Objetivos - Asociacion de Cargos

Fuente: Elaboracion Propia

Por defecto los campos MAX y MIN estan en 130 y 80 respectivamente,
dependiendo del tipo de objetivo seleccionado es que se aplican las validaciones

respectivas al caso.

Para los objetivos manuales la validacion se hace en la misma pantalla la
cual se llama T_OBJETIVO_EDUEDICargosEditManualasp y esta realiza un
llamdo a la funcion envio_agregar() donde hace las validaciones
correspondientes a los datos que introduce el usuario en el tipo de objetivo
haciendo igualmente los Illamados a las funciones validarObjetivo() y
validarTipoObjetivoDiscrecional(), la pantalla donde se colocan los datos
relacionados a los campos MAX y MIN esta reflejado en la Figura 20 marcado

con el circulo rojo.
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Para el mddulo de administracion de objetivos en general se agrego una
columna a la tabla que muestra los objetivos como se muestra en la Figura 22 y
23 donde se coloca un check para que el usuario pueda seleccionar los objetivos

AOR-DOR que serdn enviados mensualmente al corporativo.

Fueron modificadas las pantallas T _OBJETIVO_EDUEDIlist.asp los
para objetivos y T_OBJETIVO_MANUALIist.asp para los objetivos manuales
donde se le agrego un check para que el usuario marque los que desea enviar,
cuando el usuario desea guardar los objetivos se hace un llamado a la funcion
ubicada en los archivo funciones_insert.asp llamada gestionObjAORDOR() que
recibe como parametro el objetivo seleccionado por el usuario, y el modulo al que

pertenece para que sea guardada la transaccion en la bitacora del sistema.

ADMINISTRACCR DE OBIETIVCS

Mostrar todo

* Frase Exacta OTodas las Palabras O Cualquier Palabra

ar Guardar O tivos AOR-DOR

31/01/2011
TECOM Pruebs . e N
UOBTECOMIS Cbjetivo Aplicativo 03;3:\.24 Yer Editar Borrar A licative Fdrmula Cargo
28/01/2011
UTECOMMMZ7 UTECOMMMZ 7 10:13:03 Ver Editar Aplicative Férmula Cargo Peso
3.t
28/01/2011
UNCAPLICT1 UNOAPLIC71 09:43:28  Ver Editar Aplicative Férmula Carge Peso
a.m.
11/01/2011
UTECCMMM71  UTECOMMMSS,..... 01:56:54 Ver Editar Borrar Aplicative Férmula Carge
R
11/01/2011
IVOOOO0O0Z97 WCOoO0oC0G2Z97... 12:01:33 Ver Editar licative Férmula Cargo Peso
p.m.
11/01/2011
j3%elelelslars )] o000 02%s.... 10:23:04 Ver Editar licative Férmula Cargo Pesc
a.m.
11/01/2011
ISSPPPPPIS 1SSPPPRPIY...... 10:19:26 Ver Editar Aplicative Férmula Carge Peso
a.m.
11/01/2011
ISADCCOO0SS ISADDOC09S..... 10:17 30 Ver Editar Aplicative Férmula Cargc Peso
a.m.

Figura 22: Pantalla Principal Administracién de Objetivos

Fuente: Elaboracion Propia

41



CAPITULO IV. DESARROLLO

ADMINISTRADOR DE OBJETIVOS MANUALES

Mo trar tode

* Frase Exacta OTodas las Palabras O Cualquier Palabra

Agregar Subir Archivo Consultar Archive Eliminar Archivo Guardar Ob'etivos ACGR-DCR

28/01/2C.1 01:59:5¢

1°PPPEPPLL 1PPORPPP33 o Yer Editar
UBEBEEREGE UBBBEEBB?7 ‘3"°”2°:r1n11’°1‘4° Ver Editar Borrar Carge
1PPPPPPP33 IPPPPPPP33... 11"01"2?:‘““’39’55 Ver Editar
+ ) . ¥
UBBEBERE7S UBBEBBBB7S.. ‘1"°“2°;1r1n11'49'38 Ver Editar Carge Pesc
UBBBBBEBS 1 UEEBBSBB41 “‘"0”2";1:““‘12‘24 Ver Editar Carge Peso
1 I3 N .
IPPPPPERTT 1PPPPPPD?7.... 11701 20:;1‘0'37'33 Ver Editar
I .00
1PPPPPPPSS IPPPPPPPSS.. 07/01 20;; 05:00:56  yor Editar
I N 3
IPPPPPRPOD Prueba ECI 05/01/ 20;:,103'05'13 ver Editar
7 2
UseEEBEs33 UESEEBBEBE33 05/01/2011 10:59:17 o pqiar Carge Pesc

a.m.

Figura 23: Pantalla Principal Administracion de Objetivos Manuales

Fuente: Elaboracion Propia

Para mantener los check activos cuando el usuario inicia sesion
nuevamente en el sistema fueron creados dos funciones en el archivo
funciones_insert.asp llamada consultarObjetivosAORDOR() y esta a su vez
hace el llamado de la funcion en base de datos llamada sp_
consultarObjetivosAORDOR() que consulta si el usuario conectado en el
sistema en un determinado momento selecciono algun objetivo como AOR-DOR

siendo aplicado esta modalidad tambien para los objetivos manuales.

En cuanto a las validaciones de los check “activo o inactivo” fueron
creadas dos fuciones en el archivo funciones_insert.asp que verifican si los
objetivos tienen todos los datos asociados o si cumplieron con el ultimo paso que
en este caso es la asignacion del peso, existen dos funciones que se encargan de
verificar si los objetivos tienen pesos asociados [lamadas verificarPesoObjetivo()
y verificarPesoObjetivoManual() y dependiendo del resultado que retornen

activan o desactivan el check como se muestran en las Figuras 22 y 23.
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4.3.4 Separacion del Calculo de Resultados y Valores Planificados

Cuando se habla de la separacion de los calculos de valores planificados
con resultados mensuales quiere decir que el usuario necesita que los valores
planificados asociados a un objetivo sean calculados justo en el momento en que
el mismo sea editado o asociado por primera vez, siendo estos valores asociados
en la pantalla de “Asociacion de Aplicativos™ para objetivos y para el caso de los
objetivos manuales es en la pantalla de edicion de objetivos tal y como se mostrd

en la Figura 20.

ECITAR:ASCCIACIOK DE ~PLICATIVG

€1 Marxeating y ventas ¥

oot o5 o e
MIS 1CA
MIS (D2

MIS COSSIER
a%: MIS

v VRA
ACTOR CE CRECIMIENTT

: Yoz del Cliente
+ Ho Aphca
ingune

ateo sl Coretivo

Figura 24: Administracion de Objetivos Asociacion/Edicién de Aplicativo

Fuente: Elaboracion Propia

Para que esto fuese posible se realiz6 un stored procedure en base de datos
por cada aplicativo, ya que la informacion por cada uno es totalmente diferente y
solo se calcula cuando el usuario selecciona la opcion “Factor de Crecimiento”,
para el calculo de los valores planificados para objetivos y objetivos manuales

siguen los siguientes pasos:

¢ Se valida el formulario con la funcion revisarAplic() que se encuentra en el
archivo validarObjAplic.js, luego se tomara del formulario el codigo del
objetivo, el tipo de aplicativo al que pertenece el objetivo y por Gltimo se
verificara que el usuario selecciono “Factor de Crecimiento” y no “Valor

Planificado™.
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Para el calculo del valor planificado se realiza un llamado primero a una
funcién llamada sp_eliminarValoresPlanificados() recibiendo como
pardmetro el cddigo del objetivo encargédndose de eliminar de la tabla
T_VALOR_PLANIFICADO los valores planificados que tenga

anteriormente el objetivo asociado para asi registrar el nuevo valor.

Luego se llamara a la funcién sp_calcularValorPlanificado () que se
encuentra ubicada en el archivo funciones.asp envidndole como parametro el
cédigo del objetivo y el codigo del aplicativo al que este pertenece, esta
funcion se encargara de diferenciar el aplicativo para hacer la llamada
correcta al procedimiento en base de datos que se encargara de calcular el

nuevo valor para el objetivo, siendo estos procedimientos llamados en base de

datos:
v sp_valorPlanificado_MIS (). v' sp valorPlanificado NA ().
v sp_valorPlanificado_MIS_dossier (). v sp_valorPlanificado TECOM ().
v" sp_valorPlanificado MIS ida (). v sp_valorPlanificado_voz ().
v" sp_valorPlanificado MIS idp ().

En la siguiente figura se muestra la variacion del valor para un objetivo

como se muestra en la Figura 21 se puede mostrar que tiene asociado “Valor
Planificado”, al momento de ser cambiado a “Factor de Crecimiento” es donde
se ejecutan las llamadas a las funciones mencionadas en los parrafos anteriores

para el calculo del nuevo valor.

ECITAR:ASGCIACICN DE APLICATIWC

Re res r

01: Global

O1: Marketing y Ventas
PLANIFICADO

O vea

¢ FACTOR DE CRECIMIENTO

144

Figura 25: Administracién de Obj. — Edicién de Aplicativo “Factor de Crecimiento”

Fuente: Elaboracion Propia
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Al momento de hacer click en el botdn editar se le muestra al usuario la
siguiente pantalla para que este informado de lo que ocurrié con la edicion del
valor, como se muestra en la siguiente figura, donde le informa al usuario que la
edicion de los datos se realizd con éxito y que el valor planificado ha sido

calculado.

ADMIMISTRADOR OE OBJETIVOS

® Fraze Exacta OTodas lax Palabras OCualquier Palabra

suardar TLosbezz T
31/01,2011
TECCM Prueba s . A <
UOBTECOMSS Objetivo Aplicativo 03‘.’3:\.24 Ver Editar Borrar Aplicative Férmula Cargo
28/01/2011
UTECOMMMT 7 UTECCMMMT77 10:13:03 Ver Editar Aplicative Férmula Carqo Peso D
a.m.
28/01/2011
UNCAPLIC? 1 URCAPLIC71 09:43:28  Ver Editar Férmula Cargo D
a.m,

Figura 26: Administracién de Objetivos — Mensaje de Exito al Usuario

Fuente: Elaboracion Propia

Al momento de que el usuario se dirija al reporte de valores planificados el
cual se consulta de la misma manera del reporte referenciado al inicio llamado
“Estado Objetivo” a diferencia que el de valores planificados solo le mostrara el

resultado calculado.
REPORTES: Valoras Planificados

REC MINCRISTA

- . A FELOTA

T8 ITm
3
28,01.2011
UNOAPLICTL UNGCAPRLICTL 200,00 PLANIFICADO 09:43:29 vP42457 01/01/2011 01/01/20311 3:
am.
TECO™ Prueba 1/01/2011
99 Objetivo 44.G0  PLA 03:34:24 yP4457 01/01/2011 01/01/201% 31/12/201%
Aplicativo o.m.
28:01/2013
UTECCMMMYY  UTECOMMM?? GANIFICADO  10:13:03 vP42457 01/01/2011 0:/03/2011 32 -1z
s.m.

Figura 27: Administracién de Objetivos — Mensaje de Exito al Usuario

Fuente: Elaboracién Propia
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En la Figura 25 se sefiala la constante que se asigné en la pantalla de la
asociacion de aplicativos, al momento de hacer click en el detalle del objetivo se
muestra el resultado de los céalculos que se mencionan anteriormente haciendo las
llamadas a las funciones que se encargan de diferenciar el aplicativo.

REPORTES valores Planificades

4290: RED MINCRISTA

78: G.T LA PELOTA

0021: LA PELOTA

Volre Excortar a ex-el
UCBTECCMSS TECCM Prueba Chjetivo Aplicative
L2 PELCTA /RZOEES STE DE CFICIMA A

Figura 28: Detalle Resultado Calculado del “Valor Planificado”

Fuente: Elaboracién Propia

El mismo procedimiento es aplicado para los objetivos manuales con la
unica diferencia que para estos objetivos solo es necesario crear el procedimiento
sp_valorPlanificadoManual() ubicado en el archivo funciones.asp esta funcion
a su vez llama en base de datos al stored procedure

sp_valorPlanificadoManual() para realizar el célculo,

Tomando en cuenta la Figura 24 se puede notar que el objetivo tiene
asignado el valor “12” en el Valor Planificado, al momento que el usuario
consulta el reporte de valores planificados este le mostrara el mismo valor ya que
el Valor Planificado es un valor fijo y el Factor de Crecimiento es utilizado

para calcular el Valor Planificado mediante una formula.
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REPCRTES: Jaleres Planificades

290: RED MINORISTA

14173: L& PELOTA

0021 LA PELOTA

volver | Exportar  excel

UOBTECCOMSS TECCH Prueta Chjetivo Aglicative

A PECTA

Figura 29: Detalle —Valor Planificado siendo un valor Fijo

Fuente: Elaboracion Propia

4.3.5 Moédulo Consulta/Reportes — Valores Planificados

Para la creacién del reporte de valores planificados se tom6 como
referencia el reporte “Estado Objetivo” realizando una copia de los archivos
originales llamédndolos datagridl.asp, conEstadoObjetivol.asp y ajaxl.asp con
la diferencia que en estos archivos se llaman procedimientos diferentes ya que el
filtrado de la data para este reporte no tiene restricciones de resultados como el

reporte “Estado Objetivo”.

Para mostrar la data de este reporte se realizan varias llamadas importantes
a funciones comenzando con la llamada a la funcién ejercer_busqueda()
enviandole como parametro la cadena “Valores Planificados”, toma los datos del
formulario inicial y verifica la seleccion del usuario creando el link enviandole los
parametros recolectados en el formulario inicial para el llamado al archivo

datagridl.asp.

Dependiendo de los datos recibidos se hardn los llamados a las dos
funciones que hardn la consulta de los datos para asi crear el XML dinamico
temporal que el archivo datagridl.asp se encarga de realizar para el caso del
llamado de la funcion conEstadoObjetivoSupervisor() esta llamada solo se hace
cuando el usuario selecciona en la pantalla inicial la Banca y la Red y un centro o

los centros asociados a la red, el llamado a la funcion conEstadoObjetivoBanca()
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es cuando se selecciona solo la banca teniendo como resultado la primera pantalla
del reporte como se muestran en las Figuras 5, 6, 7 y 8 (Pantalla de Filtrado de

Datos del reporte Estado Objetivo).

Para el vinculo “Detalle” se hace el llamado a la funcién
ver_resultadosReportel() donde se toma el codigo del objetivo, la fecha de
evaluacion, la red, la banca y los centros seleccionados, y para el caso que no se

seleccionen se envia 0 como parametro.

La funcién ver_resultadosReportel() se encarga de buscar los valores
asociados al objetivo ya sea valor planificado fijo o calculado con factor de
crecimiento dependiendo de esos valores se va contra la tabla de valores
planificados o contra la tabla que tiene los datos del objetivo. Para el caso que sea

un objetivo manual hace el llamado de la funcién reporteObjetivoManual().

Luego de obtener los resultados en las llamadas mencionadas
anteriormente se aplica el mismo procedimiento que para el reporte “Estado
Objetivo”, se crea el XML dindmico temporal con los datos obtenidos de los
procedimientos y se le muestran los datos al usuario con los nuevos célculos

realizados para un objetivo.

La consulta del reporte de “Valores Planificados™ es igual a la consulta
del reporte “Estado Objetivo” con la diferencia que uno muestra los resultados
mensuales asociados a un objetivo y el objetivo que no tenga lo elimina de la
consulta y el otro reporte solo muestra solo los resultados de los valores

planificados sin restricciones.

4.3.6 Rutinas en el Servidor

Para hacer posible que la planificacion de los aplicativos que alimentan al
sistema EDU-EDI corra en los dias que el usuario requiere se tuvieron que hacer

una cantidad de DTS uno por aplicativo y otros adicionales que se necesitan para
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complementar la informacién de alguno de ellos. Los DTS creados se definen a

continuacion:

e (Comenzando con el DTS llamado DTS MIS CENTROS_CONTABLES
que se encarga de obtener la informacién de todos los centros mediante el
archivo SMDT954.txt, procesa el archivo para luego insertarlo en la tabla
llamada T MIS_CENTROS_CONTAB la cual trunca antes de hacer las

nuevas inserciones de datos.

MIS CENTROS CONTABLES

1$ 5

+

LIMPIAR TARLA
Text Fie (Source) Hicrosoft GREDB ...

Figura 30: DTS — Obtiene los Datos de los Centros

Fuente: Elaboracion Propia

e Continuando con el DTS DTS_MIS _DOSSIER es el que se encarga de
capturar los datos del aplicativo MIS_DOSSIER wusando el archivo
DOSSIER.txt insertandolo en la tabla llamada T_MIS_DOSSIER

haciendo la llamada a un stored procedure llamado sp_llenarDOSSIER().

Carga de Datos MIS DOSSIER

- "_—‘j‘ h@

Text File (Source) Microsoft OLE DB ... COMPLETAR CAM...

Figura 31: DTS — Obtiene los Datos del Aplicativo MIS DOSSIER

Fuente: Elaboracion Propia

® Para el caso de los DTS DTS_MIS_IDA y DTS _MIS_IDP se encargan de
capturar los datos de ambos aplicativos MIS IDA e IDP mediante el archivo
IDA.txt ¢ IDP.txt insertandolos en las tablas T_MIS IDA y T MIS_IDP
haciendo cada uno la llamada a los stored procedures que se encargan de
procesar los datos que llegan en los archivos llamados sp_llenarIDA () y

sp_llenarIDP ().
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MIS IDA
- 4
. 3
Text File (Source) Microsoft OLE DB ... COMPLETAR CAM. ..

Figura 32: DTS ~ Obtiene los Datos del Aplicativo MIS IDA

Fuente: Elaboracion Propia

MIS IDP

E . € L
Microsoft OLEDB ...
Text File (Source) COMPLETAR CAM,.. Lienar Campos AC. ..

Figura 33: DTS — Obtiene los Datos del Aplicativo MIS IDP

Fuente: Elaboracion Propia

Se tiene un DTS llamado DTS_EPIGRAFES que se encarga de bajar los
datos de los epigrafes que son utilizados para los objetivos del aplicativo
MIS especificamente en las formulas, lo que realiza este DTS es truncar la

tabla T_MIS_EDIGRAFES y luego procesa el archivo SMDT708.txt.

DTS EPIGRAFES QUE PASARA DEL ARCHIVO DE TEXTO A LA TABLA VOLCANDO EL

CONTENIDO DEL MISMO Y VACIANDO LO ANTERIORMENTE GUARDADC

»__‘ __1

EPIGRAFES TEXTD VOLCADO DE L

Figura 34: DTS Obtiene los Datos de los Epigrafes de las Formulas MIS

Fuente: Elaboracion Propia

Para los DTS relacionados al aplicativo SSP se tienen dos DTS llamados
DTS_PERFILES SSP siendo este el encargado de bajar los datos de los
perfiles para el aplicativo SSP usando el archivo PERFILES SSP.txt
haciendo el truncado de la tabla T PERFILES SSP antes de insertar l¢
nueva data. Para el DTS_SSP captura los datos del aplicativo SSP mediante
el archivo SSP.txt insertandolo en la tabla T _SSP haciendo el llamado del

stored procedure sp_llenarSSP () y luego sp_llenarCamposCalcSSP ().
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Perfiles SSP
R 3
BORRAR REGISTR.. | Text Fie (Source) Mxcrosoft OLEDB ...

Figura 35: DTS — Obtiene los Datos de los Perfiles del Aplicativo SSP

Fuente: Elaboracion Propia

DTS_SSP

- |$ g2

>
Text File (Source)

Completar Dotos Caleular Datos

Figura 36: DTS — Obtiene los Datos del Aplicative SSP

Fuente: Elaboracion Propia

® Para ¢l DTS DTS TECOM_MV siendo el encargado de bajar los datos de
la tabla de¢ T_TECOM_MYV, usando las BD_TECOM de Ficha Gestor
haciendo un llamado al stored procedure sp_cargar_DatosTECOMY() y el
DTS PERFILES EDUEDI que se encarga de obtener los perfiles
TECOM, mediante el archivo PERFILES.txt truncando inicialmente los
datos de la tabla T_ PERFILES_TECOM para insertar los nuevos.

[# J

CARGAR TABLA T... Conexion
Figura 37: DTS — Obtiene los Datos del Aplicativo TECOM

Fuente: Elaboracion Propia

DTS PARA ALIMENTAR LOS PERFILES GENERADQOS POR EDU-EDI

L$ = J
ELIMINAR REGIST. .. PERFILES TEXTO Micsosoft OLEDB ..,

Figura 38: DTS — Obtiene los Datos de los Perfiles del Aplicativo TECOM

Fuente: Elaboracion Propia
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® Para el DTS DTS_CARGAGESTORES se encarga de bajar los datos de
Gestores TECOM, usando el archivo PMDT700_D1090204.txt, primero
realiza un truncado de la data T_GESTORES, procesa los datos del archivo
mencionado y por ultimo realiza una actualizacion a la tabla T_GESTORES
con el siguiente query: “UPDATE T_GESTORES SET CODI_PUES ‘M’
WHERE CODI_PUES — ““” and TIPO_UNID_GEST —'M"

DTS QUE SE ENCARGA DE LLENAR LOS GESTORES DE TECOM

$ . J @

VACIALA OE DATOS DATOSPARALAT... ELUEDE GESTOR MASA

Figura 39: DTS — Obtiene los Datos de los Gestores TECOM

Fuente: Elaboracién Propia

4.3.7 Generacion de Archives AOR-DOR

Para la generacion de archivos que seran enviados al corporativo
mensualmente fue necesaria la creacion de un DTS llamado dts_reportes_tiiaeva
el cual hace los llamados a varios procedimientos que se encargaran de realizar el
filtrado de los datos con la ayuda de una nueva tabla llamada
T_OBJETIVO_AORDOR que contiene los objetivos que el usuario selecciona

en la pantalla principal de objetivos y objetivos manuales.

« ——

&====—I_>T
EMPLEADO RED
, TEAOB]

191
Procesar Datos R...

THEATOB

-

THEATEY TIIEAEEV

-
TIIEAEOE

Figura 40: DTS Genera Archivos a ser enviados al Corporativo

Fuente: Elaboracién Propia
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son llamados desde el DTS nombrado

anteriormente se describen a continuacion siendo estos separados en 2 procesos

llamados: Procesar Aplicativos y Procesar Contadores que se encuentran

encerrados en un circulo amarillo en la Figura 40.

4.3.7.1 Procesar Aplicativos

Tomando en cuenta las 3 llamadas necesarias para procesar los aplicativos

del sistema EDU-EDI, entre los procedimientos que son llamados tenemos a:

Nombre del Stored Procedure

sp_consultReportCorpTII

sp_consultReportCorpTIIS

sp_consultReportCorpTII_MANUAL

Descripcion
Este procedimiento en lineas generales se encarga de
consultar las evaluaciones por empleados de un
centro de un objetivo. Ademas se encarga de filtrar
los objetivos pertenecientes a los aplicativos SADO,
MIS, VOZ DEL CLIENTE Y NO APLICA
verificando que estos objetivos tambien se encuentren
en la tabla T OBJETIVO_AORDOR, luego de
estos se encarga de filtrar los datos obtenidos por
centro y por ultimo inserta en la tabla
T_REPORTE_CORPORATIVO los datos a ser

mostrados por empleado.

Este procedimiento se encarga de procesar los
registros del aplicativo SSP, filtra los objetivos
asociados al aplicativo SSP, asi como tambien se
filtran los resultados que estos tengan asociados en la
tabla T_RESULTADO_FORMULA y por ultimo
inserta dichos valores en la tabla
T_REPORTE_CORPORATIVO.

Este procedimiento realiza las mismas tareas que el
procedimiento sp_consultReportCorpTIl con la
diferencia que este esta aplicado solo para los

objetivos manuales.

Tabla 2: Descripcion de los Stored Procedures de la Generacién de Archivos

Fuente: Elaboracion Propia
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4.3.7.2 Procesar Contadores

La primera llamada es al procedimiento sp_procesarContTIIEAEVA que
se encarga de contabilizar todos los meses por cada empleado dado, iniciando con
borrar el contenido que se encuentre en la tabla T_CORPORATIVO_TEMP
luego hace el filtrado de los datos de la tabla T REPORTE_CORPORATIVO
por empleado y mes, también tomando en cuenta los objetivos previamente
seleccionados almacenados en la tabla T_OBJETIVO_AORDOR.

Luego se hace el llamado al procedimiento sp_consultarSupervisorEmp
que se encarga de consultar los supervisores inmediatos y jefes de supervisores
dependiendo del afio o fecha a ser procesada, y luego actualiza los datos en la
tabla T_REPORTE_CORPORATIVO.

Luego del llamado de todos los procedimientos mencionados
anteriormente se obtienen como resultados 6 archivos con extensién “.txt”
almacenados en la ruta “C:\archivos\output” con la informacion que el
corporativo requiere, siendo 3 de ellos los que contienen los resultados de las

evaluaciones:

Archivo Edicidn Formato Ver Ayuda

JivPo0075™, VP00075", 2010 , 01", ,'vP44739", ,, 1,
~VP00075”", "vP00075", "2010", "08", , "vP44739",,,, 1",
"VP00075", "vP00075”, "2010" 6" "VP44739", P S
"vP00075", "vP00075", 20107, "11", » VPA4739",,,, "1, "
“VP00075", "vP00075", "2010", "05", , "vP44739",,,, 1%,"
"vP00075" "VP00075", “2010","04", , " " s
"vP00075*, "vP00075", ¥2010", "09", 251" .00, “vP31588~, "20101221"
“VPO0075" "VPOOO?S" '2010", "10",, » :51,,,,,83.00,.00, "VP31588“ v20101221"
VP00075“, "VvP00075", 2010" "07", "VP44739", e "21/12/2010", “20:18: 1",,,,,83.00,. 00, 'vP31588", “20101221"
“vP00075", "VPOOO?S" 2010" "03", . 'vp44739%,,,,"1", "21/12/2010", "20:18:51", ,,,,83.00,.00, "VP31588" “20101221"
“VP00075", "vP00075", “2010", "02", , "vP44739",,,," 21/12/2010", “20:18:51",,,,,83.00,.00, "VP31588" "20101221"

" " 21/12/2010","20:18:51",,,,,68.00,. 00, "VP20316", “20101221"

SAA272010%, " 20:18:517,,,,,B3.00, . 00, "VP31588", ~20101221 "
“21/12/2010", "20:18: s1",,,,,83.00,,00, "vP31588","20101221"

11B:51" .00, "vP31588", "20101221"
.00, "VP31588", "20101221"
.00, “vP31588", "20101221"
.00, "vP31588", “20101221"

vP0010Q" "VP00100", '2010‘ s h04",, "VP32745",,,, 1", 21/12/2010", '20:18:51", »15,68.00,.00, “VPZOSlG" "20101221"
"vP00100”, "VP00100", "2010", "06", , "VP32745 ‘, sas "l 21/12/2010%,"20:18:51", ,,,,75.00,. 00, "VP20316", "20101221"
”VP00100" " P00100” '2010","03",,"vP32745", ,,, 1" “21/12/2010" "20 18:s51",,,,,68.00,.00, "VP20316" "20101221"
"vP00100", "vP00100", 2010" “oL",,"wr32745",,,, 17, “21/12/2010", "20:18:51",,,,,68.00, .00, "VP20316" »20101221"

"vp00100", "VP00100" "2010" ’OB" 2 IVP32745°, ,,, '1 " 21/12/2010", “20:18:91”,,,,,68, 00, .00, "VP20316", "20101221"
"VPOOlOO" "VP00100" "2010" *10",,"vP32745”,,,,"1", "21/12/2010", "20:18:51",,, ,,68.00,.00 "VP20316" *20101221"

"vp00100", "vP00100 010" “].1." “VvP32745",,,,"1 - "21/12/2010", "20:18:51",,,,,93.00,.00, "VP20316", "20101221"

VP00100" "VPOOlOO" "2010" '07" "VP32745 viss, 1" "21/12/2010%, "20 18:51",,,,,68.00,.00, "vP20316" "20101221"

“VPO0100", "vP00100", "2010" "» 209", , "vP32745",,,, “21/12/2010", “20:18:51",,,,,68.00,. 00, "vP20316", "20101221"
VP00100" "wPQ0100", "2010","05", , "vP32745", ,,, 1", "21/12/2010", "20:18: 51",,,,68.00,.00, "VP20316”, “20101221"
"vp00111", 00111" "2010","05",, "vP00300",,,,"1", "21/12/2010", "20:18:51",,, ,, 53.00, . 00, “VP20316", *20101221"
VP00111" "wpoo111", "2010", “11", , “vP00300", ,,, "1, “21/12/2010", “20:18: 51", ,, ,, 53. 00, . 00, “VP20316", “20101221"
“vpoO111”, 00111" " 2010" '07 v VROO300",,,,"1", "21/12/2010", "20:18:51",,,,, 53.00, . 00, "vP20316", *20101221"
VP00111” “vP0O111", “2010", "06",, "VPO0O300",,,,"1", "21/12/2010", “20:18:51",,,,, 58.00, .00, "VvP20316", “20101221"

Figura 41: Archivo IIEAicInsertTIIEAEEV.txt

Fuente: Elaboracion Propia
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Archivo Eddon Formato Ver Ayuda

“VP00075", “VP00075", " “2",10.00, "BAI sin der'r'ama de la oficina™, 80.00,130. 00 141799 110657, 66, 00 00,70, "1 A
“wPO0075", "VPO0O75", ‘2" “sado BEI",103.00,97. 00 40. 00, 22 a0, 00 00, " 0 ,1", ', VP31588 20101221
vP00075", “vP00075", ", ,"voz del C'l'lente BEI 85 0o, 105 00, 8 14, .00, .00,.00, "1, M VP31588 . 20101
VP00075", “vP00075", * “Control Normatwa y oper'atwo BEI",80. 00 130 00I 00, 00, 00 00, 0", LY, MY, VP
VPO0OO075", "vP00075", * 0. Aud'ltoﬁa BEI",80.00,130. 00, .00, 00, 00,. 00 0", 1Y, MY, VP315 01221"
vP00075" , "vP00075", 10 00, ‘migracion de Transaccwnes . 80.00,130, 00, 00, 00, 00, . 00, “0",
VPO0075", “vP0O075", " 6.00 Gast'lun de Reclamos BEI" 180, 00 130.00,.0 ;00,. 00, "0", "1"
VPQOO75", "vPO0075", “ g §
vP00075", “vPO0075", " i y
*, "vP00075", " . 35813 99f 00,.00, " 0 N
*, "WP00075", " ",85.00,105.00,8.14,.00,.00, 00, 'VP31588 . 20101
*, "VP00075", " 17 00, ‘Control Normativa y Operativo BEI",80.00, 130, 00, 0", "1, "M, “vp
, "WP00075", " b 7.00, "auditoria BEI",80.00,1 0.00,.00,. 0, 00, 00 0", 588","20101221
¥, "wP00075", 6,,"4",6,00, Gest'lén de Rec'lamos BET" ,80. 00, 130 00, 00, 00, 00, 00, 0", "1", "M, " VP31588 s 201
" “wP00075", 75, 47,10, 00, ?r‘acwn de Transaccwnes 80 00, 130 00, . A, LN VP31588
*, "VP00075", “2010 "5",10,00, "CuTtura Cor‘parat'lva BEI",,,.00,. 0 .00, .00, 0", ", 0101221
", "VPODO7S", " *,13.00, "sado BEI",103.00,97.00,40. 0o, 25 090, .00, .00,"0","1",
*, “VPOOOZ5", " ,10.00, "BAI sin derrama de la oficina”,80.00, 130. 00 141799
“VP00075", " '3",10.00, "voz del Cliente BEI®,85.00,105. 00 8. 14 .00,. 00 .00, " 1 .
"y "VPO0075", " 4,,"4",17.00, "control Normativa y operatwo BEI", 80. 00 130. 00 00 0 .
, "WP00075", " '4“,6.00, "Gestion de Rec'lamns BEI", 86, 00,130. 00 00, 00, 00 00 0 VP31588 " 201
" " X ",7 00, Aud'ltur'la BEI",B0.00, 130 Q0 00, 00, 00 00 0", l , M, VP315 .. 20101221
. “4%,10.00, "M ?r‘acmn de Transacc‘mnes ,80.00, 130 00 00 00 .00,.00,"0", "1", “M”", "WP31588",
y "5",10.00, "CuTtura corporativa BEI" ,,,.00 .00, .00, 00 " s “VP31588“, 20101221"
, 1,,"2",13.00, Sadu BEI",103.00,97.00,40.00, 43 00,.00,.00,"0","1", , "vP31588", 20101221
N “2",10. 00, "BAI sin derrama de 1a’ ofi cina™,80. 00, 130. 00 1417‘3‘3 66681 06 . 00, 00 0
B 3,," “,10 00, "voz del Cliente BEI",85.00,105. 00 8.14, .00, 00 .00, " "1,
, 4,,"4*,17.00, “Control Normativa y operatwo BEI",B0. 00 130 00, 00, 00, 00, 00,
. “4",7.00, 'Auditoria BEI",80.00, 130 00,.00,. 00, 00, 00 ‘0", "1", "M", "wP315
, *16.00," ‘Gestion de Reciamos BET",80; 00,130, 00, .60, .00,.00, .00, 0", 1"
. 7,0 4" 10 00, M'lgracmn de Transacc‘mnes 80 00 130 00 00, 00 ., 0C
° u? wla

Figura 42: Archivo IIEAicInsertTIIEAEVA.txt

Fuente: Elaboracion Propia

Archivo Edicién Formato ¥er Avuda

“vP0OOO75”, 'WPQQOZ5™, 20107, 01" "1",,.00,.00,"vP31588", "20101221"
"VPOOO?S",'VPOOO?E","ZOlO“ "g2","1"Y,,.00,.00, "vP31588", "20101221"
"VvPQQO75", 'WVPOOOZ75", '2010", "03" "1",,.00,.00, 'VP31588", '20101221"
"wPQOO75", "wPOOOZS", "2010", "04", "1 00, .00, "vP31588", '20101221"

-00, .00, "vP31588", '20101221"

“wPOOO75", "VPOOO75", “2010", "05 ', "1, .
.. 00, .00, "vP31588", '20101221"
1]

'VP00075“,“VP00075","2010“ “og", "
"wP0OOZS5", "vPOOOZ5", "2010", 07", "
"vPQQQ75", 'vPOOOZS", "2010", " 08", *
"wPOOQ75", 'WPOOOZS5", "2010",
"VPOOO?S",'VPOOO?S","ZOlO",'10" "
"VPQQOQ75", 'VPOOO75", 2010, "1 "'
"VPQQO75", "vPODO75", “2010", "01" "
"vPOQQ75", "wPOOO7S", “2010",
"wPOOQ75", 'VPOOOZ5", "2010", '03“ "
"vPOOO75", 'WPOOOD75", “2010", 04", "
"VPOOO7S5", "vPOOD75", "2010", 05", "
"VPOOOTS“,'VP00075',“2010“ "06" "
"wPOQQ75", 'WVPOOOZ5", "2010", 07", "
"wPOOQ75", 'VPOOO7S", “2010", "O8", " 23 00,.00,"VP31588“,"20101221"
“vPOOOZ5", "VvPOOO75", "2010", 00", " ,23 00, .00, "vP31588", '20101221"
"WPOOO75Y, "vPOOOZ5", 2010, 10", "2, , 23. 00, .00, "VvP31588", ‘20101221"
"VvPOOOZ5", 'wPOOO75", 2010, 11", "2, ,10.00,.00, ‘vP31588", '20101221"
"wPQOO75", 'VPOOO7S", "2010" 01" "3%,,10.00,.00, “VP31588“ 20101221
“WPOOOZE". 'VPaNAZE" . “Sora" 02" "3 10 00 . 00, "vp1 SRR "50101971 "

Figura 43: Archivo IIEAicInsertTIIEATEV.txt

.00,,00, "vP31588", '20101221"
.00,.00,"vP31588", '20101221"
.00, .00, "vP31588", '20101221"
00,.00,"VP31588" "20101221"
.00,.00, '"vP31588", "20101221"
23 00,.00 "VP31588" "20101221"
23 00, .00, "VP31588" ‘20101221"
23 00, 00,'VP31588","20101221"
23 00, .00, “vP31588", "20101221"
23 00, .00, "vP31588", '20101221"
,23.00,.00, "VP31588" ‘20101221"
23 00, .00, "vP31588", "20101221"

c;
“2
NNNNNNNNNHH&HHHHHHHH

6
~

uuuu\l\lu\luu\lu\l\luu\luu\-

Fuente: Elaboracién Propia

El resto de los archivos que se muestran a continuacion contienen toda la

informacion de los objetivos:
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Archivo Edicén Formato Ver Ayuda

CAPITULO IV. DESARROLLO

,"WPO0075", "vP00075", "2010", , "vP44739", , "1", "2" 21 A2 /20007, 72018155 "srsaso17,70.00, "wP31588","20101221"
l"\'F‘O()lOO" "VP00100" v2010%,, "VP32?45" "1" "M, "21/12/2010","20:18:55",,,,,"1",53.00, "vP20316", “20101221"
E"VPOOJ.‘L‘L" “vpO0111", "2010" "VP00300" "1" "2, "21/12/2010", "20:18: 55",,,,,"1" 53.00, "VP20316" "20101221"
1"VPOQL16", "vPO0116", '2010", "VP35?96",,"1","2" "21/12/2010", "20:18:55",,,,, 1", 53. 00, "vP20316", “201.01221"
"VP00174","VP00174", ‘2010, , "vpr14083",, 1,2, "21/12/2010", "20:18:55",,,,,"1", 58, 00,"VP20316" "20101221"
"vP00208™, "vP00208", '2010" "VP38334" 1,"2","21/12/2010", ‘20:18: 55",,,,,”1",53 00, "vP20316","20101221"
"VPOOZZQ","VP00229",”2010" "VP32745” 1, 2","21/12/2010","20:18:55",,,,," 1", 53. 00, “vP20316","20101221"
"VP00233", "vP00233", "2010",, "VP14023",, 1 ,72","21/12/2010", "20:18:55",,,,, "1, 58.00, "VP20316", 20101221 "
"vP00256", "VP00256", 2010" "Vle.QS" 1Y, 2N, "2 /12/2010" "20:18: 55",,,,,"1" 53.00, "vP20316", "20101221"
"VP00265" "VP00265", ‘20107, ,"VP10963“ s, "21/12/2010" '20:18:55",,,,, 1",62,00, "VP31588" “20101221"
[vP00300", "VP00300", '2010",, “VPOB700",, "1", "2, "21/12/2010", '20:18:55",,,,, 1",50.00, "vP20316", “20101221"
'"VPOOZZG" "vP00326", "2010" "VP27201" 1 ,"2" "21/12/2010" '20:18:55",,,,, 1 1" ,33.00, "VP20316" “20101221"
"VP00328" "vp00328", "2010" "VP38316“ v, v2r, v21/12/2010", "20:18: SS",,,,,"J." 69.00, "vP31588","20101221"
“WP00351", "VP00351", "2010”, "VP00352“ "2" “21/12/2010", "20:18:55*,,,,, "1",50.00, "VP20316" “20101221"
"VP00352" "vP00352", "2010”, "VP16881" " " , 2", "21/12/2010", "20:18: 55",55551",48.00, "vp20316", '20101221"
"VPOOBBZ" "VP00382", '20107, ,"VPOS?OO" ,"1","2" “21/12/2010", "20:18:55" ,,,,,"1",50 00, VP20316" "20101221"
,"VPOOZSS" "wP00385", ‘2010, 1 VP02640", ,"1", "2", "21 /112/2010", '20:18:55",,,,," 1", 53.00, "VP20316" “20101221"
1"VPOO411", "VP00411" '2010",, "vP16881",, 1", "2", "21/12/2010", '20:18:55" ,,,,,"1",48 00, "WP20316", “20101221"
g"VP00428" "wp00428", " 2010”, "VP60043" A R "21/12/2010", 20:18:55",,,,, '1",53. 00, "vP20316", "20101221"
{"vPOO429", "vP004 29", "2010" "VP42383" 1Y RN M21/12,/20007, 20181557, ,,,, 1", 53. 00,"VP20316" "20101221"
V'VP00430" "VP00430" "2010",,"VP00710",,"1","2" "21/12,/2010",720:18: 55",,,,,.1",53.,00, "VP20316", "20101221"
{"VPO()MZ" "vp00443”, “2010", , "WP19650",, 1", 2", “21/12/2010", "20:18155" "ysras 1", 58.00, "VP20316" *20101221"
| 'vPO0444*, "vP00444 ", “2010", 'VP42419",, 1", 2", "21/12/2000", '20:18: 55",,,,,1",53.00, "vP20316", "20101221"
{"VPa0455", “VP00455" "2010" "wPl5024",, 1","2","21/12/201.0", '20:18:55’ ,,,,,"1" 58.00, "VP20316" “20101221"
"VP00458" “vPO0458", "2010”, "VP00233",, 1,42 2" »21/12/2010","20:18:55",,,,,"1", 53.00, "vP20316", “20101221"
i“\/I:’ﬁmlR?" YUPNNAR " ‘7mn" "WPRITTA" 1° "7" "1 AI2MA" YIN1R-S8" 1" 52 AN "\ID7021ﬁ" MM

Figura 44: Archivo IIEAicInsertTIIEAEOB.txt

Fuente: Elaboracion Propia

Archivo Edicdén Formato  Ver Ayuda

[ivpooaz5Y,"

"vP0O0075",
"'vPOOO75",

“vPO0G75", "2010", 8, ,"
i VPOOO?S" "VPOOO?S" "2010" 2,
VP00075’,"2010 3,, '3",10. 00, “voz del Cliente BEI”
VP00075" "2010 1,, "4",7.00, “Auditoria BEIL",80.00, 130 00, . 00,.00,.00,. 00, 00, 00, .00, 00 00, 00, 00,

©,10.00,"BAI sin derrama de
2',13 00, "sado BEI",103.00,97.

la oficina”, 80.00,130.00,10657. 66, 35813, 99, 52604. 41, 66681.06,767 ~
OO 22.00, 69, 00, 25.00,43. OO 44.00, 28, 00,41, 00 42.00, 32. 0a, 00, a0
09, 165, 00,.00, - 00 00,.00, 00, . 00, 00, 00, 00, 00 00 -

"o"
00, 00 00 00 00, 00 00, 00 00 .bo

"vPO0075" ‘, 'VP00075", “2010" 4 10 00 "Migracién de Transacci gnes”, 80, 00, 130, 00,.00,.

" e 75", “2010" ,7, “4",6.00, Gest‘lon de Reclamos BE1",B0. 00 130. 00, .00, 00,.00, 00, 00 . 00,,00,.00,.00, 00 .00,.00
2010",6,,"4‘ 17. 00 “Control Normativa y operat'lvu EEI",BO 00 iz0, 00, .00, 00,.00,. 0,. 0,. 00 00
2010"%,4,,"5",10, 00, “Cultura Corporativa BEI",80.00, 130.00,.00,.00,. 00, 00, 00 -00,.00,.00,.00,. 00
2010" 8,," 2",7 00, BAI SIN DERRAMAS OFICNAS ¥ GT-FC" , 80, 00 130 00, .00, .00, .00, .00, .00, 1756, 00, 00, 00,.0

0", “VP 00100 »20,
,”vpoo100‘ "2010" 1,,’4 8.00, "AUDITORIA", 80. 00, 130

"vP00100",
"vPOOL100"

0111", “VP 2
“vpoom","vpoom" "2 0',

VPOOL11", "vPQO111", "2010 ,6,, "4
"vr»‘oom ~vPOOL11", "2010",7,
"vpoOll6”, "vPoalle™”, “2010" 7,,"2"

"vP00116™, “VPOO116",

201
“vPOQL00", "2010" 4’
VPOOL00", "2010"; 2, “
“VPOOLI1", "2010";2) 2"

2010
10" 7,, "3",10. 00 ‘VOzZ DEL CLIENTE", 85. 00,105. 00, 00 .00, .00,. 0, 00, .00,.00,.00
00, .00, 00, 00 00, 00 00 88 .00,.00,

16,,%2",15.00, “SADD DE LA OFICINA®,103.00,97.00,21.00,22.00,17.00,17. 00, 1. 00, 20,00, 23,00, 22, 20, 30.
"1
. h25

", 8. 00 “CONTROLNORMATIVO™, 80, 00,130, 00, .00, . 00 100;.00, . 00 100, .00, .00, 00 "o,

2010 3 "4

» 8.00, "MANEJO DE RECLAMOS" ,80.00,130. 00 .00, 00 00 00 00 . 0 00 00 00 00 "0'
“4" 9. 00, "CONTROL OPERATIVO DE OFICINA" 80. 00 130 00 00,.00 00, 00, 00, on 00 00 00 0
_,10 00, "CULTURA CORPORATIVA™,85.00, 105. 00, .00, .00, .00, .00,.00,.00,.00,.00,.00,.00, oo “n

1 0D, “CREC_PAS CLIENTE CARTERIZADOS CTAS CTE GESTOR PART®,B0.00,130.00, .00, .00, .00,12699, 17

S IVPOOLILY, “20107,1; ) %2", 5,00, “BAI SIN DERRAMAS OFICNAS Y GT-FC',80.00,130.00,, 00, . 00, . 00, . 00, , 00,4420. 0, . b0, . 00, .
vpoom","z 0", 5,, 2",2.00," CREC ACTIVO CLIENTES CARTERIZAOOS GESTOr Particula® 80 00 130, 00 00 .00, .00, 23583, 42
+8,,727,8. 00, "CUENTAS CORRTENTES VISTA DE LA OFICINA ¥ GT*,80,00,130.00, 50823, 32,40881, 05, 52560, 34,

"2",20. 00, "INVERSION RENTABLE DE LA OFICINA Y GT",80. 00 130. 00 87577, 65, 88403, 60 80706, 05, 50815

,,"3",10 00, "W0Z DEL CLIENTE",85.00,105.00,.00,.00,.00, 00 .00, 00 .00,.00,.00 .00,.00 gt "L
‘4",2.00, APLICACION MCDELO DE GESTION" 80. 00 130, oo, 0¢,. 00,.00,.00,.00,.00,. 00 .00, 00, 00 .0
.5 10 00 “"CULTURA CORPORATIVA",85.00, 105 00, .00,.00,.00, 00, 00, 00, .00, .00,.00,.00, 00, 00 "0

.00, BAI SIN DERRAMAS OFICNAS Y Gr FC",80.00,130. 00 «00,.00, .00 - 00, 00, . 0 .0

“2010" ,2,,"2 15, 00 “SADO DE LA OFICINA®,103.00,57. 00 21.00,21.00, 25, 00,36. 00, 57. 00 26 00 20 00, 26 00 36

Figura 45: Archivo IIEAicInsertTIIEA OBJ.txt

Fuente: Elaboracién Propia

Archivo Edidon Formato Wer Ayuda
’]”VPOOO?S" “vP00075","2010", "1 V.00, "VP31588" WBg101221F

"vP00075", "VPBOG7S5", "2010" "2",,10. 00 VP31588" “20101221"
'vPQO075", "WOOO?S" "201 "," ",,10 00,"VP31588" "20101221"

‘'WPOQG75", 'VPOOO75", ‘2610, "4",,40.00, "vP31588", '20101221"
'WPO0075", ‘'VPQOO75", '2010", 5°, ,10 0o, "VP31588" "20101221"
'VPOOO75”, “vP0O0O75", '2016", 6”,,.00, VP31588" "50101221"
'VP00075”, "VP00075" ‘20107, '7”,, .00, "vP31588", "20101221"
'vP0Q100”, "VP00100" '2010", "1*,,.00, 'vP2 0316" '20101221"
VPOO:LOO" 'vpool0Q", '2010%,%2 ,,.00, "vP20316", “20101221"
'VPOO100", ‘'vPOOL00", '2010", "3, io. 00 "vPp2 0316“ *20101221"
VP00100" "vPOO100", 2010, 4%,,33. 00, 'VP20316”, "20101221"
WPOO100™, "vP00100", ‘'2010", 5",,10.00, "vP20316", "20101221"

'vP0QO100", "VP00100" '2010","6',, 00, "VP20316" “50101221"

VP00100", 'VPOO100", '2010", "7 , 00, 'VP20316", "20101221"
'VPOO111", "wPOO111", ‘2010", 1", ».00, "VP20316", "20101221"
'vp0O111”, "VP00111" '2010", "2, 31, 00 VP20316" "20101221"
VP00111" “vPOO111", '2010" "3', 10 aa, "VP20316" "20101221"
"wPOO111", ‘vPgO111", '2010", ‘4 2 aa, VP20316" 20101221
VPOOl:L'I.", "vPOO111", ‘2010", ", ,10 00 "VP20316" v20101221"
'VPOO111”", "vwPOO111", '2010™, 6", , .00, *V¥P20316" ‘50101221"
'VPOO111", 'wPOO111", '2010" "7 00, VP20316" '20101221"
'VP0Q116", 'VPOO116", '2010", 1 ,»0 00, 'VP20316","20101221"
'VP0OO116”, "VvPOOL116", '2010",

2" ,,_i00 "VP20316" ”20101221"

:
'WRANTTA™ "wBnNnNI1 A" '2mint n AN uponR1A" "2mn1 221

Figura 46: Archivo IIEAicInsertTIIEATOB. txt

Fuente: Elaboracién Propia
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CAPITULO IV. DESARROLLO

El DTS de archivos genera los .txt mencionados y mostrados

anteriormente pero estando basado en las estructuras dadas por el corporativo.

. . tenirin
[0 Embascte A}

COD DRDENDBS

AUD USUARIO
AN TIMFSTAM Lo che i
[ \7WJKIW7¥WYW 7

Nembre de Cam o
4 coractates.
Numesos Ent
s b
COC ORDENDBJ
o PSC
COoC TIPOOBJ

DES INDICADOD
TY ANMIN

TY 0BJOB
qQrY CBJ1O
QqTY 0BJ

01y o812

X5N CHECK300 ko de IO

AT, Forur e it
» H\TIEADB] { THEAEOB £ TIIEATOB

Nombre del Campo en TB

COD_UIDEVAL
COD_MATEVAL
COD_ANNDEV
COD_TIPOOB

COD_MATPSOFT
QTY_TPESDPO
AUD_USUARID

AUD_TIMESTAM

Egg

s

l<

¥p4060T:

HEMOS CREADOS ESTOS
1cudas do emploados , SERia
2200420051 chean A
EQUIVALENCIA IGUAL,

2,34, dc.
iatricudas PeogieSolt e los enpleados

EQUIVALENTE
UITERAL DEL OBXTIVO

¥
Cusiquier vk excepto los caracteres [ L €.\, ', % 8y~

uncamayores do 20000
vp40GDT:
ONSIDERAR EX REDOHDEQ
ENLOS RESILTADOS ENLOS
DECTMALES PARA
ANISTARNOS ENESTE
FORMATO
VPAO60T:
ESTE SERIAEL
RESLLTADO DE LA
PLANIFICACION,
SE
o5
YR4060T:
b HEMOS CREADOS ESTOS
. NOMBRESENEL
alicalas e empleados  £opuix ADOS, SERIA
2004, 2005, eic EAR UNA
EQUIVALENCIA 1GUAL.
2340,
‘atfciias PeopleSot de 1 empleacs
VpdOBOT:
NUESTRO EQUIVALENTE
ITERAL OEL CBXTIVO

Cuslguns vake exceptolos caracteres L€\ " 8y
Nuncamayores do 200.00

Figura 47: Formato Archivo THIEAOBJ

Fuente: Documento Disefio Logico

Tabla de Totales Por Obietivo de Fijacidn de Obietivos:

En estatabla se indica para cada empleado, los Totaes de Pesos Par Objetivo

LD Emplacty A
Mabivhs Enplack A
A A
Lol o8 Tiper e (lystion B
Watrids ok Pk St A
ToislFexoe pre Obiste. N
Usenan ob Auadtorss A
Fecha et A

Descripeion del campo Numérico [N) 0 Alfanumérico {A) Longitud méxima

(Obligatorio Valores Permitidos

T caracteres 8l UiDs de empleados
7 caracteres NO Maticulas de empleados
4 caracteres 5 Afiog: 2004, 2005, elc
1 caricter s 9 Obieivos Globles
sl Y Obielvos Cuarkiativos
| " Obetivos de Clente
5 % Obietives Tacticos
5 % Obietivos Discrecionales
5 7 Dhietivos Desarollo de Ec
11 caracteies ND Matriculas de PeopleSoft
3Enteros y 2 Decimales 51 Entie 0,01 100.00
8 caracteres 5 Usuario que carga los obietivos IEA
10 caractetes Sl Fecha de modifcacion de s objetivos AAMMME

Nota: Es abligatorio mandar 6 registros [una por cada uno de los objetivos]
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CAPITULO 1V. DESARROLLO

;Descripcin det campo  Numérico [N) © Alfanumérico (A)  Longitud mizima Obligatorio  Valores Peimitidos
§ L Empieade: A 7 caracteres B UIDs de empleados
| Mstricts Empvesder A 7 caracteres NO Matriculas de empleados
1 A A 4 caracteres sl ‘bAﬁos: 2004, 2005, eto
§ 7ho de Evatioticir A 2caracteres el 1 "
i EvalusoionMes 2 vp4060T:
H n3 EvaluacidnMes 3 CREAR EQUIVALENCIA
i 3 Evalussion Mes 4 PARA ENERO = 01 =
i zs EvaluacionMes § EVALUACION.
i 3 EvaluacionMes §
i %7 Evaluacion Mes 7
4 "as EvaiuaciénMes §
9
; o
]
2 Evaluacion Mes 12
Ndmeros Enteras
Secuencizles (comenzando
§ Cidio de Cralen n port} s 1.2.3,4.etc. El orden debe ser en funcidn del Codigo del Tipo de Objetivo
| Mlotricula dle Pecyvesort A Noaracteres NO Matiiculas PeopleSoft de los empleados
; Coddipe det Tpo e yetive A ~ Toatoter si A Objetivos Globales
: e Ied Objetivos Cuantitativos
vp4060T: » Objetivos de Ciiente
ESTOS CAMPOS ESTAN 13 Objetivos Tacticos
CONTEMPLADOS Objetivos Discrecionaies
% Dbjetivos Extrafondos NO TIENEN PESG
el Objetivo Desarrolo del Equipo
3Enteros y 2 Decimales s Entre 001y 39.89 (0.00 i e5 un Tipo de Objetivo 6}
90 caracteres sl Cualquier vakor exceptolos caracteres *,()13'*# -= ALTER DELETE OROP INSERT J
3Enteros y 2 Decimales NO Nuncamayores de 20000
3 Enteros 4 2 Decimales NO Nunca mayores de 200.00
12Enteros y2Decimales O
12Enteros y2Decimales D
6 Enteros y 2 Decimales NO Nunca mayores a 200 © 300 si es Cuantitativo y tiene de300
| Ponts N 3Enterosy2 Decimales 8l Elvalor que corresponsao sino hay valor cumplimentar con un cero 6
: ddoadky de A7 A {cardcter s Objetivo 200
; i Objetivo 300
 indieades b Rlogee A {caracter Sl il Se puede modificar todo
3 Semodifica solo la Consecucidn | ENINDICADOR 5 7, NO PE
L) No modific:able (solo pueden borarlo los Administradores)
; ddcadty g Cakewde Teardcter i SOLO UTILIZAR SIPESD X CONSECUCIDNMG0 <> PUNTOS (E
i M Manual (Solo para NO DOR)La aplicacin lo pone cuando pones
i A Autamatico (Sola para ND DOR) la apiscacian o pone si caloul
 Hevaric: de Audtoria $carasteres IEA
 Feohs de Auditcria Ocaracteres AAAAMMED

b W\TIEAEVA { TIEAEEV {TIIEATEV / TIEAREV { INDICADOR POR TRAMOS / Generacion de <

Figura 48: Formato Archivo TIIEAEVA

Fuente: Documento Disefio Logico

Tabla de Totales Por Objetivo de Evaluaciones:
En esta tabla se indica para cada empleado. los Totales de Pesos y Puntos Por Dbietivo y E valuacién

D ipcion del campe Numérico [N) o Alf. érico [A) Longitud maxima Obligatorio Valores Permitidos
L0 Lk A 7 caracteres Sl UIDs de empleados
Astriceds £Emplascl A 7 caracteres ND Matriculas de empleados
A A 4 caracteres St Afios: 2004, 2005, etc
T ok Eviakascnin A 2 caracteres S 1 Evaluacién Mes 1
h2 Evaluacién Mes 2
b3 Evaluacién Mes 3
b4 Evaluacion Mes 4
b5 Evaluacién Mes 5
‘06 Evaluacion Mes B
o7 Evaluacitn Mes 7
‘b8 Evaluacién Mes 8
) o} Evaluacién Mes 9
{ 10 Evaluacién Mes 10
H bl Evaluacion Mes 11
i M2 Evaluacién Me
| i RS Tipr o it A bl
f{ 2
4 2
4
{ 5
i 5 dos / Ajustes de Mercado
) 7 niollo def Equipo
Moatrrcusy o= Fe A 11 caracteres NO Matriculas PeopleSoft de los empleados
N 3 Enteros y 2 Decimales Si Entre 0.00 y 100.00
N 4 Enteros y 2 Decimales S|
Lhegymr o Aendieres A 8 caracteres Sl lEA
| Feains ok Auadiensa A 10 caracteres sl AAAAMMODD

Figura 49: Formato Archivo TIIEATEV

Fuente: Documento Disefio Logico
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CAPITULO IV. DESARROLLO

4.4 Pruebas Funcionales

En esta fase de pruebas funcionales del sistema se realizaron directamente
desde la aplicacion para asi poder identificar si existe algun problema con la
interfaz grafica del sistema, esto se debe principalmente a que las mejoras del
sistema EDU-EDI se inclinan mas a los procesos internos que hacen posible los

calculos inmediatos que el usuario requiere.

Para las pruebas funcionales del sistema se realizaron por mddulo para asi
poder corregir los errores puntuales que sean rapidos de corregir para no tenerlos
todos acumulados para modificarlos al final de las pruebas. A continuacion se

definen mddulo a médulo las pruebas funcionales del sistema EDU-EDI:

4.4.1 Modulo Administracion de Formulas — Tipo NO APLICA

Para este modulo especificamente para el tipo de férmula del tipo NO
APLICA se creo6 una nueva formula con el codigo “INOAPLIC77” en la cual se
prueba que este tipo de formula ademas de poder realizar las operaciones basicas
(Agregar, Editar y Eliminar) el sistema le permite el guardado de la misma sin los
campos “Divisa y Férmula” dejandolas vacias tal y como fue mostrado en la
codificacidn especificamente en el mdédulo de “Administracion de Formulas NO

APLICA” en las Figuras 14, 15 y 16.

4.4.2 Modulo Administracion de Objetivos — Objetivos

Para realizar las pruebas en este modulo se creé un objetivo por cada
aplicativos “SADO, SSP, MIS DOSSIER, MIS 1IDA, MIS IDP, TECOM, NO
APLICA Y VOZ DEL CLIENTE” para asi tener la data necesaria para el
moddulo de reportes cuando se muestran los resultados de los “Valores
Planificados” en el caso que deban ser calculados y también para poder realizar
las pruebas de los céalculos de los valores planificados por objetivo y por el tipo de

aplicativo.
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Luego que un objetivo es creado se le deben hacer sus respectivas
asociaciones de Aplicativos, Formula, Cargos y Peso. Las validaciones realizadas
para las asociaciones de los objetivos es en cuanto a la asociacion de aplicativos,
cargos y activacion del check para la seleccion del objetivo cuando se desea

enviarlo al corporativo.

ADMINISTRADCR CE QRIETIVOS

* fFrase Exacta ) Todas las Palatras (O Cualquier Pataora

uoBTECOMSS  TECOM Prueva TN gdita pese ]
Objetivo Aplicativo g Yer c S
28/01/2011
UTECOMMM?7  UTECOMMM?7 10:13:03 Ver Editar Apicativo Eérmuylp Cargo Pese [
a.m.
280172011
UNCABLICTL UNOAPLICT1 09:43:25  Yer Editar
am
11/01/2011
UTECOMMM?1  UTECOMMM99...... 01:56:54¢ Editar Borrar
p.m.
11/01/2011
WOO000297  IVCOOGOZS7 12:01:33  Ver Editar Aglicative Férmula Carge v
p.m.
1170172011
IVOO000ZSS  IVO0O00ZSS....  10:23 04 Ver . Carge Peso v
a.m
11/01/2011
ISSPPPPPIS ISSPPPAPIS...... 10 19:26  Ver Editar Carge Peso v
E X
110172011
154DC0O009%  ISADOOOCHS..... 10:27:30  Yer £ir Camo Peso v
am.
110272011
IDOSSIERSS  IDOSSIERSS..... 10:14:48 Ver Editar Eormuls Gasie Peae L]
a.mn.
11/01/2011
IMISIDPPSS IMISICPD9S.... 10:06:37 Ve Editar A Formula rese [
.m
11/01/2011
IMISIDAASS IMISIDAASS.... 09:58:20  ver Camo Pese  []
am
11/6./201%
IMIS55S598 IMISSSSSES9... 08:52:35 Ver Editar Carge Pase [
a.m.
1 1
T AICes SST MY o Frie Gargo Peso [

Figura 50: Administracién de Objetivos — Objetivos Creados por Aplicativo

Fuente: Elaboracion Propia

Para el caso de las pruebas realizadas en el paso de la “Asociacién del
Aplicativo” para un objetivo existen validaciones puntuales en cuanto a campos
de texto y estd también lo que es la automatizacion del sistema al momento de
realizar los célculos de los valores planificados siendo este punto un objetivo

importante planteado al inicio del documento.
Para el caso de las pruebas de validacion en el caso de la creacion de

objetivos de tipo 04: T4ctico, 05: Discrecional, 06: Desarrollo de Equipo y 07:

Otros, es opcional el llenado del campo de texto “VPA o Factor de
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Crecimiento” y continuando la operacién asociada a esta prucba se encuentra
también pantalla de asociacion de cargos que dependiendo del tipo de objetivo
mencionado al inicio este permitird que los valores MAX y MIN estén por
encima de 160 y por debajo de 80 respectivamente dédndole una alerta al usuario

de los valores introducidos permitiéndole continuar con la operacion.

Para el caso cuando el usuario decida colocar el valor del Factor de
Crecimiento como se muestra en la Figura 25, es donde se realiza el calculo
automdtico del valor planificado en funcién del factor de crecimiento introducido
por el usuario y al momento que el usuario haga click en el boton “Agregar
Aplicativo al Objetivo” es donde se ejecutan los procesos detrds del sistema para
tener el valor disponible para el usuario en el reporte de “Valores Planificados”

como se muestra en la Figura 28.

Finalmente para terminar las pruebas con el médulo de objetivos al
momento que se terminan todos los pasos de asociaciones de aplicativo, formula,
cargo y peso como se muestra anteriormente en la Figura 49, se activara el check
para permitir la seleccion del objetivo AOR-DOR, cuando el usuario le de click al
vinculo “Guardar Objetivos AOR-DOR” el sistema ejecutara una serie de
procesos internos del sistema que le permitirdn al usuario cada vez que inicie
sesion ver qué objetivos selecciono y si desea agregar otro, para que cuando
mensualmente se ejecute el proceso que envia los objetivos al corporativo tome
los seleccionados previamente por el usuario sin tener que tomarlos todos y

retrasar el proceso.

4.4.3 Modulo Administracion de Objetivos — Objetivos Manuales

En este médulo las pruebas son iguales al anterior solo que este para los
casos del calculo del valor planificado al momento que el usuario edite los valores
el sistema ejecutara los procesos internos para realizar los cédlculos del Valor
Planificado para objetivos manuales para asi tener esos valores disponibles

igualmente en el reporte de “Valores Planificados” en la Figura 28.
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Para el caso de la activacion del check para la seleccion del objetivo AOR
DOR funciona de la misma manera para los Objetivos y Objetivos Manuales, el

check se activa al momento de realizar todos los pasos cuando se crea un objetivo.

4.4.4 Modulo Consulta/Reportes — Estado Objetivo

Las pruebas aplicadas a este modulo fueron basicamente el filtrado de la
data de la pantalla principal del reporte donde te da a escoger que datos del reporte
quiere observar, para hacer un filtrado efectivo de la data se debe seleccionar una
banca, una de las redes asociadas a la banca, todos los centros asociados a la
banca o uno particular mds el pardmetro de la fecha ya que filtrara los que han

sido evaluados hasta esa fecha.

Luego de haber realizado el filtrado de la data y hacer click en buscar se
gjecutan una serie de procesos internos que haran el filtrado de los datos

mostrando todos los objetivos que han sido asociados al centro.

Las pruebas realizadas para esta pantalla es cuando el usuario se dirige al
detalle de algin objetivo para que este le muestre los datos relacionados a él
mostrando especificamente el cargo asociados a los empleados que pertenecen al
centro seleccionado como se muestra anteriormente en la Figura 12 en los

resultados de un objetivo.

4.4.5 Modulo Consulta/Reportes — Valores Planificados

Este modulo es muy parecido al anterior al momento de hacer el filtrado
de la data inicial que es al momento que selecciona la banca, red y centro, solo
que este reporte no tiene restricciones al momento de realizar ese filtrado, para el
reporte anterior filtra solo los objetivos que tienen resultados mensuales cargado,
y el reporte de valores planificados no, este selecciona todos los objetivos
asociados al centro porque al usuario le interesa ver solo los resultados de los

valores planificados que el objetivo tenga asociado.
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Al hacer la consulta de un objetivo de cualquier aplicativo este mostrara la
todos los objetivos asociados a la consulta realizada por el usuario luego de ir al
detalle de un objetivo este mostrara el o los resultados de los valores planificados

asociados a ese objetivo.

4.4.6 Rutinas en el Servidor.

Las pruebas funcionales de estos procesos consisten simplemente en fijarle
una fecha a cada uno de los DTS creados para hacer los llamados a todos los
procesos internos del sistema que deben encargarse de buscar los archivos en las
rutas especificas por aplicativo para asi ejecutar los procesos que realizan la
lectura de dichos archivos y transfieren la data a las estructuras de datos existentes
por aplicativo en el sistema EDU-EDI luego de estas corridas se tienen los datos

disponibles en el sistema para ser utilizados.

4.4.7 Generacion de Archivos AOR-DOR

Las pruebas relacionadas a este proceso son simplemente obtener los
archivos de texto plano que espera el corporativo en Espafia para realizar la
lectura tomar los datos recibidos aplicar las evaluaciones respectivas por archivo y
retornar los resultados obtenidos, el DTS que genera los archivos arroja como
resultado de la prueba se obtienen 6 archivos de texto plano donde se envian los

objetivos y los resultados de las evaluaciones teniendo el siguiente formato:

Archivo de Objetivos Archivo de Evaluaciones
IIEAicInsertTIHIEAEOB.txt HEAiclnsertTIIEAEV A.txt
IIEAiclnsertTHHEAOBJ. txt HHEAicInsertTIIEATEV.txt
IIEAicInsertTIIEATOB.txt [IEAiclnsertTIIEAEE V. txt

La corrida del proceso de generacion de archivos dura entre 4 y 5 horas,
debido a la cantidad de informacion que debe recopilar para generar los 6 archivos
mencionados, ademds de uno adicional llamado “RedEmpleadoRed.txt”. a

continuacion se muestran unas imagenes de la corrida del DTS:
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] Consale Root
€] Mcrosoft SQL Servers
= G 5QL Server Growp
& B (local} (Windows NT)
= [y DESASQLO3 (Windows NT)
# (1 Databases
2 Data Transformation Services

Description Owner Croate Date
BPY\ve01984  20§02/2008 02:21:43 p.m,
DTSRecon... BPVIYEOLS70  01/10/2007 05:25:56 p.m.
BPY\ve02328 2941142007 10:34:37 a.m.
014102007 05:24:40 p.m.

Name -
FXDTS_RECONV_BD_BALON_EMPLEADO
Z,0TS_RECONV_BD_CERTIFICADO _MED
EDTS_RECONY_BD_COMEDOR

) Local Packages
Meta Data Services Packages
Meta Data
@ (21 Management
@ (3 Repiication
) Security
# {9 support Services
& Meta Data Services

Execution progress:

0141042007 05:27:07 p.m.
2040242008 02:16:55 p.m.
0141042007 05:27:59 p.m.
0141042007 05:36:07 p.m.
20§02{2008 11:20:59 a.m.
20/02/2008 01:53:09 p.m.
20f02f2008 02:22:10 p.m.

29111/2007 10:34i57 a.m.
29/11§2007 11:22:01 a.m.
20{02{2008 02:17:26 p.m.
2000242008 02:33:24 p.m.
2070242008 11:23:05 a.m.

Procesar Contador Supervisor ng
Generar Reporte THAEVA Waiting
Generar RepoteTIIEATOB ‘Waiting 20{0242008 01:54:53 p.m.
Generar ReporteTIEATEY Waiting 20/02{2008 02:;
Generar Repotte TIEADBJ Waiting 12/04/2005 04:
Genesar Reporte Empleado Red Waiting 22{05{2009 09:08:44 a.m.
v Generar Reporte TIEAEEV Wailing 20§06f2005 10:;

f} Generar Reporte TIEAEOB Waiina N v f;;llﬂfzoﬂﬁ g:

13/03/2009 03
15/12/2010 05

26/02/2010 10:50s X
BPVvp42457  26/02/2010 10:37:35 a.m.
BPV\VEOIS70  10/08/2010 02;
BPV\vp42457  12/08/2008 O1:
BPVive(3901  01/12/2010 09:
BPWAVp42457  24/03/2010 05:

< ¢ ¢ ¢ <L w

<

Help

B DT5_REPORTE_ALDITORIA_PG_topia
% DTS_Reporte_Empleado_Supervisores
EB0TS_REPORTE_SSU
ZDTS_REPORTE_TIIAEVA
ﬁors_nspoms_mma_n

Figura S1: Corrida DTS — Archivos AOR-DOR (Etapa Inicial)

Fuente: Elaboracién Propia

£ Console Roat
& G Mcrosoft SQL Servers .-
= é SQL Server Group Name Description Owner Create Date
& 2 Gocal) (Windows NT) 2 DTS_RECONY_BD_BALON_EMPLEADC BPV\ve01984  20/02/2008 02:21:43 p.m.

D75 _RECONY_BD_CERTIFICADO_MED
ZB,DT5_RECONV_BD_COMEDOR

DTSRecon... BPVIVEGIS70  01§10/2007 05:25:56 p.m.
BPVive02328 297112007 10:34:37 a.m.

= ) DESASQLO3 (Windows NT)
# (7] Databases

2 Data Transformation Services 01/10/2007 05:24:40 p.m.

£ Local Packages 01410/2007 05:27:07 p.m.

g Meta Data Services Packages 20§02{2008 02:16:55 p.m.
MetaData ° 01/10/2007 U5:27:59 p.m.

6 (3 Management ° 01/10/2007 05:36:07 pum.
: 8 ::::;:$°“ Execulion progiess 2002{2008 11:20/59 a.m,
& (3 Support Services INNNENNERENNANEEREERERE] zmm 22223 o
& (J MetaData Services Status: 29/11/2007 10:34:57 a.m.
Status 29/11f2007 11:22:01 a.m.

b 20{02{2008 02:17:26 p.m.

v Procesar Contadar Supervisar Complete 20402/2008 02:33:24 p.m.

Generar Reporte THAEVA Started 20/02/2008 11:23:05 a.m.

%, Geneiar Reporte TIEATOB Complete 20/022008 01;54:53 p.m.

P Generar RepoteTIIEATEV Statted 20/02/2008 02:22:49 p.m.

Generar Repoite TIEADBY Started 12/04f2005 04:26:31 p.m.

& Generar Repotte Empleada Red Complete 22/05/2009 09:08:44 a.m.

¥ Generar Reporte TIEAEEY Complete 20/06/2005 10:36:09 a.m.

¥ Generar Reocorte TIIEAEDB Comolete L 27/07[2006 08:30:17 a.m.

2 x 10/10{2007 04:40:37 p.m.

Help 1340342009 03:27:55 p.m.

15/12f2010 05:12:04 p.m.
26/02/2010 10:50:07 a.m.
BPV\vp42457  26/02{2010 10:37:35 a.m.
BPVIVEGLS70  10/08/2010 02:46:02 p.m.
%DTS_REPORTE_SSU BPV{vp42457  12/08/2008 01:58:32 p.m.
%DTS}EPORTE_THAEVA BPVive03901  01/12/2010 09:25:10 p.m.

DTS REPORTE_AUDITORLA_PG_copia
Z5D75_Reporte_Empleado_Supervisores

Figura 52: Corrida DTS — Archivos AOR-DOR (Transcurrido el Tiempo)

Fuente: Elaboracién Propia
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] Console Root
Microsoft SQL Servers -
,g;.; e sqL S?ie( Group Name / Description ownar
@ B ocal) (Windows NT) %DTS_RECONV_BD_BALON_EMPLEADO BPYive01984  20/02/2008 02:21:43 p.m.
- DESASQLO3 (Windows NT) DTS_RECONY_BD_CERTIFICADO_MED DTSRecon... BPVIVEDIS70  01/10{2007 05:25:56 p.m.
& 2 Databases QDTS_RECONVJD_CONEDGQ BPYIve02328  29/11/2007 10:34:37 a.m.
& {77 Data Transformation Services 01/10/2007 05:24:40 p.m.
) Local Packages 01§10/2007 05:27:07 p.m.
Meta Data Services Packages 20402/2008 02:16:55 p.m.
§ Meta Data 4 01/1072007 05:27:59 p.m.
i () Management ° 01/10/2007 05:36:07 pum.
; é ::Ef;;mn Execution progress: . m;i :: a.m.
] Q Support Services lllllll.. .l.l...lll......l.l...ll 20/02/2008 02 :lD 2:
@ Meta Data Services Status: 2901142007 10:34:57 a.m
291112007 11:22:01 a.m.
B Proces Successfully completed execution of package ;‘Eg‘;g: gz;;zi ;:
[ Generar 20J02§2008 11:23:05 a.m.
[ Genetat
v Genetar e
[#] Generar Reposte THEAOBJ Complete g J
@) Generar Repoite Empleado Red Complete 22405/2009 09:08:44 2.m.
¥ Generar Reporte THEAEEY Complete 20/06{2006 10:36:09 a.m.
& Genera Reporte TIEAEOB Complete & 27/07/2006 06:30:17 a.m.
» 101042007 04:40:37 p.m.
13/03/2009 03:27:55 p.m.
Help 15/12/2010 05:12:04 p.m.
26{02/2010 10:50:07 a.m.
B DTS_REPORTE_AUDITORIA_PG_copia BPVIvp42457  2602/2010 10:37:35 a.m.
%DTS_Repurle_Empleado_Supervisores BPVIVEQLS70  10£08/2010 02:46:02 p.m.
QDTS_REFORTE_SSU BPVIvp42457  12/08{2008 01:58:32 p.m.
€207 _REPORTE _TIAEVA BPV\ve03901

Figura 53: Corrida DTS — Archives AOR-DOR (Mensaje de Finalizacion)

Fuente: Elaboracién Propia

frchivo  Edicion  Yer Favoritos Herramientas  Ayuda

Ruta donde se
G tass v b i P " Blsqueda encuentran los
. ! archivos
Dreccdr 3 C\archivosioutput
RepEmpleadoRed = v
Tareas de archivo y carpeta CARTAS_14082 == Detumento de texto == Docunento de tente
= 37901 KB +.Z55¥B
3 Crear nueva carpeta
e Publicar esta carpeta en Web - HEAKInsert THEAEOB HEAICInsert TIIEAEVA OEAicInsert TIIEAOB)
£== | Ooturwnty de tevt Documerto de texto Dacumenta 3¢
= 381 KB 35.469 KB 4761 bE
Otros sitios = UEAcInsertTHEATEY = IFAcinsertTHEATOB
== Documento detedo —é Documento e texto
.3 &chivos = 18.576 K8 1.467 KB
_} Mes documentos
< MPC

g Mis skios de red

Figura 54: Ruta donde se guardan los Archivos AOR-DOR

Fuente: Elaboracion Propia

4.5 Pruebas de Usuario

Esta es la fase mds importante ya permite mostrarle al usuario la
funcionalidad y usabilidad completa del sistema EDU-EDI y también para poder
verificar el cumplimiento de los requerimientos pedidos inicialmente por el

usuario, para la realizacion de todas estas pruebas fue necesario dirigirse al
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departamento de Recursos Humanos del BBVA Banco Provincial. Para la
realizacién de las pruebas de usuario se tomaron en cuenta diversos aspectos
importantes que el sistema EDI-EDI debe cumplir, los cuales se mencionan a

continuacion:

® Realizar el célculo del valor planificado justo en el momento que el usuario
edite el valor “Factor de Crecimiento” en la pantalla de asociacion de
aplicativos de un objetivo previamente creado o asocie el valor por primera

VCZ.

® Mostrar en los reporte de Valores Planificados todos los objetivos que han
sido creados con sus respectivos valores planificados ya sean fijos o

calculados son restricciones en cuanto a resultados mensuales se refiere.

® Tiempo de respuesta bajo al momento de realizar los calculos de los valores
planificados y al momento de la muestra de los datos, asi como también
interfaz gréfica amigable al momento de mostrar los resultados de los

objetivos.

® Mensajes emitidos ante cualquier dato que el usuario introduzca de manera

errénea y mensajes de advertencia.

Durante la aplicacion de las pruebas de usuario en el sistema EDU-EDI se
logré obtener por parte del usuario una aceptacion positiva de las mejoras
aplicadas al sistema EDU-EDI quedando satisfecho de los nuevos resultados que
muestra la aplicacién y los calculos automaticos que realiza el sistema sin que el
usuario tenga que hacer click en algin vinculo para que este lo haga. Las personas

involucradas en las pruebas de usuario basandose en la ruta de prueba son:
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Car o Nombre A ellido
ESP. I&D - DESA. COMERCIAL II  Nayive Duran (VP31588)
ESP. I&D - DESA. COMERCIAL ii Sonia Salas (VP23874)
ESP. I&D - DESA. COMERCIAL II Ignacio Garcia (VP20316)

Tabla 3: Usuarios que realizaron las Pruebas del Sistema

Fuente: Elaboracion Propia

4.6 Implantacion

Fechas

21/01/2011 al 22/01/2011
21/01/2011 al 22/01/2011
21/01/2011 al 22/01/2011

El proceso de implantacién de las mejoras aplicadas al sistema EDU-EDI

viene dada por diversas tareas que debian ser cumplidas para el paso del sistema

al departamento de calidad, las tareas realizadas son las siguientes:

® Generacion de “Paquetes Changeman” dichos paquetes son generados poi

el programador especificando los nuevos archivos siendo estos separados

por paquetes y los archivos que fueron modificados, esto es realizado para

no sobrescribir completamente el sistema en el servidor de calidad.

Fie Edt View Promate Project Fiss Hosts Tools Help

snderd Tl (E S B8 HOP LEAGFEA

Files Project Promote Hosts File Lis

+ [ 104358-04-1a L
+ [ 10-4690-74-AL [ T_CAMPOS_CALC_NOAPLICAadd.asp  ASP AEDUEDI\asp Intranet_Desarrolo_IS
+ M 1047330114 (B (%9 Ja [ T_cAMPOS_CALC_NOAPLICAedt.asp  ASP \\EDUEDI\asp Intranet_Desarrolo_lIS
« [ 104792-17-14 [ 19 <a B T_0BETIVO_EDUEDIApicativo.asp  ASP AEDUEDIZ\asp Intranet_Desarrolo_TIS
+ [ 104792-18-18 B 9 J3 B T_0BJETIVO_EDUEDIApcativoEdk.asp  ASP AEDUEDIZ\2sp Intranet_Desarrolo_i15
. g 10-4792-19-1A g g -ﬁ g T_OBJXETIVO_EDUEDICargos.asp AsP \EDUEDIZ\2sp Intranet_Desarrolo_1S
+ [¥ 10.5332-02-6L 79 e /=) T_OBJETIVO_FDUEDICargosEdit.asp  ASP A\EDUEDIZasp Intranet_Desarrolo_1S
« [ 10-5416-02-AL (B ¥ 2 = 1_08JETIVO_EDUEDILIstvP.a5p asp
+ g iggfﬁﬁ [ g % 7_0BJETIVO_EDUEDIinfovp.asp asp
* ) 3 asp \EDUEDIZasp Intranet_Desarrolo_JIS
T et o o e oy sy =
+ M 16-5711-01-1A Eﬁ g ! Intranet | 115
+ ¥ 10-6005-01-AL
+ ¥ 1060370160 15 asp A\EDUEDI2\asp Inkranet,_Desarrollo_1IS
+ [ 10-6072:01-AL Asp )
« [ 10607901 S AEDUEDI2\scripts Intranet_Desarrolo_IIS
+ [ 106197-02-AL ASP \EDUEDIZ\asp Intranet_Desarrollo_115
+ [V 10-9497-01-AL AP
+ [ 10-9497-02-AL asp \EDUEDIZ\2sp Intranet_Desarrollo_IIS
+ [0 11-0701-01-AL asp
+ [ 11-0701-020L s Tnitranet_Desarrolo_IIS
+ ™ 11-2101-01-AL ASP \EDUEDIZ\asp Intranet_Desarrolo_TIS
+ [ 11-4887-00-1A asp A\EDUEDIZ\2sp Intranet_Desarrolo_lIS
+ [0 11-4887-01-1a ASP
+ [ 1148670214 asp \EDUEDI2\asp Intranet_Desarolo_IIS
M E 1148870314 £ - %% 3 funcones.asp asp Intranet_Desarrolo_lIS
. ™ ::m;’; Es ;54 3 funciones_nsert.asp asp \EDUEDIZ\inchude: Intranet_Desaroko_lIS
8 s & % B funciones_reportes.asp asp \EDUEDIZ\include: Intranet_Desarrolo_lIS
; 59 4 T guardar_asocaplicobj.asp asp \\EDUEOIZ\asp Intranet_Desarrollo_IIS
Unassigned A T 6_funciones. asp asp \EDUEDIZ{inchude: Intranet_Desarrolo_IIS
\EDUEDI2 M " ' -
8 \mmzz::ﬁude & - 35 3] valdaobinphc.is ¥ Intranet_Desarrolo_lIS
3 \EDUEDIR\scripts .
+ [ 1155440014 Son algunos de los archivos que fueron
+ Cff Bug Fix . . , .
. gcusmm modificados del sistema, y se diferencian
+ B2 Enhancement
Besplorerson ot iew porelr jseiialado en Ia figura.

For Help, press F1

Figura 55: Paquete Changeman del sistema EDU-EDI

Fuente: Elaboracion Propia
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® (eneracion de “Scripts de Base de Datos” en esta fase se envian los scripts

de los procedimientos creados en base de datos para que estos sean

montados en la base de datos original del sistema y se realizan los scripts de

las nuevas tablas creadas en el sistema y también se deben tener en cuenta

los procedimientos modificados las lineas especificas para no sobrescribir

los que ya estén.

Se procede a elaborar las “Rutas de Prueba” esto gracias a un entregable
llamado C109 - EDUEDI que se le entrega al usuario con la ruta de prueba
del sistema que para el caso de EDU-EDI es “http://intranetcal/eduedi2”,
agregandole por modulo los cambios realizados y que debe hacer para
probarlos, el formato del archivo antes mencionado es la siguiente:
- B c
&  ngresar la Direccion IP:
S c:;dad T cictraraicstoeduedil Rllta de Pl'lleba
1T
11 Usuarios: usuario y clave son los mismo en calidad,
Age izt 4 v wpa2457
-Les gua ya extar sxpecificaces er el arhisrte de caligao IDir. de Uridad, Dir. Da SubUnid, Diractor oe Oficira, atc Per ejemglo
OFIC. ACHAGUAS - ¥P34297
OFIC. LA VICTDRIA - P39889
GERENCIA TERRITORIAL ARAGUA -
LOS LLANDS - VP04t
U.RED MINORISTA - VP16381
Gerersh todcs los emplesdcs i rival de Sugéarvisior
Puntos aRevisar:
18 a. porteria (Perfit ini )
1 incorporacion ge vailcadion en 1a opcior Administracion de Chjstivos,
17 aspecificaments en los objetivos i Tacticos, Discrecionales, Desarrolfo ge
Equipoy Otros)
2 Incorporacion ge valigdacion en ia opcidr Asministracion da formula,
especificamantz anios campes {Divisa y Férmula).
3 Separadion oel proceso de caicuio y planificacy Z0C05 Iprlicazivos »
que ahmentan a ia Herramienta EDU-EDI.
4 Incorporar valizacion &n |a opclén Agminis; a I n a 1
sspecificamente en &l tipa objetivos i Discreciffna! .
5 Modificacionpara el reporta (Estaco ge Obj ), que la
gereracion sea el Glumo ofa el mes.
& Seleccion ge objetivos a ser enviados al Corporative (Mansualmentel.
nicio de session dentro del aplicativo
RO. CASOS DE CRITERIOS DE
24, DESCRIPC CRITICIDAD PRUEBA ACEPTACION
3

28 unavarquese haingrassde bs informacior sclicitada por ¢l sistema, presicres alicone “Acepter et sizza reflsiaraues cLava parealls,
8 Accrriruacion se detaliara 195 mejoras realizzdas 3l aglicative.
5

21 Perfill Supervisor Administrador

HO. CASOS BE CRITERIOS DE

e

w734 2EUir0E s0anta-3 Asorzcion/Edicion de
Aplicatve pOITE vEf D g eeaT 03 o3I B GV,

P53 2803 Je O

9 iTattico, Discrecional, Dasarrollo
WIINF EELEIITE LB PAD
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c E
WO CASOS BE SBE
37 CRITICIDAD PRUEEA N
I syremraispieitive Unevazdantic da apaatal: Editer pedravircagragar o
Y Consuitar “Adminisracion de dator B OBtV
Otjetives - Onjatves Wanus 43
3 Setaccienarvincuic “Editar > Pars oozl o Dearoil
anEquipoy Otar £ £pclcns: &t anddz dRnaer VPAL
ract  daCratimane.
33
KUl
3
21 Perfill Supervisor Adm
NO, CASOS DE CRITERIOS OF
PRUEBA ACEPTACION
<r3ve2dento da o pantece “Agvegar ROAPLICA 23ta 2
i ien g2 3 de T3 camocs Dimsay
Formutas- NOAPLICA . tormula vacios.
N ]
APLCA
~ s} E
47 Perfill Su ervisor Administrado
NC.CASOSDE CRITERIQS D&
a8 PRUEBA ACEPTACION
3 ingreseral acicative . 5
2 ConsuitarAdm  mreccn de < u vy .
Deyetives - Oojatver vo podramedicar 4iVEA C Factor deCrasm ant 33
3 Smaccionacvineuo “Aplicative’ ufCBALiee.
* Parz ascamndeiamogifccicnde: Factor de Cracimienta 2
MIRNIT J&AACITIKA RN R BOTOA £ 4TI & AT eI, &
TStama Ire & CICul BUTOMRLCEmETTE db: Valor
Planificada’.
3 Parm=~ t10de iz motiFaacion dsi VPA-Valor Planificads’ v
3st20% 5010 Hardla ackizON BAIGAG SA FE TR 4 A TBCUO
vaguee Mmismoesfic
1
23 Perhitl Supervisor Admunstrador
NQ. CASOS DE CRITERIGS
-4 PRUEBA ACEPTACION
1 Ingreser s apticative 3 das
> Cenmurer : o Facter deCracimientc daus oMK

Oojatives-0;etive 3 hieusiey

3 sesccearwse Editar 2 Pwz e casode amod ficationds: Factor de Ciecmienio

meman € da nacarita dnd Boten edTar 2 azragar. v

Figura 56: Ruta de Prueba

Fuente: Documento C-109

® Luego de deben imprimir las “Planillas de Pase y Control M” estas
planillas las imprime el supervisor del proyecto y es donde el usuario firma

aceptando que estd conforme con las mejoras del sistema EDU-EDI.

® Por ultimo fueron modificadas las “Guias del Usuario - Perfil
Administrador/Supervisor/Empleado” wuna para los que son
administradores del sistema ya que las mejoras van casi en su totalidad
dirigidas a los administradores ya que son los que tienen permitido la
manipulacion de los datos mientras que los supervisores y empleados solo

ven el mdodulo de reporteria.
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CAPITULO V. RESULTADOS

En el presente Trabajo Instrumental de Grado fueron definidos una serie
de objetivos los cuales debian que ser cumplidos en su totalidad para asi cubrir los
requerimientos del sistema, todo esto con el fin de mejorar y automatizar al
sistema EDU-EDI, para poder alcanzar dichos objetivos fue necesario trabajar en
funcién de la metodologia Colmena utilizada en el BBVA Banco Provincial la
cual permitié llegar a los resultados esperados y lograr la culminacion exitosa del
proyecto. Gracias a la metodologia mencionada fueron obtenidos los siguientes

resultados:

Elaboracién de una mejora importante en el proceso de calculos del valor
planificado permitiéndole al usuario estar modificdndolos las veces que crea
necesario y que a su vez el sistema ejecute los procedimientos para realizar el
calculo de inmediato sin esperar al mes siguiente o al cierre de cada aplicativo y el
usuario los pueda visualizar los resultados obtenidos en el reporte de Valores

Planificados que el sistema EDU-EDI oftrece.

Un mddulo de reportes que le permite al usuario revisar los resultados de
los valores planificados calculados para un objetivo, dicho reporte permitird
visualizar los datos mediante una seleccién previa de la informacion de las bancas
existente y la red dependiendo de la banca seleccionada y finalmente los centros

asociados a la red o un centro especifico.

Luego de la seleccion de datos resefiada en el parrafo anterior este le
mostrara los objetivos asociados a un centro o los centros, el valor planificado o
factor de crecimiento siendo este el valor variable para la realizacién de los
nuevos cdlculos para determinar el valor planificado y una opcion que le permitird
al usuario ver un detalle donde se le muestra el resultado del valor planificado.
Este reporte es el mas importante ya que es el que le mostrara al usuario los

resultados del valor planificado cuando este sea modificado.
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Agilizacion del proceso de generacion de archivos que deben ser enviados
al Corporativo mensualmente, creando una nueva opcion en la pantalla Creacion
de objetivos (Opcion Objetivo y Objetivos Manuales), la cual permita realizar la
seleccion de los objetivos, para que posteriormente cuando se corra el proceso de
generacion de archivos, el mismo toma los objetivos seleccionados y ejecuta el
proceso, el cual inicialmente se tardaba mds de un dia corriendo, obteniendo como

resultado de las modificaciones el tiempo se redujo a aproximadamente a 5 horas.

Es de hacer notar, que €l proceso de seleccidon de los objetivos lo realizara
el usuario una sola vez y el aplicativo tomard la informacién mensualmente de
acuerdo a la seleccion realizada, a fin de poder ejecutar los procesos. El sistema
permite realizar modificaciones en la seleccion de los objetivos y su actualizacion,

para la ejecucion del proceso mensual.

Se realizaron modificaciones puntuales en varias pantallas del sistema
modificando validaciones en campos de textos, validaciones dependiendo del tipo
de objetivo que se estd creando, entre otras validaciones puntuales que fueron
llevadas a cabo con éxito realizando un aporte importante para la gestion y mejora
el desempefio del sistema EDU-EDI a fin de permitir la asignacion de objetivos y
evaluacion de resultados obtenidos en funcion a la planificacion establecida a fin
de que la misma funcione de manera Optima y que permita consultar de forma

automatica los resultados.

Se pudo demostrar al usuario gracias a las pruebas realizadas con el
usuario en el servidor de desarrollo del drea de intranet permitié demostrarle al
usuario la funcionalidad del sistema y la muestra del calculo automatico de los
resultados, teniendo establecidos los casos de prueba importante y creacion de
objetivos por tipo de aplicativo y objetivos manuales, teniendo como respuesta
satisfactoria a todo lo mencionado anteriormente la aceptacion del sistema por

parte del usuario.
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6.1 Conclusiones

El presente Trabajo Instrumental de Grado, luego de ser desarrollado
segin la metodologia Colmena, dio a conocer resultados satisfactorios para ambas
partes, en este caso para el usuario y para el programador, lo que permiti6 la
verificaciéon del cumplimiento de los objetivos planteados inicialmente,

estableciendo asi las siguientes conclusiones:

Gracias a la metodologia implementada en la empresa, se logré cumplir a
cabalidad todos los requerimientos de las mejoras del sistema EDU-EDI pudiendo
automatizar el sistema en cuanto a calculo de resultados de valores planificados se
refiere ya que este calculo era realizado una vez al mes al momento del cierre de
cada aplicativo permitiendo que el usuario viera los resultados al inicio del mes

siguiente.

Se obtuvo un resultado importante al realizar completamente el médulo de
reportes de valores planificados, ya que este serd manipulado por el usuario la
mayoria del tiempo gracias a que el valor planificado es uno de los datos maés
importantes que influye sobre los resultados mensuales de las evaluaciones

aplicadas al personal y unidades del BBVA Banco Provincial.

Se logro agilizar el proceso de generacion de archivos que deben ser
enviado al corporativo mensualmente, creando una nueva opcién en las pantallas
de objetivos manuales y objetivos la cual les permite a los usuarios seleccionar los
objetivos y guardarlos, para que al momento de correr el proceso mensualmente
este tomara solo los que selecciono €l usuario y no todos los objetivos como se

hacia inicialmente.

Finalmente se pudo probar e implementar el sistema mejorado EDU-EDI

en la intranet del BBVA Banco Provincial con éxito logrando asi la aceptacion del
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sistema por parte del usuario siendo esto lo mds importante ya que depende

completamente de ellos que sea utilizado el sistema o no a futuro.

6.2 Recomendaciones

El presente Trabajo Instrumental de Grado cumpli satisfactoriamente con
todos los objetivos planteados al inicio para el desarrollo de las mejoras para el
sistema EDU-EDI, dando a conocer una solucion viable que se adapté a los
problemas planteados por el BBVA Banco Provincial, mediante un sistema que
cumplié en su totalidad con las necesidades del drea de intranet, por lo que se
plantean las siguientes recomendaciones, que pueden amplificar el alcance o

mejorar funcionalidades que se encuentran aplicadas en este sistema.

En el reporte de valores planificados reducir un poco los datos que se
muestran ya que dependiendo de las asociaciones de los centros, banca, red que se
le hagan a los objetivos puede tener pocos datos o no, el reporte se puede extender
a n cantidad de datos que puede hacer que colapse el sistema como paso en varias

oportunidades al momento de realizar algunas pruebas.

Como punto de suma importancia, se plantea el documentar el cédigo del
sistema, ya que la documentacidén que existe es solo en las funciones que hacen
los llamados directos a los procedimientos creados en base de datos. Este
problema hace que el cédigo sea casi imposible de comprender que hace alguna
funcién o cualquier fragmento de cddigo que se encuentre en algin archivo del
sistema, el nombre de la funcion puede dar una idea de lo que hace mas no explica

el funcionamiento completo de la misma.

De igual manera cabe mencionar que es muy importante a nivel de cédigo
para un sistema que realice tantos célculos por debajo de la interfaz grafica, que
no sean tan pesados dichos datos, ya que el sistema al realizar varios calculos y

mostrar los datos puede demorarse, principalmente al momento de mostrar
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algunos reportes, lo que puede resultar al usuario en un sistema tedioso de

manipular.

Las recomendaciones para mejorar las funcionalidades del sistemas fueron
pocas siendo casi todas van dirigidas al codigo ya que el mismo ocasiono
muchisimos problemas al momento de realizar las mejoras del sistema EDU-EDI
ya que a nivel de interfaz no tiene muchas pantallas y el mismo estd centrado en
realizar multiples calculos internos y recopilar informacion de muchas bases de

datos ademads de la propia.
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APENDICE A - DIAGRAMAS DE FLUJO

INICIO Definir y/o codificar campos calculados

Ingreso a la
Aplicacion
Si NO

Si

Figura A - 1: Diagrama de Flujo Para las Férmulas

Fuente: Documento Disefio Légico
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APENDICE A DIAGRAMAS DE FLUJO

INICIO
Asaociar objetivos
Ingreso a la
Aplicacion
Asociar NO
Objetivos
Si Si
—_—
NO
Crear Objetivo Seleccionar
BANCA
Seleccionar
Gerencia
Seleccionar
Oficina/centro
Asociar Asociar
oCic Completar
Obietivo Fechas Valores

Figura A - 2: Diagrama de Flujo Para la creacién o asociacion de Objetivos

Fuente: Documento Disefio Logico
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Ingreso a la Red de Minoristas
Aplicacion Red BEI
CVvD
NO
Consultas/ )
Reportes Diferentes

rsupervisados

EDU

Figura A — 3: Diagrama de Flujo para la Consulta de Reportes

Fuente: Documento Disefio Logico
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