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Apéndice A: Introduccion a la herramienta base

ClockingIT

ClockingIT es una iniciativa de software libre para ofrecer apoyo a la
gerencia de proyectos de tecnologia bajo un marco clasico y alineada a los
principios del Project Management Institute (PMI). Esta iniciativa fue llevada a
cabo inicialmente por Erlend y Ellen Simonsen desde Noruega, cuando Erlend
trabajaba como consultor, y necesitaba una forma de mantener la nocién del

tiempo ocupado por cliente y proyecto.

Tras varios intentos frustrados de realizar la herramienta bajo entornos
de Java y .NET, finalmente encontraron en la plataforma de Ruby on Rails, la

solucion perfecta para sacar adelante el proyecto.

La herramienta permite la gestién de maultiples proyectos, creaciéon y
asignacién de tareas jerarquizadas, ubicaciéon de hitos en el plan y graficos de
BurnUp y/o BurnDown a medida que el proyecto se va desarrollando. Todas
estas tareas tienen lugar sobre una linea del tiempo, con fecha de inicio y
finalizacion definidas. Adicionalmente, soporta herramientas de apoyo al equipo

de desarrollo, como un Wiki y un almacén de archivos.

Tras varios afios en producciéon en la pagina www.clockingit.com, el
proyecto es abandonado por Erlend, tras no encontrar mas tiempo en su agenda
para continuar con el desarrollo. Algunos meses después, Aristides Maniatis,

Director General de una importante compania en Australia, retoma el proyecto y
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junto con una comunidad de desarrolladores importante, sigue adelante &

iniciativa realizando mejoras funcionales y técnicas.

En noviembre de 2010, ClockingIT es traspasada a los repositorios de
GitHub, en donde a partir de la herramienta base inicial, se ha estado
trabajando en mejoras y adiciones de funcionalidades de gerencia de proyectos

tradicional y con el nuevo nombre de Jobsworth.

A.1 Especificaciones Técnicas

La herramienta esta desarrollada en leguaje Ruby y el marco de trabajo
Rails en la versiones 1.7 y 1.8 respectivamente, apoyados en MySQL version 5.
El servidor de producciéon se encuentra bajo Apache a través del moédulc

Phusion Passenger. La licencia es de libre distribucion bajo MIT/X Consortium.
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Siguiendo las normas del PMI, la unidad atémica de un proyecto son las

tareas, y se pueden registrar hitos del proyecto. Por otro lado la herramienta se

enfoca en la gestion de tiempos, mas no en las estimaciones y costos.
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Apéndice B: Fundamentos de Ruby on Rails

Ruby es un lenguaje de programacion interpretado, reflexivo y orientado
a objetos, creado por el programador japonés Yukihiro Matsumoto, y que

combina una sintaxis inspirada en Pythony Perl.

Ruby es orientado a objetos: todos los tipos de datos son un objeto,
incluidas las clases y tipos que otros lenguajes definen como primitivas, (como
enteros, booleanos, y el valor nulo). Toda funcién es un método. Las variables

siempre son referencias a objetos, no los objetos mismos.

Una de las mayores ventajas que posee este lenguaje de programacion, es
el soporte al conjunto de librerias integradas que se denominan Gemas. Estas
gemas se encuentras en un repositorio de nombre RubyForge ordenadas por
topicos y funcionalidades. Una de las Gemas méas importantes es la de Rails, la

cual ofrece un marco de trabajo para el desarrollo de aplicaciones web.

Ruby on Rails hace uso del modelo de arquitectura MVC (Modelo Vista
Controlador) para separar las responsabilidades de las clases en distintos

topicos buscando la reutilizacion y escalabilidad.

La gema de Active Record es un enfoque al problema de acceder a los
datos de una base de datos. Una fila en la tabla de la base de datos (o vista) se
envuelve en una clase, de manera que se asocian filas Ginicas de la base de datos
con objetos. Cuando se crea uno de estos objetos, se ahade una fila a la tabla de

la base de datos. Cuando se modifican los atributos del objeto, se actualiza la fila
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de la base de datos. La clase envoltorio implementa métodos de acceso para
cada columna de la tabla o vista. Uno de los componentes de mas aporte al
mundo del desarrollo del software es la posibilidad de trabajar los esquemas de

base de datos a través de migraciones.

Las migraciones es la parte DDL (Lenguaje de Definicién de Datos) de
ActiveRecord. Las migraciones pueden gestionar la evolucién de un esquema
usado en varias bases de datos fisicas. Es una soluci6én al problema comin de
agregar un campo para hacer que una caracteristica nueva trabaje en una base
de datos, pero con la seguridad de cémo afectara estos cambios a los otros
desarrolladores y al servidor de produccién. Las migraciones combinan poder y

simplicidad a la hora de coordinar los cambios en los esquemas y en los datos.

Con las migraciones, se puede describir las transformaciones en clases
auto contenidas que pueden ser chequeadas por sistemas de control de version y

ser ejecutadas contra otras bases de datos que pueden estar una, dos o 5

versiones detras.
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Apéndice C: Proyectos de HVT casos de estudio

C.1 Proyecto de Censos AREKUNA

El proyecto AREKUNA, es un proyecto de desarrollo desde cero, el cual
consiste en la implementaciéon de un sistema para el registro y gestiéon del
desarrollo habitacional para la protocolizacién de viviendas a lo largo de la
Repiblica Bolivariana de Venezuela y cuyo cliente es el Instituto Nacional de la

Vivienda (INAVI).

El proyecto se encuentra divido en diversas fases que comprenden los
procesos politicos-administrativos necesarios para dotar de certificados a las
personas que ocupan los desarrollos habitacionales desarrollados por el
gobierno. La primera fase, ocupa las actividades pertenecientes al registro de
los conjuntos residenciales, agrupados por sectores y distribuidos por etapas en
el tiempo. En la segunda fase, se realizan los registros de los datos de titularidad,
parcelamiento y condominio, para posteriormente en la cuarta fase, efectuar el
registro de las unidades habitacionales de forma individual, a través de un
sistema de informacién que gestione y registre los datos de los beneficiarios, asi
como la cartera de crédito asociada a la cuenta a través de un namero
identificador serial autogenerado. Como tltima fase, se genera un documento de
Compra-Venta, que finalmente es protocolizado por los entes encargados en las

distintas regiones politico-territoriales del pais.
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C.2 Proyecto de reestructuracion de procesos de cobranza
KUKENAN

El proyecto de reingenieria, de nombre KUKENAN, consiste en la
reestructuraciéon de un sistema de procesos de cobranza en las areas de cartera
de crédito, gestion de crédito, recaudacién y simulaciéon de pagos, cuyo cliente es

el Banco Nacional de Vivienda y Habitat (BANAVIH).

Los procesos a reestructurar en el sistema de informaciéon de este
proyecto, contemplan la generacién de crédito y tabla de amortizacion, la
activacion de la cuenta serial del cliente en el Banco de Venezuela, pagos del
cliente en el banco, la descargar del archivo de Recaudacion a través de la web
del Banco, la carga del archivo de recaudacion en el sistema y por ultimo, la
plataforma de consulta via web por parte de los clientes de las tablas de

amortizacion y el estado de cuenta.

cl@rvanii ampresarial . Cobranza Espocial
oot

r——‘_iﬁﬂ'———“‘—'] AL CLi Ezlz_x T_

= e =>

Tabla de Amortizacién en BDV

Protocolizacion Generacion de Crédito y Activacién de Serfal Cliente |

SA@rdnri eropresasial

N —————————— T 3
¢ ONSRPAMRLLHALCTY  ORMEADTELAN, tecbads o) pondor”

] Nuxaere TFroximg Fopital Blanto a Magar:
- Page :
GENEFAR AACHYD OM0ICONIITIO0ITTI E 2A0Z2000 SR eT2aT 20347 RS
B G MENPRD Nl P “l
I Mie fne ety cmon e - =D =D
TR SIS ROF SSNeE
B dentvrs Yool Pl wpadacnigan Lavates 3
. b { Consuita de £stado de Cuenta
Descarga de Archivo de Carga delirchsvo fje Consuita o ¥
. Recaudacién en Sistema Tabla de Amorfizacion
Recaudacion en BDV L
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La gestién del proyecto esta organizada a través de cuatro grandes 4reas
de aplicacion de reingenieria: la cartera de crédito, la gestién de crédito, los

procesos de recaudacion y el simulador de pagos.

La cartera de crédito involucra el estado de cuenta y la tabla de
amortizacion por beneficiario, el estado de resumen de pagos y el movimiento

correspondiente a las transacciones de deuda.

La gestion de crédito contiene los procesos de soporte y restructuracion a
las amortizaciones, ajustes de pagos, exoneraciones por beneficiario y por

desarrollo, y la cancelacién total de la deuda.

La recaudacion contempla la automatizacién y redisefio de los procesos
de generacion y obtencién de las planillas y archivos seriales via web, por

desarrollo y por beneficiario, siguiendo las politicas y normativas del Banco de

Venezuela.

Por ultimo, el simulador de pagos contiene los procesos de célculo y
acreditacion de politicas monetarias relacionadas con los pagos, los fondos de
garantia y los célculos del interés de mora, ajustados por las tasas segtn

normativas gubernamentales.
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C.3 Proyecto de Mantenimiento del Sistema Automatizado de
Seguimiento y Evaluacion de Obras del Ministerio del Poder

Popular Para las Obras Publicas.

Con el nombre de SASEOMOPVI, este proyecto consisti6 en realizar
mantenimiento al sistema automatizado de seguimiento y evaluacién de obras
del Ministerio del Poder Popular Para las Obras Ptblicas en las areas de gestion

de datos, arquitectura de producciéon y médulo financiero.

El proyecto registro, diagnostico, analizo y solvento las solicitudes de los
usuarios con motivo de la deteccion de un problema o por la necesidad de una
mejora del sistema. Los requerimientos canalizados son priorizados por el
usuario para su resolucion, los cuales se clasificaron como correctivos cuando se
realizO correcciones de errores de programas, errores de configuraciéon de la
aplicacién, correccién del codigo e interfaz grafica y como evolutivos cuando se
efectu6 incorporaciones, modificaciones y eliminaciones sobre elementos

construidos y necesarios para el sistema.

El sistema MOPVI debe ser redisefiado para que la obra nazca
directamente desde su contratacion. La Direccion de Contrataciones ingresara el

ntmero de la contrataciéon, descripcion de la contratacién y la unidad ejecutora.

Las unidades ejecutora son las Direcciones Internas al MOPVI: Direccién
General de Vialidad, Direcciéon General de Planificacion Y Transporte, Direccion
General de Equipamiento Territorial, Direccién General de Planificacién y

Regulacion De Obras Publicas y Desarrollo Urbano y el Servicio Autonomo de
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Vialidad Agricola). Se proceder4 a colocar los datos restantes de la contratacidn,
una vez asigna la buena pro 6 adjudicacién, hasta llegar a la asignacién del
codigo del contrato. Una vez realizado este proceso, automaticamente se
muestra la caritula del contrato para ser llenado por la misma Direccién

Ejecutora. Realizado estos pasos, la informacién viaja a la Direccion Estadal

correspondiente y son ellos quienes realizan los avances del contrato hasta su

culminacion.

“Mide 1a gestién de cada Estado
en el Sequimienio ¥ Conirol de

¥ Crea Nusva Contratacién Pablica.
“Agrega sl Avancs de la

Contratacitn, hasta llegar ala
ias obras que actualmente * y
ejocuta o Estado Vanezolano. e on Buena Pro (2008), Adjudicacién
&n) {2008},
+ Nodifica a fa Unidad de Orgen.
T Administrador |
------------------- | unidad Ejecutora }\
Inlstro ¥Crea y modifica: Rol y usuaria. Otorgada la Busna Pro |
vAsigna Nombre de Usuario y contrasefia. Adudicacitn
+raa Entes Adscritos. “Agregs Avances a lz
+#antiane las Variables del Sistema. Contratacidn.
YEfimina Obra, Contratos y Avances, "{A“’;:’ l;’l nimsrs del
contrato a la contratacidn.
vHadifica Codigo de Obras y Contratos. )
vAudita e} avancs de los i “ingresa la Caritula dsi
contratos cargados por las ngrasa smprasas. Contrato,
Uirecciones Estadales & Entes Cargador
B Analista Direccién Estadal:
v'Su principai furnclién es que los .
contratos ge encuentren vAgrega Avance de
actuaiizado. %‘.‘M o los
. Ente Adscrito: ontratos.
vifide la gestién del Ente )
reporiante. vingress Obras y Cardtuls de

Coniratos.
v Regisira avances de Coniratos,

Cargado los avances de los contratos en el sistema, tanto por las

Direcciones Estadales

como por los Entes adscritos al
MOPVI, se procederd a realizar la auditoria a los contratos, teniendo como
objetivo principal, velar por el cumplimiento de la actualizacién de los contratos
por parte de las unidades ejecutoras y garantizar la maxima calidad de la

informacion antes de ser consultada por el Ministro o por funcionarios.
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Apéndice D: Artefactos complementarios de las

iteraciones del desarrollc

D.1 Iteracion 0: Organizacién y Entorno de Trabajo

D.1.1 Diagrama de arquitectura de la herramienta base

Arquitectura  isefio de ClockingiT ]
< <deployment specs »
Capa de Aplicacion
< <COMPONent>> gl < <use >
Vista 2 < <artifacts> [
T Java Script
< SUSE> > -
< <Conponent>> @ <eusex= < <Components> g]
Controlador Helpers
i
vV
= ZCOMPOREnt > g]
Modelo I - 0T - - L
USRI
i
CLuse> g
| < <deployment spec> >
Capa de Datos
N
i
ke < COMPONEnTsw g] N
Manelador de Base de Datos -
. <<artifacts> [
L,, o <artifacts Archivos XML
- Tabla
Controlador SQL
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D.1.2 Diagrama de despliegue para el entorno de desarrollo

D agrama de despliegue par e emornodede r ulla)

Cliente Sarvidor Apache Médule Phusion Passenger
< «deployment spec>>
€ de Aplicacion

<<component>> a <xuses > ana P

Expiorador Web <<component>> a ---
ClockinglT :< <use]
TCPtP < <USED>> | :
\vd \Y <<use>> |
<<component>» a <-<component>» E
Rails 2.3.8 Ruby 1.8.1

Manejador Mysgiv 5.1.41-3 '

<<deployment spec >
Capa de Datos i

AV
Q) <<anifacts> [

Tabla
Controlador 5.1.41-3

D.1.3 Arquitectura de trabajo para el control de versiones

Argui ec ura de trabhajo para control de versmnesj

Oficina HVT

<<companentss g

Root Gerardo
' < <COMponents> update
' \ Servidor
< <camponent>> gl y
’
Root Jenathan ' ctusen> .
N ' commit <<use>> ¢
! ! f commit ,r
i 1 4
¢ * r
t i update L/
i 1 i ,
( t ’
' I
t

[ —— 4 Repositoric de Versiones Git -

{
update : update uprdate
' < <camponent>> gl
V. _ www.github.com P
1 < <USE> > < CUSE> >
commit commiit

! <zarifact>> [
AgileClockingl T
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D.1.4 Modelo de dominio de la herramienta base ClockingIT

o lo edomini o glT  Ambito e wctos)

Tr p..scomprende ]

Gy

1

realiza

1.
Us 13 !
R encargado de
a.-
ajan

iene
1 1
Empresa Client

COMpuUesto por

Proyecto

D.1.5 Sprint Backlog

1D Nombre

Estado Puntaje
Estimado

US34 Estudio de la arquitectura de ClockingIT Aceptado 3

actual
US33 Configuracion del entorno de trabajo

Aceptado 2
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D.1.6 Diagrama de BurnUp
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D.2 Incorporacion del Enfoque Agil - Parte 1

D.2.1 Rediseno de dominio para incorporar iteraciones

Mod lo e dominio Clocking!T - Ambito de proyectos )

cambhiade por HitoB‘_

-
t
Tarea 0. ~comprende hreracion a.*
1 ~-fe chalnicio
-presupuesto
1.
0.
compuesto por
realiza
L.
Usuario ! !
Proyecte
D+ encargado de
a.*
trabajan
tiene
1
Empresa Cliente
o,
=

93




D.2.2 Rediseno de dominio para incorporar historias de usuario

delo de dominio Clocking!T - Ambi odepr  tos)
Cambiade por tarea Histon g *comprende tr
Usuario T - echalnicio
~puntos ~presupuesto
o
COMmpuesto por
realiza
Usuy o
encargado de Prayedo
o.r
trabhajan
iene
1
Empresa Cliente
E—
D.2.3 Sprint Backlog
ID Nombre Estado Puntaje
Estimado
US13  Escribir nueva Historia de Usuario __ Aceptado 3
US19 Cambiar estado de una Historia de Aceptado 2
Usuario
US21 Agregar una nueva iteracion Aceptado 3
US23 Modificar una iteracion existente Aceptado 2
US32 Consulta de historias de usuari Aceptado 2
US31 Consulta de iteraciones Aceptado 2
US26 Eliminar una Historia de Usuario Aceptado = 2
US29 Eliminar una iteracion Aceptado 2
US15 Modificar una Historia de Usuario Aceptado 2
US37 Tomo: Iteracion 1 Aceptado 5
US38 Tomo: Iteracion o Aceptado 5
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D.2.4 Diagrama de BurnUp
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D.3 Incorporacién del Enfoque Agil - Parte 2

D.3.1 Redisefo de dominio para el manejo de Plan General de Proyecto

Modelo de dominio ClockinglT  Ambito de prnwctos)

trahajan

Empre

Historia 0..scomprende Her jon o
Usuario ~fechalnicio
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D 1
-
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iene o
Hito
~trtuabo
Ch nte -5 CHROIOn
feecha

D.3.2 Prototipo de interfaz para el manejo de Plan General de Proyecto
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Naite Date ——— Betles | g 2y e R
Mitustonene 12-10-2010 | Description 2 Milastonsns 12102010 | Deseription
MitestoneTwo N-05-2011 Description 2 [} MRestoraTwo U-05-2011 Description 2
Mariah Mactachian Marioh Maclachian
abat
Better HatF » Patata & Settar Half b Patata 4
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D.3.3 Rediseno de dominio para soporte de Costos, Monedas y Tasas de

Cambio

Modelo de dominia Clockin IT At bito de ra ectos/

Historia o, ~tomprende Iteracion 0.
Usuario 1 ~fechalnicio
-puntos -presupuesta
0.
1
compuesty par
realiza
- :
Usuarie
dod Proyecto
0" encargado de -costoPorHaora
o -tirParHora
trabajan
Se 1 iond los s nuevos a ibuto
tiene
Empresa | Cliente

D.3.4 Arquitectura de soporte para Costos, Monedas y Tasas de Cambio
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rgu tectura para el 50 orte de monedasyca bo

AgileClocking!T

< <component>> g <<use>>
Google Currency

3
b < <userx

.
N

CLUSEXF | ¢ ccomponent>> g
< <component>> gl

< Aplicacidn

Rails TCP/IP

i
1
¢
;
7

I
S <<use»>

< <COMpPONnents > gl

Servicios Google

< <rompanents>> gl
Servicio de cambio Google
Currency

Money
D.3.5 Sprint Backlog
ID Nombre Estado Puntaje
Estimado

US35 Generacion de Roadmap Aceptado 5

US40 Incorporar monedas internacionales paralos Aceptado 3

ro ectos i
US39 Incorporar costos a las historias de usuario Aceptado 2
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D.3.6 Diagrama de BurnUp
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D.4 Estimaciones y Costos - Parte 1

D.4.1 Rediseno de dominio para soporte a Planning Poker

1
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D.4.2 Prototipo de Interfaz para configuraciéon de Planning Poker
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D.4.4 Diagrama de flujo acumulativo
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D.4.5 Sprint Backlog
ID Nombre Estado Puntaje Estimado
US14 Obtener T.LR para el proyecto Aceptado 4
US10 Obtener la velocidad del equipo Aceptado 3
US51  Crear partidaen HU Aceptado 5
US56 Tomo: Iteracion 3 Aceptado 4
US12 Obtener T.LR para una iteracibn  Aceptado
US9 Configurar los pesos de estimacion Aceptado 3
US52 Configurar partida Aceptado 5
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D.5 Estimaciones y Costos - Parte 2

D.5.1 Rediseno de dominio para el ambito de proyectos
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D.5.3 Diagrama de flujo acumulativo
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D.5.4 Sprint Backlog
ID Nombre Estado Puntaje
Estimado
USs57 Tomo: Iteracion 4 Aceptado 3
US18 Obtener Indice de desempenio de costos Aceptado 3
US50 Soporte para colores en Roadmap Aceptado 1
US44 Soporte para Bs en tasa de cambio Aceptado 2
US20 Obtener Indice de valor de negocio ganado  Aceptado 3
US17  Obtener Indice de desempefio de agenda Aceptado 2
US30 Agregar los atributos faltantes a las HU Aceptado 1

para los reportes
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D.6 Estimaciones y Costos - Parte 3

D.6.1 Despliegue de arquitectura de Juggernaut

Desplie ue ejempio del chat)

< <Uses> >
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AgileClockinglT
Cliente 1
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D.6.2 Diagrama de Actividad de Planning Poker

Actividades PlanningPaker ]
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D.6.3 Prototipo de Interfaz para el Planning Poker

Histeria de usuaris 100X ghbarcia
Fechd de clerres sxuxxx salir
{ | o 0
gbarcla  honack Hrujiito &
RESULTADO: 5,6 puntos con desviaclén de iz Repatir
¥¥ Geurarde dice: Creo que debeariamos...
>> Honack dice: jPor quigt
>» Entrade para el chat
D.6.4 Sprint Backlog
ID Nombre Iteracion Estado
US36 Configurar rango de estimaciones por Estimacionesy Aceptado
puntos Costos -3
US59 Tomo: Iteracidn 5 Estimaciones y Aceptado
Costos - 3
US11  Realizar el Planning Poker A
US54 Ver listado de partidas Estimaciones y Aceptado
Costos -3
US53 Realizar tablero de vot  16n stimacione eptado
stos - '
US55 Notificaciones Estimaciones y Aceptado
Costos - 3
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D.7 Estimaciones y Costos - Parte 4

D.7.1 Diagrama de BurnUp
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D.7.3 Sprint Backlog
ID Nombre Iteracion Estado
US16 Incorporar los resultados de estimacionesa Estimaciones Aceptado
una historia de usuari y Costos - 4
US47 Realizar tabla de resumen en Puntos para  Estimaciones Aceptado
los proyectos y Costos - 4
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US49 Realiza graficas Estimaciones Aceptado
y Costos - 4
US46 Mejoras en usabilidad en Historias de Estimaciones Aceptado
Usuario y Costos - 4
US58 Tomo: Iteracion 6 Estimaci’ fAceptado
y Costos - 4
D.8 Reportes e Integracién
D.8.1 Modelo de Dominio Final
Mod  de dominio Clockin IT -A hitod pro ctos)
. Historia 0.+ comprende] Iterac a
r a para estimar Usuario - echalnicio
1 ~puntos 1 ~presupliesto
~velocidad "
se realizan 0.
Voo compuesto par
realiza
realizan !
Uur P yedo
o encargado de ~costoPorHora
: I} ~tirPorHora
~tasainflacion
rabajan cantiene 1
ieng
0.* .
i 1 contiang
titlo onfigur & nEstima jon
Empr Cie te ~descripcion
= -fecha
D.8.2 Sprint Backlog
1D Nombre Iteracion Estado
US24 Realizar Reporte de Indice de Reportes e Integracion Aceptado
desempeno de costos C
US27 Realizar reporte de TIR Reportes e Integracion Aceptado
US=28 Exponer func1onahdades como Reportes e Integracion Aceptado™
servicios web  seciiiienan
US25 Realizar reporte de Indlce de Reportes e Integracion Aceptado
valor de negocio ganado N
US22 Realizar reporte de Indice de Reportes e Integracién Aceptado
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desempeno de agenda
US61 Tomo: Cierre Reportes e Integracién Aceptado
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D.8.4 Diagrama de Flujo Acumulativo

~N m W

Plan Estimate (Points)
[ N w Y A )
Il 1 3
‘ ’
i

1701 18,01 19,01 20;/01 21701 22/01
Date

A Defined In-Progress 4. Completed hn Accepted

110



Apéndice E: Graficos implementados en

AgileClockingIT

E.1 BurnDown de Proyecto

in

Wee A0 gk 50 Wk 51 Week 00

Representa la cantidad de puntos realizados por semana en el proyecto a
través del trabajo diario del equipo. Adicionalmente, el trabajo realizado se

intersecta con la tendencia de velocidad.

E.2 BurnDown de Iteracién

3.00 il oays

Z.00
3.0
.00

6.5

Representa la cantidad de puntos por semana en la iteracién a través del

trabajo diario del equipo.
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E.3 Valor de Negocio por lteracion

1 U
1501 —
1204 NN
§ YM{puntos)
g0 N e ~ EFpLntas)
ERIpuntos)
30 4t — S

Chert ez g Merd  hers
Representa la comparativa del valor de negocio en puntos, en contraste
con los puntos de esfuerzo planeados y los puntos de esfuerzo reales

conseguidos durante las iteraciones.

E.4 Valor Ganado por Iteracién

1520.0
1600

128

-

ftart | o lterd  iter Heré  itee7 lerB Herd

Representa el valor ganado en unidades de dinero (Dolares, Euros ¢

Bolivares), a lo largo de las iteraciones de un proyecto.
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E.5 Valor Ganado vs Costo Real vs Valor Planeado

2400.0

2000

RC{USD)
1200 EV{LSD}
PV{USD}

I - r
ferd < herd Herd

Representa la comparativa entre el valor ganado y los costos planeados y
reales a lo largo de las iteraciones de un proyecto, ofreciendo una perspectiva

entre el costo planificado, el costo real y el costo trabajado.

E.6 Tasa Interna de Retorno por lteracion

2601 -

172

86

Hert  iters eré ierS lter6é Hor?  erd

Representa el comportamiento del indicador de la Tasa Interna de

Retorno a lo largo de las iteraciones del proyecto en porcentaje.
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E.7 Velocidad del Equipo

18

Vatowity
Targat

Representa la cantidad de puntos conseguidos por el equipo a lo largo de

las iteraciones y realizando una comparativa con el objetivo planificado.

E.8 Tipos de Historias de Usuario

- ——

e e e e b e
e e —————
)

e e e
)

'

!

(
¥
¢
L.

x
Lo

iniciales Epicas i Musvas  Defectos

Representa dentro del conjunto total de las historias de usuario por
iteracion o por proyecto, los distintos tipos: iniciales, épicas, mejoras, nuevas o

defectos que se encuentran planificados y/o en ejecucion.
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Apéndice F: Ejemplos de resultados de

integracion en AgileClockingIT

Tras realizar la siguiente peticion REST al servidor del sistema:
http://agileclockingit/api/project_financial_res/id se obtiene como resultado,
la siguiente informacion sobre el resumen financiero de un proyecto

(especificado en el id) en la herramienta, en formato XML:

<project_financial res>
<proect_id>1</project_id><!-—-id del proyecto-->
<prj_currency>USD</prj_currency> <!— moneda~->
<estimate_cost>3067.0</estimate_cost><!- costo estimado->
<real_cost>1470.0</real_cost> <!— costo estimado->
<balance>Profit 61 %</balance><!— balance financiero->
<benefist>1891.0</benefist> <!— beneficio ->
<cost-benefit>1.3</cost-benefit> <!—costo beneficio ~>
<present-value>15.8</present-value><!-Valor Actual Neto->
<earned-value>2407.0</earned-value><!-Valor Ganado -->
<cpi>l.64</cpi> <!— Indice de desempefio en costos -->
<spi>0.78</spi> <!- Indice de desempefic en agenda -->
<roi>128.64</roi><!— Tasa interna de retorno -~>

</project_financial_res>

De forma similar, con la peticibon mediante la llamada URL
http://clocking/api/project_points_res/id se obtiene como resultado, el
resumen de un determinado proyecto (especificado en el id) en puntos de los

indicadores de avance del proyecto, en formato XML:
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<project_points_res>
<estimate>532.0</estimate><! Puntos estimados-->
<real>140.38</real><!-—-Puntos reales logrados-->
<points-per-hour>29</points-per-hour>
<planed-business-value>250</planed-business-value>
<real-business-value>220</real-business-value>
<cost-benefist>0.6:1</cost-benefist><!-—-costo/beneficio ->
<efectivity>0.6</efectivity><i-Efectividad-->

</project_points_res>

Otros de los servicios disponibles, expuestos mediante el API de REST en

la herramienta redisenada —AgileClockingI T— son:

* Obtencion de todos los proyectos de una empresa.

* Obtencion de todas las iteraciones de un proyecto.

* Obtencion de todas las historias de usuario de una iteracion.

* Obtencion del resumen financiero por iteraciéon.

* Obtencion del resumen de avance en puntos por iteracion.

* Descripcién completa de proyectos e iteraciones.

* Descripcién completa de las historias de usuario por proyecto.
* Descripcion completa de las historias de usuario por iteracion.

* Obtencion de estimaciones por proyecto y por iteracidn.
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Apéndice G: Capturas de pantalla de

AgileClockingIT

G.1 Acceso a la aplicacion

Agi!eLﬁ‘

Gockingi
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G.2 Pantalla de inicio
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Como se puede apreciar en las dos imégenes anteriores, la pantalls
principal presenta un Dashboard, donde cada usuario puede configurar widgets

desde un conjunto de opciones de indicadores a su gusto.
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G.3 Gestion del Proyecto

% agieClockingT

AgitelH

ClockingIT

General Plan Historial Informes Wiki Foros Archivos

(g
4]

fa

1

rNuevo Proyecio

Chientes _ Recursos

admun , serelca
Salir

Preferencias

""" AuyantepuiMap
esder

Carlos Mirandé‘{Ge}ekz

SO INAVE

Maneca
Costesn | Dotar (8D
RO/ (7
PR
{Rate/I 27

pescrprion ‘Sistema de Geocodificacion para Desarrolios
Habitacionales del INAVI

Trvar [

- Ayuda a Traducir

Al crear el proyecto se puede seleccionar la moneda de manejo de costos

en el proyecto (Dolar, Euro, Bolivar), el costo por hora, el retorno de inversién

por hora y la tasa de inflacion.
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Agl:‘e{?r

« f Gerelia
CleckingiT X ) ) 2
General PMan Historlat Informes Wl Foros Archivos [Rioy fus Chentes Recursos encies
Editar proyecto
' ‘saseaMop¥ ITERACIONES Ahoair
; R
" Jonathan Trujido (GEREX Mesngion 2 e
- Itriacin 2 e e
v oo e
naoo | g y itaracion SRR
e obaren v R Yomoked e
Costalt Jye o
o
e
reavr Proyecto de Mantenimiento del Sistema
Automatizado de Seguimiento y Evaluacion de
Obras del Ministerio del Poder Poputar Para las
Qbras Piibhicas.
! Gunrdar
View Usar staries Viaw RoagMap Fuli Raport Termnar proystie Boemar proyactt
Fnantial Aspects in VEF ~ — ~ ~ —
Iteationas  Estmats SOkt Costo Rosl Baiancy  BERaTt /B NPV v P WP TIR
Teeration 1 17550.0 133650 Profit 32 % 57838 0.4:1 478513 175500 1.31 10 43.31%
Reration 2 18753.8 135350 DreSt28 % 47547 0301 30295 167535 1323 10 3487 %
Reration 3 947075 47250 PreftS7% 571275 1.1 A72L2E SEFDS 209 10 1209%
Teerntion 4 1028775 SRESC  PROALIS Y TES9ES D2 173383 I0Z6R25 104 10 1633 % N
. . L
[ Financial Aspects in VEF
Iteraclones Estimate Cogt Costo Haat Balance Buneliat  C/B NPV VG CPrL SR TIR
Hroration 1 17550.0 13365.0 Proft32% 57888 0.411 4784.13 175500 1.31 1.0 4331 %
Reration 2 16753.5 136350 Profit 28 % 47547 0.3:1 3929.5 167335 1.23 1.0 3487 %
Heration 3 9870.75 4725.0  Profit 57 % 571275 1.2:1 4721.28 9870.75 2.09 10 1209%
Reration 4 10262.25 9855.0 Proft 15 % 158985 0.2:1 1313.93 18282.25 104 10 1613 %
Raration 5 2490.75 1620.0  Profit 42 % 1065.1% 0,711 880.29 2496.73 154 1.0 63575 %
Total 56927.25 432000 Prof33% 1891125 0.4:1 1562913 56927.25 132 1.0 43.78%
Points Aspects
Iteraciones Estimado Real Points/k Velodly FPlaned Business Value Real Business Vaiue Costo/Benaficio Efectivily
Itaration 1 650 650 0.66 65.0 40 40 a.62:1 1.0
Heration 2 67.8 67.01 0.66 §7.0 o8 98 1.46:1 1.0
Iteration 3 36.0 35.83 1.03 36.0 81 81 2.25:1 1.8
Iteration 4 60.0 55.49 .82 §0.0 66 65 1.1:1 1.8
Iteration 5 12.0 1402 1.0 12.0 3 3 8.25:1 1.0
Total 240.0 237.35 1 230.0 288 288 1.2:1 1.8

En la pantalla de seguimiento del proyecto se presenta de manera

consolidada los indicadores financieros y de avance en puntos.
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G.4 Iteraciones e Incrementos a través del Roadmap

i
| i agdeChckingIT Ll
/%-’ﬂ.f.c?‘:g’ admin / Geretcs
Clockiagll Saur
General Plan Historal Informes Wiki Foros Archivos Proyedtas (hentes Recirsos Prefurencias
Lt L Roa ap  Stesie 6
Witeraciin 1
Witeraciin 2
Iterackin 3
@ Sesegmopi v 1.0
Weesam 4
Wneracéa s
& Saseormopvi v 1.8
. B (i o R ) 2012
* | saseoMopwi )
ITERACIONES Anadic HITOS Aagic
R R Sestaneg) v 1.0
sernaidis 1 L emeenammen] s o v 15
termity 2 R
Treracitn 3
tteracin 4 O
lterandn § S

10 B tenmnana

ot Saseomopv] v 1.0

ROL: 39.24 %

ton, 20 Dec 2010 22:55:00 GMT

EFTCTOR
@ Sassomopvi v 1.0
teracion 4
teracién 5
@ Saseomopvi v 1.5

En la vista del Roadmap se pueden apreciar las iteraciones e hitos del
proyecto, con la posibilidad de desplegar para cada uno un panel emergente con
informacién del retorno de inversion para ese periodo. En esta vista, ademaés, se

pueden gestionar las iteraciones e hitos del proyecto.
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En la gestion de las iteraciones e hitos, ademés de manejar los datos de

cada una, se permite la posibilidad de asignar distintos colores para la vista del

Roadmap.
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G.5 Gestion de Historias de Usuario

<4 apleClockingtT

Lt

Amiel & B R
CloskinglT atir
General E e Historal Informes Wiki Fosos Archivos  Proyedtos Centes Recursos Preferendas
i ) L — R
g '
e o aognn i
1 Migracion de datos de obras de
| valencia
1
!
Ouirstn A Co
Migracion de los delns de obres desanoladas z .___r:-;g;:x;:‘mrms-v_s: T mis
! durante e cusrte timesire de 2010 en Valenaie, | |~ s
Los oates seran generados en un s, ¥ 9o debe i _.‘-;r—;:—.;:l- P
IMportar desde (@ intertay del sistems |
TAREAS Teress] B
fag waevn ques Lacer !

Frovects ) Asekuma V|
lerack~  PALMISLARD ¥ O

Messages (07 Logs (6) Commmits {0}

Purtos Estimadion: -~ CTTrTTEmT e

fatae g

etositar
Stendand Degviation: 30.4

E
]

'

i

| wiue de g
1

'

b furans Paavereny

: vorer O

t Yetai ve Punte

! 1o, ~ &

Tiemps Estimadp: - = o h

En la vista para crear una historia de usuario, se presentan los paneles de
Informacion Béasica, Puntos de Estimacion con los valores estimados para cada
técnica (juicio experto, velocidad del equipo y Planning Poker), Tiempos
Estimados calculados con los puntos resultantes, Atributos, Notificaciones,

Mensajes y el Historial de tareas pendientes para esa historia.

Puntos Estimacion: —————
Puning ‘15

Puntos de 7

valocidad !
Desviacion Estandar: 30.4

Funtos Flanning 0
Poker -

Totnl de Puntas 5

rTiempo Estimado:

Puntus por hora [ 74
Tiampo estimado ‘6h 35m

Fecha fimite -
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: Migracon de los datos de obras

En la vista de plan se listan todas la historias de usuario para los
proyectos del usuario, con la posibilidad de filtrarlas por proyecto, iteracion, o

una palabra clave. También se puede seleccionar una historia para editarla o

llevarle seguimiento.

G.6 Soporte para estimaciones

- Puntos Estimacion:

Puntos 15

Puntas de
Velocidad i
Desviacion Estandar: 30.4 1

Puntos Planning [y
pu;m’_{li“r L O U R S

Tatal de Punitos

En el panel de Puntos de Estimacion de la historias de usuarios se puede

asignar los puntos de juicio experto y, al seleccionar la iteraciéon a la que
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pertenece la historia, se puede observar la estimacion calculada con base en la
velocidad del equipo en iteraciones anteriores. También se puede realizar ls

configuracion de partidas de Planning Poker.

1% agileClockingIT
Agi;‘e[—ﬁ’
ClockinglT
General Plan Historial Informes Wiki Foros Archivos Pmyec;gg Chentes _"Recursos

PLANNING POKER CONFIGURATION
User Story: Migracion de los datos de obras desarrcliadas durante ef cuarto trmestre de 2010 en Vaiencia.
Due at: 01/25/2011

Project Users Players
Carlos Miranda aﬁdﬁmin
han Trujillo
Ana Karina
Fernandes
and Play

Para configurar la partida de Planning Poker se establece la fecha de fin,
y se arrastran los jugadores seleccionados desde el panel de usuarios al panel de
jugadores. Al aceptar la configuracion, el usuario es redirigido a la sala de juego

que se muestra a continuacion.
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PLANNING POKER Sagr
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YOTOS JUGADORES

‘ : ranvn
0 V7 1 { @ Jonatnan Trugin @
i -

— g — B ‘ S Karina Famandes

SALA DE DISCUSION *
Stiserito o chat-8
atimin(19 40:01): se ha conectado,

Eaviar Fratlzar |
Drsre ¥

En la vista del juego de Planning Poker se observa el nombre y
descripcion de la historia de usuario, los votos de los demés participantes (en
caso de haber alguno), el mazo de cartas con las posibilidades de estimacién

para la historia y la sala discusién. En la derecha se cuenta con el listado de

jugadores y su estatus de conexi6n a la sala.

[ I R B

Cuando los deméas participantes realicen sus votos, aparece su carta

respectiva volteada hasta que finalice la partida.
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Sin embargo, la carta con la votacién propia del usuario siempre

aparecera volteada.
g gl [
."i,;)u‘a‘:B' oo
Clocking!T ="
Generad Pian Historial Infornes Wiki Forns Archives Proyedlos (lentes Reqursos Preferencias

PLANNING POKER

Historla de Usuario: Migracion de fos datos de ebras desarrcliadns durante &) cuario trmestre de 2010 en Valencia,
Puscripeién: Migracion de los datos de obras desarroliadas du ante s warto rmesite de 2010 en Valenci. Dotos deben ser importados desde un ss, por 1o Interfaz def sistems

vorvos JUGADORES
S T Gorrs
2 ! 13 g Jorathen Truys g
Sdmin . Jonahan 5’!’\;\;!(;7;\; Ferwndes
Trugiito Y

Resullado: 8 puntes con desviaoon tes 7.81 puntos
Resufiado fnat: & Sepets

SALA DE DISCUSION
Suserito 5 chat-8
2amIn{ 19:47:33}: s¢ ha IORKIId0.
13 partita na Th Pr B, 7.81
Jonnathan Trufilo 14:20:20): ¢Por que plensss que k= historia tene Lenta Mciiden?
#8min{19:51:04): Podamcs migrar con ks companentes da ralis, 500 tensmos que buscar una fack de incorporar
Jonathan Trujiio{ 14:2 1:29): €510y G acueran, volvamos a cofiperar

ok, vamas i

Al finalizar la votacién se voltean las cartas, revelando la selecciéon de
estimacion de cada participante, y dando la oportunidad al debate en la sala
discusion. En caso de que se no se llegue a un consenso y se tenga una
desviacién estandar alta se puede repetir la partida, o finalizarla en caso de

llegar a un acuerdo.
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G.7 Calculo final de estimaciones

-rPuntos Estimacion:
Puntos 15

Puntos de 7

Velocidad

Puntos Planning 4
Poker “- -

Total de Puntos 17

|

Tiempo Estimado:

Purntos por hora
Tiempo estimade gh 35m

Facha limite 28401/2011

Una vez finalizada la partida de Planning Poker, y habiendo utilizado
previamente la técnicas de estimacién de velocidad del equipo y juicio experto,
la aplicacion ofrece la posibilidad de realizar el calculo total de puntaje estimado
segiin los pesos configurados para cada técnica. Una vez obtenido el total de
puntos se procede a calcular el tiempo estimado usando las estadisticas de

puntos por hora para esa iteracion.

- ] Kukenan _____‘::}

r Estimation Settings for Arekuna
Juicio Experto 20.0

dvdad det thuiﬁﬁ 0.0
funtos Manning Poksr 50.0

mcialesfhora 0.5
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G.8 Reporte Consolidado

Con la finalidad de realizar seguimiento y control de los proyectos
registrados, AgileClockingIT provee de una funcionalidad para la generacion de
un reporte consolidado configurado por el usuario, el cual presenta el avance
del proyecto en términos de agenda y costos, presentando tablas de resumen
general de avance, resumen financiero y resumen de agenda en puntos.
Adicionalmente se presentan graficos de apoyo, para ilustrar los ntmeros y

veredictos presentados en el reporte.

& | hitpi/fiocathost/projectsHiull_report?id_pri=3+&general aspecis=oniearned valueson&type=on&business=onicom

Reporte para SaseoMopvi o

Tmiprienir

Aspectos Generales

Catendario Costos
Porcentaje realizado Q7% Presupuesto estimado 56927.25 VEF
Iteraciones por ejecistsr 576 Presupuesto gastado 43200.0 VEF
Historias da usuario por realizar 1 /28 Presupuaste trabalado 56927.25 VEF
Facha estimada da culminacién 12/02/2011 Costo/Beneficio 0.4:1
Varlacibn en agenda 0.0 VEF Retorno de Inversién 43.78 %
Desviactén en agonda 0.0.%  Variaclén en costos  13727.25 VEF
Graficos
Valor Ganado
175500
14825 .
! v .
i +
11700+
87?54]— - - + Il VEF
5350{
)
2025 \
ol : .
Hery tar2 lter? iterd fter hert

Tipos de historias de usuario
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Apéndice H: Resultados de las pruebas de

AgileClockingIT en High Value Technology

H.1 Introduccion

El presente apéndice, tiene como finalidad servir como soporte para la

presentacion de los resultados generales obtenidos en las pruebas de la

herramienta AgileClockingIT realizadas en la empresa High Value Technology

(HVT), durante cinco iteraciones.

H.2 Resultados por lteracion

H.2.1 Proyecto AREKUNA

Indices obtenidos en el proyecto
de prueba Arekuna con la

por iteracién en puntos

n
57
= g herramienta
£ . Ld H m
Indice de Gestion = = — — — = — o

8o @ @ @ @ @ a
B 83 N o w 83 BN o w & )
g e ltalTelTe|Tel 8
E,. o o o~ o o~ o
Y =] =] =] =] =] 5

Horas de desarrollo por

puntos para una iteracion 1,2 1,2 | 1,1 | ,2 | 0,9 | 0,8 | 1,04

(en horas)
Veoeidaddeleauiporor | g | 57 | 15 | 132 | 104 | 132 | 122
Productividad
en laempresa | .
Tiempo usado por el equipo
en estimar una iteracién (en | 6,5 6 6 59 | 58| 57 | 5,88
horas)
Aporte de valor al negocio 120 | 122 | 122 | 124 | 135 | 140 | 128,6

130




Niamero de historias de
usuario aceptadas VS
ntmero de historias de
usuario totales por iteracién

0,83

0,85

0,87

0,87

0,92

0,86

Satisfaccion
del cliente

Numero de historias
priorizadas por el cliente VS
ntmero de historias totales

0,33

0,7

0,8

0,75

0,81

0,8

0,77

Nimero de requisitos
realizados VS ntimero de
requisitos totales

0,83

0,83

0,84

0,85

0,84

0,87

0,85

Puntos de valor de negocio
realizados VS puntos de
valor de negocio totales

0,85

0,88

0,9

0,95

0,86

0,81

Costos y
Estimaciones

Tasa de desviacién en
estimaciones de historias de
usuario por iteracion

0,83

0,7

0,76

0,69

0,75

0,71

Indice de desempefio de
costos por iteraciéon

0,87

0,9

0,91

0,91

0,98

0,91

0,92

Indice de desempefio de
agenda por iteracion

0,86

0,9

0,9

0,89

0,98

0,9

0,91

Costos estimados vs costos
reales por iteracién

0,43

0,56

0,57

0,56

0,61

0,58

Retorno de inversién por
iteracion

0,15

0,16

0,16

0,17

0,19

0,17

Cantidad de historias de
usuario estimadas por
iteracién

12

13

12

13

13

14

13
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H.2.2 Proyecto KUKENAN

Indices obtenidos en el proyecto
de prueba Kukenan con la

n
7
E % herramienta
indice de Gestién g B T T e e
AR ACEICEACEACE- AN
Eﬁ N o o N o~ 2
s S =] =] 5 =] ]
Horas de desarrollo por
puntos para una iteraciéon 1,2 1,3 1 0,9 | 08 0,9 | 0,98
(en horas)
Velocidad del equipo por
iteracion en puntos 98 100 | 105 | 122 | 124 | 122 | 114,6
Tiempo usado por el equipo
en estimar una iteracion (en | 6,5 | 6,2 | 6,2 | 6,3 | 55 | 52 | 5,88
Productividad horas)
en la empresa
Aporte de valor al negocio
por iteracién en puntos 120 | 125 | 120 | 123 1 127 | 135 126
Nimero de historias de
usuario aceptadas VS
ntmero de historias de 0,83 | 0,81 0,830,821 0,870,93 0,87
usuario totales por iteracion
Ntmero de historias
priorizadas por el cliente VS | 0,33 | 0,75 | 0,7 | 0,81 |0,82}| 0,01 | 0,79
namero de historias totales
Satisfaccién Nimero de requisitos
del cliente realizados VS niimero de 0,83 {0,83| 0,8 (0,82}0,87| 0,91 | 0,84
requisitos totales
Puntos de valor de negocio
realizados VS puntos de 0,85 [ 0,88 0,91 [ 0,95 0,76 | 0,92 | 0,88
valor de negocio totales
Tasa de desviacion en
estimaciones de historias de | 0,83 | 0,61 | 0,76 | 0,69 | 0,67 | 0,72 | 0,69
Costos y usuario por iteracién
Estimaciones
Indice de desempefio de
costos por iteracion 0,87 | 0,911 0,9110,92| 0,96 0,95 0,93
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Indice de desempefio de 0,86

agenda por iteracién

0,87 0,86 | 0,91 | 0,97 | 0,96 | 0,91

Costos estimados vs costos
reales por iteracion

0,43 | 0,58 0,6710,66|0,55|0,61| 0,61

Retorno de inversion por

. 9 0,1 0,17 | 0,18 | 0,1 25| 0,21] 0,2
lteraclon b 5 H 7 b 8 b 9 0’ 5 b 9
Cantidad de historias de

usuario estimadas por 12 13 11 13 12 12 12,2

iteraciéon

H.2.3 Proyecto SAOSEOMOPVI

Indice de Gestién

indices obtenidos en el proyecto
de prueba Kukenan con la

BJUITWRLIOY uis
LAH o1pawoad

herramienta

— ot ot ot — 2~}

— —+ —+ —+ —+ >

@ @ @ ) @ 3

X Sl B [n8 s =
5 |NMa e a a 2

a. a. Q. a. a.

O o~ O o~ (& e..

=] 5 =) =) 53

Productividad
en la empresa

Horas de desarrollo por
puntos para una iteracion
(en horas)

1,2 | 1,3 | 1,2 | 1,4 | 1,1 | 1,24

Velocidad del equipo por
iteracién en puntos

119 | 121 | 123 | 124 | 128 | 123

Tiempo usado por el equipo
en estimar una iteracion (en
horas)

59 | 54| 49| 46| 4 | 4,96

Aporte de valor al negocio
por iteracion en puntos

120

131 | 135 | 136 | 139 | 139 | 136

Nuamero de historias de
usuario aceptadas VS

namero de historias de

usuario totales por iteraciéon

0,83

0,86 0,87 0,89 | 0,91 | 0,92 | 0,89
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Satisfaccion
del cliente

Numero de historias
priorizadas por el cliente VS
namero de historias totales

0,33

0,72

0,71

0,79

0,82

0,78

Nuamero de requisitos
realizados VS ntimero de
requisitos totales

0,83

0,82

0,81

0,84

0,89

0,89

Puntos de valor de negocio
realizados VS puntos de
valor de negocio totales

0,85

0,87

0,89

0,91

0,86

0,89

0,88

Costos y
Estimaciones

Tasa de desviacién en
estimaciones de historias de
usuario por iteracién

0,83

0,71

0,70

0,69

0,67

0,66

0,68

indice de desempeiio de
costos por iteracion

0,87

0,91

0,92

0,93

0,95

0,92

Indice de desempefio de
agenda por iteraciéon

0,86

0,82

0,87

0,91

0,92

0,87

Costos estimados vs costos
reales por iteracién

0,43

0,59

0,63

0,68

0,65

0,61

0,63

Retorno de inversion por
iteracion

0,15

0,19

0,21

0,21

0,22

0,25

Cantidad de historias de
usuario estimadas por
iteracién

12

13

15

12

14

13

13,4
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H.3 Resultados Promedio

Promedio obtenido con la herramienta

indice de gestién g en los distintos proyectos probados
- durante cinco iteraciones
e o
= Qu
= 172}
8 ° »-g o
5| B Z % | E | EE
) &
Area Indicador =3 g é E g E % N
o =X
o | % 5|5 2 | 28
5 S ~Z
Horas de desarrollo
por puntos para una 1,2 1,04 0,98 1,24 1,09 0,14
iteracién (en horas)
Velocidad del equipo
por iteracion en 98 122 114,6 123 119,87 | 4,59
puntos
Tiempo usado por el
. equipo en estimar
Pro(;lglclt;rda una iteracion (en 6,5 588 588 | 496 | 5,57 | 053
horas)
empresa
Numero de historias
de usuario aceptadas
vs niimero de 0,83 0,86 0,87 0,89 0,88 0,01
historias de usuario
totales por iteracion
Aporte de valor al
negocio por iteracién 120 128,6 126 136 130,20 | 5,19
en puntos
Niimero de historias
priorizadas por el
cliente vs el nimero 0,33 0,77 0,79 0,78 0,78 0,01
de historias totales
por iteracién
Satisfaccion | Numero de requisitos
de los realizados vs nlimero 0,85
clientes en la | de requisitos totales 0,83 0,84 085 0,85 0
empresa por iteracion
Puntos de valor de
negocio realizados vs
puntos de valor de 0,85 0,818 0,884 | 0,884 | 0,86 0,04
negocio totales por
iteraciom.
Costos Tasa de desviacién en
. >y estimaciones de 0,83 0,716 0,69 0,686 0,70 0,02
estimaciones

historias de usuario
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por iteracion

Indice de desempefio 0,87 | 0,922 | o 0,92
de costos por ’ 9 23 i 092 | 001
iteracion

Indice de desempefio
de agenda por 0,86 0,914 0,914 0,87 0,90 0,03
iteracion

Costos estimados vs

costos reales por 0,43 0,58 0,614 | 0,632

0,61 0,03

iteraci6n
Retorno de inversion | 0,15 | 0,1734 0,2 0,216 0.20 .02
por iteracién ’ ’
Cantidad de historias
. . 12
de usuario estimadas 13 12,2 13,4 12,87 0,61

por iteracion

H.4 Graficos de resultados generales

H.4.1 Horas de desarrollo por puntos para una iteracién

| i

f—

} 1 # Sin la herramienta

¥ Con la herramienta
1 1,05 1,1 1,15 1,2 1,25

Se puede observar que con la herramienta el promedio de horas
invertidas en puntos para una iteraciéon de los tres proyectos probados, se
encuentra por debajo del promedio HVT, presentando una reduccién promedio

de 9%.
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H.4.2 Velocidad del equipo por iteracion

-

i Sin la herramienta

0 20 40 60 80 100 120 140
Puntos

¥ Con la herramienta

Con la herramienta se puede apreciar que el promedio de la velocidad del
equipo por iteracién de los tres proyectos probados, se encuentra por encima del

promedio de HVT, logrando un aumento promedio de 22%.

H.4.3 Tiempo usado por el equipo en estimar una iteracién

i

# Sin la herramienta

% Con la herramienta

Horas

Se puede apreciar que con la herramienta, las horas usadas por el equipo
en estimar una iteracién de los tres proyectos probados, se encuentra por debajc

del promedio de HVT, presentando una reduccion promedio de 14%.

H.4.4 Promedio de Aporte de valor al negocio por iteracion

& Sin 1a herramienta

# Con la herramienta
110 115 120 125 130 135

Puntos
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Se puede observar que con la herramienta el promedio de puntos de
aporte de valor al negocio en los tres proyectos probados, se encuentra por

encima del promedio de HVT, mostrando un aumento del 8%.

H.4.5 Numero de historias de usuario aceptadas VS niumero de historias

de usuario totales por iteracion

|

& Sin la herramienta

‘ ) E Con la herramienta
0,8 0,82 0,84 0,86 0,88 0,9

Historias de Usuario aceptas VS totales

Con la herramienta se puede apreciar que el promedio del nimero de
historias de usuario aceptadas VS el nimero de historias de usuario totales de

los tres proyectos probados, se encuentra por encima del promedio de HVT,

logrando un aumento promedio del 5%.

H.4.6 Nomero de historias priorizadas por el cliente VS nimero de

historias totales

| [—— B

) 0,2 0,4 0,6 0,8
Historias priorizadas por el cliente VS Historias totales

t

B Con la herramienta

Se puede apreciar que con la herramienta, el nimero de historias

priorizadas por el cliente con respecto al ntimero de historias totales de los tres
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proyectos probados, se encuentra por encima del promedio de HVT,

presentando un aumento promedio de 45%.

H.4.7 Nimero de requisitos realizados VS niumero de requisitos totales

i

# Sin la herramienta

|
0,82 0825 083 0835 084 0845 085 0,855
Requisitos realizados Vs Requisitos totales

E Con la herramienta

Se puede observar que con la herramienta el promedio del ntimero de
requisitos realizados VS el nimero de requisitos totales en los tres proyectos

probados, se encuentra por encima del promedio de HVT, mostrando un

aumento de 2%.

H.4.8 Puntos de valor de negocio realizados VS puntos de valor de

negocio totales

# Sin la herramienta

T - Rl

0,845 0,85 0,855 0,86 0,865
Puntos de valor de negocio realizados VS Totales

i Con la herramienta

Con la herramienta se puede apreciar que el promedio de los puntos de
valor de negocio realizados con respecto a los totales de los tres proyectos
probados, se encuentra por encima del promedio de HVT, logrando un aumento

promedio de 1%.
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H.4.9 Tasa de desviacion en estimaciones de historias de usuario por

iteracion

% Sin la herramienta

® Con la herramienta
0,6 0,65 0,7 0,75 0,8 0,85

Tasa desviacion en estimaciones

Se puede apreciar que con la herramienta, el promedio de la tasa de
desviacion en estimaciones de los tres proyectos probados, se encuentra por

debajo del promedio de HVT, presentando una reduccion promedio de 13%.

H.4.10 indice de desempeiio de costos por iteracion

| & Sin la herramienta

T T !

}
F 3 ﬁ .
0,84 0,86 0.88 0.9 0,02 0,94 Con la herramienta

Indice de desempefio en costos

Se puede apreciar que con la herramienta, el promedio del indice de
desempefio en costos por iteracion de los tres proyectos probados, se encuentra

por encima del promedio de HVT, presentando un aumento de 5%.
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H.4.11 indice de desempefio en agenda por iteracion

-

] l 5 & Sin ]a herramienta
3

0,84 08 086 0,87 0,88 0,8 0,9 0,91
indice de desempeiio en agenda

¥ Con la herramienta

Se puede observar que con la herramienta el promedio del indice de
desempeiio en agenda en los tres proyectos probados, se encuentra por encima

del promedio de HVT, mostrando un aumento de 4%.

H.4.12 Costos estimados vs costos reales por iteracion

7
I

i # Sin la herramienta }

H L

Y 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7

& Con la herramienta !
Costos estimados VS Costos reales

S . o -

Con la herramienta se puede apreciar que el promedio de los costos
estimados con respecto a los reales por iteraciéon de los tres proyectos probados,
se encuentra por encima del promedio de HVT, logrando un aumento promedic

de 18%.
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H.4.13 Retorno de inversién por iteracion

- - ——

# Sin la herramienta

¥ Con la herramienta
0 0,05 0,1 0,15 0,2 0,25

Retorno de Inversion

Se puede observar que con la herramienta el promedio del retorno de
inversion en los tres proyectos probados, se encuentra por encima del promedio

de HVT, mostrando un aumento de 5%.

H.4.14 Cantidad de historias de usuario estimadas por iteracion

% Sin la herramienta

¥ Con la herramienta
1,4 11,6 11,8 12 12,2 124 12,6 12,8 13

Historias de usuario estimadas

Con la herramienta se puede apreciar que el promedio de la cantidad de
historias de usuario estimadas por iteracién de los tres proyectos probados, se
encuentra por encima del promedio de HVT, logrando un aumento promedio de

aproximadamente una historia de usuario mas por iteracion.
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Apéndice I: Definiciones complementarias

.1 Agregar valor

Crear una contribucién sobre bases existentes, donde se incorpore
elementos que pudieran resultar provechosos para los interesados en una

circunstancia dada.
.2 Elemento liviano

Un elemento es liviano si cumple con las caracteristicas y principios agiles,

de manera que no entorpezca su proceso de ejecucion.

1.3 Tecnologia de la Informacioén (Tl)

El estudio, disefio, desarrollo, implementacioén, soporte o direcciéon de los
sistemas de informacién computarizados, en particular de software de
aplicacién y hardware de computadoras, con el fin de recolectar, procesar,

transmitir o presentar informacion.

.4 Escalabilidad

Capacidad de un software o de un hardware de crecer, adaptandose a

nuevos requisitos conforme cambian las necesidades del negocio.
1.5 Proceso

Secuencia de pasos para realizar alguna actividad e incluye la descripcion
de entradas, salidas, procedimientos, herramientas, responsabilidades y

criterios de salida.
1.6 Acuerdo

Acuerdo documentado entre adquiridor y proveedor (por ejemplo:

contrato, licencia, memoria de acuerdo, etc.)
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.7 Alcance del proyecto

Trabajo que debe realizarse para entregar un producto, servicio o resultado

con las funciones y caracteristicas especificadas.
1.8 Amenaza

Condiciéon o situacion desfavorable para el proyecto, conjunto de
circunstancias negativas, conjunto de eventos negativos, riesgo que si se hace
realidad tendrd un impacto negativo en un objetivo del proyecto, o posibilidad

de cambios negativos.

1.9 Area de proceso

Conjunto de practicas relacionadas con un area que, cuando se
implementan de forma conjunta, ayudan a cumplir un conjunto de objetivos

considerados importantes para alcanzar una mejora en esa area.
1.10 Clausula

Cada una de las disposiciones de un contrato.
.11 Comunicacion

Proceso a través del cual se intercambia informacién entre personas

utilizando un sistema comin de simbolos, signos o comportamientos.
.12 Controlar

Comparar el rendimiento real con el rendimiento planificado, analizar las
variaciones, calcular las tendencias para realizar mejoras en los procesos,
evaluar las alternativas posibles y recomendar las acciones correctivas

apropiadas seglin sea necesario.
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.13 Empresa

Compaiia, negocio, firma, sociedad de personas, corporacién o agencia del

gobierno.
.14 Especificaciones

Documento que especifica, de manera completa, precisa y verificable, los
requisitos, el disefio, el comportamiento y otras caracteristicas de un sistema,
componente, producto, resultado o servicio y, a menudo, los procedimientos

para determinar si se han cumplido con estas disposiciones.
.15 Metodologia

Sistema de practicas, técnicas, procedimientos y normas utilizado por

quienes trabajan en una disciplina.
.16 Modelo

Arquetipo o punto de referencia para imitarlo o reproducirlo. Conjunto de
buenas précticas para el ciclo de vida del software, enfocado en los procesos de

gestion, desarrollo y mantenimiento de productos software.
.17 Objetivo

Meta hacia la cual se debe dirigir el trabajo, una posicion estratégica que se
quiere lograr o un fin que se desea alcanzar, un resultado a obtener, un producto

a producir o un servicio a prestar.
.18 Riesgo

Evento o condicién incierta que, si se produce, tiene un efecto positivo o

negativo en los objetivos de un proyecto.
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.19 Rol

Funcién definida que debe realizar un miembro del equipo del proyecto,

como evaluar, archivar, inspeccionar o codificar.

1.20 Suposiciones

Factores que, para los propositos de la planificaciéon, se consideran
verdaderos, reales o ciertos, sin necesidad de contar con evidencia o

demostracién.

.21 Adquiridor

Agente involucrado que adquiere u obtiene productos o servicios de un

proveedor.
1.22 Adquisicion

Proceso de obtener productos o servicios a través de acuerdos con

proveedores.

.23 Practica

Componente esperado que describen lo que una organizacién puede

implementar para cumplir un componente requerido.
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