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RESUMEN

El presente estudio, tiene como objetivo disefiar un plan de mantenimiento preventivo
para la Clinica Ejido, C.A. para lo cual es necesario evaluar su situacion actual de
mantenimiento; determinar los factores claves que desde el punto de vista
organizacional afectan la gestion de mantenimiento; disefar el proyecto para la
ejecucion del plan de mantenimiento preventivo; redefinir las funciones del
departamento de mantenimiento de la institucion y determinar la inversion necesaria
para implementar dicho plan. Es un estudio combinado y a su vez aplicado, porque se
encamina a la solucién de un problema practico, beneficiando en esta oportunidad a
la Clinica Ejido, C.A. Establece dos vertientes, constituidas por la evaluacién del
mantenimiento mediante la aplicacion de la Norma Venezolana COVENIN 2500-93
y de la encuesta formulada en base a la Ley de conservacion y mantenimiento de los
bienes publicos y privados de dominio publico. Es un muestreo no probabilistico
intencionado; en este estudio la poblacion y muestra es el sistema de mantenimiento
de la Clinica Ejido, C.A. Se obtuvo como resultado un 24% de cumplimiento de la
Norma Venezolana COVENIN 2500-93. El tiempo estimado para la ejecucion de la
propuesta presentada es de 6 meses con un costo total de Bs. 131.114,00.

ABSTRACT

The present study aims to design a preventive maintenance plan for the Clinic Ejido,
C.A. which is necessary to evaluate your current maintenance situation, to determine
the key factors from the organizational standpoint affect the management of
maintenance, design the project for the implementation of preventive maintenance



plan; redefine the functions of maintenance department the institution and determine
the investment needed to implement that plan. It is a combined study and in turn
applied, as is aimed at solving a practical problem, this time benefiting the Clinic
Ejido, C.A. Set two sides, consisting of the maintenance assessment by applying the
Venezuelan standard COVENIN 2500-93 and the survey made on the basis of Law of
conservation and maintenance of public and private property in the public domain.
It's a deliberate non-probability sampling, this study shows the population and
maintenance system is the Clinic Ejido, C.A. The result was a 24% compliance with
the Venezuelan standard COVENIN 2500-93. The estimated time for implementation
of the proposal is 6 months with a total cost of Bs. 131,114.00.
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INTRODUCCION

El mantenimiento preventivo, permite que se realicen las actividades diarias
de manera organizada, eficiente, segura y confiable de forma que se proyecte una
imagen de la organizacion mas ordenada y disciplinada, con el objeto de aumentar la
productividad y reducir los costos totales de la institucién; ya que, debe llevarse a

cabo en forma periodica en base a un plan establecido.

Como es de saberse, la ejecucion de un plan de mantenimiento preventivo
requiere de una cuantiosa inversion, cuyos beneficios son obtenidos a largo plazo
pero la situacion econdmica actual, impulsa a las empresas a conservar los diferentes
bienes que posee en un estado de funcionamiento Optimo, evitando las posibles

pérdidas y reemplazos.

Este caso en especifico, hace referencia al mantenimiento preventivo de los
equipos que posee la Clinica Ejido, C.A. dado que la institucion no posee un estudio
realizado en el éarea, se puede catalogar como pionero y punto de partida para la
ejecucion del disefio por parte de un experto en el area de mantenimiento. El

contenido de este trabajo se presenta estructurado de las siguientes partes:

- Capitulo L.- El problema de investigacion
- Capitulo II.- Marco tedrico

- Capitulo III.- Marco metodolégico

- Referencias bibliograficas

- Anexos



CAPITULO I

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Planteamiento Del Problema

La Clinica Ejido, C.A. es una institucién con fines de lucro, formada con
capital privado, destinada a cumplir con un fin social que se basa en la prestacion de
servicios de salud (consultas de emergencia y especializacion, hospitalizacion,
examenes de laboratorio, radiologia, ecosonografia) al publico en general que se
encuentre amparado por una poliza de seguro o asista a las instalaciones con recursos

propios, catalogados éstos ultimos como pacientes privados.

En relacion a las personas de bajos recursos, el costo de la asistencia primaria
o medicamentos requeridos, es asumido en su totalidad por la institucion,
contribuyendo de ésta manera a la labor social que se encuentra plasmada en los

principios y valores que identifica a la Clinica Ejido, C.A.

La Clinica Ejido, C.A. se encuentra ubicada en la Avenida Bolivar de Ejido,
dentro de las instalaciones de una casa antigua, cuya fachada no puede ser modificada
por haber sido catalogada como un monumento historico de la ciudad de Ejido. Dicha
estructura posee dos plantas distribuidas de la siguiente manera: en la planta alta se
encuentra el area administrativa-contable, central telefonica, terraza, un tanque de
agua, sistema hidroneumatico y motores de aires acondicionados, en la planta baja se
encuentran 7 habitaciones con bafio privado, 4 bafios para los trabajadores, un

quiréfano, un consultorio de emergencia adulto y un consultorio de emergencia



pedidtrica, un area de observacion adultos y otra para observacion pediatrica provistas
de bafio y 3 camas cada una, rayos x, recepcion-caja, farmacia, faena de enfermeria,
lavanderia, 3 habitaciones de descanso para el personal de horario nocturno,
ultrasonido (alquilada a un tercero), odontologia (alquilada a un tercero), cocina
(alquilada a un tercero), una planta eléctrica y por el solar se conecta con un terreno

adquirido para la ampliacion del area de hospitalizacion.

Adicional a esta estructura fisica, existe otra casa de dos plantas (anexo)
ubicada a 10 minutos de distancia respecto a la principal, donde se encuentran
arrendados a terceros 11 consultorios destinados a la atencion de diversas
especialidades médicas, distribuidos de la siguiente manera: en la planta baja existen
4 consultorios, 1 laboratorio, recepcion, 2 bafios (solo 1 con acceso publico) y un area
comun de atencion prioritaria para aquellas personas que poseen limitaciones fisicas y
se les dificulta acceder a la segunda planta. En la segunda planta se encuentran 6

consultorios y 3 bafios (solo 1 con acceso publico)

Ejido, es considerada una ciudad dormitorio, que ha crecido notablemente con
el transcurrir de los afios, contribuyendo con el incremento en la demanda de los
servicios ofrecidos por la Clinica Ejido, C.A. Partiendo de esta realidad y
estableciendo como prioridad, el hecho de ofrecer una mejor atencion a los usuarios
reales y potenciales, se ha adquirido una serie de equipos en forma indiscriminada
(aires acondicionados para habitaciones y servicios, equipos biomédicos,
computadores) que requieren altos voltajes de electricidad y recargan la alimentacion
externa volviéndose ésta insuficiente, situacion que genera averias en los equipos a
consecuencia de las interrupciones intempestivas del fluido eléctrico, teniendo que
hacer uso de la planta eléctrica durante el dia y las primeras horas de la noche,
afectando notablemente la funcionalidad de la misma. Para solventar la situacién
expuesta, un equipo de profesionales realiza un proyecto para implantacion de un
banco de transformacion eléctrica que provea y nivele el fluido eléctrico de la

institucion.



El 4rea de mantenimiento de la Clinica Ejido, C.A. cuenta con ocho personas

distribuidas de la siguiente manera:

e Un bachiller técnico y un aprendiz INCES, encargados de actividades
vinculadas a electricidad, plomeria, abastecimiento de agua, aceite y gasoil
para la planta eléctrica, verificar los niveles de almacenamiento del tanque de
agua, arreglo de sillas, camillas, escritorios, lamparas, ventiladores, lavadoras,
secadoras entre otros artefactos que requieren de mantenimiento correctivo
ocasionado por diversas razones, anulando por falta de tiempo el
mantenimiento preventivo, lo que origina en algunas oportunidades, averias a
los equipos biomédicos existentes, la suspension temporal de ciertos servicios
a los usuarios y la adquisicion de equipos de reemplazo, afectando la
estructura financiera de la institucion y la calidad del servicio ofrecido a los
usuarios.

e Una camarera encargada de lavar y planchar de 7:00 a.m. a 1:00 p.m. de lunes
a sabado.

e Una camarera para el anexo en horario de 8:00 am. a 12 p.m. de lunes a
viernes

e Una camarera que trabaja de 7:00 a.m. a 1:00 p.m. de lunes a sabado

e Una camarera que trabaja de 1:00 p.m. a 7:00 p.m. de lunes a sdbado

e Tres camareras que trabajan de 7:00 p.m. a 7:00 a.m. (una por noche y los

domingos asiste una de ellas desde las 7:00 a.m. hasta las 7:00 p.m.)

Las camareras se encargan de lavar bafios, limpiar pisos, paredes y asear el
quir6éfano luego de una intervencion quirtrgica. La coordinadora de enfermeria, es la
coordinadora de las camareras y custodia el cuaderno de novedades del personal de
mantenimiento. La institucidon, carece de un inventario de bienes con sus

especificaciones, asi como de formatos que controlen la entrada y salida de equipos.



Seglin informacion aportada por la presidencia de la Clinica Ejido, C.A. se
evidencia la paralizacion del servicio radioldgico consecuentemente cada 3 meses y
las averias en algunos equipos e instrumentos de laboratorio obedecen a fallas en el
servicio de mantenimiento; es decir falta de organizacion en la logistica y poca
gestion de la tecnologia biomédica. Situacion que refleja descontrol a la hora de
administrar recursos de elevados costos, afecta directamente la calidad en la
prestacion del servicio y la imagen de la Clinica Ejido, C.A. ante los usuarios,
reflejandolo en quejas que realizan constantemente. A su vez, la paralizacion de los
servicios, genera pérdidas por disminuciéon de los ingresos, por la cancelacion de

costos por reparaciéon y mano de obra improductiva.

Para mejorar esta situacion y que la Clinica Ejido, C.A. pueda mantener una
buena imagen en relacion a calidad de servicio y disminuir los costos por la
paralizacion de servicios, es que se plantea el presente proyecto cuya esencia consiste
en el disefio de un plan de mantenimiento preventivo, el cual incluye la evaluacion de
la situacion actual de mantenimiento, determinar los factores que afectan ésta gestion,
disefio de un proyecto para la ejecucion del plan de mantenimiento y determinacion
de la inversion necesaria para que la Clinica Ejido, C.A. pueda tener un departamento
de mantenimiento, respetando la norma Venezolana COVENIN y la Ley de
Conservacion y Mantenimiento. Por lo tanto, se plantea la siguiente interrogante:
(Cudl es el nivel de cumplimiento de las buenas practicas de mantenimiento en la

Clinica Ejido, C.A.?

Objetivos De La Investigacion

General

Disefiar un plan de mantenimiento preventivo para la Clinica Ejido, C.A.



Especificos

e [Evaluar la situacion actual de mantenimiento de la Clinica Ejido, C.A.
mediante la aplicacion de la Norma Venezolana Covenin 2500-93 y los

requerimientos de la Ley de Conservacion y Mantenimiento.

e Determinar los factores claves desde el punto de vista organizacional que

afectan a la gestion de mantenimiento.

e Disefiar el proyecto para la ejecucion del plan de mantenimiento

preventivo de la Clinica Ejido, C.A.

e Redefinir las funciones del Departamento de Mantenimiento de la Clinica

Ejido, C.A.

e Determinar la inversion necesaria de la Clinica Ejido, C.A para

implementar un plan de mantenimiento preventivo ideal.

Justificacion De La Investigacion

El presente estudio nace de una iniciativa personal, en atencién a las
frecuentes fallas de los equipos médicos y a su correspondiente impacto en la calidad
de la atencion brindada a los usuarios regulares y en especial a los pacientes
hospitalizados, que en multiples ocasiones han tenido que ser trasladados a otras
instituciones para realizarles estudios radioldgicos por encontrarse suspendido el

servicio dentro de ésta institucion de salud.

Los constantes tiempos de parada que presentan los servicios médicos en la
Clinica Ejido, C.A. se extienden por la disponibilidad de tiempo del técnico para

trasladarse a reparar el equipo, el tiempo de localizacion de la falla y en muchos casos



el tiempo de espera de repuestos. Tiempos que se traducen en costos, volviéndose
necesario el establecimiento formal de los lineamientos y requisitos para disefiar un

plan de mantenimiento.

El disefio de un plan de mantenimiento preventivo para la Clinica Ejido, C.A.
es requerido, porque en la actualidad la institucion no ejecuta un mantenimiento
preventivo y las funciones establecidas en el manual de cargos que posee la misma, se
refieren al mantenimiento correctivo a nivel de electricidad, plomeria e
infraestructura. Situaciébn que genera costos excesivos, suspension de algunos
servicios de atencion médica al averiarse los equipos e ineficacia, que se refleja en la

priorizacion del mantenimiento correctivo respecto al mantenimiento preventivo.

La realizacion del presente estudio beneficiara a la Clinica Ejido, C.A. dando
cumplimiento a la legislacion venezolana y planteando una forma de maximizar el
uso de los recursos tecnoldgicos, financieros y humanos para disminuir a largo plazo
los costos y pérdidas asociadas al mantenimiento correctivo. A su vez, servira como
referencia para investigaciones posteriores que se realicen en éste ambito de estudio,
por tratarse del planteamiento de una nueva teoria que concibe un conocimiento

distinto con utilidad metodologica.

Limitaciones

El presente estudio, se limita al planteamiento del disefio para un plan de
mantenimiento adecuado a la estructura fisica de la Clinica Ejido, C.A. ubicada en el
estado M¢érida. Dicho plan, podrd ser desarrollado por un profesional idoneo y su
ejecucion depende de la decision tomada por la junta directiva del centro asistencial,
desde el momento en que se considere pertinente y viable a nivel econémico, una vez
comprendida la relevancia del mantenimiento preventivo y el cumplimiento de sus

normas.



Alcances

El alcance del estudio estard determinado por una serie de factores
condicionantes -disponibilidad de tiempo, calidad de la informacion institucional
recibida, cantidad y calidad de referencias bibliograficas, costos asociados al
desarrollo del presente estudio- los cuales se derivan de los objetivos propuestos, del
enfoque que se les quiere dar y del entorno que lo rodea. Enfocandolo en el andlisis y
la observacion estructural y organizacional del area de mantenimiento de la Clinica
Ejido C.A., con el fin de proponer el disefio de un plan de mantenimiento preventivo
y una descripcion de sus actividades basicas, distinguiendo los distintos niveles que
integran la gestion de mantenimiento (instrumental, operacional, tactico y

estratégico).

En este sentido y como primera medida de ayuda a los directivos de la Clinica
Ejido, C.A. se analizard la situacion actual de mantenimiento, luego se expondran los
beneficios del mantenimiento preventivo para poder deducir las recomendaciones, la
gjecucion del presente plan depende exclusivamente de la decision de los
representantes de la institucion. El disefio del plan de mantenimiento para la Clinica
Ejido, C.A. incluye todos los objetos de mantenimiento de las distintas areas que

pertenecen a la misma.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

Antecedentes De La Investigacion

En principio, se realizd una investigacion de campo en las instituciones de
salud ubicadas en la ciudad de Mérida, arrojando como resultado, que ninguna clinica
posee un departamento de mantenimiento preventivo ni planes formales de
mantenimiento. En cuanto a las instituciones publicas de salud, se pudo constatar que
se guian por los objetivos trazados en el Plan Operativo Anual, especificando metas

relacionadas a los departamentos de mantenimiento de cada institucion.

Al consultar el sistema bibliotecario en linea dentro de las instalaciones de la
Universidad de Los Andes, se localizaron las referencias de un estudio similar al
presente, en cuanto al tema y el area al cual fue dirigido (salud), la publicacion de la
tesis fue realizada en el aflo 1982, se desconoce si dicha tesis fue planteada para optar
a algun titulo de grado o postgrado fue presentada por Omar Torrealba, con el titulo
de: “Propuesta de un plan de mantenimiento preventivo para el Hospital Universitario
de Los Andes”. El fisico de ésta no se encuentra disponible al publico, por un posible
extravio en las instalaciones de la biblioteca BIACI de la ULA ubicada en la
Hechicera. A la fecha el Instituto Autonomo Hospital Universitario de Los Andes no
posee dicho estudio y los documentos del afio de publicacion del mismo, han sido

descartados del archivo.

En el area de mantenimiento hospitalario, los estudios son bastante escasos o

irrelevantes respecto al tema que se plantea, razdn por la cual no se han incluido.



Marco Organizacional

Descripcion De La Organizacion

La Clinica Ejido, C.A. posee un dossier sin referencias bibliograficas que
detalla su resefia histdrica, mision, visidbn y principios rectores, redactado de la

siguiente manera:

La Clinica Ejido, C.A. es una institucion privada que presta un servicio de
Atencion Médica Integral a la comunidad de Ejido, Mérida y zonas circunvecinas.
Funciona desde hace 29 afios, abrid sus puertas para la atencion al publico el 09 de
febrero de 1981 y desde entonces se ha caracterizado por la sensibilidad, respecto de
los problemas de salud de dichas comunidades, en consecuencia cuenta con el respeto
y aceptacion por parte de las mismas. Se crea la C.E.C.A por iniciativa del médico

toxicologo Luis Lacruz Ochoa y la odontélogo Carmen de Partipilo.

La C.E.C.A como compafiia anonima esta formada por 87 socios actualmente
y se encuentra en pleno proceso de recuperacion, venta de acciones e incorporacion
de nuevos accionistas, esencialmente médicos. Los socios estan conformados por

profesionales, comerciantes, empresarios y trabajadores.

Para 1981, empez6 a funcionar en las instalaciones de una casa ubicada en la
calle Carabobo de la ciudad de Ejido, prestando los servicios de hospitalizacion,
emergencia adultos, maternidad, laboratorio clinico, medicina interna, ginecologia,

obstetricia, pediatria y rayos X.

En 1984, se mudan a otra casa, donde es actualmente la sede de la clinica, alli
se han realizado constantes remodelaciones a la estructura, aumentando de 4 camas
para hospitalizacion a 7, asi mismo se adecud el espacio para farmacia y odontologia.

En 1985, se adecuaron los espacios para reten y banco de sangre. En 1990, se cambid



el uso del area de hospitalizacion a emergencia pediatrica. En 1991, se cred el area de
quiréfano con un equipo alquilado, para solventar las demandas de cirugia. En 1993,
se remodelaron varias areas internas como las habitaciones, laboratorio y
odontologia. En 1996, se construyeron bafios privados para cada habitacion. En 1998,
se adquiri6 una planta eléctrica para suplantar los constantes racionamientos del
servicio eléctrico, que sufre la ciudad. Por otra parte, se inaugur6 el anexo de la
Clinica Ejido, motivado al crecimiento de la poblacion quienes exigen mas servicios
de consulta externa especializada. En 1999, se remodel6 el area de consulta externa y
emergencia adultos, reubicando el area de shock. Se construyeron banos en el area de
emergencia. En el afio 2005, se remodel6 el area de cafetin, para brindar la atencion a
los clientes internos y publico en general. En el afio 2006, se adquirieron aires
acondicionados para cada una de las habitaciones, con la intencion de brindar una

mejor atencion al paciente hospitalizado.

En el ano 2008, se le coloco aire acondicionado al area de observacion adultos
y sala de espera del anexo. Se adecud el bafio que es utilizado por el personal que
realiza guardias nocturnas. De igual manera, se arreglaron habitaciones para pacientes
hospitalizados; se separ6 el area de toma de muestra del laboratorio, remodelando un
area para el procesamiento de las muestras. Durante el afio 2009, se adecud el
consultorio y area de observacion pediatrica, se remodel6 la faena de enfermeria, area
de lavanderia, consultorio de odontologia, ultrasonido, radiologia, al quir6fano se le
hizo arreglos menores y se corrigié la humedad en las paredes de las habitaciones

para pacientes hospitalizados.

Entre los proyectos por ejecutar a largo plazo, se encuentra la ampliacion de la
Clinica Ejido, C.A., la cual implica la construccion de una edificacion de tres (3)
plantas con incremento del numero de habitaciones para el area de hospitalizacion,
unificando los servicios con emision de radiaciones (rayos X, odontologia,

ultrasonidos) y adecuando el quir6fano segiin la normativa exigida, para lo cual se



adquirid un terreno colindante con la infraestructura actual. Los servicios que presta

la C.E.C.A son los siguientes:

1. Servicio médico y de emergencia las 24 horas (adulto y pediatrica)
Observacion, hospitalizacion, cirugia, maternidad, unidad de intoxicados.

Laboratorio, odontologia, rayos X, ecosonografia.

el

Especialidades médicas en los consultorios anexos de la Clinica Ejido, tales

como: cardiologia, psiquiatria, urologia, dermatologia, toxicologia. Pediatria,

medicina interna, cirugia plastica, cirugia estética, cirugia pediatrica, cirugia

de la mano, gineco-obstetricia, gastroenterologia, nutricion-dietética,

otorrinolaringologia, nefrologia, neumonologia, traumatologia-ortopedia, etc.

5. Cursos y talleres del area médica y del conocimiento en general (Primeros
auxilios, gerencia, calidad y productividad de centros de salud, auscultacion
cardiaca, relaciones humanas, otros)

6. Informacion sobre auxilio y asistencia toxicologica.

7. Programa de asistencia para las empresas (Medicina del trabajo), programa de

salud para la familia y empresas (Servicios prestados)

La constante capacitacion del personal, ha permitido brindar una excelente
atencion individual a los usuarios las 24 horas del dia, reflejado en el slogan que
identifica la organizacion: “atencion con calidad humana”. Por ser una organizacién
encargada de la prestacion de servicio de salud, se diversifican los conocimientos por
areas, para entender y resolver problemas que normalmente requiere de varios
especialistas simultdneamente; supervisa indicaciones y atiende consideraciones

manifestadas.

Mision

Es una institucion que presta servicios de salud integral con calidad, a usuarios

particulares o amparados por una pdliza aseguradora, que presentan alteraciones en su



bienestar fisico, mental y social, cuenta con personal capacitado profesional y
humanamente para lograr la satisfaccion efectiva del usuario, obteniendo una

ganancia justa por la intermediacién comercial.

Vision

Llegar a ser la instituciéon de salud predilecta de Ejido y sus adyacencias,
dotada de equipos ecoldgicos, infraestructura adecuada, higiénica y en excelentes
condiciones de mantenimiento. El éxito de la organizacion, se evaluara en términos
de proyeccion social, calidad de los servicios, satisfaccion profesional y humana,
desarrollo de las potencialidades de su personal, rendimiento economico y

continuidad institucional.

Valores

e La Clinica Ejido, C.A. debe sobresalir por la calidad y caracter humano de sus
servicios de salud.

e La Clinica Ejido, C.A. debe hacer investigacion en areas de interés para Ejido,
evaluar la salud de sus pobladores, estudiar como la gente desea su servicio de
salud y luego disenar servicios que satisfagan sus inquietudes o necesidades.

e Desde un punto de vista de organizacidon y gestion interna, se parte de la
igualdad absoluta de los individuos que integran la institucion, manteniendo el
autorespeto y la profunda consideracion humana dentro del grupo.

e La confianza mutua y la buena fe son las palabras claves, tanto en términos
humanos, profesionales y técnicos, como en la lealtad al grupo.

e Los problemas se deben enfrentar, haciendo uso de la combinacién de
conocimientos bajo el espiritu de una medicina en equipo.

e Sus integrantes no deben ver la Clinica Ejido, C.A. como un lugar para
ganarse la vida unicamente, sino un lugar donde la gente puede estudiar,

aprender y reflexionar al estudiarse a si mismo.



Hay que enfatizar que el usuario usualmente tiene la razéon y hay que
esforzarse para actuar de una manera aceptable para el criterio y juicio del
publico.

La Clinica Ejido, C.A. no debe verse como un centro de explotacion
economica del dolor ajeno, ni puede ser vista como la mina de dinero para los
profesionales y para la institucion en si.

El criterio médico debe respetar y no imponerse sobre las creencias y los
valores de los usuarios.

La Clinica Ejido, C.A. es una empresa que se inspira en el espiritu y valores

de San Francisco de Asis, patrono de las empresas.
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Bases Teoricas

Generalidades del Mantenimiento

Yépez (2001), Se refiere al concepto de mantenimiento como: “El conjunto de
acciones, disposiciones técnicas y medios que permiten mantener o reestablecer un
equipo o instalacion en un estado especifico, asegurando que cumpla el servicio para

el cual se ha previsto” (p.17)

Tipos de Mantenimiento

Fernandez y Steinko (1998), plasmaron en su cuaderno de estudios

empresariales, lo siguiente:

Existen varios «tipos» o estrategias de mantenimiento que se pueden
agrupar dependiendo de si act@ian antes (preventivo) o después (reactivo)
de producirse la averia... ...El mantenimiento convencional es el
llamado mantenimiento curativo. Su objetivo es la correcciéon de una
averia cuando ya se ha interrumpido el proceso productivo o cuando esta
a punto de producirse esta interrupcion... ...El llamado mantenimiento
mejorativo consiste en la realizaciéon de mejoras en la geometria de las
piezas con el fin de reducir ain mas las averias redundantes y mejorar
anticipadamente el rendimiento de los equipos. Se diferencia del
correctivo en que los cambios de piezas afectan al propio disefio de su
geometria interna... (p. 130-132)

Nava (1992), defini¢6 los siguientes tipos de mantenimiento:

Por mantenimiento correctivo se considera la actividad desarrollada
para corregir una falla presentada en un equipo o sistema después de un
paro no previsto... La definicion acerca de qué es el mantenimiento
preventivo se puede precisar a través del sefialamiento de sus actividades
basicas... ... Mantenimiento predictivo: Es la actividad que se desarrolla
para detectar anomalias en un equipo en funcionamiento, mediante la



interpretacion de datos previamente obtenidos (diagnostico previo), con
instrumentos colocados en diferentes partes del equipo o por una toma de
muestras... ...Mantenimiento Optimo: Es una metodologia usada para
obtener mejoras en el rendimiento de cualquier organizacion, es decir, es
la sumatoria de diferentes principios que se deben cumplir para tratar de
obtener costos totales de operacion minimos e instalaciones de operacion
y servicio, operando en buenas condiciones durante un porcentaje de
tiempo Optimo. (p. 7-15)

Segin la Norma Covenin 3049-93, el mantenimiento preventivo es el que
utiliza todos los medios disponibles, incluso los estadisticos, para
determinar la frecuencia de las inspecciones, revisiones, sustitucion de
piezas claves, probabilidad de aparicion de averias, vida Util u otras. Su
objetivo es adelantarse a la aparicion o predecir la presencia de las fallas.
El Mantenimiento circunstancial es una mezcla entre rutinario,
programado, averia y correctivo ya que por su intermedio se ejecutan
acciones de rutina pero no tienen un punto fijo en el tiempo para iniciar
su ejecucion, porque los sistemas atendidos funcionan de manera alterna;
se ejecutan acciones que estan programadas en un calendario anual pero
que tampoco tienen un punto fijo de inicio. A su vez, define al
mantenimiento rutinario como el que comprende actividades de
lubricacion, limpieza, proteccion ajustes, calibracion u otras y su objetivo
es mantener y alargar la vida 1til de dichos sistemas productivos evitando
su desgaste.

A su vez, Nava indico las siguientes ventajas y fases del mantenimiento
preventivo:

Ventajas:

- Confiabilidad, los equipos operan en mejores condiciones de seguridad,
ya que se conoce su estado, y sus condiciones de funcionamiento.

- Disminucion del tiempo muerto, tiempo de parada de
equipos/maquinas.

- Mayor duracion de los equipos e instalaciones.

- Disminuciéon de existencias en almacén y, por lo tanto sus costos,
puesto que se ajustan los repuestos de mayor y menor consumo.

- Uniformidad en la carga de trabajo para el personal de Mantenimiento
debido a una programacion de actividades.

- Menor costo de las reparaciones. (p. 25)

Fases:
- Inventario técnico con manuales, planos y caracteristicas de cada
equipo.
- Procedimientos técnicos, listados de trabajos a efectuar periddicamente.



- Control de frecuencias, indicacion exacta de la fecha a efectuar el
trabajo.

- Registro de reparaciones, repuestos y costos que ayuden a planificar. (p.
25)

Bases Legales

e Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
e Norma Venezolana COVENIN 2500-93

e Ley de Conservacion y Mantenimiento de los Bienes Publicos.

Definicion De Términos

La terminologia que se define a continuacion fue extraida de la Norma

Venezolana COVENIN 3049-93

Administracion directa: es el mantenimiento que se realiza con el personal que

pertenece a la organizacion de la empresa.

Analisis de fallas: es el estudio sistematico y logistico de las fallas de un sistema

productivo, para determinar la probabilidad, causa y consecuencia de las mismas.

Archivos técnicos de mantenimiento: son unidades de informacioén que tienen como
funcién la administracion de la documentacion de técnicas narrativas y graficas de los

sistemas productivos.

Calibracion-Ajustes: es la verificacion de la precision de un sistema productivo,
asegurando asi su funcionamiento dentro de la tolerancia respectiva, usualmente

utilizando en la comparacion de estdndares de referencia.



Codificacion de los objetos de mantenimiento: es la asignaciéon de combinaciones
alfa-numéricas a cada objeto de mantenimiento, para una ubicacion rapida dentro del
sistema productivo. Con este instrumento ademas de proporcionar una ubicacion
rapida, secuencial y logica dentro del sistema productivo, permite su automatizacion
0 mecanizacion mediante el computador para el registro de la informacion referida a

cada objeto.

Conservacion: accion tendiente a mantener operativos los estandares de funcionalidad

de la concepcidn original de un establecimiento.

Costo de mantenimiento: es la sumatoria en términos monetarios, de los recursos
humanos y materiales, asociados a la gestiéon de mantenimiento. La ejecucion de estos

se transforma en gastos.

Desarrollo del personal: es el proceso de instruccion a largo plazo, organizado y
sistematico, mediante el cual el personal adquiere conocimientos técnicos y

conceptuales.

Descripcion de puesto: consiste en la identificacion del puesto, actividades, deberes y

responsabilidades del mismo.

Equipo Meédico: articulo, instrumento, aparato o dispositivo, incluyendo un
componente, parte o accesorio de uno de ellos que sea fabricado, vendido o

representado para ser usado en:

a) El diagnostico, tratamiento, disminuciéon o prevencion de una enfermedad,

trastorno o estado fisico anormal, o sus sintomas, en un ser humano.

b) La restauracion, correcciéon o modificacion de las funciones o estructura del

organismo de un ser humano.



¢) El diagnoéstico del embarazo en un ser humano.

d) El cuidado de un ser humano durante el embarazo y en el momento y después
del nacimiento de un nifo, esto incluye los equipos contraceptivos, pero no los

medicamentos.

Especificaciones técnicas: conjunto de exigencias y definiciones de caracter técnico
que regulan los procesos de ejecucion de obras de mantenimiento o servicios técnicos

contratados a terceros.

Evaluacion de personal: es el andlisis del desempefio de un trabajador en

determinado cargo, contra estandares establecidos formal e informalmente.

Falla: es un evento no previsible, inherente a los sistemas productivos que impide

que éstos cumplan funcidn bajo condiciones establecidas o que no la cumplan.

Falla critica: es aquella que afecta totalmente los objetivos de produccion o de

servicio.

Falla mayor: es aquella que afecta parcialmente los objetivos de produccion o de

Servicio.

Falla menor: es aquella que no afecta los objetivos de produccién o servicio.

Gestion de mantenimiento: es la efectiva y eficiente utilizacion de los recursos

materiales, econdmicos, humanos y de tiempo para alcanzar los objetivos de

mantenimiento.



Gestion de personal: son los estudios, programas y acciones para obtener el personal
requerido en cantidad, calidad y oportunidad, asi como lograr la productividad del

trabajador durante su vida ttil en la empresa.

Indicadores de mantenimiento: son parametros cuantitativos de control que permiten
determinar el comportamiento y la efectividad del sistema de mantenimiento de un

sistema productivo, estos son absolutos o relativos.

Infraestructura: edificios, dependencias, planta fisica y en general, obras civiles,
instalaciones, equipamiento, mobiliario y sus componentes, que conforman el

establecimiento.

Ingenieria de mantenimiento: es la funcion responsable de la definicion de
procedimientos, métodos, analisis de técnicas a utilizar, contratos, estudios de costos
y los medios para hacer el mantenimiento, incluyendo la investigacion y el desarrollo

del mismo

Periodos de vida de un sistema productivo: la vida util de un sistema productivo esta
dividida en tres periodos, los cuales se definen en funcion del comportamiento de la

rata de fallas.

Politicas de mantenimiento: lineamientos para lograr los objetivos de mantenimiento.

Procesos de inversion: se refiere a las actividades tendientes a aplicar fondos en la
ejecucion de determinados programas orientados a crear, normalizar, ampliar o
reponer infraestructura. Estos procesos que habitualmente implican el compromiso de
cifras considerables de recursos no se contemplan en los presupuestos normales

anuales y, por lo tanto, exceden los gastos de operacion de los establecimientos.



Programacion de mantenimiento: su objeto es el de sefialar cuando se deben realizar
las diferentes instrucciones técnicas de cada objeto de mantenimiento componente del
sistema productivo. La programacion puede ser para periodos anuales, semestrales,
mensuales, semanales, diarios, dependiendo de la dindmica del proceso y del
conjunto de actividades a ser programadas. En el caso de planificacion de
mantenimiento programado, generalmente los programas cubren periodos de un afo.
Este tipo de programas son ejecutados por el personal de la organizacion de
mantenimiento o por entes foraneos en el caso de actividades cuya ejecucion es por
contrato y los tipos de frecuencia mas comun es quincenal, mensual, bimensual,

trimestral, semestral y anual.

Recursos de mantenimiento: son todos los insumos necesarios para realizar la gestion

de mantenimiento, tales como: humanos, materiales, financieros, otros.

Reparacion: tiene como finalidad recuperar el deterioro ocasional sufrido por una
infraestructura ya construida. Se diferencian en reparaciones menores y mayores,
calificandose segun la magnitud de la actividad de inversiéon o de operacion y de su
fuente de financiamiento. Generalmente, las reparaciones menores se contemplan en
presupuestos de operacion, mientras que las reparaciones mayores se manejan como

inversiones ya que normalmente exceden a los Presupuestos de operacion.

Sistemas de mantenimiento: es un conjunto coherente de politicas y procedimientos, a
través de las cuales se realiza la gestion de mantenimiento para lograr la

disponibilidad requerida de los sistemas productivos al costo mas conveniente.

Sustitucion de equipos: es el reemplazo del sistema atendiendo a criterios de
aumentos de la capacidad productiva, reduccion de costos y eliminacion de equipos

obsoletos y/o averiados.



Tiempo de localizacion de falla: tiempo empleado en la investigacion del motivo de

la falla.

Tiempo de espera de materiales y repuestos: es el intervalo de tiempo utilizado en la
localizacién y puesta en sitio de los materiales y repuestos necesarios para subsanar

las fallas, y de los instrumentos, equipos y herramientas para ejecutar la accion.

Tiempo de reparacion propiamente dicha: es el intervalo de tiempo utilizado en la

ejecucion de la accion de mantenimiento.

Trabajos de mantenimiento: actividades a ejecutar para cumplir con los objetivos de

la organizacion.

Terminologia extraida de la Norma Venezolana COVENIN 3049-93



CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

Tipo y Diseiio De Investigacion

El presente es un estudio combinado, pertenece al segundo nivel de
conocimientos, el cual consiste en indagar sobre un tema que ha sido poco explorado,
responder una serie de formulaciones que identifican la investigaciéon con las
caracteristicas que lo determina estableciendo una estructura logica; a su vez,

comprueba la asociacion existente entre las variables.

“Son estudios combinados, las investigaciones que por la ausencia de
antecedentes especificos, buscan hacer una recopilacion teorica para diagnosticar un

problema”. (Landeau, 2007, p.58)

Es un estudio aplicado, porque se encamina a la soluciéon de un problema
practico, que consiste en establecer los lineamientos conceptuales para el disefio de
un plan de mantenimiento preventivo beneficiando en esta oportunidad a la Clinica
Ejido, C.A. ubicada en la ciudad de Ejido, estado Mérida, dando respuesta a las
preguntas plasmadas en la formulacién del problema y controlando a su vez, las

variables.

Se comenzara con la recopilacion de informacién, mediante la observacion
directa y aplicacion de encuestas. Para la realizacion del presente estudio, se requerira
el conocimiento de las normativas legales que rigen dicha area en los institutos

publicos y privados. Es pertinente aclarar que en el estudio se establecen dos



vertientes, constituidas en primer lugar por la evaluacién del mantenimiento mediante
la Norma Venezolana COVENIN 2500-93 y en segundo lugar, sin restar importancia
por la aplicacion de la encuesta formulada en base a los articulos de la Ley de
Conservacion y Mantenimiento de los bienes publicos y privados de dominio publico,
con la intencion de evaluar la opinion de los directivos de la institucion y el

cumplimiento de las exigencias legales.
Poblacion y Muestra
En este caso, la poblaciéon y muestra del presente estudio es el sistema de
mantenimiento de la Clinica Ejido, C.A. Es un muestreo no probabilistico
intencionado.
Variables

e Apego a la ley (Variable extrafia —controlable)

e Estado de conservacion, mantenimiento y proteccion de los equipos (Variable

dependiente)

e Preparacion de informes de mantenimiento (Variable independiente)

e (Gestidon permanente de mantenimiento (Variable independiente)



Operacionalizacion de las variables

Variable Instrumentos Preguntas
de recoleccion
de los datos
Apego a la ley (Los representantes de la Clinica Ejido, C.A. estan
al tanto que la Ley de Conservaciéon vy
Mantenimiento de los Bienes Publicos, regula a
personas naturales y juridicas propietarias de
bienes, que tienen como objetivo principal la
prestacion de un servicio publico?
(Los bienes de dominio publico que posee la
Estado de . 3 o
. Clinica Ejido, C.A. se encuentran en estado optimo
conservacion, . o B
o o de conservacion, mantenimiento y proteccion, para
mantenimiento y | Aplicacion  de L
' ‘ aprobar una supervision por parte de la
proteccion de los | encuesta  tipo ) ] ) o
. o Superintendencia Nacional de Mantenimiento?
equipos cuestionario.
Preparacion  de (Los representantes de la Clinica Ejido, C.A. estan
informes de al tanto que deben preparar informes semestrales
mantenimiento referentes al progreso de los programas de
mantenimiento?
. (La Clinica Ejido, C. A. realiza una gestion
Gestion . o
permanente de conservacion y mantenimiento de
permanente  de . : . :
sus bienes, equipos e instalaciones?
mantenimiento

Tabla 1.




Instrumentos de Recoleccion de Datos

Para recopilar la informacién se aplicaran dos encuestas, la primera segin
evaluacion extraida de la norma COVENIN 2500-93 y la segunda en base a los
requerimientos establecidos en la Ley de Conservacion y Mantenimiento de los
Bienes Publicos. En este proceso, las personas a encuestar son la Presidenta y Gerente
General Dra. Carmen de Partipilo y el Vicepresidente y Director Médico Dr. Luis
Lacruz, quienes son los encargados del sistema de mantenimiento de la institucion y
las personas que se encuentran en contacto diario con la realidad de la Clinica Ejido,
C.A. por ser los representantes legales autorizados por la Asamblea de Accionistas,

para la toma de decisiones.

La Norma venezolana Covenin 2500-93, es un manual elaborado para evaluar
los sistemas de mantenimiento de las empresas manufactureras, en este estudio la
evaluacion serd realizada teniendo presente que es una empresa prestadora de
servicios de salud y ciertos deméritos deben ser ponderados acorde a la misma. Con
la aplicacion de esta evaluacion, se podrd deducir en términos porcentuales, la
capacidad que tiene la empresa para gestionar el mantenimiento de sus equipos, que a

su vez son de dominio publico.

Por decision de las personas a encuestar, se imprimira un documento
completo, que serd aplicado mediante encuesta a la Dra. Carmen de Partipilo y al Dr.
Luis Lacruz, obteniendo una respuesta en consenso, que al aplicar los porcentajes,
daran como resultado la evaluacion del centro asistencial, respecto a la organizacion
de la empresa y de la funcion de mantenimiento, el cual incluye la planificacion,

organizacion, control de las actividades e idoneidad del personal.

Al procesar estos resultados, se podran obtener las conclusiones del presente
estudio, plasmar las recomendaciones y de forma resumida las observaciones mas

relevantes extraidas de la evaluacion y encuesta aplicada.



Los recursos técnicos utilizados con mayor frecuencia son un computador con
acceso a Internet, dado que es una herramienta valiosa al momento de requerir
informacion virtual y comunicacion en linea, contentivo de programas que facilitan la
trascripcion de texto y procesamiento de muestras; la reproduccion de material
copiado se realizard en la institucion objeto de estudio. El monto derivado de la
reproduccion y empastado del estudio, asi como del correspondiente a las unidades de

crédito para realizacion del presente estudio, seran asumidas por la autora de la tesis.

Como herramienta de recoleccion de datos secundarios, se utilizé la derivada

de libros, tesis y documentos de temas referentes al mantenimiento.

Validacion De Instrumentos

Los instrumentos aplicados no necesitan validacion extra; ya que, la
evaluacion del mantenimiento es una norma venezolana y las preguntas de la
encuesta aplicada fueron extraidas de la Ley de mantenimiento y Conservacion de los

Bienes Publicos.



CAPITULO IV

ANALISIS DE LOS DATOS

Recoleccion de Datos

Evaluar la situacion actual de mantenimiento de la Clinica Ejido, C.A.
mediante la aplicacion de la Norma Venezolana Covenin 2500-93 y los
requerimientos de la Ley de Conservacion y Mantenimiento: El dia 09 de octubre de
2009, en horas de la mafiana se realizo una visita presencial a las instalaciones de la
Clinica Ejido, C.A. con la intencion de aplicar la evaluacioén de la Norma Venezolana
Covenin 2500-93, asi como la encuesta sobre la Ley de Conservacion y

Mantenimiento de los Bienes Publicos.

La norma venezolana Covenin 2500-93, es un manual que sirve para evaluar
los sistemas de mantenimiento en la industria, con la intencién de determinar la
capacidad de gestion de la empresa en lo que respecta al mantenimiento. Este
diagnostico permite conocer el perfil de la funcién mantenimiento, por medio de la
ficha de evaluacion compuesta por 12 areas a las cuales se les asigna porcentajes de

cumplimiento para cada una de ellas.

Segun lo establecido, se logrd encuestar a los dos representantes de la Clinica
Ejido, C.A. ante los accionistas, la Doctora Carmen Delgado de Partipilo (Presidenta,
Gerente de Logistica y Gerente General) y al Doctor Luis Lacruz Ochoa
(Vicepresidente y Director Médico), generando un consenso para dar una sola

respuesta, al momento de ser evaluada la institucion que dirigen y representan.



Presentacion de los Resultados

Norma Venezolana
Manual para Evaluar Los Sistemas de Mantenimiento en la Industria
COVENIN 2500-93 (FondoNorma)

Evaluacion

Puntuacion
maxima

Deméritos

Calificacion

AREA |: ORGANIZACION DE LA Organizacién

1.1 Funciones y Responsabilidades. Principios

Principio Basico

La Organizacién posee un organigrama general y por departamentos. Se tienen definidas por
escrito las descripciones de las diferentes funciones con su correspondiente asignacién de
responsabilidades para todas las unidades estructurales de la organizacion (guardando la relacion
con su tamafio y complejidad en produccion).

Deméritos

1.1.1 La Organizaciéon no posee organigramas acordes con su estructura o no estan actualizados;
tanto a nivel general, como a nivel de departamentos.

1.1.2 Las funciones y la correspondiente asignacion de responsabilidades, no estan especificadas
por escrito, o presentan falta de claridad.

1.1.3 La definicion de funciones y la asignacion de responsabilidades no llegan hasta el ultimo
nivel supervisorio necesario, para el logro de los objetivos deseados.
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1.2 Autoridad y Autonomia
Principio Basico
Las personas asignadas al desarrollo y cumplimiento de las diferentes funciones, cuentan con el

apoyo necesario de la direcciéon de la organizacion, y tienen la suficiente autoridad y autonomia
para el cumplimiento de las funciones y responsabilidades establecidas.

Deméritos

.2.1 La linea de autoridad no esta claramente definida

1.2.2 Las personas asignadas a cada puesto de trabajo no tienen pleno conocimiento de sus
funciones

1.2.3 Existe duplicidad de funciones

1.2.4 La toma de decisiones para la resoluciéon de problemas rutinarios en cada dependencia o
unidad, tiene que ser efectuada previa consulta a los niveles superiores
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1.3 Sistema de Informacion
Principio Basico
La Organizacion cuenta con una estructura técnica administrativa para la recoleccion, depuracion,

almacenamiento, procesamiento y distribucién de la informaciéon que el sistema productivo
requiere.

Deméritos

1.3.1 La Organizacién no cuenta con un diagrama de flujo para el sistema de informacién, donde
estén involucrados todos los componentes estructurales participes en la toma de decisiones.
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1.3.2 La Organizacidon no cuenta con mecanismos para evitar que se introduzca informacion

: : . ! 5 5
errada o incompleta en el sistema de informacion.
1.3.3 La Organizacién no cuenta con un archivo ordenado y jerarquizado técnicamente. 5 0
1.3.4 No existen procedimientos normalizados (formatos) para llevar y comunicar la informacion 10 | 10
entre las diferentes
1.3.5 La empresa no dispone de los medios para el procesamiento de la informacién en base a los 10 | 10
resultados que se deseen obtener.
1.3.6 La Organizacién no dispone de los mecanismos para que la informaciéon recopilada vy 10 0
procesada llegue a las personas que deben manejarla.
AREA II: ORGANIZACION DE MANTENIMIENTO
1.1 Funciones y Responsabilidades.
Principio Basico
La funcién mantenimiento, esta bien definida y ubicada dentro de la organizacién y posee un
organigrama para este departamento. Se tienen por escrito las diferentes funciones y
responsabilidades para los diferentes componentes dentro de la organizacién de mantenimiento.| 80
Los recursos asignados son adecuados, a fin de que la funcion pueda cumplir con los objetivos
planteados.
Deméritos
11.1.1 La empresa no tiene organigramas acordes a su estructura o no estan actualizados para La 15 | 15
Organizaciéon de mantenimiento.
1.1.2 La Organizacion de mantenimiento, no esta acorde con el tamario del SP, tipo de objetos a 15 | 15
mantener, tipo de personal, tipo de proceso, distribuciéon geografica, u otro.
11.1.3 La unidad de mantenimiento no se presenta en el organigrama general, independiente del 15 0
departamento de produccion.
1.1.4 Las funciones y la correspondiente asignacién de responsabilidades no estan definidas por 10 0
escrito 0 no estan claramente definidas dentro de la unidad.
11.1.5 La asignacioén de funciones y de responsabilidades no llega hasta el ultimo nivel supervisorio 10 0
necesario, para el logro de los objetivos deseados.
11.1.6 La Organizacién no cuenta con el personal suficiente tanto en cantidad como en calificacion, 15 | 15
para cubrir las actividades de mantenimiento.
1.2 Autoridad y Autonomia
Principio Basico
Las personas asignadas para el cumplimiento de las funciones y responsabilidades cuentan con
el apoyo de la gerencia y poseen la suficiente autoridad y autonomia para el desarrollo y| 50
cumplimiento de las funciones y responsabilidades establecidas.
Deméritos
11.2.1 La unidad de mantenimiento no posee claramente definidas las lineas de autoridad. 15 0
11.2.2 El personal asignado a mantenimiento no tiene pleno conocimiento de sus funciones. 15 0
11.2.3 Se presentan solapamientos y/o duplicidad en las funciones asignadas a cada componente 10 0
estructural de La Organizacién de mantenimiento.
1.2.4 Los problemas de caracter rutinario no pueden ser resueltos sin consulta a niveles 10 0
superiores.
1.3 Sistema de Informacion
Principio Basico
La Organizacién de mantenimiento posee un sistema que le permite manejar éptimamente toda la
informacion referente a mantenimiento (registro de fallas, programacién de mantenimiento,| 70

estadisticas, costos, informacién sobre equipos, u otra).




Deméritos
I.3.1 La Organizacion de mantenimiento no cuenta con un flujograma para su sistema de

informacién donde estén claramente definidos los componentes estructurales involucrados en la 15 | 15
toma de decisiones.
11.3.2 La Organizacion de mantenimiento no dispone de los medios para el procesamiento de la
informacién de las diferentes secciones o unidades en base a los resultados que se desean 15 | 15
obtener.
11.3.3 La Organizaciéon de mantenimiento no cuenta con mecanismos para evitar que se introduzca 10 | 10
informacion errada o incompleta en el sistema de informacion.
11.3.4 La Organizacion de mantenimiento no cuenta con un archivo ordenado y jerarquizado 10 | 10
técnicamente.
11.3.5 No existen procedimientos normalizados (formatos) para llevar y comunicar la informacion
entre las diferentes secciones o unidades, asi como su almacenamiento (archivo) para su cabal 10 | 10
recuperacion.
11.3.6 La Organizacion de mantenimiento no dispone de los mecanismos para que la informacion 10 5
recopilada y procesada llegue a las personas que deben manejarla.
AREA lII: PLANIFICACION DE MANTENIMIENTO
lll.1 Objetivos y Metas
Principio Basico
Dentro de La Organizacién de mantenimiento la funcion de planificacion tiene establecidos los
objetivos y metas en cuanto a las necesidades de los objetos de mantenimiento, y el tiempo de 70
realizacion de acciones de mantenimiento para garantizar la disponibilidad de los sistemas, todo
esto incluido en forma clara y detallada en un plan de accion.
Deméritos
lll.1.1 No se encuentran definidos por escrito los objetivos y metas que debe cumplir La 20 | 20
Organizaciéon de mantenimiento.
11.1.2 La Organizaciéon de mantenimiento no posee un plan donde se especifiquen detalladamente 20 | 20
las necesidades reales y objetivas de mantenimiento para los diferentes objetos a mantener.
lI1.1.3 La organizacién no tiene establecido un orden de prioridades para la ejecucion de las 15 | 15
acciones de mantenimiento de aquellos sistemas que lo requieren.
lIl.1.4 Las acciones de mantenimiento que se ejecutan no se orientan hacia el logro de los 15 5
objetivos.
1.2 Politicas para la planificacion
Principio Basico
La gerencia de mantenimiento ha establecido una politica general que involucre su campo de
accion, su justificacion, los medios y objetivos que persigue. Se tiene una planificacion para la| 70
ejecucion de cada una de las acciones de mantenimiento utilizando los recursos disponibles.
Deméritos
.21 La organizacibn no posee un estudio donde se especifiquen detalladamente las

. - L ) . - 20 | 20
necesidades reales y objetivas de mantenimiento para los diferentes objetos de mantenimiento.
l1.2.2 No se tiene establecido un orden de prioridades para la ejecucion de las acciones de 20 0
mantenimiento de aquellos sistemas que lo requieran.
111.2.3 A los sistemas sélo se les realiza mantenimiento cuando fallan 15 | 15
lll.2.4 El equipo gerencial no tiene coherencia en torno a las politicas de mantenimiento 15 0

establecidas.




1.3 Control y Evaluacion

Principio Basico

La Organizacion cuenta con un sistema de sefalizacién o codificacion logica y secuencial que
permite registrar informacién del proceso o de cada linea, maquina o equipo en el sistema total.
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Se tiene elaborado un inventario técnico de cada sistema: su ubicacion, descripcion y datos de
mantenimiento necesario para la elaboracién de los planes de mantenimiento.
Deméritos
111.3.1 No existen procedimientos normalizados para recabar y comunicar informacién asi como su 10 | 10
almacenamiento para su posterior uso.
111.3.2 No existe una codificacién secuencial que permita la ubicacién rapida de cada objeto dentro 10 | 10
del proceso, asi como el registro de informacion de cada uno de ellos.
1.3.3 La empresa no posee inventario de manuales de mantenimiento y operacion, asi como 10 | 10
catalogos de piezas y partes de cada objeto a mantener.
11.3.4 No se dispone de un inventario técnico de objetos de mantenimiento que permita conocer
la funcién de los mismos dentro del sistema al cual pertenece, recogida ésta informaciéon en 10 5
formatos normalizados.
111.3.5 No se llevan registros de fallas y causas por escrito. 5 5
111.3.6 No se llevan estadisticas de tiempos de parada y de tiempo de reparacion. 5 5
I.3.7 No se tiene archivada y clasificada la informacion necesaria para la elaboracion de los 5 5
planes de mantenimiento.
111.3.8 La informacién no es procesada y analizada para la futura toma de decisiones. 5 5
AREA IV: MANTENIMIENTO RUTINARIO
IV.1 Planificacion
Principio Basico
La Organizacion de mantenimiento tiene preestablecidas las actividades diarias y hasta
semanales que se van a realizar a los objetos de mantenimiento, asignado los ejecutores
responsables para llevar a cabo la accion de mantenimiento. La Organizacion de
mantenimiento cuenta con una infraestructura y procedimientos para que las acciones de| 100
mantenimiento rutinario se ejecuten en forma organizada. La Organizacion de mantenimiento
tiene un programa de mantenimiento rutinario, asi como también un stock de materiales y
herramientas de mayor uso para la ejecucion de este tipo de mantenimiento.
Deméritos
IV.1.1 No estan descritas en forma clara y precisa las instrucciones técnicas que permitan al
operario o en su defecto a La Organizacion de mantenimiento aplicar correctamente 20 0
mantenimiento rutinario a los sistemas.
IV.1.2 Falta de documentacion sobre instrucciones de mantenimiento para la generacion de 20 | 20
acciones de mantenimiento rutinario.
IV.1.3 Los operarios no estan bien informados sobre el mantenimiento a realizar. 20 0
IV.1.4 No se tiene establecida una coordinacién con la unidad de produccién para ejecutar las 20 | 20
labores de mantenimiento rutinario.
IV.1.5 Las labores de mantenimiento rutinario no son realizadas por el personal mas adecuado 10 5
segun la complejidad y dimensiones de la actividad a ejecutar.
IV.1.6 No se cuenta con un stock de materiales y herramientas de mayor uso para la ejecucién de 10 5

este tipo de mantenimiento.




IV.2 Programacion e Implantacion

Principio Basico

Las acciones de mantenimiento rutinario estan programadas de manera que el tiempo de
ejecucion no interrumpa el proceso productivo, la frecuencia de ejecucion de las actividades son
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menores o iguales a una semana. La implantacién de las actividades de mantenimiento rutinario
lleva consigo una supervisidon que permita controlar la ejecucion de dichas actividades.
Deméritos
IV.2.1 No existe un sistema donde se identifique el programa de mantenimiento rutinario. 15 | 15
IV.2.2 La programacion de mantenimiento rutinario no esta definida de manera clara y detallada. 10 0
IV.2.3 Existe el programa de mantenimiento pero no se cumple con la frecuencia estipulada, 10 | 10
ejecutando las acciones de manera variable y ocasionalmente.
IV.2.4 Las actividades de mantenimiento rutinario estan programadas durante todos los dias de la 10 | 10
semana, impidiendo que exista holgura para el ajuste de la programacion.
IV.2.5 La frecuencia de las acciones de mantenimiento rutinario (limpieza, ajuste, calibracion y 10 | 10
proteccion) no estan asignadas a un momento especifico de la semana.
IV.2.6 No se cuenta con el personal idéneo para la implantaciéon del plan de mantenimiento 10 | 10
rutinario.
IV.2.7 No se tienen claramente identificados a los sistemas que conformaran parte de las 10 | 10
actividades de mantenimiento rutinario.
IV.2.8 La organizacion no tiene establecida una supervision para el control de ejecucion de las 5 5
actividades de mantenimiento rutinario.
IV.3 Control y Evaluacién
Principio Basico
El departamento de mantenimiento dispone de mecanismos que permitan llevar registros de las
fallas, causas, tiempos de parada, materiales y herramientas utilizadas. Se lleva un control del
mantenimiento de los diferentes objetos. El departamento dispone de medidas necesarias para| 70
verificar que se cumplan las acciones de mantenimiento rutinario programadas. Se realizan
evaluaciones periodicas de los resultados de la aplicacién del mantenimiento rutinario.
Deméritos
IV.3.1 No se dispone de una ficha para llevar el control de los manuales de servicio, operacién y 10 | 10
partes.
IV.3.2 No existe un seguimiento desde la generacion de las acciones técnicas de mantenimiento 15 | 15
rutinario, hasta su ejecucion.
IV.3.3 No se llevan registros de las acciones de mantenimiento rutinario realizadas. 5 5
IV.3.4 No existen formatos de control que permitan verificar si se cumple el mantenimiento 10 10
rutinario y a su vez emitir 6rdenes para arreglos o reparaciones a las fallas detectadas.
IV.3.5 No existen formatos que permitan recoger informaciéon en cuanto a consumo de ciertos 5 5
insumos requeridos para ejecutar mantenimiento rutinario permitiendo presupuestos mas reales.
IV.3.6 El personal encargado de las labores de acopio y archivo de informacion no esta bien
adiestrado para la tarea, con el fin de realizar evaluaciones peridédicas para este tipo de 5 5
mantenimiento.
IV.3.7 La recopilacién de informacion no permite la evaluacién del mantenimiento rutinario
basandose en los recursos utilizados y la incidencia en el sistema, asi como la comparacién con 20 | 20

los demas tipos de mantenimiento.




V.1 Planificacion

Principio Basico

La Organizacién de mantenimiento cuenta con una infraestructura y procedimiento para que las
acciones de mantenimiento programado se lleven en una forma organizada. La Organizacién de
mantenimiento tiene un programa de mantenimiento programado en el cual se especifican las
acciones con frecuencia desde quincenal y hasta anuales a ser ejecutadas a los objetos de
mantenimiento. La Organizacién de mantenimiento cuenta con estudios previos para determinar
las cargas de trabajo por medio de las instrucciones de mantenimiento recomendadas por los
fabricantes, constructores, usuarios, experiencias conocidas, para obtener ciclos de revisiéon de
los elementos mas importantes.

Deméritos

V.1.1 No existen estudios previos que conlleven a la determinacion de las cargas de trabajo y
ciclos de revision de los objetos de mantenimiento, instalaciones y edificaciones sujetas a
acciones de mantenimiento.

V.1.2 La empresa no posee un estudio donde especifiquen las necesidades reales y objetivas
para los diferentes objetos de mantenimiento, instalaciones y edificaciones.

V.1.3 No se tienen planificadas las acciones de mantenimiento programado en orden de prioridad,
y en el cual se especifiquen las acciones a ser ejecutadas a los objetos de mantenimiento, con
frecuencias desde quincenales hasta anuales.

V.1.4 La informacién para la elaboracion de instrucciones técnicas de mantenimiento programado,
asi como sus procedimientos de ejecucion, es deficiente.

V.1.5 No se dispone de los manuales y catalogos de todas las maquinas.

V.1.6 No se ha determinado la fuerza laboral necesaria para llevar a cabo todas las actividades de

mantenimiento, con una frecuencia establecida para dichas revisiones, distribuidas en un
calendario anual.

V.1.7 No existe una planificaciéon conjunta entre La Organizacion de mantenimiento, produccion,
administracion y otros entes de la organizaciéon, para la ejecucion de las acciones de
mantenimiento programado.
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V.2 Programacién e implantacién

Principio Basico

La organizacién tiene establecidas instrucciones detalladas para revisar cada elemento de los
objetos sujetos a acciones de mantenimiento, con una frecuencia establecida para dichas
revisiones, distribuidas en un calendario anual. La programaciéon de actividades posee la
elasticidad necesaria para llevar a cabo las acciones en el momento conveniente sin interferir con
las actividades de produccién y disponer del tiempo suficiente para los ajustes que requiere la
programacion.

Deméritos

V.2.1 No existe un sistema donde se identifique el programa de mantenimiento programado.

V.2.2 Las actividades estan programadas durante todas las semanas del afo, impidiendo que
exista una holgura para el ajuste de la programacion.

V.2.3 Existe el programa de mantenimiento pero no se cumple con la frecuencia estipulada,
ejecutando las acciones de manera variable y ocasionalmente.

V.2.4 No existe un estudio de las condiciones reales de funcionamiento y las necesidades de
mantenimiento.

V.2.5 No se tiene un procedimiento para la implantacion de los planes de mantenimiento
programado.

80

20
10

15

10

10

20
10

15

10

10




V.2.6 La organizacion no tiene establecida una supervision sobre la ejecucién de las acciones de

. 15 | 15
mantenimiento programado.
V.3 Control y evaluaciéon
Principio Basico
La Organizaciéon dispone de mecanismos eficientes para llevar a cabo el control y la evaluacion 70
de las actividades de mantenimiento enmarcadas en la programacion.
Deméritos
V.3.1 No se controla la ejecucion de las acciones de mantenimiento programado 15 | 15
V.3.2 No se llevan las fichas de control de mantenimiento por cada objeto de mantenimiento. 10 | 10
V.3.3 No existen planillas de programacion anual por semanas para las acciones de 10 | 10
mantenimiento a ejecutarse y su posterior
V.3.4 No existen formatos de control que permitan verificar si se cumple mantenimiento 5 5
programado y a su vez emitir 6rdenes para arreglos o reparaciones a las fallas detectadas.
V.3.5 No existen formatos que permitan recoger informaciéon en cuanto al consumo de ciertos
insumos requeridos para ejecutar mantenimiento programado para estimar presupuestos mas 5 5
reales.
V.3.6 El personal encargado de las labores de acopio y archivo de informacion no esta bien
adiestrado para la tarea, con el fin de realizar evaluaciones peridédicas para este tipo de 5 5
mantenimiento.
V.3.7 La recopilaciéon de informacién no permite la evaluacién del mantenimiento programado
basandose en los recursos utilizados y su incidencia en el sistema, asi como la comparacién con 20 | 20
los demas tipos de mantenimiento.
AREA VI: MANTENIMIENTO CIRCUNSTANCIAL
VL1 Planificacién
Principio Basico
La ejecucion de actividades de objetos de mantenimiento que se utilizan en forma circunstancial o
alterna, esta dentro de los planes de la organizacion de mantenimiento y la ejecucion de estas 100
actividades, esta en coordinacion con el departamento de produccion y otros entes de la
organizacion
Deméritos j
VIL.1.1 Los objetos que van a ser sometidos a acciones de mantenimiento circunstancial no estan 20 | 10
claramente definidos
VL.1.2 No existen formularios con datos de los objetos sujetos a acciones de mantenimiento 20 | 20
circunstancial para cuando se tome la decision de utilizar dichos objetos
VI1.1.3 No existe coordinaciéon con el departamento de produccidén para la ejecucién de las 20 | 20
acciones de mantenimiento circunstancial
V1.1.4 El personal no esta en capacidad de absorber la carga de trabajo de mantenimiento 20 | 10
circunstancial
VI.1.5 La organizacion no concede dentro de la estructura general de mantenimiento, la 20 0

importancia q tiene el mantenimiento circunstancial a la hora de llevar a cabo la planificacién




V1.2 Programas e implantacion

Principio Basico

Dentro de la programacion de las actividades de mantenimiento, se tiene claramente definido y
diferenciado el mantenimiento circunstancial. Cada una de las actividades a ejecutarse posee la
debida y correspondiente prioridad, frecuencia y tiempo de ejecucion. Las actividades de
mantenimiento circunstancial estan programadas en forma racional, con cierta elasticidad para
atacar fallas. Se tienen previstos los sistemas que sustituiran a los equipos desincorporados por
defectos de los mismos
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Deméritos

VI.2.1 El mantenimiento circunstancial se realiza sin ningun tipo de basamento técnico 15 | 15
VI1.2.2 No existe informacion clara y detallada sobre las acciones a ejecutarse en mantenimiento 20 | 10
circunstancial en el momento en que sea requerido

VI.2.3 La organizacion de mantenimiento realiza las actividades de mantenimiento circunstancial 15 | 10
sin considerar a los otros entes de la empresa

V1.2.4 No se tiene previsto que sistemas sustituiran a los objetos desincorporados 15 | 15
VI1.2.5 Las actividades de mantenimiento circunstancial se realizan segun el programa existente, 15 | 15
pero no se dispone de la holgura necesaria para atender situaciones imprevistas

VL.3 Control y Evaluacién

Principio Basico

La empresa dispone de medios efectivos para llevar a cabo el control de ejecucién de las

actividades de mantenimiento circunstancial en el momento establecido. Se llevan registros y 70

estos son tomados para determinar la incidencia del mantenimiento circunstancial en el sistema,

ademas se evalla continuamente para realizar las mejoras pertinentes

Deméritos

VL.3.1 La organizacién no cuenta con los procedimientos de control de ejecucion adecuados para 15 | 15
las actividades del mantenimiento circunstancial

VI.3.2 La organizacion no cuenta con medios para la evaluacién de las acciones de 15 | 15
mantenimiento circunstancial, de acuerdo con los criterios tanto técnicos como econémicos

VL.3.3 No se cuenta con un sistema de recepcién y procesamiento de informacién para la 10 5
evaluacion del mantenimiento circunstancial en el momento oportuno

VL.3.4 No se cuenta con mecanismos que permitan disminuir las interrupciones en la produccion 10 5
como consecuencia de las actividades de mantenimiento circunstancial

VL.3.5 La recopilacién de informacion no permite la evaluacion del mantenimiento circunstancial

basandose en los recursos utilizados y su incidencia en el sistema, asi como la comparacién con 20 | 20
los demas tipos de mantenimiento

AREA VII: MANTENIMIENTO CORRECTIVO

VII.1 Planificacion

Principio Basico

La organizacién cuenta con una infraestructura y procedimiento para que las acciones de

mantenimiento correctivo se lleven a una forma planificada. El registro de informacion de fallas | 100

permite una clasificacion y estudio que facilite su correccion.

Deméritos

VII.1.1 No se llevan registros por escrito de aparicion de fallas para actualizarlas y evitar su futura 30 | 30
presencia.

VII.1.2 No se clasifican las fallas para determinar cuales se van a atender o a eliminar por medio 30 | 30

de la correccion.




VII.1.3 No se tiene establecido un orden de prioridades, con la participacion de la unidad de

produccion para ejecutar las labores de mantenimiento correctivo. 20 0
VIl.1.4 La distribucion de las labores de mantenimiento correctivo no son analizadas por el nivel

superior, a fin de que segun la complejidad y dimensiones de las actividades a ejecutar se tome la 20 0
decision de detener una actividad y emprender otra que tenga mas importancia.

VII.2. Programacion e Implantacién

Principio Basico

Las actividades de mantenimiento correctivo se realizan siguiendo una secuencia programada, de

manera que cuando ocurra una falla no se pierda tiempo ni se pare la produccion. La

Organizacion de mantenimiento cuenta con programas, planes, recursos y personal para ejecutar| 80
mantenimiento correctivo de la forma mas eficiente y eficaz posible. La implantacién de los

programas de mantenimiento correctivo se realiza en forma progresiva.

Deméritos

VII.2.1 Nos se tiene establecida la programacion de ejecucion de las acciones de mantenimiento 20 | 20
correctivo.

VIl.2.2 La unidad de mantenimiento no sigue los criterios de prioridad, segun el orden de 20 0
importancia de las fallas, para la programacion de las actividades de mantenimiento correctivo.

VII.2.3 No existe una buena distribucién del tiempo para hacer mantenimiento correctivo. 20 | 10
VII.2.4 El Personal encargado para la ejecucién del mantenimiento correctivo, no esta capacitado 20 | 10
para tal fin

VII.3 Control y Evaluacion

Principio Basico

La Organizaciéon de mantenimiento posee un sistema de control para conocer como se ejecuta el

mantenimiento correctivo. Posee todos los formatos planillas o fichas de control de materiales,

repuestos y horas - hombre utilizadas en este tipo de mantenimiento. Se evalua la eficiencia y| 70
cumplimiento de los programas establecidos con la finalidad de introducir los correctivos

necesarios.

Deméritos

VII.3.1 No existen mecanismos de control periédicos que sefialen el estado y avance de las 15 | 15
operaciones de mantenimiento correctivo.

VII.3.2 No se llevan registros del tiempo de ejecucion de cada operacion. 15 | 15
VII.3.3 No se llevan registros de la utilizacion de materiales y repuestos en la ejecucion de 20 | 20
mantenimiento correctivo.

VII.3.4 La recopilaciéon de informacién no permite la evaluaciéon del mantenimiento correctivo

basandose en los recursos utilizados y su incidencia en el sistema, asi como la comparacién con 20 | 20
los demas tipos de mantenimiento.

AREA VIiI: MANTENIMIENTO PREVENTIVO

VIIl.1 Determinacién de Parametros

Principio Basico

La organizacién tiene establecido por objetivo lograr efectividad del sistema asegurando la

disponibilidad de objetos de mantenimiento mediante el estudio de confiabilidad y mantenibilidad.

La organizacion dispone de todos los recursos para determinar la frecuencia de inspecciones, | 80

revisiones y sustituciones de piezas aplicando incluso métodos estadisticos, mediante la

determinacion de los tiempos entre fallas y de los tiempos de paradas.

Deméritos

VIII.1.1 La organizacién no cuenta con el apoyo de los diferentes recursos de la empresa para la 20 5

determinacion de los parametros de mantenimiento.




VIIl.1.2 La organizacion no cuenta con estudios que permitan determinar la confiabilidad y

mantenibilidad de los objetos de mantenimiento. 20 | 20
VIIL.1.3 No se tienen estudios estadisticos para determinar la frecuencia de las revisiones y 20 | 20
sustituciones de piezas claves.
VIIl.1.4 No se llevan registros con los datos necesarios para determinar los tiempos de parada y 10 | 10
los tiempos entre fallas.
VIII.1.5 El personal de La Organizacion de mantenimiento no esta capacitado para realizar 10 | 10
estas mediciones de tiempos de parada y entre fallas.
VIIL.2. Planificacion
Principio Basico
La organizacion dispone de un estudio previo que le permita conocer los objetos que requieren
mantenimiento preventivo. Se cuenta con una infraestructura de apoyo para realizar| 40
mantenimiento preventivo.
Deméritos
VIII.2.1 No existe una clara delimitacién entre los sistemas que forman parte de los programas de
mantenimiento preventivo de aquellos que permaneceran en régimen inmodificable hasta su 20 | 15
desincorporacion, sustitucién o reparacion correctiva.
VIIl.2.2 La organizacion no cuenta con fichas o tarjetas normalizadas donde se recoja la
. P . . L : . 20 | 20
informacion técnica basica de cada objeto de mantenimiento inventariado.
VIIl.3 Programacién e Implantacion
Principio Basico
Las actividades de mantenimiento preventivo estan programadas en forma racional, de manera
que el sistema posea la elasticidad necesaria para llevar a cabo las acciones en el momento
conveniente, no interferir con las actividades de produccion y disponer del tiempo suficiente para| 70
los ajustes que requiera la programaciéon. La implantacion de los programas de mantenimiento
preventivo se realiza en forma progresiva.
Deméritos
VIIL.3.1 Las frecuencias de las acciones de mantenimiento preventivo no estan asignadas a un dia 20 | 20
especifico en los periodos de tiempo correspondientes.
VIII.3.2 Las o6rdenes de trabajo no se emiten con la suficiente antelacion a fin de que los 15 | 15
encargados de la ejecucion de las acciones de mantenimiento puedan planificar sus actividades.
VIII.3.3 Las actividades de mantenimiento preventivo estdn programadas durante todas las 15 | 15
semanas del afio, impidiendo que exista holgura para el ajuste de la programacion.
VIIL.3.4 No existe apoyo hacia la organizacién que permita la implantacién progresiva del 10 5
programa de mantenimiento preventivo.
VIIL.3.5 Los planes y politicas para la programacién de mantenimiento preventivo no se ajustan a

) : g ) 10 | 10
la realidad de la empresa, debido al estudio de las fallas realizado.
VIIl.4 Control y Evaluacién
Principio Basico
En la organizacion existen recursos necesarios para el control de la ejecucion de las acciones de
mantenimiento preventivo. Se dispone de una evaluacion de las condiciones reales del| 60
funcionamiento y de las necesidades de mantenimiento preventivo.
Deméritos
VIIl.4.1 No existe un seguimiento desde la generacién de las instrucciones técnicas de 15 | 15
mantenimiento preventivo hasta su ejecucion.
VIIl.4.2 No existen los mecanismos idoneos para medir la eficiencia de los resultados a obtener 15 | 15

en el mantenimiento preventivo hasta su ejecucion.




VIIl.4.3 La organizacion no cuenta con fichas o tarjetas donde se recoja la informacién basica de

cada equipo inventariado. 101 10
VIIl.4.4 La recopilacion de informaciéon no permite la evaluacion del mantenimiento preventivo

basandose en los recursos utilizados y su incidencia en el sistema, asi como la comparaciéon con 20 | 20
los demas tipos de mantenimiento.

AREA 1X.1 MANTENIMIENTO POR AVERIA

IX.1 Atencién a las Fallas

Principio Basico

La organizacion esta en capacidad para atender de una forma rapida y efectiva cualquier falla que

se presente. La organizacion mantiene en servicio el sistema, logrando funcionamiento a corto

plazo, minimizando los tiempos de parada, utilizando para ellos planillas de reporte de fallas, | 100

ordenes de trabajo, salida de materiales, ordenes de compra y requisicion de trabajo, que faciliten

la atencién oportuna al objeto averiado.

Deméritos

IX.1.1 Cuando se presenta una falla ésta no se ataca de inmediato provocando dafios a otros 20 0
sistemas interconectados y conflictos entre el personal.

1X.1.2 No se cuenta con instructivos de registros de fallas que permitan el andlisis de las averias 20 | 20
sucedidas para cierto periodo.

IX.1.3 La emision de 6rdenes de trabajo para atacar una falla no se hace de una manera rapida. 15 | 15
IX.1.4 No existen procedimientos de ejecucion que permitan disminuir el tiempo fuera de servicio 15 | 15
del sistema.

IX.1.5 Lo tiempos administrativos, de espera por materiales o repuestos, y de localizacion de la 15 | 10
falla estan presentes en alto grado durante la atencidn de la falla.

IX.1.6 No se tiene establecido un orden de prioridades en cuanto a atencion de fallas con la 15 | 15
participacion de la unidad de produccién.

IX.2 Supervision y Ejecucion

Principio Basico

Los ajustes, arreglos de defectos y atencién a reparaciones urgentes se hacen inmediatamente

después de que ocurre la falla. La supervision de las actividades se realiza frecuentemente por

personal con experiencia en el arreglo de sistemas, inmediatamente después de la aparicién de la| 80

falla, en el periodo de prueba. Se cuenta con los diferentes recursos para la atencion de las

averias.

Deméritos

IX.2.1 No existe un seguimiento desde la generacién de las acciones de mantenimiento pora 20 | 20
averia hasta su ejecucion.

IX.2.2 La empresa no cuenta con el personal de supervision adecuado para inspeccionar los 15 | 15
equipos inmediatamente después de la aparicion de la falla.

1X.2.3 La supervisién es escasa o nula en el transcurso de la reparacion y puesta en marcha del 10 | 10
sistema averiado.

1X.2.4 El retardo de la ejecucion de las actividades de mantenimiento por averia ocasiona paradas 10 | 10
prolongadas en el proceso productivo.

IX.2.5 No se llevan registros para analizar las fallas y determinar la correcciéon definitiva o la 5 5
prevencion de las mismas.

IX.2.6 No se llevan registros sobre el consumo, de materiales o repuestos utilizados en la 5 5
atencioén de las averias.

1X.2.7 No se cuenta con las herramientas, equipos e instrumentos necesarios para la atencion de 5 5

averias.




1X.2.8 No existe personal capacitado para la atencién de cualquier tipo de falla.

10

IX.3 Informacién sobre las averias

Principio Basico

La Organizacién de mantenimiento cuenta con el personal adecuado para la recoleccion,
depuracion, almacenamiento, procesamiento y distribucién de la informacion que se derive de las

averias, asi como, analizar las causas que las originaron con el propésito de aplicar
mantenimiento preventivo a mediano plazo o eliminar la falla mediante mantenimiento correctivo.

Deméritos

1X.3.1 No existen procedimientos que permitan recopilar la informacion sobre las fallas ocurridas
en los sistemas en un tiempo determinado.

1X.3.2 La organizacién no cuenta con el personal capacitado para el analisis y procesamiento de
la informacién sobre fallas.

1X.3.3 No existe un historial de fallas de cada objeto de mantenimiento, con el fin de someterlo a
analisis y clasificacion de las fallas; con el objeto, de aplicar mantenimiento preventivo o
correctivo.

IX.3.4 La recopilacién de informacion no permite la evaluacion del mantenimiento por averia

basandose en los recursos utilizados y su incidencia en el sistema, asi como la comparacién con
los demas tipos de mantenimiento.
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AREA X: PERSONAL DE MANTENIMIENTO

X.1 Cuantificacion de las necesidades del personal

Principio Basico

La organizacién, a través de la programacion de las actividades de mantenimiento, determina el
numero optimo de las personas que se requieren en La Organizaciéon de mantenimiento para el
cumplimiento de los objetivos propuestos.

Deméritos

X.1.1 No se hace uso de los datos que proporciona el proceso de cuantificacion de personal.
X.1.2 La cuantificaciéon de personal no es 6ptima y en ningun caso ajustado a la realidad de la
empresa.

X.1.3 La Organizacién de mantenimiento no cuenta con formatos donde se especifique, el tipo y
numero de ejecutores de mantenimiento por tipo de frecuencia, tipo de mantenimiento y para
cada semana de programacion.
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X.2 Selecciéon y Formacion

Principio Basico

La organizacion selecciona su personal atendiendo a la descripcion escrita de los puestos de
trabajo (experiencia minima, educacion, habilidades, responsabilidades u otra).

Deméritos

X.2.1 La seleccién no se realiza de acuerdo a las caracteristicas del trabajo a realizar: educacion,
experiencia, conocimiento, habilidades, destrezas y actitudes personales en los candidatos.

X.2.2 No se tienen procedimientos para la seleccion de personal

X.2.3 No se tienen establecidos periodos de adaptacion del personal.

X.2.4 No se cuenta con programas permanentes de formacién del personal que permitan mejorar

sus capacidades, conocimientos y la difusién de nuevas técnicas.

X.2.5 Los cargos en La Organizaciéon de mantenimiento no se tienen por escrito.
X.2.6 La descripcion del cargo no es conocida plenamente por el personal.

X.2.7 La ocupacién de cargos vacantes no se da con promocion interna.

X.2.8 Para la escogencia de cargos no se toman en cuenta las necesidades derivadas de la
cuantificacion del personal.
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X.3 Motivacién e Incentivos
Principio Basico
La direccién de la empresa tiene conocimiento de la importancia del mantenimiento y su influencia

sobre la calidad y la produccidon, emprendiendo acciones y campafas para transmitir esta
importancia al personal. Existen mecanismos de incentivos para mantener el interés y elevar el

. - : P 50
nivel de responsabilidad del personal en el desarrollo de sus funciones. La Organizacion de
mantenimiento posee un sistema evaluacién periddica del trabajador, para fines de ascenso o
aumentos salariales.
Deméritos
X.3.1 El personal no da la suficiente importancia a los efectos positivos con que incide el 20 0
mantenimiento para el logro de las metas de calidad y produccion.
X.3.2 No existe evaluacién periddica del trabajo para fines de ascensos o aumentos salariales. 10 | 10
X.3.3 La empresa no otorga incentivos o estimulos basados en la puntualidad, en la asistencia al
trabajo, calidad de trabajo, iniciativa, sugerencias para mejorar el desarrollo de la actividad de 10 | 10
mantenimiento.
X.3.4 No se estimula al personal con cursos que aumenten su capacidad y por ende su situacion 10 | 10
dentro del sistema.
AREA XI: APOYO LOGISTICO
X1.1 Apoyo Administrativo
Principio Basico
La Organizacién de mantenimiento cuenta con el apoyo de la administracion de la empresa; en
cuanto a recursos humanos, financieros y materiales. Los recursos son suficientes para que se| 40
cumplan los objetivos trazados por la organizacion.
Deméritos
XI1.1.1 Los recursos asignados a La Organizacién de mantenimiento no son suficientes. 10 0
X1.1.2 La administraciéon no tiene politicas bien definidas, en cuanto al apoyo que se debe prestar 10 5
a La Organizacion de mantenimiento.
X1.1.3 La administracion no funciona en coordinacion con La Organizacién de mantenimiento. 10 0
X1.1.4 Se tienen que desarrollar muchos tramites dentro de la empresa, para que se le otorguen 5 0
los recursos necesarios a mantenimiento.
X1.1.5 La gerencia no posee politicas de financiamiento referidas a inversiones, mejoramiento de 5 3
objetos de mantenimiento u otros.
XI.2 Apoyo Gerencial
Principio Basico
La gerencia posee informacion necesaria sobre la situacion y el desarrollo de los planes de
mantenimiento formulados por el ente de mantenimiento, permitiendo asi asesorar a la misma, en 40
cualquier situacion que atafie a sus operaciones. La gerencia le da a mantenimiento el mismo
nivel de las unidades principales en el organigrama funcional de la empresa.
Deméritos
X1.2.1 La Organizacion de mantenimiento no tiene el nivel jerarquico adecuado dentro de la 10 5
organizacién en general.
X1.2.2 Para la gerencia, mantenimiento es so6lo la reparacién de los sistemas. 10 5
X1.2.3 La gerencia considera que no es primordial la existencia de una organizaciéon de
mantenimiento, que permita prevenir las paradas innecesarias de los sistemas; por lo tanto, no le 10 5
da el apoyo requerido para que se cumplan los objetivos establecidos.
X1.2.4 La gerencia no delega autoridad en la toma de decisiones. 5 0




X1.2.5 La gerencia general no demuestra confianza en las decisiones tomadas por La

Organizaciéon de mantenimiento. 5
X1.3 Apoyo General

Principio Basico

La Organizacion de mantenimiento cuenta con el apoyo de la organizacién total, y trabaja en 20
coordinacion con cada uno de los entes que la conforman.

Deméritos

X1.3.1 No se cuenta con apoyo general de la organizacion, para llevar a cabo todas las acciones 10
de mantenimiento en forma eficiente.

X1.3.2 No se aceptan sugerencias por parte de ningun ente de la organizaciéon que no este 10
relacionado con mantenimiento.

AREA XII: RECURSOS

XIl.1 Equipos

Principio Basico

La Organizacién de mantenimiento posee los equipos adecuados para llevar a cabo todas las

acciones de mantenimiento, para facilitar la operabilidad de los sistemas. Para la seleccion y
adquisicion de equipos, se tienen en cuenta las diferentes alternativas tecnoldgicas, para lo cual| 30

se cuenta con las suficientes casas fabricantes y proveedores. Se dispone de sitios adecuados

para el almacenamiento de equipos permitiendo el control de su uso.

Deméritos

Xll.1.1 No se cuenta con los equipos necesarios para que el ente de mantenimiento opere con 5
efectividad.

XIl.1.2 Se tienen los equipos necesarios, pero no se le da el uso adecuado. 5
XII.1.3 El ente de mantenimiento no conoce o no tiene acceso a informacioén (catalogos, revistas u 5
otros), sobre las diferentes alternativas econémicas para la adquisicion de equipos.

Xll.1.4 Los parametros de operacién, mantenimiento y capacidad de los equipos no son 5
plenamente conocidos o la informacion es eficiente.

XII.1.5 No se lleva registro de entrada y salida de equipos 5
XI1.1.6 No se cuenta con controles de uso y estado de los equipos. 5
Xll.2 Herramientas

Principio Basico

La Organizacion de mantenimiento cuenta con las herramientas necesarias, en un sitio de facil

glcance, logrando asi que e_I ente de mantenimientp opere satisfactoriamente reduci_endo el 30
tiempo por espera de herramientas. Se dispone de sitios adecuados para el almacenamiento de

las herramientas permitiendo el control de su uso.

Deméritos

XIl.2.1 No se cuenta con las herramientas necesarias para que el ente de mantenimiento opere 10
eficientemente.

XIl.2.2 No se dispone de un sitio para la localizacién de las herramientas, donde se facilite y 5
agilice su obtencién.

Xll.2.3 Las herramientas existentes no son las adecuadas para ejecutar las tareas de 5
mantenimiento.

XIl.2.4 No se llevan registros de entrada y salida de herramientas. 5
XI1.2.5 No se cuenta con controles de uso y estado de las herramientas. 5




XIl.3 Instrumentos

Principio Basico

La Organizacion de mantenimiento posee los instrumentos adecuados para llevar a cabo las
acciones de mantenimiento. Para la seleccién de dichos instrumentos se toma en cuenta las

diferentes casas fabricantes y proveedores. Se dispone de sitios adecuados para el 30
almacenamiento de instrumentos permitiendo el control de su uso.

Deméritos

XIl.3.1 No se cuenta con los instrumentos necesarios para que el ente de mantenimiento opere 5 0
con efectividad.

XIl.3.2 No se toma en cuenta para la seleccion de los instrumentos, la efectividad y exactitud de 5 0
los mismos.

XIl.3.3 El ente de mantenimiento no tiene acceso a la informacién (catalogos, revistas u otros), 5 °
sobre diferentes alternativas tecnolégicas de los instrumentos.

XIl.3.4 Se tienen los instrumentos necesarios para operar con eficiencia pero no se conoce o0 no 5 5
se les el uso adecuado.

XI1.3.5 No se llevan registros de entrada y salida de instrumentos. 5 5
XI1.3.6 No se cuenta con controles de uso y estado de los instrumentos. 5 5
Xll.4 Materiales

Principio Basico

La Organizacion de mantenimiento cuenta con un stock de materiales de buena calidad y con

facilidad para su obtencién y asi evitar prolongar el tiempo de espera por materiales, existiendo

seguri'dad de que el, §istema opere en fqrma eficiente. Se posee una buena clasificacién de 30

materiales para su facil ubicacién y manejo. Se conocen los diferentes proveedores para cada

material, asi como también los plazos de entrega. Se cuenta con politicas de inventario para los

materiales utilizados en mantenimiento.

Deméritos

Xll.4.1 No se cuenta con los materiales que se requieren para ejecutar las tareas de 3 0
mantenimiento.

Xll.4.2 El material se dafa con frecuencia por no disponer de un area adecuada de 3 0
almacenamiento.

XIll.4.3 Los materiales no estan identificados plenamente en el almacén (etiquetas, sellos, rétulos, 3 3
colores u otros).

Xll.4.4 No se ha determinado el costo por falta de material. 3
Xll.4.5 No se ha establecido cuales materiales tener en stock y cuales comprar de acuerdo a 3
pedidos.

Xl.4.6 No se poseen formatos de control de entradas y salidas de materiales de circulacion 3 3
permanente.

XI1.4.7 No se lleva el control (formatos) de los materiales desechados por mala calidad. 3 3
XI1.4.8 No se tiene informacion precisa de los diferentes proveedores de cada material. 3 2
XI1.4.9 No se conocen los plazos de entrega de los materiales por los proveedores. 3 0
XI1.4.10 No se conocen los minimos y maximos para cada tipo de material. 3 3




XIl.5 Repuestos

Principio Basico

La Organizacion de mantenimiento cuenta con un stock de repuestos, de buena calidad y con
facilidad para su obtencién, y asi evitar prolongar el tiempo de espera por repuestos, existiendo
seguridad de que el sistema opere en forma eficiente. Los repuestos se encuentran identificados
en el almacén para su facil ubicaciéon y manejo. Se conocen los diferentes proveedores para cada
repuesto, asi como también los plazos de entrega. Se cuenta con politicas de inventario para los
repuestos utilizados en mantenimiento.

Deméritos

XIl.5.1 No se cuenta con los repuestos que se requieren para ejecutar las tareas de
mantenimiento.

XIl.5.2 Los repuestos se dafian con frecuencia por no disponer de un area adecuada de
almacenamiento.

XI1.5.3 Los repuestos no estan identificados plenamente en el almacén (etiquetas, sellos, rétulos,
colores u otros).

XIl.5.4 No se ha determinado el costo por falta de repuestos.

XIl.5.5 No se ha establecido cuales repuestos tener en stock y cuales comprar de acuerdo a
pedidos.

XI.5.6 No se poseen formatos de control de entradas y salidas de repuestos de circulacion
permanente.

XI1.5.7 No se lleva el control (formatos) de los repuestos desechados por mala calidad.

XI1.5.8 No se tiene informacion precisa de los diferentes proveedores de cada repuesto.

XI1.5.9 No se conocen los plazos de entrega de los repuestos por los proveedores.

XI1.5.10 No se conocen los minimos y maximos para cada tipo de repuesto.
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SISTEMA DE MANTENIMIENTO
FICHA DE EVALUACION
Norma COVENIN 2500-93

FECHA: 10/10/2009
EVALUADOR: Lcda. Aura Rivero

INSPECCION N°: 01
EMPRESA: CLINICA EJIDO, C.A.

A B c E F |G
D (D1+D2+...+Dn)
AREA PRINCIPIO BASICO PTS TOTAL PTS| %
1234 5 ] 6 | 7 8 9 [10 | DEME.
. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES | 60 |10 |10 |10 30 | 30 | 50
| ORGANIZACION DE LA . AUTORIDAD Y AUTONOMIA 40 |o0|0]0]O 0 40 | 100
EMPRESA . SISTEMA DE INFORMACION 50 [10/ 5] 0[10] 10| 0 35 | 15 | 30
TOTAL OBTENIBLE | 150 TOTAL OBTENIDO| 65 | 85 | 57
. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES | 80 [15/15|/ 0|0 ] 0 | 15 45 | 35 | 44
Il ORGANIZACION DE . AUTORIDAD Y AUTONOMIA 50 |ololo]o 0 50 | 100
MANTENIMIENTO . SISTEMA DE INFORMACION 70 [15/15]|10[10] 10 | 5 65 5 | 7
TOTAL OBTENIBLE | 200 TOTAL OBTENIDO| 110 | 90 | 45
1. OBJETIVOS Y METAS 70 |20|20|15| 5 60 | 10 | 14
Il PLANIFICACION DE . POLITICAS PARA PLANIFICACION 70 |20] 0 |15] 0 35 | 35 |50
MANTENIMIENTO . CONTROL Y EVALUACION 60 [10/10|10|5| 5 | 5 | 5 5 55 5 | 8
TOTAL OBTENIBLE | 200 TOTAL OBTENIDO| 150 | 50 | 25
. PLANIFICACION 100 | 0 |20 0 |20| 5 | 5 50 | 50 | 50
IV MANTENIMIENTO . PROGRAMACION E IMPLANTACION 80 [15]| 0 |10]10] 10 | 10 | 10 5 70 | 10 | 13
RUTINARIO . CONTROL Y EVALUACION 70 |10]15|5|10] 5 | 5 | 20 70 0] o0
TOTAL OBTENIBLE | 250 TOTAL OBTENIDO | 190 | 60 | 24




1. PLANIFICACION 100 |20 |15]15[20] 0 | 10 | 10 90 | 10 | 10

V MANTENIMIENTO 2. PROGRAMACION E IMPLANTACION 80 |20]10|15|10| 10 | 15 80 0|0
PROGRAMADO 3. CONTROL Y EVALUACION 70 |15]10]|10| 5| 5 | 5 | 20 70 0| o
TOTAL OBTENIBLE | 250 TOTAL OBTENIDO| 240 | 10 | 4

1. PLANIFICACION 100 [10]20]20]10] © 60 | 40 | 40

VI MANTENIMIENTO 2. PROGRAMACION E IMPLANTACION 80 |15]10]10|15]| 15 65 | 15 | 19
CIRCUNSTANCIAL 3. CONTROL Y EVALUACION 70 |15[15| 5| 5 | 20 60 10 | 14
TOTAL OBTENIBLE | 250 TOTAL OBTENIDO| 185 | 65 | 26

1. PLANIFICACION 100 [30[30| 0 | O 60 | 40 | 40

VIl MANTENIMIENTO 2. PROGRAMACION E IMPLANTACION 80 |20] 0 |10]10 40 | 40 | 50
CORRECTIVO 3. CONTROL Y EVALUACION 70 [15/15]20]20 70 0|0
TOTAL OBTENIBLE | 250 TOTAL OBTENIDO| 170 | 80 | 32

1. DETERMINACION DE PARAMETROS 80 | 520]|20]/10] 10 65 | 15 | 19

Vil MANTENIMIENTO 2. PLANIFICACION , 40 | 15|20 35 5 |13
PREVENTIVO 3. PROGRAMACION E IMPLANTACION 70 [20/15]|15| 5 | 10 65 5 | 7

4. CONTROL Y EVALUACION 60 |15[15]10]20 60 0| o

TOTAL OBTENIBLE | 250 TOTAL OBTENIDO| 225 | 25 | 10

1. ATENCION A FALLAS 100 | 0 |20]15[15] 10 | 15 75 | 25 | 25

IX MANTENIMIENTO POR | 2. SUPERVISION Y EJECUCION 80 |20]15|10|10| 5 | 5 | 5 5 75 5 | 6
AVERIA 3. INFORMACION SOBRE AVERIAS 70 [20/10]20]20 70 0|0
TOTAL OBTENIBLE | 250 TOTAL OBTENIDO| 220 | 30 | 12

NEGESIDADES DE PERSONAL 70 |30 |20 20 0 |00

Q:,ff;ﬁﬂfé@g 2. SELECCION Y FORMACION 80 |10]10] 0 [10] 10 | o | 10 10 60 | 20 | 25
3. MOTIVACION E INCENTIVOS 50 | 0 |10]10]10 30 | 20|40

TOTAL OBTENIBLE | 200 TOTAL OBTENIDO| 160 | 40 | 20

1. APOYO ADMINISTRATIVO 40 |o|5|0|0]| 3 8 32 | 80

I APOYO LOGISTICO 2. APOYO GERENCIAL 40 |5|5|5|0]| 0 15 | 25 | 63
3. APOYO GENERAL 20 | 5|5 10 | 10 | 50

TOTAL OBTENIBLE | 100 TOTAL OBTENIDO| 33 | 67 | 67




1. EQUIPOS 30 |2 ]2 ]0]2 5 5 16 14 | 47
2. HERRAMIENTAS 30 | 55|05 5 20 10 | 33
XIl RECURSOS 3. INSTRUMENTOS 30 |00 |25 5 5 17 13 | 43
4. MATERIALES 30 |0] 0|33 3 3 3 2 0 3 20 10 | 33
5. REPUESTOS 30 |3]0,3]3 2 3 3 0 2 3 22 8 |27
TOTAL OBTENIBLE | 150 TOTAL OBTENIDO | 95 55 | 37
TOTAL OBTENIBLE GLOBAL | 2500 TOTAL OBTENIDO GLOBAL 592

PUNTUACION PORCENTUAL GLOBAL

24%

Tabla 3.




Identificacion del Trabajo Gerencial

o =
T [0
ox £ ,
0 S 3 LRl S 2 Principio Basico Evaluacion
S = g Mantenimiento P
1S
T S
Planificacion de Mantenimiento Politicas para la Planificacion 50%
= Mantenimiento Rutinario Planificacion 50%
g Mantenimiento Programado Planificacion 10%
g Mantenimiento Circunstancial Planificacion 40%
1. =
L Mantenimiento Correctivo Planificacion 40%
s
w Determinacién de Parametros 19%
Q Mantenimiento Preventivo
Planificacion 13%
VALOR PROMEDIO 32%

Tabla 4.

Evaluacion por proceso

Idenfificaciaon del T abaja

Grafico 1.




Evaluacion promedio

Evaluasidn

Idenfificaciaon del Trabajo

Grafico 2.

Priorizacion del trabajo gerencial

Planificacién de Mantenimiento

Objetivos y Metas

14%

PRIORIZACION

Mantenimiento por Averia

Atencién de Fallas

25%

VALOR PROMEDIO

20%

Tabla 5.
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Programacion del trabajo gerencial

o ©
T [7)
ox £ :
" x O Proceso del Sistema de s o »
GRS .. Principio Basico Evaluacion
g Sa Mantenimiento
S &
L s
Mantenimiento Rutinario Programacion 13%
Mantenimiento Programado Programacion 0%
Mantenimiento Circunstancial Programacion 19%
S Mantenimiento Correctivo Programacion 50%
G
§ Mantenimiento Preventivo Programacion 7%
& . e . .
E(: Personal de Mantenimiento Cuantificacion Necesidades de Personal 0%
o
DO: Apoyo Logistico Apoyo Administrativo 80%
Q
Equipos, Herramientas, Instrumentos, o
Recursos Materiales y Repuestos 37%
VALOR PROMEDIO 26%

Tabla 6.

Evaluacion por proceso

Progamacion del F'abajo

Ewaluacidin

Grafico 5.




Evaluacion promedio

Frogmmaciaon del Tabajo

Evalussion

Grafico 6.

Ejecucion del trabajo gerencial

Mantenimiento Rutinario Implantacion 13%
Mantenimiento Programado Implantacion 0%
% Mantenimiento Circunstancial Implantacion 19%
o
8 Mantenimiento Correctivo Implantacion 50%
g
Mantenimiento Preventivo Implantacion 7%
Mantenimiento por Averia Supervisién y Ejecucion 6%
VALOR PROMEDIO 16%

Tabla 7.
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Medicion del trabajo gerencial

® ©
T ()
ox & .
O 0 Proceso del Sistema de s .
o0 > . . Principio Basico Evaluacion
g @ Mantenimiento
< 3
Planificacién de Mantenimiento Control y Evaluacion 8%
Mantenimiento Rutinario Control y Evaluacion 0%
Mantenimiento Programado Control y Evaluacion 0%
Mantenimiento Circunstancial Control y Evaluacion 14%
2
8 Mantenimiento Correctivo Control y Evaluacién 0%
5. =
E Mantenimiento Preventivo Control y Evaluacion 0%
Mantenimiento por Averia Informacion sobre Averias 0%
Personal de Mantenimiento Cuantificacion Necesidades de Personal 0%
Equipos, Herramientas, Instrumentos, o
Recursos Materiales y Repuestos 37%
VALOR PROMEDIO 7%

Tabla 8.

Evaluacion por proceso
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Discusion de los Resultados

a) Resultados de la Norma COVENIN 2500-93

El uso de la ficha de evaluacién que proporciona la Norma Venezolana
Covenin 2500-93, estudia 12 areas asignando porcentajes de cumplimiento para cada
una de ellas, se obtuvo como resultado general 592 puntos respecto al total de 2500
puntos de los items especificados, representados por una variaciéon acumulada de 24%

de cumplimiento en comparacion con el 100% exigido.

Este diagnoéstico permitié conocer el perfil de la funcion mantenimiento,
observandose las diferentes fallas existentes en el sistema de mantenimiento, el

porcentaje derivado es muy deficiente y reafirma la necesidad latente que posee la



Clinica Ejido, C.A. de aplicar un plan de mantenimiento, que permita la buena

operacion de sus equipos.

Area I Organizacién de la Empresa (57%): La Clinica Ejido, C.A. posee un
organigrama general desactualizado y carece de organigramas departamentales, la
empresa no cuenta con formatos para evitar que se introduzca informacién errada o
incompleta en el sistema de informacién. Posee un manual de cargos, con todas sus
especificaciones (funciones, asignacion de responsabilidades para todas las unidades
estructurales de la organizacion), elaborados en el afio 2006 sin fecha de aprobacion
por la Junta directiva, para su respectiva puesta en marcha, afectando la puntuacion

de ésta area.

Area II Organizacion del Mantenimiento (45%): El departamento de
mantenimiento, no cuenta con un archivo técnico jerarquizado. Las novedades de
deterioro y fallas susceptibles a ser arregladas, son anotadas en un cuaderno que yace
en la faena de enfermeria y es revisada a diario. El departamento de mantenimiento,
no posee un organigrama, se encuentra definida en base al arreglo de fallas de
electricidad, plomeria, supervision de la planta eléctrica y niveles del tanque de agua.
Este departamento tiene por escrito las diferentes funciones y responsabilidades para

los cargos de Coordinador de Mantenimiento y Camareras.

Area III Planificacion de Mantenimiento (25%): El resultado obtenido, indica
un bajo porcentaje de organizacion, no se establecen los objetivos y metas de
planificacion. En cuanto a las necesidades de los objetos de mantenimiento, y el
tiempo de realizacion de acciones de mantenimiento para garantizar la disponibilidad
de los sistemas, se realizan de acuerdo a un orden de prioridades establecido
empiricamente. No se llevan estadisticas de tiempos de parada, ni tiempos de

reparacion.



Area 1V Mantenimiento Rutinario (24%): Las acciones de mantenimiento
rutinario no se llevan por escrito, no se detallan las actividades diarias ni las
semanales que se realizan a los objetos de mantenimiento, solo aplica el
mantenimiento rutinario por experiencia. No se dispone de fichas para llevar el
control de los mantenimientos realizados, ni formatos de control que puedan verificar

que se cumple con el mantenimiento rutinario.

Area V Mantenimiento Programado (4%): Respecto a esta area se puede
observar que el porcentaje es exageradamente bajo, demostrando que no se cumple
con el principio bésico y que los dirigentes de la Clinica Ejido, C.A. adolecen de la
falta de conocimientos claros de programacion y de la relevancia que ello tiene para

la institucion.

Area VI Mantenimiento Circunstancial (26%): La ejecucion de actividades de
objeto de mantenimiento que se utilizan en forma circunstancial o alterna, no se
encuentran dentro de los planes de la institucion, careciendo de formularios. El
mantenimiento circunstancial se realiza sin ningln tipo de basamento teoérico y el

personal existente no estd en capacidad de absorber la carga de trabajo.

Area VII Mantenimiento Correctivo (32%): La Clinica Ejido, C.A. aplica su
propio criterio de mantenimiento correctivo y no se enfoca a la norma, impidiendo

una clasificacion de las fallas y su debida correccion.

Area VIII Mantenimiento Preventivo (10%): La Clinica Ejido, C.A. tiene
conocimiento de los equipos que forman parte del mantenimiento preventivo,

incorporandolos progresivamente a servicios que son ejecutados por contratistas.

Area IX Mantenimiento por Averia (12%): La Clinica Ejido, C.A. esta en

capacidad de atender ciertas fallas que se presenten; sin embargo, no se cuenta con



registro de fallas que permitan el anélisis de las averias sucedidas en cierto periodo, ni

se registra el consumo de materiales o repuestos utilizados.

Area X Personal de Mantenimiento (20%): En la Clinica Ejido, C.A. la
seleccion del personal se hace segun el perfil de la persona (experiencia, habilidades
y destrezas) pero no se cuenta con programas permanentes de formacion del personal
de mantenimiento que permitan mejorar sus capacidades, conocimientos y difusion de
nuevas técnicas. La cuantificacion del personal no es Optima y en ningin caso se
ajusta a la realidad de la institucion. No existen evaluaciones periddicas, la institucion
no otorga incentivos ni estimulos basados en puntualidad, asistencia al trabajo,

calidad de trabajo, iniciativa y sugerencias para mejorar el desarrollo de su trabajo.

Area XI Apoyo Logistico (67%): La Clinica Ejido, C.A. cuenta con ciertos
recursos para satisfacer las necesidades de mantenimiento, pero no se lleva de una
forma clara ni detallada la utilizacion de los recursos para atender la carga de

mantenimiento.

Area XII Recursos (37%): La Clinica Ejido, C.A. cuenta con ciertas,
herramientas, repuestos, instrumentos y materiales para llevar a cabo las acciones de
mantenimiento, pero son insuficientes para las reparaciones de equipos médicos. No
se llevan registros de entradas y salidas ni con controles de uso y estado de los

mismos, no existen formatos de control para los materiales desechados.

b) Resultados de la encuesta sobre la Ley de Conservacion y Mantenimiento de

Bienes Publicos

Pregunta N° 1: ;Los representantes de la Clinica Ejido, C.A. estan al tanto que la
Ley de Conservacion y Mantenimiento de los Bienes Publicos, regula a personas
naturales y juridicas propietarias de bienes, que tienen como objetivo principal la

prestacion de un servicio publico? Los representantes de la institucion respondieron



afirmativamente, por lo que se deduce, tienen pleno conocimiento de la existencia de

dicha Ley, se contenido y sus requerimientos.

Pregunta N° 2: ;Los bienes de dominio publico que posee la Clinica Ejido,
C.A. se encuentran en estado optimo de conservacion, mantenimiento y proteccion,
para aprobar una supervision por parte de la Superintendencia Nacional de
Mantenimiento? Al igual que la primera, la respuesta a la segunda pregunta, fue
respondida afirmativamente, demostrando que los bienes de dominio publico que
posee la Clinica Ejido, C.A. se encuentran en estado Optimo de conservacion,
mantenimiento y proteccion, para aprobar una supervision por parte de la

Superintendencia Nacional de Mantenimiento.

Pregunta N° 3: ;Los representantes de la Clinica Ejido, C.A. estan al tanto que
deben preparar informes semestrales referentes al progreso de los programas de
mantenimiento, ante la Superintendencia Nacional de Mantenimiento? Esta pregunta,
obtuvo respuesta negativa, lo que de cierta forma contradice la respuesta de la
primera pregunta, ya que al tener conocimiento de la Ley y su contenido, deberian
estar al tanto sobre la presentacion de informes semestrales referentes al progreso de
los programas de mantenimiento, ante la Superintendencia Nacional de

Mantenimiento.

Pregunta N° 4: ;La Clinica Ejido, C. A. realiza una gestion permanente de
conservacion y mantenimiento de sus bienes, equipos e instalaciones? La cuarta
pregunta también fue contestada negativamente, contradiciendo la respuesta a la
segunda pregunta; dado que si los equipos pueden aprobar una supervision legal,
deberian realizar una gestion permanente de conservaciéon y mantenimiento de sus

bienes, equipos ¢ instalaciones de la Clinica Ejido, C.A.



Determinar los factores claves desde el punto de vista organizacional que
afectan a la gestion de mantenimiento: Desde el punto de vista organizacional, los
factores claves que afectan a la gestion de mantenimiento, es el desconocimiento de
las ventajas y beneficios del mantenimiento preventivo y, la capacidad econdémica
para financiar un departamento bien estructurado. Sin embargo, es una obligatoriedad
latente y palpable en instituciones de las cuales dependa el bienestar de los seres
humanos, los cuales deben brindar un servicio de atencion a la salud de excelente

calidad, al momento de ser requerido por sus usuarios.

Propuesta de Solucion al Problema Planteado

Area I Organizacién de la Empresa (57%): Esta primera area obtuvo una
calificacion aceptable, pudiendo mejorarse efectivamente en el corto plazo inmediato,
organizando formalmente la empresa mediante la actualizacion de los manuales y

creacion de formatos, logrando hasta un 100 % de cumplimiento.

Area II Organizacién del Mantenimiento (45%): El encargado del
Departamento puede variar notablemente de forma positiva este porcentaje obtenido,
logrando hasta un 100% de cumplimiento en el lapso de seis meses luego de realizar
el inventario técnico, codificar los objetos de mantenimiento, organizar el
departamento de mantenimiento con el personal, formatos y procesos adecuados al

tamaio y cuantificacion de trabajo.

Area III Planificacién de Mantenimiento (25%): Resultado que puede
incrementarse al 83% dos meses después de establecer el plan de mantenimiento al
definir los objetivos, metas, establecer prioridades para la ejecucion de acciones,
registrar fallas junto a sus causas y llevar estadisticas de los tiempos de parada asi
como de reparacion, ya que el propdsito de la programacion de mantenimiento es el

de senalar la periodicidad de la realizacion de las instrucciones técnicas.



Area IV Mantenimiento Rutinario (24%): En el lapso de cuatro meses, luego
de implementar el plan de mantenimiento, podria mejorar el porcentaje obteniendo
hasta un 70%. Es de aclarar que debe ser realizado por el personal del Departamento
de Mantenimiento, asegurandose el encargado que las instrucciones asignadas sean
cumplidas a cabalidad con el fin de lograr la optimizaciéon de funcionamiento del
sistema productivo y de los objetos a través de la inspeccion de los componentes de
estos, logrando de esta manera la reduccion de paradas, mantener y alargar la vida 1til

de los objetos.

Area V Mantenimiento Programado (4%): El mantenimiento programado
podria mejorar al cabo de seis meses, para encontrarse sobre la norma con un 60% de
cumplimiento, dado que algunos programas de mantenimiento abarcan periodos de un
afio, a diferencia del rutinario que puede abarcar semanas. Una vez establecidas las
politicas que regirdn la programacion y control del mismo, el encargado del
departamento creara listas de acciones por semana, por actividad, por tiempo de
parada, por objeto y por dia a la semana donde se describan las diferentes actividades

a realizar por el personal del departamento de mantenimiento.

Area VI Mantenimiento Circunstancial (26%): Esta area puede mejorar
notoriamente al 72% en el transcurso de los seis meses de ejecucion del plan de
mantenimiento, al definir los objetos que van a ser sometidos a este tipo de
mantenimiento, establecer los formularios y contar con la cantidad de personal
requerido, en vista de que en el mantenimiento circunstancial no se tiene una fecha
fija de arranque, sin embargo el programa debe hacerse para un ciclo de

funcionamiento.

Area VII Mantenimiento Correctivo (32%): Luego de ejecutar el plan de
mantenimiento y al cabo de seis meses de instalado, se podria lograr un incremento
del é4rea hasta un 72% mediante el registro de fallas clasificandolas para su

correccion, respetando un orden de atencion de acuerdo a prioridades, evitando la



pérdida de tiempo, la posible paralizacion del servicio por la presencia de futuras
fallas. Implantando de forma progresiva los programas de mantenimiento correctivo y
control del mismo, mediante formatos, planillas o fichas que permitan la evaluacion
de la gestion del departamento con la finalidad de corregir los indices que se
encuentren fuera de lo programado. Para el logro de esta meta es importante contar

con la participacion de todo el personal de la institucion.

Area VIII Mantenimiento Preventivo (10%): En vista de que el departamento
de mantenimiento cuenta con el apoyo de los diferentes recursos de la institucion para
determinar los parametros de mantenimiento, el encargado del departamento
identificara los objetos de mantenimiento preventivo que van a ser atendidos por el
departamento interno de la Clinica Ejido, C.A. y por empresas externas, durante los
primeros seis meses de implementacion del programa con la intencion de
proporcionar holgura de tiempo al personal del departamento de mantenimiento,
mientras se aboca a realizar una organizacion departamental en forma racional, de
manera que el sistema posea la elasticidad necesaria para llevar a cabo las acciones en
el momento conveniente. Esta accion podra incrementar el resultado obtenido al 66%
compuesto por un mantenimiento semestral para el instrumental de quiréfano, seis
mantenimientos mensuales para la procesadora de radiografias, dos mantenimientos

trimestrales para los equipos de laboratorio, aire acondicionado y radiologia.

Area IX Mantenimiento por Averia (12%): Al analizar y seguir las averias en
el periodo de un afio, asi como la generacion de las acciones de mantenimiento hasta
su ejecucion, se podra determinar la correccion definitiva o la prevencion de las
mismas, permitiendo la evaluaciéon del mantenimiento por averia basandose en los
recursos utilizados y su incidencia en el sistema, asi como la comparacion con los
demas tipos de mantenimiento. Es de gran relevancia supervisar el proceso de
reparacion y puesta en marcha del equipo, con el objetivo de disminuir los tiempos
administrativos de espera por materiales o repuestos, y de localizacion de la falla para

mejoras posteriores. Es de gran relevancia aclarar que ésta accion debera realizarse



consecutivamente, sin embargo durante los primeros seis meses de ejecucion del plan
de mantenimiento ayudaria a incrementar el porcentaje obtenido inicialmente para

colocarlo en un 70%.

Area X Personal de Mantenimiento (20%): Este porcentaje obtenido, puede
incrementarse al 73% en un lapso de 6 meses, una vez que el encargado del
departamento deduzca la cuantificacion de personal, partiendo de los resultados que
arrojen las evaluaciones periodicas que realice, de forma que se ajuste a la realidad de
la institucion. Es importante contar con formatos que especifique el tipo y nimero de
ejecutores de mantenimiento por tipo de frecuencia, tipo de mantenimiento y para
cada semana de programacion, permitiendo la holgura de tiempo para la formacion
permanente del personal de mantenimiento que ayude a mejorar sus capacidades,

conocimientos y la difusion de nuevas técnicas.

Area XI Apoyo Logistico (67%): El porcentaje obtenido en esta area se
encuentra entre los limites de aceptacion, para poder lograr el 100% los
representantes de la institucion deben prestarle un mayor apoyo de financiamiento,
inversion, mejoramiento de objetos de mantenimiento y asignarle el nivel jerarquico
adecuado dentro de la estructura organizacional, ya que mantenimiento, no es sélo la
reparacion de los equipos, de forma que se considere primordial la prevencion de

paradas innecesarias.

Area XII Recursos (37%): A través de los indicadores se logra obtener los
costos de los recursos en los cuales se incurre por las actividades de mantenimiento,
unido al salario del personal de mantenimiento se obtiene el Presupuesto de
Mantenimiento requerido para poder alcanzar un 89% de cumplimiento en un lapso
de 6 meses. Adicional, el encargado del departamento, creard formatos para registrar
entradas y salidas de equipos, repuestos, instrumentos, herramientas y materiales;

formatos para registrar el control de uso y estado de funcionamiento de los equipos.



Es importante que los materiales, sean identificados plenamente en el almacén por

medio de codigos.

Al mejorar cada area de la institucidon en estudio, la ponderacion global se

podria incrementar en un 70% de aceptacion en el mediano plazo.



Analisis de brecha

Materiales y
Repuestos

5 -
=5 s
3 qE> Area o Proceso Principio § Estrategias de Alto Nivel para Cerrar
9, § de la Empresa Basico (7) la Brecha
38 3
o=
Q
Planificacion de Politicas para la 50% Asimilar la importancia que tienen los
Mantenimiento Planificacion ° | procesos basicos gerenciales. En este
— segmento, la planificacion es la primera
Ma,’;ftfr"’gr’;”to Planificacion 50% | debilidad que debe fortalecer la Clinica
> Ejido, C.A. con la creacion del
) Mantenimiento Planificacic 90% departamento de mantenimiento con
3 Programado antficacion ° |infraestructura y recursos adecuados,
§ . elaborando un inventario técnico de los
1 T Magtemrrt;{ento Planificacion 60% |objetos de mantenimiento, registrando
= orrectivo fallas, estadisticas de tiempos de parada
< tiempos de reparacion que contribuyan
w inacio y .
Q o Dets;g:nict'rzz 9| 819% |en la futura toma de decisiones.
Mantenimiento Al momento de planificar, se debe
Preventivo Planificacis - identificar al responsable de la accion, el
antficacion ° | stock de materiales y herramientas para
ejecutar el mantenimiento de forma
VALOR PROMEDIO 68% organizada.
2 Planificacion de Objetivos y Metas | 85,7% | Formular los objetivos en un plan de
Q Mantenimiento ’ i { P
o accion que debe cumplir el
2 N Manten/m/gnto Atencion de Fallas | 75.0% departamentp de ma_nten|m|ento, en
[ por Averia base a un tiempo estipulado para su
) cumplimiento, ejecutando las acciones
E VALOR PROMEDIO | 80,4% |€n base a un orden de prioridades.
Mantenimiento Proaramacion 87 5% Programar las actividades diferenciando
Rutinario 9 7 |los tipos de mantenimiento, tener
presente en la medida de lo posible, que
Mantenimiento " I tacion del servicio no debe ser
Programacion 100,0% | '@ prestacion ae
Programado interrumpida.
g M""C’;Zfr'gz;\?gto Programacion 50,0% | Se debe prever un tiempo de holgura en
S caso de requerir algun ajuste en lo
I Mantenimiento g o, | P9 ramado.
3 3 Preventivo Programacion 92,9% . . .
o Los estudios previos realizados en base
8 Personal de NCuaanicgciég 100.0% a f,echas cglendario, es una de las formas
© Mantenimiento eCSS' a ef e U7 I mas sencilla de determinar lo que se
Q ersona necesita.
. Apoyo o .
Apoyo Logistico | pgministrativo | 29:0% | Al programar se debe distinguir Ila
Eaooos prioridad, frecuencia, tiempo de
Herrgm?en{a& ejecucion, recursos a utilizarse y a su
Recursos Instrumentos, 63,3% |vez, \verificar los equipos a ser

desincorporados.




VALOR PROMEDIO | 74,4%
Mantenimiento 3 Es recomendable que la implantacion del
Rutinario Implantacion 87,5% |plan de mantenimiento, sea realizado de
forma progresiva a manera de disminuir
Mantenimiento | B o, |l0s paradigmas, es decir, comenzar con
Programado mplantacién 100,0% | yn  solo tipo de mantenimiento e
incorporar el resto en un lapso de tiempo
% Mantenimiento Implantacién 50 0% estipulado, de manera que los actores
) Correctivo ’ intervinientes en el proceso de atencion
8 — al usuario se familiaricen con la nueva
w Mantenimiento Implantacion 92 99, |etapa de trabajo organizado.
Q Preventivo ' Es de gran importancia asociar la
Mantenimiento Supervision y supervision de las actlvu_:igdes para su
por Averia Ejecucion 93,8% posterl'or control y evaluacion. o
Los diferentes tipos de mantenimiento
deben realizarse segun basamentos
VALOR PROMEDIO | 84,2% |técnicos, tratando de no afectar el
servicio de atencion.
Planificacién de Control y 91.7%
Mantenimiento Evaluacion ’
Mantenimiento Control y 100.0% . PP
Rutinario Evaluacion U” | Una vez elaborado el inventario técnico
y codificado todos los objetos de
Mantenimiento Control y 100.0% mantenimiento, se puede proceder a
Programado Evaluacion " |realizar un plan de accion para el
. departamento de mantenimiento.
Manten/m(ento Control_y 100,0%
= Correctivo Evaluacion Es indispensable, llevar registros de las
8 Mantenimiento Control y 100.0% fallas y los recursos (tiempo, mano de
3 Preventivo Evaluacion W70 1 obra, herramientas) utilizados para
w solventar las situaciones, sefalar el
= Mantenimiento | Informacion sobre | 40 o, | @vance de las actividades y cuantificar
por Averia Averias ’ la cantidad de personal requerido y
Cuantificacion personal a adiestrar, asi como de los
Personal de Necesidades de | 100,0% | recursos necesarios con la intencion de
Mantenimiento Personal que puedan tomarse en cuenta al
Equipos, momento de realizar las evaluaciones
Recursos I['n(asr'c:?]rr?wlssttsss 63,3% periddicas.
Materiales y
Repuestos
VALOR PROMEDIO | 93,4%
Tabla 9.

Diseriar el proyecto para la ejecucion del plan de mantenimiento preventivo

de la Clinica Ejido, C.A: La solucion mas adecuada para el problema planteado
inicialmente en este estudio, consiste en proponer la elaboracion de un disefio
conceptual que permita ejecutar un plan de mantenimiento preventivo a los equipos

de la Clinica Ejido, C.A.




Los pasos sugeridos a continuaciéon, son una recopilacion y analisis de
hallazgos localizados en las fuentes de informacion secundaria, los cuales proveen
conocimientos sobre planes de mantenimiento. Para el caso en estudio, se plantea
desarrollarlo en nueve etapas, definiendo y describiendo aspectos que fundamenten su

funcionamiento:

1. Seleccion del responsable del departamento de mantenimiento, a realizarse

en 15 dias aproximadamente.

e El responsable del departamento de mantenimiento, es el
encargado de planificar las actividades y redactar los informes, en
el cual se detallan las reparaciones ejecutadas, incidencias,
observacion de parametros fuera de rango, fugas, vibraciones,
ruidos, fallas, anomalias localizadas con las acciones a ejecutar
para corregirlas y cualquier otra observacion que considere

pertinente.

e Una persona o un equipo de trabajo, no puede ejecutar las
actividades de los cuatro niveles a la vez, debido a que la persona
que evalia, no puede ser la misma que ejecuta, es decir, el
responsable de la gestion o nivel estratégico debe ser distinto al
personal del nivel tactico que ejecuta las acciones de

mantenimiento. Cada uno debe ocupar labores distintas.

2. Realizar un inventario técnico que permita conocer las existencias de
objetos a mantener, clasificados en grupos afines (dividido por éreas
permitiendo una adecuada logistica para su facil y rapida ubicacion), el
cual debe resguardarse en un archivo junto a los manuales, planos y
caracteristicas de cada equipo. Adicional se debe archivar una copia de los

planos y manuales de los equipos en cada area de servicio y una copia en



la oficina de administracidon. Una vez realizado el inventario, se deben
codificar los equipos, sus componentes, herramientas, instrumentos,
materiales y repuestos, a fin de facilitar su ubicacion dentro de la
institucion. Cada uno de los objetos inventariados, codificados y
registrados debe poseer una serie de instrucciones técnicas de
mantenimiento que pueden ser de mantenimiento rutinario y/o

programado. El tiempo requerido para realizar esta accion es de un mes.

e En la seccion de anexos, se encontrara la informacion que debe

contener el inventario.

3. Identificar los equipos criticos en una semana, con la informacion

obtenida mediante el inventario técnico

e Se debe categorizar el estado (aceptable, marginal, critico y
catastrofico) de los equipos segiin las consecuencias que pueda
ocasionarle al operador o usuario del servicio (fisicas o variacion

en los resultados).

4. Analizar el proceso de servicio de la Clinica Ejido, C.A. Para cuantificar
el nivel de mantenimiento que necesita la institucion, se debe empezar por
conocer el proceso de servicio, ponderando la actividad de mantenimiento
vista como un todo de forma que se tomen las decisiones adecuadas en los
momentos oportunos. El lapso de tiempo estimado para obtener

informacion detallada, es de una semana aproximadamente.

5. Definir el departamento de mantenimiento que implica la gestion de
quinta generacidon terotecnologica, ésta ultima es una combinacion de
conocimientos epistemologicos, con el proposito de establecer un sistema

de mantenimiento competitivo de bajo costo, alto nivel productivo y



rentable. Se estima que en un mes y 15 dias se puedan distinguir y ejecutar

los siguientes niveles:

Nivel instrumental (registros, documentos, informacion,
codificacion)

Nivel operacional (acciones de mantenimiento a realizar por parte
del ofertante de los equipos)

Nivel tactico (acciones de mantenimiento de administracion
directa, respetando las pautas o métodos establecidos)

Nivel estratégico (indicadores que permiten la evaluacion de los

tres primeros niveles)

6. Definir normas, procedimientos técnicos, listados y érdenes de trabajos

para planificar las asignaciones a ejecutar periddicamente. El responsable

del Departamento de Mantenimiento se encargara de realizar este paso en

un mes.

La emision y seguimiento de las ordenes de trabajo, son de tareas
de gran importancia y requeridas para la planificaciéon de las
acciones diarias de mantenimiento. Estas ordenes sirven para
detectar las anomalias en su fase inicial, asi como para conocer el
estado de los equipos de la Clinica Ejido, C.A. en el momento

deseado.

7. Controlar frecuencias de fallas, registrar reparaciones, repuestos y costos

que complementen la exactitud al planificar, este paso debe realizarse

consecutivamente.



8. Definir el plan de control de equipos. Esta seccion requiere que se incluya
una serie de pormenores adicionales, dado que un plan de mantenimiento
preventivo debe realizarse por partes en periodos de tiempos estimados,
utilizando como apoyo principal los servicios de mantenimiento que
realizan entes externos a la institucion, como es el caso de los aires
acondicionados, equipo radioldgico y de laboratorio. Cabe resaltar que el
apoyo externo mencionado en ésta seccion, solo sera requerido durante los
primeros seis meses de funcionamiento del Departamento de
Mantenimiento, de forma que el encargado del Departamento de
Mantenimiento pueda concentrarse en los pasos del disefio descritos en

estos puntos.

e Revision de la acometida, proteccion pararrayos, aterramientos e
instalaciones eléctricas (1 mes).

e (alibracion de los transformadores de electricidad y de los equipos
que afectan la calidad del servicio (equipos digitales). La
calibracion incluye la limpieza, ajuste, engrase de las piezas, asi
como el estudio de lineas eléctricas (1 mes).

e Mantenimiento preventivo: El encargado del departamento,
disefiara el plan de mantenimiento preventivo para cada area de
servicio, realizando un cronograma de actividades anual donde se
considere cada equipo biomédico, la persona o empresa que
ejecutara el mantenimiento, asi como la actividad a desarrollarse.
Buscar la aceptacion por parte de los operarios para realizar el
mantenimiento rutinario y ciertas actividades de mantenimiento
programado (1 mes).

e Verificar el stock de herramientas y equipos de trabajo, solicitando
la adquisicion de los faltantes ya que son necesarios para el

desarrollo de las actividades rutinarias (1 semana).



e Mantenimiento Correctivo: Luego de implantado y ejecutado el
plan de mantenimiento preventivo disefado, el encargado del
Departamento de Mantenimiento de la Clinica Ejido, C.A. evaluara
nuevamente la institucion con el instrumento de la Norma
Venezolana COVENIN 2500-93, con el objeto de verificar el
avance obtenido (en términos porcentuales) una vez ejecutado el
plan disefado. Seguidamente, comenzara a implementar las
acciones correspondientes al mantenimiento correctivo de los
equipos biomédicos, disefiando formatos de atencion de acuerdo a
la prioridad del o los servicios paralizados por las fallas
presentadas, diagnosticando el estado del equipo, identificando la
causa de su mal funcionamiento, si es el caso para proceder a
corregirlo y se reintegrard al servicio en el menor tiempo posible,
de igual manera se procedera a atender los casos que ocurran con
las redes eléctricas, telefonicas, de agua, gases medicinales y

aspectos de infraestructura.

9. Registrar el plan de mantenimiento.

Redefinir las funciones del Departamento de Mantenimiento de la Clinica
Ejido, C.A.: Dado que las funciones del Departamento de Mantenimiento de la
Clinica Ejido, C.A. no son las mas apropiadas para proporcionar un buen
mantenimiento a los equipos de la institucion, es que se propone la redefinicion de los
cargos, encontrandose en la imperiosa necesidad de incluir personal especializado,
estructurado por cargos organizados jerarquicamente, estableciendo los perfiles que
debe tener cada funcionario, el tipo de contrato, las funciones que debe desempefiar y
el area de servicio a la que esta asignado. El personal vinculado al departamento,
debera sustentar su labor bajo el concepto de trabajo en equipo, de forma que se
desarrollen todas las actividades homogéneamente como equipo multidisciplinario,

detallando a continuacion:



1. Un profesional de la ingenieria, contratado a tiempo indefinido como personal

fijo, encargado de:

Coordinar y asesorar

Realizar el plan de inspecciones, mantenimiento preventivo y
correctivo

Analizar y proponer inversiones

Asignar y distribuir tareas

Organizar cursos para el adiestramiento del personal

Supervisar el trabajo realizado por el personal a su cargo

Evaluar al personal

Asistir técnicamente al personal que ejecuta las tareas asignadas
Solicitar la contratacion de empresas externas cuando sea requerido
Evaluar presupuestos de equipos

Redisefiar los espacios de la institucion en general

Crear, usar y mantener los historicos de fallas

Asegurar la disponibilidad de los materiales y herramientas especiales
Manejar las existencias del almacén y entradas y salidas del inventario
Calcular indices que evaluaran la gestion de su departamento y
proyectar tareas en el tiempo, a fin de aumentar la productividad y
competitividad del departamento.

Elaborar informes

2. Un Electromédico, contratado a tiempo indeterminado y encargado de:

Ejecutar el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos
biomédicos de las distintas areas de la institucion (rayos X,
emergencias, observaciones, hospitalizacion y laboratorio clinico)

Desarrollar actividades de metrologia a los equipos biomédicos



3. Un Técnico en electricidad y plomeria, contratado a tiempo indeterminado y

encargado de:

Mantener en buen estado las redes de suministro de agua

Mantener en buen estado las redes de suministro de gases

Mantener en buen estado las redes de suministro de electricidad
Realizar mantenimiento preventivo a los aires acondicionados
Garantizar la disponibilidad de la planta eléctrica de emergencia
cuando el suministro de electricidad no se encuentre en
funcionamiento.

Tener amplio conocimiento y destreza en el manejo de las

herramientas tipicas de su area.

4. Un aprendiz INCES o ayudante, contratado a tiempo definido y encargado de:

Prestar apoyo a las labores de mantenimiento preventivo y correctivo.
Colaborar con el gerente y técnicos del departamento

Archivar documentos

Determinar la inversion necesaria de la Clinica Ejido, C.A para implementar

un plan de mantenimiento preventivo ideal. La inversion que la Clinica Ejido, C.A.

debe realizar para implementar el plan de mantenimiento preventivo ideal es de Bs.

131.114,00. La cual es detallada a continuacion, con una denominacion referencial de

las partidas ya que la institucion de salud en estudio posee su propia codificacion

contable.

Inversion en Talento Humano

Codigo Cargo Cantidad | Salario mensual
Contable (Bs.)
Profesional de la ingenieria 1 3.200,00
Electromédico 1 2.000,00




Técnico (electricidad, plomeria) 1 1.500,00
Aprendiz INCES o ayudante 1 1.000,00
Sub-Total Inversion Talento Humano Mensual Bs. 7.700,00
Sub-Total Inversion Talento Humano Semestral Bs. 46.200,00

Tabla 10.

En cuanto a la infraestructura del departamento, éste debe encontrarse ubicado

, 2 . . . ,
en un area total de 30m~, distribuido en cuatro areas a saber:

e 18 m” para ubicar el taller, almacenes de herramientas y equipos.

e 5 m’ para ubicar el compresor de aire y bombonas de oxigeno.

e 5 m’ para ubicar la oficina con sus accesorios.

2 ~
e 2 m" para un bafio con ducha.

Seguidamente, se determinaran los elementos de apoyo como herramientas y

equipo indispensables para la realizacion de las funciones asignadas a cada

especialidad.

Inversion en Herramientas y Equipos técnicos

Codigo Herramienta Cant Precio Costo
Contable Unit. (Bs.) | Total (Bs.)
Aceiteras 4 70,00 280,00
Alicates (varios tamafios) 8 80,00 640,00
Analizador de gases anestésicos 1 2.500,00 2.500,00
Analizador de seguridad eléctrica 1 1.800,00 1.800,00
Analizador para desfibrilador 1 1.500,00 1.500,00
Analizador para Electrobisturi 1 1.500,00 1.500,00
Biometro 1 2.500,00 2.500,00
Brochas (varios tamanos) 10 25,00 250,00
Caballete 1 500,00 500,00




Caladora 1 750,00 750,00
Cautin 2 250,00 500,00
Cepillo industrial 1 300,00 300,00
Cincel (varios tamafios) 4 50,00 200,00
Delantal de caucho 4 60,00 240,00
Destornilladores (varios tamafios) 10 60,00 600,00
Escalera portatiles 2 350,00 700,00
Esmeril 1 350,00 350,00
Extractor 2 250,00 500,00
Generador de sefiales 1 2.500,00 2.500,00
Guantes 10 70,00 700,00
Juego de llaves 2 450,00 900,00
Lentes protectores 6 40,00 240,00
Martillo 4 65,00 260,00
Méscara protector de soldadura 2 120,00 240,00
Metros 4 60,00 240,00
Multimetro 1 1.500,00 1.500,00
Niveles (varios centimetros) 4 100,00 400,00
Osciloscopio 1 6.500,00 6.500,00
Pinzas 4 70,00 280,00
Porra 2 120,00 240,00
Pulidora 1 350,00 350,00
Serrucho 2 100,00 200,00
Sierra circular 1 750,00 750,00
Simulador cardiaco 1 1.000,00 1.000,00
Soplador 1 250,00 250,00
Taladro 2 350,00 700,00

Sub-total en Herramientas y Equipos Técnicos Bs. | 32.860,00

Tabla 11.




Inversion Outsourcing

Codigo Descripcion Cantidad Costo Costo
Contable Unitario Total
(Bs.) (Bs.)
Mantenimiento preventivo equipos 2 2.850,00 | 5.700,00
de aire acondicionado trimestral
Mantenimiento correctivo equipo de 2 5.040,00 | 10.080,00
radiologia trimestral
Mantenimiento preventivo equipos 2 2.800,00 | 5.600,00
de laboratorio trimestral
Mantenimiento preventivo 1 15.344,00 | 15.344,00
instrumental de quiréfano semestral
Mantenimiento preventivo 2
trimestral y preparado de quimicos | trimestral
y limpieza de tanques procesadora 2.800,00 | 5.600,00
de radiografias (mensual)
Sub-total en Inversion Outsourcing Bs. | 42.324,00
Tabla 12.
Inversién en Mobiliario
Codigo Descripcion Cantidad Costo (Bs.)
Contable
Teléfono 1 180,00
Escritorio 1 2.300,00
Silla ergondmica 1 1.250,00
Archivador 1 1.500,00
Computador con impresora 1 4.500,00
Sub-total Inversion en Mobiliario Bs. 9.730,00

Tabla 13.




En resumen, la sumatoria de los sub-totales de inversiones, se tiene:

e Inversion en Talento Humano 46.200,00
e Inversion en Herramientas y Equipos Técnicos 32.860,00
e Inversion en Outsourcing 42.324,00
e Inversion en Mobiliario 9.730.00

El costo total para la ejecucion de la propuesta presentada es de Bs. 131.114,00

para ser realizada en un lapso de tiempo estimado de 6 meses.



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Evaluar la situacion actual de mantenimiento de la Clinica Ejido, C.A.
mediante la aplicacion de la Norma Venezolana Covenin 2500-93 y los
requerimientos de la Ley de Conservacion y Mantenimiento. Con el fin de
determinar la capacidad de gestion de la Clinica Ejido, C.A. en lo que respecta al
mantenimiento, se constatd que posee grandes fallas en el sistema del mismo,
reflejado numéricamente con el resultado global obtenido luego de aplicar el
instrumento de evaluacion, siendo éste un 24% de cumplimiento respecto al 100%

exigido.

En el mismo orden de ideas, los representantes de la Clinica Ejido, C.A.

poseen conocimiento de la existencia de la Ley de Conservacion y Mantenimiento.

Determinar los factores claves desde el punto de vista organizacional que
afectan a la gestion de mantenimiento. Estos factores claves, son una debilidad de

forma y no de fondo que puede ser solventada en el mediano plazo.

Diserniar el proyecto para la ejecucion del plan de mantenimiento preventivo
de la Clinica Ejido, C.A. El plan de mantenimiento preventivo fue disefiado teniendo
presente la estructura fisica, cantidad de &areas y objetos de mantenimiento, que
incluye las siguientes exigencias: disciplina, proactividad, control, seguimiento,

analisis, capacitacion, entrenamiento, perseverancia, adaptacion a una nueva cultura



organizacional y un fuerte compromiso de los directivos de la Clinica Ejido, C.A. El
tiempo de implantacion dependerd del personal que alli labora y de sus
representantes, ya que todas las labores de mantenimiento deberan ser ejecutadas

respetando las normas y procedimientos que impartan.

Redefinir las funciones del Departamento de Mantenimiento de la Clinica
Ejido, C.A. Las funciones actuales del Departamento de Mantenimiento de la Clinica
Ejido, C.A. ameritan una redefinicion que se adecue a la realidad de la institucion en
proporcion al tamafio y carga laboral que se deriva del servicio prestado a los
usuarios, buscando optimizar la calidad de los equipos dado que se encuentran en
funcionamiento las 24 horas del dia, los 365 dias del afio. Las funciones del
departamento de mantenimiento ideal para la institucion fue definido en base a sus
requerimientos minimos, el pretender ejecutarlo en el corto plazo implica un esfuerzo
significativo que incluye el incremento del nimero de personal en la ndémina,
adquisicion de mobiliario y herramientas, adaptacion del area fisica para adecuar un
espacio destinado al departamento, adaptacion de las labores de la institucion
mediante el implemento de normas internas y aquellos que se presenten en la medida,

traducido en costos elevados para la estructura econdmica que posee.

Determinar la inversion necesaria de la Clinica Ejido, C.A para implementar
un plan de mantenimiento preventivo ideal. Una vez disenado el plan de
mantenimiento preventivo para la Clinica Ejido, C.A., se tienen los datos necesarios
para cuantificar el costo total de la inversion en la propuesta presentada que asciende

a la suma de Bs. 131.114,00.

Recomendaciones

Evaluar la situacion actual de mantenimiento de la Clinica Ejido, C.A.

mediante la aplicacion de la Norma Venezolana Covenin 2500-93 y los

requerimientos de la Ley de Conservacion y Mantenimiento. Se deben mejorar todas



aquellas areas que obtuvieron valores muy bajos — la mayoria de las areas poseen
valores malos - por lo cual, es conveniente empezar optimizando paulatinamente los
procesos de manera que se logre aumentar el nivel de gestion y por ende aumentar el
perfil de la instituciéon, en cuanto a mantenimiento. Se recomienda una mejor
organizacion del trabajo rutinario, dado que el proceso de mantenimiento requiere de
la planificacion para ser ejecutado a cabalidad, se deben respetar normas que
garanticen el estado optimo de los equipos y por ende ofrecer un servicio de atencion
competitivo. Lo indices que evalten la gestion de mantenimiento, deben tener niveles
aceptables de confiabilidad para disminuir los riesgos de equipos indispuestos y

tiempos de parada.

En cuanto a la Ley de Conservacion y Mantenimiento de los Bienes Publicos
y Privados de Dominio Publico, se sugiere el cumplimiento de las disposiciones en
ella contempladas, planificando los trabajos de conservaciéon y mantenimiento de los
bienes que posee la Clinica Ejido, C.A. con la intencion de enfocar las diversas partes

de la gestion como un todo.

Determinar los factores claves desde el punto de vista organizacional que
afectan a la gestion de mantenimiento. Como requisito primordial los directivos de la
Clinica Ejido, C.A. deben dominar la teoria del mantenimiento preventivo, la valiosa
presencia del personal adecuado para dirigir el departamento y los beneficios
econdmicos a largo plazo que implica tener un departamento bien estructurado,
considerandolo como una inversion y no como un gasto. Esto traerd como
consecuencia directa el cumplimiento de las leyes que rigen la materia, darle
prioridad al servicio y demostrar que el mantenimiento no interfiere con las

actividades de atencion al usuario, cuando se realiza de forma planificada.

Diserniar el proyecto para la ejecucion del plan de mantenimiento preventivo
de la Clinica Ejido, C.A. Un plan de mantenimiento contribuye con la reduccion de

las fallas repetidas, las pérdidas asociadas a los tiempos de parada, disminucion de la



productividad y tiempo ocioso incrementando en contra partida la vida util de los
equipos, la confianza en los servicios prestados y la categorizacion de servicios de
excelente calidad. A su vez, garantiza la seguridad laboral, al asegurarse que los
equipos no generen ningun riesgo asociado que afecte a la salud del operario, como

por ejemplo alguna de fuga contaminante.

Redefinir las funciones del Departamento de Mantenimiento de la Clinica
Ejido, C.A. Se sugiere realizar una fase de primera atencion con la contratacion del
responsable del departamento de la Clinica Ejido, C.A. de forma que ¢l sea el
encargado de seleccionar el personal idoneo en forma secuencial en un lapso de
tiempo racional, y apoyarse con las empresas contratadas para rutinas mas especificas
de mantenimiento hasta lograr un equipo comprometido con sus funciones con la

intencion de no afectar a la institucion negativamente.

Determinar la inversion necesaria de la Clinica Ejido, C.A para implementar
un plan de mantenimiento preventivo ideal. Como se ha venido plasmando en el
desarrollo del presente estudio, se recomienda que la ejecucion del plan de
mantenimiento preventivo disefiado se realice paulatinamente de manera que la
cuantiosa inversion requerida para la ejecucion total del plan no interfiera la

debilitada estructura econdmica que posee la institucion.
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ANEXOS



5ISTEMA DE MANTENIMIENTO
FICHA DE EUALUACION

FECHA: _/ /__
FUALUADOR:
EMPRESA: INSPECCION N®: G
A B ¢ Io(o1#d2t...4a0m)| E | F ¥ moinng)
: TOTAL 3lalsle]7]8] |1
ARES PRINCIPIO DASICO PIS prslolGlale|ale)e]ala]
DDIE. ]
] L.TUNCIONES ¥ RESPONSABILIDADES | 68
ORGANIZACION |2.AUTORIDAD ¥ AUTONONIA an|
DELA  |3.SISTENA DE INFORMACION 58
EMPRESH TOTAL OBTENIELE|158 TOTAL OETENIDO
11 .FUNCIONES ¥ RESPONSABILITADES | 88
ORGANIZACION |2.AUTORIDAD ¥ AUTONOMIA 58
E 3.SISTENA DE INFORMACION 78
MANTENINTENTO TOTAL OBTENIBLE|208 TOTAL OBTENIDO
111 1.OBJETIVOS ¥ METAS 78
FLANIFICACION |2.POLITICAS PARM PLANIFICACION | 78
IE 2. CONTROL ¥ EVALUACION 58
MAKTENINIENTO TOTAL OBTENIELE| 208 TOTAL OBTENIDO
A 1. PLANIFICACION 100
2. PROGRAMACION E INPLANTACION | 88
NANTENIMIENTO
3.CONTROL ¥ EVALUACION 78
RUTIHARIO
TOTAL OBTENIBLE|250 TOTAL ODTENIDO
> 1. PLANIFICACION 160
2 PROGRAMACION E INPLARTACION | 80
NANTENIMIENTO
3.CONTROL ¥ IVALUACION 70
PROGRANADO
TOTAL OBYENIELE|258 TOTAL OBTENIDO
3 1.PLANIFICACION 108
> PROGRAMACION I INPLANTACION | 88
MANTENINTENTO
3.CONTROL ¥ EVALUACION 78
CIRCUNSTANCIAL
; TOTAL OBTENIDLE|258 TOTAL OBTENIDO
o 1. PLANTFICACION 180
> PROGRANACION E IMPLANTACION | 8@
MANTENINIENTO
3. CONTROL Y EVALUACION 78
CORRECTIVO
TOTAL OBTDNIBLE|258 TOTAL OBTENIDO




‘4

SISTEMA DE MANTENIMIENTO

FICHA DE EURLURCION
FEEay.
EVALUADOR: =
EMPRESH: INSPECCION N°: 2
A B C |D(D1#D2+...4Dn) E F H il
AREA PRINCIPIO BASICO PIS mans %%3 agggé
DEME. ¢
1.DETERMINACION DE PARAMETROS | 80 ]
VIIT - [2.PLANIFICACION 10
MANTEMINIENTO (3.PROGRAMACION E IMPLANTACION | 78
FREVENTIVO [4.CONTROL ¥ EVALUACION 68
' TOTAL OBTENIBLE|258 TOTAL OBTENIDO
& 1.ATENCION A LAS FALLAS 188
- 2.SUPERVISION ¥ EJECUCION L]
e 3.INFORMACION SOBRE 1AS AVERIAS | 78
AVERIA
TOTAL OBTEWIBLE|258 TOTAL OBTENIDO
L.CUANTIFICACION  DE 145
m:am. NECESIDADES DE PERSOMAL 70
2.SELECCION ¥ FORMACION 88
mmmlr':rmo 3.MOTIVACION E INCENTIVOS 58
TOTAL OBTENIBLE (268 TOTAL OBTENIDO
1.APOYO ADMINISTRATIVO 40
XI 2.APOY0 GERENCIAL 19
APOYO 3.0POY0 GENERAL 20
LOGISTICO
TOTAL OBTENIELE|188 T0TAL OBTENIDO
1.EQUIPOS 30
X1l 2. HERRAKIENTAS 30
3. INSTRUNENTOS 38
RECURSOS -  |4.MATERIALES g
S.REPUESTOS 38
TOTAL OBTENIBLE|158 TOTAL OBTENIDO
| | @] |

PUNTURCION PORCENTUAL G!.OBﬂL[ xl
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UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
VICERRECTORADO ACADEMICO

POSTGRADO EN GERENCIA DE SERVICIOS ASISTENCIALES EN SALUD
APLICACION DE LA LEY DE CONSERVACION Y MANTENIMIENTO DE LOS

1)

2)

3)

4)

BIENES PUBLICOS EN LA CLINICA EJIDO, C.A.

(Los representantes de la Clinica Ejido, C.A. estan al tanto que la Ley de
Conservacion y Mantenimiento de los Bienes Publicos, regula a personas naturales y
juridicas propietarias de bienes, que tienen como objetivo principal la prestacion de

un servicio publico?

No

(Los bienes de dominio publico que posee la Clinica Ejido, C.A. se encuentran en
estado Optimo de conservacion, mantenimiento y proteccion, para aprobar una

supervision por parte de la Superintendencia Nacional de Mantenimiento?

No

(Los representantes de la Clinica Ejido, C.A. estan al tanto que deben preparar

informes semestrales referentes al progreso de los programas de mantenimiento?

No

(La Clinica Ejido, C. A. realiza una GESTION PERMANENTE de conservacion y
mantenimiento de sus bienes, equipos ¢ instalaciones?

No




INFORMACION QUE DEBE CONTENER EL INVENTARIO

a) Datos de rastreo (para ubicarlo en la institucion)

e Nombre del equipo

o (Codigo
e Marca
e Modelo
e Serial

b) Datos técnicos del equipo

e Fabricante

e Representantes en el pais
e Fecha de adquisicion

e Fecha de instalacion

e Fecha de arranque

e (Costo de instalacion

¢) Ubicacion de la informacion:

e Manuales de instalacion
e Manuales de operacion
e Manuales de mantenimiento

e Manuales de partes codificadas

d) Lista de repuestos recomendados:

e Planos

e Partes principales



' (JRESOCA
L Representaciones y Servicios Oncoldgicos, CA.

Rif-31306930-2

COTIZACION

Sefiores: Clinica Ejido

Direccion: Mérida

Telf.: Fecha: 11012010
QOFERTA No RX-CD-100622P

Atencion: Junta Directiva

Tenemos el agradoe de dirigimos & ustedes en ocasion de presentarle nuestra oferta
sobre  mantenimisnto corrective  trimestral de equipe de Radiodiagndstico marca
Siemens Modelo Heliophos 4 + Klinegraph.

ltemn | cantigad Descripcion Monto

1. Servicio de Mantenimiento comective trimestral al
01 equipo Marca Siemens, modelo Heliophos 4 con
Klinograph en el servicio de Radiologia de la clinica

Ejido Merida. 4.500,00
540,00
VA 12% 5.040,00
Condiciones:
Pago
50% con la orden de Servicio y 50% a la realizacion del Servicio.
Muy atentamente, ]
; /.- 7 ..r":\. P e
Ing. &ntomio Millan, |/ \/ | Ing. Luis Contreras

Dirﬁ:n@g{{w" LAl Director Técnico

¥ i
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Certra Comenclal Los Helechas PS, Local No. 23 - Sachar 21 Silo — San Antonla de los Alles — Sdo. Miranda
Tl [£143259163
ofcina Barquisimelo Oficina Barcelona
Mo. Telf: 0251-3087533 Mo, Telf- 0281-27T43345
Ml 04 16-2557890 Mol 0414-B063183



1 1
Aglicacionss Aplings
Rif-30448182-8

Av. Fuerzas Armadas Urb. Tarracota
C.C Los Chagusramos Local 5

TIE D281-2T75152- D261-2753475
E-Mall: aplingeorientag@eante.net

Caracas, 11 de Enero del 2010
Srs.
Clinica Ejido
Ejido, Edo Mérida

Ain: Junta Directiva
Tenemos el agrado de dirigirnos a usted en ocasion de presentarle nuestra siguients oferia

Sobre mantenimienio preventivo y correctivo de procesadaora de rayos X Marca Kodak, segun
Se especifica a confinuacian:

Pos Cant Descripcion Precio Unitario Total
1 1 Mantenimiento Preventive Trimestral
Preparado de Quimicos y limpieza de
Tangues de revelado Mensual

2.500,00 2.500,00
VA 12% 300,00
Total BsF 2.300,00

Condiciones de esta oferta.

Condiciones de Pago:

Pago: 100% Prepago con la Orden de Trabajo.

NOTA: Repuesios Menores Incluides, en caso de ser necesario &l Cambio de un repuesto mayor,
tal como Tarjeta electronica, Secador, Bomba de Quimicos Rodillos, se hard presupuesta adicional
por el componente dafade, estande la mano de Obra cubierta por el contrato de Servicio..

Sin mas a que hacer referencia, guedamos de usted.

Atentamente,

Ing. Antonic Millan V.
Gerente Sucursal



B & R INGENIERIA
INSTALACIONES ELECTROMECANICAS

V-09390843-7
EL VIGIA ESTADO MERIDA

CLIENTE: CLINICA EJIDO, C.A.

REF: PRESUPUESTO MANTENIMIENTO SISTEMA DE AIRE ACONDICIONADO
AT. LIC. AURA RIVERO

CIUDAD.-

PARTIDA DESCRIPCION GENERAL UNIDAD CANT. P.UNIT TOTAL

1 MANTENIMIENTO GENERALDE EQUIPODE ~ EQUIPO 2 400,00 800,00
AIRE ACONDICIONADO TIPO COMPACTO 3 TR
(QUIROFANO)

2 MANTENIMIENTO GENERAL DE EQUIPO DE EQUIPO 12 150,00  1800,00
AIRE ACONDICIONADO TIPO MINISPLIT
-CONSOLA (12.000-18.000 BTU/HR)
LABORATORIO
RX
FARMACIA
EMERGENCIAS
HABITACIONES

3 MANTENIMIENTO GENERAL DE EQUIPO DE EQUIPO 1 250,00 250,00
AIRE ACONDICIONADO TIPO SPLIT-CONSOLA
3TR
ADMINISTRACION
TOTAL GENERAL 2.850,00

CONDICIONES GENERALES DEL PRESUPUESTO

ESTE PRECIO INCLUYE IVA

ESTE PRECIO INCLUYE MANO DE OBRAy EL LIMPIADOR DE SERPENTINES
FRECUENCIA DE APLICACION SUGERIDA: CADA 03 MESES

ESTE PRECIO INCLUYE LA MANO DE OBRA POR CUALQUIER SERVICIO CORRECTIVO
REQUERIDO EN EL INTERVALO DE TIEMPO DE LOS SERVICIOS PREVENTIVOS

5 CUALQUIER REPUESTO REQUERIDO SERA SUMINISTRADO POR EL CLIENTE

B~ -

ESTE PRESUPUESTO FUE PREPARADO POR:

ING. JOSUE RAMiREZ ARELLANO
B & R INGENIERIA
DIRECTOR



Mérida, 07 de Enero del 2010

Sefores:
Clinica Ejido, C.A.
Ejido.-

Sirva la presente para ofrecer el presupuesto de mantenimiento preventivo y
correctivo para los equipos de laboratorio, el cual incluye mano de obra para

lo siguiente:

Limpieza de microscopios y hongos

- Calibracién de Equipos

- Limpieza de los carbones de las centrifugas
- Carbones para las centrifugas

- Limpieza foco del stat fax

- Sugerencias por escrito
Precio: Bs. 2.500,00 mas I.V.A
Se recomienda que este mantenimiento se realice cada tres (03) meses
El precio de repuestos no esta incluido en este presupuesto

Sin mas a que hacer referencia, quedamos de usted.

Atentamente,

José Gregorio Paredes



Senores:

Mérida, 07 de Enero del 2010

Clinica Ejido, C.A.

Ejido.-

Sirva la presente para ofrecer el presupuesto de mantenimiento preventivo y

correctivo para el instrumental (procedencia americana o alemana) utilizado

en el quiréfano:

Cantidad

WN R R

Descripcion Precio unitario

(Bs.)
Caja de cirugia menor 800,00
Caja de cirugia de mano 3.000,00
Cajas de cirugia ginecoldgica 1.200,00
Cajas de cirugia general 2.300,00

Complementos del instrumental
Total presupuestado Bs.

- Precio no incluye I.V.A

Costo total
(Bs.)

800,00
3.000,00
2.400,00
6.900,00

600,00

13.700,00

- Se recomienda que este mantenimiento se realice cada seis (06)

meses

- Es de aclarar que las piezas pakistanies son de reemplazo cuyo costo

debera ser asumido por el cliente

Sin mas a que hacer referencia, quedo de usted.

Atentamente,

José Gregorio Paredes



