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RESUMEN

La empresa Bosch Rexroth, S.A. como filial en Venezuela de Bosch Rexroth AG Alemania tiene
como mision la comercializacion de los productos manufacturados en las distintas factorias
relacionados al sector de hidraulica, neumatica, técnicas de control y manejo eléctrico,
movimiento lineal y tecnologia de ensamblaje, pero debido a la demanda de conocimientos en
las tecnologias de hidraulica y neumética surge la necesidad de crear una unidad estratégica
de negocios para el adiestramiento de sus clientes y usuarios externos. El objetivo propuesto
del estudio es evaluar la factibilidad técnica, econémica y financiera del proyecto de creacion
de una unidad estratégica de negocios enfocada al adiestramiento en sistemas hidraulicos y
neumaticos para clientes y usuarios externos. El estudio estuvo enmarcado en la modalidad de
investigacion aplicada de tipo evaluativo pues las actividades del estudio estdn orientadas a
evaluar la factibilidad de posicionar un servicio en un mercado determinado y a evaluar la
viabilidad técnica del proyecto asi como la rentabilidad del mismo.

Palabras Claves: Adiestramiento, Clientes, Factibilidad, Hidraulica, Neuméatica, UEN

Vi



INTRODUCCION

"El conocimiento es poder,” formuld el filosofo inglés Francis Bacon en el siglo XVI. En
este tenor, se puede decir del mundo econémico de hoy: "El conocimiento es la decisiva
ventaja competitiva". El conocimiento especializado y la competencia de los empleados de una
empresa son un factor fundamental para su éxito en la competencia mundial. Una formacion
bien estructurada y alin mas el programa de formacion, medidas de calificacion periddicas y el
cada vez mas importante concepto de aprendizaje permanente representan no solo la base
para el éxito econémico de una empresa, sino también para el progreso personal de cada

empleado individual.

En funcién de lo anterior surge la necesidad, producto de la demanda de conocimiento
de las tecnologias de hidraulica y neumatica, de desarrollar una Unidad Estratégica de
Negocios en Bosch Rexroth, S.A. en Puerto Ordaz para el adiestramiento de sus clientes y
usuarios externos, para lo cual se estudiara la factibilidad técnica y econémica-financiera de su
creacion. Para ello se realiza un estudio de mercado para determinar la oferta y demanda
existente asi como las caracteristicas del servicio ofrecido por los competidores; un estudio
técnico en donde se explican las caracteristicas y condiciones requeridas para la instalacién de
la Unidad Estratégica de Negocios y por ultimo, un estudio financiero que detalla la rentabilidad

de la inversion.

El siguiente trabajo de Investigacion esta estructurado en cinco capitulos. El Capitulo |
detalla el planteamiento del problema del cual surgen los objetivos de la investigacion. El
Capitulo Il desarrolla el marco conceptual que sirve de base para el desarrollo del estudio. El
Capitulo Il describe el marco referencial en cuanto al adiestramiento tanto en Venezuela como
a nivel de la organizacion. El Capitulo IV muestra las técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos asi como las técnicas para su analisis. Por ultimo, en el Capitulo V se muestra en detalle
el estudio de factibilidad del proyecto, que busca evaluar en su mas amplio espectro el aporte
del mismo desde la 6ptica de rentabilidad vista a través de tres dimensiones: social, econémica
y financiera. Con ello se establecen las conclusiones y recomendaciones para el promotor en

cuando a factibilidad de poner en marcha el proyecto.



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Hoy en dia el concepto de estrategia en las organizaciones representa cada vez mayor
importancia y define el contexto donde se desarrollan un conjunto de operaciones, que buscan
enmarcar el patron de conducta observable de la organizacion como respuesta a los cambios
del entorno ya sea por accion de los competidores o por modificacion del medio econémico,
permitiéndole esto desarrollar y mantener ventajas para competir. Probablemente es hoy la
palabra de la que mas uso y abuso se hace en el mundo de los negocios. Tenemos estrategias
para todo: desde la publicidad hasta la logistica, desde los recursos humanos hasta la
reingenieria. La determinacién de las estrategias mas adecuadas para una organizacion va en
funcién de distinguir los siguientes aspectos: consistencia (con respecto a las metas),
consonancia (medio ambiente externo vs. situacién interna), factibilidad (en su ejecucion),

ventaja (crear o mantener superioridad).

En la formulacién de la estrategia, ademas subyacen dos aspectos que surgen de todo
este proceso analitico como son, la estrategia de crecimiento y la diversificacion de la empresa.
La primera conlleva a la légica de generar cambios en productos, mercados y cobertura
geografica, siempre manteniendo el alcance de los negocios actuales; la segunda conlleva un
sentido de expansion espacial en el mapa del sistema del valor, tendiendo a nuevos negocios,
a través de integraciones verticales u horizontales o sencillamente explorar negocios que no se

relacionen con los negocios actuales.

Henderson (2000, c.p. Martinez, 2004), fundador del prestigioso Boston Consulting
Group, definioé la estrategia de una manera clasica asegurando que todos los competidores que
persisten en el tiempo tienen que mantener, por diferenciacién, una ventaja singular sobre
todos los demas. Para el autor la esencia de la estrategia empresarial a largo plazo es el

manejo de dicha diferenciacién.

Para poner en practica estos conceptos las organizaciones cuentan con lo que se conoce
como planificacion estratégica consistente en planes, proyecciones, lineamientos, obijetivos,
acciones, etc., que orientan el desarrollo de una organizacion al logro de los objetivos o al
alcance de una situacién deseada en presencia de incertidumbre mediante la identificacién de

las oportunidades y amenazas del entorno y el apoyo en las fortalezas y debilidades.



El proceso de planificacién estratégica se inicia con una planificacion inicial donde se
definen de manera sisteméatica, sin anticipar la presencia de obstaculos o situaciones
inesperadas, los lineamientos estratégicos de la organizacion desarrollados de forma detallada
en documentos conocidos como planes, donde son asignados recursos para su cometido. Asi,
estos planes seran el resultado de la formulacién de acciones en todos los &mbitos de la
organizacion, lo cual permitira darle una sustentabilidad y consistencia a la estrategia.

De alli en adelante “la planificacion estratégica toma en cuenta la incertidumbre mediante
la identificacion de las oportunidades y amenazas del entorno, tratando de anticipar lo que
otros actores puedan hacer. Las oportunidades y amenazas se identifican teniendo en mente
los objetivos de la empresa. Las fortalezas y debilidades, por su parte, se identifican teniendo
en mente las oportunidades y amenazas. Mediante la confrontacién de las oportunidades vy
amenazas del entorno con las fortalezas y debilidades de la empresa podemos formular la

estrategia...” (Francés, 2005, p. 29).

En el documento La formacién permanente emergente de la planificacion estratégica de
obras de Marsili (1998, p. 380) se plantea lo siguiente:

El planeamiento estratégico es sistematico y multidimensional, comprende la
planificaciéon y programacion, y resulta una herramienta decisional y ejecutiva de
fundamental importancia. Es multidimensional porque depende tanto de las
caracteristicas de la produccion en si misma (efectos de los factores de decision)
como de los decididores (relevancia de esos mismos factores). La planificacion
se corresponde con los niveles y sub-sistemas abarcados, con el periodo
analizado, y las relaciones que se establecen entre factores y tiempos. En la
planificacion se fijan los objetivos, las “misiones del sistema empresa”, en el
concepto sistémico. La programacion decide como obtener los recursos para
lograr los objetivos, en el concepto sistémico organiza la entrada al sistema de
los factores de produccién que se requerirdn para complementar esas misiones
mediante las correspondientes funciones de transferencias (procesos de
produccién). La planificacion y la programacién conforman una cadena que
afecta a cada sub-sistema de produccién. Todo esto engloba el marco actual de
la planificacién estratégica en las organizaciones.

Ahora, en toda organizacion es preciso que exista jerarquia y disciplina con respecto a las
acciones estratégicas definidas, es por ello que la formulacién de estrategias se realiza por
niveles ya sea a nivel corporativo, de negocios o funcional. Como consecuencia, podemos
formular planes de nivel corporativo, es decir, en los niveles mas elevados de la organizacion
donde la principal preocupacion es establecer en cudles nuevos negocios entrar, de cuales
negocios deben salir o en resumen establecer cuales seran los limites de las actividades de la

corporacion; planes de nivel empresarial o de negocios, es decir, los planes de negocios para
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cada una de las unidades estratégicas de negocios (UEN)*, donde lo importante es desarrollar
ventajas competitivas que sean sostenibles en el tiempo con el fin de superar a sus
competidores; y por ultimo pero no menos importante los planes funcionales o de procesos
referidos a las unidades de trabajos bésicas como administracion, finanzas, mercadeo,
recursos humanos, etc., orientados a organizar los recursos y aprovechar sus posibles

interrelaciones para apoyar las estrategias a nivel de negocios.

Actualmente la tecnificacion de los negocios y la creciente globalizacion han generado
una gran presion en las organizaciones por crear nuevas estrategias que permitan mejorar o
mantener las utilidades econdémicas obtenidas en el pasado, pues cada vez es mas dificil
triunfar en un entorno mas dinamico, complejo, diversificado y hostil. Gran parte de esa
turbulencia se atribuye a la enorme competencia que en cada vez mas sectores se establece:
multitud de empresas luchando por los mismos clientes. De esa realidad no escapa Bosch
Rexroth AG, empresa perteneciente al Grupo Bosch con sede en Alemania surgida de la fusion
en 2001 de Robert Bosch GMBH y Mannesmann Rexroth AG y cuyas estrategias la han
llevado a convertirse en lider mundial en tecnologia de automatizacion, lo que la define como
“The Drive and Control Company” por reunir todas las tecnologias para accionar, comandar y

mover, ofreciéndolas de una sola mano.

Todo se enmarca en el ofrecimiento de un portafolio lider en la tecnologia de manejo,
control y movimiento que incluye las siguientes unidades estratégicas de negocios (UEN):
hidraulica industrial y movil, sistemas de control y manejo eléctrico, movimiento lineal y
tecnologia de ensamblaje, neumética, asi como servicio y soporte técnico (lo que incluye
igualmente un departamento de entrenamiento y didactica). La compafiia estd solidamente
posicionada como un poderoso socio industrial con 21 puntos de fabricacion, 6 centros
regionales de venta en Alemania y filiales en 36 paises incluyendo Venezuela (Bosch Rexroth,
S.A.) donde ha permanecido por mas de 25 afios brindando soluciones y ventajas a sus

clientes a través de sus tres sucursales ubicadas en Caracas, Valencia y Puerto Ordaz.

1. Area de actividad econémica unitaria dentro de la corporacion, con sus propios mercados,
competidores y recursos (Francés, 2005, p. 31)



En el caso especifico de Bosch Rexroth, S.A.-Venezuela los planes estratégicos se
orientan a la comercializacién de los productos manufacturados en las distintas factorias de la
Empresa Matriz y otras representadas, relacionados primordialmente al sector de la
automatizacion de dispositivos, maquinas o instalaciones a través de técnica de fluidos
(hidraulica, neumatica), técnicas de control y manejo eléctricos, movimiento lineal y tecnologia
de ensamblaje, asi como servicio y soporte técnico al igual que lineas complementarias de
productos para la técnica de filtracion en fluidos, acumuladores y accesorios (tuberias y

conectores hidraulicos).

Sin embargo, producto de la realidad actual de sus clientes y usuarios externos, donde la
variabilidad y velocidad de los cambios requiere un permanente esfuerzo de adaptacion y
prevision de escenarios a través de actualizaciones, complementacion y capacitacién constante
en todos los niveles de la organizacion, surge la necesidad, producto de la demanda de
conocimientos de las tecnologias de hidraulica y neumatica, de desarrollar una unidad
estratégica de negocio en Bosch Rexroth S.A.-Venezuela para el adiestramiento de clientes y
usuarios externos (estudiantes, universidades, particulares). En los Udltimos afios esta
necesidad ha sido en parte cubierta por el personal Bosch Rexroth Venezuela a través de la
formacion y capacitacion en las areas bésicas del conocimiento de sistemas hidraulicos y
neumaticos tanto para clientes como para usuarios externos (estudiantes, particulares, etc.) asi
como adiestramiento en los sistemas y equipos instalados en cada de una de las plantas de
sus clientes a saber, Sidor, C.V.G Venalum, C.V.G Alcasa, C.V.G Bauxilum, Corpoelec,
Halliburton, PDVSA, Ceramica Carabobo, Grupo Sivensa, etc., apoyandose en la vasta
experiencia  existente dentro de la organizacibn Bosch Rexroth a nivel internacional,
principalmente en su casa matriz en Alemania donde funciona un centro de entrenamiento,
formacion e investigacion, donde se dictan cursos, adiestramientos, seminarios y charlas, tanto
para el recurso humano de cada una de sus factorias como para la formacién de sus clientes y
usuarios externos sobre las tecnologias enmarcadas en su portafolio de negocios (hidraulica
industrial y movil, sistemas de control y manejo eléctrico, movimiento lineal y tecnologia de
ensamblaje, neumatica ). Si bien es cierto que muchas de las expectativas de los clientes y
usuarios externos de Bosch Rexroth Venezuela se han cumplido exitosamente en términos de
adiestramiento, no se puede negar que otras no se han podido llevar a cabo o se han
alcanzado con algunas limitaciones de la organizacion producto a veces de la poca
disponibilidad del recurso humano para la capacitacion, de los recursos técnicos, logisticos,

financieros, etc.



Es por ello que el objetivo primordial para la creacién de una unidad estratégica de
negocios dedicada al adiestramiento es brindar soporte para que ese esfuerzo, dedicacion y
compromiso que muchas veces demanda el proceso de ensefianza y aprendizaje se constituya
en la base para el éxito continuo considerando que la creacién de la misma le permitird
formular y ejecutar estrategias propias asi como enfrentar competidores y clientes propios con
activos independientes de los de otras unidades estratégicas de negocios. Bosch Rexroth,
S.A, através de esta UEN, proporcionaria conocimientos y capacidades, de primera mano, con
instruccién competente, sistemas practicos de aprendizaje y ejercitacion y los correspondientes
medios de ensefianza para asi asegurar la obtencién de los maximos resultados. Para ello
ofreceria entrenamientos béasicos para la obtencibn o renovacibn de conocimientos
fundamentales necesarios tanto en el campo de la hidraulica como de la neumatica
acompafiado de instruccion sobre accesorios, técnicas de conexion, filtraciébn, acumuladores,
etc., a través del manejo tanto de libros especificos como material de ensefianza y ejercitacion
como de los medios audiovisuales, transparencias, videofilmes, programas de Cd y simulacién,
entre otros; igualmente buscaria conectar los fundamentos teéricos con la practica a través de
métodos de aprendizaje donde los cursantes realizarian ejemplos de conexion de dispositivos y
su funcionamiento incluyendo la busqueda y andlisis de fallas; y por otra parte la interaccion
especifica con los clientes de acuerdo a sus deseos y requerimientos especificos ya sea en
sistemas, equipos y tecnologias propias.

Todo esto en funcién de esos cambios a los que las organizaciones estan sometidas hoy
en dia donde la constante obsolescencia de los conocimientos obliga a la capacitacion
constante del capital humano para poder competir con posibilidades de éxito en un mercado
gue no perdona errores. Dia a dia con mayor conviccion las empresas verifican que los
recursos humanos son el activo mas importante y la base cierta de la ventaja competitiva en un
plan de desarrollo estratégico, por lo que se ha entendido a la capacitacion no como un lujo
sino como una necesidad y una herramienta de ventaja competitiva. Es por ello que la creacion
de una unidad estratégica de negocios enfocada al adiestramiento resulta la opcidbn mas

acertada en el marco de los planes estratégicos de Bosch Rexroth Venezuela.

La creacion de una Unidad Estratégica de Negocios debe estar enmarcada segun

Francés (2005, p. 31) en lo siguiente:



La unidad estratégica de negocios (UEN) constituye el componente fundamental
de las corporaciones. Podemos concebirla como una empresa individual, en el
sentido econdmico, la cual posee diferentes funciones que le son tipicas:
produccion, mercadeo, finanzas, recursos humanos, suministro, etc., la UEN
debe ser una empresa viable, que actué en sus propios mercados, tanto de
insumos como de productos, y encare sus propios competidores...

La forma de constituir las Unidades Estratégicas de Negocios se fundamenta en cuatro
posibilidades a nivel corporativo: la diversificacion, la integracion vertical, la integracion
horizontal y el abandono. El desarrollo de esta Unidad Estratégica de Negocios para Bosch
Rexroth Venezuela, se fundamenta en la estrategia de diversificacion corporativa que consiste
en crear o adquirir negocios en campos distintos a los actuales y se denomina diversificacion
relacionada porque el negocio guarda relacién o similitud con los actuales, en este caso por el
tipo de productos y por el mismo tipo de capacidades competitivas exigidas. Con ello lo que se
busca es que sirva de soporte, junto con la interrelacion de las otras UEN existentes, para el
incremento de valor intelectual del recurso humano en las organizaciones (clientes y/o usuarios
externos) como herramienta estratégica para lograr la adecuacion de los cambios permanentes

en las mismas.
Es por ello que la investigacion se plantea como interrogante:

¢Seré técnica, economica y financieramente viable el proyecto de creacién de una
unidad estratégica de negocios enfocada al adiestramiento en sistemas hidraulicos y

neumaticos para clientes y usuarios externos de Bosch Rexroth, S.A.?

El estudio de factibilidad estara integrado por el estudio de mercado, estudio técnico,
estudio econdémico financiero y finalmente la evaluacién de los resultados. El estudio se
realizara siguiendo la metodologia que propone Blanco (2007), que consta de tres estudios: el

estudio de mercado, el estudio técnico, y el estudio econémico-financiero.

El estudio de mercado para determinar la demanda, la oferta, el mercado potencial, precio
y canales de distribucion del servicio a ofrecer. El estudio técnico para definir la ubicacion,
tecnologia a utilizar, volumen a manejar, capacidad a utilizar, capacidad a instalar,
requerimientos de construccion, forma de operar mas eficientemente, y finalmente estimar los
costos del proyecto, y el estudio econdémico-financiero para determinar los recursos
economicos requeridos, a través de la estimacion de los costos de inversion, capital de trabajo
y produccién e ingresos, conformar el estado de resultados y determinar la rentabilidad del

proyecto.



Para lograr responder a la pregunta de investigacion, por medio de este estudio se ha de
cumplir los siguientes objetivos:

Objetivo General

° Evaluar la factibilidad técnica, econdémica y financiera del proyecto de creaciéon de una
unidad estratégica de negocios enfocada al adiestramiento en sistemas hidraulicos y
neumaticos para clientes y usuarios externos de Bosch Rexroth, S.A.

Objetivos Especificos

o Realizar el estudio técnico para definir la ubicacién, infraestructura de servicios,
requerimientos y especificaciones de construccién y/o instalacion, capacidad a utilizar,

capacidad instalada, esquema operativo, volumen de ocupacion.

° Evaluar la viabilidad econémica y financiera del proyecto, determinando el monto total de

los recursos econdmicos requeridos, el estado de resultados, y los indicadores de
rentabilidad.



CAPITULO Il. MARCO CONCEPTUAL

Este capitulo contiene el marco conceptual que servira de fundamento al “Estudio de
factibilidad de la creacién de una unidad estratégica de negocios enfocada al adiestramiento en
sistemas hidraulicos y neumaticos para los clientes y usuarios externos de Bosch Rexroth, S.A.
en Puerto Ordaz, Venezuela”. Los conceptos relacionados abordan en una primera etapa todo
lo concerniente a la estrategia y a la planificacién estratégica en las organizaciones y su
influencia en el desarrollo de las Unidades Estratégicas de Negocios. Luego hace referencia al
tema del adiestramiento y capacitacion como fundamento para el desarrollo de la Unidad
Estratégica de Negocios de Adiestramiento. Y por ultimo aborda lo referente a la perspectiva de
la informacion necesaria para estructurar cada uno de los componentes del estudio de
factibilidad.

1.- ESTRATEGIA Y PLANIFICACION ESTRATEGICA

El concepto de estrategia se origind en el campo militar. Para hablar del concepto
“estrategia” y su evolucion se toma como referencia primaria al afio 300 antes de nuestra era,
con el libro de Tzun Tzu “El Arte de la Guerra”, en el cual, basandose en las experiencias de
las antiguas campafias, establece recomendaciones sobre cémo hacer la guerra, la
organizacion para los ejércitos, el empleo de las armas, asi como explicar la influencia de la
geografia y la politica en la guerra. El término estrategia es de origen griego. Estrategeia,
estrategos o el arte del general en la guerra, procede de la fusibn de dos palabras: stratos
(ejército) y agein (conducir, guiar). En el diccionario Larousse se define estrategia como el arte
de dirigir operaciones militares, habilidad para dirigir. Se confirma la referencia sobre el
surgimiento en el campo militar, se refiere a la manera de derrotar a uno o a varios enemigos
en el campo de batalla. Es sinbnimo de rivalidad, competencia. El concepto “estrategia” se
introduce en el campo académico en 1944 con la teoria de los juegos por Von Newman y
Morgerstern, y en el campo de la teoria de la direccibn se anuncia en Estados Unidos de

América en el afio 1962 y expuesto en el libro de Igor Ansoff (1965), “Estrategias Corporativas”.

Desde el punto de vista organizacional Mintzberg (1991, c.p. Villalba, 2005) considera a
la estrategia como un patron de conducta observable adoptado en respuesta a imperativos de
su entorno, sean estos originados por las acciones de competidores, o por modificaciones del

medio econdmico en donde se desenvuelven.



De forma amplia puede significar la definicion de los objetivos, acciones y recursos que
orientan el desarrollo de una organizacion (por ejemplo, una empresa) y en forma restringida
como un plan de accion para alcanzar los objetivos en presencia de incertidumbre  (Francés,
2005).

Definimos entonces estrategia como la determinacién de los objetivos basicos a largo
plazo de una empresa y la adopcion de los cursos de accidén y asignacion de los recursos
necesarios para alcanzarlos. Francés (2005) indica que la estrategia de la empresa puede ser
establecida de manera explicita o implicita. El autor plantea lo siguiente:

La estrategia explicita existe cuando los actores estan conscientes de ella y la

utilizan como guia en la toma de decisiones. La misma puede ser informal o

formal. En una empresa pequefia puede resultar adecuado, al menos por un

tiempo, contar con una estrategia expresada solamente de forma oral, con tal

gue sea conocida y compartida por los actores relevantes. Sin embargo, pronto

puede hacerse necesario expresar la estrategia por escrito, de manera de evitar

equivocos en cuanto a su contenido e interpretacion, y también para facilitar su

difusiébn a un namero mayor de participantes. Al ponerla por escrito se define

como estrategia formal. Los documentos en los cuales se plasma la estrategia

son los planes. Estos pueden llegar a tener un grado considerable de detalle
(p.203).

En consecuencia, el propésito de las estrategias es determinar y transmitir, mediante un
sistema de objetivos y politicas basicas, una imagen de la clase de empresa que se desea
proyectar. Las estrategias no intentan describir con exactitud como la empresa va a lograr sus
objetivos, puesto que ésta es la tarea de incontables programas de apoyo, importantes y
secundarios, pero ofrecen una estructura para orientar el pensamiento y la accién. En funcion
de todo esto la compafia debe decidir a qué clase de negocios se va a dedicar. También tiene
que decidir su meta de crecimiento y la rentabilidad deseadas. Una estrategia podria incluir
politicas tan importantes como vender directamente en lugar de usar proveedores, 0

concentrarse en productos patentados, o tener una linea completa de automéviles.

Estas estrategias se ponen en practica a través de lo que se conoce como planificacion
estratégica que es el “proceso en el cual se definen de manera sistematica los lineamientos
estratégicos, o linea maestra, de la empresa u organizacion, y se los desarrolla en guias
detalladas para la accion, se asignan recursos y se plasman en documentos llamados planes”
(Francés, 2005, p.29).

El proceso formal de planificacidon estratégica es un esfuerzo organizacional disciplinado y

bien definido. Este tiende a la especificacion completa de la estrategia de una empresa y a la
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asignacion de responsabilidades para su ejecucién. Este proceso de planificar
estratégicamente apunta a mejorar las capacidades globales de la empresa para que pueda

operar en un medio altamente competitivo y dindmico.

“La adopcion y puesta en practica de la planificacién estratégica en las empresas reporta
una serie de beneficios” (Steiner, 1969, c.p Francés 2005, p. 203). Francés (2005) explica lo
siguiente sobre la planificacion estratégica:

En primer lugar, ofrece la oportunidad de formular y tratar de responder

preguntas importantes para el futuro de la empresa u organizacién y fomenta el

pensamiento a largo plazo. Permite simular el futuro, sobre el papel, y hacer de
ejercicios de ¢Qué pasa si? Con ello revela y aclara oportunidades y los peligros

y ayuda a establecer prioridades. En segundo lugar, permite mejorar el

desempefio gerencial. El ejercicio de planificacion es un medio para la

capacitacion de los gerentes. Ofrece un canal de comunicacién para las
decisiones gerenciales y establece medios para medir el desempefio. En tercer

lugar, ofrece un canal para la participacion, alinea a los empleados con los

objetivos de la empresa y los compromete con ellos, promoviendo una actitud

proactiva. Por ultimo, ayuda a enfocar las actividades de la empresa en el logro
de sus principales objetivos (p. 203).

La descripcion de este proceso resulta algo compleja porque depende de las
caracteristicas particulares de cada empresa. El proceso de planificaciébn apropiado para una
empresa con una estructura puramente funcional, que se ocupa de un solo negocio, es muy
diferente del que se requiere para abordar las tareas estratégicas de una corporaciéon global
altamente diversificada, es decir, con varios negocios distintos y en distintas regiones. Existen,
sin embargo, puntos en comun en el proceso formal de planificacion: las tres perspectivas de la

estrategia y su integracion en el proceso de planificacion que se describen a continuacion:

° La estrategia corporativa aborda las decisiones que por su naturaleza tienen el mayor
alcance posible, englobando la totalidad de la empresa. Son decisiones que no pueden
ser descentralizadas dado su caracter trascendental en la subsistencia y competencia a
largo plazo de la organizacion. Este tipo de decisiones se asocia generalmente a los
duefios de la empresa. Villalba (2005) establece que:
La dimension predominante de la estrategia corporativa es el ambito. A este nivel
la principal preocupacion de los estrategas es establecer en cuales nuevos
negocios deben entrar, o de cuéles negocios debe salir. En resumen, se trata de
establecer cuales deberan ser los limites de la actividad de la corporacion.
Aungue la redefinicion del ambito sea el principal problema a resolver, esto no

quiere decir que a nivel corporativo no sea importante analizar las ventajas
competitivas, los recursos o las sinergias (p. 60).
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. La estrategia de negocios tiende a obtener un desempenio financiero superior a través de
un posicionamiento competitivo que permite conseguir una ventaja sostenible respecto de
los competidores de la empresa. Estas decisiones se asocian a la alta gerencia de la
compafiia. Tal como establece Villalba (2005) en este caso lo importante es desarrollar
“ventajas competitivas”, que sean sostenibles en el tiempo y que le permitan a la empresa
superar a sus competidores. La redefinicibn del ambito competitivo no es el aspecto
fundamental en este nivel de estrategia. El problema no es escoger a los competidores

sino cémo superarlos.

° Las estrategias funcionales son las que deben desarrollarse para consolidar las
estrategias corporativas y de negocios. Tiende a cumplir con los requerimientos
funcionales y a corto plazo de estas estrategias de mas largo plazo. Ademas son las
encargadas de crear las condiciones adecuadas para el desarrollo de las capacidades
Unicas de la empresa. Se relacionan con los mandos medios de la organizacion. A este
nivel, el problema consiste principalmente en organizar los recursos, y aprovechan las

sinergias, en apoyo a la estrategia de negocios.
1.1.- Planificacion Estratégica a Nivel Corporativo
De Villalba (2005, p. 70) se extrae lo siguiente:

Existen cuatro posibilidades estratégicas a nivel corporativo: la diversificacion, la
integracion vertical, la integracién horizontal y el abandono. A excepcion del dltimo caso, las
estrategias corporativas pueden llevarse a cabo mediante la adquisicion o la creacion de

nuevos negocios.

. La diversificacién es una estrategia corporativa que consiste en crear o adquirir negocios
en campos distintos a los actuales. Cuando el nuevo negocio guarda similitudes con los
actuales, ya sea por el tipo de producto, o porque exige el mismo tipo de capacidades
competitivas, se les denomina diversificacion relacionada, o concéntrica. Por el contrario,
cuando el nuevo negocio es muy diferente se le denomina diversificacion no relacionada.
Se espera que en primer caso, las posibilidades de éxito sean mayores, por cuanto el
negocio cuenta con algun recurso o capacidad, proveniente de la corporacion, que le
permite competir con ventajas al nuevo mercado. La diversificacion no relacionada, por
otra parte, es una estrategia que acarrea el riesgo de competir en un nuevo mercado, sin

poseer ventajas especiales.
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La segunda categoria de estrategia corporativa, la integracion vertical, consiste en la
obtencion de control gerencial, ya sea mediante adquisicion o creacion de negocios,
sobre los proveedores de insumos o sobre los distribuidores del producto. La primera
subcategoria se denomina integracion vertical aguas arribas, mientras que la segunda se

denomina integracion vertical aguas abajo.

La integracién horizontal constituye una opcién atractiva para la expansion cuando el
costo de la empresa a ser adquirida es inferior al de financiar un crecimiento equivalente
por cuenta propia. Esto puede ocurrir cuando la corporaciéon adquiriente puede lograr
algun tipo de sinergia con la empresa a ser comprada. Por ejemplo, la integracion
horizontal permite aprovechar las ventajas de una marca con buena imagen ante el
publico, sin necesidad de sostener una rivalidad que podria ser ruinosa para todas las

partes.

Por dltimo se encuentra le estrategia de abandono. En este caso se trata de eliminar
unidades de negocio de los mercados en el que se encuentran. Existen tres opciones
para esta estrategia: la venta del negocio, su ordefio, o la liquidacién de los activos.

1.2.- Unidad Estratégica de Negocios (UEN)

En el lenguaje técnico de la planificacién cada uno de estos “negocios” es
considerado como una “unidad estratégica de negocios” o UEN. Estas unidades
se diferencian entre si porque atienden mercados diferentes, ya sea con base en
los productos que fabrican, ya sea con respecto al area geografica que atienden,
o por otro criterio (Villalba 2005, p. 63).

La unidad estratégica de negocios (UEN) constituye el componente fundamental
de las corporaciones. Podemos concebirlas como una empresa individual, en el
sentido econdmico, la cual posee las diferentes funciones que le son tipicas:
producciéon, mercadeo, finanzas, recursos humanos y suministros. La UEN debe
ser una empresa viable, que actué en sus propios mercados, tanto de insumos
como de productos, y encare sus propios competidores. En el caso de una
empresa multinacional, las UEN pueden estar ubicadas en diferentes paises.
Muchas de estas corporaciones poseen corporaciones subordinadas,
constituidas en los paises donde estan presentes, las cuales poseen, a su vez,
varias unidades de negocios. Desde el punto de vista de la estructura
corporativa, el centro de control es denominado unidad corporativa y las UEN
son denominadas divisiones (Francés, 2005, p.31).
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1.2.1.-Caracteristicas de una UEN

A fin de establecer una definicion de lo que es una unidad estratégica de negocios
(UEN) Villalba (2005) plantea los siguientes criterios que pueden ser utiles. Las UEN's:

o Deben atender mercados definidos, es decir, enfrentar competidores y clientes propios.

o Deben competir en un mercado abierto, sin estar dedicadas exclusivamente a atender

otras unidades de la corporacién.

° Tienen una gerencia que controla las areas criticas del negocio, incluyendo la

manufactura, el mercadeo, la gerencia de los activos, etc.

° Son unidades discretas, con capacidad para formular y ejecutar estrategias propias, y

cuyos activos no dependen de la existencia de otras UEN.

o Contablemente representan centros de beneficios. Esto significa que su nivel de

desempefio debe ser evaluado como si fueran empresas independientes.
1.2.2.- Forma legal de lacorporacién en funcion de las UEN

De acuerdo a Francés (2005) una corporacion puede adoptar diferentes formas desde

el punto de vista legal:

. Forma Unitaria: cuando se registra una sola compafiia que abarca la unidad corporativa y
todas las UEN.

° Tenedora y Filiales (llamada en inglés Holding): cuando la unidad corporativa se registra
como una compafia tenedora o0 matriz, duefia de las acciones de las filiales. Cada UEN
se registra normalmente como una compainiia filial. Pueden haber filiales que abarquen

dos 6 mas UEN.

. Tenedora operadora vy filiales: similar a la anterior, pero la compafiia matriz abarca una 6

mas UEN, en adicion a la unidad corporativa.

. Accionistas Comunes: las UEN se constituyen como compafiias separadas, sin relacion
accionaria. Los accionistas detentan la propiedad de las acciones de todas ellas a titulo

personal. La presencia de un cierto grupo de personas en las juntas directivas de las
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diferentes empresas sirve de vinculo entre las UEN, haciendo las veces de una unidad

corporativa.

2.- ADIESTRAMIENTO, FORMACION Y CAPACITACION DEL CAPITAL HUMANO COMO
UNIDAD ESTRATEGICA DE NEGOCIOS

2.1.- Adiestramiento

“El adiestramiento es un instrumento aplicado al recurso humano para actualizar
conocimientos técnicos, desarrollar habilidades y destrezas asi como para lograr un cambio de
actitud favorable a la actividad que desempefia...” (Lagoven, 1991, c.p Chavez, 2005, p.9).
Para Chavez (2005):

Esta concepcién de adiestramiento abarca todas las actividades que define el

término como tal, comprendiendo a la actualizacién de conocimientos técnicos,

gue se refiere a la necesidad de adiestramiento del trabajador en relacién con las

innovaciones en cuanto a maquinarias, método de trabajo, procesos

operacionales y todas aquellas habilidades y destrezas que se relacionan con las
practicas de operacion de las distintas etapas del proceso de trabajo, en el

manejo de especificaciones e instrumentos para evaluar la calidad de lo que se

produce y de los insumos que recibe el proceso, en el manejo diestro de

diversas maquinas, instrumentos, equipos y herramientas, y el logro de un

cambio de actitud favorable, en relacion con la actividad laboral que desemperie

el individuo, de tal forma que su labor se vuelva mas util para él mismo y para la
organizacion de la que forma parte (p. 9).

2.2.- Formacion

“Es la primera etapa de desarrollo de un individuo o grupo de individuos, se caracteriza
por una programacion curricular en alguna disciplina y permite a quien la obtiene alcanzar
niveles educativos cada vez mas elevados. En general son programas a mediano y largo plazo”
(Hill, 2003).

2.3.- Capacitacion

De Hill (2003) se extrae lo siguiente:

La capacitacion es una actividad sistematica, planificada y permanente, cuyo propdsito
general es preparar, desarrollar e integrar a los recursos humanos al proceso productivo,
mediante la entrega de conocimientos y el desarrollo de habilidades y actitudes necesarias
para el mejor desempefio de todos los trabajadores en sus actuales y futuros cargos, ademas

de adaptarlos a las exigencias cambiantes del entorno.
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La capacitacion va dirigida al perfeccionamiento técnico del trabajador, para que éste se
desemperfie eficientemente en las funciones que le son asignadas, produzca resultados de
calidad, de excelentes servicios a sus clientes y sea capaz de prevenir y solucionar
anticipadamente problemas potenciales dentro de la organizacion. A través de la capacitacion
hacemos que el perfil del trabajador se adecue al perfil de conocimientos, habilidades y
actitudes requerido en un puesto de trabajo.

2.3.1.- Diferencias entre capacitacion y adiestramiento

La capacitaciébn no debe confundirse con el adiestramiento, este Ultimo implica una
transmisién de conocimientos que hacen apto al individuo para manipular algin equipo o
maquinaria. El adiestramiento se torna esencial cuando el trabajador ha tenido poca
experiencia o se le contrata para ejecutar un trabajo que le es totalmente nuevo. Sin embargo,
una vez incorporados los trabajadores a la empresa, esta tiene la obligacion de desarrollar en

ellos actitudes y conocimientos indispensables para que cumplan bien su cometido.
2.3.2.- Diferencias entre capacitacion y formacion.

La capacitacion es para los puestos actuales, mientras que, la formacion o desarrollo es
para los puestos futuros. La capacitacion y el desarrollo con frecuencia se confunden, puesto
que la diferencia es mas notoria en funcion de los niveles a alcanzar y de la intensidad de los

procesos. Alun asi, ambas son actividades educativas.

La capacitacion ayuda a los empleados a desempefiar su trabajo actual, los beneficios de
esta pueden extenderse a toda su vida laboral o profesional, y ayudar al desarrollo del
individuo, para que asuma responsabilidades futuras. A su vez, el desarrollo ayuda al individuo
a manejar las responsabilidades futuras con poca preocupacion, ya que lo prepara para ello, a

partir de obligaciones que puede estar ejecutando en la actualidad.
2.4.- Importancia del Adiestramiento

Villegas (1998, c.p. Chavez, 2005, p. 8) describe en su libro Administracion de personal

la evidente importancia de un adiestramiento sistematico en los siguientes aspectos:
. Un desarrollo mas rapido para que el individuo sea eficiente al maximo.

. Aumento de la produccion.
o Mejorar el aprovechamiento en el manejo de nuevas tecnologias.
. Menos dafios a los equipos tecnolégicos.

. Disminucion de los costos por unidad y aumento de las utilidades para la compaifiia.
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Disminucién de la cantidad de supervision.

Descubrimiento de habilidades especiales de los trabajadores.
Disminucion de la rotacion de la fuerza laboral.

Mejorar la versatilidad de los trabajadores.

Mejoras en la moral de la fuerza laboral.

2.5.- Objetivos del adiestramiento

Chéavez (2005, p. 10) establece lo siguiente:
El adiestramiento consiste en proporcionar y/o fortalecer los conocimientos que el

individuo necesita para su eficiente desempefio en el desarrollo de sus actividades laborales,

de acuerdo con los cambios tecnolégicos, los nuevos requerimientos de procesos de trabajo de

la organizacién y de las presiones cambiantes de las actividades modernas. El adiestramiento,

encaminado en forma general a la superacién constante de los recursos humanos que

contribuyen a la produccién de bienes y servicios, persigue entre otros los siguientes objetivos:

Proporcionar a los trabajadores la oportunidad de desarrollar las conductas exigidas para
un adecuado desempefio de las tareas y responsabilidades propias de su puesto de

trabajo.

Facilitar el ajuste personal a los trabajadores a sus actividades y ambiente laboral, tanto
en situaciones corrientes de trabajo, como cuando se presentan innovaciones cientifico-
tecnologico.

Permitir una mayor movilidad de la mano de obra.
Proporcionar a los trabajadores un sentimiento de seguridad ante la contingencia de la
demanda ocupacional.
Satisfacer la demanda de los sujetos en lo referente a su auto-desarrollo y formacion.

Fortalecer la autoestima de los individuos.

2.6.- Métodos y técnicas de adiestramiento

Existen muchas formas de impartir entrenamiento, pero segun el enfoque de Sikula y

McKenna (1992, c.p. De Sousa, 2001) los métodos de entrenamiento mas comunes son los

siguientes:

Adiestramiento en el puesto de trabajo. Consiste en que el trabajador adquiere los

conocimientos, habilidades y/o destrezas necesarias para llevar a cabo las tareas que
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conforman su puesto de trabajo. La principal ventaja de este método es que la persona

aprende con el equipo actual y en el ambiente de su trabajo.

b. Escuela vestibular. Su objetivo es ensefar rapidamente los procedimientos de una labor
especifica a la que va a dedicarse el nuevo trabajador. Este método es el mas apropiado
cuando se va a capacitar a muchos empleados nuevos al mismo tiempo para el mismo

tipo de trabajo.

C. Demostracion y Ejemplo. Una demostracion comprende una descripcion del uso de
experimentos o ejemplos. En este método el supervisor realiza las tareas, explicando

paso por paso el " por qué "y el " como " del trabajo.

d. La simulacién. Es una técnica que constituye una réplica exacta de las condiciones reales
gue existen en el lugar de trabajo. Este método es utilizado cuando la practica real en el
lugar de trabajo involucra alto riesgo o que pudiera causar derroche de material, alguna

lesion grave o dafio a algun equipo.

e. El aprendizaje. Consiste en formar trabajadores especializados. Un aprendiz es un
estudiante que por medio de un acuerdo entre la institucién y la empresa se establece
durante un lapso determinado a ocupar un puesto o desempefiar un oficio en la empresa

para su formacion.

f. Métodos en salones de clases. Es uno de los métodos mas utilizados hoy en dia y
consiste en la instrucciéon en lugares similares a los salones de clases o auditorios. Este
método es usado cuando se van a impartir conceptos, teorias y habilidades para resolver
problemas. Es adecuado para el personal técnico, profesional y administrativo, donde se
espera que adquieran conocimientos especificos. Los métodos mas comunes son la
conferencia, mesa redonda, estudios de casos, interpretacion de papeles e instruccion

programada.

g. Otros métodos de capacitacion. Es imposible identificar y clasificar todos los métodos vy

técnicas que se emplean para capacitar a las personas.

Segun Chiavenato (1995, c.p De Sousa, 2001), las técnicas de entrenamiento se pueden

clasificar en cuanto a uso, tiempo y lugar de aplicacion segun el siguiente cuadro:
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Tabla 1.Técnicas de adiestramiento

TIPOS CLASIFICACION FINALIDAD MEDIOS
En cuanto al |1. Adiestramiento Transmitir conocimientos o | Técnicas de lectura, recursos
Uso orientado al contenido | informacion individuales, instruccion
programada, etc.
2. Adiestramiento Cambiar actitudes, | Role—playing, entrenamiento
orientado al proceso | desarrollar conciencia | de grupos, entrenamiento de
acerca de si mismo y| lasensibilidad, etc.
desarrollo de habilidades
3. Adiestramiento Transmitir informacion, | Conferencias, estudios de casos,
Mixto cambiar actitudes y | simulaciones, juegos, rotacion de
comportamientos cargos, etc.
En cuanto al|1. Adiestramiento de | Adaptacién y | Programa de induccién
Tiempo induccion 0 | ambientacion inicial del
integracion en la|nuevo empleado
empresa
2. Adiestramiento Entrenamiento constante, | Entrenamiento en el sitio de
después del ingreso | para mejorar el | trabajo y entrenamiento fuera del
del trabajador desempefio del empleado | sitio de trabajo
En cuanto al |1. Adiestramiento en | Transmitir las ensefianzas | Rotacién de cargos,
Lugar de | el sitio de trabajo necesarias a los | entrenamiento
Aplicacién empleados de tareas, etc.
2. Adiestramiento Transmitir conocimientos y | Aulas de exposicion, estudios de
fuera del lugar de habilidades casos, simulaciones, video
trabajo conferencia, dramatizacion, etc.

Disefio: De Sousa (2001)

2.7.- Responsables del Adiestramiento

El adiestramiento puede asumir una variedad de configuraciones que van desde un
modelo muy centralizado en el 6rgano de staff (Departamento de Personal) hasta un modelo
demasiado descentralizado en los érganos de linea. Estas dos situaciones extremas no son

satisfactorias.

Para que en realidad haya responsabilidad de linea y funcion de staff en el
adiestramiento, la situacién preferida seria el modelo equilibrado, en que el organismo de linea
asume la responsabilidad del adiestramiento y obtiene la asesoria especializada del organismo

de staff en forma de determinacion de necesidades y diagndésticos de adiestramiento.

Asimismo, Sikula y McKenna (1992, c.p De Sousa, 2001) destacan cuatro responsables

del proceso de entrenamiento, a saber:

a. Responsabilidad de la Alta Gerencia: los ejecutivos de mas alto nivel deben apoyar y

aprobar los programas de entrenamiento autorizando el presupuesto para la ejecucion de
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los mismos. Los ejecutivos determinan la filosofia general de la organizacion y establecen
en términos generales, hacia donde seran dirigidos los programas de entrenamiento. De
esta forma una vez establecidas las politicas, la responsabilidad de ejecutarlas depende

de otros niveles administrativos.

Responsabilidad de Recursos Humanos: el gerente de recursos humanos o el jefe de la
unidad o departamento de entrenamiento, es la persona que tiene la responsabilidad
directa de los programas de entrenamiento. Esta persona debera considerar las politicas
de entrenamiento formuladas por la Alta Gerencia y llevarlas a cabo. Es el encargado de
la gerencia de recursos humanos o del entrenamiento a quien le corresponde la
responsabilidad final de determinar las necesidades y poner en marcha los programas,

como también evaluar la efectividad de los mismos.

Responsabilidad de los Supervisores: una vez establecidas las politicas y la planificacion,
parte de la responsabilidad del entrenamiento depende de los jefes inmediatos y
supervisores. Establecido el programa, la efectividad del mismo dependera en gran parte
de los esfuerzos de los gerentes y supervisores por ayudar a sus subordinados. Estos
gerentes deben estar conscientes de los beneficios que traera para la organizacion el

programa de entrenamiento.

Responsabilidad del Empleado: es importante que los empleados que van a recibir el
entrenamiento estén mentalmente dispuestos y positivos. Si los trabajadores no tienen
una actitud apropiada o dispuestos a recibir el entrenamiento de una manera receptiva, el
plan fracasara. El programa seré efectivo en la medida que los empleados tengan una

buena disposicion hacia el mismo.

2.8.- Ejecucién de programas de adiestramiento.

A fin de llevar a cabo la ejecucién del programa de adiestramiento se deben tomar en

cuenta una serie de consideraciones. Una vez se tenga la Planificacion del Adiestramiento

puede procederse al Disefio de Programas de Adiestramiento el cual incluye: nombre de la

actividad, objetivos generales y especificos, contenidos, metodologia, duracion, participantes,

lugar, horario, instructor, bibliografia, recursos, costo y evaluacion. A continuacion analizaremos

brevemente algunos elementos que estdn considerados en el disefio del Programa de

Adiestramiento:
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. Establecimiento de objetivos: deben formularse objetivos claros y precisos para el disefio
de programas bien definidos que garanticen cubrir las necesidades y requerimientos de
los cursantes. En los objetivos especificos se deben utilizar verbos de accién que
describan el contenido del programa.

° Contenido del programa: La deteccidn de las necesidades de adiestramiento nos
permitira elaborar el contenido del programa de adiestramiento y los objetivos del
aprendizaje; al respecto Werther y Keith (2000, c.p De Sousa, 2001) nos dicen que el
contenido puede proponer la ensefianza de habilidades especificas, de suministrar
conocimiento necesario o de influencia en las actitudes. Independientemente del
contenido, el programa debe llenar las necesidades de la organizacién y de los
participantes. Si los objetivos de la compafiia no estan en el programa, éste no redundara
en pro de la organizacion. Si los participantes no perciben el programa como una
actividad de interés y relevancia para ellos, su nivel de aprendizaje distard mucho del

nivel éptimo.

Segun lo expresado por Villegas (c.p. Chavez, 2005):

Es importante la aplicacion de los programas de adiestramiento a todos los
niveles organizacionales y en todas y cada una de las areas o departamentos
gue conforman la empresa porque, los mismos funcionan en forma
interconectada y por tanto, el mejoramiento de ello debe ser en forma simultanea
e integral, para que la informacién fluya en su constante comunicacion tenga el
mismo alcance y profundidad cognoscitiva, facilitando de esta manera las
interpelaciones departamentales que favorecen el logro de los objetivos
empresariales (p. 23).

3.- ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

Uno de los métodos mas conocidos y utilizados para realizar analisis de los proyectos es
el estudio de factibilidad, basado en técnicas de formulacién y evaluacion de proyectos, el cual
engloba tres estudios (mercado, técnico y econémico-financiero) y busca evaluar en su mas
amplio espectro el aporte de un proyecto desde la 6ptica de rentabilidad vista a través de tres

dimensiones: social, econdémica y financiera.
Segun lo expresado por Palacios (2000):

Esta herramienta permite a través de un procedimiento metodoldgico, identificar
un problema o una oportunidad de negocios, enmarcada en la vision del
proyecto, luego se estudian las fuerzas del mercado a ver el potencial de
ingresos, se estudian las variables técnicas para la operacion, se analiza la
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estructura organizativa para operar el proceso y se calculan los resultados
financieros del negocio (p. 151).

En lo descrito anteriormente se describen los componentes principales de un estudio de

factibilidad, siendo importante a continuacién, ampliar sobre cada uno de los mismos:
. Estudio de Mercado
o Estudio Técnico
o Estudio Economico-Financiero
. Evaluacién Econémica-Financiera
3.1 Estudio de Mercado

Este estudio contempla la captura de informacién de manera de poder establecer la mejor
forma de comercializar un producto o servicio. A través del mismo se cubre el estudio de la
demanda, oferta, el precio, aspectos relacionados a la comercializacion, mercadotecnia y

promocion.

Para realizar este estudio, es necesario previamente haber definido de la forma mas
exacta posible el producto o servicio que se pretende generar, posteriormente a través de la

investigacion de mercado se verificaran las necesidades de los posibles consumidores.

La investigacion de mercado consiste de la recopilacion sistematica y objetiva de
informacion, la cual debe considerar fuentes primarias que se obtienen a través de
investigacion de campo y fuentes secundarias obtenidas a través de otra informacién

disponible.

La recopilacion de data y transformacion en informacion confiable se deriva de un
proceso cuya complejidad dependera del tipo de proyecto y las necesidades de sus promotores

(o duefio).

En el caso de grandes compafiias y en especial para proyectos asociados a consumo
masivo, los procesos de recopilacion de data y su procesamiento son diseflados y

fundamentados en estadistica.

En este contexto, se hace necesario referenciar varios conceptos importantes. Segun
Palacios (2000) “se entiende por poblacién al universo de entes que podemos investigar sobre

un tema determinado” (p.165), otro concepto se refiere a muestra, entendiéndose como el

22



subgrupo perteneciente al universo, el cual serd sometido al proceso de investigacion y cuyos
resultados permite inferir los resultados sobre una poblacién. La seleccion del tamafio y
estratificacion de la muestra forma parte del proceso necesario para garantizar que la misma
sea representativa de la poblacion con un grado de certeza segun sea lo dispuesto a aceptar
para el proyecto a objeto de estudio.

Basado en lo descrito previamente, el estudio estadistico arrojard resultados en funcion
de un rango, acotado por un valor minimo y maximo y una probabilidad de que el resultado de
la poblacién se encuentre dentro de dicho rango. La confiabilidad del resultado vendra dado
por el nivel de certeza, denominado probabilidad, con el cual el valor real de una variable se

ubique dentro del rango.

Lo anterior supone la obtencién de resultados basado en una teoria y métodos tedricos
gue permiten proyectar los diferentes elementos que conforman el estudio de mercado. La
complejidad que involucra la realizacion de este tipo de estudio ha llevado al surgimiento de
organizaciones especializadas en estos estudios, a las cuales se recurre cuando un proyecto

dada sus caracteristicas asi lo exige.
3.1.1 Anélisis de la Demanda
Palacios (2005) establece las siguientes consideraciones:

La demanda se define como la cantidad de unidades del producto o servicio que se
comercializa en el mercado estudiado. Este estudio determina el estado de la demanda, segun

los siguientes casos:
. Demanda insatisfecha: cuando la necesidad del mercado no es satisfecha.

° Demanda satisfecha saturada: cuando el mercado consume el producto o servicio
existente y la entrada de un competidor implicara tomar parte del mercado atendido

existente.

. Demanda satisfecha no saturada: implica que hay la oportunidad de expandir el consumo

actual.
3.1.2 Analisis de la Oferta

Palacios (2005) asegura que en el analisis de la oferta existente para un determinado
producto, es fundamental conocer los factores cualitativos y cuantitativos de los principales
competidores. Ello implica conocer la cantidad de competidores, su ubicacion, capacidad de

produccion, sus posibilidades y planes de expansion. También se debe investigar sobre las
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caracteristicas de mercadotecnia con respecto a calidad, precio y sistema de distribucion.
Dentro de este estudio se determina el tipo de competencia de mercado: (a) competencia pura,
caracterizada por mudultiples compradores y vendedores de un producto homogéneo, con
estrategias de mercadotecnia similares, (b) libre competencia, contempla mudltiples
compradores y vendedores, con una estrategia competitiva de diferenciacion, (c) oligopolio,
caracterizado por pocos compradores o vendedores, y (d) monopolio, donde el mercado es

dominado por un vendedor u oferente Unico del producto o servicio.
3.1.3 Anélisis del Precio

Segun lo expresado por Blanco (2007) si bien el precio debe ser determinado por el
cruce de la funcién oferta y demanda, en el sentido mas practico este puede obtenerse a partir
de andlisis directos en campo partiendo de precios de productos o servicios similares. En este
punto es importante estudiar el comportamiento de la Ley de la Oferta y la Demanda, la cual
establece la sensibilidad del precio ante el comportamiento de la oferta y demanda.
Adicionalmente se debe evaluar la elasticidad del mercado de la demanda frente a variaciones
de precio, segun lo cual se considera que la demanda puede tener diferentes comportamientos,
generalmente, de acuerdo al tipo de producto 6 servicio. En este sentido, Palacios (2000) cita
los tipos de demanda:

° Demanda inelastica pura, la demanda no se ve afectada por un incremento o disminucion

del precio, principalmente se observa en servicios basicos.

° Demanda elastica, la demanda disminuye desproporcionalmente en funcién de un

incremento en el precio.

. Demanda elastica unitaria, donde modificaciones en el precio genera cambios en la

cantidad vendida de manera que se mantienen, relativamente constantes, los ingresos.

° Demanda inversa, ocurre cuando una modificacion del precio genera un cambio

proporcional en la demanda, con una repercusién magnificada en el ingreso.
3.1.4 Andlisis de Canales de Comercializacion

Consiste en el estudio necesario para ensamblar el mecanismo de distribucién necesario
para hacer llegar el producto a servicios a los posibles consumidores o usuarios. Este estudio
debe considerar las siguientes variables: (a) cobertura, referida al nimero de consumidores a
los cuales se hace accesible el producto, (b) control, considera las variables sobre las cuales se

reduce o pierde control en la medida que se introducen intermediarios y (c) costo, asociado a la
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diferencia entre el precio que cancela el primer miembro de la cadena de distribucion y el

precio del consumidor final
3.1.5 Analisis de Promocién y Publicidad

Contempla el esfuerzo, recursos y estratega que se seguira a objeto de impulsar el
consumo de los productos o servicios, implica el disefio de actividades de impulso de ventas,

publicidad y promocionales.
3.2 Estudio Técnico

Este estudio se alimenta del estudio de mercado y permite establecer las capacidades
instalada y utilizada de la empresa, adicionalmente los costos asociados a los procesos de

produccion. El estudio debe cubrir como minimo:
o Localizacion
o Infraestructura de servicios
o Tecnologia utilizada
. Proceso productivo
° Efluentes y pérdida de proceso
. Cronograma de inversion
o Volumen de ocupacion
° Capacidad instalada y utilizada
o Control de calidad
3.2.1 Localizacion

De Palacios (2005) se puede extraer que el proceso de establecer la localizacién puede
partir de un proceso macro, inclusive definido dentro del alcance del proyecto, y pasar a un
proceso micro donde se busca definir la ubicacion exacta. Parte de la evaluacién de un grupo
de opciones a través de la aplicacion de criterios de valoracidbn que toman en cuenta:
(a)criterios personales de los promotores del proyecto, (b) criterios sociales asociados a la
interaccion con las comunidades, (c) criterios econ6micos que consideran aspectos
relacionados a los costos de operacion en una localidad especifica, (d) criterios industriales,
gue evalian la presencia en el area de empresas similares y/o de apoyo a la operacion,

regulaciones del lugar, disponibilidad de servicios, (e) criterios geograficos, que consideran las
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condiciones naturales del lugar y (f) criterios de mercadotecnia, que analizan cémo la

localizacién incide sobre la demanda.
3.2.2 Infraestructura de Servicios

Blanco (2007) considera relevante el acceso a conexion de servicios publicos y el acceso
a vias publicas, facilidades con respecto a energia eléctrica o de otro tipo, disponibilidades
telefénicas y similares, terminales de transporte terrestre, aéreo y maritimo, etc. Toma en
cuenta ademas la infraestructura necesaria para la construccion y/o instalacion y puesta en

marcha de la empresa.
3.2.3 Tecnologia Utilizada

En el caso que aplique se debe describir el tipo de tecnologia a utilizar, bien sea
contratada o propia, especificando sus limitaciones y ventajas al servicio o producto.

3.2.4 Proceso Productivo

Se requiere esquematizar el proceso a través del cual se obtienen los productos o
servicios finales. Este proceso de transformacién parte de una metodologia que combina unos
equipos y una organizacion que generard los productos o servicios a ser comercializados y
desperdicios que deberan ser dispuestos apropiadamente. Esta seccion implica la seleccion
de los equipos basados en criterios de precios, especificaciones y proveedor, considera
ademas el proceso disefio y distribucion fisicos de areas y equipos, en la medida que aplique.
El proceso productivo recibe informacion medular del estudio de mercado y otros estudios

técnicos descritos previamente.
3.2.5 Efluentes y Pérdidas del Proceso

En general se debe analizar los efluentes y pérdidas del proceso productivo, luego
disefiar las medidas técnicas y consideraciones financieras asociadas a su manejo y

disposicién final.
3.2.6 Cronograma de Inversién

Contempla el disefio del plan de inversion y el horizonte de afios tanto para el proceso de

inversién como para el periodo de operacion.
3.2.7 Volumen de Ocupacion

Se refiere a la estructuracion, numero, horarios y cargos de personas necesarias para

operar. La planificacion de la estructura organizativa considera el establecimiento de las
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politicas de funcionamiento, la descripcién de la estructura operacional y administrativa, las

descripciones de cargos y la elaboracién del organigrama.
3.2.8 Capacidad Instalada

Contempla el maximo volumen posible a alcanzar y se genera a partir del estudio de

mercado y en funcion de las caracteristicas del proceso productivo disefiando.
3.2.9 Capacidad Utilizada

Se refiere a la capacidad que progresivamente se incrementara hasta alcanzar la
capacidad instalada, y se basa en datos obtenidos del estudio de mercado que arrojan la
proyeccion de la demanda a través del horizonte de afios proyectados de operacion.

3.2.10 Control de Calidad

Segun sea el caso se requiere establecer los procesos de control de calidad y las
inversiones y recursos que éstos implican para llevarlas a cabo. En adicién a los estudios
citados previamente, también se deben incorporar un andlisis de los aspectos legales vy

ambientales que influyan sobre el proyecto.
3.3 Estudio Econémico Financiero

Palacios (2000) sostiene que el estudio financiero contempla “la realizacion de los
pronosticos de ingresos..., estimar la inversion inicial del proyecto y su financiamiento,
proyectar los costos operacionales construyendo asi un panorama financiero a corto y largo

plazo mediante Estados de Ganancia y Pérdidas y el Balance General”. (p. 200)
3.3.1 Inversion Inicial del Proyecto

Se calcula a partir de los valores totales de inversion referidos a: (a) maquinarias y
equipos, (b) elementos de infraestructura y estructura y (c) estudios y proyectos realizados, a

partir de informacién capturada durante el estudio de mercado y estudio técnico.
3.3.2 Estados de Gananciay Pérdidas

También conocido como Estado de Resultados, muestra el desarrollo financiero de la
actividad o empresa a objeto de evaluacion, durante un lapso determinado, normalmente se
establece como lapso el horizonte de tiempo del proyecto definido durante el estudio técnico.
Se utiliza para proyectar las entradas y salidas de fondos como consecuencia del proyecto. En
esta herramienta se plasman comunmente los conceptos de: (a) ventas derivadas de la

comercializacion y otros ingresos producto de actividades secundarias si las hubiese, (b) costos
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de produccion, asociados a costos propios de la actividad productiva (c) mantenimiento, (d)
seguros, (e) administracion, (f) costos de ventas y (g) depreciacion, cuenta contable que refleja
el desgaste progresivo de los equipos. Las interacciones de los conceptos anteriores, también

denominadas cuentas, generan los siguientes resultados:

° Utilidad bruta: resultado de substraerle a los ingresos los gastos operativos y representa

el margen de ganancias.

° Utilidad neta: representa la ganancia final luego de descontar impuestos de acuerdo a la

politica impositiva.

o Flujo neto de efectivo: corresponde al saldo en efectivo al final del lapso o periodo, se
obtiene al sumarle a la utilidad neta fondos que no se hacen efectivos, tales como la
depreciacion.

3.3.3 Balance General

Corresponde a la fotografia financiera que tiene la empresa en un momento dado. A
través de esta herramienta, se visualiza la salud financiera de la misma. La estructura de un
balance general refleja tres categorias conforme a regulaciones contables, que corresponden
a: (a) Activos, corresponde a todo lo que tiene la empresa, incluyendo circulantes o fijos, (b)
Pasivo, refleja todo lo que la empresa debe a organizaciones externas y finalmente (c)

Patrimonio, que corresponde al capital de la empresa o utilidades retenidas.
3.3.4 Rentabilidad Econémica de un Proyecto

Para evaluar la rentabilidad econdmica, se requiere la elaboracién de un modelo, a
través del cual se estiman las variables descritas previamente y miden los principales

indicadores econdmicos.
Blanco (2003) presenta un modelo que contempla:

o Célculos de los elementos de inversion total, los cuales a su vez, derivan el célculo de las
cuotas de amortizacion y depreciacion de activos fijos y otros activos, que se reflejan en
el estado de resultados por tratarse de un gasto contable, aparte se obtiene lo referente

al financiamiento de terceros.

. Célculo del costo financiero del crédito y los pagos de capital e intereses para

amortizarlo.
o Célculo de elementos de costos e ingresos operacionales.
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Con base en lo anterior se obtiene el estado de resultados. La informacién obtenida
constituye de utilidad para soportar decisiones gerenciales y controlar el proyecto. Todo lo

anterior lo denomina la evaluacidon econémica-financiera.

Con los resultados anteriores, se calcula ademas el aporte al producto interno bruto (PIB),
definido por Blanco (2003) como “el valor de todos los bienes y servicios producidos y vendidos
en el mercado durante un ano” (p. 16) y se determina el punto de equilibrio, “establecido por el
nivel de produccién que hace que los ingresos sean iguales a los egresos”, (Blanco, 2003, p.
76).

Una vez completadas ambas evaluaciones anteriores, se procede a calcular el capital de
trabajo, concepto que se refiere al monto generado producto del rezago que se presenta entre
los ingresos y egresos, y también se calcula el saldo de caja.

3.4 Evaluacion Econémica Financiera

A partir de lo anterior, y utilizando un modelo que se conecta con los resultados previos,
se efectla la evaluacion del proyecto en términos del calculo y analisis de indicadores

financieros, enunciados a continuacion y definidos por Palacios (2000) como:

Valor Presente Neto (VPN): Se obtiene a partir del célculo del valor actual de todos los
movimientos de efectivo que suceden en el flujo de caja. Se calcula a partir de la suma
algebraica del de todos los flujos de caja estimados para el proyecto, contemplando el valor de
recuperacion de los activos al final del periodo y considera el costo promedio ponderado de

capital como tasa de descuento.

Tasa Interna de Retorno (TIR): Indicador dinamico relativo que corresponde a aquella

tasa de descuento que hace que el valor actual de todos los flujos sea cero.

Andlisis de Sensibilidad: método no probabilistico que supone diferentes escenarios

(optimista, pesimista y mas probable) para el calculo d los indicadores financieros.

29



CAPITULO lIl. MARCO REFERENCIAL

En este capitulo se presenta el escenario referencial en cuanto al adiestramiento tanto en
Venezuela, es decir, sus antecedentes en la historia como a nivel de la misma organizacion
Bosch Rexroth en Alemania donde ya existe un centro de formacién y capacitacion en las
diferentes tecnologias que ofrece la corporacién, de manera de poner en contexto el segmento

de negocio en el que se inscribe este estudio.

1.- Antecedentes del adiestramiento en Venezuela

Del articulo el adiestramiento y su importancia en las organizaciones (Chavez, 2005) se

extrae lo siguiente:

Hoy en dia, los programas de adiestramiento constituyen una herramienta para lograr que
el personal adquiera los conocimientos necesarios que le permitan ampliar y desarrollar las
aptitudes para realizar el trabajo de forma eficiente. Por ello adquiri6 importancia, primero
durante la segunda guerra mundial cuando se instituyeron programas de urgencia para
preparar nuevos capataces que llevd a las empresas a prestar mayor atencién a la

preparacion de estos.

Al mismo tiempo grupos de gerentes comenzaron a asistir a cursos para ejecutivos
dirigidos por las universidades, los mismo duraban de dos (2) a seis (6) semanas de tiempo
completo. De este modesto comienzo, el adiestramiento se fue extendiendo hasta que hoy

abarca los niveles de administracion.

Durante la década de 1960, muchas compariias grandes experimentaron con una nueva
técnica y aparentemente eficaz de adiestramiento en grupos, la cual sin embargo, tiene sus
limitaciones al aplicarse, por lo que se ha desarrollado recientemente un enfoque mas ecléctico
de esos grupos que ofrece la posibilidad de superar estas limitaciones de los grupos de

adiestramiento.

En Venezuela, el surgimiento de los programas de adiestramiento de personal data desde
los comienzos de la industria petrolera internacional (EXON; CREOLE; SHELL), que incursioné
en la economia de nuestro pais, y en vista del bajo conocimiento que tenia la mano de obra
venezolana de ese entonces en relacion con las actividades que caracterizan una industria de
esta naturaleza, se importaron los primeros programas de adiestramiento (1946), que con el
desarrollo que trajo en todas las ramas de la industria, producto de esta influencia petrolera, se

produjo que estos programas se expandieran a todas las empresas, y con el paso del tiempo
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han ido evolucionando adaptandose a las necesidades organizacionales que tenga cada

empresa en particular.

Con el establecimiento de la democracia en 1958 se crea el Instituto Nacional de
Cooperaciéon Educativa (INCE), entre cuyas muchas funciones estd la de proporcionar
adiestramiento de personal a las empresas, bien sea mediante cursos en sus propias
instalaciones, o0 en las empresas. Estos cursos varian desde los mas bajos niveles hasta los
seminarios mas especializados para ejecutivos y personal administrativo. Legalmente la
obligacién patronal de proporcional adiestramiento a sus trabajadores data de 1970, cuando
fue incluida en la fraccién XV del articulo 132 de las reformas de la Ley Federal del Trabajo,
aungue en esa fecha y durante los siguientes ochos afios no se promovié su cumplimiento.
Con el cambio de gobierno de 1978 se inicia un movimiento para formalizar e implantar esta

letra muerta de la Ley.

A partir de 1978, se eleva a rango constitucional la obligacién patronal de adiestrar, lo
gue trae como consecuencia que la Secretaria del Trabajo y Prevencion Social se haya
dedicado a formular leyes secundarias que reglamenten el cumplimiento del decreto. Para el
afio 1980 el estado, consciente de la necesidad de mejorar y motivar a su recurso humano,
comienza a darle importancia a su formacién creando el primero (1°) de Enero de ese afio el
Sistema Nacional de Adiestramiento (S.N.A.), el cual persigue el desarrollo articulado de la
administracion publica como objetivo principal y tiene su base legal en la Ley de Carrera
Administrativa. La Oficina Central de Personal (O.C.P.) se crea paralelamente al S.N.A., y tiene
como obijetivo fundamental "Crear, dirigir y controlar el Sistema Nacional de Adiestramiento de
funcionarios Publicos". (Gaceta Oficial 05 de Enero de 1980). Esta oficina esta relacionada con
la prestacion de servicios a empresas regionales como Corpozulia (Corporacién para el
Desarrollo de la Region Zuliana) cuyo departamento de recursos Humanos en su seccién de
sueldos y salarios determina las necesidades de reclasificacion de los departamentos, llevando
esta informacién a la Oficina Central de personal (O.C.P.), la cual se encarga de documentar
estas reclasificaciones y retransmitirlas a la gerencia de departamento, para que sean
aprobadas o rechazadas, recibiendo informes periddicos sobre la gestiéon cumplida. De manera
similar es el proceso de funcionamiento de la O.C.P. a nivel nacional, con instituciones como el
Centro de formacion y Adiestramiento para la Industria Petrolera (CEPET), hoy transformado
en el Centro Internacional de Educacién y Desarrollo (CIED). Se observa entonces la
importancia en el ambito organizacional que ha tenido la creacién de este ente en las
actividades de Administracion y Formacion del personal de las empresas favorecidas con sus
beneficios.
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En muchas organizaciones los programas de adiestramiento de personal han pasado a
ser un factor determinante para el desarrollo de sus trabajadores, llegando a crearse la Unidad
de Adiestramiento cuya funcion (al igual que muchas de las pertenecientes a empresas de todo
el pais), es la planificacion, organizacion y control de los planes de formacion integral para los
individuos y grupos que forman la organizacion. Véase entonces, la importancia que
paulatinamente, ha tomado el adiestramiento como instrumento clave del desarrollo integral del

personal a todos los niveles empresariales del estado, y del pais en general.
2.- Adiestramiento en Bosch Rexroth AG
De la pagina de Bosch Rexroth AG (Alemania) seccion didactica extraemos lo siguiente:

A partir de 30 afios de experiencia en formacién y perfeccionamiento, Bosch Rexroth AG
ha desarrollado soluciones didacticas completas. Sistemas didacticos y de ejercicios con
estructura modular orientados hacia la préactica en funcion de cinco campos de tecnologia y
sectores de aplicacion (hidraulica industrial y movil, neumatica, sistemas de control y manejo
eléctrico, movimiento lineal y tecnologia de ensamblaje) a fin de satisfacer los niveles de
cualificacion exigidos por la industria. El sistema didactico completo interdisciplinario trasmite
de forma cercana a la practica los conocimientos necesarios para la solucién de problemas en
la automatizacién, como la busqueda y eliminacién de fallos. Esto garantiza un éxito de

aprendizaje maximo en un muy poco tiempo.

Para el empleo efectivo de componentes, maquinas y sistemas es de utilidad el
conocimiento de sus varias caracteristicas y capacidades. A tal efecto Bosch Rexroth pone a
disposicién un extenso programa de entrenamiento para la capacitacion de los trabajadores,
tanto de los fabricantes de las maquinas como también de sus operadores. La concepcién para
sus actividades de formacién y perfeccionamiento incluye instructores competentes como
también un nimero 6ptimo de cursantes y métodos de aprendizaje orientados a la préctica,

acompafnado de modernos medios de ensefianza y aprendizaje:
o Entrenamiento estandar

. Entrenamiento especifico del cliente

. Seminarios en idiomas extranjeros

. Cursos en casa

. Cursos presénciales

32



Una ensefianza eficiente se basa ante todo en ejercicios practicos con sistemas
industriales. Por esta razén el curso de Rexroth proporciona la asimilacién de la préactica
directamente en su formaciéon y perfeccionamiento. Todos los sistemas de aprendizaje y
ejercitacion estan estructurados en forma modular con componentes industriales originales y
concebidos didacticamente. Se extienden desde simples juegos modulares hasta complejos

sistemas mecatronicos:

° Sistemas hidraulicos, neumaticos y mecatrénicos de aprendizaje,

. Acorde a los estandares de capacitacion,

. Adecuado a las nuevas normas de la disciplinas metallrgicas y eléctricas,

o Aplicacion en talleres de ensefianza, escuelas industriales y universidades, institutos de

investigacion.

Una clave esencial para el éxito son los medios de enseflanza y aprendizaje que
conectan los fundamentos tedéricos con la practica. El programa computarizado de ensefianza
satisface estos requerimientos y es intuitivo, informativo y orientado al usuario. Junto a los
clasicos libros de ensefianza los nuevos medios juegan un papel crucial en nuestro surtido. La

oferta completa en programas computarizados de ensefianza comprende:
. Libros especificos con material de ensefianza y ejercitacion

o Medios interactivos

° Programas de autoaprendizaje

. Entrenamiento basado en la Web

. Entrenamiento basado en computadoras

o Programas CAD y de simulacion

. Videofilmes, transparencias

. Medios de trabajo y afiches.

Apoyado en todo esto, Bosch Rexroth S.A. Venezuela ha llevado a cabo el ofrecimiento
de planes de adiestramiento basicamente en sistemas hidraulicos a sus mdltiples clientes en
funcién de las necesidades particulares de cada uno de ellos pero asumiendo el compromiso
global de convertirse en una pieza fundamental de apoyo a las organizaciones para el logro de

la capacitacion de su personal. Este ofrecimiento cubre tanto los conocimientos basicos como
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el adiestramiento en sistemas y equipos hidraulicos y neuméticos. La creacion de la Unidad
Estratégica de Negocios enfocada al adiestramiento en el campo de la hidraulica y la
neumatica entra en el marco de los planes estratégicos de Bosch Rexroth buscando con ello
servir de soporte junto con las demés UEN existentes para el incremento del valor intelectual
del recurso humano en las organizaciones. Esto viene a ser el fundamento para el estudio de

factibilidad de la creaciéon de la misma.
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CAPITULO IV. MARCO METODOLOGICO

Este capitulo presenta las caracteristicas del método a seguir en el desarrollo del estudio
de factibilidad. La caracterizacion contempla identificar el tipo de investigacion y la unidad de
analisis, expresar el modelo operativo a través de la sistematizacion de las variables, y describir
el método de recoleccién y evaluacion de la informacién. También incluye la planificacion de las
actividades de la investigacioén, y el planteamiento de las expectativas en relacion al desarrollo

y los resultados esperados del estudio.

1.- Tipo de investigacion

El estudio se inscribe en el marco de una investigacion aplicada de tipo evaluativa. Esta
definicion se fundamenta en el enfoque de las actividades del estudio, cuyas tareas estan
orientadas a evaluar la factibilidad de posicionar un servicio en un mercado determinado, y a
evaluar la viabilidad técnica de un proyecto, y la rentabilidad de éste con base en la estimacion
de potenciales inversiones, costos y beneficios.

2.- Unidad de analisis

La unidad de andlisis de la investigacion esta representada por el estudio de factibilidad, a
su vez constituido por tres estudios, de mercado, técnico y econémico-financiero, cada uno de
los cuales, a través de sus componentes, aporta la informacién necesaria para el desarrollo de

los hitos planteados en los objetivos especificos de la investigacion.

3.- Variable (definicion conceptual y operacional).

En esta investigacion la variable dependiente es la factibilidad. Las variables
independientes estan representadas por el estudio técnico, el estudio econémico-financiero y el

estudio de mercado.

Variable Dimensiones

Estudio Técnico
Factibilidad Estudio Mercado

Estudio Econémico-Financiero
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El cuadro 2 muestra el esquema de operacionalizacion de las variables independientes:

Tabla 2. Operacionalizacién de las variables independientes

Dimensiones Indicadores Recopilacién de informacion
Demanda Estadisticas
Encuestas
Oferta Estadisticas
Informacion referencial
Precios Encuestas
Estudio Informacién referencial
de Promocion Encuestas
Mercado Informacioén referencial
Publicidad Encuestas
Informacioén referencial
Localizacion Encuestas
Informacion referencial
Infraestructura de Encuestas
Servicios Informacioén referencial
Proceso productivo Encuestas
Informacioén referencial
Cronograma de Encuestas
Estudio inversiones Informacion referencial
Técnico Capacidad Instalada | Encuestas
Informacioén referencial
Control de Calidad Encuestas
Informacioén referencial
Inversién Inicial Modelo matematico (A. Blanco)
Estado de ganancia | Modelo matematico (A. Blanco)
Estudio y perdidas
Econémico Balance General Modelo matematico (A. Blanco)
Financiero Rentabilidad de Modelo matemaético (A. Blanco)
proyectos-PIB
Rentabilidad del Modelo matematico (A. Blanco)
proyecto-punto de
equilibrio
Evaluacién Valor Presente Neto | Modelaje
Econdémica Matematico
Financiera Tasa Interna de Modelaje
Retorno Matematico
Analisis de Modelaje
Sensibilidad Matematico

Disefio: El Investigador (2010)

4.- Recoleccién, procesamiento y andlisis de datos.

En el estudio de mercado, el proceso de recoleccion y analisis de datos tiene dos
propositos como lo son el de cuantificar la demanda del servicio y el de precisar las fortalezas y
debilidades de los posibles competidores. Para el primer propdsito, el caracter de la
informacion requerida es netamente cuantitativo, para lo cual se disefiara un instrumento tipo
cuestionario que sera aplicado a través de entrevistas al personal de recursos humanos de

clientes de Bosch Rexroth S.A., y a los usuarios externos (universidades, estudiantes) a fin de
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determinar las necesidades de adiestramiento del personal de las areas operativas asi como
necesidades individuales de capacitacion tanto en sistemas hidraulicos como sistemas
neumaticos apoyado en la experiencia de los Ultimos afios en el ofrecimiento de adiestramiento
a las organizaciones. Para el segundo propédsito un estudio de fortalezas y debilidades
garantiza determinar las ventajas competitivas para el desarrollo de una unidad estratégica de
negocios enfocada al adiestramiento asi como las debilidades a mejorar por parte de Bosch
Rexroth para el cumplimiento de los objetivos del estudio. En el estudio técnico se tomaran en
cuenta la experiencia previa de Bosch Rexroth S.A., con respecto a localizaciones,
infraestructura de servicios, capacidad instalada asi como los resultados de las entrevistas a
realizar. El estudio econdmico financiero se realizara siguiendo la metodologia disefiada por

Blanco (2007) y presentada en su libro “Formulacion y Evaluacion de Proyectos”.
5.- Cronograma de Ejecucion

Tabla 3. Cronograma de Ejecucion

Estudio de

Mercado

Estudio

Técnico

Estudio

Econdémic

” N N I

6.- Resultados esperados.

Al finalizar el estudio, se espera obtener respuesta a la pregunta ¢ Es técnica, econdmica
y financieramente factible el Proyecto de creacion de la Unidad Estratégica de Negocios
enfocada al adiestramiento en sistemas hidraulicos y neumaticos para cliente y usuarios
externos de Bosch Rexroth, S.A?, para lo cual se contempla cubrir todos los aspectos que
constituyen las variables independientes, a través de la determinacién de indicadores
confiables.
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7.- Factibilidad de la investigacion y consideraciones éticas.

El estudio se realizara siguiendo la metodologia que propone Blanco (2007) en su libro
“Formulacion y Evaluacion de Proyectos”, que ha sido suficientemente probada en estudios

anteriores.

Dado que el resultado de la investigacion en si mismo constituye una recomendacion de
invertir o en caso contrario abandonar la idea en el negocio planteado, es muy importante la
objetividad y confiabilidad de los indicadores. En este sentido el aspecto critico del estudio a
efectos de la formulacion de indicadores confiables tiene que ver con la definicion de los
pardmetros del estudio técnico (localizacion, ingenieria, tecnologia) y los costos asociados a

éstos, y la obtencién de informacién objetiva de parte de los demandantes del servicio.

La realizacién de este proyecto no tiene implicaciones éticas referidas al tipo 6 manejo de
data e informacion necesaria para su desarrollo, asi mismo los resultados, conclusiones y
recomendaciones que surjan producto del estudio estaran disponibles ampliamente para todo

interesado en conocer acerca del proyecto y los aspectos concluyentes del mismo.
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CAPITULO V. RESULTADOS

En este capitulo se presentan los tres estudios (mercado, técnico y econdmico financiero)
gue engloban uno de los métodos mas conocidos y utilizados para realizar andlisis de los
proyectos como lo es el estudio de factibilidad, que busca evaluar en su mas amplio espectro el
aporte de un proyecto desde la Gptica de rentabilidad vista a través de tres dimensiones: social,

econdmica y financiera.
1.- Estudio de mercado

El estudio de mercado tiene dos propdsitos como lo son el de cuantificar la demanda del
servicio de adiestramiento en sistemas hidraulicos y neumaticos para los clientes y usuarios
externos de Bosch Rexroth, S.A., y de igual manera el de precisar las fortalezas de la
organizacion y las debilidades de los posibles competidores para determinar las ventajas
competitivas para el desarrollo de una Unidad Estratégica de Negocios, enfocada al
adiestramiento del personal de las areas operativas de los diferentes clientes asi como las
necesidades individuales de capacitacion de los usuarios externos (estudiantes, universidades,

consumidores particulares, etc.).
1.1-Descripcion del producto

Antes de entrar a la descripcion del producto es necesario definir de la forma mas exacta
el producto o servicio que se pretender obtener, pues esto permitirA en conjunto con las
investigaciones de mercado analizar exhaustivamente la demanda, la oferta, el precio de
intercambio y los aspectos de comercializacién, con el objetivo de poder estimar los posibles

ingresos derivados de la actividad comercial.

Entre los principales elementos que describen las caracteristicas del producto tenemos
las fisicas, quimicas o de otra indole mensurable si se tratara de un bien, o intangibles si se
tratara de un servicio; se debera especificar si es un producto para consumo intermedio o final
e informar sobre el tipo de usuario al que esta destinado. En la siguiente tabla se define el

producto a obtener:
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Tabla 4. Definicion del Producto

Producto: Adiestramiento en Sistemas Hidraulicos y Neumaticos

Bien < > Servicio

Por su grado de abstraccién pues el usuario
no espera un elemento material, sino
informacion, ya sea reflejada en un
documento o mediante la atencion
personalizada entre el productor y
consumidor.

Consumo Planificado » Consumo Impulsivo

A

» Articulo de Lujo

»

Su precio tiene mucha importancia en la
decision de compra de los consumidores

Articulo Basico

A

Deseo Intencionado »Necesidad Obligada

A

Entendiéndose como una ventaja
competitiva para el recurso humano desde
el punto de vista de las organizaciones

Lealtad Futura < » Consumo Puntual

Al ser consumido genera lealtad de marca
y, como consecuencia de ello, uso continuo
en futuras oportunidades.

Disefio: El Investigador (2010)

Bosch Rexroth, a través de esta UEN, proporcionara conocimientos y capacidades de
primera mano, con instruccién competente, sistemas practicos de aprendizaje y ejercitacion y
los correspondientes medios de ensefianza para asegurar los maximos resultados en la
obtencion o renovaciéon de conocimientos fundamentales necesarios tanto en el campo de la
hidraulica como de la neumatica, acompafiado todo esto de instruccion sobre accesorios,
técnicas de conexion, filtracion, acumuladores, etc., a través del manejo tanto de libros
especificos como material de ensefianza y ejercitacion como de los medios audiovisuales,
transparencias, videofilmes, programas de Cd y simulacién, etc.; igualmente buscara conectar
los fundamentos tedricos con la practica a través de métodos de aprendizaje donde los
cursantes realizaran ejemplos de conexion de dispositivos y su funcionamiento incluyendo la
basqueda y andlisis de fallas con apoyo de bancos didacticos para hidraulica convencional,
hidraulica proporcional y neumatica industrial a fin de prepararse de forma Optima para la
aplicacién en la vida real; y por otra parte la interaccion con los clientes de acuerdo a sus

deseos y requerimientos especificos ya sea en sistemas, equipos y/o tecnologias propias
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donde incluso la presencia y conocimiento de los productos Bosch Rexroth es notoria. Esto

garantiza un éxito de aprendizaje maximo en muy poco tiempo.

El adiestramiento esta dirigido en una primera instancia a mejorar la calidad del recurso
mas valioso de las organizaciones como es el recurso humano, cuyas actividades a
desempefiar estén relacionadas de cualquier manera con el campo hidraulico o neumético en
las &reas operativas de la organizacién y cuyo aprendizaje sea un factor determinante en el
mejoramiento de los niveles de productividad a través del desarrollo intensivo y continuo de
habilidades y aptitudes, que le permitan desenvolverse con mayor rapidez y precisiébn en su
trabajo, minimizando asi los costos asociados por el aumento de las horas-hombre, horas-
maquinas, del desperdicio u otras limitaciones del proceso de trabajo lo que favorece el logro
de los objetivos establecidos para alcanzar la eficiencia organizacional. Todo esto enmarcado
en la cada dia mayor conviccién de las empresas de que los recursos humanos son el activo
mas importante y la base cierta de la ventaja competitiva en sus planes de desarrollo
estratégico, por lo que se ha entendido a la capacitacibn no como un lujo sino como una

necesidad y una herramienta de ventaja competitiva.

Adicionalmente se ofrece esta concepcion de adiestramiento a cualquier interesado en
dichos conocimientos ya sea producto de un interés particular o referido a temas académicos
para lo cual el disefio y planificacién de los entrenamientos se adapta de manera exitosa.

Para ello Bosch Rexroth ofrece el servicio basado en el conocimiento a través de los

siguientes entrenamientos:

o Hidraulica bésica: lograr a través de una soélida formacion tedrica en hidraulica de
conmutacion que los participantes desarrollen habilidades que les permitan garantizar un
mantenimiento adecuado a los equipos accionados con componentes hidraulicos
convencionales o de conmutacién. Igualmente brindar los conocimientos técnicos sobre
el funcionamiento, construccién y disefio de los diferentes componentes utilizados en la
industria asi como su simbologia normalizada. Duraciéon: 40 horas presenciales, 32
tedricas y 8 practicas

. Lectura e interpretacion de esquemas hidraulicos: lograr que los participantes conozcan
la simbologia normalizada segun la I.S.0. empleada asi como su identificacién en los
esquemas hidraulicos para la solucién eficaz de fallas en equipos de transmision
hidraulica. Duracién: 32 horas presenciales, 24 teoricas, 8 practicas.

o Hidraulica proporcional y servo Valvula: proporcionar conocimientos técnicos

especializados sobre funcionamiento y disefio de valvulas proporcionales y servo valvulas
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a fin de analizar y resolver problemas operacionales y su adecuada correccion. Duracion:
40 horas presenciales, 32 tedricas, 8 practicas.

o Elementos l6gicos: proporcionar conocimientos técnicos especializados sobre el
funcionamiento y disefio de valvulas insertables de 2/2 vias o elementos I6gicos asi como
su simbologia. Duracion: 32 horas presenciales, 24 tedricas, 8 practicas.

° Neumatica industrial: proporcionar conocimientos técnicos especializados sobre el
funcionamiento y disefio de los diferentes componentes neuméaticos empleados en la
industria asi como su simbologia y analisis de fallas. Duracion: 40 horas presenciales, 32

tedricas, 8 practicas.
1.2-Demanda del Producto

La necesidad de adquirir conocimiento de las tecnologias de hidraulica y neuméatica es
una constante realidad tanto en el ambito de las organizaciones, pues estos permiten a su
personal desenvolverse con mayor rapidez y precision en el desarrollo de sus tareas, como
producto de un interés particular o asociado al &mbito académico ya que favorece el desarrollo
de habilidades y aptitudes que mejoran el potencial individual.

Siendo las organizaciones el ambito principal de requerimiento de actualizacion,
complementacion, capacitacion y adiestramiento constante de conocimientos de estas
tecnologias es alli donde en una primera instancia se perfila nuestro mercado objetivo
considerado como el “target” de nuestro producto debido a una mayor demanda de
adiestramiento manifestada por el recurso humano presente en las actividades operativas y
areas industriales de dichas organizaciones. Los demandantes de estos servicios pertenecen
en primer lugar a las empresas procesadoras de materia prima (petréleo, hierro, bauxita, oro,
etc.), las empresas productoras (briguetas, acero, aluminio, etc.) y las de servicios ubicadas en
la zona de Guayana. A esto se suman las pequefas y medianas empresas que circundan todo
este espectro industrial antes mencionado y cuyas actividades a desempefar estan
relacionadas de cualquier manera con las tecnologias hidraulicas y neumaticas en las areas
operativas de dichas organizaciones. Esto no excluye al resto de las empresas fuera de esta
zona demografica, es decir, el resto del pais donde existe presencia a través de nuestras
sucursales en Caracas, Valencia y Maracaibo para ofrecer los servicios de adiestramientos en

dichas tecnologias.

Ciertamente han existido expectativas en términos de adiestramiento por parte de
nuestros clientes que se han cumplido de manera exitosa (demostrando la existencia de una

demanda real de dichos servicios) aun cuando no se puede negar que otras no se han podido
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llevar a cabo o se han alcanzado de manera limitada debido a limitaciones de la organizacion

en cuanto a disponibilidad de recurso humano, técnicos, logisticos, etc.

En el siguiente cuadro se observa los cursos de adiestramiento brindados en los ultimos

afos por Bosch Rexroth S.A. en funcidn de lo solicitado lo que muestra una existencia histérica

de demanda del producto de adiestramiento Rexroth:

Cuadro 1. Relacion Cursos solicitados-Cursos dictados

2004 | 05 Hidraulica basica 03 Hidraulica Béasica
01 Neumética No realizado
2005 | 04 Hidraulica Basica 01 Hidraulica basica
06 Hidraulica Bésica 03 Hidraulica Basica
2006 | 01 Hidraulica proporcional vy No realizado
servo valvula
2007 | 07 Hidraulica Basica 02 Hidraulica Bésica
06 Hidraulica Basica 02 Hidraulica Bésica
01 Neumaética No realizado
2008
02 Hidraulica proporcional y No realizado
servo vélvula
2009 | 06 Hidraulica Basica No realizado
02 Hidraulica Proporcional y No realizado
servo valvula

Disefio: El Investigador (2010)
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Grafico 1. Demanda-Oferta Cursos por parte de Clientes Bosch Rexroth
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Disefio: El investigador (2010)

De la serie historica de cursos solicitados a Bosch Rexroth S.A., por sus clientes es
posible afirmar que la demanda que tiene el mercado del producto ofrecido por la organizacion
no es satisfecha en su totalidad debido a una serie de factores ya indicados previamente,
siendo esta una Demanda Insatisfecha que obliga al mercado a cubrir sus requerimientos con
otros productores o simplemente prescindir de ellos considerando que la necesidad del
producto puede no ser ciertamente basica para el consumidor (especificamente el caso de

usuarios externos).

Hasta donde se pudo analizar, el mercado global de servicios de adiestramiento en
sistema hidraulicos y neumaticos (lo que incluye los demas productores de este servicio)
conllevaria a una clasificaciéon de la demanda en Demanda Satisfecha No Saturada pues el
mercado consume el producto que necesita, pero la introduccién de un nuevo productor puede
generar un aumento en el consumo aparente neto del mercado mediante por ejemplo el uso
adecuado de herramientas mercadotécnicas, como la oferta y la publicidad que incentive a
consumidores no tradicionales interesados en dichos conocimientos ya sea producto de un
interés particular o referido a temas académicos como los usuarios externos, estudiantes,

universidades, etc.
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1.3.-Oferta del Producto

Actualmente existen varios productores que ofrecen servicios de adiestramientos en las
tecnologias hidraulicas y neuméticas pero nuestro andlisis estar4 enfocada en tres principales
cuyas metodologias estan avaladas y certificadas por entes reguladores. En este caso tenemos
el Instituto Nacional de Capacitacion y Educacién Socialista (INCES), el Centro de
Conocimiento Aplicado Fundametal y FESTO.

INCES

El Instituto Nacional de Capacitacién y Educacién Socialista (INCES) tiene entre muchas
de sus funciones la de proporcionar adiestramiento de personal a las empresas, bien sea
mediante cursos en sus propias instalaciones o en las empresas. Estos cursos varian desde los
mas bajos niveles hasta los seminarios mas especializados para ejecutivos y personal
administrativo con el fin de formar y capacitar integralmente a hombres y mujeres a través de
programas disefiados mediante un modelo constructivista, productivo y de inclusion,

contribuyendo al desarrollo socio-econémico del pais.

Para ello cuenta con numerosos centros de formacion a nivel nacional cada uno
orientado a un sector en particular ya sea turistico, agricola, construccién, industrial,
textil/calzado, salud, administrativo, etc. En el caso especifico de la zona de Guayana se
cuenta con un centro de formacion conocido como C.F.S METALMINERO GUAYANA donde
se ha impartido durante muchos afios la formacion en sistemas hidraulicos y neuméticos para
personal de las empresas cuya cancelacion esta en funcion de las deducciones que por Ley

estan obligadas a cancelar ante el INCES. Los cursos ofrecidos son los siguientes.

. Fundamentos de Oleohidraulica Industrial. Duraciéon 40 horas.
. Oleohidraulica Industrial. Duracién 35 horas.
. Fundamentos de Neumatica Industrial. Duracion 35 horas.

. Neumatica Industrial. Duracion 45 horas.

Todos ellos abarcando tanto la parte teérica como la practica gracias a la presencia de
bancos didacticos para hidraulica convencional y neumatica (vale mencionar que los mismos
fueron donados por Bosch Rexroth, S.A en su oportunidad). Sin embargo, producto de los
cambios en la orientacién de esta institucién con la finalidad de reorganizarlo y adecuarlo a los
intereses del pais y al proceso de reconversion industrial (proceso que enmarca posteriormente
Su concepcion y vision dentro del ambito de un socialismo abierto y participativo) es que dichos

cursos fueron suspendidos para las empresas a fin de crear un curso integral de hidraulica y
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neuméatica de méas de 700 horas pero basicamente orientado a la formacion de participantes
gue no poseen instruccion profesional y que requieren inclusibn en las actividades
socioproductivas mediante el aprendizaje de habilidades y herramientas en estas tecnologias lo
qgue reduce la oferta de dichos servicios a los principales demandantes que son las

organizaciones o empresas de la zona.
FUNDAMETAL

Se ha definido como un Centro de Conocimiento Aplicado, pues su accion esta orientada
a ofrecer conocimientos, redes y metodologias para compartir y mejorar procesos de
aprendizaje, que eleven la competitividad de las empresas a las que presta servicio. A fin de
lograr la mayor agregacién de valor al capital humano, Fundametal emplea un modelo de
cogestion metodologica con sus clientes. Esto implica el trabajo conjunto entre Fundametal y
las empresas para identificar necesidades, disefiar programas de adiestramiento, implantarlos y
posteriormente medir los resultados en muchas areas de conocimiento. En el caso especifico

de las areas de hidraulica y neumatica ofrece los siguientes cursos teoricos:

. Hidraulica Industrial I. Duracién 20 horas.
. Hidraulica Industrial Il. Duracion 20 horas.

. Neumaética Industrial. Duracion 16 horas.

Aun a pesar de estar su metodologia para estas areas enfocada en el aspecto tedrico, no
puede negarse la trayectoria por mas de 30 aflos en la prestacion de servicios de
adiestramiento y las caracteristicas mercadotécnicas de sus productos en cuanto a calidad,
precio, distribucién, ubicacion proxima a sus clientes, etc., que lo posicionan de manera

especial en el mercado.
FESTO

Ofrece como valor agregado a su tecnologia neumatica para el sector de
automatizacion el servicio de adiestramiento en neumética a través de su division Festo
Didactic a nivel mundial en el campo de la formacién y perfeccionamiento industrial. Como
ofertas de cualificacion para la automatizacion de procesos y fabricacion se incluyen
equipamientos did4cticos para la formacion y perfeccionamiento o servicios de instruccion y
asesoria para empresas productoras de distintos sectores industriales. La oferta incluye todos
los temas actuales de la formacion y perfeccionamiento técnico junto con paquetes de

instruccion técnica, software didactico y para la simulacién, material didactico, instalaciones de
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formacion modulares y asesoria para la formacion asi como curso de instruccion, programas de

cualificacion y asesoria.

Igualmente ofrece charlas técnicas orientadas a la ensefianza en la técnica de
automatizacion en instituciones académicas a partir de una formacion préctica y aplicable en
todos los procesos industriales a través de prototipos en funcionamiento siendo uno de los
principales proveedores de equipos para las instituciones de formacion profesional y continua.
Ademas de las actividades formativas ofrecen conferencias y seminarios de tipo técnico y
empresarial, todo esto apoyado en sus diferentes oficinas de venta a nivel nacional
(Maracaibo, Caracas, Maracay, Valencia, Barquisimeto, Barcelona y Puerto Ordaz). En Puerto

Ordaz se imparten los siguientes cursos:

o Iniciacion a la Neumatica. Duracion 24 horas
o Iniciacion al control neumatico. Duracion 32 horas
. Iniciacion a los controladores l6gicos programables (PLC’s). Duracién 32 horas

BOSCH REXROTH, S.A

En contraste tenemos la oferta de servicio adiestramiento de Bosch Rexroth, S.A., para
las tecnologias hidraulicas y neumaticas, que no solo ofrece entrenamientos basicos para la
obtencién o renovacion de conocimientos fundamentales necesarios en cada uno de estos
campos, sino que busca conectarlos con la practica a través de métodos de aprendizaje donde
los participantes realicen ejemplos de conexién de dispositivos y su funcionamiento en bancos
de pruebas didacticos incluyendo la busqueda y andlisis de fallas asi como también el
adiestramiento en hidraulica proporcional, servovalvulas y elementos légicos, lo cual no es
ofrecido por ningln otro productor de servicio siendo esto un valor agregado para el
consumidor. La didactica de Rexroth cuenta con una oferta de cursos, sistemas didacticos y
materia de apoyo especialmente armonizado que trasciende tecnologias, para una formacién y

perfeccionamiento dentro del entorno industrial y académico.

Por otra parte se ofrece la interaccion especifica con los clientes para detectar
requerimientos de adiestramiento ya sea en sistemas, equipos y/o tecnologias propias donde
incluso la presencia y conocimiento de los productos Bosch Rexroth es notoria, siendo todo
esto una ventaja competitiva que no tienen los otros productores de servicio ya que el mismo
proveedor del equipamiento hidraulico y neumatico es quien en este caso les ofrece el servicio
de adiestramiento basado en mas de 30 afios de experiencia en formacion y perfeccionamiento
de soluciones didacticas completas a nivel mundial, lo que asegura la oferta de un servicio
basado en estandares de calidad que complementa esta perspectiva de mercado no solo a
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nivel local sino en todo el territorio nacional apoyado en las diferentes sucursales ya sea en

Caracas, Valencia o Maracaibo.

En comparacién con estos y otros productores de este servicio los cursos que se ofrecen

por Bosch Rexroth son los siguientes:

o Hidraulica Bésica. Duracion 40 horas

o Lectura e Interpretacion de Planos Hidraulicos. Duracién 32 horas
o Hidraulica Proporcional y Servovalvula. Duracién 40 horas

o Elementos Logicos. Duracion 32 horas

o Neumatica Industrial. Duracion 40 horas
1.4.-Formacién del Precio

En indudable la importancia que el precio del producto tiene como variable en la
evaluacion de proyectos pues es la Unica fuente generadora de sus ingresos operacionales que
son los que van a determinar el saldo de caja positivo o0 negativo del flujo de fondos de la
empresa una vez que todos los egresos liquidos operacionales hayan sido descontados de los
ingresos operacionales. Es por ello que la formaciéon del mismo debe realizarse atendiendo a
todos los factores presentes en un instante dado que influyen a su establecimiento, entre los
principales elementos a considerar se encuentran el costo de produccién y mas importante
todavia el equilibrio entre oferta y demanda. Por una parte, el Costo de Produccion es
tradicionalmente el factor mas utilizado para la fijacion de precios con base en el cual se debe
pagar para cubrir los gastos de fabricacién y comercializacién del producto, mas un porcentaje
de utilidad razonable para los productores, intermediarios y vendedores y por otra parte la
Disponibilidad o ley de Oferta y Demanda establece que cuando la oferta es mayor que la
demanda el precio tiende a bajar logrando que cada productor venda sus productos, mientras
gue, si la demanda supera la oferta, el precio tiende a la alza ya que los que tengan mas

recursos para la compra veran satisfechas sus necesidades.

Entendiéndose que existen antecedentes histéricos de precios para los servicios
ofrecidos por Bosch Rexroth recurriremos a la determinacion del precio basados en el analisis
del costo de produccién del producto y su comparacién con los precios de productos similares,
sustitutivos o complementarios en el mercado a fin de llegar al precio del servicio acorde al
intercambio que el mercado esta dispuesto a realizar en un momento dado, en funciéon de
factores como Capacidad de Satisfaccion, que el comprador esta dispuesto a pagar
dependiendo de la valoracion que le dé al producto y la capacidad que éste tenga de satisfacer

una necesidad en un momento dado; Calidad, que el comprador percibe en un producto con
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mejor calidad integral y por el que paga mas que el de otro competidor sobre todo cuando son
consideraos como bienes de lujo o cuando esta en juego un riesgo en el proceso de compra;
Recursos, disponibles por parte del comprador que inciden directamente en su capacidad de
pago; Rotacion, en funcién de la necesidad que se tenga de rotar el inventario lo que dispone
al vendedor a obtener menores margenes de ganancias a fin de recuperar rapidamente el
dinero invertido y por ultimo la Vigencia del Producto, en funcion de la perdida de valor

comercial si no es vendido a tiempo.

Del analisis del costo de produccion surge un costo por persona en funcion de las horas
del curso en la zona de Puerto Ordaz (considerando un minimo de 10 participantes) segun lo

siguiente:

Hidraulica Basica. Costo: 1.500,00 Bs.F

Lectura e Interpretacion de Planos Hidraulicos. Costo: 1.100,00 Bs.F

Hidraulica Proporcional y Servovalvula. Costo 1.500,00 Bs.F

Elementos Légicos. Costo: 1.200,00 Bs.F
o Neumatica Industrial. Costo: 1.500,00 Bs.F

Estos incluye Material Didactico (Libro didactico e informativo perteneciente a la
serie “Training Hidraulico”), Manual Ejercicios Practicos (ofrecen una formaciéon muy préxima a
la practica dentro de los diferentes niveles de adiestramiento explicando los experimentos a
realizar), Sistemas de aprendizaje y ejercitaciébn estructurados en forma modular
con componentes industriales originales y concebidos didacticamente (banco didactico),
Refrigerios, Evaluacién de conocimientos (Pre-test/Post-test) y Certificados de Asistencia

otorgado por Bosch Rexroth.

Procederemos a evaluar las diferentes opciones de varios competidores segun las
cualidades y caracteristicas del producto. Para el caso especifico del curso de hidraulica basica
tenemos en la tabla 5 el cuadro comparativo de acuerdo al producto ofrecido por los
productores de servicio certificados INCES y Fundamental, el nuevo producto Bosch Rexroth y
adicionalmente como referencia el producto ofrecido por una productora de servicio ubicada en
Valencia conocida como Oleovenca que aunque no se encuentra certificada se toma como

referencia para el estudio.
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Tabla 5. Cuadro Comparativo Precios Curso Hidraulica Basica

-Manual ejercicios
practicos

-Medios
audiovisuales,
programas de cd y
simulacion.

-Evaluacion
Conocimiento (pre-
test/pos-test)

-catalogo productos

-Evaluacion
Conocimiento
(post-test)

-Evaluacion de
Conocimiento
(post-test)

40 horas 700 horas 20 horas 32 horas
Préxima a sus N/A Préxima a sus Edo. Carabobo.
principales clientes principales
clientes
-Libro Didactico -Manual Didactico -Manual -Libro Didactico
Didactico

solicitado al ente
regulador (INCES)

hidraulicos
8 horas practicas Ofrece sistemas No ofrece No ofrece
donde se realiza practicos donde se sistemas sistema
bldsqueda y analisis | realiza biusqueda y practicos practicos
de fallas andlisis de fallas
Industria, nivel Actualmente solo Industria Industria,
académico e interés interés particular académico e
particular. interés
particular
Incluido No Incluido Incluido Incluido
Incluido Incluido Incluido Incluido
1.550,00 N/A 950,00 1.400,00
No Incluido pero sera Incluido Incluido No Incluido

Disefio: El Investigador (2010)




En virtud de que existen ciertas diferencias entre los diferentes productos ofrecidos por
los competidores y considerando que las ventajas competitivas y comparativas del producto
ofrecido por Bosch Rexroth son razonables, se consider6 mantener como precio del producto
el surgido del resultado del costo de produccion. Generalmente este tipo de producto presenta
una demanda bastante eldstica en los diferentes mercados pues aumentos de precios
ligeramente significativos la trasladan faciimente de un oferente a otro e incluso simplemente
prescindir de ellos considerando que la necesidad del producto puede no ser ciertamente
basica para el consumidor. Sin embargo, al existir una demanda insatisfecha para el caso del
producto Rexroth, y por no existir productos sustitutivos con las mismas caracteristicas que
pudieran reemplazarlo esa elasticidad se desplaza hacia la inelasticidad lo que pudiera elevar

su precio de venta.
1.5.-Canales de Comercializacion

Son aquellos que reldinen una serie de actividades que se relacionan con la transferencia
del producto desde el productor hasta el consumidor final lo que puede generar costos para el
proyecto en funcion de los diferentes puntos en que haya que detenerse en esa trayectoria.
Todo esto busca conferirle al producto los beneficios de tiempo y lugar, es decir, una buena
comercializaciéon es la que coloca al producto en un sitio y momento adecuado, para dar al

consumidor la satisfaccion que él espera con la compra.

El producto en este caso sera ofrecido a través de una cadena de comercializacion a
puerta de planta, es decir, su costo de venta coincidira con el costo total de produccion y esto
se debe a que la venta requiere la atencion personal al consumidor. Esta seleccion incide en
tres aspectos referentes a los objetivos que persigue la organizacion y en cuanto esta
dispuesta a invertir en la comercializaciéon del producto. Los tres aspectos que se pueden tener

en la comercializaciéon son:

° Cobertura de mercado: el canal de comercializacién utilizado es el mas simple pero
implica que se cubre menos mercado. Sin embargo aun cuando nuestro mercado es
limitado y selecto se contemplan las estrategias promocionales para hacer que se
incremente la cobertura del mercado y sean mas los consumidores finales que consuman
el producto.

. Control sobre el producto: al eliminarse intermediarios se mantiene el control en cuanto a
variables de precios, calidad, publicidad, atencién al cliente, etc.

o Costos: un canal productor-usuario industrial evita el encarecimiento del precio final del

producto al eliminar intermediarios.

51



2.- Estudio Técnico

El objeto de este estudio es verificar la posibilidad técnica de producir el servicio de
adiestramiento en materia de hidraulica y neumatica para los clientes y usuarios externos de
Bosch Rexroth segun las caracteristicas ofrecidas asi como analizar y determinar el tamafio
optimo, la localizacion éptima, los equipos, las instalaciones y la organizacion requeridos para
realizar la produccion, es decir, el estudio técnico comprende todo aquello que tenga relacion

con el funcionamiento y la operatividad del propio proyecto.
2.1- Cronograma de la Proyeccion

La proyeccion del estudio se efectuara en 5 afios y tendra dos fases: la Fase 1, que
abarcard los trabajos de adecuacién de instalaciones fisicas e inversién civil y eléctrica,
adquisicion de equipos y mobiliarios asi como adecuacion de los ya existentes a fin de cumplir
con los programas de formacion profesional; y la Fase 2, que durara 4 afios y comprende las
labores de operacion del servicio de adiestramiento incluyendo las estrategias promocionales

del producto y los aspectos curriculares tal como se muestra en el siguiente cuadro:

Grafico 2. Cronograma de la Proyeccion

Instalacion
Adquisicién

2.2.- Localizacién del Proyecto

La localizacién Optima del proyecto contribuye en mayor medida a que se logre la mayor
tasa de rentabilidad sobre el capital (criterio privado) u obtener el costo unitario minimo (criterio

social) por costos de inversion y operacionales al ubicar el sitio apropiado.
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El centro de adiestramiento asi como las instalaciones de su personal Directivo, Docente
y Administrativo estardn ubicadas dentro de las instalaciones de la sede actual de Bosch
Rexroth ubicada en la Avenida Principal del Parcelamiento Industrial 321, Centro Industrial
Caroni Galpon n°® 3 en Puerto Ordaz, Edo. Bolivar. Para ello se dispondra de un area de 21
mtrs® para acondicionar un salén de conferencia donde se impartiran las clases tedricas
habilitado con todos los recursos (mesas, sillas, retroproyector, video beam, pizarra,
marcadores, etc.) necesarios para ello y adicionalmente areas de oficinas para el personal
antes indicado. Las practicas seran dictadas en el area de taller de servicio que actualmente
funciona en dichas instalaciones y que ya dispone de algunos sistemas de aprendizaje

practicos a fin de reforzar los conocimientos teéricos aprendidos.

La seleccion de esta ubicacién viene a representar grandes ventajas y beneficios para el
proyecto pues se reducen los costos de produccidén y operacion al poseer unas instalaciones
gue ya se encuentran aptas para albergar dicho centro de adiestramiento, con disponibilidad de
servicios adecuados para el funcionamiento tales como vialidad, electricidad, telefonia, agua,
cercania de empresas de apoyo para seguridad, limpieza y electricidad asi como la cercania a
los principales mercados y clientes naturales lo que agiliza la entrega del producto al
consumidor final. Igualmente desde esta ubicacién se coordinaran adiestramientos que deban
ser impartidos directamente en las instalaciones de nuestros clientes ya sea dentro 6 fuera de
la zona del Edo. Bolivar segun sea la necesidad del cliente donde se requiera prescindir de la
parte practica y solo enfocarse a la parte tedrica. De la misma forma se cubrira la demanda que
surja en las demas sucursales de Bosch Rexroth, S.A como lo son Valencia, Caracas y

Maracaibo incluyendo clientes locales y periféricos.
2.3.- Infraestructura de Servicios

El terreno donde se ubican las instalaciones de Bosch Rexroth y por ende del centro de
adiestramiento esta situado en uno de los mas importantes parques industriales de la ciudad
gue le permite una cercania ventajosa a las empresas procesadoras y productoras que
mayormente demanda los servicios de adiestramiento. Esto le permite disfrutar de cercania a
servicios de energia eléctrica, telefonia, agua y comunicacioén vial. A continuacion se detallan
los elementos de infraestructura y estructura propios de la empresa asi como el costo unitario

para cada rubro:
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Cuadro 2. Elementos de Infraestructura y Estructura

Terreno Mitrs? 0
Obras Civiles .
Galpén Mitrs? 0
Nivelacion terreno y urbanismo Mitrs? 0
Areas Practicas Mitrs? 0
Vestuarios y aseos Mitrs? 0
Instalaciones
Civiles Oficinas personal Directivo, Docente Metro? 0
y Administrativo
Transformadores clu 0
Instalaciones . .
Eléctricas Tendido Eléctrico clu 0
lluminacion Periférica clu 0
Video Beam
clu 2.000,00
Retroproyector
clu 2.500,00
Equipo Auxiliar ]I‘n::presqra [nultiuso: impresion,
otocopia, escaner o 2.500,00
Computadora portatil
clu 7.000,00
PC con pantalla
clu 4.000,00
Mobiliario y equipo | Incluye: 10 mesas y sillas, escritorio
de oficinas con silla, archivador y sistema varios 60.000,00
telefénico para sala de conferencia.
Adicionalmente 03 mddulos de
oficinas para personal administrativo.

Disefio: El Investigador (2010)
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. Obras civiles: por estar ubicado el centro de adiestramiento y todos los servicios en un
terreno sujeto a alquiler no existe costo de inversion en este rubro. Igualmente las areas
dentro de la instalacion para albergar tanto la sala de conferencia como las areas
practicas no generan costo de inversion.

. Instalaciones civiles: todas las instalaciones civiles ya se encuentran desarrolladas por lo
gue no es necesaria la inversion en estos rubros.

° Instalaciones eléctricas: para este caso tampoco sera necesaria la inversion pues ya se
encuentran instalados.

° Equipo auxiliar: incluye los equipos audiovisuales indispensables para la transmision de
conocimientos como video beam, escaner, retroproyector, fotocopiadora asi como
computadora portatil que facilite dictar los adiestramientos en las instalaciones de los
clientes cuando ello lo requiera.

o Mobiliarios y equipos de oficina: incluye la adecuacion de la sala de conferencia donde
seran impartidos los cursos en su parte teodrica asi como las oficinas para el personal

directivo, docente y administrativo.

2.4.- Tecnologia Utilizada

Basicamente el producto de adiestramiento ofrecido por Bosch Rexroth surge a partir de
30 afios de experiencia en formacién y perfeccionamiento de soluciones didacticas completas a
nivel mundial, principalmente en su casa matriz en Alemania donde funciona un centro de
entrenamiento, formacion e investigacion donde se dictan cursos, adiestramiento, seminarios y
charlas tanto para el recurso humano de cada una de las factorias como para la formacion de
sus clientes y usuarios externos sobre las tecnologias enmarcadas en sus portafolios de
negocios (hidraulica mévil e industrial, neumatica, sistemas de control y manejo eléctrico,

movimiento lineal y tecnologia de ensamblaje).

Bosch Rexroth es uno de los especialistas lideres del mundo en manejo y control de
tecnologia y posee conocimientos tecnoldgicos Unicos con respecto a los productos, soluciones
Yy Su uso, los cuales bajo lo que se conoce como Academia “Drive and Control” ofrece en una
amplia cartera de productos de conocimiento en el area de tecnologias de manejo y de control
gue estan orientados a las aplicaciones practicas industriales. En particular, la Academia Drive
and Control establece estandares en la preparacion didactica de conocimientos especializados
e integrados para los clientes, empleados y ain mas a las instituciones de formacion; los

grupos incluyen los desarrolladores, disefiadores, operadores de equipo y personal de servicio
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de fabricantes de maquinas y usuarios. Bosch Rexroth es un socio de formacion aprobado por
la Norma Alemana AZWV para la promocion de la formacion profesional. Con esta certificacion,
la Academia Drive and Control cumple todos los requisitos de la Oficina de Empleo de
Alemania Federal para promover medidas de formacion completa y variada junto con la
Certificacion de Calidad DIN ISO 9001:2000. Todo esto repercute a nivel mundial como
directriz a cada una de sus filiales.

El repertorio de métodos incluye lo siguiente:
Sistemas de entrenamiento

Los sistemas de formacion proporcionan a principiantes y expertos conocimientos
practicos orientados a las areas de hidraulica, neumatica, tecnologia de control y manejo
eléctrico, mecatrénica y automatizacion. Incluyen componentes de serie industrial que han sido
estandarizados internacionalmente a lenguajes de programacion y a las interfaces a su
disposicién. Entre los sistemas de entrenamiento se cuenta con Combinacién de
Conocimientos, lo cual combina las ventajas de “e-learning” con instrucciones en salén siendo
una alternativa perfecta para reducir viajes y costos asociados con el tiempo de trabajo perdido;
e-Learning o aprendizaje independiente en una computadora, lo cual es esencial para la
transferencia de conocimiento permitiendo flexibilidad en cuanto a tiempo y lugar disponibles y
Entrenamiento Practico, que son parte esencial de los entrenamientos Rexroth donde los

participantes construyen circuitos usando sistema de entrenamiento realista.

Medios

Los extensivos medios de ensefianza y aprendizaje de Rexroth hacen disponible el
conocimiento y estan disefiados especificamente para los cursos y sistemas de formacion de
los adiestradores Rexroth. La ensefianza basada en software y medios de comunicacién de
aprendizaje se caracterizan por la alta relevancia practica compuesta de extensos mdédulos de
e-learning, formadores de tecnologia, instructores de la aplicacién, animaciones de
componentes y sistemas, asi como unidades de aprendizaje basada en la simulacion. A pesar
de su creciente importancia, medios digitales no completamente reemplazaran productos
impresos. Por esta razon, Rexroth seguira incluyendo diccionarios, libros de texto, manuales
para instructores y estudiantes, asi como material de ensefianza y capacitacion en forma

impresa en su cartera de ensefianza y aprendizaje de medios de comunicacion.
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Portal de Conocimientos

El Portal de Conocimientos desarrollado recientemente de la Academia Drive and Control
se establece como un estandar multimedia en formacion industrial y educativa y la formacion
continua. Incluye todos los temas clave y aspectos de la tecnologia de unidad, el control y el
movimiento. El portal de conocimiento fue desarrollado para personas que hacen de la
tecnologia, que aprenden de tecnologia, y que ensefian tecnologia. Este Portal de
Conocimiento global describe el nuevo concepto de aprendizaje y transferencia de
conocimientos de Rexroth: ofrece tanto cualitativamente alta calidad en informacién béasica
sobre temas técnicos como servicios ofrecidos comercialmente en la web tales como las
animaciones y los célculos. Este punto Unico de contacto en Internet ofrece a los usuarios un

inigualable y estructurado intercambio de conocimientos y experiencia.

Estos métodos de formaciéon cada vez mas populares han sido parte del programa de
Rexroth durante afios. Rexroth se ha consolidado en el mercado como un socio de formacion
competente para numerosas empresas e instituciones. El programa de formacién de la
Academia Drive and Control incluye programas especificos a medida para casi cada necesidad
ya sea en sistemas, equipos o tecnologias propias. Los cursos de formacion proporcionan a los
participantes los conocimientos necesarios de manera practica a la medida del grupo de
destino. Nuevos cursos de formacion y el perfeccionamiento continuo de los cursos existentes

también aseguran de que la calificacion siempre tiene lugar en el actual estado de la técnica.

Por medio de un programa de calificacion de adiestradores estandarizados, Rexroth
garantiza la calidad global de los servicios de adiestramiento a través de programas que
aseguran la transferencia de conocimientos para los instructores certificados encargados de
dictar los mismos. En los cursos de formacion, los entrenadores se aseguran de responder a
preguntas especificas y, trabajando junto con los participantes, buscar métodos, alternativas y
posibilidades de solucién. Las unidades de formacion tienen lugar tanto en habitaciones de
instruccién especial, asi como directamente en el sitio con el cliente donde igualmente se
incluyen los métodos de instrucciones de aula, e-learning, mezcla de aprendizaje y formacién
practica. Todo esto con el fin de lograr que durante la formacion del cliente, el principio de

proximidad esté siempre en primer plano.
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2.4.1.- Maquinariay equipos de produccion importados

En este momento se cuenta con uno de los bancos didacticos hidraulicos (accionamiento
manual) que se requiere para desarrollar las préacticas lo que previene de su adquisicion
aunque resta por adquirir el banco para véalvulas hidraulicas eléctricas a fin de completar los
equipos para el caso del adiestramiento de hidraulica basica. Adicionalmente a fin de poder
cumplir con el ofrecimiento de practicas tanto para los cursos de técnica proporcional como

neumatica es necesaria la inversion en bancos didacticos para ambas tecnologias.

El costo unitario de cada uno de los equipos de produccién importado esta detallado en el
Cuadro 3 y muestra los componentes facturados en sus precios en Euros. La factura de
embarque del equipo la emitird la empresa exportadora (en este caso Bosch Rexroth AG en
Alemania) en US ddlares y, a su arribo a Venezuela se nacionalizara en Bolivares. Las tasas

de cambio aplicadas son las siguientes: 1,00 Euro equivale a 1,4 $y 1 $ equivale a 4,30 Bs.F.

Cuadro 3. Equipos de Produccion Importado

Banco Didactico Hidraulico DS4

(accionamiento manual) clu 0 0

Banco didactico Hidraulico DS4
(accionamiento eléctrico) c/u 1 8.900,00
N/P: R961002887

Banco didactico Hidraulico DS4 1 2.990,00

Equipo Importado ” X A
(valvula proporcional distribuidora)

c/u
N/P: R961003549
Banco didactico Hidraulico DS4 1 2.000,00
(valvula proporcional de caudal) ol
N/P: R961002897
Banco didactico Neumatica DS3 4.200,00
N/P: 1827003365 clu 1

Disefio: El Investigador (2010)
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En forma complementaria al costo de los equipos de produccién importado se

encuentran involucrados los costos siguientes:

. Material embalaje: abarca la madera y otros materiales necesarios para proteger los
equipos para su traslado a Venezuela y equivale al 5 % del costo facturado en US$ en
planta Alemania

° Traslado a puerto Aleman: cubre el transporte del equipo desde la planta alemana hasta
el puerto de embarque y equivale al 5 % del costo facturado en US$ en planta Alemania.

° Transporte maritimo y seguro: se refiere al pago del flete y del seguro maritimo de
transporte desde el puerto aleman hasta el puerto venezolano y tiene un costo
equivalente al 15 % del costo FOB en puerto aleman.

° Costo aduana venezolana: integrado por costo de caleta en puerto venezolano y la
comision del agente de aduanas y equivale al 1,5 % del costo CIF en puerto venezolano.

. Transporte terrestre a la planta: es el gasto de transporte terrestre para trasladar el
equipo de produccion hasta el lugar de la instalacion (Puerto Ordaz) en servicio de
transporte camion 750 y equivale al 4,5 % del costo CIF en puerto venezolano.

2.5.- Proceso de Produccién

El proceso de produccién del servicio de adiestramiento se fundamenta en los requisitos
y necesidades existentes en el mercado en cuanto a las tecnologias de hidraulica y neumatica
lo que permite establecer el alcance de los adiestramientos y ofrecer la mejor alternativa. Estos
requisitos se convierten a través de la comercializaciéon a los clientes y usuarios externos en
alternativas de adiestramiento y producto de servicio que se alinean con sus exigencias y
demanda para dar origen a la venta del servicio. Con ello se inician procesos de procura de
material, equipos y recursos humanos que junto con procesos de apoyo como gestion de
calidad, recursos humanos, administraciéon, finanzas, medios informaticos, de tecnologia y
entrenamiento dan origen a una formacion de conocimiento que se convierte en servicio de
adiestramiento. Todo esto medido en satisfaccién del cliente a través de técnicas de medicion,
andlisis y mejoras que permiten a través de acciones preventivas y correctivas para mejora del
servicio alcanzar logros de satisfaccién para el cliente. La Figura 1 muestra el proceso de
produccion del servicio de adiestramiento en tecnologias de hidraulica y neumatica en Bosch

Rexroth.
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Figura 1. Proceso de Produccion
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2.6.- Desechos y Pérdidas del Proceso

0

_'n

Cliente

El proceso productivo no genera ningun tipo de desecho nocivo liquido, sélido o gaseoso

en funcién de que la salida del proceso es un servicio de adiestramiento.

2.7.- Control de Calidad

Basicamente las pautas de calidad para el proceso de produccion estan en el

cumplimiento de la Norma Alemana AZWYV para la promocion de la formacion profesional junto

con la Norma de Calidad DIN ISO 9001:2000 lo que incluye la medicion, analisis y mejora

continua de los procesos.
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2.8.- Volumen de Ocupacion

En virtud de que el proyecto consiste en una estrategia de diversificacion relacionada de
la empresa a través de la creacion de una Unidad Estratégica de Negocios (UEN) para el
adiestramiento de clientes y usuarios externos, el volumen de ocupacion esta referido a la
organizacion del recurso humano con el fin de que sea capaz de formular y ejecutar
estrategias propias, enfrentar competidores y clientes propios con activos independientes de
las otras unidades estratégicas de negocios asi como también servir de soporte, junto con la
interrelacion de las otras UEN existentes, para el incremento del valor intelectual del recurso

humano en las organizaciones (clientes y usuarios externos).

Se trabajard 1 turno diario de 8 horas durante 22 dias al mes y 12 meses al afio. El
personal se comenzara a contratar al inicio del segundo afio del proyecto. Se pagaran tres
meses de prestaciones sociales al afio, equivalentes al 25 % del sueldo basico. A partir del
tercer afo, los sueldos experimentardn un crecimiento anual por productividad del 5 %

calculado sobre el sueldo basico del afio anterior.

A continuacion se indica la descripcidon del cargo, su clasificacion en fijo y variable, el
namero de personas por cargo que integran la ndmina para cada uno de los afios de

operacion, y el sueldo o salario individual basico mensual al inicio del segundo afio:

Cuadro 4. Descripcién, clasificacion, nUmero de personas y sueldo.

Coordinador Académico F 1 1 1 1 7.000,00
Coordinador Administrativo F 1 1 1 1 3.500,00
Facilitador V 0 0 1 1 4.000,00
Analista de Apoyo Logistico \% 1 1 1 1 1.800,00

Disefio: El Investigador (2010)
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Coordinador Académico
Las principales funciones son:

. Cumplir y hacer la normativa legar establecida para el desarrollo de cursos de acuerdo a
las directrices del Ministerio de Educacion y postulados de la Formacion profesional

. Dar lineamientos al administrador (a), facilitador y analista apoyo logistico en materia de
decisiones, planificacion, seguimiento, control y evaluacion de las actividades
programadas.

o Rendir cuentas al Director General/Director Financiero.

° Planifica, evalia y promueve los cursos de adiestramiento que se requieren para los
clientes y usuarios externos. Esto también incluye al personal de nuevo ingreso de Bosch
Rexroth, S.A.

o Preparar el Cronograma Anualmente de acuerdo al Plan establecido, el Presupuesto, las
prioridades, épocas mas propicias, disponibilidad de facilitador y otras variables.

. Elaborar las normas administrativas y docentes para el desarrollo de las actividades.

. Integrar los equipos interdisciplinarios que se requieren para el disefio de los cursos,
nuevas técnicas, metodologias, preparacion de material didactico y otros.

° Entrevistar y/o dar visto bueno a los profesionales (facilitadores) que sean contratados.

° Promover la formacion profesional de los participantes aplicando un proceso de
aprendizaje sistematico para lograr la adquisicién de conocimientos, destrezas y actitudes
en funcidon de las necesidades especificas del desempefio del cargo empleado, del
desarrollo y promocion del recurso humano asi como las metas prioritarias de la
organizacion.

. Fortalecer el mejoramiento profesional del recurso humano.

o Elevar la calidad del servicio mediante la investigacién, planificacion y actualizacion
continua de metodologias que demuestren incrementos del mejoramiento en el servicio.

° Elevar el nivel técnico de los participantes a través de la aplicacion de tecnologias
especificas a través de los cargos y tecnologias complementarias.

. Ofrecer planes de estudio para atender las necesidades y requerimientos existentes de
personal calificado en cuanto a sistemas, equipos y/o tecnologias propias, que satisfagan
las exigencias de formacion integral, de actualizacion y de especializacién que demanda
la empresa contratante.

. Garantizar la idoneidad y calidad de la capacitacion y adiestramiento a impartir a través

de la aplicacion de la investigacion evaluativa en todas sus fases.
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Coordinador Administrativo
Las principales funciones son:

. Como principal responsable de la labor administrativa del centro debe organizar las
compras, suministros y dotaciones para los cursos.

. Rendir cuentas al Coordinador Académico y Director General/Director Financiero.

° Dotar y mantener una Caja Chica para gastos menores e imprevistos.

° Colaborar con Coordinador Académico en la formulacién presupuestaria del Plan.

° Mantener control actualizado de egresos e ingresos por concepto de Cursos.
Facilitador

o Apoyar la promocién de formacion profesional de los participantes en el resto de las
sucursales de Bosch Rexroth a nivel nacional y sus clientes como son Valencia, Caracas
y Maracaibo.

o Apoyar al fortalecimiento del mejoramiento profesional del recurso humano asi como
elevar el nivel técnico de los mismos principalmente en el resto de las sucursales.

° Garantizar la idoneidad y calidad de la capacitacién y adiestramiento a impartir a través

de la aplicacién de la investigacion evaluativa en todas sus fases.
Analista de Apoyo Logistico

. Hacer dotar los cursos de todo el material necesario, controles, Utiles, ayudas, pruebas,
equipos, certificados de acuerdo a los requerimientos del facilitador.

o Llevar requisitos y archivos de Cursos Programados e impartidos en fechas, niveles,
evaluaciones y régimen de cursos y eventos.

o Establecer contacto con otras instituciones educativas a fin de mantener programaciones
y material bibliogréfico actualizado.

. Promover las estrategias promocionales para incrementar la cobertura del mercado ya
sea a través de la publicidad impresa, via pagina Web o contacto directo con las
unidades de recursos humanos de las organizaciones segun base de dato recopilada.

En la Figura 2 se muestra el organigrama de la Unidad Estratégica de Negocios de

Adiestramiento y cual serd su interrelacion con las demés Unidades Estratégicas de Negocios

de la empresa Bosch Rexroth, S.A:
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Figura 2. Organigrama de la Unidad Estratégica de Negocios de Adiestramiento y su interrelacion con demas UEN
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2.9.- Capacidad Instalada y Utilizada
2.9.1.-Capacidad Instalada

La capacidad que se va a instalar es de 4 cursos de adiestramiento por semana para un
total de 48 cursos anuales en la sucursal Puerto Ordaz aunque también se incluye la prevision
para ofrecer los adiestramientos en las otras sucursales a nivel nacional de Bosch Rexroth que

son Caracas, Valencia y Maracaibo.

Existen diversos productos de ventas cuyos porcentajes de capacidad instalada van en
funcién del promedio histérico de demanda de cursos para Bosch Rexroth Puerto Ordaz entre
los que se encuentran los cursos de Hidraulica Basica (33,33 %), Hidraulica Proporcional
(16,66%), Interpretacion de Planos (8,33%), Elementos Légicos (8,33%) y Neumatica Industrial
(33,33%).

2.9.2.-Capacidad Utilizada
La produccion arrancara el segundo afio del proyecto con un nivel de capacidad utilizada

del 20 %, equivalente a 1 curso por mes totalizando 10 cursos al afio e ir4 subiendo un 27%

neto todos los afios hasta alcanzar el 100% en el quinto afio del proyecto.

Debido a la pérdida promedio de 12% del total de cursos a dictar, la capacidad utilizada
neta anual de cursos dictados arrancara en el segundo afio con un volumen de 9 cursos hasta

ubicarse en 42 cursos en el quinto afo.

El Cuadro 5 muestra los valores y parametros de la Capacidad Instalada y Utilizada para
la produccién del servicio de adiestramiento de las tecnologias de Hidraulica y Neumética para

los clientes y usuarios externos de Bosch Rexroth, S.A.
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Cuadro 5. Capacidad Instalada y Utilizada

(Expresado en unidad de producto)

VOLUMEN DE PRODUCCION
Capacidad instalada
en porcentaje 100,00% 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
Cursos por mes 4 4 4 4 4
cursos por afo 48 48 48 48 48
Capacidad utilizada
en porcentaje 20,00% 20,00% | 47,00% | 74,00% |100,00%
Cursos por mes 1 2 3 4
cursos por afo 10 23 36 48
Pérdida en el proceso 12,00% -1 -3 -4 -6
Capacidad utilizada neta 9 20 31 42
Productos para la venta
Curso Hidraulica béasica 33,33% 3 7 10 14
Curso Hidraulica Proporcional 16,66% 1 3 5 7
Curso Interpretacion de Plano 8,33% 1 2 3 3
Curso Elementos légicos 8,33% 1 1 3 4
Curso Neumdtica Industrial 33,33% 3 7 10 14
PRODUCCION TOTAL (curso) 100% 9 20 31 42

Tec Porcentaje de cap. instalada por

afio
Tec | Cursos Adiestramiento por mes

Tec|
afio

Incremento anual de la cap.
Utilizada

Tec | Pérdida promedio del proceso

Tec | % cursos hidraulica basica

Tec

Tec S .
% curso hidraulica proporcional

Tec | % curso interpretacion planos
Tec | % curso elementos légicos
Tec | % curso neumatica industrial
Tec | Turnos de trabajo diario

Tec | Dias laborables por mes

Tec | Meses por afio

Tec | Dias laborables por afio

Tec | Numero de participantes por curso
Porcentaje de cap. utilizada 2do

100,00%
4
12

20,00%

27,00%
12,00%
33,33%

16,66%
8,33%
8,33%

33,33%

1
22
12

264

de la capacidad total de la empresa
Curso adiestramiento por mes
personas por curso dictado

de la capacidad instalada

de incremento anual

de pérdida de cursos dictados

de curso hidraulica basica dictados
de curso de hidraulica proporcional
dictados

de curso de interpretacion de planos dictados

de curso de elementos l6gicos dictados

de curso de neumaética industrial dictados

turno de trabajo por dia
dias laborables por mes
meses por afio

dias laborables por afio
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3.-Estudio econdmico-financiero

Este estudio recoge la informacion elaborada en los estudios de mercado y técnico
permitiendo esto identificar los costos de inversion y los costos e ingresos de operacion de la

empresa gque luego se transforman en valores.

El estudio incluye la presentacion de los cuadros relativos al proyecto con una resefia
explicativa previa a cada cuadro en donde se resumen los aspectos mas resaltantes de cada

uno.

La proyeccion se realiza a cinco afios, tiempo suficiente para que la capacidad utilizada

crezca y alcance la capacidad instalada.
3.1.-Evaluacion Econ6mica-Financiera

Su objetivo es ordenar y sistematizar la informacion derivada de las etapas anteriores y
elaborar los cuadros que servirA de base para la evaluacién de resultados. Para lograrlo es

necesario analizar en detalle los puntos siguientes:
3.1.1-Elementos de infraestructura y estructura

Los elementos de infraestructura son todos aquellos que tiene que ver con las
construcciones y espacios para la instalacién de un proyecto, es decir, terreno, galpon,
nivelacion de terreno, transformadores, tendido eléctrico e iluminacién. Los elementos de
estructura en este caso son el area para el desarrollo de las practicas con los sistemas
didacticos, los vestuarios y aseos y las areas de oficinas para el personal administrativo y

docente.

El Cuadro 6 presenta los Elementos de Infraestructura y Estructura divididos en obras
civiles, instalaciones civiles, instalaciones eléctricas, equipo auxiliar y mobiliario y equipos de
oficina, cuyas partes integrantes fueron debidamente detalladas y justificadas en el estudio
técnico. El terreno y el galpén aparecen sin valor alguno al igual que las instalaciones civiles y
eléctricas pues las instalaciones de la Unidad de Negocios de Adiestramiento seran dentro de
las ya existentes de Bosch Rexroth Puerto Ordaz de acuerdo a lo indicado en el Estudio
Técnico. El costo total de los equipos auxiliares es de 22.000,00 Bs.F y el del mobiliario y

equipos de computacion es de 60.000,00 Bs.F. A continuacion se presenta el Cuadro 6:
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Cuadro 6. Elementos de Infraestructura y Estructura

(Expresado en bolivares)

Obras civiles:
Terreno Mtrs? 0 0 0
Galpon Mtrs? 0 0 0
Nivelacion terreno y urbanismo Mtrs® 0 0 0
Costo de las obras civiles 0
Instalaciones civiles:
Area préacticas metro2 0 0 0
\/estuarios y aseos metro2 0 0 0
Area oficinas personal admi. y
docente metro2 0 0 0
Costo de las instalaciones civiles 0
Instalaciones eléctricas:
Transformadores clu 0 0 0
Tendido eléctrico clu 0 0 0
lluminacion periférica clu 0 0 0
Costo de las instalaciones eléctricas 0
Equipo auxiliar
Video beam clu 1 2.500 2.500
Retroproyector clu 1 3.000 3.000
Impresora Multiuso clu 1 3.500 3.500
Computadora portatil clu 1 7.000 7.000
PC con pantalla clu 2 4.000 8.000
Costo del equipo auxiliar 24.000
Costo del mob. y equipo de oficina varios 1 60.000 60.000
Tec | Obras civiles
Tec | Instalaciones civiles
Tec | Instalaciones eléctricas
Tec | Equipo auxiliar
Tec | Mobiliario y equipo de oficina




3.1.2.-Maquinariay Equipos de Produccion

En el Cuadro 7 se presentan todas las etapas de costo por las que pasa la maquinaria y
equipo desde que sale de la planta Bosch Rexroth en Alemania hasta que llega a las
instalaciones de Bosch Rexroth en Puerto Ordaz. Ademas, identifica los euros, ddélares
estadounidenses y bolivares fuertes a través de los cuales se va desarrollando la negociacion
y las descripciones de toda la maquinaria y equipo tanto importado como nacional incluyendo el

costo por renglén.

El costo total en euros en la planta suplidora se convierte en US ddélares a la tasa de
cambio de 1,40 US$ por euro. Una vez obtenido ese valor, se le agrega el costo del embalaje
gue se calcula sobre un 5 % del costo en la planta Alemania. Como la planta esta instalada en
el interior de Alemania, se necesita trasladar la maquinaria y equipo hasta puerto el aleman lo
cual tiene un costo adicional de 5 % sobre el costo de la maquinaria y equipo en la planta. La
sumatoria de los costos de la maquinaria y equipo en la planta alemana, de embalaje y traslado
desde la planta alemana al puerto aleman nos permite obtener el costo FOB en puerto aleman
gue engloba los tres renglones mencionados mas el costo de carga de la mercancia desde el

muelle hasta la cubierta del barco.

Para trasladar la mercancia desde el puerto aleman hasta el puerto venezolano se le
agrega al costo FOB en puerto alemén el valor del flete maritimo y el del seguro que ampara la
mercancia hasta llegar a puerto venezolano. Ambos valores representan un 15 % del costo
FOB. Sumando el costo FOB vy el transporte y seguro se obtiene el costo CIF en puerto
venezolano. La nacionalizaciébn de la mercancia en puerto venezolano supone convertir el
costo CIF en bolivares a la tasa de cambio de 4,30 por US$. Trasladar la mercancia desde el
puerto venezolano hasta la planta en el interior del pais genera dos nuevos costos: el costo de
aduana y el transporte terrestre a la planta en Puerto Ordaz. El primero se obtuvo multiplicando
el costo CIF por 1,50 %, porcentaje que cubre la comision del agente de aduanas y gastos
varios de tramitacion. El transporte terrestre equivale a 4,5 % del costo CIF. Por ultimo, la
sumatoria del costo CIF, el costo de aduana y el transporte terrestre nos permite obtener el
costo total de la maquinaria y equipo puesta en planta en Puerto Ordaz. El costo total de la

maquinaria y equipos importados es de 146.026,00 Bs.F.

En lo que respecta a la maquinaria y equipos de produccion nacional, no se contempla
ninguna adquisicion en el pais. Y para el caso del banco did4actico hidraulico DS4
(accionamiento manual) aparece sin valor pues se ya encuentra como activo dentro de la

empresa. A continuacion se presenta el Cuadro 7:
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Cuadro 7. Maquinariay Equipos de Produccién

(Expresado en euros, US$ ddlares y
bolivares)

Banco didactico hidraulico DS4
(accionamiento manual) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Banco didactico hidraulico DS4
(accionamiento eléctrico) 8.900| 12.460 623 623 13.706 2.056 15.762| 67.776 1.017 3.050 71.843
Banco didactico hidraulico DS4
(valvula proporcional distribuidora) | 2.990 | 4.186 209 209 4.605 691 5.295| 22.770 342 1.025 24.136
Banco didactico hidraulico DS4
(valvula proporcional de caudal) 2.000| 2.800 140 140 3.080 462 3.542| 15.231 228 685 16.144
Banco didactico neumatico DS3 | 4.200| 5.880 294 294 6.468 970 7.438| 31.984 480 1.439 33.903
Total My E importados | 18.090 | 25.326 1.266 1.266 27.859 4.179 32.037| 137.761 2.066 6.199 146.026
Total Maquinaria y Equipos de produccién nacionales 0
TOTAL MAQUINARIA Y EQUIPOS DE PRODUCCION 146.026

Tec Tasas de cambio utilizadas

Tec 1 euro
Tec 1 US$

1,40 US$
4,30 Bs.F por US$

Tec
Tec
Tec

Tec

Tec

Costo de embalaje

Traslado a puerto de Italia

Transporte maritimo y seguro

Costo de aduana

Transporte terrestre a planta

5,00%
5,00%

15,00%

1,50%

4,50%

del costo en planta Alemania
del costo en planta Alemania
del costo FOB en puerto aleman
del costo CIF en puerto
venezolano

del costo CIF en puerto
venezolano
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3.1.3.-Estudios y proyectos

En el cuadro 8 se presenta el costo del estudio de factibilidad para la creacién de la
Unidad de negocios enfocada al adiestramiento en sistemas hidraulicos y neumaticos para los
clientes y usuarios externos de Bosch Rexroth, S.A en Puerto Ordaz cuyo valor es de
15.000,00 Bs.F.

Cuadro 8. Estudios y Proyectos

(Expresado en bolivares)

Unidad |Unidades Costo Costo
Utilizada | Totales Unitario Total
Ingenieria del proyecto
Costo del estudio de factibilidad Estudio 1 15.000 15.000

OP Parametros

Efi Estudio de factibilidad
3.1.4.-Inversion total

Incluye todos los costos de inversion causados durante la Fase 1 del proyecto relativa a
su instalacion y construccion, y algunos otros causados al inicio de la Fase 2 o fase de
operacion de la empresa.

El Cuadro 9 presenta los costos divididos en Activos Fijos y Otros Activos cuya sumatoria
al Capital de Trabajo va a permitir obtener el monto de la inversion total que en caso de éste
proyecto sera financiado con aportes propios que es el efectuado por los accionistas de la
empresa. Se incluye un renglén de Varios para cubrir aquellos gastos necesarios para poner
en marcha el proyecto y que por su naturaleza no tiene relevancia individual pero que
efectivamente ocurren, su valor para el proyecto fue establecido en 2,5 % del valor de los
Activos Fijos. El renglon de Capital de Trabajo se calcular4d mas adelante una vez se obtengan

todos los valores de ingreso por ventas y costos relativos al proyecto.

La sumatoria del total de los Activos Fijos y Otros Activos, adicionado al Capital de
Trabajo genera el valor de Inversion Total, que en este caso es de 324.493,00 Bs.F cuya

cantidad total serd aportado por el promotor. A continuacion se presenta el Cuadro 9:
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Cuadro 9. Inversion Total

(Expresado en bolivares)

Aporte Aporte de | Aporte Aporte Aporte Aporte Aporte Aporte Aporte
. . de h de
Propio Terceros Total Propio Total Propio Total
Terceros Terceros
Activos Fijos
Obras civiles 0 0 0 0 0 0
Instalaciones civiles 0 0 0 0 0 0
Instalaciones eléctricas 0 0 0 0 0 0
Equipo auxiliar 24.000 24.000 0 24.000 0 24.000
Mag. y equipos importados 105.746 105.746 40.280 40.280 146.026 0 146.026
Mob. y equipo de oficina 60.000 60.000 0 60.000 0 60.000
A | Total Activos Fijos 189.746 0| 189.746 40.280 0 40.280 230.026 0 230.026
Otros Activos
Costo financiero del crédito 0 0 0 0 0 0
Estudio de factibilidad 15.000 15.000 0 15.000 0 15.000
Varios 4,744 4,744 1.007 1.007 5.751 0 5.751
B | Total Otros Activos 19.744 0 19.744 1.007 0 1.007 20.751 0 20.751
C | TOTAL ACTIVOS (A+B) 209.490 0| 209.490 41.287 0 41.287 250.777 0 250.777
D |Capital de Trabajo 73.716 73.716 73.716 0 73.716
E |INVERSION TOTAL (C+D) 209.490 0| 209.490 115.003 0 115.003 324.493 0 324.493
F |Distribucién porcentual 100,00% 0,00% | 64,56% 100,00% 0,00% 35,44% 100,00% 0,00% 100,00%
Tec | Meses por afio 12 meses

Efi

Porcentaje en gastos varios

2,5% del total de activos fijos adquiridos en cada afio de inversién




3.1.5.-Depreciaciéon y Amortizaciéon

El célculo de sus valores es estrictamente contable pues no representa salidas de
efectivo y persigue es la recuperacion de los costos de inversion realizados durante la etapa
inicial del proyecto destinados a la construccion, instalacion y puesta en marcha de la empresa.
Se observa que en el primer afio no hay alicuotas pues es el afio de construccién e instalacion
de la empresa. A partir del segundo afio del proyecto, que es el primer afio de operaciones, se
comienza a registrar este gasto. En el calculo de las alicuotas de depreciacién y amortizacién
se aplicé el método de la linea recta sin valor de salvamento de los activos fijos, que se refiere
a dividir su valor de adquisicion entre el nimero de afios de su vida util. A continuacién se

muestra el Cuadro 10:

Cuadro 10. Depreciacién y Amortizacion

(Expresado en bolivares)

Depreciacion

Obras civiles 0 5 0 0 0 0
Instalaciones civiles 0 5 0 0 0 0
Instalaciones eléctricas 0 5 0 0 0 0
Equipo auxiliar 24.000 5 4,800| 4.800| 4.800| 4.800
Mag. y equipos importados 146.026 7 20.861|20.861 | 20.861 | 20.861
Mobiliario y equipo de oficina 60.000 5 12.000|12.000| 12.000| 12.000
Total Depreciacién 230.026 37.661|37.661 | 37.661 | 37.661
Amortizacién
Costo financiero del crédito 0 5 0 0 0 0
Estudio de factibilidad 15.000 5 3.000| 3.000| 3.000| 3.000
Varios 5.751 3 1.917| 1.917 1.917| 1.917
Total Amortizacion 20.751 4917 4917 4.917| 3.000

TOTAL DEPREC. Y

AMORTIZACION 250.777 42578 |42.578 | 42.578 | 42.578

Efi | Método de calculo utilizado | Linea recta
Efi | Valor de salvamento Ninguno

Efi | Aflos de depreciacion
Efi | Aflos de amortizacion
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3.1.6.-Nomina

A través de los Cuadros 11, 12, 13, 14 se mostraran los gastos de némina que implica la
operacion de produccion de adiestramiento en cursos de hidraulica y neumética a lo largo de
los afios de proyeccion. Se describen el cargo a ocupar, el tipo de empleo (fijo o variable), la
cantidad de empleados a contratarse por cargo y el sueldo mensual que estos devengaran.
Toda esta informacion permite calcular el costo mensual de la némina, de las prestaciones
sociales mensuales y su costo total anual. Se estipula un 25 % de prestaciones sociales al afio
del sueldo basico y un incremento anual por productividad del 5 % calculado sobre el sueldo

basico del afio anterior segun establece el estudio técnico.

Finalmente en el Cuadro 15 se presenta un cuadro resumen de los cuadros anteriores en
donde se puede observar el nimero de empleados contratados por afio; el Costo Anual de
Némina sin incluir las prestaciones sociales, y el Costo Anual Total (incluyendo las

prestaciones) asi como la clasificacion de los empleados por categoria.

Es importante destacar que lo define al tipo de empleo (fijo o variable) no es la
permanencia del trabajador (contratado o fijo) sino mas bien se definen tomando en cuenta que
personal permaneceria en la empresa y cual seria retirado en caso de cierre temporal de la
planta. Tanto el analista de apoyo logistico como el facilitar serian variables en funcién de esta
situacion. Los Unicos cargo fijos serdn el Coordinador Académico y el Coordinador

Administrativo

A continuacion los Cuadros 11, 12, 13, 14, 15 que se refieren a Némina Segundo Afo,
Nomina Tercer Afio, Nomina Cuarto Afio, Némina Quinto Afio y Resumen de Costos Fijos y

Variable respectivamente:
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Cuadro 11. Nomina Segundo Afio

(Expresado en bolivares)

SEGUNDO ANO

Coordinador Académico F |1 105.000

Coordinador Administrativo F |1 3.500 3.500 875 52.500

Facilitador V|0 4.000 0 0 0

Analista Apoyo Logistico V|0 1.800 0 0 0

TOTALES 2 10.500 2.625 157.500

1 Gerentes y Directivos 2 126.000 31.500 157.500

2 Empleados Comunes 0 0 0 0

3 Personal técnico 0 0 0 0
Obreros

4 Semiespecializados 0 0 0 0

5 Obreros no Especializados 0 0 0 0

TOTALES 2 126.000 31.500 157.500

Empleados Fijos F |2 126.000 31.500 157.500

Empleados Variable V|0 0 0 0

2 126.000 31.500 157.500

Tec Prestaciones Sociales

Tec |Meses por afio
Tec |Inc. Anual por productividad

25,00%

12

5,00%
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Cuadro 12. Némina Tercer Afo

(Expresado en bolivares)

TERCER ANO

Coordinador Académico F |1 110.250
Coordinador Administrativo | F 1 3.675 3.675 919 55.125
Facilitador V| o0 4.200 0 0 0
Analista Apoyo Logistico Fl1 1.890 1.890 473 28.350

TOTALES 3 12.915 3.229 193.725

1 Gerentes y Directivos
2 Empleados Comunes 1
3 Personal técnico 0

Obreros

4 Semiespecializados 0
5 Obreros no Especializados 0
TOTALES 3
Empleados Fijos F | 3
Empleados Variable V|0
3

132.300 33.075 165.375
22.680 5.670 28.350
0 0 0

0 0 0

0 0 0
154.980 38.745 193.725
154.980 38.745 193.725
0 0 0
154.980 38.745 193.725
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Cuadro 13. Némina Cuarto Afo

(Expresado en bolivares)

CUARTO ANO

Coordinador Académico 1 115.763
Coordinador Administrativo 1 965 57.881
Facilitador 1 1.103 66.150
Analista Apoyo Logistico 1 496 29.768
TOTALES 4 17.971 4.493 269.561
Gerentes y Directivos 2 138.915 34.729 173.644
Empleados Comunes 1 23.814 5.954 29.768
Personal técnico 1 52.920 13.230 66.150

Obreros
Semiespecializados 0 0 0 0
Obreros no Especializados 0 0 0 0
TOTALES 4 215.649 53.912 269.561
Empleados Fijos 3 162.729 40.682 203.411
Empleados Variable 1 52.920 13.230 66.150
4 215.649 53.912 269.561
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Cuadro 14. Némina Quinto Afo

(Expresado en bolivares)

QUINTO ANO

Coordinador Académico F |1 121.551

Coordinador Administrativo | F | 1 4.052 4.052 1.013 60.775

Facilitador V|1 4.631 4.631 1.158 69.458

Analista Apoyo Logistico Fl1 2.084 2.084 521 31.256

TOTALES 4 18.869 4,717 283.039

1 Gerentes y Directivos 2 145.861 36.465 182.326

2 Empleados Comunes 1 25.005 6.251 31.256

3 Personal técnico 1 0 0 0
Obreros

4 Semiespecializados 0 0 0 0

5 Obreros no Especializados 0 0 0 0

TOTALES 4 170.865 42,716 213.582

Empleados Fijos F |3 170.865 42.716 213.582

Empleados Variable V]1 55.566 13.892 69.458

4 226.431 56.608 283.039
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Cuadro 15. Resumen de los Costos Fijos y Variables

Nimero de empleados
Fijo
Variable

Empleados Totales

Costo Anual de Némina
Fijo
Variable

Costo Anual de Némina

Costo Anual Total
Fijo
Variable

Costo Anual Total

Clasificacion por Categorias
Nimero de Empleados

Gerentes y Directivos

Empleados Comunes

Personal Técnico

Obreros Semiespecializados

Obreros No Especializados
Empleados Totales

Costo Anual Total

Gerentes y Directivos

Empleados Comunes

Personal Técnico

Obreros Semiespecializados

Obreros No Especializados
Costo Anual Total

Clasificaciéon Porcentual
Nimero de Empleados

Gerentes y Directivos

Empleados Comunes

Personal Técnico

Obreros Semiespecializados

Obreros No Especializados
Empleados Totales

Costo Anual Total

Gerentes y Directivos

Empleados Comunes

Personal Técnico

Obreros Semiespecializados

Obreros No Especializados
Costo Anual Total

2 3 3 3
0 0 1 1
2 3 4 4
126.000 154.980 162.729 170.865
0 0 52.920 55.566
126.000 154.980 215.649 226.431
157.500 193.725 203.411 213.582
0 0 66.150 69.458
157.500 193.725 269.561 283.039
2 2 2 2
0 1 1 1
0 0 1 1
0 0 0 0
0 0 0 0
2 3 4 4
157.500 165.375 173.644 182.326
0 28.350 29.768 31.256
0 0 66.150 0
0 0 0 0
0 0 0 0
157.500 193.725 269.561 213.582
100,00% 66,67% 50,00% 50,00%
0,00% 33,33% 25,00% 25,00%
0,00% 0,00% 25,00% 25,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
100,00% 85,37% 64,42% 85,37%
0,00% 14,63% 11,04% 14,63%
0,00% 0,00% 24,54% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
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3.1.7.-Materia Prima

La materia prima esta asociada Unicamente al costo de alquiler del local donde
funcionaran tanto las areas de capacitacion y pruebas practicas como de oficinas docentes y

administrativas.

Cuadro 16. Materia Prima

(Expresado en bolivares)

VOLUMEN DE PRODUCCION

Capacidad instalada

en porcentaje 100,00% 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
cursos por dia 4 4 4 4 4
Cursos por mes 48 48 48 48 48
Capacidad utilizada
en porcentaje 20,00% 20,00% | 47,00% | 74,00% | 100,00%
cursos por dia 1 2 3 4
Curso por mes 10 23 36 48
Pérdida en el proceso 12,00% -1 -3 -4 -6
Capacidad utilizada neta 9 20 31 42
Productos para la venta
Curso Hidraulica bésica 33,33% 3 7 10 14
Curso Hidraulica Proporcional 16,66% 1 3 5 7
Curso Interpretacion de Plano 8,33% 1 2 3 3
Curso Elementos logicos 8,33% 1 1 3 4
Curso Neumética Industrial 33,33% 3 7 10 14
PRODUCCION TOTAL (cursos) 9 20 31 42
Costo por m2
Alquiler del terreno 15 15,00 16,50 18,15 19,97
Costo Total por alquiler
m2 de &reas ocupadas 90 1.350 1.485 1.635 1.797
COSTO TOTAL DE MATERIA 1.350 1.485 1.635 1.797

PRIMA

Tec | Costo de alquiler del terreno 15 bolivares por m2
Tec | Area total a ocupar en m2 90 m2 de &rea adiestramiento y administrativas
Tec | Incremento anual de alquiler 10,00% sobre el costo por m2 del afio anterior
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3.1.8.-Ingresos

Referidos a la Capacidad Instalada y Utilizada en funcion de sus precios de venta.

Cuadro 17. Ingresos

(Expresado en bolivares)

VOLUMEN DE PRODUCCION
Capacidad instalada
en porcentaje 100,00% 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
Cursos por mes 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
cursos por afio 48 48 48 48 48
Capacidad utilizada
en porcentaje 20,00% 20,00% | 47,00% | 74,00% |100,00%
Cursos por mes 1 2 3 4
cursos por afio 10 23 36 48
Pérdida en el proceso 12,00% -1 -3 -4 -6
Capacidad utilizada neta 9 20 31 42
Productos para la venta
Curso Hidraulica bésica 33,33% 3 7 10 14
Curso Hidraulica Proporcional 16,66% 1 3 5 7
Curso Interpretacion de Plano 8,33% 1 2 3 3
Curso Elementos logicos 8,33% 1 1 3 4
Curso Neumética Industrial 33,33% 3 7 10 14
PRODUCCION TOTAL (cursos) 9 20 31 42
Ingresos por ventas
Curso Hidraulica Bésica 1.500 4.500 9.925| 15.627| 21.118
Curso Hidraulica Proporcional 1.500 2.249 4.961 7.811| 10.556
Curso Interpretacion de planos 1.100 825 2.200 2.864 3.300
Curso Elemento Loégico 1.200 1.200 1.200 3.125 4.222
Curso Neumatica Industrial 1.500 4.500 9.925| 15.627| 21.118
INGRESOS POR CURSO 13.273| 28.212| 45.054| 60.314
INGRESOS TOTALES POR PARTICIPANTES 159.274 | 338.544 | 540.653| 723.766

Mer
Mer
Mer
Mer
Mer
Mer
Mer

Precio de venta

Curso Hidraulica Béasica
Curso Hidraulica Proporcional
Curso Interpretacién Planos
Curso Elemento Ldgico
Curso Neumdtica Industrial

1.500
1.500
1.100
1.200
1.500

Numero de participantes por curso

12

bolivares por curso dictado
bolivares por curso dictado
bolivares por curso dictado
bolivares por curso dictado
bolivares por curso dictado
personas por curso dictado
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3.1.9.-Gastos de Fabricacion

En el Cuadro 18 se reflejan todas las obligaciones que tiene la empresa con el Estado
venezolano segun las leyes nacionales (aporte al Seguro Social, aporte al INCES, aporte
segun ley de politica habitacional, etc.), ademas de los gastos por repuesto de mantenimiento
de los diferentes bancos didacticos, los gastos de energia eléctrica, seguros, impuestos,
patentes, etc., y se reflejan como gastos fijos o gastos variables. A continuacién el Cuadro 18:

Cuadro 18. Gastos de Fabricacion

(Expresado en bolivares)

PRODUCCION TOTAL 9 20 31 42
(cursos)
Gastos Fijos
Seguro Social Obligatorio 8,00% | F/V 10.080| 12.398| 13.018 13.669
INCE 2,00% | F/V 2520 3.100| 3.255 3.417
Ley de Politica Habitacional 2,00% | F/IV 2.520| 3.100| 3.255 3.417
Ley de Paro Forzoso 1,00% | F/IV 1.260| 1.550| 1.627 1.709
Comunicaciones 3.000 | FIV 900 945 992 1.042
Articulos de oficina 3.600 | F/V 1.080| 1.134| 1.191 1.250
Repuestos de mantenimiento 8.501 | F/V 2.550| 2.678| 2.812 2.952
Energia eléctrica 2.400 | F/V 144 355 559 756
Seguros mercantiles 2.300| F 2.300| 2.415| 2536 2.663
Varios 1,50% | F/IV 717 127 203 271
TOTAL GASTOS FIJOS 24.071| 27.802| 29.448 31.147
Gastos variables
Seguro Social Obligatorio 8,00% | F/V 0 0| 4.234 4.445
INCE 2,00% | F/IV 0 0| 1.058 1111
Ley de Politica Habitacional 2,00% | F/IV 0 0| 1.058 1111
Ley de Paro Forzoso 1,00% | F/IV 0 0 529 556
Comunicaciones 3.000 | F/IV 2.100| 2.205| 2.315 2.431
Articulos de oficina 3.600 | F/IV 2.520| 2.646| 2.778 2.917
Repuestos de mantenimiento 8.501 | F/V 5951| 6.248| 6.561 6.889
Energia eléctrica 2.400 | FIV 336 829 | 1.305 1.764
Seguridad industrial 1.200| V 240 592 932 1.260
Impuestos y patentes 0,50% | V 796 141 225 302
Varios 1,50% | F/IV 1.672 296 473 633
TOTAL GASTOS VARIABLES 13.616| 12.958| 21.470 23.420
GASTOS TOTALES (F+V) 37.687 | 40.760| 50.918 54.567
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Tec
Tec
Efi
Efi
Efi
Efi
Efi
Efi
Efi
Efi
Efi
Efi
Efi
Efi
Efi
Efi
Efi

Efi
Efi
Tec

Meses por afio

Dias laborables por mes
Seguro Social Obligatorio
INCE

Ley de Politica Habitacional
Ley de Paro Forzoso
Comunicaciones

Articulos de oficina
Repuestos de mantenimiento
Energia Eléctrica

Consumo por dia

Costo por kw

Seguridad Industrial
Seguros mercantiles
Impuestos y patentes
Varios

Incremento Anual

Porcentaje de gastos fijos
Porcentaje de gastos variables
Capacidad utilizada neta

12

22
8,00%
2,00%
2,00%
1,00%
250
300
5,00%
200
15
0,60
100
1,00%
0,50%
1,50%
5,00%

30,00%
70,00%

meses por afio

dias laborables por mes

del costo anual de la némina

del costo anual de la némina

del costo anual de la nébmina

del costo anual de la nébmina

bolivares mensuales

bolivares mensuales

del total equipos auxiliares, maquinaria y equipos de produccion

bolivares mensuales (consumo de acuerdo a la capacidad utilizada)

kwh por dia

bolivares por kwh

bolivares mensuales (consumo de acuerdo a la capacidad utilizada)

del total de activos fijos

de los ingresos totales

de los ingresos totales

sobre el costo del afio anterior (menos las relacionadas

con el volumen de ocupacién y los ingresos totales)

del total de gastos por renglén

del total de gastos por renglén
20,00% 47,00%

74,00%  100,00%

3.1.10.-Estado de resultados

En el Cuadro 19 se presentan los resultados calculados por valores totales de produccion

y por valores unitarios. El primero permite detectar el resultado contable y el segundo permite

verificar cual es el comportamiento por rubro sobre la base de una unidad de produccion.

Del célculo de la Utilidad de Produccién, que resulta de la diferencia entre Ingresos por

Ventas y Costos de Ventas, se origina la Utilidad antes de Impuesto una vez restado el valor

de la depreciaciéon y amortizacion. De alli se calcula el impuesto sobre la renta y se resta de la

utilidad antes de impuesto y se obtiene la Utilidad Neta. Este proyecto presenta utilidad

contable a partir del tercer afio de su proyeccion.

De los valores unitarios se observa que la utilidad neta por curso crece desde el tercer

afio, situada en 2.589,46 Bs.F hasta 6.144,72 Bs.F lo que asegura la presencia de

productividad en dicho proceso que viene a justificar los incrementos anuales. A continuacion el
Cuadro 19:
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Cuadro 19. Estado de Resultados

(Expresado en bolivares)

Valores Totales

PRODUCCION TOTAL (cursos) 9 20 31 42

A INGRESOS POR VENTAS 159.274 338.544| 540.653| 723.766
Materia prima 1.350 1.485 1.634 1.797
Némina 157.500 193.725| 269.561| 283.039
Gastos de fabricacion 37.687 40.760 50.918 54.567

B Costo de ventas 196.537 235.970| 322.113| 339.403
C Utilidad de produccién (A-B) -37.263 102.574| 218.540| 384.363
D Depreciacion y Amortizacién 42.578 42.578 42.578 42.578
E Utilidad antes de int/imp (C-D) -79.840 59.997| 175.962| 341.786
F  Intereses crediticios 0 0 0 0
G Utilidad antes de impuestos (E-F) -79.840 59.997 175.962 | 341.786
H  Impuesto sobre la renta 0 -8.999 -29.612 -83.707
| UTILIDAD NETA (G+H) -79.840 50.997 146.351 258.078

Valores Unitarios
Primer | Segundo | Tercer Cuarto Quinto
Afio Afio Afo Afo Afo

PRODUCCION TOTAL (cursos) 1,00 1,00 1,00 1,00

A INGRESOS POR VENTAS 17.697,16 | 16.927,22 | 17.440,41 | 17.232,53
Materia prima 150,00 74,25 52,69 42,78
Némina 17.500,00| 9.686,25| 8.695,52| 6.739,03
Gastos de fabricacion 4.187,45| 2.038,00| 1.64251| 1.299,21

B Costo de ventas 21.837,45| 11.798,50 | 10.390,73| 8.081,02
C Utilidad de produccidon (A-B) -4.140,29 | 5.128,72| 7.049,68| 9.151,51
D  Depreciacion y Amortizacion 4.730,87| 2.128,89| 1.373,48| 1.013,76
E Utilidad antes de int/imp (C-D) -8.871,16| 2.999,83| 5.676,20| 8.137,75
F  Intereses crediticios 0,00 0,00 0,00 0,00
G Utilidad antes de impuestos (E-F) -8.871,16| 2.999,83| 5.676,20| 8.137,75
H  Impuesto sobre la renta 0,00 -449,97 -955,22 | -1.993,03
| UTILIDAD NETA (G+H) -8.871,16| 2.549,86| 4.720,99| 6.144,72
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OP | Parametros

Efi TABLA DEL CALCULO DEL ISLR

Escala Tributaria Base Tasaa Deducible
impositiva  pagar
Desde 0 hasta 2.000 Uni.

Tributarias 0 15,00% 0
140 unidades
Entre 2.000 y 3.000 Uni. Tributarias 130.000  22,00% 9.100 tributarias
500 unidades
Sobre 3.000 unidades Tributarias 195.000 34,00% 32.500 tributarias
Valor de la unidad tributaria | 65

3.2.-Evaluacién de Resultados

Una vez determinados los valores de todos los pardmetros y variables del proyecto, se
pasa a la etapa de evaluacion de los resultados. Para ello se recurre al andlisis de los cinco

puntos siguientes:
3.2.1.-Valor agregado

En el Cuadro 20 se calcula, en forma de valor porcentual, el valor agregado que genera la
produccion bruta de la empresa permitiendo esto conocer el aporte que da al Producto Interno
Bruto (PIB) de la economia, es decir, qué porcentaje del costo total de la produccion del
servicio se destina a la adquisicion de insumos y qué porcentaje de ese costo total se destina a
producir valor agregado. Este Ultimo porcentaje representa el pago que la empresa efectia a
los duefios de los factores de produccién quienes, al recibirlos, van a generar mas demanda de

bienes y servicios lo que favorece el crecimiento de la economia.

La relacion entre el Total de Valor Agregado y el Valor de Produccion indica el grado de
participacion del proyecto en la economia que en el caso del proyecto es de un 92,26 % para
cinco afios, bajo la forma de sueldos, rentas, beneficios e impuestos lo cual es bastante

elevado e incide de mayor manera en los beneficios recibidos por la economia.

La relacion entre el Total de los Insumos y el Valor de la Produccion para el proyecto
equivale a un 7,74 %, lo que representa porcentualmente los pagos efectuados por la empresa
a los proveedores de insumos o terceros. Este valor muestra que actu6 en forma poco
significativa como consumidor lo cual es positivo para la economia. A continuacion el Cuadro
20:
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Cuadro 20. Valor Agregado

(Expresado en bolivares)

o8]

mo O

PRODUCCION TOTAL (curso)

Insumos

Materia prima

Materiales y repuestos
Repuestos de mantenimiento
Articulos de oficina
Seguridad industrial

Servicios para la produccién
Energia eléctrica

Servicios administrativos
Seguros mercantiles
Comunicaciones

Varios

TOTAL INSUMOS
Valor Agregado

Tierra
Alquiler de terreno
Trabajo
Némina
Capital
Intereses crediticios
Empresario
Utilidad neta
Estado
Seguro Social Obligatorio
INCE
Ley de Politica Habitacional
Ley de Paro Forzoso
Impuesto sobre la renta
Impuestos y patentes
Varios

TOTAL VALOR AGREGADO

VALOR DE LA PRODUCCION
(A+B)

Depreciacion y amortizacion
INGRESOS POR VENTAS (C+D)

9 20 31 42
8.501 8.926 9.373 9.841
3.600 3.780 3.969 4.167
240 592 932 1.260
480 1.184 1.865 2.520
2.300 2.415 2.536 2.663
3.000 3.150 3.308 3.473
717 127 203 271
18.838 20.175| 22.185| 24.196
1.350 1.485 1.634 1.797
157.500 | 193.725| 269.561| 283.039
0 0 0 0
-79.840 50.997 | 146.351| 258.078
10.080 12.398| 17.252| 18.115
2.520 3.100 4.313 4.529
2.520 3.100 4.313 4.529
1.260 1.550 2.156 2.264
0 8.999| 29.612| 83.707
796 141 225 302
1.672 296 473 633
97.858 | 275.791| 475.890| 656.993
116.697 | 295.967 | 498.075| 681.189
42.578 42.578| 42.578| 42.578
159.274 | 338.544 | 540.653| 723.766




CALCULO DEL VALOR AGREGADO (expresado en %)

B/C| Pagos alos factores de produccion 83,86%  93,18% 95,55% 96,45%
Porcentaje promedio 92,26%

A/C| Pagos alos proveedores de Insumos 16,14% 6,82% 4,45% 3,55%
Porcentaje promedio 7,74%

OP | Parametros

Efi | Ingreso por ventas 0 159.274 | 338.544 | 540.653| 723.766

3.2.2.-Punto de equilibrio

El andlisis del Punto de Equilibrio esta dirigido principalmente a determinar el peso que
los Costos Fijos Totales ejercen sobre los Ingresos Totales y los Costos Variables Totales para
poder controlar a tiempo vy, de ser posible, evitar los retrasos que pudieran presentarse con un
paro de produccion asi como los dafios que causaria en los resultados contables de la
empresa, pues permite detectar el nivel de equilibrio donde los ingresos totales se hacen
iguales a los costos totales.

El punto de equilibrio se presenta bajo la forma de porcentaje, unidades de produccion,
ingresos por ventas, meses por afios y dias laborables por afio para los afios de proyeccion.
Igualmente se obtiene un promedio para los afios de proyeccién que representa el punto de

equilibrio de la empresa una vez superados los afios de la proyeccioén.

En este caso el valor promedio del punto de equilibrio del proyecto de 85,88% es
ligeramente superior a lo esperado, es decir, debe mantenerse en control los costos fijos a fin
de evitar que el impacto de un aumento de los mismos genere pérdidas. Las unidades de
produccion promedio son de 17 cursos dictados y el ingreso promedio por mes debe ser de

295.928,00 Bs.F para mantener los ingresos totales igual a los costos totales.

A continuacion en el Cuadro 21 se muestran dichos valores:
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Cuadro 21. Punto de Equilibrio

(Expresado en bolivares)

PRODUCCION TOTAL (cursos)

Costos Fijos
Materia Prima
Noémina
Gastos de fabricacion
Intereses crediticios
Depreciacion y amortizacion
TOTAL COSTOS FIJOS

Costos Variables
Materia Prima
Némina
Gastos de fabricacion
Intereses crediticios
Depreciacion y amortizacién
TOTAL COSTOS VARIABLES

COSTOS TOTALES (F+V)
Impuestos sobre la renta
Utilidad neta

INGRESOS POR VENTAS

Punto de Equilibrio por afio
Expresado en:

Porcentaje
Unidades de produccién
Ingresos por ventas

Meses por afio
Dias laborables por afio

9 20 31 42
157.500 193.725 203.411| 213.582
24.071 27.802 29.448 31.147
0 0 0 0
42.578 42.578 42.578 42.578
224.149 264.105 275.437| 287.307
1.350 1.485 1.634 1.797
0 0 66.150 69.458
13.616 12.958 21.470 23.420
14.966 14.443 89.254 94.674
239.115 278.548 364.690 | 381.981
0 8.999 29.612 83.707
-79.840 50.997 146.351 | 258.078
159.274 338.544 540.653| 723.766
155,33% 81,49% 61,02% | 45,67%
14 16 19 19
247.395 275.874 329.898 | 330.545
18,64 9,78 7,32 5,48
410,06 215,13 161,09 120,57

Punto de Equilibrio promedio
Expresado en:

Porcentaje

Unidades de produccién
Ingresos por ventas
Meses por afio

Dias laborables por afio

85,88%

17
295.928
10,31

226,71

del 100% de cualquier variable

cursos dictados

bolivares de ingresos por ventas

meses de produccion y venta en el afio
dias laborables produccién y venta en el

afno
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Efi | Ingresos por venta 0 159.274 338.544 540.653 | 723.766

Tec | Meses por afio 12 meses por afio

Tec | Dias laborables por afio 264 dias laborables por afio

3.2.3.-Capital de trabajo

El Capital de Trabajo es el monto requerido para el buen desenvolvimiento de la caja de
la empresa, necesario para poder cubrir el rezago existente entre los egresos generados por el
arranque de las operaciones de produccion y la captacion retardada de los ingresos por ventas.

Para poder determinar el Capital de Trabajo que permita cubrir el déficit de caja se
acumulan los saldos mensuales de caja y el saldo mensual de caja que presente el valor
minimo indica la inversién que sera necesaria hacer en Capital de Trabajo para cubrir las
necesidades de caja. Se observa que la proyeccion se ejecuta en forma mensual y esta
referida a las cifras obtenidas en el primer afio de operaciones de la empresa, que en el caso
analizado, se corresponde con el segundo afio de proyeccion. Por razones de espacio, al
reproducir el contenido y la formulacion del Cuadro 22 se han ocultado las columnas de los
meses ocho (8), nueve (9), diez (10) y once (11) pero su contenido y formulacién es similar al
de la columna del mes siete (7), utilizando el parametro de 12 meses por afio. En este caso el
Capital de Trabajo para el proyecto es de 73.716,00 Bs.F pues es el valor minimo de todos los

meses.

A continuacion se muestran dichos céalculos en el Cuadro 22:
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Cuadro 22. Capital de Trabajo

(Expresado en bolivares)

PRODUCCION TOTAL (cursos) 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 9
ORIGEN DE FONDOS
Ingresos por inversion

Aporte propio en activos 41.287 41.287

Aporte de terceros en activos 0 0

Capital de trabajo 0
Ingresos operacionales

Ventas del producto 13.273 13.273 13.273 13.273 13.273 13.273 13.273 13.273 159.274
Ingresos fiscales

Reintegros y subsidios 0
INGRESOS TOTALES 41.287 0 0 13.273 13.273 13.273 13.273 13.273 13.273 13.273 13.273 200.562
APLICACION DE FONDOS
Egresos por inversion

Inversion total en activos 41.287 41.287
Egresos por costo de ventas

Materia prima 113 113 113 113 113 113 113 113 1.350

No6mina 13.125| 13.125| 13.125 13.125 13.125 13.125 13.125 13.125 157.500

Gastos de Fabricacion 3.141 3.141 3.141 3.141 3.141 3.141 3.141 3.141 37.687
Egresos por gastos financieros

Amortizacion de intereses 0 0 0
Egresos por pasivos por pagar

Amortizacion de capital
Egresos fiscales

Impuesto sobre la renta 0 0 0 0 0 0 0 0 0
EGRESOS TOTALES 54.412 | 16.266 | 16.378 16.378 16.378 16.378 16.378 16.378 3.253 113 0 237.824
SALDO DE CAJA -13.125 | -16.266 | -16.378 -3.105 -3.105 -3.105 -3.105 -3.105 10.020 13.160 13.273 -37.263
SALDO DE CAJA ACUMULADO -13.125 | -29.391 | -45.769 -48.874 | -51.979 -55.084 -58.190 -73.716 -63.696 -50.536 | -37.263
Valor minimo de la serie 73.716




3.2.4.-Flujo de fondos

Su caélculo es el objetivo principal de toda evaluacion de proyectos y la base para
determinar la rentabilidad financiera del mismo. Incluye todas las partidas de Inversién y de
Ingresos como Origen de Fondo, y las partidas de Costos de Produccion y de Pasivos (a
excepcion de las de depreciacién y amortizacion) como Aplicacion de Fondos. De la diferencia
entre origenes y aplicaciones se deriva el saldo de caja por afio que representa las pérdidas o
ganancias liquidas de la empresa de las que se extraen las utilidades a repartir a los socios. Ya
para el segundo afio existe flujo de caja positivo para el proyecto tal como lo muestra el Cuadro

23 gue a continuacion se muestra:

Cuadro 23. Flujo de Fondos

(Expresado en bolivares)

PRODUCCION TOTAL (cursos) 0 9 20 31 42

ORIGEN DE FONDOS

Ingresos por inversion

Aporte propio en activos 209.490 41.287
Aporte de terceros en activos 0 0
Capital de trabajo 73.716
Ingresos operacionales
Ventas del producto 159.274 338.544 540.653 723.766

Ingresos fiscales
Reintegros y subsidios
INGRESOS TOTALES 209.490 274.277 338.544 540.653 723.766

APLICACION DE FONDOS
Egresos por inversion

Inversion total en activos 209.490 41.287
Egresos por costo de ventas

Materia prima 1.350 1.485 1.634 1.797

Nomina 157.500 193.725 269.561 283.039

Gastos de Fabricacion 37.687 40.760 50.918 54.567
Egresos por gastos financieros

Amortizacion de intereses 0 0 0 0
Egresos por pasivos por pagar

Amortizacién de capital 0 0 0
Egresos fiscales

Impuesto sobre la renta 0 8.999 29.612 83.707
EGRESOS TOTALES 209.490 237.824 244,969 351.724 423.110
SALDO DE CAJA 0 36.453 93.575 188.928 300.656
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3.2.5.-Rentabilidad de la inversion

Para determinar si un proyecto es suficientemente atractivo como para ponerlo en
marcha se determina su rentabilidad financiera a través del calculo de la Tasa Interna de
Retorno y el Valor Presente Neto tanto para calcular la rentabilidad obtenida por el negocio
como la obtenida por el promotor. En la primera se comprobara si el negocio, entendido como
un todo, es financieramente rentable; y en la segunda, si el aporte del promotor justifica el
riesgo asumido. La diferencia entre ambas se debe a que en el calculo de la rentabilidad del
negocio se utiliza la inversion total (que abarca los aportes del promotor y los de la institucion
financiera), y en el de la rentabilidad del promotor se utiliza solamente la parte de la inversion

aportada por él.

El célculo de la tasa promedio de interés que se va a emplear de 12,60 % (tasa promedio
al mes de marzo 2010 segun Banco Central de Venezuela) como Tasa de Costo de Capital en
el proyecto, esta fundamentado en que siendo el promotor el que corre con todo el costo de la
inversion la tasa de costo de capital utilizada deberia ser la tasa pasiva que le paga el banco al

promotor por tener su dinero depositado en el banco.

Del Cuadro 24 se concluye que el proyecto es econémicamente rentable pues la tasa
Interna de Retorno tanto del promotor como del negocio es de 26,13 %, es decir, el doble de la
tasa de costo de capital y muestra un Valor Presente Neto positivo por un monto de 101.176,00
Bs.F. Esto permite afirmar que el proyecto es técnicamente rentable como para ponerlo en

marcha. A continuaciéon el Cuadro 24:
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Cuadro 24. Rentabilidad de la Inversién

(Expresado en bolivares)

PRODUCCION TOTAL (cursos) 0 9 20 31 42
Tasa de Costo de Capital 12,60%
RENTABILIDAD DEL PROMOTOR
Inversion Realizada
A | Inversion Propia -209.490 | -115.003
B | Saldo de Caja 0 36.453| 93.575|188.928 | 300.656
Flujo Neto de Fondos
C| Inversion Propia (A+B) -209.490| -78.550| 93.575]|188.928| 300.656
INVERSION PROPIA
Valor Presente Neto 101.176
Tasa Interna de Retorno 26,13%
RENTABILIDAD DEL NEGOCIO
Inversién Realizada
A | Inversién Total -209.490 | -115.003
B | Saldo de Caja 0 36.453| 93.575|188.928 | 300.656
Flujo Neto de Fondos
C| Inversion Total (A+B) -209.490| -78.550| 93.575|188.928| 300.656
INVERSION TOTAL
Valor Presente Neto 101.176
Tasa Interna de Retorno 26,13%
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3.3.-Andlisis de Sensibilidad

El Andlisis de Sensibilidad se ha realizado desde la perspectiva de los escenarios
pesimistas y sus niveles de riesgo, que pudieran presentarse en el entorno de la empresa sin
tomar los escenarios optimistas pues sus conclusiones siempre son obviamente positivas. Se
han seleccionado, en primer lugar, los parametros supuestamente mas sensibles y menos
controlables por el promotor del proyecto a fin de variar sus valores y observar su respuesta,

los cuales se muestran agrupados por categoria y se detallan a continuacion:

Parametros Inflacionarios: apreciacion de la tasa de cambio de euro frente al US ddlar,
depreciacion de la tasa de cambio e bolivares fuertes por US dolar, incremento de la tasa de
interés anual nominal e incremento del costo del kilovatio/hora.

Parametros de Ingreso: disminucion del precios de los diferentes cursos (hidraulica béasica,
hidraulica proporcional, lectura e interpretacion de planos, elementos l6gicos y heumaética).
Parametros de Mercado: disminucién del porcentaje de capacidad utilizada del segundo afio
del proyecto y del incremento anual de la capacidad utilizada.

Pardmetros Técnicos: incremento de la pérdida promedio en el proceso y disminucion del
porcentaje de cursos de hidraulica basica dictados.

Parametros Laborales: reduccién de los dias laborales por mes, e incremento anual del costo
de productividad de la mano de obra.

Parametros Fiscales: incremento del valor de la unidad tributaria y en el aporte del seguro
social obligatorio.

Parametros Socio-Politicos: incremento en el porcentaje de prestaciones sociales.

Del Cuadro 25 se observa que a los valores originales de todos los parametros
previamente seleccionados se les aplicd, en forma individual, un porcentaje de variacion
bastante fuerte con la intencién de poder determinar los mas sensibles o criticos del grupo, lo
que viene a denominarse Fase 1 del Andlisis de Sensibilidad. Una vez incorporadas esas
variaciones, y siendo el valor original de la TIR igual a 26,13 %, se seleccionaron como mas
sensibles aquellos parametros que la hicieron descender a valores situados por debajo de
17,42 % (2/3 de su valor original) como son la tasa de cambio Bs.F/US$, el precio de venta del
curso de hidraulica basica y neumatica asi como el incremento anual de la capacidad utilizada

tal como a continuacidon muestra el Cuadro 25:
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Cuadro 25. Andlisis de Sensibilidad Fase 1

Cambio de magnitud de los parametros seleccionados

(Expresado en diversas unidades)

Clasificacion de los Parametros

Parametros inflacionarios

1) Tasa de cambio: US$ por euro

2) Tasa de cambio: bolivares por US$

3) Tasa de interés anual nominal

4) Costo del kw
Parametros de ingresos

5) Precio de venta de curso hidraulica basica

6) Precio de venta curso hidraulica proporcional

7) Precio de venta de curso lectura e interpret.

8) Precio de venta de curso elementos légicos

9) Precio de venta de curso neumética
Parametros de mercado

10) Porcentaje de capacidad utilizada 2do. Afio

11) Incremento anual de la capacidad utilizada
Parametros técnicos

12) Pérdida promedio en el proceso

13) Porcentaje de curso hidraulica basica
Parametros laborales

14) Dias laborables por mes

15) Incremento anual por productividad
Parametros fiscales

16) Valor de la unidad tributaria

17) Aporte al Seguro Social Obligatorio
Parametros socio-politicos

18) Porcentaje de prestaciones sociales

1,400
4,30
12,60%
0,606

1.500
1.500
1.100
1.200
1.500

20%
27,00%

12,00%
33,33%

22,00
5,00%

65,00
8,00%

25,00%

1,610
6,45
25,20%
1,21

1.050,00
1.050,00
770,00
840,00
1.050,00

16,00%
13,50%

13,80%
28,33%

17,600
6,50%

130,00
16,00%

37,50%

15,00%
50,00%
100,00%
100,00%

-30,00%
-30,00%
-30,00%
-30,00%
-30,00%

-20,00%
-50,00%

15,00%
-15,00%

-20,00%
30,00%

100,00%
100,00%

50,00%

22,78%
16,15%
26,13%
25,77%

14,28%
20,35%
24,01%
23,95%
14,28%

26,13%
-18,45%

24,38%
26,13%

26,21%
24,80%

27,97%
22,09%

19,81%

22,78%
16,15%
26,13%
25,77%

14,28%
20,35%
24,01%
23,95%
14,28%

26,13%
-18,45%

24,38%
26,13%

26,21%
24,80%

27,97%
22,09%

19,81%

NC
CRITICO
NC
NC

CRITICO
NC
NC
NC

CRITICO

NC
CRITICO

NC
NC

NC
NC

NC
NC

NC

NC
CRITICO
NC
NC

CRITICO
NC
NC
NC

CRITICO

NC
CRITICO

NC
NC

NC
NC

NC
NC

NC
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En la Fase 2 del Andlisis de Sensibilidad a los parametros seleccionados como mas
sensibles se les somete a un segundo filtro para detectar su rango de variacion sujeto a una
condicion minima de permanencia de la empresa en el mercado que es cuando la TIR sobre la
inversion total fuera igual a cero, lo que equivaldria a recuperar solamente el valor nomina de la

inversion, es decir, a perder el costo de oportunidad del dinero.

Aquellos parametros que presenten rangos de variacion por encima del 100% se
descartaran de una vez como no criticos; a los que presenten un rango de variacion menor del
100% pasaran a la siguiente fase del andlisis asignandole una prioridad de riesgo. Este limite
también puede estar sujeto al criterio de movilidad: si se incrementase el porcentaje estariamos

castigando mas al proyecto; si disminuyese, estariamos suavizando las condiciones de riesgo.

En el Cuadro 26 se observa que los precios de los cursos de hidraulica bésica vy
neumatica asi como el incremento anual de la capacidad instalada estuvieron situados por
debajo de 100% lo que se considera un nivel de riesgo alto para pasar a la Fase 3 del Andlisis
de Sensibilidad. Sus valores obtenidos en los rangos de variacion se ordenan de mayor a

menor riesgo desde 1 hasta 3 tal como muestra a continuacion el Cuadro 26:
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Cuadro 26. Andlisis de Sensibilidad Fase 2

Determinacién del rango de variacion de los parametros seleccionados para una TIR Total igual a cero

(Expresado en diversas unidades)

Clasificacion de los Parametros

Parametros inflacionarios

1) Tasa de cambio: US$ por euro

2) Tasa de cambio: bolivares por US$

3) Tasa de interés anual nominal

4) Costo del kw
Parametros de ingresos

5) Precio de venta curso hidraulica basica

6) Precio de venta curso hidraulica proporcional

7) Precio de venta curso lectura e interpret.

8) Precio de venta curso elementos logicos

9) Precio de venta curso neumatica
Parametros de mercado

10) Porcentaje de capacidad utilizada 2do. Afio

11) Incremento anual de la capacidad utilizada
Parametros técnicos

12) Pérdida promedio en el proceso

13) Porcentaje de curso hidraulica basica
Parametros laborales

14) Dias laborables por mes

15) Incremento anual por productividad
Parametros fiscales

16) Valor de la unidad tributaria

17) Aporte al Seguro Social Obligatorio
Parametros socio-politicos

18) Porcentaje de prestaciones sociales

4,30

1.500

1.500

27,00%

11,98

578,00

578,00

17,44%

178,60%

-61,47%

-61,47%

-35,41%

0,00%

0,02%

0,02%

0,03%

0,00%

0,02%

0,02%

0,03%
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En la Fase 3 los parametros seleccionados son sometidos a una tercera prueba pero
esta vez en forma acumulada, comenzando por el de mas alto riesgo del grupo vy finalizando
por el de mas bajo riesgo. Este procedimiento hard que la TIR vaya descendiendo
paulatinamente con cada parametro acumulado hasta volverse negativa. En forma similar a la
Fase 1, a medida que se vaya analizando cada pardmetro, se le va a aplicar un rango de

variacion pero esta vez mas cercano a la realidad que el utilizado como castigo en dicha fase.

En el Cuadro 27 se observa que en virtud de que el acumulativo de pardmetros no
genera una TIR negativa puede afirmarse que la factibilidad de mercado, técnica, econémica y
financiera del proyecto es integramente sélida como para proceder a su instalacién y puesta en

marcha.
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Cuadro 27. Andlisis de Sensibilidad Fase 3

Determinacién de una TIR negativa sobre la inversidn total por acumulacién de parametros

(Expresado en diversas unidades)

Clasificacion de los ParAmetros

Parametros inflacionarios

1) Tasa de cambio: US$ por euro

2) Tasa de cambio: bolivares por US$

3) Tasa de interés anual nominal

4) Costo del kw
Parametros de ingresos

5) Precio de venta curso hidraulica basica

6) Precio de venta curso hidraulica proporcional

7) Precio de venta curso lectura e interpret.

8) Precio de venta curso elementos l6gicos

9) Precio de venta curso neumatica
Parametros de mercado

10) Porcentaje de capacidad utilizada 2do. Afio

11) Incremento anual de la capacidad utilizada
Parametros técnicos

12) Pérdida promedio en el proceso

13) Porcentaje de curso hidraulica basica
Parametros laborales

14) Dias laborables por mes

15) Incremento anual por productividad
Parametros fiscales

16) Valor de la unidad tributaria

17) Aporte al Seguro Social Obligatorio
Parametros socio-politicos

18) Porcentaje de prestaciones sociales

1.500

1.500

27,00%

1.350,00

1.350,00

21,60%

-10,00%

-10,00%

-20,00%

5,12%

9,20%

13,17%

5,12%

9,20%

13,17%
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CONCLUSIONES

Una vez analizado el proyecto de inversién para la creacién de una Unidad Estratégica de
Negocios enfocada al adiestramiento en sistemas hidraulicos y neumaticos para los clientes y
usuarios externos de Bosch Rexroth, S.A en Puerto Ordaz, do. Bolivar-Venezuela, se

considera que entre las conclusiones mas sobresalientes tenemos:
Estudio de Mercado

Es posible afirmar que la demanda que tiene el mercado del producto ofrecido por Bosch
Rexroth es Insatisfecha debido a limitaciones de la organizacion en cuanto a disponibilidad de
recurso humano, logisticos, financieros, etc. Sin embargo el mercado global de servicios de
adiestramiento en hidraulica y neumatica presenta una demanda satisfecha no saturada ya que
la introduccién de un nuevo productor puede generar un aumento del consumo mediante por

ejemplo el uso de adecuado de herramientas mercadotécnicas.

El producto ofrecido por Bosch Rexroth presenta una ventaja competitiva y comparativa
con respecto a los demas productores en virtud de que incluye las practicas a través de banco
de pruebas lo que incluye la busqueda y analisis de fallas, siendo esto un valor agregado para
el consumidor que nos permitié la formaciéon de un precio mas en funcién del costo de su
produccién que la Ley de Oferta y Demanda debido a la existencia de factores que asi lo

respaldan tales como capacidad de satisfaccion, calidad y vigencia del producto.
Estudio Técnico

El area donde se instalara la Unidad Estratégica de Negocios de adiestramiento de Bosch
Rexroth formara parte de la infraestructura de la sucursal Puerto Ordaz, lo que incluye la
adecuacion de las areas de capacitaciones (tanto tedricas como practicas) y administrativas.
Sin embargo se incluye el ofrecimiento del servicio a través del resto de sucursales a nivel

nacional de Bosch Rexroth, S.A (Caracas, Valencia y Maracaibo).

El servicio de adiestramiento en Hidraulica y neumatica ofrecido estd basado en mas de
30 afios de experiencia a nivel mundial de la organizacién, fundamentado en estandares de
calidad para la preparacion didactica de conocimientos especializados e integrados para los
clientes, empleados y aun mas a las instituciones de formacion. El ofrecimiento incluye los
cursos de hidraulica basica, hidraulica proporcional, lectura e interpretacién de planos,

elementos I6gicos y neumatica.
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Estudio Econ6mico-Financiero

A través del estado de resultados se concluye la presencia de productividad en el
proceso de generacion de servicio de adiestramiento a partir del tercer afio pues se observa
utilidad neta. Este proceso de produccion participa de manera elevada en la aportacion de valor
agregado para la economia al generar la demanda de bienes y servicios que favorecen su
crecimiento y en contrapartida al actuar en forma poco significativa como consumidor lo cual
también es positivo. Adicionalmente ya para el segundo afio se observa saldo positivo en el
flujo de fondos del proyecto lo que representa ganancias liquidas para la empresa que es de

donde se extraen las utilidades para los accionistas.

Se concluye que el proyecto es econdémicamente rentable pues la Tasa Interna de
Retorno es mas del doble de la Tasa de Costo de Capital mostrando asi un Valor Presente

Neto positivo que asegura que técnicamente sea rentable ponerlo en marcha

El andlisis de sensibilidad reflejé que el acumulativo de los pardmetros mas criticos no
genera una TIR negativa por lo que puede concluirse que la factibilidad de mercado, técnica,
economica y financiera del proyecto sea integramente sdélida como para proceder a su

instalacion y puesta en marcha
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RECOMENDACIONES

Considerar estrategias de mercado que incentiven el aumento en el consumo aparente
neto del mercado en cuanto adiestramiento en las tecnhologias de sistemas hidraulicos y
neumaticos, sobre todo en consumidores no tradicionales interesados en dichos conocimientos
ya sea producto de un interés particular o referido a temas académicos como usuarios

externos, estudiantes, universidades.

Desde la base de la localizacién de la Unidad Estratégica de Negocios en Puerto Ordaz,
coordinar e incentivar el ofrecimiento del servicio de adiestramiento en las restantes sucursales
de Bosch Rexroth Venezuela a fin de soportar el incremento de la capacidad utilizada del
proyecto.

En funcién de la rentabilidad econémica se recomienda la ejecucion y puesta en marcha
de la creacion de una Unidad Estratégica de Negocios enfocada al adiestramiento en sistemas
hidraulicos y neumaticos para los clientes y usuarios externos de Bosch Rexroth, S.A en Puerto

Ordaz, Edo. Bolivar- Venezuela.
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