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RESUMEN

Desde afio 2005 se aplica en Venezuela la (éenica de " Presupuesto por Provectos v Acciones
Centradizadas™ para la asignacion de recursos financieros a los entes del sector pablico, al
cual pertenece el SENIAT. por lo que sus presupuestos desde el ejercicio fiscal de 2006 han
sido formulados bajo este enfoque, aunado a la gestion de un amplio portafolio de Proyectos
v Acciones Centralizadas, actuacion esta gue si bien se fundamenta en el cumplimento de las
leves v los lineamientos ¢ instrucciones impartidos por el Ministerio de adscripeion y por los
demas Organos rectores en materia de presupuesto y planificacion, en la actvalidad la Oficina
de Planificacion y Presupuesto del SENIAT no dispone de una metodologia para la gerencia
de provectos, mas alla del Enfoque del Marco Logico, que resulta insuficiente para llevar a
cabo una gestion eficiente v eficaz de los proyectos y sumado a ello, la vivencia de la autora
en el desempefio de sus funciones en ¢l SENIAT, le llevd a identificar la necesidad que tiene
este Servicio v en especial dicha Oficina, de contar a lo interno de la organizacion con
herramientas técnicas efectivas y suficientes que le permitan asumir con mayor eficiencia,
eficacia y transparencia el manejo v gestion de los cronogramas y presupuestos de los
Provectos y Acciones Centralizadas incluidos en los respectivos Planes Operativos, tal y come
seria una Metodologia de Gerencia de Proyectos desarrollada desde el enfoque del sector
publico. A fin de dar respuesta a la necesidad detectada, la autora se propuso come objetivo
principal en ¢l presente trabajo. formular los lineamientos para Gerencia de Proyectos de la
Oficina de Planificacion y Presupuesto del SENIAT, basados en la combinacién del Enfoque
del Marco Lagice y los Fundamentos de la Direccidn de Proyectos del PMI, que abarca todas
las fases del ciclo de vida de un proyecto. Al concluir este trabajo se obtuve como producto, fa
formulacién de los lineamientos de la metedologia combinada propuesta. El trabajo estd
estructurado en ocho Capitulos,

PALABRAS CLAVES: Gerencia de Provectos, Planificacion. Fundamentos del PMI,
Enfoque de Marco Logico, “Presupuesto por Proyectos y Acciones Centralizadas™. Gestion
Publica. Administracion Publica. SENIAT, PMBOK.




INTRODUCCION

El enfoque de “Presupuesto por Proyectos y Acciones Centralizadas'™, fue establecido
por primera vez en nuestro pais, como técnica de elaboracion del presupuesto para la
asignacion de recursos financieros a los entes y organos de la Administracion Pablica
Nacional Central v Descentralizada, en el articulo 2 del Reglamento N° 1 de la Ley
Organica de la Administracion Financiera del Sector Publico, sobre el Sistema
Presupuestario’, norma ésta que desarrollé el mandato establecido en el articulo 14 de
la Ley Organica de la Administracion Financiera del Sector Pablico de 2000°, que
mantenia la Ley de Reforma Parcial del ano 2005% y que mantiene la Ley vigcnteﬁ. en
cuarnto a establecer las téenicas de programacion presupuestaria, cuya aplicacion se
inicid con la formulacidon v elaboracion del presupuesto piblico correspondiente al
gjercicio fiscal 2006, para luego aplicarse a las demds etapas o fases del proceso
presupuestario conforme a los lineamientos ¢ instrucciones que ha dictado la Oficina

Nacional de Presupuesto (ONAPRE) &

Con esta metodologia el Ejecutive Nacional busca “desburocratizar™ y hacer

eficientes los presupuestos de los entes puablicos, optimizar la vinculacion de la

1 Entendidas éstas como las catezorias presupuestarias de mayor nivel que las acciones especificas,
lienen igual categoria que los proyectos,

2 Publicade en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela, No. 3781 Extraordinario,
de fecha 12-08- 2005,

3 Publicada en la Gaceta Oficial de la Repiblica de Venezuela, No. 37029, de fecha 05-09-2000,
Norma ¢sta que se corresponde con el articulo 14 de la Ley de Reforma Parcial de 2005,

4 Ley Organica de Administracion Financiera del Sector Publico. Ley de Reforma Parcial. Publicada
en la Gaceta Olicial de la Repiblica Bolivariana de Venezuela, No. 38,198, de fecha 31-05- 2005

5 Lev Orgénica de Admimistracion Financiera del Sector Publico. Ley de Reforma Parcizl. Publicada
en la Gacsta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela, No. 39.465, de fecha 14-07-2010.
MNoria ésta que se mantiene en el articulo 14 de dicha ley.

6 Oficina rectora del Sistema Presupuestario Nacional, ereada mediante la Ley Organica de
Administracion Financlera del Sector Pablico. Publicads en Gaceta Ofigial N 37.029, de fecha 05-
09-20100, v que vino a sustituir la anterior Cficina Central de Presupuesto (OCEPRE).




planificacién operativa con el presupuesto. y a la vez salvaguardar los dineros del
Estado. el interés publico v la gestién de la Administracion Pablica - dentro de la cual
se ubica la actuacion y gestion del Servicio Nacional Infegrado de Administracion
Nacional Aduanero v Tributario (SENIAT)-, considerando asi adecuada esta téenica
en los términos establecidos en el citado articulo 14, para formular. ejecutar, seguir v
evaluar las politicas, los planes de accion y la produccion de bienes y servicios de los
entes y drganos del sector piblico. asi como la incidencia economica y financiera de

la ejecucion de los gastos v la vinculacion de éstos con sus fuentes de financiamiento.

Bajo este contexto, desde el afio 2005 la actuacion del SENIAT en materia de
formulacion v ejecucion presupuestaria se ha desarrollado en el marco del enfoque de
“Presupuesto por Proyectos v Acciomes Centralizadas™, asi mismo ha venido
ajustando a este enfoque la planificacion operativa plasmada en los Planes Operativos
Institucionales lo cual genera cada afio un extenso grupo de proyectos, aunado a ello,
esle Servicio continta con el avance en la ejecucién del “Plan de Modernizacion de la
Administracién Aduanera v Tributaria (SENIAT-IID", ¢l cual abarca la gestion de
gran nimero de provectos dirigidos a la optimizacion v modernizacion de todas las
areas medulares v funcionales de la Institucion, unido al desarrolle del Portal Fiscal i-
SENIAT, un Sistema de Informacion Gerencial integrado por 10 subsistemas y cada
unos de ellos representa un proyecto, todos los cuales conforman un amplio portafolio
de proyectos que debe pestionar el SENTAT de manera transparente, eficiente v elicaz.
cumpliendo con los principios constituciones y demés normativas legales que rigen la

actuacion de la Administracién Pablica Nacional. de la cual forma parte.

Siendo que la actuacion del SENIAT en materia de planificacion y presupuesto ha
estado orientada en el cumpliendo de los principios constituciones y demas
normativas legales que la rige v bajo los lineamientos y estrategias del Plan de
Desarrollo Economico v Social de la Nacion 2007-2013, los Planes Nacionales de
Desarrollo v las lineas estratégicas de la Agenda gubernamental. el cumplimiento de

la normativa legal v los lineamientos ¢ instrucciones establecidas por el Ministerio de

-




adscripeion v los demds érganos rectores de la materia presupuestaria y planificacion.
No resulta suficiente la existencia y aplicacion de toda esta normativa, y la sola
aplicacion de la metodologia del Enfoque del Marco Logico (EML). & los fines de
cumplir con una efectiva definicion, ejecucidn, seguimiento. evaluacion y control
tanto de los Provectos v las Acciones Centralizadas, con sus respectivas acciones
especificas, ejecucion fisica, como de la ejecucion del presupuesto correspondiente a
cada una de estas categorias presupuestarias v en general del presupuesto del SENIAT.
mas aun cuando existen metodologias especificamente disefiadas para la gestion de
proyectos, mucho mas completas y que permiten realizar una gestion mas la eliciente,
y garantizar mayores resultados y mejores indices transparencia, eficacia en el mancjo

de los recursos presupuestarios.

Los planteamientos antes expuestos y la experiencia de la autora en ¢l desempefio de
sus funciones por 15 afios en el SENIAT, con mas de 4 afios en la Oficina de
Planificacion v Presupuesto de esta institucion, aunado al conocimiento técnico,
cientifico v practico adquirido en el curso de la Especializacion en Gerencia de
Provectos. le lleva a identificar la necesidad que tiene el SENIAT y en especial dicha
Oficina. de contar a lo interno de esta Unidad y de la organizacion, con herramientas
técnicas efectivas v suficientes que le permitan asumir con mayor eficiencia. eficacia
y transparencia el manejo de los cronogramas y presupuestos de los Proyectos y
Acciones Centralizas, incluidos en sus Planes Operativos, més alla de la utilidad y los
beneficios que reporta la aplicacion de la metodologia del Enfoque del Marco Logico,
que si bien es cierto, es perfectamente valida para el desarrollo de la fase de definicion
de un proyecto, -pues ayuda a la planificacion, estructura los elementos de un
proyecto de forma coherente con el problema a resolver. el objetivo a perseguir, las
actividades a desarrollar y los resultados que se esperan, obliga a wdentificar y atender
a los interesados o siakeholders del proyecto v sus expectativas, lo cual contribuye a
mejorar la calidad de los proyectos-, la misma no resulta suficiente para  gestionar
eficiente y eficazmente todas las fases del ciclo de vida de un proyecto, lampoco para

la gestion simultdnea de proyectos complejos y de variada naturaleza que componen

Lad




el portafolio de proyectos del SENIAT. vy que a su vez permita a la Institucion
formular correctamente ¢l presupuesto de gastos v el Plan Operative, ambos
claramente correlacionados con los proyecios y las acciones centralizadas delinidas
para cada ejercicio fiscal, tal ¥ como si lo haria la aplicacion de una metodologia de
Gerencia de Proyectos mis amplia y téenicamente mejor estructurada, como lo son los
Fundamentos de la Direccion de Proyectos del Project Management Institure (PMI) .
haciendo las adaptaciones correspondientes a la naturaleza v al enfoque del sector
publico. la cual completa la metodologia del EML, garantizando asi un adecuado
proceso de planificacion, gestion vy presupuestacion de los proyectos, que avale el

éxito de los mismos v la optimizacion de los recursos asignados.

Para dar respuesta a la necesidad detectada, la autora propone el Disefio de una
metodologia de Gerencia de Proyectos de la Oficina de Planilicacion v Presupuesto del
SENIAT, basada en la combinacion de las metodologias del Enfoque del Marco
Logico (EML) v los Fundamentos de la Direccion de Proyectos del Frojecr
Management Institute (PML) recogidos en el Project Management Body of Knowledge
(PMBOK 2008), delineada desde la perspectiva v naturaleza del sector piblico,
realizando los respectivos ajustes a la normativa vigente v a la naturaleza, funciones v

fines propios de la administracion publica venezolana, v del SENIAT en particular,

A tal fin, la autora se propuso como tema de investigacion en el presente Trabajo
Especial de Grado, formular foy lineamienios de Gerencia de Proyectos para la
Oficina de Planificacion v Presupuesto del SENIAT, combinando las metodologias del
Enfogue del Marco Logico (EML) v los Fundamentos de la Direccidn de Proyectos
del (PMI), que permitiran posteriormente realizar el disefio. desarrollo e implantacion
de la metodologia de Gerencia de Provectos propuesta para la citada Oficina. la cual
podra ser aplicada no solo por las demas unidades que integran este Servicio sino por
otros entes de similar naturaleza. La metodologia propuesta v a desarrollar a futuro, en

una segunda fase, debe abarcar la definicién, planificacion, desarrollo. ejecucion fisica,

seguimiento, control v cierre de los provectos, asi como la formulacion v ejecucion
4




presupuestaria correspondiente a cada proyecto y a las acciones centralizadas y
involucradas, abarcando las Acciones Lspecificas de cada una de estas categorias

presupuestarias.

En tal sentido, el disefio e implantacién de la metedologia propuesta a partir de los
lineamientos formulados en ¢l presente trabajo investigativo. se converlird en una
herramienta decisiva para alcanzar el éxito de la Institucion en la gestion de los
proyectos v en el cumplimiento de los objetivos v metas de los Planes Operalivos
presentes v futuros, asf como en la ejecucion presupuestaria en cada ejercicio
economico financiero y al cabal cumplimiento de los principios constituciones y las

normativas legales que rigen la actuacion de la Administracion Piblica Nacional.

Asimismo. la metodologia propuesta una vez implantada contribuird en la practica a la
formacion téenica de los funcionarios imvolucrados, a la creacion, implementacion y
consolidacion de una cultura institucional de gerencia de proyectos. la creacidon de
una “politica publica de gerencia de proyectos en la Administracién Publica
venezolana” que incidira en la cultura organizacional de gestion o gerencia de
prayectos que se hace necesario desarrollar en los diferentes entes y drganos del sector

publico.

Al concluir esta investipacion se obtuvo como producto entregable. el presente
Trabajo Especial de Grado, contentivo de la “formulacion de fos lineamientos para la
gerencia de provectos de la Oficina de Planificacion vy Presupuesio del SENIAT,
combinado el Enfogue de Marco Logico v los Fundamentos de ln Dirveccion de
Provectos del PMT”, los cuales permitird el disefio de la metodologia de Gerencia de
Provectos propuesta. que abarque todas las fases del ciclo de vida de un proyecto,

dirigida al &mbito del sector piblico. v asi satisfacer la necesidad detectada en dicha

Oficina v en el SENIAT como institucion.




El presente trabajo. estd estructurado en ocho capitulos. El Capitulo 1. desarrollo la
Propuesta del Proyecto. relativo a la fase de planificacion, la cual abarco antecedentes
v planteamiento del problema, interrogantes de la investigacion. justificacion del
provecto, los objetivos de la investigacién, resultados esperados o entregables.

consideraciones éticas y legales.

En el Capitulo II, relativo al Marco Teodrico y Conceptual, se desarrollaron los
antecedentes de la investigacion v se enuncio ¢l marco conceptual relacionado con las
dreas de conocimiento de la Gerencia de Provectos, la gestion de provectos, las
metodologias de EML v los Fundamentos del PMI, las fases del ciclo de vida de un
provecto, la conceptualizacion de sector publico y gestion publica, planificacion

estratégica v operativa, presupuesto por proyectos y acciones centralizadas.

[l Capitulo 111, desceribe ¢l Marco Metodoldgico. explicando el tipo y disefio de la
investigacién, unidad de andlisis, instrumentos de recoleccion de informacion.
metodologia del procesamiento y andlisis de la informacion. operacionalizacion de

los objetivos de la investigacion v fases de la investigacion.

El Capitulo 1V, describe el Marco Organizacional, mediante la identificacion de la
institucion. con la presentacion de la resefia historica del SENIAT. la naturaleza
juridica. la visidn v mision, las funciones y competencias. marco juridico y el
organigrama institucional indicando la ubicacion de la Oficina de Planificacion y

Presupuesto, Unidad donde se realizd la investigacion.

Fl Capitulo V, contiene: ({) el andlisis de la normativa y lineamientos vigenies en
materia de elaboracidn v ejecucion de presupuesto por Proyectos v Acciones
Centralizadas para el sector piblico venezolano, ¥ (i) el andlisis de las metodologias
de EML v de los Fundamentos del PMI, desde la actuacion de la Oficina de

Planificacion y Presupuesto y del SENIAT como ente de la Administracion Publica, a

{




los fines de integrarlas en la formulacion de los lineamientos para el disefio de la

metodologia de Gerencia de proyectos propuesta.

En el Capitulo VI, se formulan los lineamientos de Gerencia de Proyecios para la
Oficina de Planificacién y Presupuesto del SENIAT, combinando el EML ¥y los
Fundamentos del PMI. para la “metodologia propuesta™ a ser disefiada desde el
enfoque v la actuacion de un ente de la Administracion Publica Nacional Central y

estructurada para gerenciar cada fase del eiclo de vida de un proyecto.
En el Capitulo VII. se realiza la evaluacion del proyecto de investigacion, a fin de
verificar el cumplimiento de los objetivos definidos para éste. lgualmente, se

referencia la factibilidad técnica y econdmica del proyecto y los resultados esperados,

Finalmente. el Capitulo VIII. contiene las conclusiones y recomendaciones de la

investigacién desarrollada en el presente Trabajo Especial de Grado.




CAPITULO T

PROPUESTA DEL PROYECTO

1.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Como producto de la percepeion burocratizada, de ineficiencia presupuestaria v de
practicas corruptas, tenida por el gobierno nacional durante ¢l afio 20035, debido a la
aplicacion de una mala téenica de vinculacion del plan operativo v el presupuesto en
las instituciones v entes de todos los niveles de la Administracion Pablica venezolana,
v como resultado obtenido de una serie de andlisis realizados por la Oficina Nacional
de Presupuesto a los diferentes documentos de las Leyes de Presupuesto aprobadas
desde los anos 70's. Situacion ésta, que segin lo expone Rodriguez Daziano (2006),
*..no se correspondia con las nuevas necesidades Gubernamentales v exigencias del
Estado Modemno., cuya tendencia en la creacion de misiones v planes se ajustan mas
al concepto de proyectos...”(P.4), va que con aplicacion de la técnica de Presupuesto
por Programas, no era posible observar ...en una relacion uno a uno cudles eran los
productos (bienes y servicios) que se entregaban a la comunidad con el desarrollo de

tales misiones v planes,..” (fhidem).

Ante tal situacion, el alle Fjeculive Nacional gird instrucciones a los enlonces
Ministerios de Finanzas y de Planificacion y Desarrollo, para que sus respectivos
equipos téenicos miciaron el desarrollo de una nueva téenica para la elaboracion del

resupuesto pablico. la cual fue denominada técnica del “Presupuesio por Proyectos y
presupuesto plblico, | | fue d da t del “Presup por Proyectos y

Acciones Centralizadas™. definida con fundamento en lo establecido en el articulo 14




de la Ley Orpénica de Administracion Financiera del Sector Publico del afio 20007
que autorizaba a la Olicina Nacional de Presupuesto (ONAPRE) a seleccionar la
técnica presupuestaria que mds convenga. Trabajo éste que se concretd en el
“Pravecto de implementacion de la iéenica de Presupuesio por Prayectos v Acciones
Centralizadas "' para la presupuestacidn piblica, tZenica recogida v establecida como
norma legal, en el articulo 2 del Reglamento N® 1 de la Ley Organica de la
Administracion Financiera del Sector Publico, sobre el Sistema Presupuestario. en su
reforma parcial del afio 2005%, norma ésta que desarrollé el mandato establecido en ¢l
articulo 14 de la Ley Organica de la Administracion Financiera del Sector Pablico de
2005, aplicada por primera vez en la formulacién de los presupuestos institucionales
de los diferentes entes de la Administracion Pabbica Central v Descentralizadas.
consplidados en el Proyecto de Ley de Presupuesto de la Nacidn para el ejercicio
fiscal del afio 2006, téenica que sustituyd a la de “Presupuesto por Programas™ gue se
venia aplicando desde 1976, cuando se promulgd la entonces Ley Organica de

Régimen Presupuestario.

Con esta nueva técnica de “Presupuesto por Proyectos ¥ Acciones Centralizadas™,
como lo sefiala Rodriguez Daziano, se busca que la mayor cantidad de creditos
presupuestarios de un ente u organo del sector piblico se asigne a proyectos, §in
embargo. como no todo el presupuesto puede ser formulado v ejecutado en proyectos.
se cred la estructura presupuestaria denominada “Accion Centralizada™, como una

categoria equivalente a la de los proyectos, (Ob. cit. P, 6).

7 Publicada et la Gaceta Oficial de la Repiblica de Venezuela, No. 37029, de fecha 05-09-2004).

§ Publicado en la Gaceta Ohcial de la Republica Bolivariana de Venezuela, No, 5,781 Extraordinario,
de fecha 12-08- 2005,

9 Publicada en la (Gaceta Oficial de |a Repiblica Bolivariana de Venezuela, No. 38,198, de fecha 31-
05- 2005, {(Ley de Reforma Parcial), Norma ésta que se corresponde con el articulo 14 de la Ley
vigente, Publicada en la Gaceta Oficial de Ja Repablica Bolivariana de Venczuela, No. 39.465 de
fecha 14-07-2010,
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Bajo esta metodologia, a partir del afio 2003, el entonces Ministerio de Planificacion y
Desarrollo. a los fines de vincular la asignacién de recursos financieros, la ejecucion
presupuestaria y la posterior rendicion de cuentas de los distintos entes y organos de la
administracion plblica nacional. estadal y municipal, dicto los Lineamientos de la
Metodologia de " Presupuesto por Provecios y Acciones Centralizadas”, los cuales
estaban obligados 4 seguir en el disefo. elaboracion y ejecucion de sus respectivos
Planes Operativos Anuales Institucionales y los Presupuestos Anuales y Plurianuales,

a partir de ejercicio fiscal del afio 2006.

En este orden de ideas. la Administracion Publica Nacional Central y Descentralizada
a partir del afio 2005, comenzé a utilizar de manera obligatoria la técnica de
“Presupuesto por Provectos v Acciones Centralizadas”™, para la formulacion y
elahoracion tanto de la planificacion operativa institucional como en la elaboracion
del proyecto de presupuesto de cada ente y en la formulacion del Proyecto
Presupuesto consolidado de la Nacion. siguiendo la metodologia del Enfoque del
Marco Logico. Prictica que ha ido avanzando en la vinculacion del Plan Operativo
Anual Institucional (POAI) con el Presupuesto que debe ser asignado a cada ente
piiblico, ambos deben estar alineados a las areas estratégicas definidas por el Gobierno
Nacional, a los fines de responder a un sistema de seguimiento y evaluacién de la
gestion institucional publica, bajo los lineamientos emitidos por los entonces
Ministerios del Poder Popular para la Planificacion y Desarrollo y para la Economia y
Finanzas conjuntamente con la ONAPRE y la Comision Central de Planificacion'’,
siendo esta Comisién el drgano superior de coordinacién y control de la planificacion
centralizada de la Administracion Publica Nacional, de caracter permanente,

v adecuacion de las actuaciones de los

o

encargado de garantizar la armonizacion

I Creada mediante el Decreto Mo. 3.384, publicado en la Gaceta Oficial de |z Repiblica Bolivariana
de Venezuela No. 5.841 Extraordinario, de fecha 22-06-2007.
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érganos v entes de la Administracion Pablica Nacional., (Articulo 57 de la Ley

o

Organica de la Administracion Publica’").

Es asi como cada afio la ONAPRE, la Oficina de Planificacion y Presupuesto del
Ministerio del Poder Popular para la Fconomia v Finanzas y el de Planificacion y
Desarrollo, hoy fusionados en el Ministerio del Poder Popular de Planificacion y
Finanzas'>, han venido dictando desde el afio 2005, lineamientos e Instructivos sobre
la formulacién presupuestaria, programacion y reprogramacion de gastos, para
formular el Plan Operativa Anual Nacional (POAN)" y el Plan Operativo Anual
Institucional (POAD " y el Anteproyecto de Presupuesto por Unidad Tjecutora Local
v Entes Descentralizados y adscritos al referido Ministerio de Planificacion y
Finanzas.; asi como lineamientos para la incorporacion del Enfoque de Genero en los
POAN vy al respectivo Presupuesto, lineamientos estadisticos del POAN y POAIL
sobre solicitud de informacion por parte de los drganos rectores y de control: y otros
temas que deben estar debidamente normados y regulados, incluyende los
lineamientos ya emitidos a la fecha, para la formulacion de los proyectos estrategicos
que formaran parte del POAN para el ejercicio fiscal 2011 y los referidos a los

presupuestos para ¢l mismo ejercicio fiscal y por primera vez, para la elaboracion del

11 Decreto N° 6,217 con Rango, Valor v Fuerza de Ley Orgdnica de la Administracion Pablica.
Publicado en la Gacets Oficial de la Repablica Bolivariana de Venezoela W™ 5890 Extraordinario,
de fecha 31-07-20:08,

|2 Fusionados mediante Decreto Mo, 7.187de fecha [9-01-2010, publicado en la Gaceta Oficial de ln
Repiblica Bolivariana de Venczuela No, 39,358, de fecha 01-02-2010, El cual tambisn estable lay
compelencias del nuevo Ministerio de Manificacion v Finanzas.

13 Plan al que hacen referencia los Articulos 34 al 43 del Decreto con Fuerza de Ley Crganica de
Planificacion. Publicads en la Gaceta Oficial de la Repiblica Bolivariana de Venezuela N* 5.554,

de fecha 13-11-2001,

14 Plan al que hacen referencia los Articulos 50 y Sldel Decreto con Fuerza de Ley Organica de
Planificacidn. fdem
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Presupuesto Plurianual 201 1-2013"%, en cumplimiento a lo establecido en el articulo

178 de la Ley Organica de la Administracion Financiera del Sector Publico vigente'".

Tanto los lineamientos. metodologias e instructivos dictados por los Grganos y entes
mencionados, como los proyectos estratégicos, el POAL y el POAN elaborados para
cada del ejercicio fiscal por de los entes de la Administracion Publica. a la cual
pertenece el SENTAT. deben estar alineados con las Lineas Generales del Plan de
Desarrollo Econémico v Social de la Nacion 2007-2013" (Proyecto Nacional Simon
Bolivar. Primer Plan Socialista). al Plan Nacional de Desarrollo ¥4 los Planes
Nacionales de Desarrollo Sectorial'’, v al Plan Nacional de Desarrollo Institucional™,

v conforme con los objetivos estratégicos de cada nstitucion.,

En el marco de la metodologia v lineamientos expuestos, se desarrolla la gestion de
planificacion, elaboracion del Plan Estratégico, los Planes Operativos Anuales de cada
una de las Unidades y Dependencias que conforma el SENIAT, asi como. el Plan
Operativo Anual I[nstitucional y la asignacién y ejecucion del presupuesto del

SENIAT, contribuyendo igualmente. en la conformacion del Plan Operativo Anual

|5 Para mavor  informacion sobre el tema, consultar las paginas Web: hitp'fwww.ocepre. gov.ve;
httpe www.mlgov.ve; hittps/www.mpd.gob.ve, entre otras,

e

16 (b Cit. Ley de Reforma Parcial. Publicada en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela, No, 390,465 de fecha [4-07-2010,

|7 Plan al que hacen refersncia los Articulos 28 v 33 del Decreto con Fuerza de Ley Orgdnica de
Planificacion, Ob. Cit. Y el numeral & del Articulo 187 de la Constitucién de la Repiblica
Bolivariana de Venezuela, aprobada por ¢l pueblo soberano mediante Referendo Constitucional.
con la Enmienda N° 1 aprobada por la Asamblea Macional en fecha 15-02-2009. Publicada en la
Gaceta Oficial de la Repiblica Bolivariana de Venezuela N® 5.908, Extraordinario, de techa 19-02-
2009,

|8 Plan al que hacen referencia los Articulos 31 al 33 del Decreto con Fuerza de Ley Orednica de
Planificacién, fdem, Y el numeral 18 del Arfculo 236 de la Constitucion de la Repiblica
Bolivariana de Venezuela.

19 Planes a que hacen referencia los Articulos 46 y 47 del Decreto con Fuerza ds Ley Organica de
Planificacion. fdem.

20 Plan la que hacen referencia los Articulos 48 v 49 del Decreto con Fuerza de Ley Drganica de
Planificacion. fhid
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Nacional. con los proyectos estratégicos del Servicio, el Sistema Tributario Socialista.
el Sistema Aduanero Socialista®' disefiados en su dimension operativa, por lo que su
implantacién completa v consolidacion requiere la ejecucion de una serie de proyectos
v acciones especificas y el fortalecimientos de Acciones Centralizadas vinculadas con
la operatividad institucional en aéreas y procesos medulares y transversales de la
institucion comprendidos en ellos. De alli que los proyectos derivados de estos dos
Sistemas se suman al portafolio de provectos del SENIAT integrado ademas por los
contenidos en el POAT 2010 v los que surjan de los planes estratégicos ¥ operativos

futuros.

lgualmente, el Plan de Modernizacion de la Administracion Aduanera v Tributana
(SENIAT-III)- también incluido en el POAN-, el cual estd estructurado en los
componentes relativos a las dreas a mejorar: Modernizacion de la  gestion
institucional; Fortalecimiento de los procesos de la administracion tributaria, el
control del comercio exterior ¥y modernizacion de la estructura tecnoldgica, su ambito
engloba dreas medulares v de apovo de la pestion institucional, su desarrollo tambi¢n
conlleva la ejecucion un numeroso grupo de proyectos de diferente naturaleza:
organizacional, de gestion administrativa, procesos, normas y procedimientos,
normativa legal, desarrollo e implantacion de sistemas informaticos, de datos y
automatizacion de tramites y procesos. sistemas y procesos de control dirigidos a
usuarios externos, lo que implica ¢l manejo de un amplio conjuntos de proyectos, los
cuales se suman al ya complejo portafolio de proyectos del SENIAT. dentro del cual
se encuentran también, los proyectos derivados de los subsistemas que integral el

Portal Fiscal ESENIAT (Sistema de Informacion Gerencial),

21 Provectos estratégicos que a partir del afio 2010, sustituven al Plan Ewasion Cero y Plan
Contrabando Cero, dentro del Plan Estratégico del SENIAT v del reporte en el POAN v en Sistema
Mueva Eiapa.




En este orden de ideas, el portafolio actual de proyectos del Servicio, también estd
expuesto al impacto de la dindmica de la realidad del pais y de la actuacién de los
demis entes de la Administracidn Publica venezolana. lo que advierte el manejo de un
mayor nimero de provecios, aunado a las cada vez mas complejas y dindmicas
Acciones Centralizadas que soportan su funcionamiento v el cumplimiento de las
funciones v competencias que tiene asignadas, todo lo cual requiere disponer de una
fuerte capacidad institucional y de herramientas téenicas desarrollas e implantadas que
le permitan asumir con eéxito estos nuevos retos y aleanzar en el mediano plazo. la
consolidacion de su gestidn como ente modelo de la modernizacion de las

instituciones pablicas del Estado venezolano.

No obstante, que toda esta actividad de gestion de proyectos v acciones centralizadas,
elaboracion v ejecucion fisicd de los planes operativos institucionales, asi como la
formulacion y ejecucion presupuestaria bajo la téenica de “Presupuestos por Proyectos
v Acciones Centralizadas™, que viene desarrollando el SENIAT desde el afio 2003, se
fundamenita en el cumplimento de las leves ¥ demds normas de rango sublegal y los
lineamientos e instrucciones impartidos tanto por el Ministerio de adscripcion como
por los demds Organos rectores en materia de presupuesto y planificacion publica, y
en la aplicacion de la metodologia del Enfoque del Marco Légico (EML). no resulta
suficiente para generar la capacidad institucional requerida para gestionar
eficientemente los cronogramas y presupuestos de tales proyectos y sus respectivas
acciones centralizadas, y alcanzar uno de los objetivos que dio origen a esta téenica de
“Presupuesto por Proyectos y Acciones Centralizadas”, como es, el de lograr la
vinculacion plena de los Planes Operativos Anuales Institucionales a traveés de sus
Proyectos v Acciones Centralizadas con los Presupuestos elaborados y asignados a la

institucion para cada ejercicio economico financiero.

Elle debido principalmente a la debilidad metodolégica que presenta el EML para dar

respuesta operativa y practica de manera eliciente, elicaz v transparenic a aspectos
14




tales como: - la definicion. planificacion, elaboracitn, ejecucion, seguimiento y
control del cronograma de actividades que abarque los tiempos, la determinacion de
las tareas v acciones especificas que se requiere ejecutar para concluir el proyecto, que
permita desagregar en esa misma mediada, los recursos necesarios incluyendo los
présupuestarios v 1os productos resultantes,- determinar la ruta critica del proyecto, -
los riesgos v su plan de mancjo: - establecer el cronograma y la ejecucion de los
créditos para obras, bienes y servicios del proyeclo cuya ejecucion excede del

22

gjercicio presupuestario anual de manera que permita establecer una clara

vinculacion de la planificacién y definicion del proyecto con la formulacion,

asignacion y ejecucién de los recursos financieros, en cumplimiento de las normas
; f 3 . ey ; 5 pooorg

constitucionales™ relativas al Reégimen Presupuestario, previsto en el Capitulo II,

Del Régimen Fiscal v Monetario, al establecer en ol Articulo 311, que:

La gestion fiscal estard regida y serd ejecutada con base en
principios de eficiencia, solvencia, transparencia, responsabilidad
v equilibrio fiscal. Esia se equilibrard en el marce plurianual del
presupuesto, de manera que los ingresos ordinarios deben ser
suficientes para cubriv los gastos ordinarios. (Resaltado de la
autora).

En concordancia con el Articulo 315 Constitucional que prevé que los presupuestos

publicos anudles de gastos, deben:

...establecer de manera clara, para cada crédito presupuesiario,
el objetivo especifico a que esté divigido, los resultados concretos
que se espera obtener y los funcionarios piblicos o funcionarias
pliblicas responsables para el logro de tales resultados. Lstos se
establecerdn en términos cuantitatives, mediante indicadores de
desempefio,  siempre que ello  sea técnicamente  posible...
{Resaltado de la autora).

22 Articulo 19 de la Ley Orginica de la Administracion Financiera del Sector Piblico 2010, Of, Cit.

23 Constitucion de la Repiblica Bolivariana de Venezuela con la Enmienda N° 1 aprobada por la
Asamblea Nacional en fecha 15-02-2009, Publicada en la Gaceta Oficial de la Repiiblica
Bolivariana de Venezuela N® 5,908, Extraordinario, de fecha 19-02-2008, . i
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Aunado a las normas antes transcritas, los entes de la Administracion Publica deben
dar estricto cumplimiento a las normas sobre ejecucitn presupuestaria del sector
pihlico v su rendicién de cuentas, y cumplir los principios que rigen la actuacion de la
Administracién Publica venezolana, establecidos en el Articulo 141 de la Constitucion
de la Republica Bolivariana de Venezuela v desarrollados en los Articulos 10, 14. 18,
19, 20, 21, 22, 23 v 25 de la Ley Orgénica de la Administracion Pablica™ . en
concordancia con los principios constitucionales de legalidad, eficiencia, solvencia,
transparencia, responsabilidad, equilibrio fiscal v coordinacion macroeconomica,
que rigen la administracion financiera del sector piblico en la captacion de ingresos
piiblicos v en su aplicacidn para el cumplimiento de los fines del Estado, tal y como lo
establece el articulo 2 de la Ley Organica de la Administracion Financiera del Sector

Piiblico 2010°.

Para subsanar la debilidad metodoldgica expuesta, se hace necesario la aplicacion de
otras metodologias especializadas en Gerencia de Proyectos, desarrolladas desde un
en foque tedrico-cientifico y practico, por diferentes drganos técnicos vy los
profesionales de la gerencia de proyectos a nivel internacional, mediante metodologias,
que establecen un conjunto de normas. estandares, fundamentos, principios, dreas de
concomimiento ¥ buenas practicas especificamente dirigidas a gerencia de proyectos,
tal y como lo son los Fundamentos de la Direccion de Proyectos del Project
Management Institute (PMI) contenidos en el PMBOK 2008, los cuales pueden
combinarse con otras metodologias, como es el easo del Enfoque del Marco Logico,
y pudiéndose adaptar a la naturaleza de cada proyecto y que pueden ser validamente
aplicados a la gestion publica de los proyectos. realizando los respectivos ajustes y
adaptaciones a la naturaleza y enfoque de la administracion publica venezolana, a la

normativa vigente, v en el presente caso, a la naturaleza. filosofia v funciones del

24 Decreto N° 6,217, Ob.cil,
25 Ley de Reforma Parcial. De fecha 14-07-2010.08 ¢t




SENIAT y en especial a las competencias y funciones de la Oficina de Planificacion y

Presupuesto.

El analisis institucional. normativo. funcional y metodolégico antes expuesto. y la
vivencia de la autora en el desempeiio de sus funciones por 15 afios en diferentes dreas
del nivel operative v normativo del SENIAT, asi como la experiencia acumulada por
mas de 4 afios en la Oficina de Planificacion v Presupuesto de esta institucion,
participando directamente en la actividad planificadora de elaboracion. seguimiento y
control de la ejecuciom de planes estratégicos y operativos institucionales. formulacion.
y seguimiento de la ejecucion presupuestaria del Servicio, aunado a la pericia.
experiencia v los conocimientos tedrico-practicos de la materia téenica de gerencia de
provectos. adguiridos a lo largo de los periodos académicos de la Especializacion en
Gerencia de Proyectos a cuyo Titulo opta con el desarrollo del presente Trabajo
Especial de Grado, le llevaron a identificar la necesidad que tiene el SENIAT v en
especial la dicha Oficina de Planificacion y Presupuesto, de contar a lo interno de la
organizacion con herramientas 1éenicas efectivas y suficientes que le permitan asumir
con eficiencia, eficacia y transparencia el manejo de los cronogramas y presupuestos
de los Proyectos y Acciones Centralizas incluidos en sus Planes Operativos

Institucionales y sus respectivos presupuestos.

En tal sentido, y para dar respuesta a la necesidad detectada. la antora propone el
Disefio de una metodologia integral de Gerencia de Provectos para la Oficing de
Planificacian y Fresupuesto del SENIAT, basada en la combinacion del Enfoque del
Marco Logico (EML) ¥ los Fundamentos de la Direccion de Proyectos del Project
Management Institure (PMI) recogidos en el Project Management Bodv of
Knowledee (PMBOK 2005), disefiada desde la perspectiva del sector publico,
realizando los ajustes a la normativa vigente y a la naturaleza, funciones y fines
propios de la administracion piblica venezolana. v del SENIAT en particular. que

fortalezca el cumplimiento de las normas v principios que rigen la actuacion de la

17




administracion publica, recogidos en la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela v demas Leves que la regulan, mejorando su actuacion de manera que le
permita optimizar los recursos presupuestarios a la vez que brinda servicios oportunos
y de calidad a la poblacién y fortalece el cumplimiento de sus competencias y
funciones en aras de contribuir al logro de los objetivos del Estado. A tal fin, la autora
s¢ propuso como lema de investigacion en el presente Trabajo, formudar los
lineamientos de Gerencia de Proyectos para la Oficina de Planificacion y
Presupuesio del SENIAT, que permitirdn posteriormente, en una segunda fase,
realizar el disefio, desarrollo e implantacién de la metodologia de Gerencia de

Provectos propuesta para la ctiada Oficina.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Oficina de Planificacion v Presupuesto del SENIAT, unidad del nivel normativo
responsable de gestionar la planificacion estratégica y operativa y la programacion
presupuestaria por proyectos del Servicio. desarrollando estas dos fases dentro de un
mismo proceso, siendo que cada etapa de la planificacion operativa, que incluye los
proyectos y las acciones centralizadas, tiene su contraparte en las etapas
presupuestarias™. Funcion ésta que comprende la elaboracion, ejecucion seguimiento
y control de la cjecucion fisica del plan operative anual institucional (POAL), la
formulacion del proyecto de presupuesto de financiamiento v gastos de este Servicio
para cada ejercicio fiscal, abarcando las fases de definicion. elaboracion, ejecucion,

seguimiento, evaluacién v control del presupuesto de las diferentes unidades del

o

26 Tal y como lo establecen los Considerandos Segundo y Tercero de la Providencia Administrativa
Mo, SNAT/2009/0027, por medio de cual se Unifica la Oficing de Planificacion v Organizacion
con la Oficing de Presupuesto {pasando a denominarse Oficina de Planificacion y Presupuesto).
Publicada en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela No. 39.1449, de fecha 30-
03-2005.

I8




Servicio, tal vy como lo establecen los numerales 3 al 34 del Articulo 3 de la
Providencia Administrativa No. SNAT/2009/0027%, con la correspondiente rendicion

de cuentas del SENIAT ante los organos de adseripeion y de control competentes.

En el cumplimiento de sus atribuciones en materia de planificacion estratégica v
operativa y programacién presupuestaria por proyectos del Servicio, dicha Oficina
sigue y cumple las normas y requerimientos establecidos en las Jeyes que regulan la
materia de planificacion y presupuesto publico vy la actuacion de la Administracion
Publica en general. Asi mismo. cumple con los lineamientos, estrategias, politicas e
instrucciones dictadas por el Ejecutivo Nacional, el Ministerio de adseripeion, actual
Ministerio del Poder Popular de Planificacién y Finanzas, la ONAPRE y demas entes
encargados de establecer, regular, coordinar y controlar la gestion operativa ¥
presupuestaria de la  Administracion Pablica Nacional Central y Descentralizada®®,
siguiendo para ello la téenica de “Presupuesto por Proyectos y Acciones
Centralizadas”, ademds de que esta actuacion como la gestion institucional en general,
se encuentran enmarcadas dentro de las politicas, estrategias v lincamientos del
Fjecutivo Nacional, las Lincas Generales del Plan de Desarrollo Econdmico y Social
de la Nacion 2007-2013 (Proyecto Nacional Simdn Bolivar, Primer Plan Socialista),
de los Planes: Nacional de Desarrollo, Desarrollo Sectorial y de Desarrollo
Institucional v conforme con los ohjetivos estratégicos de la institucion v las metas

asignadas.

No obstante, toda la normativa y lineamientos existentes y su observancia por el
SENIAT v por la Oficina de Planificacion v Presupuesto en el ¢jercicio de sus

competencias en materia de planificacion y presupuesto. a lo interno de la

-

27 Segnn las arribuciones establecidas en ¢l Articulo 3 de la Providencia Administrativa No.
SNATZO09/0027. Idem.

28 Tal v como se describe en Listados v Formatos anexos 1,2 y 3.




organizacion, en especial de dicha Oficina, y mas alla de la aplicacion y los beneficios
de la metodologia del Enfoque del Marco Logico (EML). -establecida para la
planificacion v elaboracion de los planes operativos y la formulacién y elaboracion
del respectivo presupuesto por “proyectos y acciones centralizadas”, en las
instituciones de la Administracidn Piblica-, en la actualidad la misma no cuenta con
otras herramientas técnicas efectivas y suficientes que le permitan asumir con mayor
eficiencia. eficacia ¥ transparencia ¢l manejo de los cronogramas y presupuestos de
los Provectos y Acciones Centralizadas incluidos en sus Planes Operativos
Institucionales v sus respectivos presupuestos. Ello debido a la  debilidad
metodolégica que presenta el EML para dar respuesta operaliva y practica de manera
eficiente, eficaz v (ransparente a muchos de los aspectos, indicadores. tareas y
acciones especificas. que ademds de una definicion, planificacion y desarrollo
detallado v desagregado en su minima expresion, requieren de un conocimiento,
cronograma y control de ejecucion [isica y presupuestaria muy especifico y riguroso,
cuyos parametros y gestion no es posible obtener aplicando en su disefio y gestion

solamente la metodologia del Enfoque del Marco Logico.

Impactando también esta debilidad metodoldgica y téenica en el cabal cumplimiento
institucional de la normativa que rige la ejecucion presupuestaria del sector publico ¥
de los principios de honestidad, participacion, celeridad. eficacia. eficiencia,
transparencia, rendicion de cuentas y responsabilidad en el ejercicio de la funcion
plblica, los cuales rigen la actuacion y actividad de la Administracion Publica
venezolana, establecidos en el Articulo 141 del Titule IV Del Poder Pablico, de la
Constitucion de la Repiblica Bolivariana de Venezuela, y desarrollados en la Ley
Organica de la Administracion Publica en su Articulo 10, al establecer que la
actividad de la Administracion Publica se desarrollard con base en los principios de
economia, celeridad, simplicidad, rendicion de cuentas, eficacia, eficiencia,
proporcionalidad, oportunidad, objetividad, imparcialidad. participacion, honestidad,

accesibilidad, uniformidad. modernidad, transparencia. buena fe. paralelismo de la
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forma y responsabilidad en el ejercicio de la misma, con sometimiento pleno a la ley y
al derecho. Toda vez que la Administracion Publica tendra como objetivo de su
organizacion y funcionamiento hacer efectivos los principios. valores y normas
consagrados en la Constitucion de la Repiiblica Bolivariana de Venezuela (Articulo 3°
Fjusdemn).

Para ello, se hace necesario que la Oficina de Planificacion y Presupuesto del
SENIAT incorpore al conjuntio de normas y lineamientos existentes. a la téenica de
“Presupuesto por Proyectos y Acciones Centralizadas™ vy a la aplicacion del EML,
otras metodologias especialmente diseiadas para la “gerencia de proyectos™, tal es el
caso de los Fundamentos de la Direccién de Proyecios del Project Management
Institute (PMI) contenidos en el Project Management Body of Knowledge (PMBOK

2008) que recoge los 42 procesos ¥ las 9 dreas de conocimiento que o integran.

Dicha metodologia una vez realizados los ajustes y adaptaciones a la normativa
vigente v a la naturaleza, funciones y fines propios de la administracion publica
venezolana, v del SENIAT en particular, permitird a dicha Oficina, mejorar su
actuacion en la gestion de definicion, disefio, planificacién, desarrollo, ejecucion,
seguimiento, evaluacion, control y cierre de los proyectos con sus respectivas
Acciones Centralizadas, asi como optimizar la gestion de las fases de formulacion,
elaboracion y ejecucion del presupuesto y en el control de la ejecucion presupuestaria
y transparencia en el manejo de los recursos financieros asignados y de los gastos de
cada Proyecto y Accion Centralizada incluidos en el POAL y en los respectivos
presupuesios, también contribuirian a mejorar el ejercicio y cumplimiento de sus
competencias, funciones y atribuciones en materia de planificacion y gestion

presupuestaria ¢ institucional.

Una vez delimitado el problema y a los fines de dar respuesta a la necesidad detectada,

la autora propone la aplicacion de lincamientos de Gerencia de Proyectos para la
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Oficina de Planificacion y Presupuesto del SENIAT, mediante el Disefio de una
metodologia basada en la combinacion del Enfoque del Marco Légico (EML) v los
Fundamentos de la Direccion de Proyectos del Praject Managemeni lastitute (PMI),
disefiada v desarrollada desde el enfoque de la actuacion de la Administracion Publica

v desde la naturaleza, actuacion, fines y ohjetivos del SENTAT.

Dicha metodologia serd disefiada, desarrollada e implantada en una scgunda fase. a
partir de los lineamientos de gerencia de proyectos formulados en el presente trabajo
de investigacion, rvealizando para ello las adaptaciones necesarias a las funciones y
competencias de la mencionada Oficina v del SENIAT en general, el cual como ente
del sector publico cumple funciones de naturaleza distinta y hacia la consecucion de
los fines de Estado, con fines politicos, sociales y publicos que van mis alld de los
intereses v [ines de los usuarios vy usuarias, de los sujetos particulares y del sector
privado, pues transciende los aspectos meramente econdmicos, financieros y 1éenicos,
para llegar a satisfacer de manera directa o indirecta las necesidades de la sociedad v
contribuir al cumplimiento de los fines del Estado Venezolano. Ademas. el SENIAT
tiene un rol fundamental en el sostenimiento fiscal del Estado. generando gran parte
de los recursos presupuestarios que éste requiere para su funcionamiento, contribuye a
la justa distribucion de las cargas publica, segin la capacidad econdmica de los
contribuyentes atendiendo al principio de progresividad que define la Constitucion de
la Reptiblica, v a la elevacidon del nivel de vida de la poblacion, sustentado un Sistema

e & = ” . ir)
Tributario eficiente para la recaudacion de los tributos™.

Disefiada e implantada la metodologia propuesta, se convertira en una herramienta
téenica formal que oriente y optimice la gerencia proyectos vy la actuacion de dicha

Oficina v del SENIAT en materia de planificacidon operativa v presupuestaria, y en la

29 Articulo 316 de la Constitucion de la Repiblica Bolivariana de Venezuela con fa Enmienda No: 1.
b i
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gjecucion de los Planes Operativos, Proyectos y Acciones Centralizadas v en el
manejo del presupuesto asignado. garantizando la legalidad, eficiencia, eficacia v

transparencia en la gestién institucional.

1.3. JUSTIFICACTON DEL PROYECTO

El no formular los lineamientos de Gerencia de Provectos para la Oficing de
Plantficacion y Presupuesto del SENIAT, planteados como objetive central del
presente Trabajo de investigacion, en una primera fase, que permita en el corto plazo
y como una segunda fase, disefar, desarrollar e implantar la metodologia propuesia,
-cuya novedad radica en la combinacion de las metodologias del Enfoque de Marco
Logico v los Fundamentos de la Direccidn de Provectos del PMI-, puede resultar
decisivo en el desempefo de una débil gestion institucional en el manejo de un
extenso portafolio de proyectos, como el que actualmente tiene el SENIAT, con
proyectos de distinta naturaleza y pertenecientes a diferentes procesos, funciones v
unidades de este Servicio, lo que hace aun més complejo la perencia de dichos
proyectos, los cuales se encuentran en distintas fases, en definicion, disefio, desarrollo,
gjecucion. implantacion y cierre, utilizando para ello sélo el EML. metodologia que
como ya se explicé ampliamente en el Planteamiento del Problema de la presente
investigacion, resulta insuficiente por la debilidad metodoldgica que presenta para
cubrir ¥ dar respuesta a todos los aspectos v detalles téenicos de un provecto, que
requieren ser desapregados en todos los aspectos hasta su minima unidad medible v
cuantificable fisica y financieramente, para su planificacion, presupuestacion,
gjecucion, seguimiento, control y evaluacion, dependiendo de la naturaleza del
proyecto, vy de la naturaleza, las funciones y fines que persigue el SENIAT en el

marco de la Administracion Publica, v atendiendo a  las Acciones Centralizadas




definidas como categorias presupuestarias v que apoyan ¢l funcionamiento operativo

normal de este Servicio v la gestion de los proyectos.

Siendo que el éxito de cada provecto depende en gran medida de una correcta
definicion, planificacion. ejecucion supervision, control v administracién del mismo v
de las Acciones Centralizadas que le apoyan. aplicando para ello metodologfas y
tecnicas amplias y que se complementen con otras, como es el caso de Jas
metodologias tedrico-pricticas v cientificas desarrolladas en el campo de la gerencia o
gestion de proyectos, y dentro de ellas, los Fundamentos de la Direccion de Proyectos

del PMI contenidos en el PMBOK 2008,

Desde el punto de vista juridico: En el marco de la justificacion del proyeeto objeto
del presente trabajo. se determind que ademads de la debilidad metodoldgica v técnica
del Enfoque del Marco Logico para alcanzar el éxito en la gestion de los proyectos.
existe otro aspecto que justifica fuerlemente este proyecto, como lo es marco
normative constiticional y legal que regula la actvacion de los entes v drganos de la
administracion publica, en materia de planificacion v presupuestacién por proyectos,
aplicables al SENIAT vy a la Oficina de Planificacion y Presupuesto en el gjercicio de
sus funciones, atribuciones v competencias. especialmente en las materias sefaladas,
lema este que quedo ampliamente analizado en el diagnostico del mareo juridico
aplicable en materia de planificacion v de formulacion v ejecucidn del presupuesto
por proyectos y acciones ceniralizadas desarrollado en el Capitulo V del presente

Trabajo Especial de Grado.

Quedando claro del diagndstico del marco juridico aplicable en materia de
planificacion y de formulacion y ejecucion del presupuesto por proyectos y acclones
centralizadas, que sélo disponer de lineamientos tedricos que describan como se

quiere el proyecto, lo que debe contener, el producto de debe generar estableciendo un

tiempo v un presupuesto estimado. no es suficiente para garanlizar el éxito de su
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gestion, sino que es necesario disponer de téenicas y metodologias que permitan y
faciliten definir, planificar, presupuestar. ejecutar, controlar y evaluar, cada
componente que conforma el proyecto, llevado hasta su minima expresion viable de
ser cuantificada [isica y financieramente, asi como determinar de manera especifica v
real los recursos requeridos, los tiempos requeridos. los riesgos que le amenazan, los
planes de contingencia, las alternativas, el impacto de los diferentes factores intermos
y exlernos que pueden alectar el éxito del proyecto: garantizando la calidad de los
productos v entregables del provecto: la eficiencia y eficacia en la gestion del
proveclo, esto es su cumplimiento en el tiempo y dentro del presupuesto establecido
inicialmente; optimizando ¢l manejo del presupuesto asignado. garantizando la
legalidad. eficiencia, eficacia y transparencia en la gestion de proyectos y acciones
centralizadas, exigencias requeridas adicionalmente en la actuacion de los entes y
6reanos de la administracién publica, como es el caso del SENIAT, con base en la
extensa normativa juridica que los rige y regula, especialmente en materia de
planificacion, formulacion y ejecucidn presupuestaria y gestion institucional, normas a
las cuales las deben dar cabal cumplimento, so pena de incurrir en responsabilidades
y delitos de conformidad con, dicha normativa v el régimen penal establecido en el

ordenamiento juridico venezolano.

A la amplia normativa constitucional. legal y reglamentaria que rige y regula los entes
y arganos de la administracion ptblica venezolana, se suma un no menos complejo
conjunto de normas de rango sub-lepal, lineamientos, instrucciones y manuales, los
cuales son igualmente de obligatorio cumplimiento, especialmente dictados para
regular la materia de planificacion. elaboracion y ejecucion de los planes operativos
institucionales, asi como para la formulacidn y ejecucion presupuestaria y para cl
mejor manejo de los recursos financieros asignados cada ente u organo. emanados de
los Organos rectores en materia de planificacion y presupuesto plblico, como la
Oficina Nacional de Presupuesto (ONAPRE), ente rector del sistema presupuestario

ptblico en Venezuela. cumpliendo con lo establecido en la Ley Organica de la
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Administracion Financiera del Sector Pablico, elabora. bajo un enfoque metodologico
uniforme (utilizando el Enfogue del Marco Ligico), documentos que contienen las
instrucciones. normas v orientaciones ™" que utilizaran los entes y oOrganos de las
diferentes categorias y niveles de gobierno, para la formulacion de sus presupuestos,
de acuerdo a la téenica del presupuesto por Proyecto. El instructivo en referencia,
contiene un conjunto de formularios con la finalidad de facilitar su enlace con la fase

de seguimiento de la ejecucion presupuestaria,

Asimismo, los entes v organos de la administracion publica. han debido y deben
seguir ¥ dar cumplimento a los lineamientos emitidos por el actual Ministerio del
Poder Popular para la Planificacion y Finanzas, para la Elaboracion del Plan Anual
Nacional y los Planes Operativos Anuales Institucionales correspondientes a los
ejercicios 2006, 2077, 2008, 2009. 2010 y 2011, toda vez que elaboracion,
aprobacion y ejecucion  estd vinculada con la formulacion y ejecucion de sus
presupuestos, de acuerdo a la téenica del presupuesto por proyectos vigente en nuestro

pais desde ¢l afio 2005.

En este orden de ideas y especificamente en materia de contabilidad v control fiscal de
los entes v organos del Sector Publico, la Ley Organica de la Contraloria General de
la Repiiblica y del Sistema Nacional Control Fiscal™, establece un conjunio de

principios ¥ normativas que deben observar los diferentes entes v organismos de la

0 e ; F ; = - 4

Para profundizar en la mareria v conocer todos lineamientos emitidos v vigentes, se recomisnda
revisar los Tnstructives sobre Formulacion de Presupuesto referidos a las distintas categorias de
entes y Organos de los diferentes niveles de goblerno, emitidos desde el afio 2005, En especial, para
2] caso en estudio, 2l Instructive N® 04 formulacion de presupuesto de los entes descentralizados sin
fines empresariales. financieros ¥ no financieros afio 2008, Y los lineamientos emilidos por el
Ministerio del Poder Popular para la Planificacion v Desarrollo, para la Elaboracion del Plan Anual
Macional y los Planes Operativos Anuales Institucionales para los ejercicios 2006, 2007, 2008, 2009,
2010y 201 1.

Publicada en la Gaceta Oficial de la Repablica Bolivariana de Venezuela No; 37.347, de fecha 17-
12-2001,
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Administracién Publica en dicha materia. mediante el Sistema Nacional de Control
Fiscal, el cual busca fortalecer la capacidad del estado para ejecutar eficazmente su

-

funcion de gobierno, lograr transparencia v eficiencia en el manejo de los recursos del

-

sector publico.

Razon por la cual los entes y drganos de la administracion publica deben propender a
la legalidad, exactitud, sinceridad, transparencia y correccion de sus operaciones
presupuestarias v financieras, v al logro de la eficacia. eficiencia. economia,
transparencia. calidad e impacto de la gestion institucional v publica.

Del analisis de la normativa v lineamientos antes referidos. los cuales deben ser
cumplidos igualmente por el SENIAT, y por la Oficina de Planilicacion v Presupuesto,
se desprende que la referida Oficina v el SENIAT como institucion. en el ambito de
formulacion y ejecucion del presupuesto bajo la téenica de “Presupuesto por
Proyectos v Acciones Centralizadas™, ademds de vincular el presupuesto con los
Planes Operativos Anuales e Institucionales elaborados para cada ejercicio fiscal, debe
garantizar tanto en la elaboracion y formulacion como en la ejecucion v control de los
mismos, la transparencia, calidad. eficacia y eficiencia en el manejo de los recursos
asignados, asi como, la legalidad, exactitud, sinceridad v correccion de sus
operaciones presupuestarias ¥ financieras, y el logro de la eficacia, eficiencia,
economia, calidad e impacto en la ejecucion de sus planes operativos vy de la gestion

institucional en general.

En virtud de lo antes descrito, resulta plenamente valido y por demas perentorio. que
tanto la aludida Oficina come el SENIAT en su rol de institucion del sector pablico,
disefie, desarrolle ¢ implemente con fundamento en la normativa y lineamientos
vigentes en materia de presupuesto publico y elaboracién de Planes Operativos
Anuales e Institucionales, las metodologias que le permitan alcanzar v garantizar esa
transparencia y eficiencia en el manejo de los recursos asignados. asi como. la

legalidad, exactitud, sinceridad v correccién de sus operaciones presupuestarias y

27



financieras. y el logro de la eficacia, eficiencia. transparencia, economia, calidad e
impacto de la gestion de los proyectos, acciones centralizadas y de su gestion
institucional y piblica, tal v como 1o es la metodologia propuesta en el presente
trabajo investigativo, de Gerencia de Proyectos para la Oficina de Planificacion y
Presupuesto del SENIAT, combinando el Enfoque de Marco Logico y los
Fundamentos de la Direccion de Proyectos del PMI, y desarrollada desde el enfoque

de sector piblico y de la actuacion, funciones, competencias y fines del SENIAT,

= Desde el punto de vista Téenico: Esta Olicina de Planificacion v Presupuesto v el
SENIAT. mas alla de aplicar la téenica de presupuesto por Proyectos y Acciones
Centralizadas y la metodologia del Enfoque del Marco Logico v los lineamientos
e instrucciones dictadas por el Ministerio de Adseripeion, la ONAPRE y demas
organos rectores de la actuacion de la Administracion Pablica en materia de
planificacion y presupuesto, no aplica ni tiene definida otra metodologia para la
gerencia de proyectos, que le permita realizar una gestion ecficaz. eficiente y

transparente de los proyectos.

*  Desde ¢l punto de vista Prictico, la formulacion de los lineamientos contenidos
en el presente Trabajo, permitira a la Oficina de Planificacion y Presupuesto y al
SENIAT como institucion, disefiar v disponer, en el corto plazo, de una
metodologia de trabajo integral y completa e institucionalizada, que oriente de
manera eliciente ¢l desempefio institucional v una gestion eficaz y transparente de
Provectos, Acciones Centralizadas vy de los recursos financieros y presupuestarios.

contribuyendo al logro de sus objetivos y metas.

La metodologia propuesta y ha disefar podra ser aplicable perfectamente v de
manera total, en el caso de: (i) provectos de infraestructura fisica (construccion,

remodelaciones y ejecucion de reparaciones mayores v mantemimiento de las

instalaciones o sedes del SENIATY: (i) provectos de desarrollo e implantacion de
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sistemas informaticos, automatizacion de procesos, creacion de base de datos,
entre otros: (i) proyectos dirigidos a mejorar, actualizar, crear e implaniar
procesos v procedimientos; (iv) provecios legales (creacion de nuevos tributos.
reformas integrales de la normativa tributaria y aduanera); (v) proyectos dirigidos
a crear v prestar nuevos servicios de la Admintstracion Tributaria: entre otros

muchos casos.

[gualmente, sera aplicable la metodologia propuesta a la gestion de las Acciones
Centralizadas. procesos transversales, de apoyo operativo v de gestion
administrativa de la Oficina de Planificacion ¥ Presupuesto v del SENIAT en
general, especialmente en lo relativo a: ¢i) definicion, planificacién, desarrollo,
gjecucion fisica y presupuestaria; (i) control y segwimiento: (ifi) en la
desagregacion de procesos, procedimientos, acciones, actividades v lareas; (iv)
elaboracion de cronogramas de ¢jecucidn; (v) planificacion, control y seguimiento
de los tiempos de ejecucion de de procesos, procedimientos, acciones, actividades
y tareas; (vi) planificacion y manejo de riesgos; (vii} para determinar con
exactitud los tipos y cantidades de recursos que requiere un proceso.

procedimiento. accidn. actividad v tarea, entre otros.

Desde el punto de vista Econdmico, el desarrollo de la metodologia propuesta a
partir de los lineamientos formulados en e] presente Trabajo incidira direclamente
en la mejora de la gestion instituctonal, especialmernite en la gerencia de proyectos.
y en consecueneia, en la relacion costo-beneficio de su actuacion. Ademas, sera
garantia de un manejo iransparente, eficaz y eficiente de los recursos

presupuestarios asignados a la institucion,

Desde el punto de vista Metodologico, los lineamientos formulados en el

presente trabajo investigativo, para el disefio de una metodologia de gerencia de
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provectos para la Oficina de Planificacién v Presupuesto del SENIAT, combinado
el Enfoque de Marco Logico y los Fundamentos de la Direccion de Proyectos del
PMI, podra ser aplicada a otras Oficinas de Planificacion v a las administraciones
tributarias municipales y estadales de la Repiblica Bolivariana de Venezuela, e
incluso podria servir de referencia para el disefio de metodologias similares
aplicables a otros entes del sector publico venezolano. para administraciones

tributarias y entes publicos mas alla de nuestras [ronteras.

Desde el punto de vista de la investigacién, la propuesta contenida en este
Trabajo de Grado viene a llenar un vacio en el campo de la investigacion v del
estudio de un tema de actualidad en todos los niveles de la Administracidén Publica
venezolana y en os entes e instituciones que componen el sector pablico, como es,
la definicion, planificacion, disefo, elaboracion, ejecucion, seguimiento.
evaluacion v control del “Presupuesto por Proyectos v Acciones Centralizadas™, lo
que obliga no sdlo a definir. planificar, disefiar y ejecutar proyectos a los fines
presupuestarios, sino como parte de la actividad planificadora vy de gestion

institucional de cada ente y organismo de la Administracion Publica.

Desde el punto de vista del impacto, debido al auge de “proyectos™ que estan en
los planes estratégicos v operativos de los entes e instituciones de los diferentes
niveles los niveles de la Administracion Publica venezolana, es por lo que el
disefioc de la metodologia propuesta en presente Trabajo de Grado, tene
implicaciones que por su trascendencia —combinar la aplicacion de las
metodologias de Enfoque del Marco Logico y los Fundamentos de la Direccion de
Proyectos del PML, en una metodologia para la gerencia de proyectos diseiiada desde el
enfoque, naturaleza, objetivos y fines de la Administracion Publica-, resultara de gran
importancia v pertinencia, toda vez que los lineamientos formulados en el presente

trabajo, permitiran disefiar una metodologia que podra ser aplicada no sélo por la
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mencionada Oficina de Planificacion y Presupuesto, sino en el SENIAT en general

y por otros entes v organos publicos.

Desde el punto de vista tedrice, como toda investigacion. el presente Trabajo
investigativo tiene el propdsito de estimular la curiosidad por explorar el tema,
tante por las autoridades piblicas como por el sector academico v docenle en
nuestro pais v fuera de él. Ilgualmente, busca ser referencia que induzea a
completar la idea que llevé a seleccionar este tema de investigacion, -el cual se
coneretard con el disefio de la metodologio de gerencia de prayvectos para la
Oficina de Planificacion y Presupuesto del SENIAT", combinado el Enfogue de
Marco Logico v los Fundamentos de la Direccion de Provectos del PMI-. la cual
una vez disefiada v desarrollada a partir de los lineamientos formulados en el
presente trabajo, ¢ implantada en la referida Oficina, podria ser aplicada en otras
unidades y dependencias del SENIAT v por otros entes de la Administracion

Publica venezolana

Desde el punto de vista organizacional, los lineamientos formulados en este
Trabajo como resultade de esta primera fase. requiere como etapa subsiguiente. el
disefio, desarrollo e implementacion de la metodologia propuesta, la cual tendra un
impacto importante en el desarrollo v consolidacion de una cultura organizacional
de “gerencia de proyeetos” no solo en la referida Oficina de Planificacion y
Presupuesto, en el SENIAT en general, sino en los demas entes de la
Administracion Publica venezolana, mas alla de su aplicacion. en las areas de
ingenieria, informadtica, sistemas, entre otras, donde actualmente se aplica en el
sector publico, v mds alld de los fines econdémicos-financieros, por los que se
aplica en el dmbito de las empresas e instituciones del sector privado.  Igualmente

contribuird en la formulacién de una politica ptiblica de gerencia de proyectos del

sector plblico.




Asimismo. busca sentar un precedente con relacion a la aplicacion de la
metodologia de Gerencia de Proyectos para los entes, drganos e instituciones del
sector publico. especialmente en el SENIAT, cuyas implicaciones inmediatas
sean: (i) el incremento en la efectividad de la gestion publica, especialmente en la
gerencia de proyectos sociales e institucionales del SENIAT, (i) la consecuente
obtenciin de una mayor recaudacion tributaria que contribuya al cumplimiento de
los fines del Estado venezolano v a una mayor satisfaccion de las necesidades de
la sociedad venezolana. (iii) el manejo efectivo de la informacién, (i) mejor
utilizacion y pgarantia de transparencia en el manejo de los recursos
presupuestarios asignados a este Servicio. (v) la reduccion de los tiempos de
planificacion vy ejecucion de los proyectos y procesos internos de la Institucion,
fvi) mejoras en los liempos de respuesta de los servicios que la Institucion presta a
la colectividad. (vii) reduccion de los costos asociados a las funciones y
actividades que desarrolla la Oficina de Planificacion v Presupuesto vy el SENIAT
como ente publico, y (vifi) servir de referencia para su aplicacion por otros entes e

instituciones del sector publico venezolano.

Desde el punto de vista social, la metodologia propuesta para ser disefiada a
partir de los lineamientos definidos en este Trabajo, una vez implantada podria
tener un fuerte impacto en las comunidades orpanizadas, - que en el marco de la
participacion ciudadana y de la cogestion previstas en la Constitucion de la
Repiblica Bolivariana de Venezuela v recogidas en la Lineas Generales del Plan
de Desarrollo Econdmico y Social de la Nacion 2007-2013 (Proyecto Nacional
Simdén Bolivar)-. actualmente gestionan sus propios provectos sociales, a los
cuales  también les seria aplicable la metodologia de gerencia de provectos
propuesta, contribuyendo a mejorar la gestion de los proyectos, el manejo de los
recursos financieros disponibles y la calidad de los bienes, productos v servicios

generados por los proyectos autogestionados.




1.4. INTERROGANTES DE LA INVESTIGACION

A los fines de delimitar el alcance de la presente investigacion, se enunciardn las

sighientes interrogantes de investigacion:

+ /Resulta suficiente la metodologia del Enfoque de Marco Légico para

gerenciar los proyectos por parte de la Oficina de Planificacién v Presupuesto

y del SENIAT, como ente del sector publico?.

= ;Son aplicables los Fundamentos de la Direccion de Proyvectos del PMI a la
gerencia de proyectas por parte de la Olicina de Planificacion vy Presupuesto
del SENIAT vy los demas entes del sector piiblico?.

% ;Es posible utilizar gerencia de proyectos en los entes del sector piblico.
combinado la metodologia del Enfoque de Marco Logico y los Fundamentos

de la Direccion de Proyectos del PMI?.

1.5, OBJETIVOS DEL PROYECTO

OBIETIVO GENERAL

= Formular los lineamientos de Gerencia de Proyectos para la Oficina de
Planificacion y Presupuesto del SENIAT, combinande el Enfoque de Marco
Légico y los Fundamentos de la Direccion de Proyectos del PML



OBJETIVOS ESPECIFICOS

|. Lstablecer el diagnostico del marco juridico en materia de planificacion y
de formulacion. elaboracion vy ejecucion de presupuesto por proyectos y

acciones centralizadas para el sector piiblico venezolano.

]

Definir la aplicacion de las metodologias de EML vy los Fundamentos de la
Direccion de Provectos del PMI para formular lineamientos de gerencia de
proyectos para la Oficina de Planificacion vy Presupuesto del SENIAT,

desde su actuacion como ente del sector piiblico,

3, Seleccionar los elementos de las metodologias de EML v los Fundamentos
de la Direccion de Proyectos del PMI, que debidamente combinados
permitan formular los lineamientos de gerencia de proyectos para el disefio

de la metodologia propuesta.

1.6. RESULTADOS ESPERADOS

Fl principal resultado que se esperaba obtener con el desarrollo del presente
trabajo de investigacion. era formular los lineamientos de Gerencia de Proyectos
para la Oficina de Planificacion y Presupuesto del SENIAT, combinado el
Enfoque de Marco Logico v los Fundamentos de la Direccion de Proyectos del
PMI recogidos en el PMBOK 2008, para el posterior Disefia de la Metodologia de
gerencia de proyectos propuesta, a los fines de que ¢sta disponga de las
herramientas técnicas v metodologias suficientes. mds alld de la aplicacion del

EML v los lineamientos emitidos por el Ministerio de adscripeion, la ONAPRE v

los Organos rectotes v de control de la gestibn operativa, presupuestaria y
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financiera del sector publico. que le permitan orientar su actuacion y garanticen la
eficiencia, eficacia, solvencia y transparencia de la gestion institucional y
presupuestaria del SENTAT y de la gerencia de los proyectos que ejecuta. Ademas
de permitirle a la Institucion optimizar la aplicacion de la téenica de “Presupuesto
por Proyectos v Acciones Centralizadas™ establecida para la asignacion de

recursos [inancieros a los entes del sector puhlico.

1.7. PRODUCTO O ENTREGABLE DEL PROYECTO

El producto o entregable de la presente investigacion, lo constituye este Trabajo
Especial de Grado. contentivo de los lineamientos de Gerencia de Proyectos para la
Oficina de Planificacion v Presupuesto del SENIAT, formulados por la autora
combinado el Enfoque de Marco Logico v los Fundamentos de la Direccidon  de

Proyectos del PMI, v gue permitiran el Disefio de la metodologia propuesta.

1.8. CONSIDERACIONES ETICAS Y LEGALES

Para el desarrollo de este trabajo de investigacion se tuvieron presentes las
siguientes consideraciones éticas, las cuales en su mayoria estaban referenciadas
por el Cadigo de Etica para miembros de la Organizacion PMI (“PMI Member
FEthical Standards™, 2005). v otras que correspondian a la materia del tema

investigado, a saber:

% Se cumplio con altos estandares de integridad y conducta profesional en el

desarrolio del presente trabajo.

Tad
Ln




% Se manejo la confidencialidad de la informacion obtenida de la Institucion y
su uso se limitd estrictamente a los fines académicos para la elaboracion del
presente Trabuajo Especial de Grado. La informacion citada y referenciada es
de cardcter y dominio puablico.

+ Se desarrollo el presente investipative en aras de generar valor agregado a la
actuacion v gestion de la Oficina de Planificacion y Presupuesto y al SENIAT
como institucion pablica.

+ [ntre las leves consideradas para la presente investigacion, se sefialan las
siguientes:

» Constitucion de la Repliblica Bolivariana de Venezuela con la Enmienda
No. 1

» Ley sobre Derecho de Autor, la cual prohibe la reproduccion, distribucion
v comercializacion de copias ilicitas sin aprobacion del autor

» Ley Organica de la Contraloria General de la Republica Bolivariana de
Venezuela v del Sistema de Control Fiscal

¥

Ley Organica de la Administracién Publica

Caodigo Penal Venezolano

Y

Y

Codigo Organico Procesal Penal

» Ley Organica de Administracién Financiera del Sector Pablico

» Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgdnica de Creacién de la
Comision Central de Planificacion

‘."

Ley Organica de Planificacion

N

Ley Contra la Corrupeidn
Ley del SENIAT

Y

\:’.’

Ley de Presupuesto Publico para el ejercicio fiscal 2010

» Reglamentos de la Ley Organica de Administracion Financiera del Sector
Publico

# Decreto No. 682, mediante ¢l cual se dicta la Reforma Parcial del
Reglamento de Reorganizacion del Servicio Nacional Integrado de
Administracién Aduanera y Tributaria — SENIAT, de fecha 15-02-2000




b

YW

"-:

Estatuto del Funcionario Pablico

Estatuto del Funeionario del SENIAT

Codigo de Ltica del SENIAT

La Providencia Administrativa No, SNAT/2009/0027, de fecha30-03-2009

Instructivos y lineamientos en materia de Planificacion, Planes Operativos
Anuales Institucionales, Plan Operativo Anual Nacional

Instructivos v lineamientos en materia de formulacidn, elaboracion y
ejecucion presupuestaria del sector publico.
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CAPITULO II

MARCOQ TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

De la revisién de los antecedentes relacionados con el tema objeto de la presente
mvestigacion. cuyo eje central es la gerencia de proyectos en el sector piiblico
combinado las metodologia del EML vy los Fundamentos de la Direccion de Proyectos
del PMI, se encontraron pocas referencias tanto en trabajos de investigacion como en
materiales bibliograficos. toda vez que la abundante bibliografia extranjera v
venezolana en materia de gerencia de provectos, asi como los trabajos de
investigacion en este campo y Tesis de Grado en Gerencia de Proyectos, se enfocan
solo a la aplicacion de la metodologia del EML, para el caso de los provectos sociales
glecutados tanto por los entes piiblicos nacionales como por los Organismos
Internacionales en materia de Cooperacion al Desarrollo, en tanto que, los
Fundamentos de la Direccion de Proyectos del PMI. son estudiados desde su
aplicacion a la gerencia de proyectos del sector privado, empresarial. industrial v de
todos aquellos proyectos disefiados y ejecutados bajo el enfoque del rendimiento v

benelicio econdmico-financiero.

En este orden de ideas, s6lo se pudo ubicar una investigacion realizada en el campo de
la gerencia de proyectos del sector publico, aplicando al mismo caso ambas

metodologias, el EML y los Fundamentos de la Direccion de
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Provectos del PMI, cuyo objetivo principal era evaluar un provecto del sector en el

marco de estas dos metodologias, el cual se presenta a continuacion:

RODRIGUEZ DAZIANO, Sandra Paola: Evaluacion de los procesos de Inicio v
de Planificacion de la fase I de la Implementacion de la técnica de Presupuesto
por Provectos para la presupuestacion piablica. Tesis de Grado de Especialista en

Gerencia de Provectos, UCARB, 2006.

El trabajo de Rodriguez. consistio en evaluar la aplicacion de los principios
establecidos en [a Gerencia de Provectos para [os procesos de “Inicio y Planificacion™,
desarrollados en la Fase | del Proyecto Estatal “Implementacion de la Técnica del
Presupuesto por Proyectos como Técnica para la Presupuestacion  Pablica™, bajo el
enfoque del PMBOK, que contiene los Fundamentos de la Direccion de Proveclos
establecidos por el PMI, v bajo la metodologia del Marco Logico, para luego realizar
un analisis comparativo de los resultados obtenidos con el uso de ambas herramientas,

contrastarlos y determinar los puntos criticos y de exito del referido proyecto.

Para la evaluacion de los procesos sefialados del Proyecto Estatal, Rodriguez elaboro
listas de wverificacion ponderada (asignando a cada elemento un porcentaje de
aceptacion), tomando como base los elementos eslablecidos como mejores practicas
por ¢l PMI ¥ contenidas en el PMBOK 2004: y para la evaluacion bajo el enfoque de
marco logico, a partir de la documentacion e informacion obtenida, desarrollo la fase
de disefio del proyecto, bajo la premisa de estar en el punto “cero™. es decir, en el

inicio del proyecto, para luego comparar lo obtenido con lo efectivamente realizado.

Obteniendo como resultados. segun el MPI, el gue solo cumphid el porcentaje de
aceptacion establecido para la secuenciacion de las actividades, resallando que el
mismo no constituye un proceso medular para el proyecto evaluado. Ademas detecto

que desde el inicio el proyecto presento grandes deficiencias en su aleance, Segin ¢l

andlisis bajo el marco logico, la evaluacion no se pudo realizar hasta ¢l final de los
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elementos establecidos en la etapa de diseno. en virtud de la desviacion detectada en
el analisis de los participantes o involucrados, primer andlisis a realizar en la fase de
identificacion de provectos a la luz de esta metodologia, lo cual dejd sin efecto

continuar la evaluacion.

Concluye esta investigacion, que a partir de los resultados obtenidos. el proyecto
evaluado no debié haber pasado a la fase de ejecucion sin antes haber resuelio los

prablemas presentados en su inicio y planificacion.

No obstante, que en este trabajo. Rodriguez no combing la aplicacion de ambas
metodologias, Fundamentos de la Direccién de Proyectos del PMT y Marco Ligico,
para diseftar v planificar ¢l Proyecto Estatal, sino para evaluar los procesos de Inicio
y Planificacion ya cumplidos, lo importante de su trabajo radica en la aplicacion
simultanea de ambas herramientas para el tratamiento de un mismo proyecto. en el
caso especifico los procesos de inicio y planificacion del proyecto, limitacion del
alcance éste, que no restringe su aplicacion a las restantes fases del ciclo de vida del
proyecto Estatal evaluado. como tampoco, contradice ni excluye que ambas
metodologias puedan ser aplicadas de manera simultanea e integrada en las fases de
inicio, intermedias v final del ciclo de vida de un provecto, ¥ en los procesos que
comprende la direccion de provectos segin el PMBOK 2008 (Procesos de iniciacion,

planificacion, ejecucion, seguimiento y control v cierre).

Para apoyar esta idea de la autora, de aplicar de manera simultinea e integrada ambas
metodologias en la gerencia de proyectos del sector piblico. Rodriguez en las
recomendaciones de trabajo investigativo, sefiala; -Incorporar las metodologias
utilizadas en el presente estudio en la generaciéon formal de los proyectos
emprendidos por dicho equipo, en especilico para la continuidad del proyecto Estatal

objeto de estudio.
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Otros trabajos de investigacion relativos al disefio y desarrollo de metodologias de
gerencia o gestion de proyectos para Unidades, Empresas. Comunidades o0
Instituciones Puablicas especificas. que fueron revisados, estan basados Onicamente,
bien en la aplicacion de la metodologia del Marco Logico o bien en la aplicacion de
los Fundamentos de la Direccion de Proyectos del PMI contenidos en ¢l PMBOK, los
cuales no apuntan directamente el eje central del presente trabajo de investigacion, el
cual era formular los lincamientos de gerencia de proyectos a partir de la aplicacion
simultanea e integrada de ambas metodologias, que permitan disefiar una metodologia
de gerencia de proyecios integrada para el sector piiblico, razon por la cual no fueron
referenciados como antecedentes de la presente investigacion, aunque si sirvieron de
referencia bibliografica y de consulta en el desarrollo del marco tedrico y conceptual

del mismo.

No obstante, lo antes expuesto a continuacion se hace referencia a un trabajo de
investigacion que si bien solo se fundamenta en la aplicacion de los Fundamentos de

la Direccion de Provectos del PMI, estd referido al SENIAT como unidad de andlisis.

RIVERO RODRIGUEZ, Angye Carlina: Propuesta de de Gestion Modelo de un
Sistema de Informacién para el Registro v Control de los Procesos referentes a
imprentas Autorizadas por el SENIAT a nivel nacional. Tesis de Grado de

Especialista en Gerencia de Proyectos, UCAB, 2007.

Trabajo éste que consistio en proponer un Modelo de Gestion aplicando herramientas
y conocimicntos de Gerencia de Provectos, cumpliendo las fases asociadas a la
metodologia de gerencia de proyectos contenidas en el PMBOK, aplicado en el
ambito informético v de sistemas, para el manejo automatizado de informacion de
interés tributario, con especial impacto en el control fiscal y la recaudacion tributaria.
loda vez que el ohjetivo del citado trabajo una vez puesto en marcha era brindar

informacion actualizada sobre las Imprentas Autorizadas por el SENIAT, mejorando

el ejercicio de tales funciones por parte de las unidades normativas y operativas del
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Servicio con tal competencia, ademds de mejorar ¢l servicio prestado a los

contribuyentes ¢n esta materia.

Concretandose dicha investigacidn en “una propuesta aprobatoria que contemple los
aspectos mas relevantes que ayuden a decidir sobre la valorizacion del sistema de
Imprentas”, tal y como lo sefiala Rivero, quien ademas concluye que el SENIAT con
el fin de mejorar la calidad de los servicios prestados a los contribuyentes, cumplir
las metas de recaudacidén tributaria, avanza hacia la aplicacion de las nuevas
teenologias, las cuales contribuirdin a  incrementar la  eficacia.  eficiencia v
transparencia de las gestitn tributaria, proveera al Servicio de mecanismos de revision
que le permitiran controlar el funcionamiento de fas Imprentas autorizadas, al ser el
modelo propuesto un  sistema automatizado que permitira ¢l intercambio de
informacion, asi mismo, llenarda los vacios de aspectos tecnologicos y de
procedimientos de la normativa que regula la impresion y emision de Facturas y Otros
Documentos. lgualmente servird para unificar y estandarizar el trabajo del nivel

operativo del SENIAT en esta materia.

En cuanto a [os estudios nacionales recientemente publicados y gque fueron
consultados, en los cuales se desarrollan procedimientos y aplicaciones en materia de
presupuestacion piblica bajo la téenica de “Presupuesto por Provectos y Acciones
Centralizadas”,- inédita en Venezuela como técnica presupuestaria v de gestion
financiera publica nacional-. s encontrd que estin basados exclusivamente en la
aplicacion del Enfoque de Marco Logico. por lo que si bien sirvieron de referencia

bibliografica v de consulta en el desarrollo del marco tedrico y conceptual del presente

trabajo investigativo, no se considerd su referencia como antecedentes del mismo.




2.2, MARCO CONCEPTUAL

El marco conceptual del presente trabajo investigativo se desarrolla en dos (2)

etapas:

+ Revision bibliografica, permite ubicar los fundamentos tedricos existentes en

la literatura sobre el tema.

+ Desarrollo tedrico del tema. referido al marco conceptual propiamente dicho,

que desarrolla el aspecto tedrico que orienta la investigacion en todos sus
ambitos. este marco sera el que permita sustentar la presente investigacion, al
identificar los enfogues conceptuales. los temas, tOpicas v conceptos que
seran abordados durante su desarrollo, los cuales se esquematizan a los fines

de esta investigacion, de la siguiente manera:

22.1.  FUNDAMENTOS TEORICOS

La revisitn de los aspectos tedricos v metodologicos que respaldan el presente

trabajo de investigacion, nos ubica en:

A, LOS FUNDAMENTOS DE LA DIRECCION DE PROYECTOS DEL PROJECT

WANAGEMENT INSTINUTE (eadd), comtenidos  en la guia -Project Managemeni
Bodv of Knowledge (PMBOK 2008)-. Dichos [undamentos constituyen una

sumatoria de conocimientos de la gerencia o direccion de provectos, gue
incluyen las mejores practicas sean (radicionales. comprobadas o mas

utilizadas aplicables la mayoria de los proyectos, proporcionando no solo la

metodologia sino un vocabulario comin para la direceion de proyectos ¥




reconoee la diversidad de criterios acerca de los temas que trata y deja sobre
el equipo de proyectos la decision en cuanto a la utilizacion o no de las
pautas planteadas. Reconoce el carcter tinico y temporal de cada proyecto y
la necesidad de adaptar las pautas a ellos. a lo largo del desarrollo de cada
etapa. v delega en el equipo de direccion del proyecto la adaptacién de la

metodologia en funcion de las caracteristicas particulares de cada proyecto.

Fn tal sentido, el PMBOK (2008, P. 6), establece que la direccion de

proyectos sl

..la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas
vy técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con
los requisitos del mismo. Se logra mediante la aplicacion ¢
integracion adecuada de los 42 procesos de direccion de
proyectos, agrupados logicamente, que conforman los 5
grupos de procesos. Estos 3 grupos de procesos son:

e Iniciacion

e Planificacion

s Ejecucion

e  Seguimiento y Control
e (ierre

Dirigir un proyecto por lo general implica:

[dentificar requisitos,

=  Abordar las diversas necesidades, inquietudes ¥
expectativas de los interesados segun se planifica
efectia el proyecto,

» FEquilibrar las restricciones contrapuestas del proyecto
gue se relacionan, entre otros aspectos, con:
o Elalcance
o La calidad

El cronograms

El presupuesto

Los recursos

El riesgo

d

AL n I

o
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B. LA METODOLOGIA DEL ENFOQUE DEL MARCQ LOGICO

El Enfoque del Marco Légico (EML), contiene una estructura que permite su
facil compresion y aplicacion a supuestos pricticos en los casos vinculados a
la accion de una institucion publica, a una organizacion popular, a ONG u
otra entidad u erganismo, que aungue con caracteristicas distintas, formulen.

¢jecuten vy gestionen proyectos sociales.

Esa metodologia constituye una herramienta de obligado conocimiento para
poder realizar tareas prolesionales en los departamentos v oficinas de
Planificacion y  Provectos de las instituciones del sector piblico, cuyo
objetivo principal es ¢l de contribuir a mejorar la calidad de la gestion de los
proyectos, mejorando en los participantes ¥ ejecutores ¢l conoeimiento del
conjunto de téenicas que componen este metodo. asi como su aplicacion
prictica en el proceso de identificacion, planificacion, disefio y gestion de

proyveclos concretos.

La metodologia de marco ldgico. constituye un enfoque participativo ¥ un
método para la toma de decisiones en equipo. por lo que dentro de este
enfoque es importante la participacion de los beneficiarios futuros del
provecto o intervencion. [s un método secuencial, “... en el que las
discusiones de grupo siguen un orden predeterminado. Constituye un meétodo
de pasos encadenados con un sentido definido. Esto significa, (...) que no
puede abordarse el tercero de los pasos del método sin previamentie haber
concluido la discusion del segundo....” (Gémez Galan, Manuel v Héctor

Sainz. (1999). Pag. 102),

El EML es una herramienta basada en resullados para la conceptualizacion,

disefio. ejecucidn, seguimiento v evaluacion de proyvectos. Sirve para

estructurar ¢l proceso de planificacion de proyectos y comunicar
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informacién esencial sobre el proyecto a los involucrados de forma eficiente

en un formato facil de leer. (Disponible en:

C. EL MARCO CONSTITUCIONAL Y LEGAL

Comprenden la normativa vigente que regula v rige la ereacién, lunciones.
competencias, atribuciones y actuacién de los oOrgancs y entes de la
Administracion Publica Nacional Central v Descentralizada. Asi como la
normativa legal gue regula las funciones de planificacion; elaboracion.
gjecucidn. seguimiento, evaluacion y control de los planes operativos
institucionales, v de la normativa relativa a la formulacion, elaboraciom,
gjecucion, seguimiento, evaluacion y control del presupuesto asignado a
los entes de la Administracion Pablica, comenzando por la Constitucion de
la Republica bolivariana de Venezuela, siguiendo con las leyves organicas y

gspeciales aplicables a estas materias.

. LAS NORMAS DE CARACTER SUBLEGAL

Aquellas normas reglamentarias que regulan la estructura y funcionamiento
de los entes de la Admimstracion Poblica Nacional, las materias
competencia de dichos entes v que regulan las normas y procedimientos que
en ellos se cumplen ¥ ejecutan o que reglamentan las respectivas leyes, por
ejemplo los Reglamentos Nos, 1. 2. 3 y 4 de la Ley Organica de la

Administracion Financiera del Sector Pablico.
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E. LS LINEAMIENTOS. POLITICAS ¥ NORMAS EMITIDOS POR EL MINISTERIO DEL

PODER POPULAR PARA LA PLANIFICACION ¥ FINANZAS Y DEMAS ENTES

RECTORES ¥ DE CONTROL

Refiere al conjunto de Lineamientos, politicas. normas y procedimientos
dictados en materia de Planiticacion v Ejecucion de Planes Operativos,
Formulacién y Ejecucion de Presupuesto bajo la téenica de “Presupuesto por
Proyecios y Acciones Centralizadas™. de rendicion de cuentas en materia de
gjecuciom presupuestaria y financiera, cumplimiento de metas y gestion

institucional de los drganos y entes de la Administracion Pablica.

222 CONCEPTUALIZACION

A partir de la literatura gue nos refieren los fundamentos tedricos descrilos
supra. fue necesario conceptualizar clertos términos, relaciones, teorias, topicos,
eventos y variables a desarrollados durante la investigacion, asi como,
desarrollar sistematicamente las ideas, leorias v antecedentes que sirvieron de
soporte tedrico a la misma, abarcando desde la conceptualizacién de organismo
o ente publico hasta los diferentes conceptos v elementos que integran la téenica
v metedeologia de gerencia ¢ direccion de proyectos bajo los Fundamentos de la
Direccion de Proyectos del PMBOK 2008, pasando por la funcién piblica, la
planificacion desde todas sus concepeiones, la técnica de presupuestaciin ¥ el

presupuesto publico, la gestion puablica v el control de la misma.

Una parte del marco conceptual quedd desarrollado a continuacién, en tanto que
otra parte fue desplegada vy conceptualizada dentro del desarrollo de cada uno

de los capitulos en gue esta estructurado el presente 1rabajo.

47




A. LATFUNCION PUBLICA Y SUS ACTORES

Entendiendo por funcion piblica la “Actividad desarrollada por un organo
del Hstado, encaminada a cumplir con sus atribuciones o fines”. Estos
pueden pertenecer a la estructura de la Administracion Plblica Nacional,
Estadal,  Municipal, Central o  Descentralizada.  Disponible:

www.definicion.org [Consulta: 2007, Junio 10],

Un organismo publico identifica, a cualquier dependencia. entidad o
mstitucion del Estado que tenga o administre un patrimonio o presupuesto

formado con recursos o bienes del tesoro plblico. (fdem).

La actividad que los organismos. entes u o6rganos piblicos realizan. en su
mavyoria se materializa. visualiza o recibe mediante los servicios publicos.
entendidos como “prestaciones concretas que tienden a satisfacer las
necesidades de la colectividad v gque se realizan dirgctamente por la
Administracién Publica™, en cualquiera de sus diferentes niveles, lo cual no
obsta para que los particulares gueden autorizados a prestar determinados
servicios  publicos, “mediante concesiom, arrendo o una  simple
reglamentacion legal, en la que se determinen las condiciones écnicas y
econOmicas en que debe prestarse, a [in de asegurar su menor costo.

eficiencia, continuidad y eficacia”. (Jden).

Todas las funciones y actividades se llevan a cabo dentro de la estructura
funcional del sector pablico, ¥ en concretlo, en la definida o establecida para
cada organismo, drgano o ente piblico. 1a cual comprende el prdenamiento
de acciones emprendidas v servicios proporcionades por el sector publico,
formadas por las categorias de funcion y sub-funciéon que derivan

posteriormente en programas vy subprogramas del sector publico, que en el
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caso venezolano deben estar alineados, agrupados v ordenados de acuerdo
con los objetivos establecidos en la lineas generales del Plan de Desarrollo

Eeondmico v Social de la Nacion.

Esta actividad conformada por un conjunto de actos administrativos, es
realizada preponderante por un Organo responsable del scetor piiblico. es
decir, por la Administracion Pablica en el ejercicio de sus atribuciones v en
cumplimiento de normas o leves, todo lo cual define la amada funcion
administrativa. entendida ésta como un “conjunto de actividades alines,
dirigidas a proporcionar a las unidades de una organizacién los recursos v

servicios necesarios para hacer factible la operacién institucional™. (fdem).

Se entiende como Organos, las unidades administrativas de la Republica. de
los estados, de los distritos metropolitanos v de los municipios a los que se
les atribuyan funciones que tengan efectos juridicos, o cuya actuacion tenga

cardcter regulatorio,

Tendrd caracter de ente toda organizacion administrativa descentralizada
funcionalmente con personalidad juridica propia; sujeta al control,

evaluacion y seguimiento de sus actuaciones por parte de sus drganos. de

adscripeion y de la comision Central de Planificacion. (Articulo 15 de la Ley

Organica de la Administracion Publica vipente™),

5 Decreto N° 6.217. Publicade en la Gaceta Oficial N® 5.890 Extrzordinario, de fecha 31-07-2008.
O e
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B. LA PLANIFICACION EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

La planificacion constituye el nexo obligado entre la estrategia organizativa
v ¢l conjunto de politicas v practicas de gestion de los recursos, (Disponible:

www.definicion.org [Consulta: 2007, Junio 10].

Para cumplir sus actividades. todo sistema de funcion publica necesita
articular un instrumental de planificacion, mediante el cual cada oOrgano,
organismo o ente publico. realiza el estudio de sus necesidades cuantitativas
¥ cualitativas de recursos a corto, medio v largo plazo, para luego contrastar
las necesidades detectadas con sus capacidades internas, e identifica las
acciones que deben emprenderse para cubrir las diferencias, definiendo asi,
sus estrategias organizacionales, programas, planes v proyectos de actuacion.

{lefewn).

La planificacion del desarrollo econdmico v social constituye una de las
responsabilidades  fundamentales del sector pablico: el sistema de
planificacion estd constituido por diversos instrumentos, cada uno de los
cuales cumple una funcién especifica, complementaria por los demas: v que.
dentro de ellos, al Plan Anual Operativo [e corresponde la conerecion de los

planes de largo y mediano plazo.

Uno de los componentes del Plan Operative Anual es el Presupuesto del
Sector Publico, a traves del cual se procura la definicion concreta y la
materializacion de los objetivos de dicho sector. (Disponible: http:/faww.

ocepre. gov. ve/conceptos/conceptos.itml. [Consulta: 2010, Junio 23].

Para Kaplan y Norton (1996/2002), la planificacion estratégica puede ser

integrada 4l proceso anual de presupuesto. “....en ¢l momento en que una

empresa establece unos objetivos de extension de 3 a S afos para las
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medidas estraiégicas. los directivos también prevén objetivos para cada
indicador, durante el siguiente afio fiscal...”. En tal sentido, dichos autores
agregan, que “...estos objetivos a corto plazo proporcionan unos blancos
especificos para la evaluacion del progreso en el plazo mas proximo dentro

de la trayectoria estratégica a largo plazo...” (P.28).

En el marco de la Planificacion Organizacional de la Organizacion
Gubernamental, Kilian Zambrano (2006), sefiala que la “Planificacion
Organizacional es una técnica para concebir, disefiar v generar la Produccion
de la Organizacion Gubernamental: BIENES, SERVICIOS, Y ACTOS DE
REGULACION, tanto en el plano de la Produccion Intermedia, PI, como en
el de la Produccion Terminal, PT.." (P. 102). Definiendo la produccion
Terminal, como aquella que “...justifica la existencia de las organizaciones
gubernamentales, y los RESULTADOS que de ella se obtienen es lo unico

que justifica el EJERCICIO DEL GOBIERNO...” (Idem).

En este contexto, al referirse a las Organizaciones Piblicas, sehala que éstas
“..deben ser SISTEMAS DE CO-GOBIERNO que utilizan recursos
publicos para generar productos organizacionales: Bienes. servicios y/o actos
de regulacion, que envian al SISTEMA GOBERNABLE a fin de que en ¢éste
sean esperables RESULTADOS en la PERSONA-CILUDADANO v en la
COMUNIDAD-SOCIEDADL..” (Jdem. P. 69.).

El proceso de produccion de la Organizacion Gubernamental, que genera
productos organizacionales intermedios y terminales a partir de la
combinacion de insumos, se debe orentar en todo caso hacia a la obiencion
de los resultados planificados en los respectivos planes institucionales v
operativos de cada organizacion y cada Unidad que los compone, en los
cuales se plasma el conlenido de las politicas publicas que deben reflejar los

compromisos politicos asumidos por el sistema gobernante.
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En este orden de ideas. las politicas publicas actian como una metodologia
para la asignacion de recursos financieros v materiales a las organizaciones
v entes gubernamentales, en [uncidn a los productos (bienes de consumo y
de capital, los servicios v/o los actos regulatorios) que en virtud de sus
funciones y competencias estin llamados a producir v son esperados por los
ciudadanos. la comunidad y la sociedad en general, para la satisfaccion de

sus necesidades v la mejora en la calidad de vida.

Plan Operativo Anual

Instrumento de Gestion de apoyo a la accién publica, que contiene las
directrices a seguir: dreas estratégicas, programas, prayectos, recursos y sus
respectivos objetivos ¥ metas, asi como la expresion financiera pard
acometerlas. (Disponible: http://www. ocepre.gov.velfconceptos/conceptos. html.

[Consulta: 2010, Junio 23],

C. PROYECTOS

Definicion de provecto: Conjunto de obras que incluyen las acciones del
sector piblico necesarias para alcanzar los objetivos y metas en un programa
o subprograma de inversion tendientes a la creacion, ampliacion y/o
conservacion de patrimonio nacional. Permite identificar el origen de los
recursos que requiere la ejecucion de los proyectos de inversion fisica,
necesarios para la construccion, ampliacion o remodelacién de inmuebles ¥
log estudios de pre-inversidn, va sean por contrato o por administracion.

(Disponible: www.definicion.org [Consulta: 2007, Junio 10].




Definicion de proyecto estratégico: Conjunto de actividades que tiene
como proposito fundamental, ampliar la capacidad productiva de un sector
economico ¥ social determinado, y que en el contexto de las prioridades
nacionales definidas en la planeacion, contribuve de una manera
particularmente significativa para el logro de los objetivos y metas del

programa correspondiente, dentro del marco de su propia estrategia, {Idem).

Definicion de proyecto institucional: Categoria de la Nueva Fstructura
Programitica que establece la propuesta especifica de trabajo que presenta
una o varias unidades de una misma dependencia con el fin de mejorar la
produccion de un bhien o la prestacion de un servicio. El provecto
institucional no identifica gasto de inversion, sino las acciones para llevar a
cabo una actividad institucional dentro de la Nueva Estructura Programatica,

cuyo gasto es principalmente corriente. (Idem).

Definicion de sistema nacional de proyectos: Es un vinculo funcional que
contribuye a asegurar la ejecucion congruente de los proyectos de los
diferentes sectores dentro del marco de los objetivos v lineamientos del Plan
Nacional y los Programas de Mediano Plazo, Cuenta con una estructura
operativa en la que participan las dreas administrativas de las dependencias v
entidades del Gobierno Federal, responsables de los provectos de inversion.
(Ldem).

Segun Kilian Zambrano (2006), el concepto de Provecto tiene varias
definiciones. y en el marco de la conceprualizacion de presupuesto por

provectos lo define como:

Secuencia de Acciones Especificas a través de las cuales,
por aplicacion de Recursos Reales v Financieros, se genera
un Producto-bien, servicio o acto de regulacion- del cual
son esperados unos Resultados Sociales -constitucional y



legalmente previstos- que evidencian el impacto del Plan
Organizacional, Plan Anual y/o del Plan Estratégico y/o de
una o varias Politicas Publicas. (P, 348).

Proyectos frente a trabajos operativos

El PMBOK (2008) establece una diferenciacion entre los provectos son
temporales, unicos y “generan un producto o servicio”, ¥ las operaciones
las organizaciones son continuas, repetitivas v “generan el mismo producto o
proveen un servicio”, constituyendo “esfuerzos permanentes para producir
salidas repetitivas. con los recursos asignados para realizar las mismas

5

lareas”, segin lo establecido en el ¢iclo de vida del un producto.

Las principales diferencia entre los proyectos y las operaciones es que un
proyecto alcanza su objetivo ¥ concluye, sin embarge cuando estan
“alineados con estrategia pueden colaborar con el logro de los objetivos de la
organizacion™. Otra diferencia es que “los provectos requieren la direccion
de proyectos”, en tanto que “las operaciones necesitan la sestion de procesos

o la gestion de operaciones™. (P.12).

Proyectos v planificacion estratégica

Los proyectos son una forma de organizar actividades que no pueden ser
tratadas dentro de los limites operativos normales de la organizacion. Por lo
tanto, “los proyectos se usan a menudo como un medio para cumplir con el

plan estratégico de la organizacion™,

Generalmente, los proyectos son autorizados como resultado de una o mas
de las siguientes consideraciones estratégicas: demanda del mercado:
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oportunidad  estratégica, solicitud de un cliente; avances tecnoldgicos;

requisitos legales. PMBOK, (2008). P. 10.

D. PRESUPUESTO POR PROYECTOS Y ACCIONES CENTRALIZADAS

Definicién de presupuestacion, proceso de consolidacion de las acciones
encaminadas a cuantificar monetariamente los recursos humanos, materiales
y financieros, necesarios para cumplir con los programas establecidos en un
determinado periodo; comprende las targas de formulacion, discusion
aprobacion. ejecucion, control y evaluacion del presupuesto. (Disponible:

www, definicion.org [Consulta: 2007, Junio 10].

Definicion de seguimiento del gasto Accion que se lleva a cabo en la fase de
cjecucion presupuestaria, y que consiste en la evaluacion permanente
cuantitativa de los avances fisicos v financieros de las actividades realizadas
por las distintas Definicién de sistema de evaluacion del desempefio
Instrumento que permite someter los elementos v las asignaciones
presupuestarias de las calegorias programiticas. a un proceso integral de
medicion, monitoreo y evaluacion entidades de la Administracion Pablica

Federal. (Disponible: www.definicion.org. [Consulta: 2007, Junio 10].

PROCESO PRESUPUESTARIO

Uno de los componentes del Plan Operativo Anual es el Presupuesto del
Sector Pablico, a través del cual se procura la definicién conereta v la
materializacion de los objetivos de dicho sector. La concepeion moderna del
presupuesto cstd sustentado en el cardcter de integridad de la téenica

financicra, ya gque el presupuesto no sélo es concebido como una mera

n
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expresion financiera del plan de gobierno, sino como una expresion mas
amplia pues constituye un instrumento del sistema de planificacion, que

refleja una politica presupuestaria (nica.

Bajo este enfoque de la integridad se sustenta la necesidad de que las diversas
ctapas del proceso presupuestario, sean concebidas como  aspectos
igualmente importantes del sistema presupuestario y. por lo tanto. estén
debidamente coordinados, (Disponible: http:/wwaw,

ocepre.gov.ve/conceptosiconceptos.itml. [Consulta: 2010, Junio 23].

PRESUPUESTO

Es la expresion linanciera para apovar la ejecucion de las acciones
contempladas en el Plan Operativo Anual Nacional (P.O.AN.) (Disponible:

http:/fwww. ocepre.gov.ve/conceptos/conceptos.html.[Consulta: 2010, Junio 23],

PRESUPUESTO POR PROYECTOS

Segin Kilian Zambrano (2006):

EL PRESUPUESTQ POR PROYECTOS ES UN LENFOQUE, UN
METODO, ¥ UNA TECNICA PARA ASIGNAR RECURSOS EN
FUNCION DE PRODUCTOS Y RESULTADOS SOCIALES,
EN UNIDADES DE TIEMPO ACOTADAS, EN ESPACIOS SOCIALES
CONCRETOS (Y EN ESPACIOS ORGANIZACIONALES CUANDO LA
APLICACION SE JUSTIFIQUE POR LOS RESULTADOS SOCIALES), ¥
CON RESPONSABLES DEFINIDOS,

{...) EL PRESUPUESTO POR PROYECTO NO ASIGNA RECURSOS A
PROGRAMAS, A OBJETIVOS, A ACTIVIDADES / TAREAS, O A LAS
[NSTITUCIONES Y UNIDADES ADMINISTRATIVAS, SINO A
PROYECTOS QUE SON SELECCIONADOS SEGUN CRITERIOS AD
HOC EN LOS CUALES LOS RESULTADOS SOCIALES TIENEN
DETERMINACION CONSTITUCIONAL ILEGAL Y SON EL CRITERIO
CENTRAL PARA ESTABLECER LA RELACION COSTO — RENEFICIO,
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EL PRESUPUESTO POR PROYECTDS SUPERA LAS DEMAS
TECNICAS PRESUPUESTARIAS AL CONCEBIR AL PROYECTO
COMOD EL SISTEMA ARTICULADOR DE LA
COMUNIDAD/SOCIEDAD CON EL GOBIERNO. .. (P, 344).

Fn este orden de ideas. Kilian (2006), define una serie de caracteristicas del

Presupuesto por Proyectos, a saber:

I. Asignacion de recursos al Provecto, el cual constituye un
Centro de Planificacion, de Gestion y Control.

2, Articulacién o vinculacién prictica del Plan con el
Presupuesto mediante la categoria Accion Especifica. a la
cual se le identifica el respectivo gasto en el Grupo de
Cuentas 4.00.00.00.00= Egresos.

3. ldentificacion de los gastos comunes a todos los Proyectos a
través de la categoria Acciones Centralizadas, las cuales son
aplicaciones de recursos no vinculables directamente a el/los
Proyecto(s). Es una categoria al mismo nivel de los
Proyectos.

4. Posibilidad de disponer de Contabilidad por Proyecto. (Es
una contabilidad de Costos).

tn

lustificacion  de  existencia de cada Organizacion
Gubernamental por los Proyectos que desarrolle en cuanto
son originados en necesidades, problemas y posibilidades del
sistema comunitario/societario. bajo la concepcion del co-

gobierno entre sistemas gobernables y sistema gobernante. ..
(P. 345).

ACCIONES CENTRALIZADAS

Son aquellas que no es posible definir en términos de
proyectos, pero necesarias para garantizar el funcionamiento
de las Instituciones Pablicas, asi como ¢l cumplimiento de
olros compromisos del estado. Sus  recursos no  son
directamente asociables a un provecta, Se constituye como
una categoria presupuesiaria al mismo nivel de los proyectos.
ONAPRE (Abril. 2005), eitado por Kilian Zambrano (2006).
(P.345).



E. PROCESOS DE LA DIRECCION DE PROYECTOS

Al respecto, el PMBOK, (2008), establece cinco categorias conocidas como
Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos, los cuales “se presentan
como elementos diferenciados con interfases bien definidas™, aunque en la
practica se superponen e interacttan de diversa manera. no son fases del
proyecto, La aplicacion de estos procesos es interactiva y varios de ellos se

repetiran durante el proyecto.

Estos Grupos de Procesos son:

e  Grupo de Procesos de Iniciacion: Define un proyecto o una fase de uno

ya existente.

e Grupo de Procesos de Planificacion: Define el alcance del provecto.
clarifica los objetivos, y establece el curso de accidn requerido para lograr

los objetivos del provecto.

¢ Grupo de Procesos de Ejecucion: son aguellos procesos que permiten
llevar a cabo el trabajo definido en el plan de gestion del provecto,

cumpliendo las especificaciones establecidas en el mismo.

e Grupo de Procesos de Seguimiento y Control: Miden, supervisan,
analizan regularmente el progreso y desempefio del provecto, a fin de

identificar las areas del plan donde se requieren cambios e iniciarlos.

* Grupo de Procesos de Cierre: Son los realizados para finalizar todas las
actividades de todos los procesos, de manera de cerrar  formalmente el

proyecto o un a fase del mismo. (P. 37-39).
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Tabla 1. Correspondencia entre Grupos de Procesos y Areas de Conocimiento de la
Direccion de Proyectos del PMIL

Grupos de Procesos de la Direccidn de Proyectos

érens Fle. { Grupo del Grupo del Proceso Grupo del Grrupo del Grupo
SRULIHMETIY Proceso de de Planificacion FProceso de Procese de del
Iniciaciin Ejecucidn Seguinienio y Proceso
Y Cantrol de Cierre |
4.1 Desarro- 4.2 Thezarrollar el Tan 4.3 Diinigir v 4.4 Monitorcar v 4.6 Cerrar
G ; llor ¢l Acta de | parala Dincecion del Ciesticnar la Controlar €l Trabaje | el Proyeeto
. Caestion de la . R ; il 4
Tntegracidn del Conatimgion Provecto Ejecucion del dc! Fn::-yc,_‘cm o Fase
S del Proyecto Prowezia 4.5 Renlizur el
1 Control megrado de
Cambios
5, Gestitn del 5.1 Recapilar Requisitos St Nneac!
Adeance del 5.2 Delinir el Adeancs 5.8 Comtrolarel
Proyectn &3 Urear ¢l EDT Alcarice
6.1 Definir Jas 6.6 Controdar el
Actividades Cronpprams
6.2 Secucneiar bas
: Actividades
6. Gestiin del 6.3 Estimar lus Recursos
Tiempo del de las Actividades
Proyecto 6.4 Estimoar Iy Durpcion
e [as Actividades
LS Desarroitar el
Cronograma
7. Gestifin de Ins 7.1 Estimar los Costos 7.3 Controlar log
Costos del 7.2 Determinar ¢l Costos
Proyect Presupuesio
8. Gestian de 1n K1 Planificar fa Calidad | 8.2 Realizar el B3 Realizarel
Calidad del Aseguramienta de Cantrol deCalidad
Provecio Calidad
0.1 Dresarrollar el Plon 9.2 Adguicr el
4, Gestion de los de Recursos Humanos Eguipo el Provecto
‘Recursos 9.3 Desarrollar ol
Humanos del Equipo del Proyecio
Proveelo %A Crestionar el
Erquipo del Provecio
101 HL2 Plamificar |# 10.3 Thistribuar 1o 103 informur el
10 Gestidn de las Identificar a Comuonicaciones Informueion Diesemperii
Comunicaciones los 1A Ciestionar las
el Provectn [nteresados Expectalivis de los
Interesados
LL Planificar ls 106 Momtorear y i
restion de Riesgns Controbar los
11.2 Tdentificar los Riesgos
o T Riesgos
-Iltli:‘-ﬂi:-:.:lui;; bl 11.3 Realizar ol Andlisis
I‘}ny&tu Cuilitativo de Riesgos
: 11.4 Realizar el Andlisis
Cuantitative de Ricspos
11.5 Planificar 1a
Respussia s los Rigsgos
12 Grstid de las 1l .]’lﬂﬂir'mf las 122 _I:‘fes'luu: lus 12.3 Adrlrs!'n_ist-rar 124 Cerrar
;i&i:uri‘sltlmm: dal Adiuisicienes Adgsiciones las Adquisiciones lizs .
Proveeto Adguisicio
k< nes

Fuente: Elaborade por ln autorm o partic de PMBOK, (2008), P, 43,
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F.CICLO DE VIDA DEL PROYECTO

Toda vez que los proyectos y la gestion, gerencia o direceion se realiza en un
conlexte o ambiente mas amplio que el del proyecto en si, es por lo que el
equipo de direccion del provecto debe entender ese contexto, a objeto de
poder establecer las fases del ciclo de vida. los procesos v las herramientas v

técnicas que mas se acerquen o se adecuen a cada proyecto.

En tal sentido. sefiala el PMBOK., (2008). que el ciclo de vida del proyecto

[ +hi

... el conjunto de fases del mismo, generalmente secuenciales
v en ocasiones superpuestas. cuyvo nombre y nimero se
determina por las necesidades de gestion y control de la
arganizacion u organizaciones que participan en el proyecto, la
naturaleza propia del provecto v su drea de aplicacion. (...). El
ciclo de vida proporciona el marco de referencia basico para
dirigir el proyecto, independientemente de! trabajo especifico
involucrado. (P, 15).

lgualmente establece el PMBOK 2008, gque independientemente del tamafio v
complejidad de los provectos, puede configurarse dentro de una estructura
genérica del ciclo vida, que relaciona en cada fase los niveles tipicos de costos
y dotacion de personal y el tiempo del proyecto. Esta estructura genérica

aharca las siguientes fases:

Inicio (tiene como salida el Acta de Constitucion del Proyecta)

= (Jroanizacion v preparacion (la salida la constituye el Plan de Direccion
para el provecto)

= Ejecucion del trabajo (tiene como salidas los entregables aceplados)

*  (Cierre {cuya salida son los Documentos del Proyecto archivados).
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se presentan los aspectos que fueron considerados para recopilar,
presentar y analizar la informacion utilizada para ¢l desarrollo de cada uno de los
aspectos relacionados con el disefio de la metodologia propuesta a partir del analisis
de las metodologias seleccionadas para elaborar la investigacion con base en los
objetivos planteados, todo lo cual constituvo el camino seguido en la presente
investigacion, como lo conceptualiza Sabino (1992), para quien la palabra método

significa literalmente “...camino para llegar a un resultado™,

3.1. METODO

Segin el Manual de Trabajos de Grado de Especializacion y Maestria y Tesis
Doctorales de la UPEL (2005) un proyecto factible “consiste en la investigacion,
elaboracién v desarrollo de una propuesta de un modelo operative viable para
solucionar problemas. requerimientos o necesidades de organizaciones 0 grupos
sociales: puede referirse a la formulacion de politicas, programas tecnologias.
métodos o procesos.” (p. 16). (Resaltado de la autora). Para alcanzar esta meta se ha

de incluir investigacion documental y de campo.

Dentro de los tipos de investigacion, el presente trabajo se inscribe en el tipo de
“investigacion y desarrollo” perteneciente a la investigacion proyectiva, de

conformidad con lo sefialado por Hurtado de Barrera (2007), al indicar que:

...la investigacion proyectiva propone soluciones a una
situacion determinada a partir de un proceso de indagacion.
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Implica explorar. describir, explicar v proponer alternativas de
cambio, mds no necesariamente ejecutar la propuesta. (...).
Todas las mvestigaciones que implican el disefio o creacion de
algo, también entran en esta categoria.... (En; Universidad Catélica

Andrds Bello, (2010). Instruetive Integrade para Trabajos Especiales de
Grado (TEG). Caracas. Autor, P. 53.).

Por cuanto el presente trabajo tuvo por objetivo dar respuesta a la necesidad detectada
por la autora, en la Oficina de Planificacion v Presupuesto y el SENIAT como
institucion del sector piblico, originada por la debilidad de la metodologia EML. la
cual resulta insuficiente para gestion de un complejo portafolio provectos como el que
gerencia y ejecuta actualmente el SENIAT. ¥ que facilite v le permita mejorar sus
funciones de planificacion operativa v formulacion presupuestaria bajo la téenica de
“presupuesto por proyectos y acciones centralizadas™, aplicables para la asignacion de
recursos a los entes del sector publico, asi como mejorar la ejecucion financiera y
fisica del plan operative y los proyeclos. Aunado a la debilidad metodologica del
EML, dicha Oficing no cuenta en la actualidad con las herramientas técnicas v
metodologicas suficientes para optimizar la gestion de los proyectos y del presupuesto

institucional formulado bajo las categorias de proyvectos v acciones centralizadas.

De alli que el objetivo que se planted la autora en el presente trabajo de investigacion,
fue formular los lineamientos de Gerencia de Provecios para la Oficina de
Planificacion y Presupuesto del SENIAT, combinado el Enfoque de Marco Ligico y
los Fundamentos de la Direccion de Provectos del PMT recogidos en el PMBOK
2008. La metodologia propuesta serd desarrollada posteriormente, en una segunda
fase, a partir de los lineamientos aqui formulados, con el fin de que la referida Oficina
y el SENIAT como institucion y ente del sector pablico, disponga de las herramientas
teenicas ¥y metodologias suficientes, mas alld de la aplicacion del EML v los
lineamientos emitidos por el Ministerio de adseripeién, la ONAPRE vy los drganos
rectores y de control de la gestion operativa y presupuestaria. que le permitan orientar
Su actuacion y garanticen la eficiencia, eficacia v (transparencia de la gestion
nstitucional y presupuestaria en la gerencia de proyectos. Ademés de permitirle a la
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Institucién  optimizar la aplicacion de la téenica de “Presupuesto por Provectos y
Acciones Centralizadas™ seguida para la asignacion de recursos financieros a los entes

del sector plblico.

Esta investigacion se fundamentd en la definicion de la aplicacion de las metodologias
EML y los Fundamentos de la Direccion de Provectos del PMI a la gestién de
provectos de la Oficina de Planificacion y Presupuesto del SENIAT, desde el
enfoque de un ente publico. Definidas v analizadas, se procedid a la formulacion de
los lineamientos para el disefio de la metodologia de gerencia de proyectos propuesta,
con el maximo aprovechamiento del esfuerzo v los recursos para el logro del objetivo

de la presente investigacidn.

En el caso del EML mediante el analisis y consideracion amplia. abarcando en todos
sus aspectos los cinco (5) pasos que configuran esta metodologia. a saber: (a) Andlisis
de la participacion (involucrados); (b} Analisis de los problemas; (¢) Analisis de los
objetivos; (d) Analisis de las alternativas o estrategias y (e) Matriz de planificacion

del proyecio.

Asi mismo se realizo el analisis de los Fundamentos de la Direccidon de Proyectos del
PMI. recogidos en el PMBOK 2008, siguiendo su estruetura en la cual se describen
los pasos. acciones y actividades recomendadas por las mejores practicas en gerencia
de proyectos, representadas por el grupo de Procesos de la Direccion de Proyectos:
(Grupo de procesos de lniciacién, Grupo de procesos de Planificacion, Grupo de
procesos de Ejecucion, Grupo de procesos de Seguimiento v Control v Grupo de
procesos de Cierre), enmarcadas dentro de las 9 dreas de conocimiento para la
direccion de proyectos sugeridas por el PMI, representadas por la gestidn de: - la
integracion del proyecto. -del alcance del proyeeto, -del tiempo del proyecto, -del
costo del proyecto, -de la calidad del proyecto, -de los recursos humanos del provecto,
-de las comunicaciones del proyecto. -de los riesgos del proyecto, v - de las

adquisiciones del proyecto, y los 42 procesos que se generan de las interacciones entre
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los grupos de procesos de la direccion de provectos y las dreas de conocimiento antes

deseritas, (Ver Tabla No. 1).

3.2. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
INFORMACION.

Los instrumentos utilizados en la presente investigacion estuvieron basados en trabajo
de campo desarrollado mediante la observacidn directa de la actuacion y
funcionamiento de la Oficina de Planificacion y Presupuesto del SENIAT en su lucha
diaria en el manejo v enfogque de los llamados “proyectos™ de la Institucion.
Afianzado con el conocimiento de causa de la realidad existente al ser la aulora
participante en la actividad diaria de dicha Oficina por mds de 4 afios, y poseer
conocimientos técnicos en materia de gerencia y direccion de proyectos, basados en el
dominio de las metodelogias de EML v Fundamentos de la Direccion de Proyectos del

PMI. Aunado a ello se suman los conocimientos y experiencia practica de 15 aios de

desempefio de sus funciones €n el SENIAT.

33. METODOLOGIA DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION.

Al respecto se utilizé el proceso deductivo que implica el razonamiento, la logica, la
justificacion, utilizacion de metodologia, la argumentacion y documentacion de la
informacién que permite la comparacién balance o asimilacion de la situacion en

estudio versus casos similares v la propuesta formulada en el presente trabajo.

Aunado a dicho proceso deductivo el andlisis de la situacion estudiada y el disefio de
la propuesta, desde el contexto, el enfoque y la perspectiva del fin y razdn de ser la
Oficina de Planificacion v Presupuesto del SENIAT y de éste como institucion

perteneciente a la Administracion Puablica Nacional, la cual persigue fines mas alla de

los aspectos meramente economicos, financieros y 1éenicos, pues persigue de manera
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directa o indirecta satisfacer en parte las necesidades de la sociedad y contribuir al
cumplimiento de los fines del Estado Venezolano como son: La prestacion de

servicios — publicos, de cardcter colectivo y social - bienes y actos regulatorios.

Bajo este enfoque la dircccion de proyectos esta caraclerizada mas gue por su
contenido econdmico, financiero, de rentabilidad y retorno de la inversion publica per
S€, por su caracter e impaecto social ain en aquellos casos en que su objetivo o
producto entregable y darea de aplicacién corresponda a provectos de construcciom de
infraestructura, de industrias. de prestaciones de servicios o de produccion de bienes

destinados a la poblacion en general.

Todo ello no obsta para que en la definicién, planificacion. ejecucion y control v
cierre de un proyecto de los entes v organismos publicos, no se busque la eficiencia, la
clicacia, la calidad, la efectividad, la economia y la transparencia, rendicion de
cuentas de la gestion publica ademas que exige la normativa legal aplicable, y se
obtenga con ello el impacto social v politico adecuado en cada uno de los provectos

los cuales coneretan la ejecucion de las politicas piblicas del Estado.

34. OPERACIONALIZACION DE LOS OBIETIVOS DE LA
INVESTIGACION

Al respeclo, Sabino, C. (2000) sefiala que “Consiste en hacer operativos, es decir,
manejables. posibles de trabajar con ellos. a los conceptos v elementos que

intervienen en el problema a investigar” (p.101).

En tal sentido a continuacion se presenla de manera esquemdtica v concrela la
operacionalizacion de los objetivos planteados para el presente trabajo de

investigacion.



Tabla N" 2: Operacionalizacién de los objetivos de la investigacion

Objetive General: Formular los Lineamientos de Gerencia de Proyectos para la Oficina de
Planificacion v Presupuesto del SENIAT, para el Disefio de la Metodologia propuesta,

Eﬁ::}eﬂéﬁf;::s Variables Definicién Indicadores | Técnicas! Instrumentos
1. Establecar el Eennulla-:if:n de

diagnéstico del | 1, Cumplmiento el | |meamientos se A, -

marco juridica marco legal Siavestos nara o 2 Eficasia

En‘am”?leg;dad 2 Fumpl;mri:ntﬂ R E:‘:E:a da IF;I 3.. Efectividad

planmoa n, ae Ingamientos & :

formulacion, impertidos por los Matﬂdnl:gla s Eiﬂgﬂg o Ranoresda
elaboracion y Orpanos Rectores, REERkE S RAR il ik i
ejpcucidn de 3. Cumplimients de las cumplir:e) marco s Gumplimienta seguimients, evaluacion

. funcicnes y regu_lalnno v lagrar el dat]_cusd n y cantrol de gestidn,

5 XTI estandares

g;?;?‘:r?;is ¥ Eof_.gﬁ:tggﬂlas de la agrovechamisnto de l:.alu.‘l?d

centralizadas Planificacion y Ias_. rea;rsn: e i g Eaﬁnms-'

para &l sactar Presupuesto v del EANAL08 B0 R BRI

pablico SENIAT. eficacia y eficiencia 7. Legalidad

R an la Gerencia de

: proyectos. |
2. Deefinir la

aplicacion de las 1. Documentacion
metodaloglas de ge;elas Lo
EML y los iferentes fases
Fundamentos de Aplicacitn de las del provecio, ; :ﬁ:gﬁ:: g: e
la Direccion de 1. Cumplimienta y mzjores practicas an | 2. % de avance " andimisnto
Proyactos del aplicacion de los gerencia de real 3, Software de gestion
PMI para pasns dal EML proyectos dirgida al 3, Analisis de ; de proyectos
farmular sector plblico para desviachin A Ercisetasa
lingamientos de 2, Cumplimignto vy lograr el maximo 4, Nivel de ; i s del
gerencie de aplicacidn de las aprevechamiento de satisfaccion del producto
proyectos para la areas de o5 recursos equing de {metodologla
Oficing de conocimlentn, fases | asignados y el proyecto. propiiesta)
Planificacion y y proceses del PMI. | mejoramiento de la 5, Participacian de
Presupuesto del | gestian institucianal invelusrados /
SEMNIAT, desde afectados con
&1 actuacion &l desarrolla gel
coma ents del proyacta.

sector pdblico.

3. Seleccionarlos
eglementos de las
metodologias de
EML ¥ los
Fundamantos da
la Direccién de
Frovectos del
FMI, que
dehidamente
combinados
permitan
farmular los
lineamentos ce
qamancia de
proyectos pere el
disefo de iz
metodolegia
propuesta.

1. Gumplimisnta y
aplicacian de los
pasos del EML

2. Cumplimiento y
aplicacion de-las
areas ds
conocimients, fases
y procesns del PMIL

Formular los
lineamisntos de
geErencia de
proyectos | 8 seguir
en gl disefie de la
metodelogla de
garancia de
proyectos parala
Oficina de
Planificacion y
Fresupuasta y del
SENIAT.

Oominio de las
metadologias
en garancia de
proyecios (EML
y FMI del nivel
directivoy
gerenclal del
SEMNIAT y entes
reciores.

. El'escenano

actual

. El eacenano

tendencial en
cumplimienta
de normativas v
lineamientos de
antes rectores.

1.Heja de cheques o
varificacian

2. Software de geslion
de proyectas

3. Encuesias a
usuarios finales dal
produste
[metodologia
propuestal

4, Consulta z experaos
(MPD, CNAPRE,
Ministerio de
Anscrpeion,

Fuente: Elaborado por la autora, (2010}




CAPITULO 1V

MARCO ORGANIZACIONAL

Es la parte del trabajo de investipacion que presenta toda aquella informacién que
permite conocer a la organizacion en la cual se trabaja el proyecto a desarrollar dentro

de la investigacion.

4.1. LA INSTITUCION

La institucion con la cual se esta trabajando en el proyecto de la presente
investigacion, es el Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y
Tributaria (SENIAT) creado por el Decreto No. 310, de fecha 10-08-1994 %,
adscrito al Ministerio del Poder Popular para la Planificacion y Finanzas, regido por
la normativa, las politicas y los lineamientos dictados por el Ministerio de adscripeion

y demis organos rectores v de control,

a. RESENA HISTORICA DEL SENIAT

Para establecer la organizacidn, awibuciones v funciones del SENIAT, el entonees
Ministerio de Hacienda con fundamento en el Decreto No. 310 que crea el SENIAT,
publica en la Gacela Oficial Extraordinaria N° 4.881 de {echa 29 de marzo de 1995, 1a
Resolucion N® 32 fecha 24 de marzo de 1995, que establece el Reglamento Interno del
(SENIAT). bBste nuevo Servicio responde a la fusidn v reestructuracion que en

conformidad con el Articulo 226 del Cadigo Orgéanico Tributario de 1992, se propone

33 Publicade en la Gaceta Oficial de ln Repiblica Bolivariana de Venezuela W= 35525, de fecha | 6-
(18-1994.

67




el Ministerio de Hacienda a finales de 1994, a objeto de cumplir con la administracion
eficiente de los ingresos tributarios nacionales, no sélo de los tributos internos, sino
también de los wributos aduaneros que hasta ese momento estaban siendo

administrados por Aduanas de Venezuela, Servicio Auténomo (AVSA).

Lin el afio 2000, el Ejecutivo Nacional dicta Decreto No. 682, mediante el cual se
dicta la Reforma Parcial del Reglamento de Reorganizacion del Servicio Nacional

Integrado de Administracién Aduanera v Tributaria — SENIAT™, ¢l cual establece:

Articulo 2°: EI SENIAT fue creado por Decreto Presidencial No.,
310 de fecha 10 de agosto de 1994, publicado en la GO No 35.525,
de fecha 16-08-1994. es un servicio autonomo sin personalidad
juridica con autonomia funcional v financiera, v constituye un

organo administrativo desconcentrado, de caracter técnico especial,
dependiente jerarquicamente del Ministerio de Finanzas.

Articulo 3°: Corresponde al Senait, el ejercicio de todas las
funciones y potestades atribuidas para la gestion integrada del
sistema tributario vy la administracion aduanera, conforme al
ordenamiento juridico. (...Omissis...) v disposicion de los gastos
inherentes a la gestion de los sistemas administrativos y recursos
humanos, relativos a la autonomia funcional v financiera del
servicio, y a tal efecto le corresponde:

{...0missis...)
34, dictar normas y establecer procedimientos internos en aspectos

de desarrollo aduanero, tributario, administrativo e informdtico v
cualesquiera otras, en las materias de su competencia;

{...Omissis...)

36. Establecer v aplicar un sistema de gestion ajustado a las normas
nacionales ¢ intemacionales de calidad, que permita aleanzar la
excelencia del Servicio;

(...Cmissis...)

34 Publicado en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariona de Venezuela No. 36.892. de lecha 15-
02-2000.



Articulo 4°: El Seniat desarrollara sus funciones en un nivel central
o normative y un nivel operative regionalizado.

Articulo 6" El nivel central o normativo, tendra a su cargo la
planificacion control ¥ ejecucion de las actividades del Servicio
autonoma, definira v ejecutara las politicas presupuestarias,
financieras v de control y adminisiracion de los recursos humanos,
procesara vy sera la instancia de la solucidon de controversia,
conforme a lo pautado en las respectlivas leyes y establecera los
procedimientos e instruclivos que regiran las actividades del nivel
operativo regionalizado.

Articulo 26: El Servicio Nacional Integrado de Administracién
Aduanera y Tributaria (SENTAT), aplicara en materia de régimen
presupuestario todo lo contenido en el Titulo IV de la Ley Organica
del Régimen Presupuestario.

En el afio 2001, mediante Decreto se dictd la Ley del SENIAT, con el ohjeto de
regular v desarrollar la organizacion y  funcionamiento de la  institucion,
estableciéndolo de igual forma. como un servicio autonomo sin personalidad juridica,
con autonomia funcional, téenica y financiera™, tal y como lo establece el tltimo
aparte del articulo 317 de la Constitucion de la Repiblica Bolivariana de Venezuela'.

cuando sefiala que:

....La administracion tributaria nacional gozara de autonomia
técnica, funcional y financiera de acuerdo con lo aprobado por la
Asamblea Nacional v su maxima autoridad sera designada por el
Presidente o Presidenta de la Repablica, de conformidad con las
normas previstas en la ley,

35 Publicada en la Gaceta Oficial de la Repiblica Bolivariana de Venezuela N° 37.320, de fecha 08-
| 1-2001.

36 Adserito al entonces Ministerio del Poder Popular para las Finanzas, ahora Ministerio del Poder
Popular de Planificacion y Finanzas.

6




Su objetivo principal es recaudar los tributos nacionales y facilitar el comercio
internacional de la Repiblica Bolivariana de Venezuela, mediante un sistema
tributario integrado, eficiente y modemo gue procure elevar el bienestar social de la

poblacidn y enfrente exitosamente el contrabando v la evasion fiscal.

En el marco de sus competencias. le corresponde la aplicacion de la legislacion
aduanera v tributaria nacional, asi como el ejercicio. gestion y desarroilo de las
compelencias relativas a la ejecucion integrada de las politicas aduanera y tributaria
fijadas por el Ejecutivo Nacional. en  correspondencia con lo que fue el Plan
Economico v Social de la Repablica Bolivariana de Venezuela 2001-2007. y a partir
de este afio, con el Plan de de la Nacion Desarrollo Econdmico y social 2007-2013. En
tal sentido. le corresponde asumir un rol fundamental en el logro del objetivo
estratégico de la Sostenibilidad Fiscal de la Republica, de manera que los gastos
ordinarips del Estado scan cubiertos por la recaudacion iributaria de origen no
petrolero, obtenida del pago voluntario de los contribuyentes, del cobro coactivo de
las deudas aduaneras y tributarias, ademas de contribuir a facilitar el intercambio
comercial de la Nacion v el desarrollo de una gestion transparente. Ademas de ejercer
las funciones, competencias y facultades descritas en el Articulo 4 de la Ley del
SENIAT, en la citada Resolucidn N® 32 v otras nomas legales organicas, especiales,

tributarias, aduaneras v sublegales.

h. NATURALEZA JURIDICA

En concordancia con la citada Ley del Servicio Nacional Integrado de Administracion
Aduanera y Tributaria v el articulo 317 de la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela, ¢l SENIAT es un servicio autdnomo  sin
personalidad juridica, con autonomia funcional, téenica y financiera, adserito

al actual Ministerio del Poder Popular para la Planificacion y Finanzas.

Constituye un organo de gjecucion de la administracion aduanera y tributaria

nacional. al cual le corresponde la aplicacién de la Tegislacion aduanera y
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tributaria nacional, asi como, el ejercicio, gestion v desarrollo de las
competencias relativas a la ejecucion integrada de las politicas aduanera v

tributaria fijadas por el Ejecutivo Nagional,

4.2, MISION

Recaudar con niveles dptimos los tributos nacionales, a través de un sistema integral
de administracién tributaria moderno, eficiente, equitativo v confiable. bajo los

principios de legalidad y respeto al contribuyente.

4.3, VISION

Ser una institucion modelo para el proceso de ransformacion del Estado Venezolano,
de solido prestigio, confianza y credibilidad nacional e internacional, en virtud de su
gestion transparente, sus elevados niveles de productividad, la excelencia de sus
sistemas y de su informacion, el profesionalismo y sentido de compromiso de sus
recursos humanos, la alta calidad en la atencidn y respeto a los contribuyentes. v
también por su contribucion a que Venezuela alcance un desarrollo sustentable con

una economia competitiva y solidaria.

4.4, VALORES

4+  Lealtad: Asumirel trabajo con fidelidad ante la institucion v a los pringipios
que ella representa.

%  Vocacion de servicio: Actitud particular y especial ante lo piblico, asumir el
compromiso de ayuda y apovo a la organizacion y al pais.

# Integridad: Obrar con estima v respeto por uno mismo y los demas, con apego a

las normas sociales v morales.
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+ Honestidad: Integridad de la persona ante la defensa de los intereses
institucionales, respeto de los valores del hombre y fortalecimiento de su
conducta moral y social ante lo pablico.

=  Respeto: Consideracion y buen trato hacia los demds como imperativos
fundamentales en las relaciones de trabajo.

% Responsabilidad: Asumir el cumplimiento de las actividades inherentes a las
distintas [unciones de manera eficaz y eficiente. como base para el compromiso
cotidiano en el trabajo.

=  Excelencia: El trabajo realizado sera reconocido por su calidad superior, como
expresion de la exigencia institucional y el mérito de los funcionarios.

= Sentido de pertenencia; Identificacion plena con la filosofia y mision
institucional. y con los valores de nuestra nacion. convencidos de que la labor
realizada forja a la institucion como pilar basico de Venezuela, v refleja afecto

de sus miembros hacia ella y el pais.

4.5. MARCO JURIDICO

El marco juridico del SENIAT es muy amplio, ya que su existencia, actuacion.
funcionamiento, estructura, competencias, funciones y atribuciones, se encuentran
regidos por normas constitucionales, legales v de rango sublegal, v desde un dambito

general ¥ especifico.

Como Servicio Autonomo sin Personalidad Juridica adscrito al Ministerio del Poder
Popular para la Planificacién v Finanzas, es un Ente de la Administracion Publica,
sujeto al control, evaluacion y seguimiento de sus actuaciones por parte de sus
crganos rectores, de adscripeidn v de la Comision Central de Planificacion, y le son
aplicables todas las normas que regulan y rigen a la administracion publica
venezolana, comenzande por ¢l texto constilucional, leyes, reglamentos v demads

normas sublegales. lineamientos, instrucciones, metodologias ¥ manuales que regulan
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la actuacion general de la administracion pablica nacional central vy descentralizada,
incluida la que rige en materia de presupuestaria, de planificacion, gestién

institucional.

En el ambito especifico. el SENIAT se rige por las normas que le otorgan su propia
normativa juridica, relativas a su creacion, estructura v organizacion, funciones,
atribuciones y competencias, dentro de las cuales se incluyen los Decretos Nos, 682 v
310, la Ley del SENIAT, la Resolucidn No. 32 y las Providencias Administrativas que
regulan su estructura y organizacion, funciones, atribuciones v competencias.
Asimismo, este Servicio se encuentra regulado en cuanto a las materias propias de su
competencia, por la normativa aduanera y tributaria  vigente en el pais,
correspondiente a  los tributos nacionales que administra, de conformidad con lo
previsto en el numeral 12 del articulo 156 Constitucional®’, relativo a las materias

competencias del Poder Publicos Nacional.

En este orden de ideas, a continuacion se relacionan las principales normas que
regulan al SENIAT:

« Constitucion de la Repiblica Bolivariana de Venezuela'

Articulo 316, El sistema tributario procurard la justa distribucion
de las cargas publicas seglin la capacidad economica del o la
contribuyente, atendiendo al principio de progresividad, asi
como la proteccion de la economia nacional v la elevacion del
nivel de vida de la poblacién: para ello se sustentara en un
sistemna eficiente para la recaudacion de los tributos.

37 Consitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela con la Enmienda No. 1. Ob, Cir.
38 ldem.



Articulo 317, (.. Omissis...)

....La administracion tributaria nacional pozard de autonomia
téenica. funcional v financiera de acuerdo con lo aprobado por la
Asamblea Nacional y su mdxima autoridad serd designada por el
Presidente o Presidenta de la Republica, de conformidad con las
normas previstas en la ley, (Ultimo aparte).

Articulo 156. Es de la competencia del Poder publico Nacional:
(...Omissis...)

12, La creacidn, organizacion, recaudacidn, administracion y
control de los impuestos sobre la renta, sobre sucesiones,
donaciones y demads ramos conexos, el capital, la producecion, el
valor agregado, los hidrocarburos v minas, de los gravamenes a la
importacion y exportacion de bienes y servicios; de los impuestos
que recaigan sobre el consumo de licores, alcoholes y demis
especies alcohdlicas, cigarrillos y demds manufacturas del tabaco;
v de los demds impuestos, tasas y renias no atribuidas a los
Estados y Municipios por esta Constitocion o por la ley.

+ Decreto N° 682, Reglamento de Reorganizacion del Servicio Nacional
Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria — SENIAT (de fecha
13 de febrero de 2000, publicado en Gaceta Oficial N® de la Repiblica
Bolivariana de Venezuela N° 36,892, de fecha 15 de febrero de 2000);
establece que el SENIAT, desarrollard sus funciones en un nivel central o

normativo ¥ un nivel operativo regionalizado.

+ Decreto No. 310 que crea el Servicio Nacional Integrado de
Administracion Tributaria (SENIAT, publicado en la Gaceta Oficial de la
Eepublica de Venezuela N° 4 881 Extraordinario, de fecha 29 de marzo de
1995,

= Ley del Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y
Tributaria. (Publicada en la Gaceta Oficial de la Repiblica Bolivariana de
Venezuela Oficial N® 37,320, de fecha 08 de noviembre de 2001). Tiene por
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objeto regular v desarrollar la organizacion v funcionamiento del Servicio
Nacional Integrado de Administracién Aduanera y Tributaria (SENIAT), el
cual serd Grgano de gjecucion de la administracion tributaria nacional, sin

perjuicio de lo establecido en otras leyes. (Articulo ).

Resolucion N° 32, Resolucion Sobre la Organizacién, Atribuciones y
Funciones del Servicio Nacional Integrado de Administracion Tributaria
SENIAT (de fecha 24 de marzo de 1995, publicada en Gaceta Oficial de la
Republica de Veneczuela N° 4.881, Extraordinario, de fecha 29 de marzo de
19935,

Resolucion N° 197, de fecha 11 de agosto de 1999, publicada en la Gaceta
Oficial de la Republica de Venezuela N° 36,779, de lecha 03 de septiembre de
19949,

Ley Orginica de Administracion Financiera del Sector Pablico, 'ublicada
en la Gaceta Oficial N 37.029, de fecha 35-09-2000.

Ley Organica de la Contraloria General de la Repiblica vy del Sistema
Nacional de Control Fiscal. Publicada en la Gaceta Oficial N® 37.347. de
fecha 17-12-2001,

Decreto N* 5.384 con Rango, Valor ¥ Fuerza de Ley Organica de Creacion
de Ia Comisién Central de Planificacion. Publicada en la Gaceta Oficial N®
5.841 Extraordinario de fecha 22 de junio de 2007,

Las leyes orgdnicas y especiales dictadas en materia aduanera y de
tributos internos (COT, IVA, ISLE, Regimenes Aduaneros v Aranceles, etc.).

Las leyes que regulan la actuacion y responsabilidad de la actuacion de los

funcionarios publicos.

El Estatuto de la Funcion Pablica

= Estatuto del funcionario del SENTAT

Cadigo de Etica de los Funcionarios del SENIAT




# Los lineamientos, Instructivos v demas directrices emanadas del ente de

adscripeion, y los entes y organos rectores en materia de planificacion,

presupuesto y de control.

= Providencia Administrativa N° SNAT/2009/0027, de fecha 30-03-09,
publicada en Gaceta Oficial de la Repiblica Bolivariana de Venezuela N°
39.149, de fecha 30-03-09, por medio de la cual se Unifica la Oficina de
Plamificacion y Organizacion con la Oficina de Presupuesto, pasando a
denominarse Oficina de Planificacion y Presupuesto.

Providencia que en su Articulo 3. entre las funciones v atribuciones de la

citada Oficina, vinculadas con el presente trabajo. establece las siguientes:

|. Dirigir, planificar. coordinar, supervisar, controlar v evaluar las
actividades relacionadas con la gestion téenica y administrativa de la
Oficina, ¢ impartir las instrucciones para la ejecucion de las funciones
correspondientes:

3. Planificar, organizar, dirigir, controlar y evaluar los proyectos
especiales gque le sean asignadoes por el Superintendente del Servicio
Nacional de Administracién Aduanera y Tributaria; (Resaltado de la
autora).

5. Coordinar el proceso de discusion, tanto interno como externo,
relacionado con el proceso de formulacion presupuestaria del
SENIAT,

6. Revisar, analiza v consolidar la informacion remitida por las
distintas  Unidades LEjecutoras que conforman la  Estructura
Programatica del SENIAT. pata elaborar anualmente el Anteproyecto
de Presupuesto de Recursos Gastos del Servicio:

8. Formular la versidn definitiva del Plan operativo institucional v
del Proyecto de Presupuesto de financiamiento v pastos del
SENIAT: (Resaltado de la autora).

10. Evaluar los lineamientos estratégicos. politicos v planes emanados
de la comision central de planificacion:



1. Coordinar el proceso de programacién y reprogramacion de la
Ejecucion del presupuesto, (... Omissis, .. ):

12. Participar en la definicion de las orientaciones, prioridades, normas
v procedimientos empleados en la determinacion de la politica
presupuestaria previa del SENIAT, en el marco de las politicas
globales, sectoriales v regionales del Sector pliblico;

13 Elaborar ¢l cronograma de trabajo para el plan operativo anual vy la
formulacion del proyecto de presupuesto en cada ejercicio econdmico:

4. Preparar las normas, formularios ¢ instructives requeridos en
las diferentes fases del proceso presupuestario: (Resaltado de la
autora).

16. Formular la wversion definitiva del proyecto de presupuesto
Financiamiento y Gastos del SENIAT

17. Analizar y tramitar el proceso de Reformulacion del Plan y del
Presupuesto, en correspondencia con el ordenamiento legal vigente;

18. Ejercer labores relacionadas con el control y la evaluacién de la
gjecucion del presupuesto y emitir los correspondientes informes
técnicos con la periodicidad que al efecto se establezca, para los
diferentes usuarios internos y externos;

21. Presentar informes mensuales de la situacion de las partidas
presupuestarias, al Superintendente Nacional Aduanero y Tributario;
22, Conocer la Contabilidad Presupuestaria del SENIAT:

24. Atender la demanda de informacién presupuestaria requerida por
los drganos centrales de asignacion de recursos;

26. Coordinar con el Comité Asesor de Direccion v Planificacion,
la formulacion del plan estratégico de la entidad y rendir informes
pericdicos de seguimiento y evaluacion v recomendar los ajusies a
que haya lugar: (Resaltado de 1a autora).

27, Preparar, editar y divulgar estudios sobre el entorno  socio-
econdmico y politico relacionado con el proceso de planificacion del
SENIAT y formular recomendaciones;
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29. Establecer normas téenicas para la elaboracion de los planes y
¢l presupuesto para gque sean aplicadas por las areas funcionales
del SENIAT: (Resaltado de la autora).

30. Apoyar y coordinar en la elaboracion de los planes operativos
y formulacion del presupuesio en cada una de las areas del
SENIAT. v en su correspondiente integracion; (Resaltado de la
autora).

3l. Disefiar y coordinar la implantacion del sistema de
informacion para la claboracion, seguimiento v evaluacion del
plan estratégico, planes operativos y del presupuesto; (Resaltado de
la autora),

estratégico institucional y de los planes operativos de las areas del
SENIAT para identificar desviaciones y formular recomendaciones;
(Resaltado de la autora).

32, Realizar el seguimicnto y evaluar la ejecucion del plan

34, Suministrar a la Gerencia General de Administracion, informaciom
sobre la evaluacion de los planes operativos de las areas y sus
indicadores de productividad, ¢... Omissis. .. %

35. Preparar informes periodicos para conocimiento  del
Superintendente del Servicio Nacional de Administracion Aduanera y
Tributaria, respecte al cumplimento de objetivos v metas de la

entidad;

37. Dirigir, coordinar, supervisar y evaluar los proyectos
nacionales, internacionales o especiales asignados por ¢l
Superintendente del Servicio Nacional de Administracion Aduanera y
Tributaria; (Resaltado de la autora).

(...(0missis...)

49, Las demds que se le atribuyan las leves y normas aplicables.

Funciones éstas que en concordancia v desde el marco juridico constitucional,
legal v sublegal, v dentro del marco de competencias v funciones del SENIAT,

estin directamente relacionadas con el gje central de la presente investigacion y
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con su objetivo principal, asi como, con las materias que sirven de marco
conceptual v tedrico, como lo son la planificacion estratégica v operativa
institucional, la definicién. elaboracion, formulacion v gjecucion del presupuesto
del SENIAT bajo la técnica de “Presupuesto por Proyectos y Acciones
Centralizadas”. asi como con las funciones de control, v seguimiento de la
gjecucion del plan operativo institucional y de la ejecucion presupuestaria y
financiera de los recursos asignados v su respectiva rendicion de cuentas, la
gestion de un portafolio de proyvectos, y con la competencia que tiene dicha
Oficina de Planificacion y Presupuesto para establecer normas t¢cnicas para la
elaboracion de los planes y el presupuesto para que sean aplicadas por las dreas

funcionales del SENIAT,

Siendo la Unidad de andlisis en el presente trabajo investigativo, la Oficina de
Planificacién v Presupuesto del SENIAT, las funciones v atribuciones
parcialmente transcritas ur supra, concatenadas con el marco tedrico y juridico
expuesto, evidencian su ilacion con el tema central del presente trabajo y sus
objetivos, asi como son la viabilidad y aplicabilidad de una metodologia de
gerencia de proyectos para la referida Oficina y para el SENIAT como institucion,
hasada en los lineamientos de gerencia de proyectos formulados en el presente

trabajo, combinando e integrando las metodologias del EML y los Fundamentos

de la Direccion de Proyectos del PMLL

[gualmente, el analisis de las competencias y atribuciones antes transcritas, en
concordancia y dentro del contexto del marco juridico aplicable a la actuacion de
la citada Oficina de Planificacién y Presupuesto, evidencian la competencia que
la misma tiene para desarrollar ¢ implantar lingamientos y metodologias en
materia de gerencia de provectos no sélo en el dmbito de su actuacion, sino para
el resto de las unidades y dependencias que eonforman el SENIAT, v asi contar
con las herramientas v metodologias que le permitan ejercer plenamente sus

competencias y atribuciones, parantizar en su actuacion e impacte al resto de la
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organizacion, en la gestion institucional en general v en la ejecucion de los

recursos financieros asignados, el pleno cumplimento de los principios
constitucionales y legales que rigen la actuacién de la Administracion Publica
venezolana, de la cual forma parte este Servicio. Ambito éste en el cual el
impacto de los lineamientos formulados en el presente trabajo v la aplicacion de
la metodologia propuesta, serd notable no sélo en la gerencia de los proyectos y
acciones centralizadas que estructuran e integran el presupuesto. sino en la
oplimizacidn del mangjo de los recursos asignados v en la eficiencia y eficacia de

la gestion institucional.

4.6 ORGANIGRAMA DE SENIAT

La presente investigacion se desarrolld en la Oficina de Planificacion y Presupuesto
del SENIAT adserita a la Superintendencia Nacional Aduanera y Tributaria. A
continuacién se presenta la ubicacion de la referida Oficina dentro de la estructura

orgamzacional del SENIAT.

FIGURA No. 1.- Estructura organizativa del SENIAT. (2010)
—— Oficinas Staff
Directorio Ejecutivo - - o
| Oficina de Planificacién
' ; :i:::: i: | ¥ Presupuesto
Direccion y =

Fuente: Elaborado por la autora, l?ﬂlﬂ}



CAPITULO V

ANALISIS DEL MARCO JURIDICO EN MATERIA
DE PRESUPUESTO PUBLICO Y DE LAS
METODOLOGIAS SELECCIONADAS

5.1. DIAGNOSTICO DEL. MARCO JURIDICO EN MATERIA DE
PRESUPUESTO POR PROYECTOS EN EL SECTOR PUBLICO

El andlisis de marco juridico vigente' en Venezuela en materia de planificacion y
elaboracion ¥ ejecucion de presupuesto por provectos por parte de los entes v drganos
de 1a Administracion Piblica Nacional, Estadal, Municipal, Central ¥ Descentralizada,
dentro de la cual se ubica el SENIAT v su Oficina de Planificacion v Presupuesto, que
en ¢l ejercicio de sus funciones, atribuciones v competencias, especialmente en las
materias  sefialadas, comienza por las normas y principios establecidos en la

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela vigente',

En tal sentido. la Constitucién de la Repiiblica Belivariana de Venezuela, Titulo IV
Del Poder Phblico, establece:

Articulo 141. La Administracién Pablica estd al servicio de los
civdadanos v ciudadanas y se fundamenta en los principios de
honestidad, participacion, celeridad, eficacia, eficiencia,
transparencia, rendicion de cuentas y responsabilidad en el
ejercicio de la funciom publica, con sometimiento pleno a la ley v
al derecho. (Resaltado de [a autora).

3% Al momento coneluir 1o elaboracion del presente trabajo investigativo (Julio 200107,

41 Con la Enmijenda N° 1. Ob aif,
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Estos principios que rigen la actuacion de la administracion publica venezolana, son
desarrollados por la Ley Organica de la Administracion Publica viegente, como se

transcribe en los siguientes Articulos:

Articulo 10. La actividad de la Administracion Publica se
desarrollard con base en los principios de ecomomia, celeridad,
simplicidad, rendicion de cuentas, eficacia, -eficiencia,
proporcionalidad, oportunidad, objetividad, imparcialidad,
participacion, honestidad,  accesibilidad,  uniformidad,
modernidad, transparencia, buena fe, paralelismo de la forma
y responsabilidad en el ejercicio de la misma, con sometimiento
pleno a la ley y al derecho, v con supresion de las formalidades no
esenciales. (Resaltado de la autora).

(...Omissis...)

Ejercicio de la potestad organizativa

Articulo 15. Los 6rganos, entes v misiones de la Administracion
Piblica se crean, modifican y suprimen por los titulares de la
potestad organizativa, conforme a lo establecido en la Constitucion
de la Republica Bolivariana de Venezuela y la ley. En ¢l ejercicio
de sus funciones, los mismos deberin sujetarse a  los
lineamientos dictados conforme a la planificacion centralizada.
(Resaltado de la autora).

Principio de control de gestidn

Articulo 18, El funcionamiento de los Organos v entes de la
Administracion Publica se sujetaria a las politicas, estrategias,
metas v objetivos que se establezean en los respectivos planes
estratégicos, compromisos de gestion y lineamientos dictados
conforme a la  planificacion  centralizada.  Igualmente.
comprenderd el seguimiento de las actividades, asi como la
evaluacion v control del desempefio ipstitucional y de los
resultados alcanzados. (Resaltado de la autora).

Principio de eficacia
Articulo 19. La actividad de los Organos y centes de la
Administracion Publica perseguira el cumplimiento eficaz de los
objetivos y metas fijados en las normas, planes ¥ compromisos
de westion, bajo la orientacion de las politicas v estrategias
establecidas por la Presidenta o Presidente de la Republica, la



Comision Central de Planificacion, la Gobernadora o Gobernador,
la Alcaldesa o Alcalde. segiin fuere el caso.

La actividad de Ias unidades administrativas sustantivas de los
organos y entes de la Administracion Phblica se
corresponderan y ajustarda a su mision, y la actividad
desarrollada por las unidades administrativas de apoyo téenico
¥ logistico se adaptari a la de aquellas. (Resaltado de la autora).

Principio de eficiencia en la asignacion v utilizacion de los
recursos pablicos

Articulo 20. La asignacion de recursos a los organos. entes de la
Administracion Publica y demas formas de organizacion que
utilicen recursos publicos, se ajustard estrictamente a los
requerimientos de su organizacion v funcionamiento para el
logro de sus metas y objetivos, con uso racional de los recursos
humanos, materiales v financieros. (Resaltado de la autora).
{(...Omissis...)

Principio de suficiencia, racionalidad y adecuacion de los
medios a los fines institucionales

Articulo 21. La dimensién y estructura organizativa de los
organos y entes de la Administracion Pablica serdn
proporcionales ¥ consistentes con los fines y propdsitos que les
han sido asignados. Las formas organizativas que adopte la
Administracion Piblica seran suficientes para el cumplimiento de
sus metas y objetivos y propenderdn a la utilizacion racional de los
recursos publicos. (Resaltado de la autora).

(...Omissis...).

Principio de simplicidad, transparencia y cercania organizativa
a las personas

Articulo 22, La organizacidn de la Administracion Plblica
procurara la simplicidad institucional y la transparencia en su
estructura  organizativa, asignacion de competencias,
adscripciones administrativas y relaciones interorganicas.
(...0missis...).

Principio de coordinacion

Articulo 23. Las actividades que desarollen los drganos v entes de
la  Administracién  Phablica  deberdn  efectuarse  de  manera
coordinada, y estar orientadas al logro de los fines v objetivos del
Estado, con base en los lineamientos dictados conforme a la
planificacién centralizada.
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Principio de cooperacion

Articulo 24, Los Organos y entes de la Admimstracion Puablica
colaborardn entre si vy con las otras ramas de los poderes
publicos en la realizacion de los fines del Estado.

Principio de lealtad institucional

Articulo 25. Los organos v entes de la Administracion Pablica
actilan y se relacionan de acuerdo con el principio de lealtad
institucional y, en consecuencia, deberdn;

[. Respetar el ejercicio legitimo de las respectivas competencias.

2. Ponderar, en el ejercicio de las competencias propias, la totalidad
de los intereses publicos implicados.

(...Omissis...).

Por su parte la Ley Organica de la Administracion Financiera del Sector Pabl ica'l. en

cuanto a los principios que rige la actuacion de los entes v érganos publicos sometidos

a su imperio, establece:

Articulo 2. La administracion linanciera del sector publico
comprende el conjunto  de sistemas, Organos, normas y
procedimientos que intervienen en la caplacion de ingresos
publicos v en su aplicacion para el cumplimiento de los fines del
Estado. vy estard regida por los principios constitucionales de
legalidad, eficiencia, solvencia, transparencia, responsabilidad,
equilibrio fiscal ¥ coordinacion macroeconomica.

Siendo gue los entes v drganos de la Administracion Publica. entre ellos el SENIAT

Y

las diferentes unidades gue lo integran, como la Oficina de Planificacion y
Presupuesto, no solo se encuentran sujetos en su actuacion a los principios transcritos
supra, deben ademas dar estricto cumplimiento a las normas sobre ejecucion
presupuestaria del sector publico y su rendicion de cuentas, previstas en la

Constitucion de la Repablica Bolivariana de Venezuela y las Leves sobre la materia.

41 Publicada en la Gaceta Oficial de 1a Repiiblica Bolivariana de Veneruela, No. 39,164, de fecha 23-
(- 2009 X, i,
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Asl encontramoes  las normas constitucionales relativas al Régimen Presupuestario,

previsto en el Capitulo 11, Del Régimen Fiscal y Monetario, al establecer:

Articulo 311. La gestion fiscal estara regida y sera ejecutada con
base ¢n principios de eficiencia, solvencia, transparencia,
responsabilidad v equilibrio fiseal, Fsta se equilibrard en el
marco plurianual del presupuesto, de manera que los ingresos
ordinarios deben ser suficientes para cubrir los gastos ordinarios.
(Resaltado de la autora).

En concordancia con el Articulo 315 Constitucional que preve que los presupuestos

publicos anuales de gastos, deben:

...eslablecer de manera elara, para cada erédito presupuestario,
el objetivo especifico a que esté dirigido, los resultados
concretos que se espera obtener v los funcionarios publicos o
funcionarias piblicas responsables para el logro de tales
resultados., Lstos se estableceran en términos cuantitativos,
mediante indicadores de desempefio. siempre que ello sea
téenicamente posible. ... (Resaltado de la autora).

En este orden de 1deas, en materia de formulacion, elaboracion, giecucion v control de
la ejecucion presupuestaria para los entes y érpanos de la Administracion Puablica,
aplican las normas contenidas en la Ley Organica de la Administracion Financiera del
Sector Publico v sus respectivos reglamentos, al establecer que la administracion
financiera del sector publico esta conformada por [os sistemas de presupuesto. crédito
publico. tesorerfa v contabilidad regulados por dicha Ley, v por los sistemas tributario
(el cual administra el SENIAT) vy de administracion de bienes, regulados por Leves
Especiales, todos cllos bajo la coordinacion del Ministerio de Finanzas, hoy
Ministerio del Poder Popular para la Planificacion y Finanzas, (Articulos 3 v 4 de la
citada Ley).



En relacion con el sistema presupuestario previsto en el Titulo 1I de la referida Ley,

instituye en su Articulo 9, que:

El sisterna presupuestario estd integrado por el conjunto de
principios, 0rganos, hormas y procedimientos que rigen el proceso
presupuestario de los entes v organos del sector ptiblico™. En tanto
que “los presupuestos plblicos expresan los planes nacionales,
regionales v locales, elaborados dentro las lineas generales del plan

de desarrollo econdmico v social de la Nacion.... (Articulo 10
Bjusdem).

Por su parte el Articulo 10 de la citada Ley establece:

Articulo 10.- Los presupuestos puiblicos expresan los planes
nacionales regionales v locales, elaborados dentro de las lineas
generales del plan de desarrollo econdmico y social de la Nacion
aprobadas por la Asamblea Nacional, en aquellos aspectos que exigen,
por parte del sector publico, captar v asignar recursos conducentes al
cumplimiento de las metas de desarrollo econdmico, social e
institucional del pais; v se ajustardn a las reglas de disciplina fiscal
contempladas en esta Ley v en la Ley del marco plurianual del
presupuesto.

El plan operativo anual, coordinado por el Ministerio de Planificacion
v Desarrollo, serd presentado ala Asamblea Nacional en la misma
oportunidad en la cual se efectue la presentacion formal del proyecto
de ley de presupuesto.

En cuanto a las téenicas de programacion presupuestaria, la Ley en comenfo ¢n su
Articulo 14 faculta para que el sector ptiblico utilice las técnicas mas adecuadas para
la formulacion, ejecucion. seguimiento v evaluacion de los presupuestos publicos de

pastos, al sefialar:

Articulo 14. Los presupuestos publicos de gastos contendrin
los gastos corrientes v de capital. v ufilizaran las técnicas mas
adecuadas para formular, cjecutar, scguir y evaluar las




politicas, los planes de accidn y la produccion de bienes v
servicios de los entes y drganos del sector piblico. asi como la
incidencia economica y financiera de la ¢jecucion de [os gastos y

la vinculacion de éstos con sus fuentes de financiamiento. Para
| cada crédito presupuestario se establecera el objetivo
especifico a que esté dirigido, asi como los resultados
concretos que se espera obtener, en términos cuantitativos,
mediante indicadores de desempeno, siempre que ello sea
téenicamente posible.

Bl reglamento de esta Ley establecerda las téenicas de
programacion presupuestaria ¥ los clasificadores de gastos e
ingresos que serdn utilizados. (Resaltado de la autora).

A los fines del cumplimiento de las normativas e instrucciones técnicas dictadas por €l
ente rector en materia de presupuesto piblico, el Articulo 23 de esta misma ley
establece:
Articulo 23.- Cada uno de los entes v Organos cuyos presupuestos se
rigen por esta Ley, contaran con unidades administrativas para el
cumplimiento de las funciones presupuestarias aqui establecidas. Estas
unidades administrativas, acataran las normas e instructivos

téenicos dictados por la Oficina Nacional de Presupuesto de
conformidad con esta Ley y su reglamento, (Resaliado de la autora).

En concordancia con estas normas, €l Reglamento N® 1 Ley Organica de la

P i S . ' 4 i 4 : 432
Administracion Financiera del Sector Pablico, sobre el Sistema de Presupuesto™,
establece la téenica de elaboracion del presupuesto v el ambito de mismo, cuys texlos

s& transcriben a continuacion:

Articulo 2° Los drganos y entes sujetos a la Ley Organica de la
Administracion Financiera del Sector Pablico, formularin vy
aplicarin la técnica de elaboracion del presupuesto por

42 Publicado en la Gaceta Oficial de Tn Repiblica Bolivariana de Venezuely, Mo, 3.78] Extraordinario,
de fecha 03-08-2005,
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Provectos y Acciones Centralizadas, entendidas estas como las
categorias presupuestarias de mayor nivel y por acciones
especificas como categorias de menor nivel. Esta técnica se
aplicara en las restantes etapas o fases del proceso
presupuestario, de conformidad con las instruceiones que al efecto
dicte la Oficina Nacional de Presupuesto, la cual podra crear de
oficio o autorizar a solicitud de los Organos o enles, calegorias
presupuestarias equivalentes a las sefaladas en este articulo.
{Resaltado de la autora).

Articulo 3°, El presupuesto de los organos y entes sujetos a la Ley
Organica de la Administracion Financiera del Sector Publico, debe
estar expresado dentro del dmbito institucional, y cuando
corresponda, dentro de los Ambitos presupuestarios sectoriales y
regionales, de conformidad con las normas e instrucciones (écnicas
que dicte la Oficina Nacional de Presupuesto. (Resaltado de la
dutora).

Asimismo, este Reglamento N° 1. establece la necesaria vinculacion de los
presupuestos con los instrumentos de planificacion y coordinacion macroeconomica

del pais, al sefialar:

Articulo 7. Los presupuestos de los drganos y entes sujetos a la
Ley Orgdnica de la Administracion Financiera del Sector
Publice se vincularin con los planes nacionales, regionales,
estadales y municipales, elaborados en el marco de las lineas
senerales del plan de desarrollo econémico y social de la
Nacion, el acuerdo anual de politicas, los lineamientos de
desarrollo nacional y la Ley del Mareo Plurianual del
Presupuesto, de conformidad con lo establecido en la Ley
Organica de la Administracion Financiera del Sector Pablico, y
contendran las politicas, objetivos estratégicos, productos e
indicadores incluidos en el plan operative anual. (Resaltado de la
aulora).

Fl Reglamento en comento. establece entre las obligaciones de las maximas
Autoridades de los érganos y entes ejeculores del sistema presypuestario, la

designacion de los funcionarios responsables de los proyectos, acciones
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ceniralizadas, metas v objetivos presupuestarios. (Articulo 8%, numeral 1). Y entre
las obligaciones de los funcionarios responsables de proyectos y acciones

centralizadas, establece:

Articulo 9°. Los responsables de los provectos y acciones
centralizadas serdn designados por las maximas autoridades de los
organos v entes sujetos a la Ley Organica de la Administracion
Financiera del Sector Publico y tendran. entre otras. las siguientes
obligaciones:

1. Redactar la descripeion del proyecto o aceion centralizada,
destacande en forma resumida, la politica presupuestaria que prevé
aplicar en el ejercicio econdémico financiero de que se trate.

2. Gerenciar los recursos reales y financieros asignados a los
proyectos o acciones centralizadas bajo su responsabilidad, de
manera tal que el bien o servicio que se estime alcanzar. segin el
caso. permita cumplir con las politicas y objetivos
programados, de manera eficiente y eficaz.

3. Participar en la elaboracion del plan operativo anual del
organo o ente en lo que respecta al proyecto, accion
centralizada bajo su responsabilidad. (Resaltado de la autora).
(...Chnissis..,)

8. Implantar los registros de informacion fisica, financiera y los
indicadores de desemperic que se establezean en el organo o ente.

En cuanto a las precisiones metodoldgicas, el citado Reglamento establece lo

siguiente:

Articulo 21, El Ministerio de Finanzas. por organo de la Oficina
Nacional de Presupuesto, en coordinacion con el Ministerio de
Planificacion v Desarrollo v el Banco Central de Veneruela.
elaborari los instrumentos en los cuales se especifique Ia
metodologia para la obtencion de los indicadores y reglas de
disciplina fiscal que se expresardan en el Proyecto de lLey del
Marco Plurianual del Presupuesto v en sus anexos, asi como para
su seguimiento y evaluacion, definiendo los elementos orginicos
y funcionales. asi como las obligaciones de los érganos v entes del
sector publico a tal efecto.



Lo dispuesto en los referidos instrumentos, sera de obligatorio v
oportuno cumplimiento por parte de los Organos y entes a que se
refiere el articulo 6° de la Ley Organica de la Administracion
Financiera del Sector Publico. (Resaltado de la autora).

A los [ines de la formulacion presupuestaria cada uno de los Organos v entes
sometidos al Reglamento bajo analisis, debera incluir de conformidad con el numeral

2 del Articulo 27, la siguiente informacién de cada categoria presupuestaria:

o DImissis. ..

a) Naturaleza vy situacion actual de la produccion del bien o
servicio. con indicacidon de las principales politicas, objetivos y
metas a lograr en el ejercicio v. cuando sea el caso, senalar la
incidencia cconomica v financiera que tendra la produccion del
bien o servicio en ejercicios futuros, tomando en cuenta la
ejecucion de la Ley del Marco Plurianual del Presupuesto

b) Denominacion de la unidad ejecutora responsable

¢) Relacion de los recursos reales a emplear eén la consecucion de
los objetivos v metas, en particular del recurso humano.

d) Créditos presupuestarios por partidas. los que deben surgir por
valoracion de los recursos reales.

e) Los indicadores de desempeno, seleccionados.

Asimismo este Reglamento, estable que:

Articulo 28. En cada uno de los proyectos, acciones
centralizadas  y acciones especificas u  otras categorias
presupuestarias equivalentes aprobadas por la Oficina Nacional
de Presupuesto que conforman la estructura presupuestaria de la
Republica v de los entes descentralizados funcionalmente sin
fines empresariales, se deberda indicar la unidad ejecutora
responsable de la produccion de bienes y servicios que se realiza
en cada una de dichas categorias, segun el caso. (Resahado de la
autora).




Por su parte el Reglamento Parcial N® 4 de la Ley Organica de la Administracidn

Financiera del Sector Publico. sobre el Sistema de Contabilidad * refiere lo siguiente:

Articulo 2°. Estos principios. normas vy procedimientos regulardn
el registro sistematico de todas las transacciones economicas v
financieras; la produccion de los estados financieros basicos que
muestren los activos, pasivos, patrimonio, ingresos y gastos; la
produceidn de la informacion financiera necesaria para la loma de
decisiones: la presentacion de la informacion contable. los estados
financieros v la respectiva documentacion de apoyo; asi como el
suministro de la informacion necesaria para la formacion de las
cucntas nacionales, todas ellas ordenadas de 1al forma que faciliten
el ejercicio del control v la auditoria interna o exlerna sobre la
gestion de la Repiblica y de sus entes descentralizados
funcionalmente. Resaltado de la autora),

En relacion con el ambito de aplicacion y fundamentacidon del sistema de Contabilidad

Piblico, el aludido Reglamento sefala:

Articale 3% El Sistema de Contabilidad Publica sera tnico,
integrado y aplicable a todos los érganos de la Republica y sus
entes descentralizados funcionalmente, v estard fundamentado en
las normas generales de contabilidad dictadas por la Contraloria
General de la Repiblica v en los demas principios de contahilidad

de general aceptacion validos para el sector publico.

La contabilidad se llevara en los libros y registros cumpliendo con
la metodologia que prescriba la Oficina Nacional de Contabilidad
Publica, la cual estard orientada a determinar los costos de la
produccion publica. (Resaltade de la autora).

43 Publicado en la Gaceta Oficial de la Repiblica Bolivariana de Venceucla N® 38,333, de fecha |2-
12-2005,



En materia de Planificacién rige la Ley Organica de Planificacion™ que establece las
bases y lineamientos para la construccion, la viabilidad, el perfeccionamiento v la
organizacion de la planificacion en los diferentes niveles territoriales de gobierno. “La
planificacion debe ser perfectible, para ello deben evaluarse sus resultados, controlar
socialmente su desarrollo, hacerle seguimiento a la trayectoria. medir el impacto de
sus acciones vy, simultaneamente, incorporar los ajustes que sean necesarios”.

(Articulo 12 de la citada Ley).

[gualmente establece en su Articulo 17 Ejusdem, que: “Es de la competencia del
Presidente de la Repiblica formular el Plan Nacional de Desarrollo y dirigir su
gjecucion. previa aprobacion de la Asamblea Nacional™, Fn tanto que es competencia
del Ministerio de Planificacion y Desarrollo, hoy Ministerio del Poder Popular para la
Planificacion y Finanzas, “...Elaborar, coordinar v hacer seguimiento del Plan
Nacional de Desarrollo, del Plan Operativo Anual Nacional, del Plan de Inversiones
Publicas, del Plan Nacional de Desarrollo Institucional v del Plan Nacional de
Desarrollo Regional”, conforme a lo previsto en el numeral 3 del Articulo 18 de la

citada Ley.

Por su parte en el Articulo 29 de la mencionada Ley define los tipos de planes

nacionales. a saber:

Articulo 29. Son planes nacionales, el Plan Nacional de Desarrallo,
¢l Plan Operativo Anual Nacional, el Plan Nacional de Desarrollo
Regional, los Planes Nacionales de Desarrollo Sectorial, el Plan
Nacional de Desarrollo Institucional. los Planes Operativos v los
demas planes que establezca la ley.

44 Deereto N* 1.528 Publicado en la Gaceta Oficial de la Repiblica Bolivariana de Venezuela N°
5.554 Extraordinario, de fecha 13-11-2001.
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La Ley en comento, preseribe que el Plan Nacional de Desarrollo define los ohjetivos,
estrategias, politicas, medidas, metas y proyectos que orientan la accion de gobierno
en el periodo constitucional, debe ajustarse a la vision general de desarrollo del pais,
contenida en las lineas generales del plan de desarrollo econémico v social de la

Nacion v es elaborado por el Presidente de la Republica. (Articulos 31, 32 v 33).

De conformidad con los Articulos 34, 35 v 36 de la misma Ley. el Plan Operativo
Anual Nacional define los programas v proyectos estratégicos que llevard a cabo cl
Ejecutivo Nacional. debe responder a las directrices contenidas en el Plan Nacional
de Desarrollo, asi como a las orientaciones finanecieras v de disciplina [iscal
establecidas por el Ejecutivo Nacional en el marco plurianual del presupuesto y en la
Ley Organica de la Administracion Financiera del Sector Pablico, es formulado en
coordinacion con los organos y entes de la Administracion Piblica Nacional, v sus
contenidos servirdn como base de cdlculo para la estimacion y distribucién racional de

SUS IECUrsos presupuestarios.

En cuanto a los Planes Operativos, el Articulo 50 Efusdem, establece que cada uno de
los érganos y entes de la Administracion Publica deben elaborar su respectivo Plan
Operativo, donde se concreten los programas, proyectos v acciones a desarrollar en el
afio fiscal correspondiente. en conformidad con las directrices del Plan Operativo

Anual Nacional, siguiendo para ello la resoluciones ¢ instructivos dictados por el hoy

Mimsterio del Poder Popular para la Planificacion y Finanzas. (Articulo 51 de la
referida Ley).




En concordancia con las citadas normas, encontramos el texto de la Ley Organica de
Creacién de la Comision Central de Planificacion™, que en su Articulo 1, establece

que csta es una Comision de cardcter permanente, v que:

...atendiendo a una vision de totalidad. elaborard, coordinard.
consolidard, hara seguimiento y evaluacion de los lineamientos
estratégicos. politicas y planes, atendiendo a lo dispuesto en el
Plan de Desarrollo Fcondmico y social de la Nacién,
estableciendo un marco normativo que permita la integracion
armonica de todos los principios de rango constitucional v legal
relativos a la planiticacion, organizacion, control y supervision de
la Administracion Piblica,

Conformidad con el Articulo 4 Ejusdem. dicha Comisién tendra entre otras
atribuciones, la de:

... Controlar v coordinar que los ministerios. servicios auténomos,
institutos  autonomos, empresas. fundaciones, asociaciones,
sociedades civiles del Estado y deméas entes adseritos
descentralizados, actien de conformidad con los lineamientos.
politicas y planes emanados de la Comision Central de
Planificacién. debidamente aprobados por el Presidente o
Presidenta de la Republica. En ese sentido. los referidos entes no
gozaran de autonomia organizativa, ni de autonomia para la
planificacion administrativa-financiera.

En  consecuencia. toedos los drganos y entes de la
Administracion Piablica, no obstante su naturaleza y forma
organizativa previstas en los instrumentos de creacion,
deberan actuar conforme a lo establecido en este numeral, v
las potestades atribuidas a la Comision Central de Planificacion se
realizardn sin menoscabo de los controles de tutela. accionarial y

45 Publicada en la Ciaceta Oficial de la Repiblica Bolivariana de Venezuela N® 5.841 Extraordinario,
de fecha 22-06-2007.
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estafitario a los cuales aquellos estan sometidos. (Resaltado de [a
autora), (...Omissis...).

lgualmente preseribe la citada Ley la obligatoriedad en el cumplimiento de
lineamientos estratégicos, politicas y planes, de conformidad con el contenido del de

Articulos 14 y 19, cuyos textos se transcriben de seguidas:

Articulo 14. Los ministerios, servicios autdonomos, institutos
autonomos, empresas, fundaciones, asociaciones, sociedades
civiles del Estado v demas entes adscritos descentralizados. se
regiran en sus actoaciones por los lineamientos estratégicos,
politicas vy planes aprobados conforme a la planificacion

centralizada.

Los ministros y ministras, en ejercicio de sus funciones de
coordinacion, supervision v control, conforme a la legislacion
vigente, haran cumplir dichos lineamientos, politicas v planes por
los  drganos  desconcentrados ¥  entes  descentralizados
funcionalmente que les estén adseritos, haciendo seguimiento vy
evaluando el impacto de los mismos. (Resaltado de la autora),

Articulo 19. Las normas y principios relativos e planificacion.
organizacion, control v supervision de Administracion Pablica
contenidas en el presente Decreto son de obligatorio cumplimiento
para todos los organos y entes de la Administracidn Publica y serdn
aplicadas de manera prevalente en el ordenamiento juridico
vigente.

Todo acto de rango legal o sublegal debera ser dictado con
observancia de los principios agui establecidos.

En este contexto cabe hacer referencia a Ley Orgénica de la Contraloria General de la

Reptiblica y del Sistema Nacional de Control Fiscal™. que establece las normas de

46 Ley MN" 39, Publicada en la Gaceta Oficial de la Repiblica Bolivariana de Venezuela N 37.347, de
fecha 17 -12-2001.




control de la actuacion de los entes y o6rganos de la Administracion Pablica v las
responsabilidades de los funcionarios publicos en el ejercicio de sus funciones, siendo
importante resaltar que no se trata s6lo de no cumplir las normas constitucionales y
legales que rigen la Administracion Publica en general, v en especial en materia de
manejo de recursos presupuestarios. sino que el incumplimiento también puede
ocasionar dafios al erario piblico y a los fines e intereses del Estado, lo que genera
responsabilidad a los luncionarios piblicos involucrados. Razdén por la cual se
transcriben a continuacién aquellas normas que tienen relacion directa en materia de

manejo presupuestario y el control de la gestion institucional.

Articulo 2. La Contraloria General de la Repiiblica. en los términos
de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela v de
esta Ley, es un drgano del Poder Ciudadano. al que corresponde
el control, la vigilancia y la fiscalizacion de los ingresos, gastos
y bienes piiblicos, asi como de las operaciones relativas a los
mismos, cuvas actuaciones se orientaran a la realizacion de
auditorias, inspecciones y cualquier tipo de revisiones fiscales en
los organismos v entidades sujetos a su control.

La Contraloria, en el gjercicio de sus funciones. verificara la
legalidad, exactitud y sinceridad, asi como la eficacia,
economia, eficiencia, calidad e impacto de las operaciones v de
los resultados de la gestién de los organismos v entidades sujetos
a su control. (Resaltado de la autora).

(...Omissis.. ).

Articulo 4. A los fines de esta Ley, se entiende por Sistema
Nacional de Control Fiscal, el conjunto de érpanos, estructuras,
TECUrsns v procesos que, integrados bajo la rectoria de Ia
Contralorfa General de la Repuiblica, interactian coordinadamente
a fin de lograr la unidad de direccion de los sistemas y
procedimientos de control que coadyuven al logro de los
objetivos generales de los distintos entes y organismos sujetos a
esta Ley, asi como también al buen funcionamiento de la
Administracion Pablica. (Resaltado de la autora).
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En relacion con el Sistema Nacional de Control Fiscal, de control interno y de

pestion, v las responsabilidades en que se puede incurrir por la inobservancia de las

normas legales, la citada Ley establece:

Articulo 23. El Sistema Nacional de Control Fiscal tiene como
objetivo fortalecer la capacidad del Estado para ejecutar
eficazmente su funcidn de gobierno, lograr la transparencia y la
eficiencia en el manejo de los recursos del sector pablico y
establecer la  responsabilidad por la comision de
irregularidades relacionadas con la pestion de las entidades
aludidas en el articulo 9, numerales 1 al 11, de esta Ley. (Resaltado
de la autora).

Articulo 35. El Control Interno es un sistema que comprende el
plan de otganizacion. las politicas, normas. asi como los métodos y
procedimientos adoptados dentro de un ente u organismo sujeto
a esta Ley, para salvaguardar sus recursos, verificar la
exactitud v veracidad de su informacion financiera y
administrativa, promover la eficiencia, economia y calidad en
sus operaciones, estimular la observancia de las politicas prescritas
v lograr el cumplimiento de su mision, objetivos y metas.
(Resaltado de la autora).

Articulo 61. Los drganos de control fiscal, dentro del ambito de
sus competencias, podran realizar auditorias, estudios, analisis e
investigaciones respecto de las actividades de los entes y
organismos sujetos a su control, para evaluar los planes y
programas en cuya ejecucion intervengan dichos entes u
organismos. (Resaltado de la autora).

{...Omissis...).

Articulo 62. Los Organos de control fiscal podrin, de conformidad
con el articulo anterior, efectuar estudios organizativos,
estadisticos. econdémicos v financieros, analisis ¢ investigaciones de
cualquier naturaleza. para determinar el costo de los servicios
publicos, los resultados de la aceibn administrativa y, en
general, la eficacia con que operan las entidades sujetas a su
vigiluncia, fiscalizacion y control, (Resaltado de la autora).

Articulo 82. Los funcionarios, empleados v obreros que presten
servicios en los entes sefalados en el articulo 9, numerales | al
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11, de esta Ley, asi como los particulares a que se refiere el articulo
52 de esta Ley. responden penal, civil y administrativamente de
los actos, hechos u omisiones contrarios 2 norma expresa én
que incurran con ocasion del desempeio de sus funciones.
{Resaltado de la autora).

Razdn por la cual los entes v drganos de la adminisiracion piblica deben propender al
logro de la legalidad, exactitud. sinceridad. transparencia y correccion de sus
operaciones presupuestarias vy financieras, v al logro de la cficacia, eficiencia,

economia, calidad e impacto de la gestion institucional y piiblica.

En cuanto a los lineamientos e instrucciones de rango sub-legal pero en todo caso de
obligatorio cumplimiento. impartidas por los organos rectores en materia de
presupuesto pablico, encontramos que la Oficina Nacional de Presupuesto (ONAI'RE),
como ente rector del sistema presupuestario ptblice en Venezuela, cumpliendo con lo
establecido en la Lev Organica de la Administracion Financiera del Sector Publico,
elabora, bajo un enfogque metodoldgico uniforme (utilizando la metodologia del
Enfoque del Marco Logico), documentos que contienen las instrucciones, normas y
orientaciones’ que utilizaran los entes v érganos de las dilferentes categorias y niveles
de pobierno. para la formulacion de sus presupuestos. de acuerdo a la téenica del
presupuesto por Proyecto. lal es el caso de los “Entes Descentralizados
Funcionalmente Sin Fines Empresariales”, dentro de los cuales se encuentra ubicado
el SENIAT, v por ende la Oficina de Planificacion v Presupuesto, Unidad en la cual se

desarrolld la presente investigacion. El instruetivo en referencia, contiene un conjunto

Y para profundizar en la materia y conocer todos lineamientos emitidos v vigentes, se recomienda
revisar [0s instruetivos sobre Formulacion de Presupuesto referidos a [as distintas categorias de entes y
drganos de los diferentes niveles de zobiemo, emitidos desdz el afio 2005, En especial, para el caso en
estudic, el Instructive MN? 04 formulacién de presupuesto de los entes descentralizados sin fines
empresariales, [inancieros y no financieros afio 2008, Y los lineamientos emitidos por el Ministerio del
Poder Popular para la Planifieacion y Desarrollo, para la Elaboracion del Plan Anual Nacional v los
Planes Operalivos Anuales Institucionales para los ejercicios 2006, 2007, 2008, 2009, 2010 y 201 1.
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de formularios con la finalidad de facilitar su enlace con la fase de seguimiento de la

ejecucion presupuestaria.

Asimismo, los entes y organos de las diferentes categorias v niveles de gobierno, han
debido seguir los lineamientos emitidos por el Ministerio del Poder Popular para la
Planificacion v Desarrollo, para la Elaboracion del Plan Anual Nacional v los Planes
Operativos Anuales Institucionales correspondientes a los gjercicios 2006, 2077, 2008,
2009, 2010 v 2011, toda vez que elaboracién, aprobacion y ejecucion esta vinculada
con la formulacion y ejecucion de sus presupuestos, de acuerdo a la técnica del

presupuesto por Proyectos vigente en nuestro pais desde el afio 2003.

Del texto de las normas transeritas y referenciadas wr supra, de la interpretacion de
las mismas v la concordancia entre ellas, queda evidenciado el peso que el marco
juridico que regula la actuacion de la Administracion Pablica representa, cuando se
trata del cumplimiento de los principios ¥ normas constitucionales, legales v sub-
legales en el marco del ejercicio de las funciones, atribuciones v competencias de los
entes v organos del sector publico, mixime cuando se relacionan con la planificacion,
la ejecucién de los planes estratégicos v operativos. que vienen a representar la
gjecucion, la calidad, los resultados de la gestién institucional y el cumplimiento de
las metas v fines de cada institucion, asi mismo, cuando la actuacion se refiere a la
formulacion y elaboracion del presupuesto de gastos, la ejecucion financiera y en
general el manejo de los recursos presupuestarios asignados a cada ente u 6rpano de la

administracidn plblica.

De alli gue en el dmbito de la actuacion piblica el garantizar el cabal cumplimiento
de la Constitucion y las leyes resulta fundamental. pues en la medida que se llenan los
extremos legales exigidos por las normativas reguladoras, se parantiza el gjercicio de
una actuacion eficiente. eficaz y wansparente, de la optimizacion del uso de los
recursos asignados, asi mismo es parantia del cumplimiento de los demas principios y

normativas que son regulan el ambito de la actuacion de la administracion publica.
9g



Por lo antes expuesto. el andlisis juridico de la normativa aplicada al tema objeto de
del presente trabajo de investigacion, como lo es la presupuestacion plblica por
proyeclos y acciones centralizadas y gestion de los proyectos y dentro de los
pardmetros de eficiencia, eficacia, transparencia y control de la gestion de los entes ¥
organos del sector piblico, convirtiéndose dicho andlisis en un aspeclo contundente en
el contexto del planteamiento del problema y de la justificacion del presente proyecto,
toda vez que al no ser posible cumplir desde la fase de definicion del proyecto y sus
respectivas acciones centralizadas y especificas hasta, el cierre de la ejecucion del
proyecto y su ejecucion presupuestaria, con todas y cada una de las exigencias legales
previstas en la normativa que regula la actuacion de los entes y Grganos publicos, en
virtud de que las herramientas técnicas y las metodologias que se aplican no son
suficientes o presentan debilidades, tal y como ocurre en el presente caso, ¢n relacion
con la debilidad técnica del Enfoque del Marco Logico, como tnica metodologia
aplicada en el proceso de planificacion y de formulacion, elaboracion, ejecucion y
control del Presupuesto por Provectos y Acciones Centralizadas en el SENIAT, en la
Oficina de Planificacion y Presupuesio v en la gestion de los provectos de este
Servicio, no solo no permite lograr el éxito en la gestién de los proyectos y las
acciones centralizadas de la Institucion, sino gue tampoco garantiza un optimo manejo
de los recursos financieros asignados, ni el logro de una excelente gestion
institucional, aparte de no conseguir el cabal cumplimiento de toda la normativa

aplicable,

De alli que los lincamientos de gerencia de proyectos formulados en el presente
Trabajo a partir de los cuales se disefiard la metodologia propuesta. impactard
garantizando efectividad, eficiencia, eficacia, transparencia v control de la gestidon
instiucional v de los proyectos. v en el manejo de los recursos financicros
presupuestados v asignados SENIAT, pudiendo éste garantizar el cabal cumplimiento
del marco juridico que rige la actuacion de los entes y Organos de la Administracion
Publica venezolana, en materia de planificacién, presupuesto y gestidn institucional,

expuestos v analizados ¢ supra, normativas a las que se debe atender y promover en
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el desemperio de las funciones y competencias establecidas al SENIAT y en particular

a la Oficina de Planificacion v Presupuesto,

5.2. ANALISIS DEL ENFOQUE DE MARCO LOGICO, PARA DEFINIR
SU APLICACION EN LA METODOLOGIA PROPUESTA Y
FORMULAR LOS LINEAMIENTOS DE GERENCIA DE
PROYECTOS

El analisis de la aplicacion EML. como metodologia seleccionada por los drganos
rectores de la funcion planificadora del Estado y de la formulacion y ejecucion del
presupuesto publico en Venezuela. partié de la siguiente interrogante: ;Resulta
suficiente la metodologia del Enfoque de Marco Logico para gerenciar los proyectos
por parte de la Oficina de Planificacion y Presupuesto v del SENIAT. como ente del

sector publico?, al tratar de dar respuesta, la presente investigacion encuentra que:

= Desde el punto de vista legal v normativo, es posible ampliar las referencias
metodologicas que pueden ser aplicadas en materia de formulacion y ejecucion del
presupuesto publico v en materia de elaboracion y ejecucion de Planes Operativos

Anuales e Institucionales.

=+ En cuanto al andlisis de EML, como metodologia seleccionada para ser aplicada
en materia de formulacion y ejecucion del presupuesto piiblico y en materia de
elaboracidn v ejecucion de Planes Operativos Anuales e Institucionales. bajo la
téenica de “Presupuesto por Proyectos y Acciones Centralizadas™, v desde el un
contexto, enfoque y perspectiva de la actuacion y razon de ser un ente u organismo
de la administracion piblica. cualquiera sea al nivel de gobierno al cual pertenezca,
cuyos fines y objetives: (de prestacion de servicios publicos v colectivos,

produccion  de bienes v la emision de actos regulatorios, destinados a satisfacer
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las necesidades de la poblacion, como en toda la administracion piblica); van mas
alla del interés meramente mercantilista, economico, financiero y de rentabilidad
de la inversion, pues el fin ultimo de la funcion publica es lograr el cumplimiento

de los fines del Estado.

= Dentro de este ambito se encuentra la Oficina de Planificacion y Presupuesto del
SENIAT v de este Servicio, como ente publico, para los cuales la citada
metodologia de EML. si bien resulta muy completa en sus ejes centrales como

CR

(i} Andlisis de Participantes o Involucrados,

(ii) Andalisis de Problemas y Arbol de Problemas,
fiif) Analisis de Objelivos ¥ Arbol de Objetivos,
(iv) Analisis de Alternativas o Estrategias, v

{v) Matriz de Planificacion de Proyecto (MPP).

Dicha metodologia resulta a nuestro entender, muy débil en cuanto a la definicidn,
planificacion, formulacion, ejecucién y control de los proyectos. elementos que dentro
de las mejores pricticas de la gerencia y direccion de proyectos resultan cruciales para
garantizar v alcanzar el éxito de log mismos. Tal seria caso de todos aquellos aspectos
relacionado con la gestion del tiempo, los recursos, los riesgos v los planes
contingencia. control de las desviaciones y los planes y acciones de correcciones, la
calidad de los productos iniciales, intermedios y linales de un proyecto, la gestion del
plan de comunicaciones, plan de control de cambios y del plan integral del proyecto. -
el cual permite el monitorco constante ¢ integral de un proyecto-: aspectos estos que
no son desarrollados por la metodologia de EML analizada, salvo de manera muy
concreta los aspectos relativos a recursos. costos, presupuesto. indicadores, fuentes de
verificacion, supuestos o hipdtesis y las condiclones previas, las cuales se encuentra

incluidas en la matriz MPP, que contiene esta metodologia, solo a titulo enunciativo,

102



pero sin establecer un conjunto sistémico, metddico de pasos. procedimientos
métodos a seguir, que comprendan y permitan gestionar todos los elementos y
situaciones que pueden afectar la gestion y manejo de los mismos. v en consecuencia,

el éxito del proyecto.

Por lo que la metodologia de EML, a la luz del presente andlisis enfocado a la
gerencia de proyectos definidos, planificadoes. ejecutados y controlados por los entes y
organos del sector publico: que deben segin las normativas legales, sub-legales, los
lineamientos ¢ instrucciones vigentes. garantizar y alcanzar, ademas de los objetivos v
fines propios de cada proyecto presupuestado y ejecutado. la transparencia v
eficiencia en ¢l manejo de los recursos asignados, asi como, la lepalidad. exactitud,
sinceridad y correccién de sus operaciones presupuestarias v financieras, v el logro
de la eficacia, eficiencia, economia, calidad e impacto de su gestidn institucional y
publica; y concretamente en el presente caso de la Oficina de Planificacion y
Presupuesto y del SENIAT como institucion piblica, resulta deficiente e incompleta.
especificamente en los aspectos antes descritos, su aplicacion como tinica metodologia

a seguir en la gerencia y direccion de los proyectos de la institucion.

5% ANALISIS DE LOS FUNDAMENTOS DE LA DIRECCION DE
PROYECTOS DEL PMI, PARA DEFINIR SU APLICACION
EN LA METODOLOGIA PROPUESTA Y FORMULAR LOS
LINEAMIENTOS DE GERENCIA DE PROYECTOS

4 Del andlisis realizado a la totalidad de los Fundamentos de la Direccion de
Proyectos establecidos por el PML y recogidos en el PMBOK 2008. para la
gerencia de proyectos, y habiendo detectado las debilidades v fortalezas de la
metodologia de EML que actualmente se sigpue en Venezuela en materia de

lormulacién y ejecucion del presupuesto piblico, v en materia de elaboracion v
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ejecucion de Planes Operativos Anuales e Institucionales, bajo la técnica de
“Presupuesto por Proyectos v Acciones Centralizadas™, por parte de los entes del
sector publico. dentro de los cuales se encuentra el SENIAT, y por ende, la
Oficina de Planificacion y Presupuesto como parte de su estructura organizaliva y

funcional.

Queda evidenciado que la metodologia de los Fundamentos de la Direccion de
Proyectos del PMI, resultan plenamente aplicables a la gerencia de provectos por
parte de dicha Oficina v del propio SENIAT, vistos desde el contexto, enfoque y
perspectiva de la actuacién y razoén de ser un ente u organismo de la
administracion puablica, cuyos [ines y objetivos; -de prestacion de servicios
publicos y colectivos, produccién de bienes y la emision de aclos regulatorios,
van mas alld de los productos que se persiguen con cada proyecto, y del interés
meramente mercantilista. econdmico, financiero y de rentabilidad de la inversion,
que estimula cada dia a la aplicacion v mejora de gestion de proyectos en el sector
privado. pues el [in Gltimo de la funcién pablica es lograr el cumplimiento de los
fines del Estado, y a este logro también contribuye v debe propender en cada
actuacion, el SENIAT y dentro de éste la Oficina de Planificacion v Presupuesto.
Aplicabilidad ésta que se acentia sobre todo para eliminar las debilidades que
presenta la metodologia de EML, las cuales fueron descritas swprea en el analisis

realizado a la misma.

% En virtud de los analisis anteriores, resulta posible disefiar una metodologia de
gerencia de proyectos aplicable a los entes del sector publicos, combinado la
metodologia del EML y los Fundamentos de la Direccion de Proyectos del PMI,
disefio metodologico que resultarfa planamente aplicable y compatible con las
funciones y competencias que tiene atribuidas tanto la Oficina de Planificacién v
Presupuesto del SENIAT. como de este Servicio en su calidad de ente del sector

plblico.
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Dentro de este contexto. v siendo que los entes u organismos de la administracion
publica, en todo caso estan obligados a alcanzar v garantizar la transparencia y
eliciencia en el manejo de los recursos asignados, asi como, la legalidad, exactitud,
sinceridad y correccidn de sus operaciones presupuestarias v financieras, v el logro
de la eficacia. eficiencia, economia, calidad e impacto de su gestion institucional y
publica. nada obsta para que los entes u organismos del Sector Piblico disefien,
desarrollen e implementen metodologias que sin contravenir las normativas legales,
sub-legales, los lincamicntos e instrucciones vigentes. sean mas completas como
mecanismos eficaces y eficientes para garantizar el cabal cumplimiento de los
principios exigidos en la actuacion de la administracion pablica en general.

ampliamente expuestos al inicio de este capitulo.

Iin virtud de lo antes descrito, resulta plenamente valido v por demds perentorio, que
tanto la mencionada Oficina de Planificacion v Presupuesto como el SENIAT en su
rol de institucion del sector plblico, disefie e implemente, con fundamento en la
normativa y lineamientos vigentes en materia de presupuesto publico v elaboracion de
Planes Operativos Anuales e Institucionales, las metodologias que le permitan
alcanzar y garantizar esa transparencia y eliciencia en el manejo de los recursos
asignados, asi como, la legalidad. exactitud, sinceridad v correccion de sus
operaciones presupuestarias y financieras, y el logro de la eficacia, eficiencia,
economia, calidad ¢ impacto de su gestién institucional y publica, por lo que los
lineamientos formulados y que se proponen en el presente trabajo de investigacion, v
que serviran de base para el futuro disefio de una metodologia de gerencia de
proyectos para dicha Oficina y el SENIAT, ademas de factible y viable desde el punto
de vista metodologico. cientifico v como herramienta y método de trabajo. asi como
desde el punto de vista econdémico, resulta conveniente v ajustado a las normativas
antes descritas. pudiendo ofrecer con su desarrollo e implantacion futura, una
herramienta completa y confiable que pueda garantizar ademas, de la transparencia v

eficiencia en el manejo de los recursos asignados, la legalidad, exactitud, sinceridad v
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correceion de las operaciones presupuestarias v financieras del SENIAT y de las
diferentes unidades que integran, ademés de impactar directamente en el logro de la

eficacia, eficiencia, economia v calidad de su gestion institucional y publica.

La seleccion de las metodologias del Enfoque de Marce Logico y los Fundamentos de
la Direccion de Proyectos del PMI, para analizarlas v definir su aplicacion en el
disefio de la metodologia propuesta, asi como para formular los lingamientos de
gerencia de provectos enunciados en el presente Trabajo, no limita que en el disefio y
desarrollo de dicha metodologia se consideren y agreguen otras metodologias
igualmente valiosas, como El Cuadro de Mando Integral o "Balanced Scorecard, que
consiste en un Sistema Integral de Admunistracion de la Eficiencia o del Desempefio
de las empresas u organizaciones, gue les permite medir su éxito, alinear la vision.
misién v la estrategia con los requerimientos del cliente, los procesos internos y sus
tarcas diarias, monitorear las mejoras en la eficiencia de las operaciones. crear
capacidad organizacional y comunicar los progresos a todo el personal, ofreciendo

una vision completa de la organizacion.

El Cuadro de Mando Integral garantiza el cumplimiento de la vision de la
arganizacion, v esta es la actividad mas importante que deberian ejecutar para lograr
sus objetivos. Es considerada la herramienta mdas efectiva para enlazar la vision.
mision v la estrategia a cince medidas de desempefio. Ademas permite ofrecer una
vision completa de la organizacién, siendo el elemento esencial del sistema de
informacion que sirve de apoyo al sistema de control de gestion, en su mision de

mejorar su nivel de competitividad de la empresa o institucion en el largo plazo.

(hra metodologia aplicable al drea de proyectos de construccion v remodelaciones
mayores de infraestructura fisica, lo constituyen las bucnas practicas y el valioso
conocimiento e informacion del Instinto de la Industria de la Construccion

(Construction  Industry  Institute-  CH-2008), EI CIl es una  organizacion
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estadounidense. lider en investigacion, educacidn y apoyo para el mejoramiento y el
éxito de la cadena de procesos y proyectos de la industria de ingenieria, procura v
construccion. Agrupa a duefos, contratistas de ingenieria y construccion, asi como a
proveedores del sector con la misién de mejorar la relacion costo-efectividad de los
provectos en todas sus fases v en el ciclo de vida de éstos, desde la planificacion del
pre-proyecto hasta su desarrollo y finalizacién. Apoyado en centros universitarios,
constituye un gran foro de generacion de conocimiento y aporte de mejores practicas,

euias y normas para la industria.

E1 CTI se organiza en Comités que representan sus cualro procesos de conocimiento. a

saber:

| Creacién de conocimiento: Investigacion para definir mejores pricticas y
normas de la industria
"1 Masificacion de conocimiento: Publicaciones, guias de implementacion,
materiales educativos, talleres v conferencias
1 Medicion de conocimiento: Benchmarking v practicas de medicion de
gestion
[l Gerencia de conocimiento: Clasificacion, organizacion y gerencia de
mas de 500 documentos y publicaciones, a los cuales tienen acceso los

miembros del CII1
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CAPITULO VI

FORMULACION DE LINEAMIENTOS DE GERENCIA DE
PROYECTOS PARA LA OFICINA DE PLANIFICACION Y
PRESUPUESTO DEL SENIAT

En el presente Capitulo se formulan los lineamientos de Gerencia de Provectos
combinando el EML v los Fundamentos de la Direccién de Proyectos del PML, para
el disefio de la Metodologia propuesta, desde el enfoque y naturaleza del Sector
Publico. Quedando asi cumplido el objetivo general del presente Trabajo de
Investigacion, el cual era “Formular los Linecamientos de Gerencia de Provectos para
la Oficina de Planificacion v Presupuesto del SENIAT, a partir de los cuales se

Disefiard la Metodologia propuesta.

6.1. CONCEPTUALIZACION DE LOS LINEAMIENTOS
FORMULADOS PARA EL. DISENO DE LA METODOLOGIA
PROPUESTA

6.1.1. JUSTIFICACION DE LOS LINEAMIENTOS
FORMULADOS

A los fines de elaborar una solucion a la necesidad detectada por la autora en la
Oficina de Planificacion y Presupuesto del SENIAT. v en general en toda la
Institucion, en cuanto al manejo v gestion de los proyectos. las acciones centralizadas
v la presupuestacién del Servicio, debido a la debilidad téenica v metodolégica que
presenta EML, ademas ser la dnica metodologia que se aplica en materia de

presupuesto en el sector publico, al utilizarse desde ¢l 2005 la téenica de presupuesto
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por proyectos y acciones centralizadas, y nos disponer en la actualidad dicha Oficina
de otras metodelogias v herramientas técnicas en materia de pestion de proyectos.
que le permita realizar una gestion eficaz, eficiente vy transparente de los proyectos y
mejorar el manejo de los recursos presupuestarios asignados, todo lo cual impacta

ademaés. en la calidad v eficiencia de la gestion institucional,

Mediante el desarrollo del presente Trabajo de Investigacion, se propuso el disefio de
una Metodologia de Gerencia de Proyectos para la Oficina de Planificacion y
Presupuesto del SENTAT. basada en la combinacion de las metodologias del EML v
los Fundamentos de la Direceion de Proyectos del PMI, a partir de los lineamientos
formulados en cumplimiento del objetivo central de este Trabajo. que le permita
disponer de herramientas técnicas y metodologias completas v especialmente
disenadas para la gerencia o gestidn de proyecto. que orienten su actuacion en esta
materia, mejorando ademas la garantia de la legalidad v transparencia del manejo de
los recursos presupuestarios asignados, impactando positivamente a la gestion
institucional, v a su vez, guiar v alinear a la Institucién en general. tanto en la
planificacién como en la gjecucion de los planes operativos integrados por Provectos
v Acciones Centralizadas, los cuales estan vinculados directamente al presupuesto
anual de la Institueion, de conformidad con las normativas vigentes en la maleria, y
asi dar cabal cumplimiento a la téenica de “presupuesto por provectos v acciones
centralizadas™ aplicade a partir del ejercicio fiscal 2006, para la asignacion de

recursos financieros a los entes del sector pablico.

Asimismo, s¢ pretende corregir las deficiencias v fortalecer la capacidades en la
gerencia provectos por parte de dicha Oficina v en el SENIAT como institucion.
frente al manejo de un complejos y amplio portatolio de proyectos de distinta
naturaleza y perlenecientes a las diferentes unidades del Servicio. vy abarcando
funeiones, areas y procesos medulares v de apoyo de la Institucion, Proyectos que se

encuentran en distintas fases, algunos en fase de definicion, disefio, desarrollo y

gjecucion, otros en cierre, sin aplicar otra metodologia mas alla del EML, que
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fortalezca la actuacion en esta maleria, y que facilite la unificacion de criterios,
respuestas v actuaciones. a la vez que permits mejorar la garantice la eficiencia.
transparencia y control de la gestion institucional y de los recursos [inancieros
asignados, v el cumplimiento cabal de la extensa normativa que conforma el marco
juridico de la administracion publica, que rige su actuacion y la materia del

presupuesto en el sector pablico.

Y que permita también alinear toda esta actuacion con la Mision, Vision v el Plan
Estratégico del SENIAT, y dentro del marce legal de sus funciones v competencias,
como ente del sector publico, cuya actuacion y los resultados de la misma, son de
naturaleza distinta y con fines sociales y pablicos que van mas alld, que los del sector
privado, pues transcienden los aspectos meramente econdmicos. financieros y téenicos.
pary llegar a satisfacer en parte v de manera directa o indirecta las necesidades de la
sociedad v contribuir al cumplimiento de los fines del Estado Venezolano, de alli que
se requiere de metodologias v técnicas especialmente disenadas para el dmbito de la
administracion pablica v a la naturales v funciones del SENIAT, lo es factible lograr
en la metodologia propuesta debido a la flexibilidad de la metodologias seleccionada
“los Fundamentos de la Direccion de Proyectos del PMI™ para ser combinada con

EML, aplicada actualmente.

6.1.2. OBJETIVOS DE LOS LINEAMIENTOS FORMULADOS

I .- Promover ¢l disefio v desarrollo de una metodologia de Gerencia de Provectos para
la Oficina de Planificacion y Presupuesto del SENIAT, basada en la combinacion
del EML y los Fundamentos del PMI, desde el enfoque de la Administracion
Publica.

2~ Mejorar la gerencia proyectos por parte de la Oficina de Planificacion y

Presupuesto del SENIAT, v de la Institucion en general.

110




3.~ Contribuir con en el mejoramiento de la eficiencia, eficacia, transparencia,
economia y el control de la gestion institucional, de los recursos financieros
asignados, optimizando el manejo de los mismos, v mejorande la gestion de los

proyectos.

6.1.3. ESTRUCTURA DE LOS LINEAMIENTOS
FORMULADOS PARA FEL DISENO DE LA
METODOLOGIA PROPUESTA

El Disefio de la Metodologia de Gerencia de Proyectos propuesta. se basa en la
combinacidn de los Fundamentos de la Direccion de Proyectos del PMI contenidos en
el PMBOK 2008 y en la metodologia del EML, v desde el enfoque de la
Administracion Pablica Nacional, sipuiendo su estructura en la cual se describen los
pasos, acciones y actividades recomendadas por las mejores pricticas en gerencia de
proyectos, representadas por el grupo de Procesos de la Direccion de Provectos:
(Grupo de procesos de Iniciacion, Grupo de procesos de Planificacion, Grupo de
procesos de Ejecucion, Grupo de procesos de Seguimiento y Control v Grupo de
procesos de Cierre), enmarcadas dentro de las 9 areas de conocimiento para la
direccién de proyectos sugeridas por el PMI, representadas por la gestion de: - la
integracion del proyecto, -del aleance del proyecto, -del tiempo del proyecto, -del
costo del proyecto, -de la calidad del proyecto, -de los recursos humanos del proyecto.
-de las comunicaciones del proyecto. -de los riesgos del proyecto, v - de las
adquisiciones del proyecto. y los 42 procesos que se generan de las interacciones entre
los grupos de procesos de la direccidn de proyectos v las areas de conocimienio antes

descritas.

Y dentro de esa estructura se insertan los lineamientos metodoldgicos seleccionados v
formulados del EML, especialmente los relativos al Andlisis de Participantes o

Involucrados: Mapas Sociales: Andlisis de Problemas y Arhol de Problemas; Analisis

de Objetivos v Arbol de Objetivos; Andlisis de Alternativas o Estrategias; Matriz de
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Planificacion de Proyecto (MPP): Generacion del Documento de Inicio del Proyecto y

de aprobacion del proyecto, correspondientes a la fase de Inicio la mayoria de estos

lineamientos.

En la formulacion de los lineamientos para el disefio v desarrollo de la metodologia
propuesta, se desarrollarlo la revision de la correspondencia entre cada uno de los
aspectos que mas adelante se detallan y el contenido o temdtica de cada una de las
fases descritas, ademas de desarrollar la conceptualizacion, el disefio, la adaptabilidad
v regulacién de dichos aspectos, aplicando en cada unos de ellos, y a cada fase, la
metodologica del EML o los fundamentos del PMI. que mds se adecuaban al disefio

de la metodologia propuesta.

Qe concibio que para el disefio de la metodologia propuesta. inicie su estructura con la
incorporacion preliminar de algunos aspectos y concentos del ambito de la gerencia y
direccion de proyectos, que resultan determinantes para el éxito en el cumplimiento de
las fases del ciclo de vida del proyecto que acoge este disefio, y del proyecto en si.
Tales aspectos se anuncian a continuacion y deberdn ser desarrollados durante el

disefio de la metodologia propuesta:

A. LA DIRECCION DE PROYECTOS

Como lo establece el PMBOK, (2008. P. 6), es:

..la aplicacién de conocimientos. habilidades, herramientas
y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con
los requisitos del mismo. Se logra mediante la aplicacion ¢
integracion adecuadas de los 42 procesos de direccion de
provectos, agrupados logicamente, que conforman los 35
arupos de procesos. Estos 3 grupos de procesos son:

e [niciacion
» Planificaciom




e Ejecucion
e  Seguimicnto v Control
s (Cierre

Dirigir un proyecto por lo general implica;

= identificar requisitos,

* agbordar las diversas nececsidades, inquietudes v
expectlativas de los interesados segun se planifica v
efectiia el provecio.

»  equilibrar las restricciones contrapuestas del provecio
que se relacionan, entre otros aspectos, con:

o el alcance

Ia calidad

gl cronograma

el presupuesto

los recursos

el riesgo

QgE @ oo

B. OFICINA DE GERENCIA DE PROYECTOS

Una Oficina de gerencia de proyectos, es una unidad de la organizacion que centraliza
v coordina la direccién v gerencia de los proyectos del portafolio de proyectos de la
institucion, haciendo énfasis en la planificacion coordinada, la priorizacion y la
gjecucién proyectos y subproyectos individuales o integrados en los Planes y
Programas institucionales, todos ellos vinewlados v alineados con los objetivos,
mision y vision de la institucion. con las funciones v competencias que tiene
atribuidas, asi como, con los intereses v necesidades de los ciudadanos. el

cumplimiento de los fines del estado v la ejecucion de las politicas piblicas.

C. PORTAFOLIO Y GESTION DEL PORTAFOLIO

Un portafolioc es un conjunte de proyectos o programas v otros trabajos. que se

agrupan para facilitar la gestion efectiva de los mismos y de sus actividades, a fin de
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cumplir con los ohjetivos estratégicos de la institucion o del negocio. Los proyvectos o
programas del portafolio no necesariamente tienen que ser interdependientes o estar
directamente relacionados. Pueden organizarse sobre la base de categorias de riesgo /
recompensa, lineas de funciones, competencias o procesos especificos o tipos

generales de provectos. como la mejora de la infraestructura v del proceso inierno.

PMBOK, (2008). P. 8 y 448,

D. EL LIDER DIRECTOR DEL PROYECTO

Es la persona nombra por la organizacion que ejecula el proyvecto y responsable de
alcanzar los ohjetivos del proyecto, y en colaboracion en colaboracion con el equipo
del provecto, siempre es responsable de determinar qué procesos son apropiados, v el

grado de rigor apropiado para cada proceso.

Asimismo, es quien combina las dreas de experiencia y conocimientos, v de las
herramientas y técnicas para gestionar proyvectos, aplica conocimientos exclusivos del
arca de la direccion de proyectos, debe dominar y aplicar conocimientos y las
habilidades relativas a las dreas de experiencia. a la Direccién de Provectos, v

habilidades interpersonales v de direccion general. (Idem. Pp. 13 v 434).

E. DEFINICION EQUIPQ DE PROYECTO

EI equipo del proyecio estd compuesto por el director del proyecto. el equipo de
direccion de proyecto y otro miembros del equipo a quienes se les han asignado roles
y responsabilidades para concluir el proyecto, desarrollan el trabajo. El equipo del
provecto debe estar integrado por personas de diferentes grupos de conocimientos y

habilidades, Especialistas, multidisciplinarios o intergerenciales. (Ob. Cit. P. 26).
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F. MATRIZDEROLES Y RESPONSABILIDADES

[.a matriz comprende los diferentes roles (promotor, lider. facilitador, coordinador,
coordinador téenico. coordinador de procesos, responsables. entre otros roles),
manejados en la Metodologia de Gerencia de Proyectos definidos para la Institucion,
mostrando de forma clara y precisa las responsabilidades y actividades asignadas a
cada miembro del equipo de proyecto. independientemente del cargo y jerarquia
dentro de la institucion. durante cada una de las fases del ciclo de vida (lnicio,
Planificacion, Ejecucion, Seguimiento v Control v Cierre), definidas en el disefin de

la metodologia propuesta.

G. LINEAMIENTOS PARA EL_DISENO DE LA METODOLOGIA
PROPUESTA EN CADA FASE DEL CICLO DE VIDA DE UN
PROYECTO

Una vez analizadas las metodologia seleccionadas v definida la aplicacion de las
mismas, considerados v cumplidos los aspectos preliminares antes descritos, la autora
de la propuesta, procedio a formular los lineamientos para el disefio de la metodologia
de gerencia de proyectos, para cada una de sus fases, incluyendo los pasos clasicos y
procesos contenidos en las metodologfas seleccionadas, en las cuales se fundamento el
presente trabajo, que se distribuyen a lo largo de la estructura recogida en el PMBOK
2008, en la cual se describen los pasos. acciones y actividades recomendadas por las
mejores pricticas en gerencia de proyectos, representadas por el grupo de Procesos de
la Direccion de Proyectos enmarcadas dentro de las 9 dreas de conocimiento para la
direccion de proyectos sugeridas por el PMIL, que comprenden la gestion de: - la
integracion del proyecto, -del alcance del proyecto, -del tiempo del proyecto. -del
costo del provecto, -de la calidad del proyecto, -de los recursos humanos del proyecto,

-de las comunicaciones del provecto, -de los riesgos del proyecto. ¥ - de las
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adquisiciones del proyecto, v los 42 procesos que se generan de las interaceiones entre
los grupos de procesos y las dreas de conocimiento de la direceion de provectos.

En este orden de ideas a continuacion se enuncian los lineamientos formulados en el
presente trabajo de investigacion, agrupados logicamente, y que siguen el orden v la
estructura de los 5 grupos de procesos de la direccion de proyectos del PMI (Iniciacion,
Planificacion, Ejecucion, Seguimiento y Control. Cierre), conformando las fase en que
se estructura la propuesta de metodologia, a través de las cuales se distribuyen los 42
procesos que se generan segin el PMI v los lineamientos formulados a partir de la
metodologia del EML. a su vez cada una de las fases abarca las 9 areas del

conocimiento y sus respectivos procesos.

FASE DE INICIACION

=  Analisis de Participantes o Involucrados.

= Mapas Sociales

*  Andlisis de Problemas v Arbol de Problemas
= Analisis de Objetivos y Arbol de Objetivos

. Andlisis de Alternativas o Estrategias

L Matriz de Planificacion de Provecto (MPP)

. Desarrollo del Acta Constitutiva del Provecto

FASE DE PLANIFICACION DEL PROYECTO

. Documento de Definicion de Proyecto
*  Estructura Desagregada de Trabajo (EDT)
*  Documento de Alcance de Proyecto

(Representado por todo el trabajo -acciones, procesos. ete.- que se
deben realizar para entregar un producto o servicio con las
caracteristicas o [funciones especificadas. Se fundamenta en la
informacion contenida en el documento inicial, que debe revisarse a lo
largo del desarrollo del proyecto)
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Aprobacion del Documento de Alcance de Proyecto

Elaboracion del Gantt con el Equipo de Proyecto ;
Matriz de Planificacion de Proyecto (MPP) I
Definicion de las Actividades | i'

(Desagregar hasta tener un nivel tal que permita ejercer un control ¥
asignacion de recursos de manera eficaz y eficiente)

Definicion del Calendario de Actividades

Definicidn de Secuencia de Actividades

Estimacion de Duraciones

Analisis de riesgos

Plan de conlingencia frente a los riesgos

Definicion de estandares (indicadores) de calidad de los bienes o
servicios (entregables)

Estimacion de Costos

Planificacion v Negociacion de Recursos

Ajuste del Gantt con el Equipo de Proyecto

Elaboracion del Cronograma (Schedule)

Matriz de Planificacion de Proveeto (MPP)

Plan ¥ Documento de Control Integrado de Cambios

(Bl LIDER de Provecto, es la persona encargada de elaborar el
Documento  de Control Integrado de Cambios, tomando en
consideracion que la informacién aqui registrada es producto del
consenso entre los involucrados en el cambio)

Plan de comunicaciones

Plan de las adquisiciones

Plan Integral de Provecto

Actualizacion y Validacion de Otros Planes

Publicacion del Proyecto, Avances y Documentos

(Aprovechando los recursos tecnoldgicos del SENIAT-Intranet)
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FASE DE EJECUCION DEL PROYECTO

»  Dirigir y gestionar la ejecucion del proyecto
= Acmalizacion del Plan v Avances

= Informacion de Avances de Proyecto

»  Analisis de Desviaciones del Proyecto

{Debe incluir la Definicion v Aplicacion de Acciones para Corregir
Desviaciones No Significativas y Significativas)

= Estimacion del Impacto en el Aleance Inicial
= Aggguramiento de la calidad

*  Adquiere el equipo del proyecto

*  Desarrolla el equipo del proyecto

»  Gestiona el equipo del proyecio

= Distribuecion de informacion

*  Gestion de expectativas de los interesados

= Efectuar las adquisiciones

FASE DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO

=  Monitorear y controlar el trabajo del provecto
»  Realizar el control integrado de cambios

»  Verificar el alcance

*»  (ontrolar el alcance

=  Controlar el cronograma

. Controlar los costos

*  Realizar ¢l control de calidad

= [nformar el desempefio

= Monitorear y controlar los riesgos

= Administrar las adquisiciones
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FASE DE CIERRE DEL PROYECTO

. Aceptacion formal v entrega del producto final del proyecto al cliente o
usuario final del producto.

N Cerrar el Provecto

*  Presentacion del Cierre al Equipo de Proyecto

(Debe incluir la entrega de reconocimientos, agradecimientos,
incentivos, entre otros)

. Cerrar las adquisiciones
*  Cierre Administrativo

{Las mejores practicas recomiendan que este cierre sea realizado por
un equipo auditor diferente al equipo de proyecto. Debe contemplar el

clerre de contratps, lerminacion de relaciones laborales, cierre contable,
financiero y tributario)

" Lecciones aprendidas
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CAPITULO VII

EVALUACION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

7.1.  VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DFE, LOS OBJETIVOS
DEL PRESENTE TRABAJO DE INVESTIGACION

En el marco metodolégico de la evaluacion del presente Trabajo de Investigacion, v a
los fines de dar respuesta a los objetivos 1, 2 y 3 planteados para su desarrollo, se

presenta la verificacion de su cumplimento en los siguientes términos:

OBJETIVO I: Establecer el diagnostico del marco juridico en materia de
planificacion y de formulacion, elaboracion y ejecucion de presupuesto por

proyectos y acciones centralizadas para el sector pablico venezolano.

Luego de revisada y analizada toda la normativa constitucional, legal, reglamentaria y
de caracter sublegal. que rige la actuacion de la administracion publica venezolana, y
por ende al SENIAT y a su Oficina de Planificacion y Presupuesto, la que regula y
aplica en materia de planificacion, presupuesto del sector publico, todo lo cual fue
desarrollado ampliamente en el Capitulo V del presente Trabajo. se obtuvo el
diagnostico del marco juridico en materia de planificacion v de formulacion,

claboracion y ejecucion de presupuesto por provectos v acciones centralizadas para el

sector publico venezolano,




En tal sentido, dicho diagndstico se constituyd en un elemento fundamental para
avalar el disefio de la metodologia propuesta para resolver la necesidad detectada en
dicha Oficina y en el SENIAT come institucion, toda vez que la debilidad técnica que
presenta la metodologia de la del EML. ademds de la limitaciones que conlleva en la
gestion de los proyectos v en la formulacion y ejecucion presupuestaria basada en la
t¢enica de presupuesto por proyectos, trae consecuencias juridicas a la actuacion de la
referida Oficina y para el SENIAT. debido al no cumplimento cabal del ordenamiento
de que rige y regula la actuacion de la administraciéon plblica v la materia de

planificacion y presupuesto publico.

Objetivo 2: Definir la aplicacion de las metodologias de EML v los
Fundamentos de la Direccion de Proyectos del PMI para formular lineamientos
de gerencia de proyectos para la Oficina de Planificacion v Presupuesto del

SENIAT, desde su actuacién como ente del sector publico.

Luego de realizado el diagndstico del marco juridico que rige la actuacion de la
administracion puiblica venezolana, al SENIAT v por ende a la Oficina de
Planificacion y Presupuesto, aunado a la experiencia de la autora en el ejercicio de sus
funciones como funcionaria de este Servicio y de  dicha Oficina, y conociendo las
bondades v debilidades de la metodologia del Enfogque del Mareo Légico. luego
analisis exhaustivo de dicha metodologia. se determind que si bien por si sola no es
suficiente para alcanzar el éxito de los proyectos, ni para dar cabal cumplimiento a la
normativa que rige a la administracién publica, v la presupuestacion v planificacion
del sector publico. y ni mejor la gestion institucional en esta materias, esta

metodologia  si puede ser complementada o combina con otra u otras, que la

fortalezca y permita aprovechas las bondades que tiene.




Habiendo sido definida su aplicacion para el disefio de la metodologia de gerencia de
proyectos para la Oficina de Planificacion y Presupuesto del SENIAT, desde la

actuacion de como ente publico (metodologia propuesta).

En cuanto a la metodologia de los Fundamentos de la Direceion de Proyectos del
PMI, la cual sirvio de base v de experiencia a la autora para detectar la necesidad
planteada en la presente investigacion vy para enfocar el objetivo central del mismo,
se ust también como veferencia para analizar, evaluar y definir la aplicacién de la

metodologia del EML.

Aunado a ello, siendo los Fundamentos de la Direccion de Proyectos del PMI, una
metodologia especialmente disefada para la gestion de proyectos, con una insuperable
experiencia de larga data v variada amplitud, al ser aplicada a una gran variedad de
proyectos, cuyas mejores practicas se encuartan recogidas en el PMBOK 2008, Todo
este aval anima a que también puede ser aplicada con éxito en el ambito de los

proyectos del sector publico.

En virtud de las evidencias existentes y relatadas a través de las mejores pricticas que
PMI recoge v promueve, aunado 4 la téenica y metodologia que la estructura, no cabe
duda a la amora en definir la aplicacion los Fundamenios de la Direccion de
Proyectos del PMI, para el disefio de la metodologia de gerencia de proyectos para la
Oficina de Planificacion y Presupuesto del SENIAT, desde la actuacion de como ente

publico (metodologia propuesta).

Ohbjetivo 3. Seleccionar los elementos de las metodologias de EML vy los
Fundamentos de la Dircecion de Provectos del PML que debidamente
combinados permitan formular los lineamientos de gerencia de proyectos para el

dizefio propuesto.
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Los resultados del andlisis desarrollado en el Capitulo V del presente Trabajo de
investigacién, sobre las metodologias seleccionadas en materia de Gerencia o
Direccion de Proyectos, el EML y los Fundamentos de la Direccidn de Proyectos del
PMI, permitieron definir su aplicacién, para el disefio de la metodologia de gerencia

de proyectos para la Oficina de Planificacién y Presupuesto del SENIAT, propuesta.

Tales resultados también llevaron a dar respuesta a la interrogante de investigacién
LEs posible utilizar gerencia de proyectos en los enies del sector publico. combinado
la metodologia del Enfoque de Marco Ligico v los Fimdamentos de la Direccion de
Provectos del PMI?, a partir de lo cual se pudo dar respuesta al tercer objetivo
especifico de este Trabajo, formulando en el Capitulo VI, los lineamientos para el
disefio de la metodologia de Gerencia de Proyectos para la Oficina de Planificacion y
Presupuesto del SENIAT, combinando el Enfoque del Marco Logico v los
Fundamentos de la Direccidn de Proyectos del PMI, desde el enfoque del Sector
Piblico.

%+ Quedando asi mismo, cumplido el objetivo general del presente Trabajo de
Investigacion, el cual era “Formular los lineamientos de Gerencia de Proyectos
para la Oficina de Planificacion y Presupuesto del SENIAT, combinando el

Enfoque de Marco Légico y los Fundamentos de la Direccion de Provectos del
PMI™,

7.2. FACTIBILIDAD DEL DISENO DE LA METODOLOGIA
PROPUESTA SOBRE LA BASE DE LOS LINEAMIENTOS
FORMULADOS EN EL PRESENTE TRABAJO

A, FACTIBILIDAD CONCEPTUAL., TECNICA Y OPERATIVA

La aplicacion v seguimiento de los lineamientos formulados v de las recomendaciones

que el presente trabajo propone, dardn viabilidad conceptual ¥ técnica al Disefio de
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una  Metodologia de Gerencia de Provectos para el Sector Piblico, basada
combinacion de las metodologia EML y los Fundamentos del PMI. asegurando e
éxito de su aplicacién operativa una vez implantada, en un primer momento, en la
Oficina de Planificacion y Presupuesto del SENIAT —Unidad de Analisis del presente
trabajo-, en la cual se realizara la prueba piloto, para su evaluacion y ajustes. v su

posterior implantacion en los diferentes entes v organismos ptiblicos.

A tales fines, los resultados de esta investigacion evidencian la necesidad de crear y
promover a todos los niveles jerarquicos y de estructura del SENIAT, en este caso
concreto, la cultura de “Gerencia de Provectos™, lo gque implica un cambio sustancial
en la cultura organizacional actual en relacion con la gestion de provectos y la gestion
institucional, lo cual se hace extensible a casi todos los entes y organismos de la

Administracion Pablica Venezolana.,

El disefio de la metodologia cuyos lineamientos se formularon en el presente trabajo.
advierte la necesidad de disefiar ¢ implantar herramientas tecnolégicas adecuadas para

el manejo y gestion de provectos.

Se evidencia la necesidad de crear en la Intranet del SENIAT el portal para el
“Portafolio de Proyectos del SENTAT, que permita la publicacion de los proyectos y
poner a disposicion de los usuarios internos de la institucion, la informacion relativa

a la gestion de los mismos,

B. FacTmiBILIDAD ECONOMICA

Los costos estimados asociados a la elaboracién del Disefio de la Metodologia de

Gerencia de Proyectos propuesta para la Oficina de Planificacion y Presupuesto del
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SENIAT, cuyos lineamientos se formulan en este Trabajo, asi como su posterior

implantacion, estin derivados del uso de recursos internos del SENIAT,

En tal se sentido. se estima que los gastos intimamente relacionados con el Disefio de
la metodologia propuesta son los de la elaboracion del disefio. la aplicacion v
evaluacion de la prueba piloto y los posibles ajustes al disefio como resultado de la
prueba piloto, asi como la posterior implantacion de la metodologia disefiada en todas
las dependencias v unidades que integran el SENIAT, incluyendo la capacitacion al
personal usuario de la misma; dejando fuera los costos {ijos de inmuebles v servicios
de apoyo, por estar en todo momento distribuidos proporcionalmente en las unidades
del nivel normativo y operativo involucradas en el futuro disefio & implantacién de la
metodologia, y que s¢ cubren con sus propios recursos debidamente presupuestados,

CLUy0s conceptos y montos estimados se detallan a continuacion.
[gualmente, que fueran los costos de la formacion téenica en Gerencia de Provectos de

los funcionarios de la organizacion directamente vineulados con la gestion de los

proyectos, y lacreacion de la Oficina de Gerencia de Proyectos.

A continuacion se detallan los costos estimados asociados a la propuesta de Disefio

de la Metodologia de Gerencia de Proyectos para la Oficina de Planificacién y
Presupuesto del SENIAT.




Tabla 3:  Costos estimados para el aio 2010 asociados a la propuesta de Disefio de la
Metodologia de Gerencia de Proyectos
PERSONAL
No. | CLASIFICACION/ | DRi?:;ElBRE NUMERO | TOTAL Bs.
PERFIL Bs DE HORAS
I | Consultor Senior 200,00 350 70.000,00
2 | Consultor Senior 200,00 200 40,000 ,00
3 | Especialista Aduanero y S500 [ 100 550000
Tributariy —
4 | Profesional Aduanero v 35,00 204 7.000,00
Tributario .
5 | Profesional Aduaneroy 3500 200 RS R
| Tributario
J 6 | Asistente Administrativo 10,00 200 2.000,00
l\ 7 | Asesor Externo 30,00 40 12.000, 00 |
‘ TOTAL Bs. 143.500,00
EQUIPOS
No. | DESCRIPCION COSTODIA | No.DIAS | TOTAL Bs, ’
e e e = ) |
3 Computador Personal 0,00 45 31.500.00 ‘
1 | Fotocopiadora 30.00 20 600.00 ‘
3 | Mobiliario y Equipo de '
ey R e ‘ 10,00 60 600.00
Oficing
Equipos Eﬁdales de Video 435,00 15 673,00
TOTAL BS, 33.375.00
CONSUMIBLES ¥ MATERIAL DE OFICINA
DESCRIPCION COSTO No.

I | Papeleria

L

l TOTAL Bs.

|

1.0k 00




2 | Material de computacion 25.00 10 250,00

3 | Mobiliario ¥ Equipo de
Oficina 10,00 6l G000
TOTAL BS. L850, ()

TRASLADOS Y ALOJAMIENTO.
No. DESCRIPCION COSTO N, TOTAL Bs.
1 | Pasajes (ida v vuelta), & obras GO0,00 1 0.000,00
2 | Pasajes (ida vy vuelay a Caracas 600,00 24 141 400,01
3 | Alojamiento (Personas-ia) 150,00 70 10,500,040
4 | Viaticos { Personas-dia) 150,00 70 10,500,000
5| Traslados (5G) 3.000,00
TOTAL BS. 44. 400,00
REUNIONES ESPECIALES,
N, DESCRIPCION COSTO No. TOTAL Bs.
I | Alguiler de Locales | 500,00 10 1 5.000,00
2 Refrigerios 300,00 N 3.000,00
3 Publicaciones 25.00 100 2.500,00
TOTAL BS. 20.500,00
TOTAL 243.625,00
GENERAL
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7.3. BENEFICIOS ESPERADOS CON EL DESARROLLO E
IMPLANTACION DE LA METODOLOGIA PROPUESTA

Entre los principales benelicios e impactos que se espera genere el disefio, desarrollo

¢ implantacion de la metodologia de gerencia de proyectos propuesta en el presente

trabajo de investigacion, a partir de los lineamienios aqui formulados, se sefalan las

siguientes:

Generar una optimizacion en la gerencia de proyectos por parie de la Oficina
de Planificacion y Presupuesto del SENIAT y de todas las Unidades
conforman esta Institucion que definan, formulen. ejecuten, evalten vy
controlen Proyectos y actividades de las Acciones Centralizadas, y en
consecuencia elaboren. ejecuten /o realicen seguimiento, evaluacion y/o
control de la gjecucion presupuestaria v de la gestion de cada unidad v de la
gestion Institucidn en general, aspecto éste que abarca las competencias v

funciones de la citada Oficina,

Concluida la presente investigacion, los lineamientos formulados permitiran
disefiar y desarrollar la Metodologia de Gerencia de Provectos para la Oficina

de Planificacidn v Presupuesta del SENIAT (metodologia propuesta).

Disenada, desarrollada ¢ implantada la Metodologia de Gerencia de Proyectos
para la Oficina de Planificacion v Presupuesto del SENIAT (metodologia
propuesta). servird de base para contribuir con la aplicacion de mejores
pricticas en la gestion institucional en cuanto a Ja “gestién de los provectos™.
mejorando la calidad, eficiencia, eficacia y transparencia de dicha actuacion,
en la gestion de la planificacion v de la formulacion v ejecucion del
presupuesto asignado, no solo por parte de la  Oficina de Planificaciéon y

Presupuesto del SENIAT, sino de este Servicio en general,

Servird de referente para otros entes v drganos de la administracion publica.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1. CONCLUSIONES

El Capitulo V. contiene el Andlisis de los resultados obtenidos, de la revision v
examen de las metodologias de Enfoque del Marco Logico v los fundamentos de la
direccion de proyectos del PML v de las compelencias v funciones de la Oficina de
Planificacién y Presupuesto en el marco de actuacion del SENIAT y de las

metodologias seleccionadas.

Igualmente, presenta un andlisis de los resultados del proyecto, tode lo cual llevard a
proponer un disefio de la metodologia para resolver la necesidad detectada
diagnosticada. Metodologia en la cual se formulardn los lincamientos metodologicos
para la gerencia de cada fase del ciclo de vida de un proyecto. aplicando el Enfoque
del Marco Logico v los fundamentos de la direccion de provectos del PML. que en
muchos casos requerira el disefio de formatos, matrices, modelos, diagramas, los

cuales constituiran los anexos de la metodologia.

Se evidencia la necesidad de crear dentro de la estructura organizacional del SENTAT.
una “Gerencia de Proyectos”, como unidad de encargada de centralizar v coordinar la

gestion de los proyectos del portafolio de este Servicio, poner énfasis en la

planificacion coordinada, la priorizacion v la ejecucion de proyectos y subproyectos




vinculados con los objetivos de negocio generales de la organizacion y la atencion de

los usuarios.

Entre sus principales funciones tendria la de identificacion y desarrollo de la
metodologia de direccion de proyectos, de las mejores pricticas y de las normas de la
Oficina de informacién y administracién de politicas. procedimientos y plantillas de

proyectos. v de otra documentacion eompartida o que sea definida para tal fin.

La adopeion de un modelo o metodologia de gestion de proyectos implica un cambio
en la forma de trabajo de la organizacién y exige un alto grado de compromiso.

comenzado por los niveles de direccion del SENIAT.

La pestion de proyectos puede ser implementada, independientemente del nivel de

madurez de la institucidn, siempre que la gjecucion se ajuste a sus necesidades.

La aplicacion del modelo de gestion de proyectos propuesto, permitird proveer a los
funcionarios, una vision acerca de los flujos de procesos de la gestion de los proyectos
v las Acciones Centralizadas, facilitandoles las actividades de delinicion, andilisis,
planificacion, seguimiento. control ¥ cierre, a fin de incrementar las posibilidades de
éxito en la gestion de sus proyectos, y en consecuencia, proporcionar valor a la

arganizacion. al proyecto v al gerente del proyecto.

Fntre los principales beneficios e impactos que se espere genere el desarrollo e
implantacién de la metodologia propuesta en el presente trabajo de investigacion. se

sefialan las siguientes:

=  (renerar una optimizacion en la gerencia de proyectos por parte de la Oficina

de Planificacion y Presupuesto del SENIAT y de todas las Unidades de esta
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Institucion que definan, formulen, ejecuten, evaluen y controlen Proyectos y
actividades de las Acciones Centralizadas, v en consecuencia elaboren,
gjecuten y/o realicen seguimiento. evaluacion y/o control de la ejecucidn

presupuestaria y de la Gestion de cada Unidad e Institucional.

Concluida la presente investigacion, la metodologia propuesta servird de base para
contribuir con la aplicacion de mejores practicas en la gestion institucional en cuanto a
la “gerencia de los proyectos”, mejorando la calidad, eficiencia, eficacia y

transparencia en el manejo de los recursos presupuestarios asignados.

8.2, RECOMENDACIONES

Los resultados de esta investigacion evidencian [a necesidad de crear y promover a
todos los niveles jerarquicos del SENIAT. la cultura de “Gerencia de Proyectos™, lo
que implica un cambio sustancial en la cultura orpanizacional actual en relacion con la

gestion institucional.

La metodologia propuesta advierte la necesidad de disefiar e implantar herramientas
tecnologicas para el manejo y gestion de proyectos, para la Oficina de Planificacion v

Presupuesto v para el SENIAT como institucion.

Se evidencia la necesidad de crear en la Intranet del SENIAT el portal de “Portafolio
de Proyectos del SENIAT™, que permita la publicacion de los provectos y poner a
disposicion de los usuarios internos de la nstitucion, la informacion relativa a la

gestidn de los proyectos.
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Se evidencia la necesidad de crear la Gerencia de Proyectos dentro de la estructura

arganizacional del SENAIT.

Para llevar a cabo la implantacion de la metodologia propuesta se recomienda lomar

en cuenta los siguientes aspectos:

Personas:

»  [valuar la capacidad de gestion de proyectos en la organizacion
*  (Contar con personas dedicadas a la gestidn de proyectos

= (Capacitar

Procesos:

»  Definir o adaptar la estructura organizacional

»  Definir los perfiles de los recursos

= [dentificar los tipos de provectos, sus procesos técnicos y de gestion ¥ sus
necesidades de informacion

= Definir o adaptar los procesos organizativos y sus flujos de informacion

= Definir otros aspectos de colaboracion intra‘extra equipos de proyectos

Tecnologia

Adoptar una tecnologia que

* De soporte a los procesos de gestion de proyectos y las acciones
Centralizadas

= Permita la colaboracidn entre los invelucrados

= Apove la funcion integradora de la Oficina de Proyectos

*  Apoye la administracion del inventario de proyectos




Apoyo de la alta Gerencia:

* Designar a un promotor interno

*  Ser conscientes de la madurez de gerencia de proyvectos dentro del SENIAT
*  Tener claro porque se quiere implantar un Modelo de Gestion de Proyectos

*  Comprender el impacto del cambio

Cambio Cultural:

* Promover la visibilidad en la gestion de cada proyecto

®  Ltilizacion de nuevas herramientas

*  Necesidad de coordinacion entre los distintos proyectos
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Anexo 1




source

tpo/fwww.onapre.gov. ve/source, himl

Repablica Bolivariana de Venszuela

Ministerio del Poder Popular
de Planificacion y Finanzas

Page 1 of 2

NUEVO
® Instructivos 2011: 02, 04

Clasificador Presupuestario de Recursos ¥ Egresos 2010

Metodologia para la Detgrminacion de |la Clasificacion Econdmica
del Gasta de [a Repihlica 2010

Metodeologia para la Determinacion de la Clasificacidn Econdmica
del Gasto de la Repiblica 2009

Concurso Abierto: Contratacion de la Pédllza de Segure
Colectivo de Hospitalizacion, Clrugla y Maternidad, Vida,
Accidentas Personales y Servicios Funerarios para | personal de
fa Oficina Nacional de Presupuesto {ONAPRE) Ejercicio
Econdmico Financiers 2010

Instructivos 2010: 01, 02, 03, 04, 05, 05, 07 y 08
Siglas v/o Acronimos Exposicion de Maotivos 2009
Ley de Presupuesto 2003

Manual para |z sclicitud de la Clave de Accesao al Sistema
Presupuestario SISPRE - Modulo de Formulacicn Presupuestaria

Instructivo para la Solicitud de la Clave de Acesso al
Sistema. de Modificaciones Presupuestarias
SISFPRE

Manual para la solicitud de la Clave de Acceso al Sistema
Presupuestaric SISPRE - Madulo de Formulacion Presupuestaria

Formato de Planilla de sglicitud de la clave de fcceso ol SISPRE
{Titulo 11 y Titulo II1)

Instructivo para la solicitud de |a Clave de Acceso al Madulo de
Madificaciones Presupuestanas-SISPRE

Instructivos 2008 01, 02, 04, 05, 06, 07, 08, Instructiva
Ejecucion Distritn Capital, Instructivo de Liquidacion y Cierre
2009

Metedologia para la Determinacion de la Clasificacion Erondmica
del Gasta de la Repihlica 2008

Proceso de Formulacion del Anteprovecto de Presupuesto para
el Ejercicio Fiscal 2008

La Mueva Etapa

Lingamientos para la elaboracidn del Plan Cperativo Anual
Macional v los Planes Operatives Anuales Instituclopales 2008

Requerimiento de la Contraloria General de la Repiblica

CRONOGRAMA DE
INDUCCIONES DE SISPRE.

Titulo I J Titulo IIT I

*Enlace pa
prueba del

SISPRE

N
[
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LEY DE PRESUPUESTO 2010

Esta pagina presenta toda la informacion correspendiente a 1a Ley de Presupuesto para
el Ejercicio Fiscal 2010, |a misma se encuentra clasificada de la sigulente manera

1. Exposicion de Motivos 2010

2. Ley de Presupuesto para el Ejercicio Fiscal 2010:
-Titulo | Disposiciones Generales

- Titulo |l Presupuesto de Ingresos y Gastos y Operaciones de Financiamiento de
la Republica

- Titulo Nl Presupuestos de Ingresos v Gastos y Operaciones de Financiamienio de
los Entes Descentralizados Funcicnalmente de la Replblica, sin Fines
Empresariales

3. Decreto de Distribucion General 2010:
- Decreto
- Distribucidn General por Organismos
- Resumen de la Distribucion General por Organismos

4. Ley Especial de Endeudamiento Anual para el Ejercicio Fiscal 2010
5. Clasificador Presupuestario de Recursos vy Egresos
6. Instructivos N°: 02,04y 19

NOTA: El tiempo de descarga de los archivos depende del tamafic de éstos y de |a
velocidad de conexion de su Proveedor de Servicios de Intemet (ISP).

hitp:/www.onapre.gov.ve/informacion/Ley 2010/Ley2010.htm] (08/10/2010
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Leves e Instructivos ~ Page | of 6
LEYES, DECRETOS, REGLAMENTOS E INSTRUCTIVOS

Este pagina contizne documentos realizados en Adobe Acrobat, ﬂ it 1
si usted no lo tiene instalado haga click en el siguiente boton: = SR

LEYES
1. Canstitucion Nacional. Capitulo Il del Regimen Fiscal y Monetario.

2. Ley QOrganica de Régimen Presupuastario (LORP)

3. Ley de Reforma Parcial de la Ley Organica de la Administracion Financlera del Seclor
Publice (31 de mayo de 2005, G.O. N° 38.198)

HOTA: Praximamente se actualizara la Ley de Reforma de la Ley Organica de |8 Administracion Financlera
del Sector Pablice correspondienta al afio 2007

4. Ley Organica de Contraloria

5. Ley Organica de la Administracian Plblica

6. Ley de Presupuesto para el Afo Fiscal 2000
a. Ley de Presupuesto 2000.
b. Distribucion Institucional del Presupuesto de Gastos 2000.
c. Ley de Endeudamiento 2000
7. Ley de Presupueste para el Afio Fiscal 2001
a. Ley de Presupuesto 2001,
b. Distribucion Institucional del Presupuesto de Gastos 2001,
c. Lay de Endeudamienic 2004
B. Ley de Presupuesto para el Ao Fiscal 2002
a. Ley de Presupuesto 2002,
b. Distribucién General del Presupuesto de Gastos 2002
c. Ley de Endeudamiento 2002
9. Ley de Presupuesto para el Afo Fiscal 2003
a. lLey de Presupuesto 2003
b. Distribucidn General del Presupuesto de Gastos 2002

¢. Ley de Endeudamientc 2003

iwwow.onapre. gov.ve/documentos-publicaciones/leves-instruct. html 08/10/2010




e e e N e el oo e st B PR S T e SR T
Leves e Instructivos Page 2 of 6

10. Ley de Presupuesto para el Afio Fiscal 2004
a. Leyde Presupuesto 2004,

b. Distribucion General del Presupuesto de Gastos 2004,

c. Resumen de |la Distribucion Institucional de Ley de Presupuesto 2004

d. Ley de Endeudamiente 2004,
11. Ley de Presupuesto para el Afio Fiscal 2005

a. ley de Presupuesto 2005

b. Distribucion General del Fresupuesto de Gastos 2005,

c. Resumen de la Distribucion Institucional de Lay de Presupussto 2005

d. Ley de Endeudamiento 2005
12. Documentos contentivos de la Ley de Presupuesto para el Afo Fiscal 2006
13. Documentos contentivos de la Ley de Presupuesto para el Ao Fiscal 2007
14. Documentos contentivos de la Ley de Presupuesto para el Afio Fiscal 2008
15. Documentos contentives de la Ley de Presupuesto para el Aig Fiscal 2009

16. Documentos contentivos de la Ley de Presupuesto para el Afo Fiscal 2010

REGLAMENTOS

Reglamento N” 1 de |a Ley Organica de la Administracion Financiera del Sector Publico

Reglamento N 2 de la Ley Organica de |la Administracién Financiera del Sector Pdblico
sopbre el Sistema de Credito Plblico

Reglamento N” 3 de la Ley Organica de |a Administracién Financiera del Sector Pablico
sobre el Sistema de Tesoreria

Reglamento N* 4 de la Ley Organica de la Administracién Financiera del Sector Fublico,
sobre el Sistema de Contabilida Publica

INSTRUCTIVOS ANO 2005

Formulacién del Proyecto de Presupuesto de las

Instrctive NF20: Giobernaciones de Estado y Distrito Federal,

nstructivo N° 21: Formulacion del Proyecto de Presupuesto de los Municipios.

INSTRUCTIVOS ANO 2006

FE DE ERRATA

En fos instruclivos M7 12, 13, 14, 15, 18 17 ¥ 18 de Formuiacidn da Presupuesta de ios E0les descantralizados | e
electuarcn actualizacinnes en [as fonmas siguianies:

1. Acclones Centralizadas : Ciraccion y Coordinaclon fe los Gastos da los Trabaadonas,

2. Acciones Centralizadas: Gestion Adminstraliva

3. Acciones Centralizadas; Pravisién y Protcoidn Soclal,

4. Acciones Centralizadas: Ctras

tp:/‘www.onapre.gov.ve/documentos-publicaciones/leyes-instruct. html 08/1072010




Leyes e Instructivos

Instructivo N° 01
Instructive N° 03

Instructivo N“ 04

Instructivo N° 05

Instructive N° 06

Instructivo N° 07

Instructivo N° 08

Instructivo N° 12

Instructivo N° 13

Instructivo N® 14

Instructivo N° 15

Instructivo N° 16

Instructivo N® 17

Instructivo N° 18

Instructivo N” 19

Instructivo N° 01

Instructivo N° 03

Instructive N° 04

Instructivo N° 05

Instructivo N° 06

Instructiva N° 07

Instructivo N” 08

ttp:/fwww.onapre.gov.ve/documentos-publicaciones/leyes-instruct. html
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Programacion de la Ejecucion del Presupuesto de Gastos

Modificaciones Presupuestarias y Reprogramacion de la
Ejecucion del Presupuesto de Gaslos.

Solicitud de Informacion de Ejecucion Mensual del Presupuesto
de los Entes Descentralizados Sin Fines Empresariales

Seguimiento de la Ejecucion del Presupuesto de los Entes
Descentralizades con Fines Empresariales No Patroleros:
Empresas Publicas No Financieras.

Solicitud de Informacion de Ejecucion del Presupuesto de los
Entes Descentralizados: Financieros Bancarios,

Solicitud de |z Informacion de Ejecucion Trimestral del
Presupuesto de Ingresos y Gastos de las Instituciones de
Educacion Superiar

Solicitud de Informacian de Ejecucion del Presupuesto de los
Entes Descentralizados: Financieros No Bancarios.

Formulacidn del Presupuesto de los Entes Descentralizados Sin
Fines Empresarizles,

Formulacién del Proyecto de Presupuesto Entes
Descentralizados con Fines Empresariales No Petroleros:
Empresas Plblicas Industriales.

Formulacian del Proyecto de Presupuesto de los Entes
Descentralizados con Fines Empresariales No Petroleros:
Empresas Plblicas No Financieras.

Formulacion del Proyecto de Presupuesto de |os Entes
Descentralizados: Financieras Bancarias.

Formulacion del Proyecto de Presupuasto de los Entes
Descentralizados Financieros No Bancarios,

Entes Descentralizados con Fines Empresariales No Petroleros:
Empresas Publicas e Institutos Autonomos de Servicios.

Solicitud de Informacion de la Ejecucion Fisico Financiera del
Fresupuesto de Gastos de los Organos del Poder Nacional.

Para la Formulacién de los Presupuestos de Ingresos y Gasios
de las Institucicnes de Educacidn Superior

INSTRUCTIVOS AND 2007

Frogramacian de |a Ejecucion del Presupuaste de Gastos

Meodificaciones Presupuestarias y Reprogramacion de la
Ejecucién del Presupuesto de Gastos para los Organos de la
Feplitblica ¥ Entes Descentralizados Funcionalments

Solicitud de Infermacion de Ejecucion Mensual del Presupueste
de los Entes Descentralizades Sin Fines Empresariales.

Seguimiento de [a Ejecucian del Presupuesto de los Entes
Descentralizados con Fines Empresariales No Petroleros:
Emprasas Publicas No Financiera

Solicitud de Informacion de Ejecucion del Presupuesto de los
Entes Descentralizados: Financieros Bancarios

Solicitud de la Informacién de Ejecucian Trimastral del
Presupuesto de Ingresos y Gastos de las Instituciones de
Educacidén Superior

Solicitud de Infoermacion de Ejecucion del Presupuesto de los
Entes Descentralizados Financieros No Bancarics

08/10/2010




Leyes e Instructivos

Instructivo N* 11

Instructivo N® 12

Instructivo N° 13

Instructive N® 14

Instructivo N° 15

Instructivo N° 16

Instructivo N® 17

Instructivo N° 18

Instructivo N® 19

Instructive de

Liguidacion y Cierra

Instructivo N® 01

Instructive N° 02

Instructivo N° 03

Instructivo N° 04

Instructivo N° 05

Instructivo N° 06

Instructivo N° 07

Instructivo N® 08

Formulacion del Proyecto de Organos del Poder Nacional.
- Texto del Instructivo

- Manual del Sistema {(SIFPRE)

- Reportes del Sistema (SIFPRE)

Formulacién del Presupuesto de los Entes Descentralizados Sin
Fines Empresariales,

Formulacian del Presupuesto de los Entes Descentralizados
con Fines Empresariales Petroleros y No Petroleros: "Empresas
Fublicas Industriales”.

Formulacion del Presupuesto de los Entes Descentralizados
con Fines Empresariales No Petroleros: "Empresas Publicas Na
Financieras”,

Formulacién del Presupuesto de los Entes Descentralizados
Financieros: "Bancarios”

Formulacian del Proyecto de Presupuesto de los Entes
Descentralizados Financieros: Mo Bancarios,

Entes Descentralizados con Fines Emprasariales No Petroleros,
"Empresas Publicas e Institutos Autdnomos de Servicles™.

"Solicitud de Informacion de la Ejecucién Fisico Financiera del
Presupuesto de Gastos de los Organos del Poder Nacional”.

Para |la Formulacién de los Presupuestos de Ingresos y Gastos
de las Instituciones de Educacidn Superior,

Instructive de Liguidacion y Cierre del Ejercicio Presupuestario
2006 de |os Entes Descentralizados sin Fines Empresanales

INSTRUCTIVOS ANC 2008

Frogramacidn y Reprogramacian de |a Ejecucian del
Fresupuesto de Gastos,

Mormas para la Formulacion del Presupuesto de os Organos
del Poder Nacional,

Fe de Erratas: En las paginas 4 ¥ 7 se hacs referencla a las (Gacetas Oficialzs MY
37.711 de fecha 22:08-2007 y N° 37,712 de fache 25-06-2007; cuando deben ser las
Gacelas Oficiales N° 38.711 de fecha 22-068-2007 y N* 38.712 de fecha 25-06-2007
Solicitud de Modificaciones Presupuestarias de Gastos para los
Organos del Poder Nacional v Entes Descentralizados
Funcionalmente Con v Sin Fines Empresariales.

Formulacion del Presupuesto de los Entes Descentralizados
Sin Fines Empresariales Financieros v Mo Financieros.

Fo de Erratas: En las paginas 11 y 33 se hace relerancia a las Gacetss Oficiales N°
37.711 da facha 22-08-2007 y N 37.712 de facha 25-08-2007; cuando deben sar las
Gacetas Oficlales N* 38.711 de fecha 22-06-2007 y N° 38,712 de facha 25-06-2007
Formulacidn del Presupuesto de los Entes Descentralizados
con Fines Empresariales, Financieras y No Financieras.

Fe de Erratas: En las paginas 7 y 37 se hace raferancia a las Gacelas Oficiales N°
37.711 de fecha 22-06-2007 v N°® 37.712 de facha 26-06-2007; cuando deben ser las
(iacelas Oficiales N" 38.711 de fecha 22-05-2007 y N° 38.712 de facha 25-08-2007,
Solicitud de Informacion de la Ejecucidn Fisico Financiera del

Presupuesto de Gastos de los Organos del Poder Nacional.
Solicitud de Informacion de Ejecucion del Presupuesto de los

Entes Decentralizados Sin Fines Empresariales Financieros y
No Financieros.

Solicitud de Informacion de Ejecucion del Presupuesto de los
Entes Decentralizados Con Fines Empresariales Financieros y
No Financieros.

Solicitud de Informacién de Liguidacién y Cierre del

http://www.onapre.gov.ve/documentos-publicaciones/leves-instruct.html
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Leyes e Instructivos

Instructivo

Instructivo de
Liquidacion y
Cierre 2008

Instructivo N° 01

Instructive N° 02

Instructivo N°03

Instructivo N 04
Instructivo N® 05

Instructivo N® 06

Instructivo N° 07

Instructivo N° 08
Instructive
Instructivo de

Liquidacion y
Cierre 2009

Instructive N° 01

Instructivo N° 02

Instructivo N® 03

Instructivo N° 04
Instructivo N° 05

Instructivo N° 06

Instructiva N°? 07

Instructivo N® 08

http://www.onapre. gov.ve/documentos-publicaciones/leyes-instruct.html

Page 5 of' 6

Presupuesto del Ejercicio Econamico Financiero 2007 de los
Entes Descentralizados Funcionalmente Sin Fines
Ernpresariales.

Solicitud de Informacion de Liguidacion y Cierre del Ejercicio
Economico Financiers del Presupuesto de los Entes
Descentralizados Funcionaimente Sin Fines Empresanales

INSTRUCTIVOS ANO 2008

Programacion y Reprogramacion de la Ejecucion del
Presupuesto de Gastos.

Normas para la Formulacion del Presupuesto de los Organos
del Poder Nacional

Sclicitud de Medificaciones Presupuestarias de Gastos para los
Crganos del Poder Nacicnal y Entes Descentralizados
Funcionalmente con y sin Fines Empresariales.

Formulacian del Presupuesto de los Entes Descentralizados
sin Fines Empresariales Financiercs y No Financieras.

Formulacion del Presupuesto de los Entes Descentralizados
con Fines Empresariales, Financieras y No Financieras.

Solicitud de Informacian de la Ejgcucion Fisico-Financiera del
Presupuesto de Gastos de los Organos del Poder Nacional,

Solicitud de Infarmacién de Ejecucion del Presupuesto de los
Entes Descentralizados sin Fines Empresariales Financieros y
No Financieros.

Sclicitud de Informacien de Ejecucion del Presupuesto de los
Entes Descentralizados con Fines Empresariales Financieros y
Na Financleros,

Sclicitud de Informacion de |a Ejecucion Fisico - Financiera de|
Fresupuesto de Recursos y Egresos del Distrite Capital,
Solicitud de Informacion de Liguidacion y Cierre del Ejercicio
Economico Financiero del Presupussto de los Entes
Descentralizades Funcionalmente sin Fines Empresariales

INSTRUCTIVOS ANO 2010

Frogramacian y Reprogramacion de la Ejecucion del
Presupuests de Gastos,

Marmas para la Formulacion del Proyecto de Presupuests para
los Organos del Poder Nacional y del Distrite Capital

Solicitud de Modificaciones Presupuestaras de Gaslos para los
Organos del Poder Nacional y Entes Descentralizados
Funcionaimente con Fines y sin Fines Empresariales

Formulaclon del Presupuesio de los Entes Descentralizados
sin Fines Empresariales Financieros y No Financieros.
Formulacion del Presupuesto de Ios Entes Descentralizados
con Fines Empresariales, Financieros y Mo Financieros.
Solicitud de Informacian de la Ejecucian Fisico-Financlera del
Fresupuesto de Gastos de los Organes del Peder Nacional,
Solicitud de informacion de Ejecucion del Presupuesto de los
Entes Desceniralizados sin Fines Empresariales Financieros y
Mo Financieros

Solicitud de Informacion de Ejecucidn del Presupuesto de los
Entes Descentralizados con Fines Empresariales Financieros y

08/10/2010
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Instructivo N° 02

Instructive N° 04

Mo Financieros.

INSTRUCTIVOS ANO 2011
Normas para |la Formulacion del Presupuesto de los Organos
del Poder Nacional.

Farmulacién del Presupuesto de los Entes Descentralizados
sin Fines Empresariales, Financieros y Na Financieros.

INSTRUCTIVOS DE OTRAS ENTIDADES

Instructivo N* 07

Instructivo N* 19

Instructivo del Ministerio
del Poder Popular para
las Finanzas:

Instructivo P.E.C.

Instructivo:

Solicitud de Informacién de Ejecucion Trimestral del
Presupuesto de Ingresos y Gastos de las Instituciones de
Educacion Superior,

Para la Formulacion de los Presupuestos de Ingresos y Gastos
de las Instituciones de Educacion Superior,

Para Conciliar, Compensar, Certificar v Cancelar las
Obligaciones por Concepto de Capital de Deuda Plblica.

Sistema de Seguimiento Basico de Ejecucion del Programa
Eccnémico Cuantificado (P.EC. Y,

Fara el Registro de Informacion Contentiva de la Ejecucian
Fisico - Financiera de los Organismos del Poder Nacional,

Centro de

Boletines Dacumantacian

iitp://www.onapre.gov.ve/documentos-publicaciones/leyes-instruct. html
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Lineamigntes para fa Incorporacion del Enfogue de Género en los POADP
¥ Presppuesto 2010.pdl { 127 kb )

e ' Linsamientos Estadistioes POAN 2010.pdf { 24 kb )
TERLIOE PR T
Viprywn SF tdar 100

i ', WUEYO Linsamientes Geperales POAN 201050l { 253 kb )

', Ficha Unica de Proyactos xis ( 724 kb )

' Cronagrama Formulaclin POAN 2010 pdf{ 23 kb )

-' WUBYG Presentacion, Inducclén y Lineamientos POAN 2010, pdf (1,65 MB}

Lnegrmienice jorm |y eisdoriin 0
Pl Oneecfom dovl Bacioral POANE0N)

Co—

Lineamientos POAMN 2005 padf (31E Kb)

L A Y W R
EAMCI i f

Presenlacion.pdf (1 MB)

neamipnios Plan_Esladistico Maconal 2009.pdi (148 kb)

INEEMREEA 5 parE b Elaboracitmn del
Plan Dperativo Anuat Nacional POAN-2008

Y jos Plares Oporativos Argsios
Institucionales - POAL 2009

By}

l Lipgamientes POAMN 2008, pdf (53 kb)

Pregentacién (.63 Mb )
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. : . Venezvela
GDb!EI"HD BﬂIlVﬂnﬂnD Ministeno del Poder Popular | Oficina Macional

de Venezuela para Economia y Finanzas | de Presupuesto AHORA ES 08 TODOS

INSTRUCTIVO N° 4

Formulacion del Presupuesto de los Entes
Descentralizados Sin Fines Empresariales
Financieros y No Financieros



INSTRUCTIVO N° 4 FECHADE | PAGINA

ONAPRE ACTUALIZACION
gl FORMULACION DEL PRESUPLIESTO DE LOS ENTES | 5

4 DESCENTRALIZADOS SIN FINES EMPRESARIALES, SERTIEMBRESS] S8t

FINANCTEROS Y NO FINANCIEROS 2009

CAPITULD II1: Descripcion de Formularios.
A.- FORMULARIOS DE USO GENERAL PARA LOS ENTES SIN FINES EMPRESARIALES, DE
CARACTER FINANCIEROS Y NO FINANCIEROS: OBJETIVOS E INSTRUCCIONES PARA EL
REGISTRO DE LA INFORMACION.

i.- FORMULARIO: Identificacidn del Ente.
2.- FORMULARIO: Palitica Presupuestaria y Financiera,
31.- FORMULARIO: Recursos Humanos Clasificados por Género.
4.- FORMULARIO: Clasificacion del Personal por Escala de Sueldos.
5.- FORMULARIO: Clasificacion del Personal por Escala de Salarios.
6.- FORMULARIO: Personal Jubitado y Pensionado.
7.~ FORMULARIOQ: Escala del Personal Jubilado,
B.- FORMULARIO: Escala del Personal Pensionado.
9.- FORMULARIO: Resumen del Contrato Colectivo,
L0, -FORMULARIG: Consolidado de Proyecios y Acclones Centraiizads poR Fueptes de Financiamienio,
11 ~-FORMULARIO: Consolidado de Proyectos y Acciones Cantralizada por Partidas de Egreso.
12.-FORMULARIO: Resumen de Créditos por Partidas.
13.- FORMULARIO: Proyectos que sxceden =f Ejarcicic Fisenl
i4.- FORMULARIO: Presupuestos de Ingresos y Fuentes Financieras.
15.- FORMULARIO: Presupuesios de Gastos y Aplicaciones Financieras,
16.- FORMULARIC: Relacion de Transferencias v Donaciones por Recibir del Sector Piablice.
17 .- FORMULARIO: Relacién de Aportes, Transferencias y Donaclones al Sector Pablico.
18.- FORMULARIO: Relacidn de Subsidios, Transferencias y Donaciones al Secior Privado.
19.- FORMULARIO: Proyectos por Endeudamiento.
20.- FORMULARIO: Resumen de Inversionas.
21.- FORMULARIO: Estado de Resultados,
21.- FORMULARIO: Presupuesto de Caja.
23.- FORMULARID: Balance General.
24,- FORMULARID: Relacion de Deudas pos Servicios Basicos
25.- FORMULARID: Cuenta Ahorro fInversion/Financiamiento.
26.- FORMULARID: Resumen de Serie Estadisticas.
27.- FORMULARID: Precies y/o Tarifas Promedios.

Responsable: [Direccion Ganeral de Planificaclin, Programacion y Evaluacidn
Elaborade Por: Direccidn de Planficaciin vy Croanizacitn




FORMULACION DEL PRESUPUESTO DE LOS ENTES SEPTIEMBRE 51
DESCENTRALIZADDS SIN FINES EMPRESARIALES, -
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10.- FORMULARIO: CONSOLIDADO DE PROYECTOS Y ACCIONES
CENTRALIZADAS POR FUENTES DE FINANCIAMIENTO

A. Objetivo

Presentar la informacion consolidada del presupuesto de los Entes para los proyectos y las
acciones cenfralizadas, desagregadas por fuentes de financiamiento y expresadns  en

bolivares, considerando los lineamientos emanados por las autoridades competentes en
materia de planificacién nacional.

B. Instrucciones para el registro de la Informacitn

CAMPOS DESCRIPCION

Indique el codigo y denominacion del ente, el érgano de adscripcion y el afio

para el cual se formula el presupuesto.

2y 3 |Sefale el codigo y la denominacion de cada uno de los proyectos a ser
presupuestado, asignado segtn el sistema de Nueva Etapa.

4 Escriba el afio de inicio del proyecto a ser presupuestado y el afio de
culminacién de los mismos.

5 Indique la meta de cada proyecto, sefialando la unidad de medida y la
cantidad. Para las metas de los proyectos sensibles al género se debera
utilizar las columnas de femenino y/o masculino, y su sumatoria en la
columna de total. Las metas de los proyectos no sensibles al género
utilizaran sclamente la columna de total,

6 Registre la asignacién presupuestaria, de cada una de las metas asignadas a
los proyectos.

7 Senale segun la fuente de financiamiento, los montos a ser asignado en cada
uno de los proyectos y el monto total producto de la suma de cada una de las
fuentes de financiamiento del gasto.

8 Registre el nombre del responsable directo de la ejecucidn del proyecto,

Responsable: Direccion General de Manificacion, Programacion v Evaluaciin

Elaborado Por: Direccidn de Pandficacion y Organizacidn
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CAMPOS DESCRIPCION

S Indique el area estratégica al cual estd supeditado el proyecto, segin lo
emanado por las autoridades competentes en materia de planificacion
nacional y los lineamientos generales del Plan de Desarrollo Econdmico vy
Social 2007-2013.

10 Escriba el monto de la sumatoria de los items indicados en la columna 7
11y 12 [Sefiale el codigo y 'a denominacion de cada uno de las Acciones Centralizadas
a ser presupuestadas. En el caso de que la Oficina Nacional de Presupuesto
(ONAPRE) apruebe alguna otra accion centralizada diferentes & las aqui
enumeradas, deberd indicar el nombre de la misma.
i3 Registre of monto de la asignacién presupusstaria de |z Accién Centralizada.
14 Sefiale segtin sea la fuente de financiamiento los montos a ser asignado en
cada una de las acciones centralizadas, y el monte total producto de la suma
de cada una de las fuentes de financiamiento del gasto.

15 Registre el nombre del responsable directo de la ejecucion de la accidn
centralizada.

16 Escriba el monto de la sumatoria de los items indicados en la columna 14

17 Registre la sumatoria de las fuentes de financiamiento los montos a ser

_LElSignal:ID en cada uno de los proyectos y las acciones centralizadas.

Responsable: [ireccion General de Planificacion, Progmmaciin y Evaluackn
Elaborado Por: Direccion de Planificacidn y Drganizacion
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11.- FORMULARIO: CONSOLIDADO DE PROYECTOS Y ACCIONES
CENTRALIZADAS POR PARTIDAS DE EGRESO

A. Objetivo

Presentar e! resumen a2 nivel de proyecto y acriones centralizadas por partidas,
considerando los lineamientos de las autoridades comgpetentes en materia de
planificacion naclonal, con el fin de facilitar el analisis de las cuentas gue conforman el

presupuesto de gastos del ente.

B. Instrucciones para el registro de ia Informacion

CAMPQOS DESCRIPCION
Indique e! codigo y denominacion del ente, el érgano de adscrp:ién y el
ano para el cual se formula el presupuesto.

2y3 Indigue el codigo vy la denominacion de cada proyecto
4 Sefiale por cada proyecto del ente, el monto correspondiente a cada
partida de egreso.
5 Sefale por cada proyecto, el total de partidas de egresc del presupuesto.
6 Registre la sumatoria de las columnas que integran el campo N° 4 y 5.
7y 8B Indica el codigo v 'a denominacion de cada accion centralizada.
9 Sefiale el monto de las partidas del ente expresada en bolivares.
10 Registre la sumatoria de las columnas gue integran el campo N° 9.
11 Ancte la sumetoria de cada una del as columnas gque conforman los

campos 9y 10,
i2 Sefale el monto total correspendiente a los campos 6 y 11.

Responsable: Direccidn General de Planificacidn, Programacidn y Evaluacion
Elaborade Por: Direccion de Planificacidn vy Organizacian
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(1) COLIGO PHESURPUES TARI Y DENCMINALCEIN DEL ENTE
ORGAND DE ADSCRIPCION:

D0 PRESUPUESTARIO:
CONSOLIDADO DE PROYECTOS ¥ ACCIONES CENTRALIZADAS POR PARTIDAS DE EGRESO
_(En Buoilvares)
2y céaige 18] Parliags 0o Gasios Total
Proyectos {3) Denominacisn 5]
4.0 A2 4,03 .04 405 407 408 4.11
{6} Sub-Tatal
M Codige E Partidas
Accitn (B} Denominacidn T;;T
Centralizada 401 | 402 | 407 | 404 | 408 | 407 | 408 | 4.1 4.12
o1 Ditecidn y Cobrdination de lus Gastos de los
Trabajadores
o2 Gesfldn Acminlstativa
9 |ty o EEEEE
(2l arras
{11) Sub-Taotal
{42} Tolal Provectos ¥ Acciones Centralizadas ’ T I

Responsable: Direccion General de Planificacion, Programacion y Evaluacion
Elaborada Par: Direccidn de Planificaciin y Organizacian
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13.- FORMULARIO: PROYECTOS QUE EXCEDEN EL EJERCICIO FISCAL

A. Objetivo

Presentar la Informacion referida a los aspectos fisicos y financieros de los proyectos que
exceden el ejercicio fiscal presupuestado de la de la institucion.

B. Consideraciones Basicas

1 Se considera como proyecto presupuestario, en términos de asignacion formal de
recursos expresados en bolivares, la desagregacién de un proyecto en los diversos
productos que lo componen, ninguno de los cuales por sf solo es condicién suficiente para el
logro del propésito del proyecto, excepto en el caso de que un proyecto esté integrado por
una sola obra.

2 Los proyectos a presentarse en el FORMULARIO: en referencia deben cumplir con los
siguientes requisitos:

s Tener concluido y aprobado los estudios de factibilidad tecnica y economica del proyecto.
« Disponer del terreno adecuado y saneado financiera y legaimente.

C. Instrucciones para el registro de la Informacién

CAMPOS DESCRIPCION
' 1 Indigue el codigo y denominacién del ente, el gan de adscn‘cin ye

afio para el cual se formula al presupuestg,

2 Sefiale la denominacién del proyecto; la fecha de inicio y finalizacion del los
]proyectcr a ser presupuestados, asi como el costo total del proyecto

3y4d Registre el codigo y la denominacion de la{s) accidn {es) especifica (s)
asignadas al de la accion especifica. Este codigo debe ser igual al generado
por el sistema "Nueva Etapa”

5 Registre la partida sub especifica del gasto

Responsable: Direcciin General de Planificacksn, Programacidn y Evaluacidn
Elabovado Por: Diveccldn de Planificacion y Organizackn
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T e Rep(blica Bolivariona de Yenezusle % PD‘USA

Objetivo General

Registrar, evaluar y controlar los proyectos y acciones centralizadas, que permitira
implementar la decision del Ejecutivo Nacional para el anfo fiscal correspondiente,
respecto al Anteproyecto de Presupuesto, Plan Operativo Anual Nacional, Ley
Especial de Endeudamiento y Plan Siembra Petrolera.

Objetivos Especificos

v'Registro de los proyectos por parte de los organismos responsables
v'/Avance de los proyectos para obtener reportes actualizados del estatus de las
acciones y evaluar los posibles financiamientos especiales a ser aprobados por parte

de la comision presidencial
v'Reportes periddicos a los organismos rectores y al pueblo como principal supervisor
de los proyectos que realice el gobierno y sus entes publicos.

Modulos de la aplicacion
Registro y actualizacion de proyectos

Acciones Centralizadas

Seguimientos a los proyectos

Venezuelo

AHORA ES DE TODDOS
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