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Resumen

La empresa Equipo 18 desarrolla el Proyecto “Ampliacion del Estacionamiento
del Centro Comercial Valle Arriba Market Center”, sin embargo, actualmente
los procedimientos de planificacibn del proyecto no se ejecutan
sistematicamente. El presente trabajo especial de grado consistié en formular
el Plan de Ejecuciéon (PEP) del proyecto basado en las mejores practicas en
gerencia de proyectos, contenidas en la Norma ANSI/PMI 99-001-2008 “Guia
de los Fundamentos de la Direccion de Proyectos Cuarta Edicion (Guia del
PMBOK®)” del Project Management Institute. Como parte de la investigacion
se evaluo el Nivel de Madurez/Aplicacion de los elementos del PMBOK® en la
empresa Equipo 18, obteniéndose un valor promedio de 2,78 (maximo valor:
5) e identificandose oportunidades de mejora en los procedimientos inherentes
a la Gerencia de la Calidad, Tiempo, Costos, entre otras. Se recomienda
asignar personal fijo para desarrollar manuales de procedimiento, formularios y
listas de chequeo para la planificacion y el control de los proyectos, asimismo
capacitar al personal en el uso de herramientas y procedimientos para la
Gerencia de la Calidad e implementar auditorias internas a fin de facilitar la
deteccion de fallas y/o no conformidades.

Palabras Clave: PEP, PMBOK, Nivel de Madurez, Calidad, Tiempo,
Costos

Linea de Trabajo: Definicidn y Desarrollo de Proyectos



ABC

ANSI

APU

AWS

BECO

Clv

Covenin
CSSL

EDT

EQ. 18
FONDONORMA
HDMS

IEC

INOS
INPSASEL
IPC
LOPCYMAT

NFPA

PEP
PMBOK
PMI
PMMM
PRCOG

PVC
QA/QC

Lista de Acronimos y Siglas

Adiestramiento basado en Computadoras

American nacional Standard Institute

Analisis de Precios Unitarios

American Welding Code

Red de Tiendas por Departamento

Colegio de ingenieros de Venezuela

Comision venezolana de Normas Industriales

Comité de Seguridad y Salud laboral

Estructura Desagregada de Trabajo

Equipo 18 C.A.

Fondo para la normalizacion y Certificacion de la Calidad
Hojas de Datos de Seguridad de Materiales

International Electric Code

Instituto Nacional de Obras Sanitarias

Instituto Nacional de Prevencién, Salud y Seguridad Laboral
Ingenieria, Procura y Construccion

Ley Orgéanica de Prevencion, Condiciones y Medio ambiente
de trabajo

National Fire Protection Association

pagina

Plan de ejecucion del Proyecto

Project Management Book of Knowledge

Project Management Institute

Project Management Maturity Model

Proyecto Reestructuracion  del ~ Campamento  de
Operaciones de Guri

Cloruro de Polivinilo

Quality Control / Quality Assurance



RACI Responsable, Accountable, Consult, Inform

SHA Seguridad, Higiene y Ambiente
SIDOR Siderurgica del Orinoco

SSL Seguridad y Salud Laboral

TEG Trabajo Especial de Grado

UCAB Universidad Catoélica Andrés Bello
U.T. Unidad Tributaria

VAMC Valle Arriba Market Center



indice de Contenido

Pag.
INTRODUCCION ....ooiiiieieeeeteceeee ettt ettt ettt ettt ae st et neeteete s eneeae e 1
CAPITULO I. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION......cciiiiiie e eeeee e een e 3
Planteamiento del Problema ............ooiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeee ettt eeeeees 3
Objetivos del Proyecto de INVESHIGAaCION .........ccoeeeeiieei i 7
ODbBJetiVO GENETAl ..o 7
ODbjJEtIVOS ESPECIICOS .. uutviiiiieeeeiiiiiiiii ettt e e e e e e e s e et e e e e e e e e e ennnneeeeeeas 7
Justificacion de la Investigacion...........c.co 7
CAPITULO Il. MARCO TEORICO ....oovieiciicieceeeeee et 9
Antecedentes de 1a INVESTIGACION .........coiiiiiiiiiiiie e 9
BASES TEORICAS ... .oeeieeeee ettt ettt ettt te et eteeae s eteste e esenseteeeeeeens 12
Procesos de Planificacion — Plan de Ejecucidn del Proyecto ............vvvvvvvvvvvivvvinininnnnn. 12
GESHION eI AICANCE ... 12
(€T=ES 1o o Ie [=1 I =0 1 oL T PRSI 13
(TS T g e [ 01 (01 PRSP 14
GEeSHION AE CAliTAU. ... . eueeeiiieeiiiiiee e e e e e as 15
Gestion de ReCUIrSOS HUMENOS . .ccooei i 16
GestioN de COMUNICACIONES .......uuuiiiiiieee e ettt e e e e e e s et e e e e e e e s s s eeeeeeeeaaannnbeeeeeeens 17
GESHION UE RIESHOS ... i 18
Nivel de Madurez en Sistemas de Gerencia de Proyectos............cccccevvviiiiiiiieeeeeenninnnns 20
BASES LEGALES . ..ottt ettt e e e e e e e et e e e e e e e e e e nnnnnaeneaaeeens 23
Lista de leyes, decretos, normas y cédigos nacionales e internacionales aplicables al
010 V=T o {0 T PSP URPPPPRPPTRPI 23
CAPITULO 1Il. MARCO METODOLOGICO .....ocveieiecieceeeeee e 25
Tipo y Disefio de INVestigacCiOn ... 25
Fases de 1a INVESHGACION............uuiiiieiiiiiiiiii it eareaansaassannsnnannnes 26
Revision y Analisis de Bases CONCEPLUAIES ............uuviiiiieiiiiiiiiiiiiecee e 26
Elaboracion del Marco MetOdOIOQICO .......uuviiiieiiiiiiieiiie et e e e e 26
Desarrollo del Plan de Ejecucion del Proyecto ...........cevvvevviiiiieiiiiiiiiiiiiieiiniiineniennniennennnns 30
CAPITULO IV. MARCO ORGANIZACIONAL .....ocuviiuiiee et 39
1Y o 39
Y [ o P 40
RV 2= 1] (=2 RO PPPPRPP 40
CAPITULO V. DESARROLLO .....cviiiteeeeceeeee ettt ean e eannnene s 42
(YT 0= To [0 1S @] o] =1 o 1o [0 L 42
Objetivo No. 1. Evaluacion del Sistema de Gerencia de Proyectos de la Empresa........ 42
Objetivo No. 2. Plan de Ejecucion del Proyecto — PEP ........ccoooiiiiiiiiiieie e, 45
PropOsito del DOCUMENTO.......uuuiiiiiee ettt e e sttt e e e e e e e e e e e e e e s e ssnreeeeeeeaeeeaanns 45
Definicion del Alcance del ProyECIO............vvvvviiviiiriiiiiiiiiieieiiiiieirieeernnnrreenrennnnen——.. 46
Planificacion y Control del TIEMPO........coiiiiiiiiiiiiiie e 49
Planificacion y Control de COSTOS ........cuuiiiiiiiieeiiiiiiiiiie e e e e e s nreeeeeeeeeeeannns 54
RECUISOS ..ottt e ettt et et e e e e ettt bt e e e e e e e eee bbb e e e aeeennraaa 55
Plan de COMUNICACIONES ........uuiiiiiieiiiiiiiiie ettt e e e st e e e e e e s neb b eeeeaeeeaaans 59
Vo [aalTaTIS i = Tod o] g I e (= 0] g1 i = L LS 69
Plan de GEeStiON 0 RIESHOS.......uuuiiuiiiiiiiiirtiiriieriierrrrrrr i ——————————————————————————————_ 77
Plan de Calidaq.........couiiiiiiiiiiiii e a e e 79

Vi



Plan de Seguridad, Higiene y Ambiente - SHA............oviiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeennennnes 90

Plan de Cierre del PrOYECTO .......cuiiii it e e e 95
CAPITULO VI. EVALUACION DEL PROYECTO ..ottt oot eee e 99
CAPITULO VIl CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .....cuotiieieeeeeee oo 100
(000 ] g (o 15T T0 ] g T=T- 100
(R ot0] 1 aT=] a1 F= a0 1T 101
CAPITULO VIIl. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......o oo 103

vii



indice de Tablas

Tabla No. Péag.
1  Matriz de Responsabilidades...........ccuuuiiiiiiiiiiiiiiieee e 17
2 BASES LIRS . .. 24
3 PODIACION MUESIIAL......cii i e eeeas 27
4  Variables de Investigacion para el Desarrollo del PEP..........c.ccccvvviivie 30
5  Criterios de Probabilidad de OCUIMENCIa ......ccooeieeeeieeeeee e 35
6  Criterios de Impacto Potencial ...........cooooiiiiiiiiiiii e 35
7  Grado de Aplicacion por Area del Conocimiento del PMBOK® en la empresa

o [ ]1 o Lo It SO TP PP PPPPPPPPI 42
IS T o (o] 1= o1 A = g (= 46
9 HiItOS A€ MEAICION....ciiiiiiiiiiiiiee et e e e e e es 55
10 Matriz de Responsabilidades...........cuuuiiiiiiiiiiiiiiii e 58
3 VoY 4o [ o 0 U g1 Tox= Vo (o] 1= L= 60
12 Resumen del Andlisis de Riesgos del Proyecto..........ccuvvvvivviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiienninnn. 78
13 Matriz de Aseguramiento de Calidad...............uuvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiii——. 83
14  Continuacion de Matriz de Aseguramiento de Calidad............ccccooeveeeeiiiiiieeenenne. 84
15 Continuacion de Matriz de Aseguramiento de Calidad.............cccvvvvvvvvvvvvevviinininnnn. 85
16 Continuacion de Matriz de Aseguramiento de Calidad...............evvvvvvvvvvviviiniiinnnnnn. 86
17  Continuacion de Matriz de Aseguramiento de Calidad...........ccccccceeviiiiiiiiiieneeennn. 87
18 Continuacion de Matriz de Aseguramiento de Calidad.............cccooeveeeeiiiiiice e 88
19 Matriz de Control de Calidad...........ccuuuiiiiiiiiiiiii e 89
20 Continuacion de Matriz de Control de Calidad..............coooeeeiiiiii e, 90

viii



indice de Figuras

Figura No. Pag.
1  Matriz de Probabilidad € IMPacto............ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 20
2 Los Cinco Niveles de Madurez en Sistemas de Gerencia de Proyectos............... 23
3 Matriz de Riesgo (Probabilidad — Impacto) ........ccooeeeviiiiiiiii e, 36
4  Organigrama de EqQUIPO 18........cccooiiiiiiiii e, 41
5  Estructura Desagregada de Trabajo (EDT) ......ccccuviiiiiiiieiiiiiiiiieeeeee e 48
I e - T T 1Y = T o 1 50
7  Cronograma de Procura y SUbCONrataCiones........ccoeeeeeeieeeiieeiiieseeee e eee s eee e eee e e 51
8  Cronograma de CONSLIUCCION ........ueeieiiiiiiieiiiiiie e et e ettt e e e s e e e eneeeeaeens 52
9  Organigrama del ProyeCtO ........coooieiiieii e 56
10 Flujograma de Control de DOCUMENIOS .......c.uvuiiiiieiiieiiiiin e 67
11 Continuacion del Flujograma de Control de DOCUMENTOS...........vvvvvvvveivvririeninnnnnnns 68
12  Flujograma de Subcontrataciones menores o iguales a 5000 UT ........ccccccceeeernnne 72
13 Flujograma de Control de Cambios de Alcance..........cccccceeeeiieeiiieeiiiiiine e, 76
14  Flujograma de Cierre Legal y Administrativo de Contratos................euvvvvvvinninnnnnnn. 98



INTRODUCCION

El presente trabajo especial de grado permite realizar la formulacion del Plan de
Ejecucion del Proyecto “Ampliacion del Estacionamiento del Centro Comercial
Valle Arriba Market Center” para lograr la ejecucion exitosa de la fase de
construccion del proyecto en términos de calidad, costo y tiempo, a fin de
garantizar la puesta en servicio de nuevos pisos de estacionamiento que
contribuyan a la creacién de valor para los accionistas del Centro Comercial y al
incremento del grado de satisfaccion de los clientes del mismo.

El Capitulo | reune todos los aspectos relacionados con el problema de
investigacion, como el planteamiento y formulacién del problema, objetivos y la

justificacion de la investigacion.

El Capitulo Il comprende el Marco Tedrico de la investigacion, en el cual se hace
referencia a los antecedentes, bases tebricas, bases legales y demas
planteamientos relacionados al tema de estudio, que fueron revisados sobre

bases documentales para poder sustentar y orientar la investigacion.

El Capitulo lll, describe el Marco Metodoldgico de la investigacion en el que se
plantea el disefio y tipo de la investigacion, y se describen las herramientas
utilizadas para los analisis realizados, asi como los lineamientos para desarrollar

el Plan de Ejecucién correspondiente.

El Capitulo IV comprende el Marco Organizacional, donde se describe de forma
general las caracteristicas de la empresa constructora Equipo 18 cuyo Sistema
de Gestion de Proyectos es objeto de analisis en el presente Trabajo Especial
de Grado (TEG).



El Capitulo V describe el Desarrollo y aqui se presenta un resumen de los
resultados correspondientes a los analisis realizados para la evaluacion del
Sistema de Gerencia de Proyectos de la Empresa y se presenta el Plan de
Ejecucion del Proyecto (PEP) que debe implementarse para la mejora del
Sistema de Gestién de Proyectos.

En el Capitulo VI se realiza la Evaluacion del grado de cumplimiento del Trabajo
de Grado enfocado al logro de los objetivos planteados y se refieren las lecciones

aprendidas.

En el Capitulo VIl comprende las conclusiones y recomendaciones del Trabajo

Especial de Grado.

El Capitulo VIII comprende las referencias bibliograficas utilizadas para

desarrollar el Trabajo Especial de Grado.

El Capitulo IX comprende los anexos del Trabajo Especial de Grado.



CAPITULO I. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Planteamiento del Problema

Desde siempre las actividades de intercambio comercial o de produccion de
bienes y servicios han constituido la base del desarrollo comercial, e incluso
han hecho que algunas ciudades destaquen sobre otras como polo de
desarrollo. A través del tiempo se ha evolucionado de mercados publicos,
calles o bazares que se dan en cualquier pueblo o ciudad a centros
comerciales abiertos, los cuales se definen como “espacios urbanos
delimitados que agrupan una oferta integrada de comercios y negocios
independientes que cooperan entre si para mejorar su atractivo y compartir
servicios” (Reig P. 2008, p. s/n).

Seguidamente cal6 el concepto de las Tiendas por departamento, las cuales
incluian una gran variedad de articulos a precios competitivos, tal fue el caso
en Venezuela de tiendas como SEARS® que fueron instaladas en 1950 por
franquicias extranjeras y que por 33 afios constituyeron un modelo
comercialmente exitoso. Este modelo aun no ha sido abolido, pues, tiendas
por departamento como BECO® han logrado evolucionar y cambiar para
mantenerse competitivas. Sin embargo, este tipo de establecimientos no
contaba con lugares de esparcimiento o de diversion, de ahi surge a nivel
mundial, principalmente en Estados Unidos y Canada, el modelo de los
Centros Comerciales o Malls los cuales eran paseos cerrados que contaban
con tiendas de todo tipo: locales de servicio (automercados, farmacias,
bancos, etc.), cines, parques fijos ¢ diversiones itinerantes, contando con

servicios de estacionamiento y vigilancia.



El éxito del negocio de los centros comerciales se debe en mayor medida al
esquema orientado a satisfacer las necesidades de los clientes, ampliando la
oferta de productos y servicios y extendiendo los horarios. Como punto
adicional esta el tema de la inseguridad en Venezuela, la cual se agrava dia a
dia; asi pues el usuario prefiere espacios cerrados y con vigilancia a los

espacios abiertos o a los puestos de ventas informales.

El volumen de visitantes que recibieron los primeros Centros Comerciales de
este tipo construidos en Caracas alrededor de 1970-1980, hizo que
comenzara una escalada en camino a la construccién de los Mega Malls®, que
combinaran el concepto primario de los espacios dedicados a la venta, con el
de los espacios ligados al esparcimiento a mayor escala, de ahi el éxito que
logré la construccion del Centro Sambil en Caracas el cual ha catalizado el
surgimiento de numerosos centros comerciales, tanto en Caracas como en las

principales ciudades del interior.

El Centro comercial Valle Arriba Market Center ubicado en la Urbanizacién
Valle Arriba, en la Ciudad de Caracas, pertenece a una tercera nueva
generacion de Centros Comerciales que se caracterizan por tener
edificaciones mas modestas, ubicadas siempre en zonas residenciales y
suburbanas, los cuales tienen un mercado cautivo en los residentes cercanos,
gue no quieren necesariamente ir a un Mega Mall con mucha méas gente y
congestion para llevar a cabo sus diligencias y actividades cotidianas. Hoy
existe otra tendencia en el desarrollo de estos proyectos comerciales y es que
estos se construyen no para vender los locales, sino que las empresas
constructoras se encargan de gerenciar estos espacios a fin de asegurar la
rentabilidad con el cobro de alquileres, por ello, la gerencia escoge a sus

clientes incluyendo franquicias o marcas reconocidas que le den al Centro

! Mega Malls: El Prefijo Mega es una extension que se usa para dar idea de algo muy grande seguido de
la palabra del idioma inglés Mall que significa centro de compras. Significado: Centro de compras muy
grande.



Comercial una amplia gama de servicios en cada ramo. El Centro Comercial
Valle Arriba Market Center nace de este concepto y se planificé estimando una
poblacion de usuarios de las areas residenciales cercanas, pero la afluencia
de publico ha sobrepasado la estimacion inicial, esto se ha evidenciado por el
congestionamiento del estacionamiento. Aln cuando los 213 puestos que se
construyeron cumplen con lo exigido por las ordenanzas para un centro
vecinal la gran afluencia de vehiculos ha generado que el estacionamiento sea
insuficiente y en algunos casos se ha apreciado que parte del publico o
clientes potenciales, prefieren no entrar al centro comercial dada las
dificultades para el acceso, y en el caso de poder entrar, los clientes han

manifestado su insatisfaccioén con el servicio recibido.

En tal sentido, la gerencia del centro comercial planteé a la Junta Directiva del
mismo la necesidad de ampliacion del estacionamiento y se procedid a
desarrollar los planos y documentos necesarios para desarrollar la fase de
construccion del proyecto, el cual consistid en la construccion de un piso
adicional de estacionamiento que permita incrementar la capacidad del actual
de 213 puestos a 231 puestos, mejorar el servicio al cliente y, en

consecuencia, incrementar los niveles de satisfaccion correspondientes.

En la industria de la construccion en Venezuela, histéricamente la planificacion
de la ejecuciéon de los proyectos no se realiza de forma sistematica. A nivel
internacional, las mejores practicas en gerencia de proyectos, incluyendo las
planificacibn de los proyectos, han sido recopiladas por el Project
Management Institute — PMI, en la Norma Nacional Americana ANSI/PMI 99-
001-2008 “Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos Cuarta
Edicion (Guia del PMBOK®)”.

Dentro del citado manual se establecen los lineamientos para el desarrollo
sistematico del plan de ejecuciéon de un proyecto, vale decir, el denominado

PEP o Plan de Ejecucion del Proyecto. EI PEP es un documento que muestra



la panordmica de la fase del proyecto a ser desarrollada con suficientes
detalles y tomando en consideracion aquellos eventos que puedan influenciar
Su ejecucion, para establecer mecanismos de planificacion y control que
contribuyen en gran medida al éxito en la ejecucion de los mismos, de alli su

utilidad y la conveniencia de su aplicacion en distintas areas de la industria.

El desarrollo del PEP es de aplicacibn comun y se ha convertido en un
estandar en la ejecuciéon de proyectos relacionados con la industria petrolera
venezolana. En vista de ello, una vez completados la fase de disefio del
proyecto, la empresa constructora ha decidido emplear de manera formal esta

valiosa herramienta de planificacion.

En el caso de la empresa Equipo 18 C.A., desde que inici6é sus actividades en
el afio 1980, ha desarrollado méas de treinta (30) proyectos inmobiliarios, los
cuales han exitosos desde el punto de vista comercial, sin embargo, de forma
intuitiva los miembros de su Junta Directiva han identificado oportunidades de
mejora desde el punto de vista de la ejecucion de los proyecto en si y se
plantearon la necesidad de implementar un sistema de gerencia de proyectos
moderno que permita mejorar el desempefio de los mismos, vale decir, logar
culminarlos en los tiempos previstos, dentro del presupuesto planteado y

cumpliendo con la calidad requerida.

El presente trabajo especial de grado permitié realizar la formulacion del Plan
de Ejecucion del Proyecto “Ampliacion del Estacionamiento del Centro
Comercial Valle Arriba Market Center” para lograr la ejecucion exitosa de la
fase de construccion del proyecto en términos de calidad, costo y tiempo, a fin
de garantizar la puesta en servicio de nuevos pisos de estacionamiento que
contribuyan a la creacion de valor para los accionistas del Centro Comercial y

al incremento del grado de satisfaccion de los clientes del mismo.

Con base en estas consideraciones surge la siguiente interrogante:



¢, Qué aspectos deben ser considerados en la formulacién del Plan de
Ejecucion del Proyecto - PEP para la Procura y Construccion del Proyecto
“Ampliacion del Estacionamiento del Centro Comercial Valle Arriba Market

Center”?

Objetivos del Proyecto de Investigacion
Objetivo General

Formular el Plan de Ejecucion de la Procura y Construccion del Proyecto
“Ampliacion del Estacionamiento del Centro Comercial Valle Arriba Market

Center”.

Objetivos Especificos

Los objetivos especificos del proyecto son lo que se describen a continuacion:
e Evaluar las herramientas de planificacion de proyectos utilizadas por la
empresa constructora a fin de establecer las brechas existentes entre la
metodologia utilizada y la propuesta en el PMBOK®.
e Desarrollar las actividades inherentes a la Planificacion del Tiempo.

e Desarrollar las actividades inherentes a la Planificacion de los Costos.

Justificaciéon de la Investigacion

Desde el punto de vista practico para la organizacion en estudio con el
resultado de esta investigacion sera posible establecer un Plan de Ejecucion
del Proyecto “Ampliacién del Estacionamiento del Centro Comercial Valle
Arriba Market Center” que permita establecer mecanismos de planificacion y
control que contribuyan al éxito en la ejecucion de la fase de construccion del

mismo.

Segun el PMBOK (2008) los documentos del proyecto desarrollados como
salidas del grupo de procesos de planificacion, exploraran todos los aspectos

del alcance, tiempo, costos, calidad, comunicacion, riesgos y adquisiciones.



Las actualizaciones que surgen de los cambios aprobados del proyecto
pueden tener un impacto considerable en algunas partes del PEP y en los

documentos del proyecto.

Asi pues el Plan de Ejecucién del Proyecto (PEP) sera la fuente primaria de
informacion para determinar de qué manera se planificara, ejecutara,
supervisara, controlara y cerrara el proyecto a fin de cumplir con el tiempo
planificado, ajustarse al presupuesto de gastos y con la calidad técnica

requerida.

Desde el punto de vista tedrico, se prevé que las herramientas de gerencia de
proyectos a ser empleadas en el presente Trabajo Especial de Grado sirvan
para ser implementadas como herramienta de trabajo propia de la empresa
constructora y puedan utilizarse como base para estudios similares dentro de

la industria venezolana.

Por otra parte, el proyecto se desarrollard dentro de un centro comercial en
actividad por lo cual el desarrollo de las actividades de construccion deben
planificarse de modo que se minimice la interrupcion de las actividades del
centro comercial. Una vez que se construya la ampliacion del estacionamiento
se fortalecera la cadena de valor del Centro Comercial y se lograra
incrementar el grado de satisfaccion de los clientes del mismo.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion

Al inicio de esta investigacion se revisaron varios trabajos especiales de grado
gue desarrollaran temas similares realizados por profesionales especialistas
en Gerencia de Proyectos en la Universidad Catdlica Andrés Bello los cuales

constituyen los antecedentes del presente trabajo.

El primer trabajo especial de grado titulado “Propuesta de un Plan de
Ejecucion para el Proyecto de Implementacion de un sistema de Control
Moderno en la Cadena Transportadora del tren de alambron de la empresa
SIDOR C.A.", elaborado por Maryori C. Romero G. (2008), tuvo como objetivo
fundamental elaborar una herramienta que le permita al equipo de
mantenimiento de la empresa tener una guia para la ejecucion de todas las
actividades necesarias y para lograr concluir el proyecto dentro de los
estandares de tiempo, costo y especificaciones técnicas requeridas. Este
trabajo se enmarco dentro del tipo denominado Investigacion y Desarrollo, el
mismo se basé en un disefio de investigacion de tipo documental. Las bases
tedricas que sustentaron el estudio estdn enmarcadas en dos grandes areas:
la primera de ellas dedicada a los principios fundamentales de la Gerencia de
proyectos basados en la metodologia presentada por el PMI mostrados en la
Guia de los fundamentos de la Direccion de Proyectos, y la segunda
relacionada al conocimiento del ambito técnico que involucra Ila
implementacion de un sistema de control moderno en la cadena

transportadora del tren de alambrén de empresa SIDOR C.A..

Como técnica de recopilacién y procesamiento de datos se usé la técnica de
investigacion documental: esta técnica se refiere a la revision y analisis de
fuentes documentales, planos, archivos y documentos disponibles en SIDOR,

bibliografia especializada, Internet, etc., con el fin de determinar los aspectos



relevantes que deben estar presentes en el plan de ejecucién del proyecto de
implementacion del sistema de control moderno de las cadenas
transportadoras del tren de alambrén. A través de esta técnica, se establecio
todo lo referente al marco de referencia conceptual de esta investigacion, y
sirvio de base para el desarrollo del trabajo. Se realizaron entrevistas a
miembros claves dentro de SIDOR, quienes participan activamente dentro del
area y cuya opinién, basada en su experiencia, fue fundamental para la
determinacién de los elementos que deben ser considerados para el desarrollo
del plan de ejecucion. La informacion que se levanté fue procesada usando los

programas Microsoft Excel y Microsoft Project.

El segundo antecedente corresponde al trabajo especial de grado titulado
“Definicién y desarrollo del Plan de ejecucién del proyecto para disefiar un
adiestramiento basado en computadoras (ABC) para impartir en forma virtual
la materia Procesos en la Gerencia de Proyectos en la Universidad Catolica
Andrés Bello” desarrollado por el especialista Franz José Navarro Malaver
(2006) cuyo objetivo fue definir y desarrollar un plan que permita obtener el
disefio didactico para un adiestramiento basado en computadores (ABC) en la
materia Procesos en la Gerencia de Proyectos. El proyecto se enmarco dentro
de la tipologia “Investigacion y desarrollo” y abarco la fase inicial y la fase
organizativa del proyecto; se consideraron tres bases tedricas fundamentales
gue fueron el Plan de ejecucion del proyecto de acuerdo al PMBOK, los
sistemas de informacién y la tecnologia educativa. Como ventaja puede citarse
el hecho de que la UCAB posee una plataforma que cumple con los
estandares basicos para el desarrollo de programas para el desarrollo de
programas tipo ABC. EIl autor concluyé que su investigacion representa un
punto de partida que podria convertirse a futuro en una plataforma de
informacion que permita la certificacion de los conocimientos adquiridos por
las personas que decidan utilizar este medio virtual como herramienta de

adiestramiento y educacion dentro de la UCAB.
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El tercer antecedente corresponde al trabajo especial de grado titulado “Plan
de ejecucion de reparaciones refractarias en el horno rotatorio de la Planta de
Pellas de Ferrominera del Orinoco” desarrollado por el especialista Dalky Glod
Salazar (2002) cuyo objetivo fue desarrollar un plan eficiente de ejecucion
para realizar reparaciones refractarias en el horno rotatorio de la Planta de
Pellas de Ferrominera del Orinoco, lograr subsanar las deficiencias y fallas
existentes en el procedimiento actual y disminuir las demoras en los arranques
de planta, basado en las herramientas que nos proporciona la Gerencia de
Proyectos. El proyecto fue clasificado como del tipo “proyecto factible” y se
empled como técnica de recoleccion de datos la entrevista al personal que
frecuentemente participa en estos procedimientos y el apoyo de investigacion
en otras fuentes documentales. Las bases teéricas que sustentaron este
estudio son manejo del alcance, tiempo, costo, calidad, recursos humanos,

comunicacion, riesgos, compras e integracion del proyecto.

El dltimo antecedente que acé se presenta corresponde al trabajo especial de
grado titulado “Desarrollo de wun Plan integral para el Proyecto
reestructuraciéon del campamento de Operaciones de Guri (PRCOG)”
desarrollado por el especialista Frank R. Noriega N. (2002) cuyo objetivo
principal fue desarrollar un plan integral para el “Proyecto reestructuracion del
campamento de Operaciones de Guri (PRCOG)” que permita garantizar el
éxito del proyecto mediante la planificacién y control de los parametros de
costo, tiempo y desempefio empleando las herramientas que nos proporciona
la Gerencia de Proyectos. EIl proyecto fue clasificado como del tipo “proyecto
factible”, se emple6 como técnica de recoleccion de datos la de investigacion
de campo e investigacion documental durante todas las fases del proyecto a
saber ingenieria, contratacion, construccién y cierre. La aplicacién de los
principios de la Gerencia de Proyectos permitié crear una cultura gerencial en
el personal de la organizacién con la finalidad de optimizar los resultados

esperados por la alta gerencia de la empresa.
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BASES TEORICAS

Procesos de Planificacion — Plan de Ejecucion del Proyecto

En general se considera que el Plan de Ejecucion del Proyecto — PEP, es un
documento importante que integra dentro del marco de la metodologia del
PMBOK®, los procesos de la fase del proyecto a ser desarrollada. “El Plan
Integral contempla: la definicion del alcance, la planificacién del tiempo, de los
fondos, de la calidad, de los recursos humanos, de las comunicaciones, de la
procura de materiales y equipos, de la identificacién de riesgos y el desarrollo
de las contingencias para afrontarlos. En fin, es un proceso de integracion de

la planificacion” (Palacios, 2007, p.321).

Puede decirse entonces que el PEP es la herramienta que comprende los
planes y metodologias de control necesarias para la completacion exitosa del
proyecto y se ejecute dentro de las metas de costo, tiempo y calidad. El PEP
se elabora durante la fase Visualizacion y se va enriqueciendo durante las
diferentes fases del proyecto con la informaciébn que se va generando a

medida que éste progresa.

En el desarrollo de un Plan de Ejecucion de Proyectos se integran diversos
planes enmarcados dentro de cada area del conocimiento del PMBOK®. A

continuacion se describen de forma resumida dichas areas del conocimiento.

Gestion del Alcance
Los procesos que incluye la Gestion del Alcance son:
e Planificacion del Alcance

e Definiciéon del Alcance

e Crear la Estructura Desagregada de Trabajo - EDT
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e Verificacion del Alcance

e Control del Alcance

La Gestion del Alcance domina durante la etapa de Definicion, es en esta
ultima donde deben crearse las rutas o caminos a seguir para la ejecucion de
cada una de las actividades del proyecto. “La Gestion del alcance incluye
todos los procesos necesarios para asegurarse que el proyecto incluye todo el
trabajo requerido y sélo el trabajo requerido para completar el proyecto
satisfactoriamente” (PMBOK® 2008, p.103).

Gestion del Tiempo

Los procesos que incluye la Gestion del Tiempo son:

e Definicion de las Actividades

e Establecimiento de las Actividades

e Estimacion de los Recursos de las Actividades
e Estimacion de Duracion de las Actividades

e Desarrollo del Cronograma

e Control del Cronograma

Los procesos de gestion del tiempo son de suma importancia en cualquier
proyecto ya que definen las actividades a realizarse, la secuencia en que van
a ser realizadas, la duracion de cada una de ellas y su prelacion. “Para hacer
una planificacion efectiva, se debe realizar una serie de procesos
considerados como basicos (para delimitar las actividades, el tiempo y el costo
del proyecto), y unos procesos de soporte que complementan el estudio (para
obtener un plan coherente e integrado para la ejecucién)” (Palacios, 2007,
p.323).
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Gestion de Costos

Los procesos que incluye la Gestion de Costos son:
e Estimacion de Costos
e Preparacion del Presupuesto de Costos

e Control de Costos

La Gestibn de Costos describe los procesos involucrados en el calculo
presupuestario (Estimaciéon de Costos) asi como el control de la ejecuciéon
financiera para asegurar que el proyecto termine dentro del presupuesto
aprobado. “La estimacion de costos de las actividades del cronograma implica
desarrollar una aproximacion de los costos de los recursos necesarios para
completar cada actividad del cronograma. Al hacer una aproximacion de los
costos, el estimador debe considerar las posibles causas de variacién de las

estimaciones de costos, incluyendo los riesgos” (PMBOK® 2008, p.161).

Adicionalmente segun el PMBOK® el proceso Estimacién de Costos puede
generar cambios que pueden afectar al plan de gestion de costos y a otros
componentes del plan de gestidon del proyecto. Asi pues los cambios solicitados
deben procesarse para su revisidbn y autorizaciéon. “En general, grandes
variaciones en los gastos periddicos de fondos no son deseables para las
operaciones de la organizacion. Por lo tanto, los gastos de fondos se concilian
con los limites de financiacion establecidos por el cliente o la organizacion
ejecutante sobre el desembolso de fondos para el proyecto. La conciliacion
requerira que se ajuste el cronograma de trabajo para allanar o regular dichos
gastos, lo que se logra aplicando restricciones de fecha impuestas para
algunos paquetes de trabajo, hitos del cronograma o componentes de la EDT
en el cronograma del proyecto.” (PMBOK® 2008, p.169).
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“El control de costos del proyecto incluye:

Influir sobre los factores que producen cambios en la linea base de
costo.

Asegurarse de que los cambios solicitados sean acordados.

Gestionar los cambios reales cuando y a medida que se produzcan.
Asegurar que los posibles sobrecostos no excedan la financiacion
autorizada periddica y total para el proyecto.

Realizar el seguimiento del rendimiento del costo para detectar y
entender las variaciones con respecto a la linea base de costo.
Registrar todos los cambios pertinentes con precision en la linea base
de costo.

Evitar que se incluyan cambios incorrectos, inadecuados o no
aprobados en el costo o0 en el uso de recursos informados.

Informar los cambios aprobados a los interesados pertinentes.

Actuar para mantener los sobrecostos esperados dentro de limites

aceptables.

El control de costos del proyecto busca las causas de las variaciones positivas

y negativas, y forma parte del Control Integrado de Cambios. Por ejemplo, una

respuesta inapropiada a variaciones del costo puede ocasionar problemas de

calidad o de cronograma, o producir un nivel de riesgo inaceptable en una
etapa posterior del proyecto.” (PMBOK® 2008, p.171).

Gestion de Calidad

Los procesos que incluye la Gestion de Calidad son:

Planificacion de la Calidad
Realizar el Aseguramiento de Calidad

Realizar el Control de Calidad
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La Gestion de la Calidad describe los procesos involucrados en la garantia de
que el proyecto va a satisfacer los objetivos para los cuales fue realizado dentro

de los canones de calidad establecidos por la organizacion.

Gestion de Recursos Humanos

Los procesos que incluye la Gestion de Recursos Humanos:

e Planificacion de los Recursos Humanos
e Adquirir el Equipo del Proyecto

e Desarrollar el Equipo del Proyecto

e Gestionar el Equipo del proyecto

La Gestion de Recursos Humanos describe los procesos que organizan y

administran al equipo del proyecto.

Para organizar el equipo del proyecto se suele emplear una Matriz RACI, cuyas
siglas tienen origen en su significado en inglés (Responsible: Responsable,
Accountable: Acepta / aprueba, Consult: Colabora, and Inform: Requiere
informacion), a fin de establecer de forma precisa las responsabilidades de
cada miembro del equipo. Este modelo de matriz segun Haughey (2010) es
usado para designar roles en el proceso de toma de decisiones de cada uno de
los miembros que conforman el equipo de trabajo para asegurar la claridad de
a quien pertenece la responsabilidad y reducir la iteracibn en las

comunicaciones.
La Matriz RACI tiene tipicamente un eje vertical Izquierdo donde se alinean las

tareas tomadas directamente de la EDT o del Listado de Productos o

Entregables. En el eje horizontal, en la fila superior se alinean los roles
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tomados del organigrama del proyecto. Se muestra quién tiene la autoridad
para tomar cudal decisién. A continuacién de muestra una Matriz RACI tipica:

Tabla No. 1. Matriz de Responsabilidades

Permisologia I A R C
Procura A C R
Requerimientos Funcionales A R C C
Dsefio I A R S
Aprobacion del Disefio I A | I
Leyenda: R: Responsable Principal / S: Responsable Secundario

A: Acepta y Aprueba / C: Colabora con la Actividad

I: Requiere informacion sobre el proceso

Gestion de Comunicaciones

Los procesos que incluye la Gestion de Comunicaciones son:

e Planificacion de las Comunicaciones
e Distribucion de la Informacion
e Informar el Rendimiento

e Gestionar a los Interesados

La Gestion de las Comunicaciones describe los procesos relativos a la
generacion, recopilacion, distribucion, almacenaje y destino final de todas las
informaciones generadas durante el desarrollo del proyecto de una manera
adecuada, oportuna y organizada de manera de asegurar la trazabilidad de la

misma.
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Gestion de Riesgos

Los procesos que incluye la Gestién de Riesgos son:

¢ Planificacion de la Gestién de Riesgos
e Identificacién de Riesgos

e Andlisis Cualitativo de Riesgos

e Andlisis Cuantitativo de Riesgos

¢ Planificacion de la Respuesta a Riesgos
e Seguimiento y Control de Riesgos

“La Gestion de los Riesgos del Proyecto incluye los procesos relacionados con
llevar a cabo la planificacién de la gestidn de riesgos, identificacion, analisis,
planificacién de la respuesta y el monitoreo y control en un proyecto” (PMBOK
2008, p.273).

En general los niveles de riesgos inherentes a un proyecto se identifican y
cuantifican para establecer las medidas de control o de mitigacion que
apliguen. La cuantificacién o estimacion del riesgo se realiza en términos de la
probabilidad de que el riesgo se materialice y el impacto asociado a su
materializacion. De este modo la incertidumbre asociada al proyecto puede
desentrafiarse o en otro caso tomar las previsiones para mitigar o minimizar las
consecuencias relacionadas, si su control no es posible. Sin embargo, cabe
sefialar que en el PMBOK se establece la utilizacién de las herramientas de
analisis de riesgo y también brinda oportunidad para identificar areas de mejora
del proyecto, en este caso, deben aprovecharse las condiciones favorables

encontradas para mejorar el desempeio de los proyectos.

Por otra parte, la Norma ISO 73:2002 (2002) describe la identificacion de

riesgos como el proceso de definir, listar y caracterizar los elementos de riesgo
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de un sistema. Dicha norma también define el proceso de andlisis de riesgo
como el uso sistematico de la informacién de un sistema para asignar a las
fuentes de riesgo identificadas una determinada valoracién en términos de la
probabilidad de ocurrencia y las consecuencias asociadas al evento bajo
estudio. El analisis de riesgos puede realizarse en términos cuantitativos o

cualitativos.

En el PMBOK (PMI, 2008) se establece que el Andlisis Cualitativo de Riesgos
es normalmente una forma rapida y rentable de establecer prioridades para la
Planificacion de la Respuesta a los Riesgos, y sienta las bases para el Analisis
Cuantitativo de Riesgos, si fuera necesario. En la Guia se recomienda utilizar
una herramienta denominada Matriz de Probabilidad e Impacto para realizar el
andlisis cualitativo de riesgos de los proyectos. En dicha matriz los riesgos
identificados se priorizan con base en las posibles implicaciones para lograr los
objetivos del proyecto. Se deben establecer las combinaciones especificas de
probabilidad e impacto que permiten calificar los riesgos utilizando una escala
de importancia (asignando valores de “alta”, “moderada” o “baja”) que permita
planificar las medidas de respuestas al riesgo correspondientes. Para cada
proyecto o programa, se utiliza una matriz de riesgo adaptada, que se ajusta a
las condiciones particulares del sistema bajo analisis. La Matriz de Probabilidad
e Impacto se suele adaptar de acuerdo a las caracteristicas de cada proyecto,
esto forma parte del proceso de Planificacion de Riesgos de los proyectos.

A continuacién en la Figura No. 1, se muestra una Matriz de Probabilidad e

Impacto tipica.
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Matriz de Probabilidad e Impacto

Probabilidad Oportunidades
0,90 0,05 0,09 0,09 0,05
0,70 0,04 0,07 0,14 0,14 0,07 0,04
0,50 0,03 0,05 0,10 0,10 0,05 0,03

0,30 0,02 0,03 0,06 0,12 0,06 0,03 0,02

0,10 0,01 0,01 0,02 0,04 0,08 0,08 0,04 0,02 0,01 0,01

0,05 0,10 0,20 0,40 0,80 0,80 0,40 0,20 0,10 0,05

Impacto (escala de relacion) sobre un objetivo (por ejemplo, coste, tiempo, alcance o calidad)

Cada riesgo es clasificado de acuerdo con su probabilidad de ocurrencia y el impacto sobre un objetivo en caso de que ocurra.
Los umbrales de la organizacion para riesgos bajos, moderados o altos se muestran en la matriz y determinan si el riesgo es
calificado como alto, moderado o bajo para ese objetivo.

Fuente: PMBOK 2010

Figura No. 1 Matriz de Probabilidad e Impacto

Es relevante mencionar que la Norma 1SO 73:2002 (2002) define al riesgo como
la combinacién de la probabilidad de ocurrencia y la consecuencia asociada a un
evento. En tal sentido, se considera adecuado el uso de la denominacién Matriz
de Riesgo en lo sucesivo para referirnos a la Matriz de Probabilidad e Impacto

propuesta en el PMBOK.

Nivel de Madurez en Sistemas de Gerencia de Proyectos

En la literatura técnica existen distintos modelos que permiten identificar el nivel o
grado de madurez del Sistema de Gerencia de Proyectos en las empresas. Lo
gue se corresponde con el nivel de aplicacién de las areas de conocimiento del
PMBOK®.
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Los modelos para medir la madurez del sistema de gerencia de proyectos en una
organizacion permite identificar las actividades dentro de organizacion que
proveen herramientas que ayudan a construir una infraestructura que se acerque

de manera efectiva a las mejores practicas de gerencia de proyectos.

Kerzner (2009) sefala que las bases para el logro de la excelencia en Gerencia
de proyectos pueden ser descritas como el Modelo de Madurez en Gerencia de
Proyectos con sus siglas en inglés (PMMM). Este modelo define cinco (5)
diferentes niveles de madurez para los sistemas de gerencia de proyectos, a

saber:

e Nivel 1. Lenguaje Comun: En este nivel, la organizacion reconoce la
importancia de la gerencia de proyectos y la necesidad de una buena
comprension de la base del conocimiento sobre gestion de proyectos junto
con el idioma de acompafiamiento / terminologia. Es caracteristico de
procesos que no estdn adecuadamente documentados, los cuales
permanecen en un estado de cambio dinamico, esto proporciona un
ambiente cadtico o inestable para los procesos. A pesar de ello, las
organizaciones obtienen como resultado productos y servicios, Sin
embargo, existe un riesgo significativo de exceder el presupuesto
disponible o el tiempo de duracién de los proyectos.

e Nivel 2. Procesos Comunes: En este nivel la organizacién reconoce que
los procesos comunes deben ser definidos y desarrollados de manera que
los éxitos en un proyecto se puede repetir en otros proyectos. También se
incluye en este nivel el reconocimiento de que los principios de gestion de
proyectos se pueden aplicar y apoyar a otras metodologias empleadas por
la empresa.

e Nivel 3. Metodologia Particular: En este nivel, la organizaciéon reconoce el
efecto sinérgico de combinar todas las metodologias de una empresa en

una metodologia particular, cuyo centro es la gestion de proyectos. Los
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efectos sinérgicos también hacen el proceso de control mas facil con una
unica metodologia que con metodologias multiples.

e Nivel 4. Evaluacion Comparativa: Este nivel incluye el reconocimiento de
gue para la mejora de los procesos es necesario mantener una ventaja
competitiva. La evaluacibn comparativa debe ser realizada de forma
continua. La empresa debe decidir con quién compararse y en que
aspectos compararse.

e Nivel 5. Mejora Continua: En este nivel la organizaciéon evaltua la
informacion obtenida a través de la evaluacion comparativa y debe
entonces debe decidir si esta informacion mejorard su metodologia
particular. El foco esta en mejorar continuamente el funcionamiento de
proceso implementando cambios tecnoldgicos y mejoras 6 innovaciones.
Los objetivos del proceso de mejora continua para la organizacion se
establecen, son revisados continuamente para reflejar objetivos de

negocio que cambian.

En la Figura No. 2, se representa de forma grafica los niveles de Madurez en

Sistemas de Gerencia de Proyectos.
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Nivel 5

Mejora de los Melf)ra
Procesos Continua
Nivel 4
Evaluacién
Control de los C ti
Procesos omparativa
Nivel 3
Metodologia
Definicién de Particular
los Procesos
Nivel 2
Procesos
Conocimiento Comunes
Basico
Nivel 1
Lenguaje
Comun

Figura No. 2 Los Cinco Niveles de Madurez en Sistemas de Gerencia de

Proyectos

Fuente: Kerzner 2009

BASES LEGALES

Lista de leyes, decretos, normas y codigos nacionales e internacionales
aplicables al proyecto

Las leyes y normas que aplican al proyecto se presentan en la Tabla No. 2
ordenadas por disciplina. La prioridad de aplicacion la tienen las Leyes y
decretos, luego las normas nacionales Covenin que son de *“obligatorio
cumplimiento”, seguidamente la normativa Covenin en general y finalmente las

normas internacionales.
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Tabla No. 2. Bases Legales

Norma o Cédigo

Titulo

Afio de Actualizacion

Observaciones

DISCIPLINA ELECTRICIDAD

Covenin 200-2004 |Cédigo Eléctrico Nacional 2004 -
Covenin 2249-1993 |lluminancias en Tareas y Areas de Trabajo 1993 -
NFPA 70-2008 National Fire Protection Association - National Electrical Code 2008 -
IEC 60947-3-2001 Part 3: Sw|tches, d|§connectors, switch -disconnectors and 2001 :
fuse combination units
DISCIPLINA CIVIL, ESTRUCTURAS Y ARQUITECTURA
INOS 1975 Tg;rSnas e Instructivos para el Proyecto de Alcantarillados, 1975 R
Covenin 2002-88 Cn_u_enos_ y Acciones Minimas para el Proyecto de 1088 R
Edificaciones
Covenin 2003-89  |Acciones del Viento Sobre las Construcciones 1989 -
Covenin 1618:1998 Estrgcturﬁ\s de Acero par'fl Edificaciones. Proyecto, 1998 Norma de Qk?l|gator|o
Fabricacién y Construcciéon Cumplimiento
Covenin 1753:2006 |Proyecto y Construccién de Obras en Concreto Estructural 2006 -
Covenin 1756-1:2001 Edificaciones Slsmorre5|stente§. Parte-1” Comision 2001 Norma de Qt_)hgatorlo
Venezolana de Normas Industriales Cumplimiento
Covenin 2733:2004 Entorno Urbano y Edificaciones. Accesibilidad para las 2004 Norma de _Ol?llgatono
personas Cumplimiento
AWS D1.1: 2010  |Structural Welding Code for Steel 2010 -

DISCIPLINA SEGURIDAD, AMBIENTE Y SALUD OCUPACIONAL

Ley Orgénica del Ambiente

Gaceta Oficial 31.004 de fecha
16-06-1976. Modificada con la
Gaceta Oficial No. 5.833
Extraordinaria de fecha
22-12-2006

Ley Penal del Ambiente

Gaceta Oficial Extraordinaria
No. 4.358de fecha
03-01-1992

Ley Forestal de Suelos y Aguas

Gaceta Oficial 997 de fecha 08
01-1996. Modificada con la
Gaceta Oficial No. 1.004
Extraordinaria de fecha
26-01-1996

LOPCYMAT

Ley Orgénica de Prevencién, Condiciones y Medio Ambiente
de Trabajo

Gaceta Oficial 38.236 de fecha
26-07-2005

Decreto No.1.257

Normas Sobre Evaluaciéon Ambiental de Actividades
Susceptibles de Degradar el Ambiente

Gaceta Oficial 35.946 de fecha
13-06-1996

Decreto No. 2.216

Normas para el Manejo de los Desechos Sélidos de Origen
Doméstico, Comercial, Industrial o de cualquier otra
Naturaleza que no sean Peligrosos

Gaceta Oficial 4.418 de fecha
27-04-1992

Decreto No. 2.217

Normas sobre el Control de la Contaminacién Generada por
Ruido

Gaceta Oficial 4.418 de fecha
27-04-1992

Decreto No. 883

Normas para la Clasificacién y Control de la Calidad de los
Cuerpos de Agua y Vertidos en Efluentes Liquidos

Gaceta Oficial 5.021 de fecha
18-12-1995

Decreto No. 638

Normas Sobre la Calidad del Aire y Control de la

Contaminacion Atmosférica

Gaceta Oficial 4.899 de fecha
19-05-1995
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CAPITULO lIl. MARCO METODOLOGICO

Tipo y Disefio de Investigacion

El Marco Metodolégico del presente trabajo especial de grado, el cual
corresponde al tipo Investigacion — Desarrollo, conjugé el uso de las
herramientas, metodologia y técnicas especificas para el logro del objetivo

principal de la investigacion.

Esta investigacion hizo uso de la técnica de investigacion documental a través de
la consulta de material bibliografico, planos y procedimientos. Adicionalmente se
realizaron entrevistas con el equipo de trabajo del proyecto que incluyeron
reuniones con personal de cada especialidad para la obtencién y procesamiento

de informacion.

De forma particular, en este proyecto de investigacion se realizé la evaluacion de
las herramientas de planificacion de proyectos utilizadas por la empresa Equipo
18, a fin de establecer las brechas existentes entre la metodologia utilizada y la
propuesta en el PMBOK vigente y se disefié el Plan de Ejecucién (PEP) del

Proyecto, con base en los requisitos técnicos que aplican.

Para facilitar el logro de los objetivos propuestos, la investigacion se dividio en

las fases que se describen a continuacion.
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Fases de la Investigacién

Revision y Andlisis de Bases Conceptuales

Para la elaboracion de las bases conceptuales, se recopilé y analizé numerosa y
variada informacion relacionada con las éreas de interés, a fin de establecer las
bases conceptuales que facilitaron el dar respuesta al Planteamiento del

Problema que da origen a este TEG.

El Marco Tedrico se enfocd en los principios fundamentales de la Gerencia de
Proyectos, y en las herramientas de desarrollo de PEP dentro de las empresas y
mejores practicas en Gerencia de Proyectos.

Elaboracidon del Marco Metodoldgico

El Marco Metodoldgico de la investigacion se enfocd en el uso de aquellas
herramientas consideradas utiles para cumplir de la mejor forma posible con los
objetivos de la investigacion, tomando en consideracion la naturaleza de la
misma, es decir, de tipo investigacion y desarrollo, en la que se requirié
establecer la condicién de cumplimiento con los requisitos de los sistemas de
gestion de proyectos propuestos en el PMBOK® vy disefiar el PEP para
desarrollar el Proyecto “Ampliacion del Estacionamiento del Centro Comercial
Valle Arriba Market Center”.

Evaluacion del Nivel de Madurez del Sistema de Gerencia de Proyectos de la

Empresa Equipo 18
La Evaluacion del Nivel de Madurez del Sistema de Gerencia de Proyectos de la

Empresa Equipo 18 se desarrollé considerando los siguientes aspectos

metodoldgicos:
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Poblacion y Muestra

Se seleccioné una poblacién muestral constituida por un grupo de empleados

seleccionados dentro de la empresa. La muestra consiste en un grupo de cinco

(5) personas con mas de cinco afios de antigledad en la empresa Equipo 18,

cuyo conocimiento de trabajo y experiencia se ubique dentro de las areas de

conocimiento del PMBOK®. A continuacion en la Tabla No. 3 se describe la

poblacién muestral:

Tabla No. 3. Poblacion Muestral

CARGO

EXPERIENCIA

COMPETENCIAS TECNICAS

Gerente de Construccion

20 afios

Conocimiento integral de todas las disciplinas de la ingenieria.

Conocimiento de herramientas computarizadas de planificacion.

Desarrollo de proyectos en la modalidad IPC.

Conocimientos generales de administracion de recursos humanos, mercadeo, calidad y|
servicios a clientes.

Contador Externo

15 afios

Amplios conocimientos en el manejo de mpuestos.

Amplios conocimientos en Ajuste Fiscal.

Manejo de Indicadores y reportes financieros.

Ingeniero de Obra

20 afios

Amplios conocimientos en técnicas de construccion.

Lectura y manejo de planos de construccion.

Elaboracién y verificacion de cémputos, calidad de materiales, equipos y herramientas]
usadas en obras

Elaboracién de célculos matematicos bésicos en construccion

Coordinacién de equipos de trabajo

Director de Promocion

12 afios

Sélido conocimiento en materia de comunicacién empresarial.

Comprensién y conocimiento profundo del negocio.

Debe estar informado sobre el desenvolvimiento de los distintos actores sociales, la
evolucion del entorno econdmico, politico v social, v las estrategias desarrolladas por |a
Manejo del idioma inglés a nivel de comunicacién y redaccion.

Abogado

15 afios

Conocimiento amplio de leyes, reglamentos y decretos.

Conocimiento del manejo legal de la empresa.

Tramitacién de documentos ante las oficinas publicas respectivas.
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Recoleccion, Procesamiento y Andlisis de Datos

= Recolecciéon de Informacion

“La informacion es la “materia prima” por la cual puede llegarse a explorar,
describir y explicar hechos o fendmenos que definen un problema de
investigacion” (Méndez, 2008, p.249). La investigacion a desarrollar obtiene su
informacion de fuentes secundarias y primarias. De las fuentes secundarias se
obtuvo informacion basica contenida en textos, revistas especializadas, tesis de

grado y otros materiales usualmente consultados en bibliotecas o Internet.

La técnica que se utilizé para la recoleccidon de informacion de fuentes primarias
sera la encuesta. “La encuesta tiene el peligro de traer consigo la subjetividad vy,
por tanto, la presuncion de hechos y situaciones por quien responda; por tal
razon, quien recoge informacion a través de ella debe tener en cuenta tal
situacion” (Méndez, 2008, p.252).

El instrumento a utilizado para la encuesta fue el cuestionario, el cual permitié
diagnosticar el nivel de conocimiento y aplicacion de la metodologia que
recomienda el PMBOK®, a fin de establecer el grado de aplicacion de dicha
metodologia, 1o a su vez permiti6 establecer de forma precisa cuédles de los
lineamientos del PMBOK® son considerados para desarrollar la planificacion de
los proyectos de la empresa. La aplicacion de este cuestionario permitio
determinar las brechas existentes entre la metodologia utilizada y la propuesta
en el PMBOK®, y detectar oportunidades de mejora en las areas del
conocimiento del mismo, el cuestionario empleado se presenta en el Anexo
No.1.

El cuestionario comprende una serie de preguntas abiertas, las cuales permiten
establecer el nivel de implementacion del aspecto evaluado dentro de la

empresa. Es de notar que “La informacidn recogida, ordenada y organizada para
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Su presentacion se constituye en el insumo fundamental para cumplir con otra
etapa fundamental del proceso de investigacion, que consiste en hacer el
analisis de resultados” (Méndez, 2008, p.326).

" Procesamiento y Analisis de Datos

Una vez obtenida la informacion del cuestionario, la misma se clasifico tabulando
las respuestas obtenidas. El empleo de preguntas abiertas requiere que las
respuestas sean clasificadas para reflejar grado de implementacién de los
procedimientos establecidos para las distintas areas de conocimiento del
PMBOK.

En tal sentido, los resultados del cuestionario fueron objeto de un analisis
técnico, empleando una valoracion semi-cuantitativa. Esto consistio en evaluar
las respuestas con base en los niveles de madurez establecidos para Sistemas
de Gerencia de Proyectos, descritos en el Marco Tedrico, empleando una escala
del 1 al 5, donde una mayor valoracion representa un mayor grado de madurez

/implementacion del aspecto evaluado.

Para establecer el grado de madurez/implementacion de una determinada area
de conocimiento, se promediaron las valoraciones asignadas a las distintas
preguntas del cuestionario, considerando igual importancia o peso relativo para

cada uno de ellas.

Plan de Ejecucion del Proyecto - Variables de Estudio.

Para el desarrollo del Plan de Ejecucién se formularon primeramente las
variables conceptuales y operacionales que dan base al planteamiento del

problema.

La identificacion del problema (objeto de la investigacion) de manera explicita,

supuso “formular las variables e indicadores que lo constituyen y sobre los
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cuales se fundamentara la formulacion de objetivos, alcances e hipdtesis de la
investigacion” (Méndez, 2008, p.162).

Con base a esta definicion se identificaron las siguientes variables de

investigacion como se muestra en la Tabla No. 4:

Tabla No. 4. Variables de Investigacion para el Desarrollo del PEP

Variable Dimensiones Indicadores

Alcance Cantidad de Requerimientos

Cantidad de actividades a realizar
Tiempo

Duraciones estimadas de las
actividades

Plan de Ejecucion del Estimacion de Costos de
Proyecto - PEP Recursos Materiales y Humanos a
Costos utilizar

Inversién Estimada del Proyecto

Cantidad de Recursos Humanos,

Recursos Equipos y Materiales a utilizar

Desarrollo del Plan de Ejecucion del Proyecto

Se elabor6 el Plan de Ejecucion - PEP del Proyecto “Ampliacion del
Estacionamiento del Centro Comercial Valle Arriba Market Center” a fin de
garantizar que el mismo permitiese al equipo del proyecto contar con una guia
precisa a ser tomada en consideracion de forma rutinaria para garantizar el éxito
del mismo.
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Definicion del Alcance del Proyecto

La definicién del Alcance del Proyecto incluyd los procesos necesarios para
asegurarse que el proyecto incluyese todas las tareas que conforman el alcance.
Con este objetivo se elabor6 un Listado de Actividades y la Estructura
desagregada de Trabajo (EDT) la cual llevé hasta un nivel de detalle todas las

actividades a desarrollar organizandolas en paquetes de trabajo.

Planificacion y Control del Tiempo

El proyecto se dividio en tres (3) fases para la culminacion de todas las
actividades involucradas en el proyecto, en un periodo de cuatro meses y medio

(4.5 meses). Estas fases son:

Fase de Permisologia: Incluye las actividades relativas a la obtencion de
permisos de construccién y otros que deben tramitarse ante organismos publicos
previos al inicio de la construccién.

Fase de Procura: Incluye las actividades relativas a la obtencion de los
perfiles metalicos y laminas de encofrado colaborante para la construccion. Asi
mismo incluye la actividad de subcontrataciones. La procura del resto de los
materiales de construccion esta incluida en el alcance de los subcontratos.

Fase de Construccién y Montaje: Incluye propiamente las actividades de cada
subcontratista de fundaciones, montaje de estructuras metalicas, construccion

de drenajes e instalaciones eléctricas y contraincendios.

Cada una de estas fases contempla la ejecucién de hitos, que marcan la pauta

de finalizacion de una actividad.
Para desarrollar el Cronograma de Ejecuciéon del Proyecto, en primer lugar se

listaron las actividades del mismo, luego se establecid la secuencia l6gica de

ejecucion de dichas actividades, se definieron sus duraciones y los recursos
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requeridos para su culminacion. Estas estimaciones se basaron en el criterio de
“Juicio de Experto” del personal de la Gerencia de Proyectos de la empresa

Equipo 18 considerando la informacion técnica disponible del proyecto.

Planificacion y Control de Costos

Estimacion y Control de los costos

La estimacion de los costos del proyecto se basé en lo que se denomina en el
PMBOK “los activos de los procesos de la empresa” es decir se efectuaron
reuniones con representantes de la Gerencia de Proyectos de la empresa
Equipo 18, a objeto de se presupuestar los costos en base a los conocimientos
del equipo del proyecto. Se utilizaron costos reales o estimaciones de costos de
proyectos anteriores, ademas se hizo uso de las propuestas para licitaciones
presentadas por diversos subcontratistas de manera temprana. Se realizé una
estimacion de costos adicional para examinar el precio de los productos
entregables individuales, y obtener un costo que respaldase el costo total final

del proyecto.

Para el Control de Costos se manejé un presupuesto objetivo que mantiene la
estructura base de la EDT para un mejor control y para facilitar el enlace con el
cronograma. Este presupuesto debe ajustarse a los costos reales a medida que

el proyecto avanza.

Recursos
La Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto consistié en la organizacion
del equipo del proyecto. El equipo del proyecto dentro de Equipo 18 estuvo

compuesto por las personas a quienes se les han asigné roles vy
responsabilidades para el desarrollo de las actividades del proyecto.

32



Plan de Comunicaciones

El proceso de la Planificacion de las Comunicaciones en el proyecto se organiz6
en base a las necesidades de informacion y comunicacién de los interesados
para asegurarse de hacer llegar la informacién correcta a la persona indicada.
Para ellos se organizaron las comunicaciones de la Gerencia de Construccion
hacia el cliente y hacia los subcontratistas, ademas de organizar las
comunicaciones internas del equipo de trabajo utilizando una Matriz de

Comunicaciones.

El plan de gestion de las comunicaciones proporciono:

. Requisitos de comunicaciones de los interesados
. Persona responsable de comunicar la informacion
. Persona o grupos que reciben la informacién

Igualmente se definié la codificacion de documentos y correspondencia del
proyecto para poder mantener los registros organizados y resguardados en una

base de datos del proyecto.

Para la distribucién de la informacion se muestra el procedimiento para recopilar,
compartir, distribuir la informacion a los interesados. Finalmente se fijé un plan
de reuniones periédicas para hacer fluir la informacion en el transcurso del

proyecto.

Administracion de Contratos

Es procedimiento usual de Equipo 18 adquirir bienes, obras y servicios al costo
total mas conveniente para la empresa, tomando en consideracioén para ello el
precio del bien, obra o servicio, su calidad, la oportunidad de su entrega y el
servicio posterior a su adquisicion. Las subcontrataciones que para ello se

planificaron para este proyecto se realizaron con empresas responsables,
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técnicamente capacitadas y financieramente sélidas, con el objeto de asegurar,
en lo posible, que las necesidades de la empresa fuesen debida y
oportunamente satisfechas, de manera segura para su personal, las
comunidades vecinas y sus instalaciones, prestando atencion a la preservacion
del medio ambiente. Las empresas Subcontratistas que cumpliesen con estos
requisitos y que calificasen para llevar a cabo las subcontrataciones objeto de
este proyecto, tuvieron la oportunidad de participar en los procedimientos de
licitacidbn y subcontratacién, con sujecion a la ley y a las disposiciones de los
procedimientos de subcontratacion.

Plan de Gestion de Riesgos

Con relacion a los riesgos inherentes al Proyecto, los mismos fueron
identificados y evaluados de forma cualitativa con la finalidad de disefar las
medidas de control o de mitigacion a ser aplicadas, vale decir establecer el Plan

de Respuesta a Riesgos a ser implementado como parte del PEP.

En el proceso de Identificacion de Riesgos se consideraron distintos aspectos

gue impactaran el desempefio del proyecto

Entre los elementos considerados en el riesgo del proyecto que fueron

analizados tenemos los siguientes:

. Costo y disponibilidad de materia prima y fuentes de suministro.

. Calidad y disponibilidad de subcontratistas y suplidores locales.

. Disponibilidad y productividad de la mano de obra.

. Mal tiempo y lluvias

. Huelgas, paros y otros aspectos sindicales.

. Condiciones del sitio no previstas (suelo, instalaciones subterraneas).
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Para el Analisis Cualitativo de Riesgos se empled una Matriz de Probabilidad e

Impacto adaptada a las condiciones del problema objeto de estudio. Dicha

matriz considera cuenta dos variables: la probabilidad de ocurrencia del evento

no deseado y el impacto potencial asociado al mismo. La combinacién de ambos

variables permitird establecer el nivel de riesgo.

A continuacion, en la Tabla No. 5, se presentan los criterios de probabilidad de

ocurrencia utilizados.

Tabla No. 5 Criterios de Probabilidad de Ocurrencia

Tipo de Probabilidad de Criterio
Ocurrencia
Alta Se estima que existe una probabilidad de que ocurra mayor o del 80%.
Media Se estima que existe una probabilidad de que ocurra entre 30% y 80%
Baja Se estima que existe una probabilidad menor de 30%

En la Tabla No.

6, se presentan los criterios de impacto potencial a ser

utilizados.
Tabla No. 6 Criterios de Impacto Potencial
Categoria Descripcion
De ocurrir provocaria el fallo del Proyecto, puede traducirse en
Alto costos adicionales mayores del 10 % del presupuesto asignado
0 extensiones en el tiempo de ejecucion mayores del 10% de lo
previsto para la culminacion de una fase del proyecto.
De ocurrir provocaria aumentaria entre un 5% y 10% el tiempo
Critico de ejecucién del proyecto o causaria desviaciones de costos
entre 5y 10 %.
De ocurrir provocaria desviaciones no mayores del 5% en el
Marginal tiempo de ejecucién del proyecto o un incremento del costo no
mayor del 5%.

Para cada uno de los riesgos identificados, se estableceran la probabilidad de

ocurrencia y el impacto potencial asociados, y se combinaran para obtener el
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nivel de riesgo de acuerdo a lo que se presenta en la Matriz de Riesgo que se

presenta a continuacion.

Impacto Potencial
Probabilidad de Ocurrencia Alto | Critico | Marginal
Nivel de Riesgo

Alta Moderado

Media Moderado

Baja Moderado

Figura No. 3 Matriz de Riesgo (Probabilidad — Impacto)

Una vez finalizado el analisis de riesgo cualitativo se desarroll6 el Plan de
Respuesta a Riesgo, esto es, plantear las acciones de mitigacion las cuales se
estima que permitirdn reducir la probabilidad de ocurrencia, el impacto o ambos,

para obtener un éptimo desempefio en la ejecucion del proyecto.

Plan de Calidad

La estrategia para implantar, mantener, hacer seguimiento y evaluar el Sistema
de Gestibn de la Calidad en el proyecto se describi6 en el punto “Plan de
Calidad del Proyecto” el cual asegura que se incluyan todas las actividades

relativas a la calidad incluyendo todos los aspectos relativos a:

e Planificaciéon de la Calidad
e Aseguramiento de Calidad

e Control de la Calidad

Plan de Seguridad, Higiene y Ambiente (SHA)

La estrategia para implantar, mantener, hacer seguimiento y evaluar el Sistema
de Seguridad, Higiene y Ambiente (SHA) en el proyecto se describié en el punto

“Plan de Seguridad, Higiene y Ambiente (SHA)” el cual asegura el cumplimiento
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con la legislacién Venezolana en materia de ambiente y de Seguridad y salud

Laboral.

Plan de Cierre del Proyecto

En este plan se incluyeron todos los procesos utilizados para finalizar
formalmente las actividades del proyecto. Los procedimientos de cierre
administrativo y cierre de contratos se aplican de cara al cierre del contrato
principal la Junta Directiva del centro comercial a la que se le hace entrega de la
obra completamente terminada y lista para su uso y de igual forma aplican al

cierre de cada uno de los subcontratos ejecutados en el proyecto

Estas actividades comprendieron los procesos relativos a:

. Cierre Administrativo
. Cierre de contratos lo cual incluye la aceptacién de la obra terminada,
evaluacion de actuacion del Contratista, documentacion de las lecciones

aprendidas y elaboracion de Informe de cierre del contrato.

En general la informacién suministrada para la realizacion de esta investigacion
es de caracter confidencial y se manej6 de acuerdo a como la empresa lo
requiriese, haciendo uso de la misma soélo con fines didacticos respetando los
criterios de ética y profesionalismo citados en el punto 19. del Cédigo de Etica
Profesional del Colegio de Ingenieros de Venezuela el cual reza “Se considera
contrario a la ética e incompatible con el digno ejercicio de la profesién, para un

Revelar datos reservados de indole técnico, financiero o profesionales, asi como
divulgar sin la debida autorizacién, procedimientos, procesos o caracteristicas de
equipos protegidos por patentes o contratos que establezcan las obligaciones de

guarda de secreto profesional...... ”. Todo lo anterior va en concordancia con lo
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establecido en el Codigo de FEtica y Conducta Profesional del Project
Management Institute (PMI) el cual es especifico acerca de las obligaciones

basicas a seqguir respecto a la responsabilidad, respeto, justicia y honestidad.
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CAPITULO IV. MARCO ORGANIZACIONAL

El Grupo de empresas Equipo 18, es un grupo empresarial privado con sede
en la ciudad de Caracas, que inicio sus actividades en el afio 1980.

En su historia la empresa ha desarrollado mas de treinta (30) proyectos
inmobiliarios, esto comprende la construccion de edificios de vivienda tales
como los conjunto residenciales “Jardin Los Helechos”, “Jardin Sebucan”;
edificios de oficinas como la “Torre Bancaracas”, “Torre Multinvest y centros
comerciales de servicios como el “Valle Arriba Market Center” los cuales
destacan por sus disefios arquitectonicos y alta calidad en la ejecuciéon de sus

obras.

Por mas de 29 afios, Equipo 18 ha desarrollado proyectos de arquitectura y
construccion con éxito, obteniendo reconocimientos a nivel nacional e

internacional.

La estructura de la empresa no cuenta con una vision y mision elaboradas por
lo que se proponen la siguiente Mision, Vision y Valores alineados con los
objetivos de la Empresa Equipo 18 y de acuerdo a las actividades que

desarrolla.

Mision
Satisfacer las necesidades de nuestros clientes con espacios provechosos,
excediendo sus expectativas y proporcionandoles servicios integrados en el
disefio, desarrollo y construccién de sus proyectos, utilizando tecnologia de
punta, materiales contemporaneos y sistemas constructivos innovadores, y de

excelente calidad para que el usuario, obtenga el mejor provecho en su

inversion.
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Vision
Crecer como empresa constructora lider en disefio y construccion en

Venezuela, evolucionando constantemente nuestros servicios para ofrecer la

mejor calidad y acabados de lujo en construccién inmobiliaria.

Valores

e FEtica en las relaciones con los clientes

e Respeto y capacitacion de las personas que integran la empresa y a los
proveedores

e Ultilizacion de la tecnologia mas adecuada

e Solidez financiera de la empresa para emprender grandes proyectos

e Respeto al medioambiente en todas nuestras actividades

Estos lineamientos serviran para enunciar las actividades contenidas en el Plan
de Ejecucion (PEP) del proyecto en concordancia con la propuesta que hace la
empresa y como se proyecta a futuro. A continuacibn se muestra el

Organigrama de Equipo 18.

40



ORGANIGRAMA
EMPRESA EQUIPO 18

l

| JUNTA DIRECTIVA

{

DIRECTOR
ADMINISTRATIVO

{

DIRECTOR DE
CONSTRUCCION

L v

DIRECTOR DIRECTOR
DE PROMOCION DE VENTAS

<[ ARQUITECTO DE
PROYECTOS

EXTERNO

<— CONTADOR
EXTERNO
TESORERIA PAGOS GERENTE DE

CONSTRUCCION

DEPARTAMENTO LEGAL
ABOGADO

Figura No. 4. Organigrama de Equipo 18
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CAPITULO V. DESARROLLO

Resultados Obtenidos

Objetivo No. 1. Evaluacion del Sistema de Gerencia de Proyectos de la
Empresa

A continuacién se presenta un resumen de los resultados del cuestionario
realizado para diagnosticar el nivel de conocimiento y aplicaciéon de la
metodologia que recomienda el PMBOK®, y establecer el grado de aplicacion

de dicha metodologia en la empresa Equipo 18.

Los valores obtenidos para cada area del conocimiento del PMBOK®, se
promediaron segun se detalld6 en el Marco Tedrico (Nivel de Madurez en
Sistemas de Gerencia de Proyectos), los resultados obtenidos se presentan en
la Tabla No. 7.

Tabla No. 7. Grado de Aplicacion por Area del Conocimiento del PMBOK® en la
empresa Equipo 18

Area del Conocimiento del Grado de Aplicacion
PMBOK ® Evaluada

Alcance 3,0
Tiempo 3,3
Costos 2,7
Calidad 1,8
Recursos Humanos 3,0
Comunicaciones 2,8
Riesgo 3,0
Adquisiciones 2,7

Grado de Aplicacion Promedio 2,78
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Estos resultados se muestran en el Grafico No. 1

Alcance

—e— Nivel de Cumplimiento

Recursos Humanos

Gréafico No. 1 Resultados del Cuestionario por Area del Conocimiento

Segun se aprecia en el Grafico No. 1, el area del conocimiento Gerencia de la
Calidad presenta un grado de aplicacion cercano al Nivel 2 (Procesos
Comunes), por lo que puede interpretarse que la organizacion reconoce que los
procesos relativos a esta area del conocimiento deben ser definidos y
desarrollados de manera de hacerlos repetibles, y poder obtener resultados
constantes. Sin embargo se requiere que el equipo de trabajo identifique las
normas de calidad aplicables durante para la fase de procura y construccion, y
realizar la supervisar su cumplimiento mediante auditorias internas programadas

durante el desarrollo del proyecto.
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El grado de aplicacion de las areas del conocimiento de Gerencia de Costos,
Gerencia de las Comunicaciones y Gerencia de las Adquisiciones se ubica en el
limite inferior del Nivel 3 (Metodologia Particular), lo que indica que la
organizacion reconoce la importancia de tener procesos definidos,
documentados y establecidos pero aln son susceptibles de mejora y de pasar al
siguiente nivel de cumplimiento. Cabe resaltar que dada las caracteristicas del
proyecto, el cual cuenta con un numero importante de subcontratos, se
considera de gran importancia brindar especial atencién a la mejora de los
procesos relacionados con la Gerencia de Adquisiciones, especificamente
deben desarrollarse procedimientos para los procesos que usualmente realiza la
Gerencia de las Adquisiciones, tales como evaluaciones técnicas y econdmicas
de las propuestas de los contratistas, asimismo elaborarse formatos y listas de
chequeo. Debe implementarse un procedimiento formal para el manejo y

aprobacion de los cambios de alcance.

Con relacion a las éreas del conocimiento de Gerencia del Alcance, Gerencia del
Tiempo, Gerencia de Recursos Humanos y Gerencia del Riesgo, el grado de
aplicacion obtenido se ubica en el Nivel 3 (Metodologia Particular). Entre los
requerimientos que deben revisarse para mejorar el desempefio de estas areas
de conocimiento se encuentran, el desarrollar un plan de mejora continua, que
considere la implementacion de la elaboracion de la Estructura de Desagregada
de Trabajo (EDT), pues es una herramienta que permite conocer de manera
desagregada el alcance del proyecto y constituye la base para la elaboracion del

cronograma de ejecucion y presupuesto del proyecto entre otros.

Los resultados de la encuesta muestran un valor promedio de 2,78, para el
Nivel de Madurez/Aplicacion de los elementos propuestos en el PMBOK® en la
empresa Equipo 18, es decir, muy cercano al Nivel 3 (Metodologia Particular).
Esto se corresponde con las diferencias en el nivel de aplicacion observadas
para las distintas areas de conocimiento del PMBOK®, de alli que para lograr

mejoras en el Sistema de Gerencia de Proyectos de dicha empresa, se requiera
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tomar medidas particulares que no necesariamente permitirdn obtener mejoras
secuenciales (es decir, en serie, nivel por nivel) para todas las areas del

conocimiento que conforman dicho sistema.

Las acciones que permitan mejorar el desempefio en un area particular del
Sistema de Gerencia de Proyectos de la empresa Equipo 18, permitiran obtener
un mejor desempefio en las demas areas, considerando la estrecha interrelacion
gue existen entre las mismas. Asi por ejemplo, al implementarse las mejoras en
la Gerencia de la Calidad, la cual presenta un grado de implementacion entre los
niveles 1y 2, se mejorara el desempefio de la Gerencia de Costos y de Riesgos.
En el contenido del PEP desarrollado se presenta un conjunto de
recomendaciones cuya implementacién se estima permitird cumplir con dicho

cometido.

Objetivo No. 2. Plan de Ejecucién del Proyecto — PEP

Propésito del Documento

Este documento tiene como propésito principal presentar la informacion
referente a la estructura organizativa y procedimientos administrativos que son
utilizados en el desarrollo del “Proyecto Ampliacion del Estacionamiento del
Centro Comercial Valle Arriba Market Center”.

En este documento se encuentra el Alcance de los Servicios indicados en la
oferta, la estructura organizativa, detalles de la planificacion para su ejecucion,
seguimiento y control, informacion contractual, formatos de uso general y
cualquier otra informacidn que se considere necesaria para el buen

desenvolvimiento del proyecto.
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Definicion del Alcance del Proyecto

Project Charter
Los trabajos que realizara la empresa para la construccién de la ampliaciéon del
estacionamiento seran realizados mediante contratos y subcontratos bajo la
modalidad de suma global, a contratistas y consultores en Venezuela. A

continuacion se presenta el Project Charter.

Tabla No. 8. Project Charter

Identificaciéon del Proyecto: “Proyecto Ampliacion del Estacionamiento
del Centro Comercial Valle Arriba Market
Center”

N° del Proyecto: VAMC-EQ18-001

Fecha: 2009

Unidad Promotora del Proyecto: Junta Directiva del Centro Comercial Valle

Arriba Market Center

Ubicacion: Urb. Valle Arriba, Parroquia Baruta,
Municipio Baruta

Entregables del proyecto: Debe construirse 579.5 m? de
estacionamiento lo cual equivale a 18
puestos sencillos (4.95mx2.35m c/u
aproximadamente) mas rampas y areas
de acceso.

Criterios para Aceptacion del Producto: Aptos para el uso inmediato y sin ninguna
No Conformidad

Tipo de Instalacion: Comercial - Recreativa

Clasificacién del Proyecto: Beneficio Privado
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Se recibird como informacion la documentacién de la Ingenieria de Detalle
correspondiente a las especialidades técnicas de Civil, Estructuras, Electricidad
y Mecénica relacionada con la estructuras y sistemas contemplados dentro del

presente alcance.

Estructura Desagregada del Trabajo (EDT)

A continuacion se presenta la Estructura Desagregada del Trabajo (EDT) del

proyecto:
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EDT - PROYECTO AMPLIACION DEL
ESTACIONAMIENTO DEL CENTRO
COMERCIAL VALLE ARRIBA MARKET

CENTER

| PROCURA |

| CONSTRUCCION

INSTALACIONES
ELECTRICAS Y
CONTRAINCENDIOS

PROCURA TEMPRANA DE | FUNDACIONES | | ESTRUCTURA | | DRENAJES |
PERFILES METALICOS | | |
| REPLANTEO Y MONTAJE DE gﬁﬁﬁéﬁgﬁg
SUBCONTRATACION DE EXCAVACION ESTRUCTURA ¥ SUMIDEROS
RUCTURA METAL | ESTACIONAMIENTO
ESTRUCTURA METALICA ARMADO Y |
VACIADO DE

LIBERACION DE
ESTRUCTURA METALICA
EN TALLER

DESPACHO Y
TRANSPORTE DE LAS
PIEZAS AL SITIO

FUNDACIONES

| DESENCOFRADO |

FIJACION DE ANCLAJES
METALICOS A
COLUMNAS Y VIGAS
EXISTENTES

RECEPCION Y
ALMACENAMIENTO DE LA
ESTRUCTURA EN LA
OBRA

Figura No. 5. Estructura Desagregada de Trabajo (EDT)

INSTALACION DE
LOSA (LOSACERO)

ARMADO Y VACIADO
DE LOSAS Y
RAMPAS

PREPARACION DE
PENDIENTES PARA
DRENAJES

INSTALACION DE
BARANDAS Y
DEFENSAS

ACABADO FINAL,
PINTURA Y
SENALIZACION

INSTALACION DE
TUBERIAS Y CONDUITS

INSTALACION DE
ILUMINACION

INSTALACION DE
SISTEMA
CONTRAINCENDIOS
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Planificacion y Control del Tiempo

Listado de Actividades

En el Anexo No. 2 se presenta el Listado de Actividades del Proyecto.

Cronograma del Proyecto

A continuacion se presenta el Plan Maestro para la ejecucién del Proyecto
(Figura No. 6), asimismo un cronograma detallado de la fase de Procura y
Subcontratacién (Figura No. 7) y de la fase de Construccién (Figura No. 8), los
mismos fueron desarrollados utilizando el programa computacional Microsoft
Project ®.
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Id EDT |Nombre de tarea Duracién mayo []unio [septiem bre
P M [ F [P M][F P [ ™ ]

1 1 Procuray Construccion Estacionamiento 89 diag W v

2 1.1 Permisologia 19 diag g

3 1.1.1 Busqueda de Informacion en Alcaldia 5 dias a

4 1.1.2 Preparacion de recaudos y Pago de Aranceles 7 diag

5 1.1.2 Entrega y Seguimiento del Proceso 7 diag i

6 1.1.2 Recepcion de Permiso de Construccion 0 dias {006

7 1.2 Procura 31 diag W v

8 12.1 Procura temprana (Perfiles Metalicos) 18 diag ey

21 12.2 Subcontratos 31 diag W v

22 1.2.2.1 Subcontrato de Fabricacion de Estructura Metalica 12 diag —

34 1.2.2.2 Subcontrato de Montaje de Estructura Metalica 12 diag T

45 1.2.2.% Subcontrato de Construccion de Drenajes y Obras Civiles 13 diag P

58 1.2.2.¢ Subcontrato de Instalaciones Electricas y Contraincendio 28 diag ————————y

76 1.3 Construccion 70 diag 'v v

77 1.3.1 Induccién a Plan de SHA 1die [

78 1.3.2 Facilidades de Construccion 41 diag =

93 1.3.2 Fundaciones 10 diag

100 134 Montaje de Estructura Metdlicay Construccion de Piso (losacero) 16 diag s

106 13.E Construccion de Drenajes y Obras Civiles 13 diag =y

114 1.3.€ Instalaciones Electricas y Contraincendio 6 diag

Figura No. 6 Plan Maestro
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Id EDT Nombre de tarea [junio
09/05 ‘ 16/05 23/05 30/05 06/06 13/06 20/06
1 1 Procuray Construccion Estacionamiento q
2 1.1 Permisologia Sl >
3 1.1.1 Busqueda de Informacion en Alcaldia %
4 1.1.2 Preparacion de recaudos y Pago de Aranceles
5 1.1.% Entrega y Seguimiento del Proceso %
6 1.1.4 Recepcion de Permiso de Construccion 4 10/06
7 1.2 Procura A
8 1.2.1 Procura temprana (Perfiles Metalicos) G v
21 1.2.2 Subcontratos bl
22 1.2.2.1 Subcontrato de Fabricacion de Estructura Metalica ¥ >
23 1.2.2.1. Recepcion de Requisiciones de materiales y equipos
24 1.2.2.1. Evaluacion y Seleccion de Talleres fabricantes de Estructura Metalica
25 1.2.2.1. Preparacion de las solicitudes de cotizaciéon e invitaciéon a cotizar
26 1.2.2.1.. Seguimiento al proceso de recepciéon de ofertas
27 1.2.2.1.! Recepcién y revision de las propuestas de los oferentes
28 1.2.2.1. Andlisis técnico y Comercial de las ofertas
29 1.2.2.1. Recomendacién de compra y Aprobacién de proveedor
30 1.2.2.1. Emisién de orden de compra
31 1.2.2.1.¢ FIRMA CONTRATO
32 1.2.2.1.1 Revisién y Aprobacién de las 6rdenes de compra (incluyendo las siguientes r
33 1.2.2.1.1 Revisién y Aprobacién de los documentos técnicos suministrados por los sup
34 1.2.2.2 Subcontrato de Montaje de Estructura Metalica
35 1.2.2.2. Evaluacion y seleccion de subcontratistas de Montaje.
36 1.2.2.2. Preparaciéon de las Solicitudes de Cotizacién e Invitacién a Cotizar
37 1.2.2.2. Seguimiento al Proceso de Recepcién de Ofertas
38 1.2.2.2. Recepcién y revisiéon de las Propuestas de los Oferentes
39 1.2.2.2.! Analisis técnico y Comercial de las Ofertas (Visita a los talleres)
40 1.2.2.2. Recomendacién de compra y Aprobacién de proveedor %
a1 1.2.2.2. Emisién de Orden de Compra 23/0
42 1.2.2.2. FIRMA CONTRATO 23/0
43 1.2.2.2. Revision y aprobaciéon de las 6rdenes de compra (incluyendo las siguientes r|
44 1.2.2.2.1 Revision y aprobaciéon de los documentos técnicos suministrados por los supl
45 1.2.2.¢ Subcontrato de Construccion de Drenajes y Obras Civiles Ll . g
46 1.2.2.3. Evaluacion y seleccién de subcontratistas.
47 1.2.2.3. Preparacion de las solicitudes de cotizaciéon e invitacién a cotizar
48 1.2.2.3. Seguimiento al proceso de Recepciéon de Ofertas
49 1.2.2.3. Recepcién y revisién de las Propuestas de los Oferentes
50 1.2.2.3.! Analisis Técnico y Comercial de las ofertas
51 1.2.2.3. Recomendacién y Aprobacién de Proveedor %
52 1.2.2.3. Emisién de Orden de Compra 26/05
53 1.2.2.3. FIRMA CONTRATO 26/05
54 1.2.2.3. Revision y aprobaciéon de las 6rdenes de compra (incluyendo las siguientes r|
55 1.2.2.3.1 Revisién y aprobacién de los documentos técnicos suministrados por los supl
56 1.2.2.31 Inspeccién de los materiales de Construccion
57 1.2.2.3.1 Seguimiento y Control de ensayos de calidad y pruebas tecnicas [——]
58 1.2.2.¢ Subcontrato de Instalaciones Electricas y Contraincendio qF )
59 1.2.2.4. Recepcién de requisiciones de materiales y equipos
60 1.2.2.4. Evaluaciéon y seleccién de proveedores, fabricantes y subcontratistas.
61 1.2.2.4. Preparacion de las solicitudes de cotizacién e invitaciéon a cotizar
62 1.2.2.4. Seguimiento al proceso de recepcién de ofertas
63 1.2.2.4.! Recepcion y revision de las propuestas de los oferentes
64 1.2.2.4. Anal técnico de las ofertas
65 1.2.2.4. Analisis comercial de las ofertas
66 1.2.2.4. Recomendacién de compra y aprobacién de proveedor
67 1.2.2.4. Emisién de orden de compra
68 1.2.2.4.1 FIRMA CONTRATO 03/06
69 1.2.2.4.1 Revisién y aprobaciéon de las 6rdenes de compra (incluyendo las siguientes r|
70 1.2.2.4.1 Revisién y aprobaciéon de los documentos técnicos suministrados por los supl
71 1.2.2.4.1 Inspeccién final de los materiales (liberacién en fabrica) e inspeccién pre-des|
72 1.2.2.4.1 Inspeccion e identificacion del estado de inspeccién de los materiales y equip
73 1.2.2.4.1 Controlde los equipos de medicion y ensayo durante la recepcion, cuando a|
74 1.2.2.4.1 Recepcion de materiales y equipos en almacén o en obra
75 1.2.2.41 Proteccién de los materiales y equipos en almacén o en obra

Figura No. 7 Cronograma de Procuray Subcontrataciones
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Id EDT |Nombre de tarea Duracion [01 julio [0Lagosb [0L septiembre [o:
13/06 | 27/06 | 1107 | 2507 | 0808 | 2208 | 0509 [ 1909 |
1 1 Construccion Estacionamiento 65 dias L v
2 11 Construccion 65 dias P o~
3 111 Induccion a Plan de SHA 1dig ‘]
4 11.2 Facilidades de Construccién 36 dias L =
5 1121 Delimitacion de Areas de Deposito 2 diag
6 11.22 Delimitacion de Areas de trabajo 2 diag [
7 11.23 Acometida Eléctrica parailuminacion ttmporal 2dia |
8 11.24 Fabricacion de Estructura Metélica 32dias .’ﬁ -
9 13.22 Elaboracién de Planos de Taller 5dia
10 | 13.23 Revisiony Aprobacion de Planos de Taller 3dia
11| 11.24% Recepcion del Material (Perfiles Metalicos) en el Taller de fabricacion 1dig
12 | 13.24 Inicio de Fabricacion 1dig
13 | 13.25 Seguimiento y Expediting 15 dia
14 | 13.26 Inspeccion ala Fabricacién 15 dia
715 | 11243 Inspeccion final de los materiales (liberacion en fabrica) e inspeccién pre-despacho (pr: 4dia
16 | 1124 Recepcion del Material en almacén o en obra 2dia
17 | 1124c CIERRE CONTRATO odia 0;13/08
18 11.24.1C Proteccion de los Materiales en almacén o en obra 1dig [
19 | 113 Fundaciones 10difas
20 | 1131 Demolicién de Piso 2dia
21 | 1132 Amado de fundaciones yPedestales 2dia
22 | 11.33 Vaciado de Fundaciones y Pedestales 2dia
23 | 11.34 Relleno Compactado 2dia
24| 11.35 Amado de Losa de Piso 2 diag
25 | 1136 Vaciado de Losas de Piso 2diag
26 | 114 Montaje de Estructura Metalicay Construccion de Piso (losacero) 16 dias
27 | 1141 Instalacion de Anclajes en Vigas y Columnas existentes 3dia
28 | 1142 Inspeccion e identficacién del estado de inspeccién de los Equipos a ser utilizados durante 1dig
29 | 1143 Inspeccion al Montaje de Estructura Metalica 10 diag
T30 | 11.44 Vaciado de Losas y rampas sobre Losacero 3dia
B 11.45 Recepcion yCierre de Contrato 0 diag 07/09
32 | 115 Construccion de Drenajes y Obras Civiles 13dias
33 | 1151 Construccion de Pendientes para Drenajes de Agua de lluvia 3dia
Y 1152 Construccion de Paredes 8dia
T35 | 1153 Acabados Exteriores yPavimentos Asfalticos 5dia
36 | 1154 Instalacion de Barandas y Defensas prefabricadas. 3dia %
B 1155 Pintura yDelimitacién de Puestos 3diag
38 | 1156 Lim pieza final de la obra 2 dias %
39 | 1157 Recepcion yCierre de Contrato 0dia @ 2409
T40 | 116 Instalaciones Hectricas y Contraincendio 6dias
T | 1161 Instalaciéon de Puntos de Luzy Puntos de lamparas de emergencia 6dia
a2 | 1162 Instalacion de Lamparas y Lamparas de Emergencia 4 dia
a3 | 1163 Instalacion de Sisttma Contra Incendios 4 dia
e 11.64 Recepcion yCierre de Contrato 0 diag § 17/09

Figura No. 8 Cronograma de Construccién
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Medicién del Progreso

El progreso de la construccion se medira de acuerdo con los hitos establecidos
mencionados anteriormente mediante el control del avance en sitio medido
contra el avance planificado en el Cronograma de Construccién. Para ello

utilizaremos la Curva “S” de Planificacion.

Curva S Consolidada (Ing Procura Construccién

120%

100%

——Plan —=—Real

80%

Avance

60%

40%

20%

0%
Mes 1 M;es 2 Mes 3 Mes 4

Grafico No. 2 Curva S de Planificaciéon

Reportes de Progreso
Durante la construccion se emitird un informe a la Direccion y Gerencia del

proyecto de avance quincenal el cual se montara en un formato que contiene las

curvas planificadas y reales de avance y de productividad acumuladas, asi como

53



su porcentaje semanal. El reporte también incluye informacién de cada frente de

trabajo y la proyeccion a término.

Adicionalmente, se emitird mensualmente un informe a la Direccion y Gerencia
del proyecto con los indicadores de cada una de las fases del proyecto, con la
finalidad de verificar su desempefio y el impacto que tiene la interrelacion de
cada una de las fases. Esto permitird detectar variaciones en la planificacion y

decidir si existe la necesidad de aplicar correctivos.

Planificacion y Control de Costos

Presupuesto Objetivo y de Control

El presupuesto de la oferta mantiene la estructura base de la EDT para un mejor
control y para facilitar el enlace con el cronograma. Este presupuesto se ajustara
a los costos reales para realizar el proyecto a lo que se denominara el
presupuesto objetivo. Se realizara seguimiento al presupuesto objetivo, el cual
se muestra en el Anexo No. 3, mediante revisidbn comparativa semanal-mensual
de los costos de los renglones en ejecucién y su valor en el presupuesto
objetivo. Cualquier desviacion de los costos proyectados debe participarse a la
Gerencia y Direccion del Proyecto para la aplicacion de los correctivos que

apliquen.
Hitos de Medicion
Los Hitos de Medicién estardn enmarcados dentro de la planificacion general del

proyecto. Los hitos para control de avance y facturacion de la construccion se

muestran en la siguiente tabla.
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Tabla No. 9. Hitos de Medicién

% AVANCE NORMA
HITOS DE MEDICION % AVANCE ACUM. APLICABLE
1.- |FUNDACIONES
1 |EXCAVACION 15 15
2 [RELLENO Y COMPACTACION 15 30
3 |ENCOFRADO 10 40 Covenin
4 |PREFABRICACION Y ENSAMBLAJE ACERO DE REFUERZO 20 60 1753:2006
5 |EMBEBIDOS 15 75
6 [VACIADO 20 95
7 |LIBERACION CONTROL DE CALIDAD 5 100 1SO 9001:2008
2.- |INSTALACION DE VIGAS Y COLUMNAS
Covenin
1 |PREFABRICACION 30 30 1618:1998 /
2 |PREENSAMBLAJE 5 35 AWS D1.1
3 |REPLANTEO 5 40
4 |MONTAJE DE COLUMNAS 20 60 Covenin
5 |IZAJE Y MONTAJE DE VIGAS 10 70 1618:1998
6 [VERIFICACION Y NIVELACION 10 80
7 |MONTAJE DE LAMINAS DE ENCOFRADO COLABORANTE (LOSACERO) 10 90
Covenin
8 |VACIADO DE LOSAS DE CONCRETO 5 95 1753:2006
Covenin
9 |REMATES DE PINTURA 2 97 1618-1998
10 |LIBERACION CONTROL DE CALIDAD 3 100 1SO 9001:2008
3.- |INSTALACION DE DRENAJES
1 |REPLANTEO DE TUBERIAS 15 15
2 [INSTALACION DE TUBERIAS EMBEBIDAS 25 40
3 |INSTALACION DE TUBERIAS A LA VISTA 25 65 INOS 1975
4 |SELLADO DE JUNTAS 10 75
5 |PRUEBAS 15 90
6 |LIBERACION CONTROL DE CALIDAD 10 100 1SO 9001:2008
4.- |INSTALACIONES ELECTRICAS Y CONTRAINCENDIO
1 |REPLANTEO DE TUBERIAS 10 10
2 |INSTALACION DE TUBERIAS EMBEBIDAS 10 20
3 |INSTALACION DE TUBERIAS A LA VISTA 15 35 NFE’?)JeOﬁiZnOOB
4 [CABLEADO 20 55 200:2004
5 |UBICACION DE SOPORTES, LUMINARIAS, RIOCIADORES 20 75 ’
6 |PRUEBAS 15 90
7 |LIBERACION CONTROL DE CALIDAD 10 100 1SO 9001:2008
Recursos

Para la realizacion del proyecto, se cred una gerencia de construccién adscrita a

la gerencia del proyecto cuya misién, vision y valores se alinean con los propios

de la empresa constructora.

La organizacion de este equipo de trabajo se muestra en el Organigrama del

Proyecto que se presenta a continuacion.
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PROYECTO AMPLIACION DEL ESTACIONAMIENTO DEL
CENTRO COMERCIAL VALLE ARRIBA MARKET CENTER

DIRECTOR DEL PROYECTO

ING. COORDINADOR
DE GESTION DE

GERENTE DE
PROYECTO

ING. COORDINADOR
DE SHA

CALIDAD
CONTROLADOR DE
DOCUMENTOS
GERENTE DE GERENTE DE
NEGOCIO CONSTRUCCION
COORDINADOR
SEGURIDAD
FiSICA
ADDEMégﬁ:::sﬁ-?gg ESET(I:'\SASPF?)E INGENIERO SUPERVISOR INSPECTOR ING. DE CAMPO PLANIFICADOR Y SUPERVISOR DE
DE QA/IQC SHA SUPERVISOR CIVIL CONTROLADOR RELACIONES
PROCURA ESTRUCTURAS LABORALES
/MONTAJE

INSPECTOR
QA/QC CIVIL

INSPECTOR
QA/QC
ELECTRICIDAD

TOPOGRAFO

]

EST. METALICAS

ING. DE CAMPO
SUPERVISOR CIVIL
DRENAJES

ING. DE CAMPO
INSTALACIONES
ELECTRICAS Y
CONTRAINCENDIOS

Figura No. 9. Organigrama del Proyecto
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Entre el personal se conté con un director del proyecto, gerentes, supervisores
de construccidn e ingenieros de inspeccidon en todas las especialidades
involucradas, supervisores de relaciones laborales, de procura, planificacion y
control de obra. Adicionalmente habra personal asignado a las tareas de apoyo
administrativo, un controlador de documentos y lideres de calidad y seguridad,

higiene y ambiente.

Los roles y responsabilidades para cada uno de estos cargos se muestran en el

Anexo No. 4 en forma tabular.
Como se citd en el Marco Metodolégico se usé una matriz RACI para designar
con claridad los roles en el proceso de toma de decisiones de cada uno de los

miembros que conforman el equipo de trabajo.

En la tabla siguiente se muestra la Matriz de Responsabilidades del proyecto.
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Tabla No. 10. Matriz de Responsabilidades

S
o) (&)
§E |£|Z L% 5 e
2l 2le|lsk |w| 2Bl =|8|E8]9, 3| €6
ol o| 8| 3B g El2|5|2|8|2|8|«<|E| 2%k
> = = = 5 =
°S|l 2| 8| 3 b s 8132 S|9| &< 5|8|5E8
ala|Z|spP 21 8|ao] o] 2| Cl ol J| ol OFg
ACTIVIDAD / CARGO | o 8|l o8| &l 2|2 =|2|°|5|5|8|°| =B85
© ° o B ®© = ° = S o o %) e O o - =2
s| 8| 8| cBo| 2| 5|2/ % | 3| 5| >| 83| 8|leo| Sb6s
g = c o E o | © o = L= ) o| o| | 8 p-
o o o = P o @ S %) £ % o 2} k= [T o B
S 3/ 8 88 |C|el&ls|a|24a| = 2| Ep
() O 8 D g) *g -é _g L = = C_CU %
> O| 8] < o
= O
Permisologia Al A A I I R
Procura de Perfiles Metélicos A A | C S | |
Subcontrataciones A A A | R C |
Induccién al Plan de SHA A A A C R | | S | C
Facilidades de Areas de Construccion A A R C | | | | R S | S | |
Fabricacion de Estructuras Metalicas A A A R C | | | R | R S | S | |
Fundaciones A A A R C | | | C | | R S | S | |
Montaje de Estructura Metdlica Al A | A R C I I I C I R S I S I I
Vaciado de Concreto en losas y
rampas A A A R C I I I C I R S I S I I
Construccion de Drenajes y Obras
Civiles A A A R C I I I C I R S I S I I
Instalaciones Eléctricas A A A R C | | | C | R S | S | |
Instalaciones Contraincedio A A A R C | | | C | R S | S | |

Leyenda: R: Responsable Principal/ S: Responsable Secundario/ A: Acepta y Aprueba / C: Colabora con la Actividad / I: Requiere

informacion sobre el proceso
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Plan de Comunicaciones

Las comunicaciones para la ejecucion del proyecto estaran dirigidas hacia el
cliente, internamente entre el equipo de trabajo y entre Equipo 18 y los
subcontratistas. Para el intercambio de informacion técnica con las empresas
subcontratistas se utilizara la pagina web de la Gerencia de construccion por lo
gue cualquier producto o documento de ingenieria o0 construccion que deba ser

enviado sera realizado por control de documentos.

Las comunicaciones al cliente sean en copias o0 sean estas de cualquier
naturaleza seran solo remitidas por el Director del Proyecto, el Gerente del
Proyecto o el Gerente de Negocios y siempre bajo el conocimiento previo del
Director del Proyecto previo al envio.

Los temas asociados con el manejo de los subcontratos tales como reclamos
contractuales, cambios de alcances, extensiones de tiempo y otros de
naturaleza contractual serdn remitidos exclusivamente por el Director del

Proyecto.

Las comunicaciones comerciales se realizaran mediante cartas con entregas a

través de control de documentos o administracion de contratos.

Todos los documentos salientes, incluyendo las minutas, los transmittals, los
correos electrénicos tendran una codificacion con nimeros consecutivos como
se indican en este documento y sus formatos se muestran en los Anexos No. 5y
6.

Matriz de Comunicaciones

Todas las comunicaciones formales se estableceran como se indica en la Tabla
No. 11.
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Tabla No. 11. Matriz de Comunicaciones

Tipo de Comunicado

(2]
~| ~|a | &
0 (%) [] K2
ELEIE Rk
Nombre Cargo Direccion Correo Electrénico = S|z = g =
e}
8 o 5| £ |8
— a — o 8 a
>
(]
A Junta Directiva
' VAMC
1 Nombre Apellido Director del Proyecto nombre.apellido@VAMC.com VAMC X
2 Nombre Apellido Gerente de Proyecto nombre.apellido@VAMC.com VAMC *
B. Equipo 18
1 Nombre Apellido Director del Proyecto nombre.apellido@equipol8.com | Eql8 * X
2 Nombre Apellido Gerente del Proyecto nombre.apellido@equipol8.com | Eql8 * * X *
3 Nombre Apellido Gerente de Negocios nombre.apellido@equipol8.com | Eql8 * X *
4 Nombre Apellido Gerente de Construccion | nombre.apellido@equipol8.com | Eql8 * X
. Administracion de ) )
5 Nombre Apellido nombre.apellido@equipol8.com | Eql8 X X
Contratos
6 Nombre Apellido Estimador de Costos nombre.apellido@equipol8.com | Eql8 X
7 Nombre Apellido Supervisor de QA/QC nombre.apellido@equipol8.com | Eql8 X X X
8 Nombre Apellido Coordinador SHA nombre.apellido@equipol8.com | Eql8 X X X
9 Nombre Apellido Coordinador de Calidad nombre.apellido@equipol8.com | Eql8 X X X
10 Nombre Apellido Ingeniero de Campo nombre.apellido@equipol8.com | Eql8 X X X
) Supervisor de Relaciones ) )
11 Nombre Apellido nombre.apellido@equipol8.com | Eql8 X X
Laborales
12 Nombre Apellido Planificador y Controlador | nombre.apellido@equipol8.com | Eql8 X X
Leyenda: X : Correo electronico

* : Copia correo electrénico
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Tipo de Comunicaciones

Existen varios tipos de comunicaciones que se manejaran en el proyecto y se
estan clasificadas en cartas, correos electronicos, transmittals y minutas de

reunion.

Codificacion de las Comunicaciones

Las comunicaciones via correo electrénico seran codificadas de la siguiente

manera:

VAMC-YYY-Z2Z2Z-000N
Donde:
VAMC: Significa el Proyecto Valle Arriba Market Center.

YYY: Siglas del emisor de la comunicacion.
Z77Z. Siglas del receptor de la comunicacion.
OOON: Es el nimero correlativo de las comunicaciones.

Codificacion de emisores y receptores:
Eql8: Equipo 18.

VAMC: Valle Arriba Market Center.
CXX: Sub Contratista

Ejemplo: Para las comunicaciones dirigidas por Equipol8 al subcontratista la
codificacion es la siguiente: "WVAMC-Eq18-CXX-0001".

Para el caso de Cartas y Transmittals se agregara una sigla entre el proyecto

(VAMC) y el emisor (YYY) como se muestra en el ejemplo.
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VAMC- W -YYY-ZZZ-000N
Donde:

W: Significa el tipo de comunicacion.

Coadificacion por tipo de comunicacion:
C: Cartas.

T: Transmittal

M: Minuta de Reunion.

El responsable de llevar el control del correlativo sera el originador de la
comunicacién de acuerdo a lo establecido en el punto de resguardo de las

comunicaciones.

Para transmittals Internos la codificacion se manejara de esta manera:

VAMC-T-1-0000
Donde:

VAMC: Proyecto.
T: Transmittal.
I: Interno.

0000: Numero Correlativo.

Para transmittals de Calidad la codificacion se manejara de esta manera:

VAMC-T-C-0000
Donde:

VAMC: Proyecto.
T: Transmittal.
C: Calidad.

0000: Numero Correlativo.
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Resguardo de las comunicaciones

El resguardo de las comunicaciones estara bajo la responsabilidad de Control de
Documentos y la carpeta de comunicaciones se manejara desde su sistema con

lo cual se podré obtener la numeracion correlativa de las comunicaciones.

Directorios del Cliente, de Equipo 18 y del Subcontratista

Directorios de VAMC

nombre.apellido@VAMC.com - Director del Proyecto
nombre.apellido@VAMC.com - Gerente del Proyecto

Directorio de Equipo 18

nombre.apellido@equipol8.com - Director del proyecto
nombre.apellido@equipol8.com - Gerente del Proyecto
nombre.apellido@equipol8.com - Gerente de Negocios

nombre.apellido@equipol8.com - Gerente de Construccion

Lideres y Supervisores

nombre.apellido@equipol8.com - Administrador de Contratos
nombre.apellido@equipol8.com - Estimador de Costos
nombre.apellido@equipol8.com - Ingeniero de Procura
nombre.apellido@equipol8.com - Supervisor QA\QC
nombre.apellido@equipol8.com - Gestion de Calidad
nombre.apellido@equipol8.com - Gestion de SHA
nombre.apellido@equipol8.com - Supervisor de Campo
nombre.apellido@equipol8.com - Planificador y Controlador

nombre.apellido@equipol8.com - Supervisor Rel. Laborales
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Directorio de Subcontratista

nombre.apellido@XXX.com - Gerente de Empresa
nombre.apellido@XXX.com - Gerente de Construccion
nombre.apellido@XXX.com - Ingeniero de Campo
nombre.apellido@XXX.com - Supervisor QA\QC
nombre.apellido@XXX.com - Gestion de Calidad
nombre.apellido@XXX.com - Gestion de SHA

Plan de Reuniones

Se realizara una reunién de coordinacién semanal con el personal de gerencia y

administracion del proyecto, los martes de 1:30 a 3 pm.

Se realizara una reunion técnica semanal entre Equipo 18 y un representante de

cada sub-contratista los martes a las 9:30 am hora.

Lista de Distribucion de la Correspondencia

En todas las comunicaciones técnicas se copiara al director del proyecto y a los

gerentes del proyecto, de negocios y de construccion.

Informes de Gestion

Mensualmente se emitrd a la Direccion 'y  Gerencia  del
Proyecto un Informe de Gestion, en el cual se destacaran las actividades
ejecutadas en el periodo incluyendo las actividades criticas y las areas de
atencion; asimismo, se informara de las actividades con retraso, las acciones
correctivas, las actividades a realizar en el proximo periodo y el avance

financiero.
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Control de Documentos

Lista maestra de documentos del proyecto

La lista maestra de documentos y planos del Proyecto se encontraran bajo la

custodia de Control de Documentos.

Formatos

Los formatos para los Planos y Documentos estaran disponibles en la red, en la
carpeta del proyecto. Cualquier documento o plano generado en este proyecto
se regirA por un sistema interno de codificacion de los formatos a utilizar y

desarrollar en el proyecto, dicha codificacién esta regida de la siguiente manera:

Codificacion de formatos
XXXX-YYY-Z2Z2Z

Donde XXXX= VAMC proyecto.

YYY = FOR siglas de la palabra formato.

ZZZ = O0ON numero correlativo.

Ejemplo:
VAMC-FOR-001, Formato namero uno del Proyecto VAMC

La entrega de planos y documentos de ingenieria a construccion se realizara por
medio de un procedimiento de control de documentos el cual se muestra en
detalle en el Flujograma de Control de Documentos que se muestra en la Figura
No. 10.

El control de productos detectados con observaciones 6 modificados durante la
etapa de construccidén se llevara a cabo mediante copia fisica del documento

indicando los cambios aprobados en color rojo por el Ingeniero de campo y
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archivados para generar posteriormente los planos “Como Construido”. Esta

copia debe ser archivada por controlador de documentos.
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Ingeniero de Proyecto

Controlador de Documentos

Controlador de Doc.
de Construccion

Envia solicitud
de Emision

y

Coloca el
producto en la

\ 4

carpeta de transito
con su archivo
nativo y su pdf

A

¢El producto se

NO

Corrige los
errores segun

observaciones

detectadas
Y

Sl

;, Corregir producto?

encuentra en
la carpeta de
transito?

Registra el producto
como recibido

\ 4

Revisa el producto
anexos y soportes

¢ Tiene
observaciones?

Registra los errores
y observaciones y
comunica al interesado

y

Definen acciones

A

L _,‘ Ver Continuacion

Figura No. 10 Flujograma de Control de Documentos
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Ingeniero de Proyecto Controlador de Controlador de Doc.
Documentos de Construccién

Emite el
documento

4

Coordina copias

v

Genera el transmittal
utilizando formato
(Ver Anexo No. 10)

v

Prepara valija
y gestiona envio

N\

Recibe los
productos y los
distribuye segun lo
especificado
en el transmittal

Vv

Resguarda original
y copia del producto

v

Envia via mail el
transmittal y la
informacién a
los interesados

!

Se asegura que
el destinatario
recibié los productos

Fin

Figura No. 11 Continuacion del Flujograma de Control de Documentos

Aclaratoria de comentarios de productos al cliente
Si se necesita aclarar cualquier comentario del cliente debera generarse registro

de este en el formato “Aclaratoria de Comentarios de productos”, ver Anexo No.
7.
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Forma y control de distribucion

Toda comunicacion y/o informacién técnica ademas de los planos y documentos
generados para la fase de construccion, seran distribuidas siguiendo el
procedimiento del departamento de Control de Documentos.

Lugar y forma de archivo

Todos los planos y documentos técnicos emitidos seran archivados, mantenidos,

actualizados y disponibles en la Unidad de Control de Documentos del proyecto.

Administracion de Contratos

Definiciones
Contrato: Un contrato es un documento acordado entre una Compafiia y una

Contratista 6 Subcontratista donde se establecen términos y condiciones

requeridos para prestar un servicio determinado.

Compaiiia: Equipo 18 C.A.

Contratista: Empresas Subcontratista X

Este proyecto tiene como cliente a la Junta Directiva que representa a los socios
del Centro Comercial Valle Arriba Market Center ubicado en Caracas, y esta
controlado por el Contrato No. VAMC-EQ18-2010-001 establecido entre la citada
Junta Directiva y la empresa Equipol8 por Servicios Profesionales de Gerencia
de Construccién y Gastos Reembolsables, bajo la modalidad Reembolsable.

La duracion total del proyecto es de 4,5 meses. La fecha de inicio y la fecha de

terminacién deberan claramente estar citadas en el subcontrato de acuerdo al

Cronograma de procura y Subcontratacion.
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Para el desarrollo del Proyecto se prevén los subcontratos siguientes:

e Demoliciones, Construccion de Fundaciones y Fijacion de Anclajes

e Fabricacion de Estructura Metalica

e Montaje de Estructura Metalica

e Vaciado de Losas, Rampas, Brocales y Restitucion de Acabados en
Paredes

¢ Instalacion de Sistema Contra Incendio

e Instalacion de Sistema de lluminacion

e Instalacion de Drenajes de Agua de Lluvia

e |Instalacion de Barandas y Elementos de Defensa

e Pintura de Estructura Metalica, Herreria y Pintura.

e Sefializacion de Puestos y Circulaciéon

Los subcontratos seran gestionados por Equipo 18 durante la construccion. Las
Solicitudes de Oferta deberan incluir la requisicion respectiva y demas
documentos técnicos tales como el alcance detallado del trabajo, las
especificaciones técnicas, planos y los cOmputos métricos, condiciones
particulares, Términos y Condiciones Generales que regiran la oferta del
Subcontratista, indicando al Subcontratista enviar su oferta en sobre cerrado y

resaltando la fecha de cierre para presentar su oferta.

Se utilizara un area existente en las instalaciones del centro comercial para el
uso de la Gerencia de Construccién. Se destinaran 4 oficinas cerradas de 20m?
para el uso del Director del Proyecto y de los Gerentes. El resto del equipo (17
personas) se ubicaré en un area de 170 m? con puestos de trabajo abiertos y
una pequefia cocina de 24 m?. Para la ubicacién temporal de los subcontratistas,
su personal y el almacenamiento de materiales se asignaran  areas

provisionales en la obra dependiendo de sus necesidades. Cada contratista sera
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responsable de mantenerla y devolverla en 6ptimo estado a la Gerencia de

Construccion.

El Administrador de Contrato hara el seguimiento correspondiente al proceso,
para atender aclaratorias técnicas 0 comerciales y asegurar de los
Subcontratistas el cumplimiento de entrega de su oferta en la fecha de cierre
requerida. Una vez recibidas las propuestas la oferta técnica (sin precios) se
enviara al Ingeniero Responsable para la referida evaluacion. EI Administrador
de Contrato hara seguimiento a dicha evaluacion para asistir al ingeniero en
aclaratorias técnicas con los Subcontratistas, y el ingeniero evaluador pueda
emitir la calificacién técnica en minimo tiempo. EI Administrador de Contrato
convocara reunion aclaratoria entre las partes de ser requerida. EI Administrador
de Contrato presentara posteriormente el andlisis comparativo de ofertas y el
expediente del proceso de Subcontratacion al Gerente del proyecto para obtener

la autorizacion de Buena Pro.

Una vez obtenida la aprobacién de recomendacion y autorizacion de Buena Pro,
el Administrador de Contrato procede a preparar el Subcontrato, incluyendo el
Alcance del trabajo preparado por Ingenieria segun la Requisicion respectiva,
Especificaciones Técnicas, Planos, condiciones particulares de pago, entrega,

precios, etc., segun aplique.

A fin de acelerar la movilizacion al sitio del Subcontratista, el Administrador de
Contrato podra adelantar el compromiso contractual con el Subcontratista,
mediante la emisién de una carta de Buena-Pro como se muestra en el Anexo

No. 8. Carta de Otorgamiento de Buena Pro.

Las subcontrataciones que se realizaran no son superiores a 5000 UT para lo

cual el procedimiento para realizarlas se ilustra en el siguiente Flujograma:
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Gerencia de Administraciéon de Contratos

Gerente del Proyecto

Solicitud de Servicio
(Gerente del Proyecto)

v

| Panel de Empresas |

| Invitar a Ofertar |

v

Entrega de Descripcion
del Servicio

\Z

Recepcion de Presupuestos

\Z

Evaluar los Presupuestos

Sl

A 4

Firma la
Orden de Servicio

Comunicacion de L

¢Aprueba el
Presupuesto
mas conveniente?

No Ganador

Fin

Figura No. 12 Flujograma de Subcontrataciones menores o iguales a 5000 UT

Por ser subcontratos con una duracibn menor a seis meses no seran escalables

mediante formulas y serdn a suma global. Los sub-contratos contendran las

siguientes clausulas:

72




e Clausula de Gravosidad, contempla qué hacer ante la incapacidad de
cumplir con el contrato debido a factores econdmicos, juridicos,
financieros 6 tecnoldgicos.

e Clausula penal, prevé la penalizacion que se aplicara al subcontratista
por incumplimiento de los plazos de entrega

e Clausula de Confidencialidad, a través de la cual el subcontratista se
compromete a no divulgar, ni utilizar para sus propios fines, informacion
confidencial perteneciente a la empresa contratante.

e Clausula de Aceptacion del producto final, la cual contempla la
devolucion y reemplazo sin costo adicional de aquellos productos que

no cumplan con las normas especificadas.

Los subcontratos se administraran siguiendo las siguientes instrucciones:

Facturacion

Equipo 18 proporcionara al cliente, dentro de los tres (03) primeros dias de cada
mes, la factura Pro-forma cuya formato se muestra en el Anexo No. 9
correspondientes a los servicios de obras civiles y montaje de estructuras y
sistemas, incurridos durante el mes. Cada factura sera acompafada de sus
correspondientes Valuaciones las cuales reflejan el avance de los trabajos y
deben ser firmadas por el cliente. En el Anexo No. 10 se muestra el formato

utilizado para presentar las Valuaciones.

La fecha de corte para la medicion del progreso fisico del mes sera los dias 25.

Dentro de los sesenta (60) dias siguientes a la fecha en que Equipo 18 entregue

la factura, el Centro Comercial acreditara el pago de la misma.

Un criterio similar seguira la Gerencia de Construccion en la facturacién de los

Subcontratistas.
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Flujo de Caja — Metodologia y Criterios

Al inicio del proyecto Equipo 18 estimara el Flujo de Caja Operativo del proyecto,
basandose en las entradas y salidas de dinero que se estiman en el Plan
Maestro del contrato y de acuerdo a los Hitos de Avance establecidos para

medir la ejecucion del proyecto.

Este Flujo de Caja considerara la disponibilidad de fondos presupuestarios del
Cliente. El flujo de caja sera actualizado mensualmente, considerando los
ingresos y costos reales incurridos y cualquier desviacion que pudiera ocurrir

durante la ejecucion del proyecto.

Procedimientos para revision y aprobaciéon de Cambios de Alcance

Cuando alguno de los subcontratos que se desarrollen en el proyecto detecten
gue se debe realizar alguna modificacion en el trabajo o servicio subcontratado,
(aumentos o disminucidén de cantidades, trabajos adicionales, cambios en el
disefio, etc.), se debe notificar previo a la ejecucidon de dicho cambio a la
administracion del contrato quien a su vez debe solicitar una breve descripciéon
de la naturaleza del cambio en tiempo y costo, presentando un analisis de los
hechos relevantes que lo sustenten.

Una vez que se ha recibido una solicitud de cambio, el Administrador de
Contratos en coordinacion con el Estimador de Costos, debe realizar una
revision detallada de cada uno de los renglones que conforman la estructura de
costos, incluyendo los analisis de precios unitarios (APU) correspondientes, para
luego generar una recomendacion basados en la modalidad de contratacion con
la finalidad de facilitar revision, comentarios o la aprobacién de la Direccién y la

Gerencia del proyecto.
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Todas las solicitudes de cambio deben procesarse por escrito, y ser aprobadas
por la Gerencia previo a la ejecucion de los trabajos. En caso de ser rechazadas
la notificacion debe ser igualmente por escrito indicando el por qué de la
desviacion.

A continuacion se muestra el Flujograma de Control de Cambios de Alcance.
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Empresa Administracion de Estimador de Gerente del Proyecto
Subcontratista Contratos Costos

Detecta un
Cambio de Alcance
en el servicio
contratado

Es Notificado
previo a la ejecucién
describiendo el

cambio en tiempo
y costo
Realiza una revision
detallada del
Cambio de Alcance
|
Y
. Notifica al Subcontratista
Sl ;
Ejt(:;g?(:gs < [FETE CE [0 | Cacr’r?;oagreuz:laance
! a los trabajos
Registra el Cambio de NO
< Alcance en formulario
(Ver Anexo 8)
< Notifica la Negativa |
al Cambio de Alcance
Fin

Figura No. 13 Flujograma de Control de Cambios de Alcance

El Administrador de Contratos debe llevar un registro de todos los cambios de
alcance, en el formulario “Registros de Cambios de Alcance”, ver Anexo No. 11,
de manera consolidada para todos los subcontratos y proveedores.
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Gestion de Materiales en Construccion

Las requisiciones de materiales que deben emitirse son pocas puesto que la
mayoria de los materiales seran adquiridos e instalados bajo la forma de
Subcontratos por lo cual la procura de los materiales se incluye en el alcance de
las empresas subcontratistas. Solo esta prevista la Procura temprana de los
perfiles de Acero de la estructura del estacionamiento y las laminas de
encofrado perdido, esto, debido a la escasez de materiales que existe en el
mercado. El manejo de los materiales de ingenieria implica la generacion de
documentos de requisiciones, estos se elaborardn en espafiol y deberan ser
codificadas de acuerdo a lo establecido en el presente Plan de Ejecucion del
Proyecto.

Plan de Gestion de Riesgos

En la siguiente tabla se presenta un resumen del analisis cualitativo de riesgos
del proyecto y las medidas de mitigacion que constituyen el Plan de Respuesta

a Riesgos.

En el Anexo No. 12 se presentan las planillas utilizadas para los distintos

andlisis realizados.
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Tabla No. 12. Resumen del Analisis de Riesgos del Proyecto

Riesgo Identificado

Probabilidad de
Ocurrencia

Impacto

Nivel de
Riesgo

Medidas de Prevencidon — Plan de Respuesta a
Riesgos

Alto costo y baja disponibilidad de materia prima y
fuentes de suministro.

Media

Alto

Alto

Establecer dentro del Plan de Procura una
estrategia de procura temprana para los elementos
claves (perfiles metalicos, laminas de encofrado
colaborante, cabillas y cemento).

Generacién de Expectativas Laborales y Conflictos
con Desocupados (Huelgas, paros y otros aspectos
sindicales).

Media

Alto

Alto

Establecer la coordinacion del Plan de Empleo de la
Obra conjuntamente con las Junta Parroquial del
Barrio El Gire / Alcaldia de Baruta para evitar la
creacion de falsas expectativas y reducir el riesgo
de huelgas, cierre de vias de acceso, etc. que
puedan causar atraso a la obra.

Hurto de materiales, equipos y maquinarias

Media

Alto

Alto

Establecer la coordinacion del Plan de Empleo de la
Obra conjuntamente con las Junta Parroquial del
Barrio El Guire / Alcaldia de Baruta para evitar la
creacion de falsas expectativas y reducir el riesgo
de huelgas, cierre de vias de acceso, etc. que
puedan causar atraso a la obra.

Accidentes Laborales en Trabajos en Altura

Media

Alto

Alto

Elaborar un Plan de Procedimientos de Trabajo
Seguro (analisis de riesgos, certificacion de
andamios, uso de arnés, dotacion equipos de
proteccion personal adecuados, etc.) previo a la
Etapa de Construccion.

Nivel de Constructibilidad

Media

Critico

Moderado

Establecer un cronograma de ejecucién que permita
interrumpir el menor tiempo posible las actividades
de la seccion de estacionamiento existente durante
la construccion de la ampliacion. Sin embargo, debe
advertirse a la Junta Directiva y Condominio del
Centro Comercial que existiran periodos en los
cuales por razones de seguridad debera restringirse
el uso del estacionamiento existente.
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Plan de Mitigacion

e |Iniciar el proceso de la procura de perfiles metalicos y laminas de
encofrado colaborante de manera temprana en el cronograma.

e Iniciar los procesos de subcontratacion contactando a los suplidores y
contratistas que se encuentren inscritos en el registro de proveedores
de la empresa y mantengan mejor trayectoria.

e Iniciar los trabajos de construccion de fundaciones en el periodo seco
del afio para evitar retrasos por lluvias.

e Coordinacion con sub-contratistas indicando la cantidad de recursos

requerida por la obra y asegurando la disponibilidad del personal.

Plan de Calidad

La estrategia para implantar, mantener, hacer seguimiento y evaluar el Sistema
de Gestidon de la Calidad en el proyecto se describe a continuacion en el Plan
de Calidad del “Proyecto Ampliacion del Estacionamiento del Centro Comercial
Valle Arriba Market Center”.

La emisién, actualizacion y difusion de éste documento es responsabilidad del
Coordinador de Gestion de Calidad del proyecto y su aplicacion es
responsabilidad de todos los integrantes del proyecto. Este comprende la
definicion de las actividades, los documentos y recursos que deben utilizarse, el
establecimiento de quienes deben aplicarlos y cuando deben aplicarse dentro

del proyecto. La gestion de la Calidad comprendera los siguientes procesos:
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Planificaciéon de Calidad

Con la finalidad de asegurar la implantacion y el cumplimiento del Sistema de
Gestién de Calidad del proyecto, para alcanzar los objetivos del mismo, se
establecera el Plan de Calidad el cual basicamente comprendera las siguientes

actividades:

e |dentificacion de las normas de calidad consideradas relevantes para el
proyecto y la determinacion de como satisfacerlas. Para ello se requiere
llevar a cabo el andlisis del enunciado del Alcance del proyecto, esto
comprende los productos entregables y los objetivos del proyecto
citados antes en este documento.

e Determinacién de las expectativas del cliente por medio de la aplicacion
de un cuestionario al inicio del proyecto. El cuestionario a ser utilizado
se muestra en el Anexo No. 13 del documento.

e Una vez establecidas las expectativas de calidad del cliente y el andlisis
del alcance para determinar los requisitos de calidad propios de las
actividades que se ejecutaran, entonces es posible fijar los objetivos de
calidad del Proyecto, cuyo cumplimiento permitird lograr la satisfaccion
del cliente.

e Para verificar el grado de cumplimiento de las expectativas del cliente
se prevé realizar encuestas de satisfaccion del cliente al momento de
que el Proyecto tenga un avance de 45% y 75% para establecer las
medidas correctivas que hagan falta y mejorar los aspectos
considerados problematicos. Estos porcentajes se establecen de
manera de garantizar que el proyecto tenga un porcentaje de avance
adecuado para el momento de la Auditoria. El formulario de encuesta
de satisfaccién del cliente que se utilizara para ello se muestra en el
Anexo No. 14.
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Objetivos de Calidad

Los Objetivos de Calidad para el proyecto son:

e Proporcionar al cliente productos que satisfagan sus requerimientos y

expectativas en términos de calidad y entregas oportunas.

e Ejecutar el proyecto en el tiempo y costo establecido.

Aseguramiento de Calidad

Responsabilidades

El aseguramiento de calidad en el proyecto es responsabilidad compartida de
todos los integrantes del proyecto. En este sentido, el Gerente de Proyecto es

responsable de:

e Asegurar gue se establezcan, implementen y mantengan los procesos
necesarios para el Sistema de Gestion de la Calidad en el proyecto.

e Asegurar que se promueva la toma de conciencia de los requisitos del
cliente en todos los niveles del proyecto.

e Establecer relaciones con partes externas (subcontratistas) sobre
asuntos relacionados con el Sistema de Gestion de la Calidad en el

proyecto.

Adicionalmente, el Gerente de Proyecto, los Lideres, Supervisores y todo el
personal del proyecto deben garantizar la calidad de los productos bajo su

responsabilidad mediante:

e Las revisiones a los productos y trabajos realizados a través del uso de
listas de chequeo, reuniones interdisciplinarias y revision
interdisciplinaria de productos (QA/QC).
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e La deteccidn, identificacion, segregacion y tratamiento de los productos
no conformes y la aplicacion sin demora de acciones correctivas.

e La notificacion de acciones preventivas para evitar que ocurran no
conformidades.

e La notificacion de los cambios que afecten el producto y a otras partes

involucradas.

Aseguramiento de Calidad en las Actividades del Proyecto

Las actividades que serdn sometidas a seguimiento y control para garantizar la
calidad en el proyecto se muestran en las Tablas No. 13 a la 18, Matriz de
Aseguramiento de la Calidad e incluyen la fase de Planificacién, Procura y
Construcciéon. En la misma se describen las actividades del proyecto en sus
distintas fases, los criterios de aceptacion a ser aplicados (normas,
procedimientos, clausula de la norma 1SO-9000:2000 que aplica, etc.) en cada
caso, el responsable de la actividad y los registros que evidencian su
cumplimiento. Se incluyen las actividades relacionadas con el control de los

subcontratistas.
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Tabla No. 13. Matriz de Aseguramiento de Calidad

Actividad

Criterio de Aceptacién

Procedimientos,
normas o
instrucciones de
trabajo aplicables

Clausula aplicable
de lanorma

ISO
9001:2008

Responsable

Registro

Procesos de Inicio

Apertura administrativa del
proyecto

Revision del modelo contrato

Proyecto ingresado en
el Sistema de
Administrativo de la

e _ < Proce_dimier_qos de 753 Gerente de Proyecto Empresa
Tramitacion de fianzas, pélizas y Configuracién de 791 Administrador del
garantias Proyectos y Revisién : ministrador del | pesumen del contrato y
del Contrato y7.22 Contrato Andlisis Financiero
Ingreso del presupuesto del ) .
proyecto en el administrativo de la Fianzas, pdlizas y
Empresa garantias
. ., Procedimiento
Designacion del Gerente de . . Lo
Proyecto Configuracion de 6.1 Junta Directiva | -r---esmmoeeeee-
Proyectos
N Procedimiento Gerente de Formato Solicitud de
Solicitud de recursos Solicitud de R 6.1 Ingenieria Recursos para el
olicitud de Recursos Gerente de Proyecto Proyecto
Procedimiento ] »
. e Solicitud de Recursos Vicepresidente de Formato Asignacion de
Asignacion de recursos 6.1 - Recursos para el
para el Proyecto Ingenieria Proyecto
C-GP-04P
Reunion de arranque interna de Procedimiento
revision del alcance Coordinacién de 7.3.2 Gerente de Proyecto Minuta de reunién
Proyectos
Reunién de arranque con el cliente | ----m--mmemeeeeee- 7.2.3 Gerente de Proyecto Minuta de reunién
Matriz de Responsables
del Proyecto
Lista Maestra
Procedimientos
S Controlador de Pla_nos y documentos
ontrol ae 6.3 D t revisados, aprobados,
Control de documentos del Documentos del . ocumentos comentados, superados,
proyecto Proyecto 7.3.2 Lideres de actualizados.
Disciplina Transmittal
Listas Controladas de
Distribucion
Archivos
Todo el personal del
Todos los proyecto debe
Control de registros del proyecto _procedlmlent'os 4.2.4 contr_olar los Archivos
aplicables describen el registros
control de los registros relacionados a su
trabajo
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Tabla No. 14. Continuacién de Matriz de Aseguramiento de Calidad

Criterio de Aceptacién

Actividad Procedimientos, Clausula aplicable Responsable Registro
normas o de lanorma
instrucciones de ISO
trabajo aplicables 9001:2008
Procesos de Planificacion
Preparacion de EDT o WBS o
(Estructura de Desagregada de Procedimientos EDT 0 WBS

Trabajo)

Cronograma de
Ejecucion

Hitos de medicion

Definicién de actividades 7.1 Planificador
’ Estructura de
secuencia y determinacion de Desagreaada de Cronograma detallado
i i icié greg de actividades
duraciones, hitos de medicion, Trabajo EDT
cronograma.
‘o Procedimiento . »
Elaboracién del Elaboracién del 71 Gerente del Manual de Ejecucién del
Manual de Ejecucién del Proyecto aboracion de ' Proyecto Proyecto

Plan de Calidad del Proyecto
Plan de Construccion
Plan de Inspeccion y Ensayo

Manual del Proyecto

Procedimiento

Elaboracién de Planes 71
de Calidad del
Proyecto

Coordinador de
Aseguramiento de
Calidad

Gerente de
Construccion

Plan de Calidad del
Proyecto Plan de
Construccion

Plan de Inspeccion y
Ensayo

Control del Proyecto

Procedimientos

Sistema de Control de
Avance

Informes de Gestion,

Control de Avance del proyecto 8.2.4 Planificador Progreso Semanal y
Informes de Gestion, Mensual
Progreso Semanal y
Mensual
Procedimientos .
L Correspondencia
Control de cambios de alcance Preparacion de una 7.3.7 Gerente de Proyecto relacionada

Propuesta de Cambio

Propuesta de Cambio
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Tabla No. 15. Continuacién de Matriz de Aseguramiento de Calidad

Criterio de Aceptacién

Actividad Procedimientos, Clausula aplicable Responsable Registro
normas o de lanorma
instrucciones de ISO
trabajo aplicables 9001:2008
Ejecucion
Procura
Procedimiento
Recepcién de requisiciones de Elaboracién de 742 Ingeniero de Requisiciones de
materiales y equipos requisiciones de o Procura Materiales / Equipos
materiales y equipos
Registro de
Procedimiento ?a:g\r/ii(:\?]?erses)}
Evaluacion y seleccién de Registro, seleccion y Ingeniero de subcontratistas
proveedores, fabricantes y evaluacion de 7.4.1 Procura o Datos, registros,
subcontratista. proveedores, Comprador evaluacion y lista de los
fabricantes y proveedores
subcontratistas fabricantes y
subcontratistas.
Preparacion de las solicitudes de Procedimiento 7.4.2 Inlgreor::fg ge Solicitudes de cotizacion
cotizacion e invitacion a cotizar Solicitud de Cotizacién o Comprador
Seguimiento al proceso de Procedimiento 8.2.3 Ingreor::lj:g ge Comunicaciones
recepcion de ofertas Solicitud de Cotizacion - Comprador
Recepcion y revisién de las Procedimiento 7.4.2 Ian)]reor::ILeJ:g ge Ofertas recibidas
propuestas de los oferentes Solicitud de Cotizacion o Comprador
o Procedimiento Ingeniero de Formato
Analisis técnico de las ofertas 7.4.2 Procura o Matriz de analisis
Compras Comprador técnico
e . Procedimiento Ingeniero de Formato
Analisis comercial de las ofertas 7.4.2 Procura o Matriz de analisis
Compras Comprador comercial
Ingeniero de
Recomendacion de compra y Procedimiento 7.4.2 Procura o Recomendaci6n de
aprobacioén de proveedor Compras 4.2.3 Comprador compra aprobada
Gerente de Procura
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Tabla No. 16. Continuacién de Matriz de Aseguramiento de Calidad

Criterio de Aceptacién

Actividad

Procedimientos,
normas o
instrucciones de
trabajo aplicables

Clausula aplicable
de lanorma

ISO
9001:2008

Responsable

Registro

Ejecucién (continuacion)

Procura

- Procedimiento Ingeniero de .
Emision de orden de compra 7.4.2 Procura o Ordenes de compra
Compras Comprador
Revision y aprobacion de las Procedimiento Gerente de Procura Ordenes de compra
6rdenes de compra (incluyendo las 423 aorobadas
siguientes revisiones) Compras Gerente de Proyecto p
Revision y aprobacion de los
documentos técnicos suministrados
por los suplidores (calculos, planos, Gerente de Proyecto | Documentos téchicos de
planes de calidad, procedimientos, | = cooooeeeeeeoo- 423 Lideres de suplidores revisados y
etc.) Disciplina aprobados
Control de la documentacién
recibida de proveedores
Reporte de seguimiento,
o Procedimiento ‘ reuniones, rr_]i'nutas,
Seguimiento al proceso de . 8.23 Coordinador de programacion de
fabricacion Seguimiento a la orden < Seguimiento fabricacién, autorizacién
de compra de despacho, reporte de
recepcion de materiales.
Inspeccién e identificacion del Etiquetas, materiales y
estado de inspeccién de los equipos identificados
materiales y equipos durante la como “Aprobado,
fabricacion 743 Rechazado o
Control de los equipos de medicién Procedimiento 8.3 Coordinador de Pendiente”
y ensayo. Inspeccion 7.6 Inspeccion Registros de

Verificacion de la forma como el
proveedor manipula, almacena y
protege los equipos de medicién y
ensayo

mantenimiento y
calibracion de los
equipos de medicion y
ensayo del proveedor.

Inspeccién final de los materiales
(liberacion en fabrica) e inspeccién

Procedimiento

743y75.1,824

Coordinador de

Informes de Inspeccién

pre-despacho (preparacion para Inspeccién Inspeccién
transporte), cuando aplique
Expediente con érdenes
Seguimiento al proceso de Procedimiento 6 Ingeniero de de servicios, cgntratcljs
despacho Trafico v Aduana 2.3 Procura o con agentes a uanales
y Adu Comprador y reportes de logistica

de trafico y aduana.
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Tabla No. 17. Continuacién de Matriz de Aseguramiento de Calidad

Actividad

Criterio de Aceptacién

Procedimientos,
normas o
instrucciones de
trabajo aplicables

Clausula aplicable
de lanorma

ISO
9001:2008

Responsable

Registro

Gerencia de Construccién

Manual de Ejecucion
del Proyecto

Procedimiento
Coordinacion de Obra

Procedimiento

Seguridad en Obra 7.1 Gerente de Proyecto o
L ., Comunicaciones
Coordinacién Plan de Construccién 7.2.3 Gerente de
L I Planes
Procedimiento Construccion
Control de
Construccion
Procedimiento
Medicién del progreso
de la construccion
Correspondencias
Transmittal
Control de documentos )
y data de la obra L'Stai)i?r?gﬂ%ias de
Control de Documentos en Obra Procedimiento 423 Controlador de
) Documentos Planos y documentos
Planos “Como actualizados “Como
Construido Construido”
Archivos.
- Procedimiento Administrador de Ordenes de Servicio,
Subcontratacién o 7.4.1
Subcontratacion Contrato Contratos
Procedimiento . e,
ini i . . Administrador de Planificacion
Administracién de Subcontratos Administracién de 8.2.4
Contrato Informes, Reportes
Subcontratos
Inspeccién e identificacion del 743
estado de inspeccién de los Inspeccién, Medicion y o Materiales y Equipos
materiales y equipos durante la ensayo 7.5.1 ) identificados segun su
recepcion ” Supervisor de estado de inspeccion
: Estado de Inspecci6n y 7.5.3 p
. L QA/QC
Control de los equipos de medicion Ensayo 76 Formatos e Informes de
y ensayo durante la recepcion, Inspeccién y estado de 8.24 Inspeccién
cuando aplique la prueba -
L . . Lo Formatos de recepcién
Recepcion de materiales y equipos Procedimiento 7.5.5 Responsable por de materiales
en almacén o en obra Control de Materiales 753 Almacén
Notas de Entrega
Procedimiento i i
Proteccion de los materiales y Responsable por Materiales y €quipos
7.5.5 almacenados segun

equipos en almacén o en obra

Embalaje y
Identificacion

Almacén

especificacion
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Tabla No. 18. Continuacién de Matriz de Aseguramiento de Calidad

Actividad

Criterio de Aceptacién

Procedimientos,
normas o
instrucciones de
trabajo aplicables

Clausula aplicable
de lanorma

ISO
9001:2008

Responsable

Registro

Seguimiento, Medicion, Anélisis y Mejora

Procedimientos

Programacion de

Realizar auditorias internas de . 8.2.2 Auditores Auditorias
calidad Auditorias Ir_nernas de L Minutas
la Calidad
Informes
Encuesta de
Procedimiento Gerente .de Proyecto Expectativas y
Medir la satisfaccion del cliente Satisfaccion del 8.2.1 Coordinador de percepcion de
Cliente Aseguramiento de | satisfaccion del Cliente
Calidad )
Formulario
Formulario de
Proponer Oportunidades de Mejora Todo el Personal Eé?)g%isetzs’a\d?eﬂgijg; y
y Lecciones Aprendidas Procedimiento del Proyecto P
8.5.1

Registrar Oportunidades de Mejora
y Lecciones Aprendidas

Mejora Continua

Gerente de Calidad

Plan de Propuestas de
Mejora

Auditorias

Las auditorias internas y a los subcontratistas se realizaran para evaluar el

cumplimiento del Sistema de Gestion de Calidad en el proyecto y detectar

oportunidades de mejora. La ejecucion de la(s) auditoria(s) interna(s) se

efectuara(n) entre el 30% y/o 70% de avance del proyecto en funcién del estado

e importancia del proceso y las areas a auditar. Cabe destacar, que la segunda

auditoria del proyecto podria no ejecutarse, en funcion de los resultados de la

primera auditoria.
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Control de Calidad

Supervisar los resultados especificos del proyecto, para determinar si cumplen

con las normas de calidad relevantes e identificar modos de eliminar las causas

de un rendimiento insatisfactorio.

La matriz donde se especifican las mediciones, ensayos o pruebas y los criterios

de aceptacion o rechazo a ser aplicados a los distintos productos y procesos del

proyecto y de la construccion se muestran en la siguiente tabla.

Tabla No. 19. Matriz de Control de Calidad

Actividad

Criterio de Aceptacién

Procedimientos, normas o
instrucciones de trabajo
aplicables

Clausula
aplicable de la
norma

ISO
9001:2008

Responsable

Registro

Inspeccién de Obras

L] Obras civiles

Plan de Control de Calidad
de la Obra

751,752
8.2.4

Supervisor de QA/QC

Formatos e Informes de
Inspeccién y de
Liberacion

. Obras mecanicas

Plan de Control de Calidad
de la Obra

751,752
8.2.4

Supervisor de QA/QC

Formatos e Informes de
Inspeccion y de
Liberacion

. Obras eléctricas

Plan de Control de Calidad
de la Obra

751,752
8.2.4

Supervisor de QA/QC

Formatos e Informes de
Inspeccién y de
Liberacion

Control de los Productos No
Conformes

Disposition of non
conformities for construction
and installation works

8.3

Supervisor de QA/QC

Formatos de Registro
de No Conformidades

Productos identificados
No Conformes

Acciones Correctivas y
Preventivas

Procedimiento

Acciones Correctivas y
Preventivas

8.5.2,85.3

Supervisor de QA/QC

Reportes de Acciones
Correctivas y
Preventivas

Actualizacién de Planos “Como
Construido”

Procedimiento
Planos “Como Construido”

4.2.3

Lideres de Disciplina

Planos “Como
Construido”
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Tabla No. 20. Continuacién de Matriz de Control de Calidad

Criterio de Aceptacién

Actividad Clausula
ivi ;
Procedimientos, normas o | aplicable dela
instrucciones de trabajo olmea
aplicables 1ISO
9001:2008

Responsable

Registro

Inspeccién de Obras

Procedimiento

Cierre Técnico y Administrativo Cierre de Proyectos | =

Controlador de
Documentos

Gerente de
Construccion

Memoranda de entrega
de los documentos al
Centro de Informacion

Técnica

Plan de Seguridad, Higiene y Ambiente - SHA

El Plan de Seguridad, Higiene y Ambiente para la fase de Construccién

contemplara los siguientes puntos:

Cumplir con la Legislacion Venezolana

e Dar cumplimiento a las politicas, leyes,

estandares,

normas y

regulaciones aplicables en materia de seguridad y salud ocupacional

las cuales se muestran en las Bases Legales contenidas en el capitulo

e Documentar las actividades de seguridad y salud ocupacional, metas y

resultados de acuerdo a los lineamientos emanados del

Instituto

Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales (INPSASEL).

Identificar, evaluar y controlar los riesgos a la Seguridad y a la Salud laboral

(SSL)
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Lograr la identificacion, evaluacion y control de los riesgos a la
seguridad y a la salud, de acuerdo con los requerimientos especificos
de las normas y procedimientos establecidos por organismos del estado
(INPSASEL, COVENIN, FONDONORMA) en materia de seguridad y
salud ocupacional.

Informar por escrito a los trabajadores (as) y al Comité de Seguridad y
Salud Laboral (CSSL) sobre las condiciones inseguras o insalubres,
tanto al ingresar al trabajo como al producirse cualquier cambio en los
procesos o cuando ocurran modificaciones del puesto de trabajo.
Definir, comunicar e implantar las acciones preventivas y correctivas.
Proporcionar seguridad en el manejo, almacenaje y disposicion de
materiales peligrosos o potencialmente peligrosos.

Organizar y aplicar los Planes de Contingencia para los casos de
exposiciones o condiciones que no cumplen con los estandares.
Identificar los riesgos a la seguridad y a la salud de los bienes y
productos adquiridos, garantizando que solo se obtendran los de menor
riesgo.

Controlar los procesos / equipos que no estén en conformidad con los
requerimientos legales establecidos.

Mantener y optimizar los servicios de salud que se les presta a los
trabajadores en cuanto a la medicina preventiva y curativa, educacion
para la salud, investigacion y asesorias.

Incorporar la obligacion de preservar y mejorar las condiciones del
medio ambiente dentro de los deberes que deben cumplir los

trabajadores y trabajadoras.

Controlar la Seguridad y Salud Laboral amparados por los contratos

privativos y de sus empresas subcontratistas

Mantener ambientes adecuados de trabajo y similares niveles de
proteccion laboral.
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e Evitar que los Trabajadores sean asignados a tareas que no tengan
relacion directa con las actividades previstas en la contratacion.

e Utilizar, cuidar y mantener los equipos de proteccion personal,
especialmente de proteccion a las vias respiratorias y de la piel.

e Educar y adiestrar al personal, para garantizar que los trabajadores
sean informados con anticipacion al inicio de su labor, sobre los riesgos
ocupacionales y puedan conocer las medidas de control tal como lo
contempla la legislacion.

e Aplicar principios ergondémicos, con la finalidad de orientar la
adecuacion de los medios de trabajo, maquinas, herramientas utilizadas
en el proceso de trabajo a las caracteristicas psicolégicas, cognitivas,
culturales y antropométricas de las trabajadoras y trabajadores.

e Realizar la rendicién de cuentas de la Gestién de Seguridad, Higiene y
Ambiente.

Pardmetros para evaluar el cumplimiento de Seguridad, Higiene y Ambiente

de las empresas contratistas.

Con la finalidad de cumplir con la normativa legal en materia de SHA, en el
procedimiento de contratacion de empresas subcontratista, se establecera las

siguientes directrices:

e Establecer con Administracion de Contratos los requerimientos en
materia de SHA para ser incorporados en la orden de servicio.

e Establecer una reunion aclaratoria de los requerimientos de SHA con
las subcontratistas (Si lo amerita la situacion).

e Evaluar la documentacion de SHA de la subcontratista antes del inicio
de sus actividades.

e Realizar una reunion de arranque con la finalidad de establecer los

parametros de SHA durante la ejecucion de las actividades.
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Ejecutar el seguimiento del cumplimiento de los aspectos de SHA de
las subcontratistas durante la ejecucion de sus actividades y al finalizar

sus trabajos.

A continuacién, se indica los requerimientos en materia de SHA a solicitar a las

empresas co ntratistas:

Presentar la evidencia de:

Una Politica de Seguridad, Higiene y Ambiente (SHA) actualizada,
documentada y su programa de divulgacion.

El Organigrama de SHA, en la cual se indique la descripcion de los
roles y las responsabilidades de su personal y de sus asesores, los
cuales deben estar registrados y acreditados por el INPSASEL.

El Registro del Comité de Seguridad y Salud Laboral vigente y del
Servicio de Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Los contratistas deben entregar para revision los documentos siguientes:

Programa de Divulgacion de informacion en materia de SHA
(Procedimientos y Practicas Seguras).

Programa de Formacion en materia de SHA, que cumpla con las 64
horas anuales establecida por la Norma Técnica de Elaboracién de
Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Programa de vigilancia médica que incluya examenes de pre-empleo
(Para determinar si esta apto para el trabajo), post-empleo y especiales,
de acuerdo a la naturaleza de la actividad.

Procedimiento de Andlisis de Riesgo, donde se contemple que el
personal involucrado firme la documentacion donde se le indica y se le
notifica de los peligros, medidas preventivas y de control de riesgos en

todas las actividades, puestos de trabajo e instalaciones de la obra. Asi,
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como se va a efectuar el seguimiento de las acciones y/o
recomendaciones emanadas de los Analisis de Riesgos.
Procedimientos y practicas de trabajo seguro adecuadas a las
actividades que van ejecutar.

Procedimiento de dotacion, uso y sustitucion de Equipos e Implementos
de Proteccion Personal para todos sus trabajadores de acuerdo a las
actividades que van a realizar.

Procedimientos, equipos y personal capacitado para el manejo
adecuado de sustancias, materiales y desechos peligrosos, desechos
sélidos y efluentes.

Procedimientos, equipos e instalaciones para la prevencion y control de
la contaminacion atmosférica y sonica (Si lo amerita la situacion).
Procedimiento para la notificacion, registro, investigacion y divulgacion
de los accidentes y enfermedades ocupacionales.

Procedimiento para presentar indicadores estadisticos de accidentes y
enfermedades ocupacionales.

Plan de mantenimiento e inspeccion de maquinas, equipos,
herramientas y unidades de transportes. Asi como, se va a realizar el
seguimiento a recomendaciones surgidas durante las inspecciones.
Plan de Respuesta y Control de Emergencia adaptado a las actividades
que van ejecutar.

Plan de evaluacién del SHA (Auditorias, revision gerencial, visitas de
campo e inspecciones). Asi como, un programa de seguimiento a las
recomendaciones que surjan de las reuniones, inspecciones, visitas a
las areas, revision gerencial y auditorias.

Hojas de Datos de Seguridad de Materiales (HDSM) que utilizara en el
desarrollo de sus actividades (Si lo amerita la situacion).
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Plan de Cierre del Proyecto

Se incluyen en este punto las actividades que establece el PMBOK para cerrar
formalmente el proyecto lo cual implica el cierre del proyecto ante el cliente y el
cierre legal y administrativo de los subcontratos. Los procedimientos de cierre
establecidos son validos para ejecutar ambos cierres y se muestran en detalle

en la Figura No. 14 Flujograma de Cierre Legal y Administrativo de Contratos

Cierre Administrativo ante el Cliente

Se incluyen en este punto las actividades necesarias para el cierre del contrato
principal haciendo especial énfasis en la organizacion de archivos de la
administracion del contrato y el control de los documentos contractuales.

Cierre de Subcontratos
Cierre Legal y Administrativo
Notificacion de Aceptacion:
La Notificacion de Aceptacion mostrada en el Anexo No. 15 es liberada al
Contratista una vez que el trabajo realizado bajo este contrato es aceptado para

los siguientes propositos:

¢ Intencidn de Pago Final del presente contrato.
e Intencidén de Aceptacion Final del Alcance de Trabajo del Contrato.
e Intencién de aceptacién del trabajo sujeto a la Ejecucién de puntos

incompletos.
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Durante este proceso se verifica que todo el trabajo y los productos entregables
contratados son aceptables, acorde a las especificaciones y no se tienen no

conformidades abiertas por Calidad.

Notificaciéon de Culminacion

La Notificacion de Culminacion es liberada al Contratista una vez que el trabajo

realizado bajo este contrato esta realizado en su totalidad.

Evaluacion de los Subcontratistas

Una vez culminadas las actividades del Suncontratista se realiza la evaluacion
de su actuacion lo que permite dejar un registro del desempefio alcanzado por el
contratista. Segun Latorre 2008 deben evaluarse varios aspectos esenciales
como se muestran en el Anexo No. 16 Evaluacion de Actuacion de Empresas
Contratistas tales como seguridad, higiene y ambiente (SHA), apoyo y gestion,

calidad y plazo de entrega.

Documentacion de Lecciones Aprendidas
Se documentan las causas de las desviaciones, las acciones correctivas
tomadas y sus resultados y cualquier otro tipo de lecciones del proceso de
contratacion.

Elaboracion de Informe de Cierre
En el Informe de Cierre debe hacerse un resumen de la informacion relevante
del contrato que pueda ser usada como referencia para futuros contratos
similares. Debe incorporar como minimo la siguiente informacion:

e Descripcion del trabajo.
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Fecha de Inicio y Terminacion.

Precios.

Cronograma del trabajo planificado y real.

Ordenes de cambio.

Fianzas y Retenciones
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CAPITULO VI. EVALUACION DEL PROYECTO

Como parte del proceso de cierre del trabajo Especial de Grado se desarrolla la
evaluacion del grado de cumplimiento enfocado al logro de los objetivos

planteados.

Como un hallazgo podemos citar el hecho que la empresa constructora
estudiada se desempefia en obras de mediana envergadura de procura y
construccion de manera exitosa, sin aplicar necesariamente de manera formal
los procedimientos que establece el PMBOK para la Gerencia de Planificacién

de un proyecto.

Se logré desarrollar un Plan de Ejecucién del Proyecto - PEP que fuese
realmente util a las actividades de Procura y Construccién de la empresa, cuyo
contenido esta completamente alineado con la propuesta contenida en el

PMBOK para este tipo de planes.

Como una leccion aprendida podemos citar que aun cuando las empresas
desarrollen sus actividades de manera exitosa, produciendo bienes y servicios
para el beneficio propio y de su entorno existen oportunidades de mejora en los
procesos que se aplican como parte de su trabajo, empleando las mejores
practicas de la industria. Asi pues el establecimiento de un PEP tipico para
proyectos de Procura y Construccion contribuye al mejoramiento del desempefio

de la empresa en forma apreciable.
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CAPITULO VIl CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

De acuerdo a lo planteado en el presente trabajo de grado y para dar respuesta

a los objetivos planteados en la presente investigacion, se puede concluir que:

El area del conocimiento que alcanz6 una menor valoracion, cercana al
Nivel 2 (Procesos Comunes) es la Gerencia de la Calidad. Esto puede
interpretarse como que la organizacion ciertamente reconoce que los
procesos relativos a esta area del conocimiento deben ser definidos y
desarrollados de manera de hacerlos repetibles posiblemente con
resultados constantes pero no cuenta con las herramientas como son
procedimientos, listas de chequeo que le den un caracter formal a la
actividades relativas al aseguramiento y control de la calidad como lo
establece el PMBOK.

Las areas del conocimiento de Gerencia de Costos, Gerencia de las
Comunicaciones y Gerencia de las Adquisiciones se ubican en el limite
inferior del Nivel 3 (Metodologia Particular) lo que indica que la
organizacion reconoce la importancia de tener procesos definidos,
documentados y establecidos pero aln son susceptibles de mejora y de

pasar al siguiente nivel de cumplimiento.

Las areas del conocimiento de Gerencia del Alcance, Gerencia del
Tiempo, Gerencia de Recursos Humanos y Gerencia del Riesgo se
ubican en el Nivel 3 (Metodologia Particular) lo que indica que la
organizacion igualmente aun cuando reconoce la importancia de tener

procesos definidos, documentados y establecidos.
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El analisis de resultados arroja un valor promedio de Nivel de Madurez
de los aspectos propuestos en el PMBOK de la empresa Equipo 18 de

2.78 lo que lo ubica muy cercano al Nivel 3 (Metodologia Particular).

Recomendaciones

Una vez finalizada la presente investigacion se hace necesario plantear las

siguientes recomendaciones en funcion de lograr mejoras en la organizacion

Equipo 18 en sus procesos de gestion de proyectos:

La organizacion debe planificar e iniciar un proyecto de elaboracion de
Manuales de procedimiento, formularios y listas de chequeo para la
planificacién y el control de los proyectos siguiendo la metodologia de
los procesos internos de la empresa y basandose en las
recomendaciones contenidas en el PMBOK. Dicha planificacién debe
tener metas tangibles que organice en el tiempo el trabajo a realizar. Es
recomendable asignar personal no asignado a proyectos para el

desarrollo de estas tareas.

La organizacion debe planificar e iniciar un proyecto de capacitacién del
personal en el uso de herramientas y procedimientos internos de
trabajo desarrollados en la Gerencia de Calidad con miras al

mejoramiento de los procesos de gestion de Calidad de proyectos.

Se recomienda implementar auditorias internas a cada gerencia con el
objeto de detectar fallas o no conformidades en los procesos de la

Gerencia de Calidad.

Es necesario que la organizacion elabore la Estructura Desagregada de
Trabajo — EDT al inicio del proyecto pues constituye una herramienta
importante que permite conocer de manera desglosada el alcance del
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proyecto. Hay notables oportunidades de mejora en el area de la
Gerencia del Alcance la cual en el sector Construccién presenta

variabilidad en la forma como se gerencian los procesos.

Se recomienda establecer el uso de la Curva S de tiempo para controlar
el avance de la obra ya que esta permite detectar tendencias

tempranas en el Cronograma del proyecto.

Se recomienda planificar e iniciar un proyecto de elaboracion de
Manuales de procedimiento, formularios y listas de chequeo para las
actividades relacionadas con la Gerencia de las Adquisiciones como
pueden ser para evaluaciones técnicas y econdmicas de las propuestas
de los subcontratistas y procedimientos escritos para la revision y
aprobacion de cambios de alcance de los subcontratos.

Establecer el presente TEG como modelo para la ejecucion del PEP

para futuros proyectos dentro de la empresa.
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Anexo No. 1. Cuestionario para medir el Grado de Madurez / Implementacion del Sistema de Gerencia de

Proyectos de la Empresa Equipo 18

1 GERENCIA DEL ALCANCE

Calificacion del Grado

de Madurez /
Implementacién
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1.1 ¢;Durante el inicio del proyecto se elabora la estructura desagregada de trabajo (EDT) de los proyectos? X
R: No.
1.2 ¢En su organizacién como se manejan y aprueban los cambios de alcance? X
R: En reuniones entre: gerente de obra, proyectista, propietario de la obra y contratista. Se hacen estudios econémicos
y/o técnicos, y se deja constancia en minuta si el cambio aplica o no.
1.3 ¢ En su organizacién se desarrolla un enunciado del Alcance de Proyecto con el objeto de clarificar cudl es el trabajo
requerido a realizar como también el trabajo no requerido por el cliente? X
R: Si se desarrolla. Se tiene muy claro el alcance de los proyectos. No se construye aquello que no esté incluido en el
alcance.
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2 GERENCIA DEL TIEMPO

Calificacion del Grado de
Madurez /

2.1 Planificacion Implementacion

5 (Mejora Continua)

3 (Metodologia Particular)
2 (Procesos Comunes)

1 (Lenguaje Comun)

X 14 (Evaluacion Comparativa)

2.1.1 ;Como se identifican las actividades para la elaboracion del cronograma de construccion?

R: Se identifican de acuerdo a la experticia de la empresa constructora y al enunciado del alcance del Proyecto

X

2.1.2 ;,Coémo se estiman los tiempos de duracién de las actividades del Cronograma de construccion?

R: Las duraciones de cada actividad se estiman basados en la experiencia y el know-how de la constructora.

2.1.3 Como se hace el control de avance en obra? X

R: El Control de avance en obra no se lleva formalmente mediante herramientas Gerenciales (Curva S) etc. sino que se lleva
un avance semanal y se compara contra la planificacién original.
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3 GERENCIA DE COSTOS

3.1 Estimaciéon de Costos

Calificacion del Grado de
Madurez /
Implementacion

5 (Mejora Continua)

4 (Evaluacion Comparativa)
3 (Metodologia Particular)
2 (Procesos Comunes)

1 (Lenguaje Comdun)

3.1.1 ¢ En su organizacion se desarrolla una aproximacién de los costos de los recursos necesarios para completar las
actividades del proyecto?

x

R: Se elabora un Estimado de Costos basados en indices de precios de construccion que maneja la empresa basado en su
experiencia.

3.1.2 ¢En su organizacién se suman los costos estimados de actividades individuales o paquetes de trabajo a fin de
establecer una linea base de costo total?

R: Si se hace esta actividad para detectar cuando un insumo de desfasa del costo original supuesto, con el objeto de
controlar costos. El procedimiento usado no es implementado de manera formal como lo establece el PMBOK.

3.2 Control de Costos

3.2.1 ¢En su organizacién se analizan los factores que crean variaciones en los costos y se controlan los cambios en el
presupuesto del proyecto?

R: En construccion y en Venezuela debido a la escases de productos asociados a la construccion es dificil estimar
variaciones en los precios pero se prevé de forma temprana probables variaciones en precios para tomar medidas al
respecto.

109




4 GERENCIA DE CALIDAD

Calificacion del Grado de
Madurez / Implementacién

5 (Mejora Continua)

4 (Evaluacion Comparativa)
3 (Metodologia Particular)
2 (Procesos Comunes)

1 (Lenguaje Comun)

4.1 ¢, En su organizacion se identifican qué normas de calidad son relevantes para el proyecto 6 Construccion,
determinando como satisfacerlas??

X

R: No formalmente.

4.2 ¢En su organizacion se supervisan los resultados especificos del proyecto, para determinar si cumplen con las
normas de calidad relevantes?

R: No formalmente.

4.3 ¢ Se elabora un plan de SHA para la fase de Construccion?

R: Se arma un Plan de SHA en base a los insumos exigidos a los subcontratistas de acuerdo a la Lopcymat tales como:

Programa de seguridad y salud laboral con su manual de politicas, normas y procedimientos de seguridad
actualizado.

Registro de delegados y delegadas de prevencion.

Conformacion y registro del Comité de seguridad y salud laboral ante Inpsasel.

Evidencias de induccioén de seguridad y charlas de capacitacién.

4.4 ¢Cuales son las procedimientos que se utilizan para evaluar el cumplimiento del plan de SHA en las empresas
contratistas?

R: Se evallan mediante seguimiento diario. No son auditorias formales.

4.5 ¢En su organizacion se planifican Auditorias de calidad internas o externas a la fase de construccion?

R: No.
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5 GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

Calificacion del Grado de
Madurez / Implementacién
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5.1 ¢En su organizaciéon como se planifican los recursos humanos del proyecto? X
R: Por ser esta organizacion una empresa de Gerencia de la Construcciéon no contrata personal de construccién ni
obreros. Cuenta con su staff de personal técnico y administrativo para hacer la Gerencia de Proyecto y por lo general es
personal interno.
5.2 ¢Su organizacion destina horas de dedicacién de su personal a cursos de mejoramiento profesional para el desarrollo
de los Recursos Humanos del proyecto? X
R: Si se realizan cursos puntuales, sobre todo el personal del area administrativa.
5.3 ¢ En su organizacion se realizan actividades o talleres para el mejoramiento de las relaciones interpersonales del
grupo de trabajo? X
R: Se realizan en muy pocas ocasiones
5.4 ¢ En su organizacion se encuentran documentados los roles y responsabilidades de cada uno de los miembros del
equipo de trabajo? X
R: Existen descripciones de cargo en los Manuales de la Gerencia de RRHH pero no los listados de roles y
responsabilidades puntuales para este proyecto.
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6 GERENCIA DE COMUNICACIONES

Callificacién del Grado de
Madurez / Implementacién

5 (Mejora Continua)

4 (Evaluacion Comparativa)
2 (Procesos Comunes)

1 (Lenguaje Comun)

6.1 ¢En su organizacion como se realizan las comunicaciones con los interesados (Ejemplo subcontratistas)?

X3 (Metodologia Particular)

R: Las comunicaciones se establecen entre los gerentes de obra con los subcontratistas y maestros de obra.

6.2 ¢En su organizacion existe una Matriz de comunicaciones?

X

R: No, sin embargo, estan tacitamente establecidos los canales de comunicacion en la practica.

6.3 ¢ En su organizacion se recopilan y distribuye la informacién sobre el rendimiento del proyecto?. Esto incluye informes
de estado, medicién del progreso y proyecciones?

R: Se hacen informes mensuales de estado, progreso y proyecciones de una manera simple.

6.4 ¢Cuales son las herramientas de comunicacion utilizadas en su organizacién?

R: Mails, Escritas (Cartas — transmittals), Telefénicas, Reuniones periddicas.

6.5 ¢ Como se hace el control de documentos de las comunicaciones? Se codifican Minutas, Cartas?

R: Se codifican y archivan las cartas y/o minutas de reunion segun el orden establecido por la persona designada para
esta tarea.
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7 GERENCIA DE RIESGO

Callificacién del Grado de
Madurez / Implementacién
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7.1 ¢Previo al inicio de la construccion se han hecho ejercicios de constructibilidad? X
R: No formalmente pero se cuenta con amplia experiencia en construccidn por lo que se hacen reuniones que consideren
este aspecto.
7.2 ¢Se maneja un Plan de Riesgos en Construccion? ¢ Se identifican que riesgos pueden afectar al proyecto y se
documentan sus caracteristicas? X
R: No formalmente
7.3 ¢En la organizacion se categorizan los riesgos y se analizan en orden de importancia? X
R: No formalmente
7.4 ¢ En su organizacion se hace la notificacion de riesgos a los empleados y obreros? X
R: Si.
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8 GERENCIA DE LAS ADQUISICIONES

Calificacion del Grado de
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8.1.1 ¢(En su organizacién existen procedimientos escritos relativos al area de la Procura? X
R: No hay procedimientos escritos.
8.1.2 ¢En su organizacion se cuenta con formatos normalizados para presupuestos, licitaciones, ofertas u otras
propuestas? X
R: No se tienen formatos normalizados.
8.1.3 ¢En su organizacién se cuenta con un registro de contratistas? X
R: Si, después de 30 afios de experiencia se cuenta con un buen registro de empresas contratistas.
8.1.4 ¢En su organizacion se cuenta con un procedimiento para evaluar técnica y econémicamente las propuestas de los
contratistas? X
R: No se tienen un procedimiento formal, basicamente trabajamos con analisis econémicos ya que nuestros contratistas
estan probados técnicamente.
8.2 Administracién de Contratos
8.2.1 ¢ Cual es el procedimiento para la Revision y Aprobacion de Cambios de alcance de los subcontratistas? X
R: No hay procedimientos escritos.
8.2.2 ¢Como es el criterio para la facturacién? ¢ Esta establecido en algun procedimiento escrito? X
R: Cada 15 dias se pasan valuaciones de obra ejecutada para poder recibir los fondos del banco de manera periddica. No
existe un procedimiento escrito
8.2.3 ¢Como se controla el Flujo de Caja? ¢ Existe una Metodologia 6 Criterios? X
R: Se controlara sobre la base de la experiencia administrativa de la empresa. No existe un procedimiento formal.
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8 GERENCIA DE LAS ADQUISICIONES

8.3 Subcontrataciones

8.3.1 ¢ Se cuenta con formatos normalizados para la contratacion?

R: No, lo que esta formalizado es el documento contrato.

8.3.2 ¢En su organizacion se cuenta con un procedimiento para evaluar técnica y econdmicamente las propuestas de los
contratistas?

R: No se tienen un procedimiento formal, se evallan contra experiencia y precios ofrecidos.

8.3.3 ¢ En su organizacién como se manejan dudas y aclaratorias de las empresas contratistas?

R: En reuniones de obra, en la cual estan presentes: el gerente de obra, el contratista y el proyectista de la especialidad, al
final se hace una minuta que es firmada por los presentes.

8.3.4 ¢En su organizacion los precios de los subcontratos se evallan basados en estdndares 6 en informacién de costos
propias?

R: Los subcontratos se analizan en base a las partidas y cantidades arrojadas por los computos métricos. No manejamos
estandares se maneja con la informacién propia de la empresa.

8.3.5 ¢En su organizacion como se manejan y aprueban los cambios de alcance?

R: En reuniones entre: gerente de obra, proyectista, propietario de la obra y contratista. Se hacen estudios econdmicos y/o
técnicos, y se deja constancia en minuta.
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Anexo No. 2. Listado de Actividades (Nivel 4)

Id EDT Nombre de tarea

1 1 Procuray Construccion Estacionamiento

2 1.1 Permisologia

7 1.2 Procura

8 1.2.1 Procura temprana (Perfiles Metalicos)

21 1.2.2 Subcontratos

22 1.2.2.1 Subcontrato de Fabricacion de Estructura Metalica

34 1.2.2.2 Subcontrato de Montaje de Estructura Metalica

45 1.2.2.3 Subcontrato de Construccion de Drenajes y Obras Civiles
58 1.2.2.4 Subcontrato de Instalaciones Electricas y Contraincendio
76 1.3 Construccion

77 13.1 Induccién a Plan de SHA

78 1.3.2 Facilidades de Construccion

82 1.3.3 Fabricacion de Estructura Metalica

93 1.34 Fundaciones
100 1.35 Montaje de Estructura Metalicay Construccion de Piso (losacero)
106 1.3.6 Construccion de Drenajes y Obras Civiles
114 1.3.7 Instalaciones Electricas y Contraincendio
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Anexo No. 3 Presupuesto Objetivo

Precio Precio
Concepto Unidad | Cantidad | Unitario Total
(Bs. F) (Bs. F)
Fundaciones
Excavgmon en suelo normal hasta 3 m de profundidad para m? 55,60 67,51 3753.56
fundaciones
Sumlm_stro y Colocacién de piedra picada 1" para base de me 242 500,50 1211.21
fundaciones
Encofrado de madera para zapatas y pedestales m? 45,10 263,68 11891,97
Concreto f'c=250 Kg/cm2 en fundaciones m? 10,50 1090,48 | 11450,04
Rellenq y compactacion en fundaciones con material me 45,35 98.71 4476,50
proveniente de la fundacion
Bote y transporte de material excavado m? 10,25 7,21 73,90
Acero de refuerzo Fy=4200Kg/cm2 en fundaciones Kg 306,35 8,4 2573,34
Estructura
fSOl:]rgtl)mstro y Fabricacion de Vigas VP400, incluye pintura de Kg 26808,00 8.04 215536,3
Suministro y Fabricacién de planchas y angulos, incluye pintura Kg 3411,80 9.67 3299211
de fondo
i)un?(l)nlstro y Fabricacion de tubos metdlicos, incluye pintura de Kg 1069.90 18,66 19964.33
Montaje de Estructura metalica Kg 31289,70 3,5 109513,95
S'um‘!nlstm y cglgcgcpn de lamina de encofrado colaborante m? 600,00 47,47 28482.00
tipo "Losacero" 6 similar
Vaciado de concreto f'c=2150 Kg/cm2 en losas y rampas de m? 72.00 395,59 2848248
acceso
Instalacién de Anclajes
Suministro e Instala}m_on de g_ncl_a,jes post instalados (tipo Hilti). und 48,00 795.00 38160,00
Incluye ampolla epdxica de fijacion.
Sistema Contraincendios
Sumlnlstro e ms‘,.talacl‘,‘lon d(_a,tuberlas y conexiones para pto 48,00 900,00 43200,00
rociadores de 1" a 2" de diametro
Suministro e instalacion de rociadores tipo up-rigth de 1/2" und 48,00 95,00 4560,00
Sumln_lstro e mstglappn de tuberias para drenajes de piso de pto 8.00 380,00 3040,00
PVC tipo Pavco 6 similar
Suministro e instalacién de tuberia de aguas de lluvia 4"
diametro de PVC tipo Pavco 0 similar m 80,00 160,00 12800,00
Suministro e instalacién de rejillas de bronce planas para und 8.00 130,00 1040,00

drenajes de piso
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Precio Precio
Concepto Unidad | Cantidad | Unitario Total
(Bs. F) (Bs. F)
Instalaciones Eléctricas
Suministro e instalacién de tuberias tipo conduits y conexiones pto 20,00 160,00 3200,00
para puntos de luz
Suministro e instalacién de lamparas de Ne6n und 18,00 250,00 4500,00
Instalacién de Barandas y Defensas
Suministro e Instalacion de Barandas y defensas metalicas Kg 200,00 18,66 3732,00
Pintura y Delimitacion de Puestos und 1,00 2600,00 2600,00
TOTAL | 587233,71
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Anexo No. 4. Descripcién de Responsabilidades de acuerdo al Cargo

A continuacion se presenta la descripcion de las responsabilidades para los
distintos cargos del Organigrama del Proyecto. Las descripciones de cargo

incluidas son para los siguientes miembros del equipo de trabajo:

e Director del Proyecto

e Gerente del Proyecto

e Coordinador de Gestion de Calidad
e Gerente de Negocio

e Coordinador de Gestion de SHA
e Gerente de Construccion

e Coordinador de Seguridad Fisica
e Controlador de documentos

e Administrador de Contratos

e Estimador de Costos

e Ingeniero de Procura

e Supervisor de QA/QC

e Inspector de QA/QC

e Topografo

e Inspector de SHA

e Ingeniero de Campo

e Planificador y Controlador

e Supervisor de Relaciones Laborales
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Descripcion de Responsabilidades - Director del Proyecto

Cargo:

Director del Proyecto

Unidad de Adscripcién | Vicepresidencia de la Empresa

Responsabilidades

Siguiendo las politicas, objetivos, normas y procedimientos establecidos en el Sistema de
Gestion de la Calidad de la empresa:

Mantiene una relacion comercial directa con el cliente, a través de reuniones,
llamadas telefénicas, faxes, etc.

Monitorea el grado de satisfaccion del cliente respecto al estatus del proyecto.
Verifica la satisfaccion de las necesidades del cliente.

Propone e implanta mejoras en los Sistemas de Gestion de Calidad, Seguridad,
Higiene Ocupacional y Ambiente, dentro del ambito de su desempefio y en
concordancia con el resto de los procesos de la organizacion.

Realiza cualquier otra actividad relacionada con la rentabilidad del proyecto y la
plena satisfaccion del cliente.

Cumple las practicas de seguridad y salud; y, vigila el cumplimiento de las mismas
por parte del personal bajo su direccion.
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Descripcion de Responsabilidades - Gerente del Proyecto

Cargo:

Gerente del Proyecto

Unidad de Adscripcién | Vicepresidencia de la Empresa

Responsabilidades

Siguiendo las politicas, objetivos, normas y procedimientos establecidos en el Sistema de
Gestion de la Calidad de la empresa:

Define el alcance del proyecto, en cuanto a los requerimientos especificos del
cliente.

Establece con precision las actividades del proyecto.
Precisa los recursos humanos y materiales necesarios para culminar el proyecto.
Define la estructura organizativa necesaria para el mejor desarrollo del proyecto.

Coordina las actividades y acciones a seguir, a fin de determinar los objetivos para
el logro del alcance del proyecto.

Establece una interrelacion entre las disciplinas y los participantes, a fin de
constituir un equipo de trabajo multidisciplinario para el desarrollo del proyecto.

Realiza una labor de promocion, a fin de detectar y monitorear si el cliente esta
conforme con el trabajo que se le esta realizando, y conocer si se estan
cumpliendo y satisfaciendo sus necesidades y expectativas.

Coordina y supervisa las actividades que realiza su equipo de trabajo durante la
ejecucion del proyecto.

Monitorea, el desenvolvimiento global del equipo y mantiene una comunicacion
interactiva con los miembros del mismo.

Celebra reuniones de trabajo con su equipo, a fin de determinar el estado del
proyecto y resolver, guiar y orientar las contingencias que se presenten en
cualquier fase del mismo.

Realiza cualquier otra actividad relacionada con su area de competencia, a
solicitud del supervisor inmediato.

Cumple las practicas de seguridad y salud; y, vigila el cumplimiento de las mismas
por parte del personal bajo su direccion.
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Descripcion de Responsabilidades - Coordinador de Gestion de Calidad

Cargo:

Coordinador de Gestion de Calidad

Unidad de Adscripcién | Direccion del Proyecto

Responsabilidades

Siguiendo las politicas, objetivos, normas y procedimientos establecidos en el Sistema de
Gestion de la Calidad de la empresa:

Asegura la correcta aplicacién de los elementos del Sistema de Gestién de
Calidad.

Supervisa la elaboracién, revision, recepcion y distribucién de los documentos del
Sistema de Gestion de Calidad.

Planifica, prepara y ejecuta auditorias internas.
Hace seguimiento de acciones correctivas y preventivas.

Asesora a los Gerentes de Proyectos en la implantacion del Sistema de Gestion de
Calidad de los Proyectos.

Realiza cualquier otra actividad relacionada con su area de competencia, a
solicitud del supervisor inmediato.

Cumple las practicas de seguridad y salud; y, vigila el cumplimiento de las mismas
por parte del personal bajo su direccion.
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Descripcion de Responsabilidades - Gerente de Negocio

Cargo:

Gerente de Negocio

Unidad de Adscripcion | Direccién del Proyecto

Responsabilidades

Siguiendo las politicas, objetivos, normas y procedimientos establecidos en el Sistema de
Gestion de la Calidad de la empresa:

Dirige y coordina la administracion del contrato principal con el cliente y sub-
contratos

Establece lineamientos y gestiona la planificacion y control del proyecto, estimacion
y control de costo, andlisis de riesgo y control de desviacién

Coordina la toma de acciones correctivas pertinentes en el proyecto, en caso de la
deteccién de desviaciones

Reporta a la Direccién del Proyecto sobre estatus de ejecucién y gestidon
administrativa del proyecto

Brinda apoyo a la Gerencia del Proyecto en la planificacion y toma de decisiones

Realiza cualquier otra actividad relacionada con su area de competencia, a
solicitud del supervisor inmediato.

Cumple las précticas de seguridad y salud; vy, vigila el cumplimiento de las mismas
por parte del personal bajo su direccién.
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Descripcion de Responsabilidades - Coordinador de Gestion de SHA

Cargo:

Coordinador de Gestion de SHA

Unidad de Adscripcién | Direccion del Proyecto

Responsabilidades

Siguiendo las politicas, objetivos, normas y procedimientos establecidos en el Sistema de
Gestion de la Calidad de la empresa:

Asegura la correcta aplicacion de los elementos del Sistema Gestion de Seguridad
e Higiene Ocupacional.

Supervisa la elaboracién, revision, recepcion y distribucion de los documentos del
Sistema de Gestién de Seguridad e Higiene Ocupacional.

Planifica, prepara y ejecuta junto con el Coordinador de Calidad las actividades de:
auditorias internas y auditorias a sub-contratistas.

Hace seguimiento de acciones preventivas y correctivas.

Verifica los procesos en el Sistema de Gestibn de Seguridad e Higiene
Ocupacional y el estricto cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas en esta
materia.

Asesora a los Gerentes de Proyectos en la implantaciéon del Sistema de Gestion de
Seguridad e Higiene Ocupacional.

Emite, difunde y asegura la aplicacion de los Planes de Seguridad, Higiene y
Ambiente.

Apoya la identificacion y evaluacion de los riesgos a los que estd expuesto cada
empleado.

Realiza visitas periédicas a campo, para verificar el cumplimiento de lo establecido
en el Manual de Gestion de Seguridad e Higiene Ocupacional por parte de cada
subcontratista

Realiza cualquier otra actividad relacionada con su area de competencia, a
solicitud del supervisor inmediato.

Cumple las précticas de seguridad y salud; vy, vigila el cumplimiento de las mismas
por parte del personal bajo su direccion.
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Descripcion de Responsabilidades - Gerente de Construccidn

Cargo:

Gerente de Construccion

Unidad de Adscripcién | Gerencia del Proyecto

Responsabilidades

Siguiendo las politicas, objetivos, normas y procedimientos establecidos en el Sistema de
Gestion de la Calidad de la empresa:

Planifica y controla la ejecucién de las obras, conforme a los parametros
convenidos en cuanto a tiempo y presupuesto.

Revisa y conforma los presupuestos y valuaciones de los subcontratistas.

Coordina las reuniones de arranque e inspeccién de la ejecucién de obras, asi
como la entrega de las mismas.

Supervisa y controla las actividades del personal asignado a cada obra.

Coordina y canaliza las relaciones entre los profesionales responsables de sitio, el
personal de permisologia, administracion e ingenieria.

Suministra la aplicacion de las normas de higiene y seguridad industrial.

Supervisa las actividades de procura en sitio, asi como la administracion de los
materiales y del suministro de los mismos por compras.

Revisa y actualiza el informe semanal de estatus de sitios.

Asesora a los responsables de sitio en su interfase con las autoridades
municipales, sindicatos y propietarios.

Realiza cualquier otra actividad relacionada con su area de competencia, a
solicitud del supervisor inmediato.

Cumple las practicas de seguridad y salud; vy, vigila el cumplimiento de las mismas
por parte del personal bajo su direccién.
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Descripcion de Responsabilidades - Coordinador de Seguridad Fisica

Cargo:

Coordinador de Seguridad Fisica

Unidad de Adscripcién | Gerencia de Construccion

Responsabilidades

Siguiendo las politicas, objetivos, normas y procedimientos establecidos en el Sistema de
Gestion de la Calidad de la empresa:

Establece los lineamientos en la conformacion, coordinacién, capacitacion y
entrenamiento del equipo de seguridad fisica trabajando en equipo con la
coordinacion de SHA para la mitigacion de los riesgos que puedan desencadenar
en una emergencia.

Establece los lineamientos y contempla controles adecuadamente razonables para
evitar el acceso de individuos e incluso de personal “no autorizado” a la obra. Uno
de los potenciales riesgos es el acceso de personal no autorizado sin los controles
adecuados de seguridad fisica; en los incendios; en las interrupciones de energia
eléctrica o durante cualquier evento.

Revisara los horarios de ingreso y salida del personal asi como de equipos y
comprobara que los movimientos de equipos 6 maquinaria se hayan efectuado de
acuerdo a los controles establecidos y que, el ingreso y salida del personal se haya
efectuado en el horario establecido y con los permisos respectivos para entradas o
salidas fuera de horario.

Supervisa y controla el Libro de Novedades firmado por el responsable de guardia
de cada turno de vigilancia.

Cumple con las préacticas de seguridad y salud; y, vigila el cumplimiento de las
mismas por parte del personal bajo su direccién.
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Descripcion de Responsabilidades - Controlador de Documentos

Cargo:

Controlador de Documentos

Unidad de Adscripcién | Gerencia del Proyecto

Responsabilidades

Siguiendo las politicas, objetivos, normas y procedimientos establecidos en el Sistema de
Gestion de la Calidad de la empresa:

Asegura el control de documentos y registros del proyecto (recepcion, verificacion,
identificacion, distribucion, actualizacion y archivo).

Atiende oportunamente las solicitudes de informacién y/o documentacion técnica
requeridas por los integrantes del proyecto.

Revisa que los planos y documentos cumplan con los requisitos establecidos en el
plan de calidad, y reporta cualquier desviacién o concesion.

Reporta los indicadores de gestion.

Asegura la actualizacion y distribucion de la informacién, bajo su custodia,
inherente al proyecto en cuanto a las Ultimas revisiones o versiones de los
documentos.

Asegura el orden y limpieza en su area de trabajo.
Da acceso a la informacion objeto de evaluacion durante la ejecucion de auditorias.

Asegura la preparacion y preservacion de la documentacién del proyecto durante el
proceso de cierre del mismo.

Realiza cualquier otra actividad relacionada con su area de competencia, a
solicitud del supervisor inmediato.
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Descripcion de Responsabilidades - Administrador de Contratos

Cargo:

Administrador de Contratos

Unidad de Adscripcién | Gerencia de Negocios

Responsabilidades

Siguiendo las politicas, objetivos, normas y procedimientos establecidos en el Sistema de
Gestion de la Calidad de la empresa:

Elabora paquetes de licitacion.

Elabora presupuestos de obras basandose en los cémputos de ingenieria y las
especificaciones del proyecto.

Vela por la implantacién del sistema de registros del contrato en coordinacion con
las Gerencias de Planificacién y Control, Construccion e Ingenieria.

Vela por la implantacion del control de correspondencia enviada y recibida del
cliente y a los subcontratistas.

Realiza estimaciones de precios unitarios de las partidas adicionales del
presupuesto de obras en coordinacion con la Gerencia de Costos.

Elabora y discute con el cliente las variaciones de obras (aumentos, disminuciones
y obras adicionales), asi como reclamos que puedan generarse en el transcurso
del proyecto.

Elabora y tramita ante el cliente las valuaciones y avisos de cobro, como parte del
proceso de facturacion.

Elabora y revisa las minutas y comunicaciones contractuales.

Elabora cuadros de cierre de obras y mantiene actualizado el control financiero del
contrato.

Realiza el seguimiento de gestiones contractuales con el cliente tales como: firma
del contrato, actas, finiquitos, facturacion y cobranza, cambios de alcance,
modificaciones del contrato)

Realiza cualquier otra actividad relacionada con su area de competencia, a
solicitud del supervisor inmediato.
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Descripcion de Responsabilidades - Estimador de Costos

Cargo:

Estimador de Costos

Unidad de Adscripcién | Gerencia de Negocios

Responsabilidades

Siguiendo las politicas, objetivos, normas y procedimientos establecidos en el Sistema de
Gestion de la Calidad de la empresa:

Elabora Estimados de Costos CLASE I, II, 11, IV y V.

Mantiene actualizada la base de datos de precios, materiales, equipos y
subcontratos.

Actualiza y establece los factores de cargas asociados al salario para su uso en los
estimados y presupuestos.

Determina los factores de administracion, gastos generales y utilidad. Elabora de
Analisis de Precios Unitarios (APU's).

En coordinacion con la Gerencia de Procura procesa y analiza los precios de
equipos, materiales y subcontratos a usar en las diferentes ofertas comerciales.

Brinda apoyo técnico a la Gerencia de Negocios y a la Direccién del Proyecto en
cuanto a la evaluacion de los presupuestos de los subcontratistas.

Controla los gastos del proyecto

Realiza cualquier otra actividad relacionada con su area de competencia, a
solicitud del supervisor inmediato.

Cumple las practicas de seguridad y salud; y, vigila el cumplimiento de las mismas
por parte del personal bajo su direccion.
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Descripcion de Responsabilidades - Ingeniero de Procura

Cargo:

Ingeniero de Procura

Unidad de Adscripcién | Gerencia de Construccion

Responsabilidades

Siguiendo las politicas, objetivos, normas y procedimientos establecidos en el Sistema de
Gestion de la Calidad de la empresa:

Ejecuta actividades para la Procura del proyecto de acuerdo con el Plan de
Procura establecido en cada caso.

Planifica las compras y adquisiciones de materiales y equipos atendiendo las
prioridades de la ejecucion del proyecto, y los tiempos de entrega de los mismos,
asi como el Plan de Procura establecido, garantizando la transparencia de los
procesos de compras.

Elabora licitaciones de materiales, equipos y servicios.

Realiza el andlisis comercial de las cotizaciones recibidas para seleccionar los
mejores precios, calidad y tiempo de entrega.

Coloca 6rdenes de compray érdenes de servicio (OC y OS).

Realiza el seguimiento de las OC y OS para garantizar el cumplimiento de las
condiciones establecidas.

De requerirse, ejecuta las actividades de Seguimiento y/o Inspeccién establecidas
en el proceso correspondiente.

Coordina el proceso de recepcion de materiales, equipos y servicios y, de ser
necesario, lo supervisa.

Mantiene actualizado el Registro de Proveedores, considerando registro y
evaluacién. Mantiene actualizado el Sistema Integral de Procura y, en ausencia de
éste, mantiene informada a las unidades involucradas a fin de garantizar
comunicacion efectiva y proactiva.

Elabora y verifica la solicitud de pago a los proveedores.
Elabora el cierre de las OC y OS emitidas.

Elabora el cierre de Procura en Proyectos.

Mantiene actualizado el archivo de las actividades que ejecuta.

Puede liderizar y coordinar equipos de trabajo de acuerdo al grado de experticia 0
experiencia en areas de su especialidad cuando sea requerido.

Puede ejercer actividades propias del Coordinador de Procura o Gerente de
Procura en Proyectos cuando sea necesario.

Realiza cualquier otra actividad relacionada con su area de competencia, a
solicitud del supervisor inmediato.
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Descripcion de Responsabilidades - Supervisor QA/QC

Cargo:

Supervisor QA/QC

Unidad de Adscripcién | Gerencia de Construccion

Responsabilidades

Siguiendo las politicas, objetivos, normas y procedimientos establecidos en el Sistema de
Gestion de la Calidad de la empresa:

Realiza las inspecciones segun lo indicado en los Planes de Inspeccion y Ensayo.

Coordina con el Gerente de Construccidn, Supervisores de Campo vy
Subcontratistas las fechas en que se realizardn las inspecciones segun el
desarrollo de la obra.

Coordina la asistencia del representante del cliente para aquellas pruebas que
requieran su presencia.

Identifica el estado de inspeccién y ensayo de los productos para asegurar que
Unicamente los productos que han aprobado las inspecciones sean usados,
instalados o liberados.

Asegura la inspeccién de los materiales recibidos en la obra, respecto a los
requisitos establecidos en la orden de compra, especificaciones y el Plan de
Inspeccion y Ensayo.

Realiza cualquier otra actividad relacionada con su area de competencia, a
solicitud del supervisor inmediato.

Cumple las practicas de seguridad y salud; y, vigila el cumplimiento de las mismas
por parte del personal bajo su direccion.
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Descripcion de Responsabilidades - Inspector QA/QC

Cargo:

Inspector QA/QC

Unidad de Adscripcién | Gerencia de Construccion

Responsabilidades

Siguiendo las politicas, objetivos, normas y procedimientos establecidos en el Sistema de
Gestion de la Calidad de la empresa:

Realiza las inspecciones segun lo indicado en los Planes de Inspeccién y Ensayo y
bajo las condiciones establecidas por su coordinador

Verifica durante la recepcion de materiales que sea entregada la documentacion
gue evidencia la realizacion y conformidad de todas las inspecciones ejecutadas
durante su fabricacion y el certificado de liberacién para el despacho.

Verifica en las inspecciones en las instalaciones del subcontratista o proveedor,
que se cumpla con las normas y especificaciones aplicables al proyecto y con el
Plan de Inspeccion y Ensayo.

Reporta las No Conformidades detectadas durante la inspeccién y asegura su
tratamiento y cierre.

Asegura el control de los equipos de inspeccion y ensayo utilizados en el proyecto,
sean de la empresa o de proveedores 0 subcontratistas.

Emite un informe o reporte para garantizar la calidad del producto inspeccionado,
describiendo el avance y demas detalles de la inspeccion ejecutada hasta ese
momento.

Asegura la elaboracién de los informes de pruebas, informes de liberacion,
certificados de calidad, certificados de garantia y la recopilacion de toda la
documentacién que formara parte del Data Book del producto.

Asegura el control de los registros que se generen durante las inspecciones

Propone e implanta mejoras en los Sistemas de Gestién de Calidad del
proyecto dentro del &mbito de su desempefio.

Hace uso adecuado y mantiene en buenas condiciones de funcionamiento
las instalaciones y equipos suministrados por la empresa, de acuerdo a las
normas de seguridad y salud en el trabajo.

Realiza cualquier otra actividad relacionada con su area de competencia, a
solicitud del supervisor inmediato.

Cumple las practicas de seguridad y salud; y, vigila el cumplimiento de las mismas
por parte del personal bajo su direccion.
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Descripcion de Responsabilidades - Topdgrafo

Cargo: Topdgrafo

Unidad de Adscripcién | Gerencia de Construccion

Responsabilidades

Siguiendo las politicas, objetivos, normas y procedimientos establecidos en el Sistema de
Gestion de la Calidad de la empresa:

e Realiza levantamientos topograficos, replanteos de obras y de proyectos de
ingenieria.

e Efectla célculos y representaciones graficas de las mediciones topograficas.

e Localiza puntos de operaciones apropiados para efectuar levantamientos
topogréficos.

¢ Efectla nivelaciones de terrenos y mediciones topograficas.
e Elabora dibujos de los levantamientos topograficos.

e Asiste técnicamente a estudiantes, profesores y publico en general, en el area de
su competencia.

¢ Vela por el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de topografia.
¢ Realiza borradores para la elaboracién de planos topogréficos.

e Prepara practicas de topografia y vialidad rural.

e Asiste técnicamente, en el area de su competencia a los inspectores de obras.

¢ Revisa los planos topograficos elaborados por los dibujantes y establece las
condiciones pertinentes.

e Supervisay distribuye las actividades del personal a su cargo.

e Cumple con las normas y procedimientos en materia de seguridad integral,
establecidos por la organizacion.

¢ Mantiene en orden equipo y sitio de trabajo, reportando cualquier anomalia.
e Elabora informes periédicos de las actividades realizadas.

e Realiza cualquier otra tarea afin que le sea asignada.
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Descripcion de Responsabilidades - Inspector de SHA

Cargo: Inspector de SHA

Unidad de Adscripcién | Gerencia de Construccion

Responsabilidades

Siguiendo las politicas, objetivos, normas y procedimientos establecidos en el Sistema de
Gestion de la Calidad de la empresa:

e Realiza levantamientos topograficos, replanteos de obras y de proyectos de
ingenieria.

e Aplicar las directrices de la Gerencia Corporativa de Seguridad Industrial, Higiene
Ocupacional y Ambiente (SHA), a las necesidades de cada Obra.

e Ejecutar el Plan SHA, en las Obras.

e Participar con el Personal de Construccion de las Contratistas en las Obras, todas
las actividades diarias desde el punto de vista de SHA vy establecer
recomendaciones para que las actividades se realicen en forma segura.

e Verificar y recomendar el uso correcto de todos los implementos de proteccién
personal tanto administrativo como de campo y que dichos implementos cumplan
con los requisitos de calidad establecidos en el Plan SHA.

e Realizar las inspecciones de campo y velar por el cumplimiento de las normas de
trabajo, garantizando el uso de los equipos de proteccion en las diferentes Obras.

e Ejecutar las recomendaciones establecidas durante las inspecciones y auditorias a
las Obras.

e Participar en la Investigacion de Accidentes y Enfermedades Ocupacionales que
ocurran en las Obras.

e Participar en las reuniones diarias, para la planificacion, analisis y seguimiento de
las actividades, con la finalidad de verificar, programar y cumplir con las
exigencias del trabajo seguro y la delimitacion de las areas de seguridad.

e Mantener al dia los archivos de las actividades de SHA en las Obras.

e Ejecutar con los Supervisores de Construccion, las acciones correctivas y
preventivas, para corregir y/o evitar situaciones de riesgo en las Obras.

e Definir con los Supervisores de Areas, Custodios de las Obras y representante de
cada sub-contratista, los sitios de concentracién del personal en casos de
Emergencia.

e Elaborar reporte mensual de Gestién SHA para el Supervisor SHA de la Obra, que
incluya las Estadisticas y Capacitacion, actividades y novedades en cada una de
las Obras.

e Fiscalizar el proceso de permisologia requerido para las actividades de las Obras.
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Descripcion de Responsabilidades - Ingeniero de Campo

Cargo:

Ingeniero de Campo

Unidad de Adscripcién | Gerencia de Construccion

Responsabilidades

Siguiendo las politicas, objetivos, normas y procedimientos establecidos en el Sistema de
Gestion de la Calidad de la empresa:

Colabora y/o ejecuta inspecciones bajo supervision directa.
Recopila, interpreta y selecciona informacién de campo.

Colabora en la ejecucion de levantamientos de campo, inspeccién, ingenieria de
campo durante construccion y pruebas de arranque.

Interpreta y aplica las normas y los criterios de construccion y procedimientos de
calidad.

Revisa especificaciones técnicas, planos y hojas de datos.

Interpreta planos y diagramas para dirigir y supervisar la instalacién
Desarrolla lista de materiales a ser utilizados durante la construccion.
Prepara el cronograma de instalacion para proyectos zonas de la obra.
Participa en reuniones de equipos de trabajo en su especialidad.
Colabora en la preparacién de ofertas técnicas y de cambios de alcance.

Emplea las aplicaciones digitales de disefio que se adaptan a cada proyecto en
particular.

Aplica las mejores practicas de Ingenieria establecidas para el proyecto.

Aplica la experiencia, pericias y conocimientos adquiridos por la organizacion y
colabora en la custodia y actualizacion del acervo tecnoldgico de la empresa.

Administra los recursos asignados.
Colabora con otras disciplinas en areas de su competencia.

Propone e implanta mejoras en los Sistemas de Gestion de Calidad, Seguridad,
Higiene Ocupacional y Ambiente, dentro del ambito de su desempefio y en
concordancia con el resto de los procesos de la organizacion.
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Descripciéon de Responsabilidades - Planificador y Controlador

Cargo:

Planificador y Controlador

Unidad de Adscripcién | Gerencia de Construccion

Responsabilidades

Siguiendo las politicas, objetivos, normas y procedimientos establecidos en el Sistema de
Gestion de la Calidad de la empresa:

Establece los lineamientos de planificacién y control de tiempo, costos y
documentos para el proyecto en su fase de inicio, en correspondencia con los
compromisos acordados en la oferta.

Realiza un seguimiento permanente del proyecto de modo de proponer las
acciones correctivas pertinentes, en caso de desviaciones.

Participa en los lineamientos de la planificacion del proyecto en lo que respecta a
recursos, progresos fisicos y red general de los mismos, realizando adicionalmente
el monitoreo y seguimiento, a los fines de garantizar la efectiva ejecucion de los
Proyectos dentro de los plazos contractuales.

Reporta a la Gerencia Funcional de Planificacién y Control respecto al estatus del
Proyecto, de conformidad con el analisis de los indicadores de gestién semanal y
mensualmente.

Brinda apoyo técnico a la Gerencia de Negocios y a la Direccién del Proyecto en
cuanto a la elaboracién de cronogramas de trabajo.

Realiza cualquier otra actividad relacionada con su area de competencia, a
solicitud del supervisor inmediato.

Cumple las précticas de seguridad y salud; vy, vigila el cumplimiento de las mismas
por parte del personal bajo su direccién.
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Descripcion de Responsabilidades — Supervisor de Relaciones Laborales

Cargo:

Supervisor de Relaciones Laborales

Unidad de Adscripcién | Gerencia de Construccion

Responsabilidades

Siguiendo las politicas, objetivos, normas y procedimientos establecidos en el Sistema de
Gestion de la Calidad de la empresa:

Realiza todos los tramites correspondientes al ingreso y contrataciéon directa de
personal para la obra que requiera: requisiciones, solicitudes al sindicato,
verificacion de referencias, etc.

Exige que el contratista tenga registros de haber efectuado exdmenes médicos
pre-empleo y charlas de seguridad al ingreso.

Verifica que el contratista realice la dotacion de equipos de seguridad a
trabajadores que ingresan.

Verifica que el contratista realice notificaciones a Inspectoria del Trabajo en el caso
de labores en horas extras y desincorporaciones del personal.

Lleva las relaciones con los sindicatos involucrados en la construccion de la obra y
mantiene contacto activo con las comunidades si fuere el caso.

Realiza cualquier otra actividad relacionada con su area de competencia, a
solicitud del supervisor inmediato.

Propone e implanta mejoras en los Sistemas de Gestion de Calidad, Seguridad,
Higiene Ocupacional y Ambiente, dentro del ambito de su desempefio y en
concordancia con el resto de los procesos de la organizacion.

Hace uso adecuado y mantiene en buenas condiciones de funcionamiento las
instalaciones y equipos suministrados por la empresa, de acuerdo a las normas de
seguridad y salud en el trabajo.
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Anexo No. 5 Formato de Minuta de Reunién

EQUIPO 18

MINUTA DE REUNION

Pag.: 138 de: XX

Minuta N°:

Fecha:

Hora:

Objetivo / Tema Tratado / Asunto

Proyecto / Area Funcional

Ubicacion 6 Lugar

Minuta elaborada por

CONTROL DE ASISTENCIA/ DISTRIBUCION

Empresa/Area Funcional / Nombres de los . Correo Electronico | progante Sy
Provecto S e e Firma 6 Teléfono Copia (CC)
y P (Si aplica) Si No Si No

NOTA:

Esta minuta debera ser firmada por los asistentes a la reunién si el elaborador lo solicita.

AGENDA DE LA REUNION

N° Puntos a Tratar
PUNTOS TRATADOS
N
o Puntos Responsable(s)
PUNTOS PENDIENTES PARA LA PROXIMA REUNION (Si aplica)
NO p Fecha Planificada de la Proxima
untos

Reunién:
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Anexo No.6. Formato de Transmittal

EQUIPO 18
TRANSMITTAL

VAMC-T-EQ18-XXX-XXXX

DE:
PARA:
FECHA: Pag. 1/1
1] PARA REVISION/COMENTARIOS —] PARA INFORMACION
1] PARA APROBACION —] PRELIMINAR
1] PARA OFERTAS 1 FINAL
1] PARA COMPRAS —] ACTUALIZADO
1] PARA CONSTRUCCION —] OTROS
REV. N° DOC. DESCRIPCION/COMENTARIOS

Aprobado por:

Recibido por

Nota: Devolver copia de este Transmittal como acuse de recibo.
Este formato se utiliza para hacer entrega de documentos al Cliente y Sub-Contratistas
Este Transmittal debe ser archivado conjuntamente con el documento que se envia o se recibe.
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Anexo No.7. Formato de Aclaratoria de Comentarios de Productos

N° Doc.: VAMC-EL-CL-XXXX Rev. Fecha:

Titulo Documento:

Transmittal: VAMC-T-EQ18-VAMC-XXXX

HOJA DE ACLARATORIAS / COMENTARIOS / APROBACION

Aprobado

Estado: Aprobado con comentarios

Rechazado

COMENTARIOS CLIENTE

Los comentarios a este documento estan hechos en la copia adjunta, en formato PDF, del documento FECHA:
original. A continuacion, en caso de haberlos, se indican los comentarios generales o adicionales:
RESPUESTA FECHA:
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Anexo No.8. Notificacién de Otorgamiento de Buena Pro

Caracas, DD-MM-AA
EQUIPO 18 C.A.
Sefiores
“Empresa Ganadora de Buena Pro”
Asunto: Notificacién de Otorgamiento de Buena Pro para los Servicios de:
XXXXXXXXXXXXXXXXX

Por medio de la presente se le notifica que su empresa ha sido favorecida con la BUENA PRO para los
servicios de XXXXXXXXXXXXXXXX, segun el Proceso Licitatorio No. XXXXXXXXX, y de acuerdo a su
Oferta Técnica y Econdmica ambas originales, recibidas en fecha DD-MM-AA.

Se le recuerda que de acuerdo a lo contemplado en el MODELO DE CONTRATO enviado a Uds. con la
Invitacidn a Licitar, deben entregar las siguientes poélizas de seguros, con las siguientes
especificaciones:

e Pdliza de Responsabilidad Civil General por una cobertura de Bs. F XXXX por incidente.
e Pdliza de Responsabilidad Civil de Automdviles por una cobertura de Bs. F XXXX por incidente.

e Poliza de Responsabilidad Civil hacia empleados por una cobertura de Bs. F XXXX por
incidente.

Se le recuerda que las polizas deben ser contratadas con empresas aseguradoras aceptadas por
EQUIPO 18 C.A. de acuerdo al listado entregado en la invitacién a Licitar.

Asimismo que deben consignar ante EQUIPO 18 C.A. la siguiente documentacion de su empresa:
e Copia del Registro Mercantil.
e Copiade RIFy NIT.
e Carta Certificada.

Para cualquier aclaratoria relacionada con esta notificacion y para la entrega de la informacion de su
empresa, favor dirigirlas a la atencion de XXXXXXX (Gerente de Proyecto) a la siguiente direccion:
XXX X XXX XXX XXX XXXXXXXXXXXXXXXKXKXXXXXXXXX, antes del MM-DD-AA.

EQUIPO 18 C.A. se reserva el derecho de no otorgar el Contrato respectivo, si “Empresa Ganadora de
Buena Pro” no cumple con la entrega de toda la informacion solicitada en la Invitacién a Licitar, ratificada
en la presente notificacion de Buena Pro antes de la fecha indicada.

Posteriormente se le indicara la fecha, hora y lugar fijado para la firma del Contrato.

Atentamente,
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Anexo No0.9. Formato de Factura Proforma

CONTRATISTA XX

[Fecha:

XXIXXI20XX |

FACTURA PROFORMA

Nombre o Razén Social: R.I.F. J-XXXXXXXX-X
EQUIPO 18 N.I.T.
Domicilio Fiscal:

Telf.: 0212-

Descripcion Cantidad | Valor Unitario| Valor Total
(BsF.) (Bsk.)
CONCEPTO:
Excavacion a maquina en terreno Natural para fundaciones 56 6751 3.753,56
Nota: Aplica amortizacion de anticipo por el
remanente de Bs XX, XX
Total Bs. 3.753,56
IVA (12%) 3.753,56 450,43
Total a pagar BsF. 4.203,99

Por Subcontratista XX C.A.,

Nombre. Apellido

Director
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Anexo No0.10. Formato de Valuacion de Obra

VALUACION DE OBRA

ESTADO DEL CONTRATO

Valuacion No.: 01

N° Contrato: EQ 18-SCXX-0001

Fecha: XXIXX/2010

Objeto y Ubicacion:

Estacionamiento Centro Comercial VAAC

Monto contrato Bs.F. XX, XX

Aumento o Disminucion Bs.F. Periodo de valuacion:

Obras Extras Bs.F. Desde: 16/08/2010 Hasta: 27/09/2010
\Variacion de Precios Bs.F. XX, XX

Otros Bs.F. Empresa: RIF:

Total Bs.F.: XX, XX JAmundary Instrumentos Geotecnicos C.A. J-29617698-1

TRABAJO EJECUTADO

Acumulado Valuaciones
Anteriores Bs.F

Lapso de la valuacion:

Monto esta Valuacién Bs.F.

Monto Acumulado Bs.F.

0,00{Segun Contrato XX, XX XX, XX
Segln Aumentos 0,00
Extras
Otros
Sub-Total Bs.F. 0,00 0,00
0,00{IlV.A.___ 12%_ 0,00 0,00
Total trabajo ejecutado Bs.F. 0,00 0,00
Anticipo Cobrado Anticipo amortizado acumulado anterior Amortizado en este periodo Saldo Anticipo
XX, XX 0,00 XX, XX XX, XX

RETENCIONES

Acumulado Anterior Bs.F.

RETENCIONES

%

Monto a Retener Bs.F.

Monto Acumulado Retenido Bs.F.

Retencion Laboral

Decreto

Fiel Cumplimiento

Anticipo

Total Retenciones (Bs.F)

NETO A COBRAR Bs.F.

XX, XX

Observaciones:

Anticipo

| Monto

Valuacion |

Total Cobrado |

Total Pagado

Contratista

Nombre:

Administrador de obra:

Nombre:

C.LV.:

Gerente de Proyecto

Nombre:

C.LV.:
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Anexo No.11. Formato de Registro de Cambios de Alcance

EQUIPO 18

REGISTRO DE CAMBIOS DE ALCANCE

Proyecto:

Namero de Proyecto:

Contrato 0,00 Bs. 0,00 BsF.
original

Cambios:

Total Contratado a la fecha: 0,00 Bs. 0,00 BsF.

INSTRUCCION DE CAMBIO ORDEN DE CAMBIO
ITEM NO. ORIGINADOR FECHA DE FECHA DE FECHA DE
EMISION RECEPCION

FECHADE NUMERO ESTATUS DESCRIPCION PORCION EN PORCION EN FECHA DE
EMISION DE CARTA BOLIVARES BOLIVARES FUERTES EMISION RECEPCION

Total cambios aprobados (AP) 0,00
Total cambios con modificaciones de contrato emitidas (CM) 0,00)
Total de propuestas en espera de aprobacién (S) 0,00]
Total Cambios rechazados (w) 0,00]
Total cambios cancelado (C) 0,00]
Total cambios notificados (CL

Valor neto de contrato incluyendo modificaione: ato emitidas

ESTATUS:
AP = ORDEN DE CAMBIO EMITIDA Y APROBADA

CM= MODIFICACION DE CONTRATO SOMETIDA
NR = RESPUESTA NEGATIVA DEL CLIENTE W = CAMBIOS RECHAZADOS

S = EN ESPERA DE RESPUESTA DE EL CLIENTE © = CANCELADA
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Anexo No.12. Planillas de Analisis de Riesgo

HOJA DE INFORMACION DE RIESGO

Probabilidad Media Impacto Alto Riesgo Alto

DESCRIPCION:
Generacion de Expectativas Laborales y Conflictos con Desocupados (Huelgas,
paros y otros aspectos sindicales).

CONTEXTO:

La oferta de empleo generada por el proyecto es baja (entre 15y 20 obreros).
Considerando que en la zona popular mas cercana a la obra (Barrio El Guire,
Municipio Baruta del estado Miranda) existe alta de desocupacién y cesantia
(asumiendo un valor igual a la media nacional de alrededor del 16% para
septiembre del 2010, fuente:
http://www.ine.gov.ve/hogares/SeleccionHogares.asp), se prevé una expectativa
de empleo mas all4 de la real capacidad empleadora del proyecto, por lo que es
posible que se susciten fuertes presiones sobre el mismo en la poblacion local por
la demanda de empleo.

Tipicamente, buena parte del personal a contratar es suministrado por Juntas
Parroquiales, comités de desempleados o sindicatos, que presionan a las
empresas para colocar a su gente. Es frecuente observar que los mismos causen
paralizaciones temporales de las obras, hasta obtener las plazas demandadas.

MEDIDAS DE PREVENCION - PLAN DE CONTINGENCIA:

Establecer la coordinacién del Plan de Empleo de la Obra conjuntamente con las
Junta Parroquial del Barrio El Guire / Alcaldia de Baruta para evitar la creacién de
falsas expectativas y reducir el riesgo de huelgas, cierre de vias de acceso, etc.
gue puedan causar atraso a la obra.
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HOJA DE INFORMACION DE RIESGO

Probabilidad Media |Impacto Alto |Riesgo Alto

DESCRIPCION:
Nivel de Constructibilidad

CONTEXTO:

Se requiere que la seccién existente del Estacionamiento del Centro Comercial
Valle Arriba Market Center se mantenga operativa de forma continua durante la
fase de construccién del Proyecto de ampliacion o que la interrupcién de dichas
actividades en el estacionamiento existente sea el menor tiempo posible.

MEDIDAS DE PREVENCION - PLAN DE CONTINGENCIA:

Establecer un cronograma de ejecucion que permita interrumpir el menor tiempo
posible las actividades de la seccién de estacionamiento existente durante la
construccién de la ampliacion. Sin embargo, debe advertirse a la Junta Directiva y
Condominio del Centro Comercial que existirAn periodos en los cuales por
razones de seguridad debera restringirse el uso del estacionamiento existente.

HOJA DE INFORMACION DE RIESGO

Probabilidad Media | Impacto Alto Riesgo Alto

DESCRIPCION:
Alto costo y baja disponibilidad de materia prima y fuentes de suministro.

CONTEXTO:

Actualmente existen fuentes limitadas de suministro de los insumos claves para la
obra: perfiles metalicos, laminas de encofrado colaborante, cabillas y cemento.
Esto podria traducirse en incremento de costos en renglones que representan
alrededor del 25% del costo total de la obra y retrasos importantes en la ejecuciéon
de la misma.

MEDIDAS DE PREVENCION - PLAN DE RESPUESTA A RIESGOS:

Establecer dentro del Plan de Procura una estrategia de procura temprana para
los elementos claves (perfiles metalicos, laminas de encofrado colaborante,
cabillas y cemento).
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HOJA DE INFORMACION DE RIESGO

ID. Econdmico-2 |PROBABILIDAD |MEDIA IMPACTO ALTO
RIESGO

DESCRIPCION:

Hurto de materiales, equipos y maguinarias

CONTEXTO:

Existe la posibilidad de que al Centro Comercial accedan personas no autorizadas
que puedan sustraer materiales, equipos y maquinarias.

MEDIDAS DE PREVENCION - PLAN DE CONTINGENCIA:

Incluir en las facilidades temporales un sitio para el almacenamiento y resguardo
seguro de materiales, equipos y maquinarias. Contratar servicios de una empresa
de vigilancia privada y concertar con la Policia del Municipio Baruta un plan de
patrullaje especial para el Centro Comercial durante la ejecucién de la obra.
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HOJA DE INFORMACION DE RIESGO

ID. Laboral-1 PROBABILIDAD |MEDIA |IMPACTO ALTO
RIESGO

DESCRIPCION:

Accidentes Laborales en trabajos en Altura

CONTEXTO:

El montaje de la estructura metalica y la instalacion de la lamina de encofrado
colaborante constituyen actividades con alto riesgo de ocurrencia de accidentes
laborales por tratarse de trabajos en altura.

MEDIDAS DE PREVENCION - PLAN DE CONTINGENCIA:

Incluir un Plan de Procedimientos de Trabajo Seguro, el cual contemple las
previsiones adecuadas para prevenir caidas del personal a otro nivel en la
ejecucion de trabajos en altura (analisis de riesgos, certificacion de andamios, uso
de arnés, dotacion equipos de proteccién personal adecuados, etc.).

HOJA DE INFORMACION DE RIESGO

ID. Ambiental-1 | PROBABILIDAD |MEDIA |IMPACTO ALTO
RIESGO

DESCRIPCION:

Retraso en obras civiles por mal tiempo vy lluvias

CONTEXTO:

Las actividades de vaciado de concreto que forman parte de las obras civiles
(construccion de fundaciones) pueden sufrir fuertes retrasos si se desarrollan
durante la temporada de lluvia en Caracas (periodo de junio a octubre de cada
afo).

MEDIDAS DE PREVENCION - PLAN DE CONTINGENCIA:

Contemplar dentro del cronograma de actividades del proyecto el inicio de los
trabajos de construccion de fundaciones en el periodo seco del afio (periodo de
noviembre a mayo) para evitar retrasos por lluvias.
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Anexo No0.13. Cuestionario de Expectativas del Cliente

EQUIPO 18

Cuestionario de Expectativas de Satisfaccion del Cliente

Fecha:

PROYECTO

CLIENTE

No. DE EVALUACION

No. | Titulo:

Instrucciones:

Indique su opinién sobre la apreciacion de las caracteristicas que definen una ejecucién de calidad en funcién de los
aspectos abajo indicados. Para ello marque con una “X” el valor que usted considere.

Si considera que una caracteristica “no es esencial” para la calidad del producto marque la casilla que corresponde al
numero 0. Si considera que una caracteristica es “absolutamente esencial” marque la casilla que corresponde al nimero
6. Si sus convicciones al respecto no son tan definitivas marque alguna de las casillas intermedias.

No hay respuestas correctas o incorrectas s6lo nos interesa nos indique un nimero que refleje lo que piensa al respecto

del aspecto evaluado.

8
o
c
Q
© i
2 2
o = Resultados
Puntos de Evaluacion '-'é‘ % (se llena Comentarios
P4 5 | autométicamente)
©
1]
e}
<
0 3 4 5 6
T Atencion al Cliente
©
&
S Competenca Técnica del Personal
3o
ir § Tiempo de Ejecucién del Proyecto
[}
- 2
k) e Ambiente de Trabajo (Seguridad e Higuiene
k) Industrial
©
]
= Gerencia de Proyecto
L, Calidad Técnica de los Productos
S 9o
388
T S= Presentacién de los Productos
T2 3
(SRS
=0 Cumplimiento de Requisitos
Resultado Total |
Observaciones
Evaluador
Cargo
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Anexo No.14. Encuesta de Satisfaccion del Cliente

A continuacién se presenta un cuestionario que permitira conocer el cumplimiento de las
expectativas de satisfaccion del cliente, con la finalidad de enfocar los esfuerzos de la
Gerencia y el personal en la resoluciéon de los aspectos que presenten falla. En el
mismo el cliente se debe indicar su opinidn o percepcidén acerca de las caracteristicas
que definen una ejecucion de calidad, en funcién de los aspectos abajo indicados.

La escala a ser utilizada considera que una caracteristica "no es esencial" para la
calidad del producto corresponde a un valor de 0 puntos y un maximo de 6 puntos para
una caracteristica considerada "absolutamente esencial’. Los valores intermedios
reflejan las convicciones al respecto que no sean tan definitivas.

1) ¢ Cémo son el sistema y las herramientas de trabajo del
Proyecto?

2) ¢ Como son las instalaciones fisicas y las oficinas
asignadas en el Proyecto?

3) ¢ CoOmo es el ambiente en el sitio de Obra del Proyecto?

4) ¢, Como es la comunicacion y el trato con el personal del
Proyecto con el personal del cliente?

5) ¢ Como es el tiempo de entrega de los productos?

6) ¢ Durante el Proyecto como ha sido la insistencia en
mantener los productos del proyecto libre de errores e
imprecisiones?

8) ¢ COmo es la calidad técnica de los productos de los
proyectos entregados?

9) ¢ Como es la capacidad de respuesta del personal del
proyecto a los cambios o comentarios generados por el
cliente?

10) ¢ Cémo son las alternativas y seleccion de solucion
ofrecidas?

11) ¢ Cémo es la disposicion del personal del proyecto en
ayudar al cliente?

12) ¢ Como es el tiempo de respuesta del personal del
proyecto a las preguntas del cliente?

13) ¢ Cémo es el comportamiento del personal del proyecto
en transmitir confianza?

16) ¢, Cémo es el conocimiento del personal del proyecto para
responder a las preguntas planteadas por el cliente?

19) ¢ Como es el interés mostrado por el personal del
proyecto para resolver los problemas y necesidades del
cliente?

20) ¢ Como es el nivel de integracién del personal del
proyecto con el cliente?
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Anexo No.15. Acta de Aceptacidon Provisional

EQUIPO 18 C.A.

Contrato No.

Trabajo No.
En , el dia , el (la) sefor(a) , en
representacion de la Empresa XX (LA COMPANIA), y el sefior (a) , en

representacion de la Empresa YY (LA CONTRATISTA), han acordado, el efectuar la presenta Acta de
ACEPTACION PROVISIONAL, del trabajo segin el Contrato No.

LA COMPANIA, luego de haber constatado que LA CONTRATISTA efectué el Trabajo o Servicio
mencionado de acuerdo a las normas técnicas, especificaciones, planos y demas documentos citados en el
referido Contrato, haber entregado todos los documentos incluyendo sin limitaciones planos “Como
Construido”, Data Books, Dossiers y otros informes requeridos, declara recibir provisionalmente y se inicia el
periodo de garantia de de acuerdo a los indicado en los términos contractuales.

LA CONTRATISTA se obliga a reparar las reparaciones necesarias que surjan hasta la recepcion definitiva
del Trabajo, sin ningan costo adicional para LA COMPANIA.

Para que ocurra la aceptacion provisional, LA CONTRATISTA debe estar libre de cualquier gravamen, asi
como, evidenciando otras pruebas de haber pagado todas las obligaciones a su cargo derivado del uso de la
mano de obra, equipos y materiales durante la ejecucion del Trabajo, y por cuanto LA CONTRATISTA
certifica que no existen reclamos por esos conceptos y que han cedido toda las garantias de todos los sub-
contratistas y proveedores a la CONTRATISTA.

La presente declaracion de ACEPTACION PROVISIONAL no libera a LA CONTRATISTA de cualquiera de
las obligaciones asumidas por la misma de conformidad con el Contrato ni libera a LA CONTRATISTA de las
garantias otorgadas por la misma por defectos en el Trabajo ocurridos o evidenciados después de la firma
del presente documento.

En sefial de conformidad firman:

Por LA COMPANIA, Por LA CONTRATISTA

Nombre , Nombre: ,
Firma: , Firma ,
Cargo: , Cargo: ,
Fecha: , Fecha: ,
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Anexo No.16. Evaluacion de Empresas Contratistas

EQUIPO 18 C.A.

EVALUACION DE EMPRESAS CONTRATISTAS

EVALUACION: Intermedia

Final

Periodo de evaluacion

DD-MM-AA | al | DD-MM-AA

Nombre del Contrato / Orden de Servicio:

Numero del Contrato

Nombre de la Contratista

No. de RIF de la Contratista

Gerencia Requisitoria

Monto del Contrato (Bs F).

Duracion del Contrato Fecha de Inicio DD-MM-AA Fecha de Finalizacion DD-MM-AA
EVALUACION FINAL
Elemento de Evaluacion Calificacion Obtenida Puntaje Obtenido Puntaje Porcentaje
Méaximo
1. Seguridad , Higiene y NA 2 3 4 5
Ambiente

2. Apoyoy Gestién NA 2 3 4 5

3. Calidad NA 2 3 4 5

4. Entrega NA 2 3 4 5

Total

Actuacion Global

Excelente (100-95%)

Muy Bien (94-90%)

Bueno (89-85%)

Satisfactorio (84-80%)

Regular (79-75%)

Deficiente (74 %y

menos)
Comentarios
Cargo Nombre Firma Fecha
Preparado por: DD-MM-AA
Aprobado por: DD-MM-AA
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