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RESUMEN
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Autor:
Lic. Maura Chavez.

El presente proyecto esta orientado a establecer un diagnostico
organizacional de las Cooperativas de soluciones en Maderas vy
Soluciones en Metal, quienes prestan servicios a la Empresas Muebles
Dag, C.A., a fin de proveer un andlisis procesal que permita examinar a
estas organizaciones economicas y determinar las situaciones que
pueden afectar el buen funcionamiento de las mismas. Las premisas
parten del proceso de diagnoéstico realizado a inicios del afio 2010 como
parte de un estudio basado en la necesidad de estructurar el
funcionamiento actual de ambas Cooperativas, en donde la guia central
de diagnostico fue el Marco para la Evaluacion Organizacional propuesto
por el Banco Interamericano de Desarrollo (2002), en el cual el
desempefio de una organizacion esta apalancado por sus capacidades
internas y por un componente motivacional. El proceso estuvo reforzado
por la aplicacion de un cuestionario, entrevistas semi-estructuradas y
focus group tanto a los miembros de las Cooperativas, como a
representantes del cliente principal, Muebles Dag, C.A. La estrategia de
analisis ha sido concebida adoptando el tipo de investigacién de disefio
de campo, por cuanto la recoleccion de los datos se realizara
directamente de los sujetos investigados y una investigacion no
experimental y transeccional ya que los hechos observados seran
recolectados de una vez y en un tiempo Unico a una muestra de 9
personas (5 miembros Cooperativa de Soluciones en Madera y 4
miembros Cooperativa Soluciones en Metal).

Palabras claves: diagnédstico, funcionamiento, modelo, cooperativas,
capacidades, motivaciéon, desempenio.
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Introduccioén

Para que las Cooperativas puedan llegar a ser exitosas, como cualquier
otra organizacion, es necesario que estén capacitadas tanto
administrativamente como técnicamente, a fin de asegurar su
sustentabilidad como unidad economica. El buen funcionamiento debe
permitirles tener oportunidades y estandares a fin de satisfacer

necesidades sociales de manera efectiva y eficiente.

El diagndstico a través del disefio y aplicacion de instrumentos de
medicion a las Cooperativas de Soluciones en Maderas y Soluciones en
Metal, permitira caracterizar el funcionamiento actual de las Cooperativas,
proporcionando informacién sobre sus actuales capacidades internas,
fortalezas y areas de oportunidad y permitira evaluar los resultados
obtenidos a fin de explorar expectativas sobre acciones con el personal

que integra cada una de las Cooperativas.

Este estudio obedece a la necesidad de la Empresa Dag, C.A. en buscar
informacién sobre las actividades y rendimiento de las Cooperativas, para
asi mejorar el desempefio de ambas unidades. El Diagnéstico estara
basado en una investigacion de campo, no experimental y transeccional
que proporcionara una vision de las condiciones existentes que generaron

la presente investigacion.

En base a la informacion obtenida en el proceso de diagnéstico, se tendra
una vision global basada en el Marco de Evaluacién Organizacional del
Banco Interamericano de Desarrollo (2002) para realizar las
recomendaciones necesarias a fin de mejorar el desempefio de ambas

Cooperativas.



CAPITULO I. Planteamiento de problema, justificacion y

objetivos del proyecto




1. Planteamiento del problema, justificacion y objetivos

1.1. Planteamiento del problema

La Empresa Muebles DAG, C.A. es una empresa dedicada a la
fabricacion y comercializacion de muebles en derivados de madera y
materiales afines, que surge como respuesta a una oportunidad de
negocio en el mes de Abril de 2009 en Caracas, Venezuela. La actividad
general de la organizacion se divide en dos bloques de actividades:
produccién y operaciones, incorporandose recientemente las actividades
logisticas de importacién. La gestion de produccion se apoya en dos
Cooperativas: una en el area de herreria (Cooperativa de Soluciones en
Metal) y la otra en el area de Madera (Cooperativa de Soluciones en
Madera), las cuales surgen ante una oportunidad de negocio que
ameritaba una pronta conformacién y funcionamiento como

organizaciones productivas.

La Empresa Muebles DAG, C.A. y las Cooperativas de Soluciones en
Madera y Soluciones en Metal, son parte de un sistema organizacional
caracterizado por una fuerte interdependencia que debe permitir un
funcionamiento optimo: la Empresa realiza el aporte de los recursos
materiales, estructurales y estratégicos y las Cooperativas aportan la
mano de obra para la transformacion de la materia prima en productos

elaborados.

El convenio entre las Cooperativas y la Empresa Muebles DAG, C.A.
radicaba en que ésta Ultima proporcionara la asistencia y apoyo para que
ambas Cooperativas pudieran funcionar de manera autonoma y con una
minima asistencia por parte del cliente. Este proceso de independencia no
ha logrado darse, por lo cual aun se mantiene la asistencia en actividades
que son basicas para el funcionamiento de ambas Cooperativas,

afectando de manera directa en los resultados del cliente.



Esta situacion impulsa a la Empresa Muebles DAG, C.A. a iniciar una
serie de acciones encaminadas a descubrir como ambas Cooperativas
estan funcionando. La primera actividad que se planteé como punto de
partida fue buscar una propuesta de diagnéstico orientada a recolectar
informacion del funcionamiento de ambas Cooperativas. La importancia
de iniciar este proceso segun Cummings et al., (2007) radica en indagar a
travées de la recoleccion de informacién cémo funcionan las
organizaciones y como esa informacion ayudara a tomar decisiones que

permitan mejorar el funcionamiento de las mismas.

A través de este proceso, se evaluard el estado actual de ambas
Cooperativas, utilizando como marco referencial el Modelo de Diagnéstico
Organizacional del Banco Interamericano de Desarrollo, lo cual permitira
determinar oportunidades de mejora y proponer una intervencion ajustada

a las necesidades tanto del Cliente como de las Cooperativas.

Con la realizacion del presente estudio se pretende responder a la
siguiente interrogante: ;Como es el funcionamiento actual de las

Cooperativas desde la perspectiva del Cliente y de las Cooperativas?

1.2. Justificacion

El porqué de esta investigacion responde a la necesidad de identificar
aquellos factores que afectan el actual funcionamiento de las
Cooperativas, lo cual permitira obtener una base informativa para la
biusqueda de soluciones que mejoren los procesos y las capacidades,

tanto del cliente como de las Cooperativas.

En cuanto al para qué del estudio, este se realizara con la finalidad de
obtener datos que permitan identificar oportunidades de mejoras de las
Cooperativas, rutas de accién, modelos de habilidades o capacidades a
reforzar en la gestién cooperativista como alternativa de organizaciéon

productiva en el pais.



Otra razdn que justifica la realizacion del estudio propuesto, radica en que
el auspicio de este estudio por parte de la Empresa le permitira mejorar su
funcionamiento al alinear a su principal incidencia externa: las
Cooperativas, asi como a las Cooperativas concientizar su rol dentro del
sistema para mejorar su efectividad como organizacion y ser mas

auténomas en sus gestiones administrativas y operacionales.

Por ultimo, se considera que la ejecucion de este proyecto es totalmente
factible ya que se cuenta con la disposicion del Cliente y de las

Cooperativas, para proporcionar los datos y la informacion requerida.

1.3. Objetivos del proyecto

1.3.1. Objetivo General

Caracterizar el funcionamiento actual de las Cooperativas desde la

perspectiva interna y del cliente.

1.3.2. Objetivos especificos

1. Caracterizar la percepcion del entorno organizacional de las
Cooperativas, por medio del disefio y aplicaciéon de un instrumento

de medicién para identificar fortalezas y areas de oportunidad.

2. Describir el funcionamiento actual de las Cooperativas en terminos

de sus capacidades internas actuales.

3. Evaluar los resultados obtenidos y explorar expectativas sobre

acciones con el personal de las Cooperativas.



CAPITULO II. Marco Organizacional




2. Marco Organizacional

La Cooperativa de Soluciones en Madera y otros, y la Cooperativa de
Soluciones en Metal y otros, fueron ambas conformadas en el mes de
mayo 2009 por un grupo de carpinteros y herreros respectivamente, a
quienes Muebles DAG, C.A. les plante6 una oportunidad de negocio en
un proyecto con alcance nacional. Finalmente, las operaciones de las
Cooperativas se iniciaron en el mes de mayo 2009 compartiendo las
instalaciones y el equipo administrativo de Dag en la Zona Industrial de La

Yaguara, Caracas.

La oferta incluia el acompafiamiento en su constitucién como empresas y
las facilidades de infraestructura necesarias para su inicio; las
Cooperativas se encargarian del area productiva y DOLAG estaria a
cargo del area estratégica hasta tanto las Cooperativas estuvieran en

pleno funcionamiento y capacitadas para tal fin.

Gran parte de la realidad de las Cooperativas es afin, quizas por la forma
en que surgieron y se han desarrollado, coinciden en muchas de las
necesidades de atencion y difieren en el proceso productivo y en la
gestion de los lideres, pero en realidad a nivel organizacional pueden

analizarse en conjunto.

El propésito de ambas Cooperativas es la prestacion de servicio de
transformacion de materia prima, bien sea de maderas o bien de metales
para la elaboraciéon de los muebles que comercializa. La filosofia de
gestion que rige a ambas Cooperativas estd inmersa en los principios
basicos del cooperativismo: distribucion de beneficios y gestién del trabajo

de manera colectiva.

Pese a que progresivamente se han ido perfilando muchos elementos
requeridos por Ley, organizacionalmente a lo interno solo se han

desarrollado los aspectos basicos de organizacion del trabajo (division de



tareas y asignacion de funciones) y cumplimiento de los minimos en el

aspecto administrativo.

Organizacionalmente, las cooperativas estan estructuradas como equipos
de trabajo conformados por los miembros quienes participan de la
actividad productiva, y en cierta forma llevan toda la  gestion

administrativa.



CAPITULO Ill. Marco Conceptual




3. Marco Conceptual

3.1. Desarrollo Organizacional

Como indican French, Bell y Zawacki (2005) el DO es una estrategia de
mejora que surge como disciplina aplicada de la ciencia conductual,
enfocada al lado humano de las organizaciones y que se ha erigido como
un medio para el perfeccionamiento por basarse en el cambio planeado

como principal eje de herramientas.

El Desarrollo Organizacional como disciplina tendente al mejoramiento de
la organizacion y sus miembros se sustenta en un principio basico: la
investigacion — accion. French y Bell (1995) indican que todo programa de
DO se fundamenta en el diagnostico, accién y la administraciéon del
programa, de manera que es en el diagndstico donde se obtiene de
manera continua la recopilacion de datos del sistema total con objetivos
de interés especifico; es partiendo del diagnéstico que debemos ir a la

accion que representa el mejoramiento en si.

De esta forma, el Desarrollo Organizacional se nos presenta como una
aplicacion que ante todo busca mejorar la eficiencia empresarial, y ello lo
hace al facilitar a los miembros que le conforman la adquisicion de
habilidades y conocimientos que les permitiran resolver los problemas que
se presenten y dedicarse a |la consecucion de las metas principales. Por
otro lado, la eficiencia organizacional conduce a un buen desempefio y
una gran calidad de vida laboral, lo que a su vez se traduce en la
atraccion, retencion y motivacion de los buenos empleados que habran de
sostener todo el sistema organizacional en niveles de eficiencia. Este
enfoque de busqueda sostenible del mejoramiento que provee el
Desarrollo Organizacional es lo que le distingue de otras disciplinas de
consultoria pues lleva implicita la creacién de capacidades para el propio

sistema cliente.
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Como habra de indicar el diagnostico, la disonancia entre aspectos
importantes para las personas como la satisfaccién de sus necesidades
personales, los objetivos de la organizacion, los estilos de trabajo o
direccion, los procesos de comunicacion, entre otros, puede generar
serias perturbaciones del ambiente laboral, factor que es determinante de
la eficiencia personal y grupal y por ende afecta el desempeiio de la

organizacion.

French y Bell (1995) plantean que un programa de DO se inicia con el
diagnostico y emplea la recopilacion y analisis de los datos. Las
actividades de diagndstico se desprenden de dos necesidades: la primera
la relacionada al conocimiento del estado de las cosas y la segunda a las
consecuencias de las acciones. Son aspectos significativos del proceso la
forma en la cual se recopila la informacién y como esa informacién es
analizada, asi como la participacion y colaboracién activa entre los

practicantes de DO y los miembros de la organizacién.

3.2. Diagnéstico Organizacional

El diagndstico es un proceso de anélisis que permite conocer en un
momento dado la situacion real de la organizacion, con la finalidad de
detectar problemas y areas de oportunidad, a fin de corregir los primeros
y aprovechar las segundas. Dependiendo de las variables que se quieran
investigar, los recursos disponibles y de los grupos entre los que se van a

aplicar, se utilizan una gran diversidad de herramientas.

El diagnéstico segin French y Bell (1995) es la recopilacion continua de
datos acerca del sistema o de las subunidades, los procesos, la cultura y
otros objetivos de interés. A través del diagnostico se determina el estado

del sistema y los efectos o consecuencias de las acciones.

Sdlo del diagnostico surgen los puntos fuertes, las oportunidades y areas

del problema, pero ello es concebido como un proceso dinamico que se
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extiende durante todo el proceso de accién o intervencion, ya que emerge
informacion por demds importante y cuya captura en si misma representa
una accion sobre el sistema. Esta informacion indica con claridad al
profesional en Do y a la organizacion su funcionamiento actual, y
determina cuales son las actividades apropiadas para la implementacion

de intervenciones que aseguren la eficiencia de la organizacion.

El planteamiento de un Diagnéstico Organizacional segin sefala
Rodriguez, D. (1999) es asumir una propuesta de Modelo de Diagnéstico
considerando niveles y aspectos del comportamiento con la finalidad de
orientar esfuerzos en la optimizacion de los resultados organizacionales,
en la productividad asi como en la satisfaccion laboral. Este proceso
implica un compromiso de precision y responsabilidad que conlleva a: 1)
examinar cuidadosamente la realidad organizacional con el objetivo de
detectar los factores relevantes, 2) evaluar la importancia que posee cada

uno y, 3)Plantear soluciones acertadas.

3.3. Marco del Banco Interamericano de Desarrollo para la
Evaluacion del Desempefiio

El Banco Interamericano de Desarrollo (2002), motivado por la necesidad
de ofrecer un modelo de diagnostico del desempefio, establecié un marco
referencial que no estd orientado sélo al aspecto econémico de las
organizaciones, sino al desempefio integral de las organizaciones, basado
en el apalancamiento de las capacidades internas, la motivacion

organizacional, el entorno externo y el desempefio organizacional.

La aplicacion de este modelo como guia central del diagnéstico, puede
realizarse en cualquier organizacion, siempre y cuando exista la
agrupacion de personas reunidas para el logro de un fin comun, tal como

lo establece el BID en su definicion de organizacion.

12



Entendiendo |la organizacién y su desempefio en estos términos, es util

identificar los campos que conforman el modelo y sus dimensiones,

siempre siguiendo |la propuesta del BID (2002: 10-140).

Entorno Organizacional. Toda organizacion est4 inmersa en un entorno

particular que le proporciona un contexto de accién y termina por
afectar positiva o negativamente su funcionamiento y desempefio. El
entorno proporciona multiples contextos que afectan a la organizacion,
por ello se requiere de la comprension de las fuerzas externas de la
organizacion que puedan afectar su desempefio (2002:25). Para el
Banco Interamericano de Desarrollo el entorno esta integrado por los
siguientes  niveles: administrativo-juridico, tecnolégico, politico,

economico y ecoldgico.

Capacidad Organizacional. La capacidad esta referida a la habilidad

de una organizacion para utilizar sus recursos en la realizacion de sus
actividades, es decir, como pone a trabajar sus elementos internos en
pro del alcance de metas. El BID propone ocho campos
interrelacionados para medir la capacidad organizacional: liderazgo
estratégico, estructura organizacional, recursos humanos, gestién
financiera, infraestructura, gestion de programas y servicios, gestion

de procesos y vinculos entre organizaciones (2002:43).

Motivacion Organizacional.: La motivacién constituye la personalidad

subyacente de la organizacion, siendo lo que impulsa a sus miembros
a actuar. Cuatro conceptos proporcionan ideas de la personalidad de
las organizaciones: historia, mision, cultura e incentivos (2002: 91).
Para el BID la misién y la vision surgen como elementos
motivacionales, inspirando y promoviendo la lealtad entre sus

miembros.

Desempefio _ Organizacional: Desempefio  Organizacional. El

desempefio puede entenderse como la forma en la que la
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organizacion equilibra la efectividad, la eficiencia y la relevancia con
una adecuada viabilidad financiera. El concepto de desempefio para el
BID representa el resultado de la organizacion en general (2002: 116).
El desemperio se relaciona con la capacidad que tiene la organizacion
de mantener su mision, metas, programas y actividades en armonia
con las necesidades de sus miembros y interesados claves (2002:
126).

A través de este modelo de evaluacién organizacional se proporcionan
herramientas para que las organizaciones puedan a través del
diagndstico, utilizar acciones concretas para un mejor desempefio

organizacional.

3.4. Las Cooperativas

La ley venezolana sobre Asociaciones de Cooperativas (2001) en su
articulo 2 define a la Cooperativas como “Asociaciones abiertas y
flexibles, de hecho y derecho cooperativo, de la economia social y
participativa, autbnomas, de personas que se unen mediante un proceso
y acuerdo voluntario, para hacer frente a sus necesidades y aspiraciones
economicas, sociales y culturales comunes, para generar bienestar
integral, colectivo y personal por medio de procesos y empresas de
propiedad colectiva, gestionadas y controladas democraticamente”. Estas
organizaciones otorgan derecho a los ciudadanos de participar en la vida
econémica, social y cultural, contribuyendo al desarrollo social y

economico del pais

Las Cooperativas surgen como grupos sociales con necesidades y
expectativas comunes insatisfechas, las cuales no han sido atendidas por
organizaciones tradicionales. Nacen de grupos con expectativas comunes
y se identifican por la ayuda mutua, el trabajo solidario y la cooperacion
economica, con el propdsito de satisfacer las necesidades basicas de sus

asociados. Se caracterizan por perseguir un fin social a través del trabajo
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acorde con las habilidades y aptitudes de cada uno de sus miembros Y,

por lo tanto, procura una equitativa reparticién de los beneficios obtenidos.

Las Cooperativas son entidades sin animo de lucro, con reservas propias
no repartibles y destinacion de los excedentes a la prestacion de caracter
social, fortalecimiento patrimonial o la amortizacion de aportes sociales.
En Venezuela estan regidas por la Ley Especial de Asociaciones
Cooperativas y la Superintendencia Nacional de Cooperativas
(SUNACOORP) el cual es un organismo del Ministerio del Poder Popular
para la Economia Comunal, al que por ley le corresponde la legalizacion,
registro, supervision y promocion de las cooperativas en Venezuela.
SUNACOORP es la entidad del Estado que tiene como objetivo impulsar,
apoyar y fomentar la economia cooperativa en el pais, a través del
desarrollo de una serie de programas de fortalecimiento a las
cooperativas existentes mediante la generacién de espacios de
encuentro, intercambios y posicionamiento del movimiento cooperativo. A
Su vez, su deber es el de servir como soporte a las personas o grupos de
personas que tienen una idea a desarrollar y requieren de una asesoria

mas especializada bien sea a nivel econémico, juridico u operativo.
3.4.1. Tipos de Cooperativas

Segun la SUNACOOP (2006), las Cooperativas estan clasificadas de
acuerdo al objeto que desempefian. Entre éstas se pueden mencionar las

siguientes:

- Cooperativas de Produccion de Bienes y Servicios.
* Cooperativas de Consumo de Bienes y Servicios.
* Cooperativas de Ahorro y Crédito

* Cooperativas Mixtas.
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Aun cuando poseen una caracteristica de propiedad colectiva, éstas
participan igualmente en el mercado bajo un mecanismo de

responsabilidad social, equidad y solidaridad entre sus integrantes.

3.4.2. Principios Cooperativos

El Cooperativismo es un movimiento socioeconémico de caracter mundial.
Las organizaciones que lo integran se rigen por siete principios, definidos
por la Alianza Cooperativa Internacional (ACI), quien es la organizacion
internacional que desde el afio 1895 aglutina y promueve el movimiento

cooperativo en el mundo. Estos principios son los siguientes:

1. Asociacion abierta y voluntaria

2. Gestion democrética de los asociados

3. Participacion econémica de los asociados.

4. Autonomia e independencia.

5. Educacion, entrenamiento e informacion.

6. Cooperacién entre cooperativas o intercooperacion

7. Compromiso con la comunidad.

3.4.3. Valores Cooperativos

De acuerdo a la SUNACOOP (2006), las cualidades que distinguen la

forma de ser y actuar de las Cooperativas, son las siguientes:

1. Solidaridad: El desarrollo individual completo solo puede lograrse
en asociacion con otras personas. Por medio de la accion conjunta

y la corresponsabilidad entre los actores del movimiento
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cooperativo. Implica una gran carga de generosidad,

desprendimiento y espiritu de cooperacion

Esfuerzo Propio: Todos los asociados deben dar lo mejor de si,
en beneficio de su organizacion, practicar y emplear sus mejores
actitudes y aptitudes para el desarrollo de procesos internos que

resulten beneficiosos para todo el colectivo.

Responsabilidad: Los asociados en una cooperativa son
responsables de su creacion, mantenimiento y de su desarrollo
futuro y asumen un compromiso con el pais en términos de

solidaridad, humanismo y patriotismo.

Igualdad: Es la ausencia de privilegios. La principal fortaleza del
cooperativismo son sus asociados y estos tienen derecho a
participar, a ser informados, ser escuchados, y tomar decisiones en

igualdad de condiciones.

Equidad: Es una distribucién justa y proporcional de los

excedentes logrados de acuerdo a lo que se ha trabajado.

Honestidad y Transparencia: Se entiende como honradez,
confianza, franqueza y decencia en la conducta de los asociados,
en sus actuaciones y decisiones, en todos y cada uno de los
campos de desempefios de la cooperativa, como las finanzas, la

dedicacion al trabajo y en las relaciones interpersonales.

Responsabilidad Social: Es la presencia activa de las
cooperativas y sus asociados en las comunidades donde actuan,
con el fin de contribuir a su mejoramiento integral y/o desarrollo
humano sostenible, es tener la conciencia de pertenecer a la
sociedad y que ésta depende del esfuerzo de cada unos de sus

integrantes.
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3.4.4. Las Cooperativas en Venezuela

En Venezuela a partir del afio 1999, el Estado venezolano se ha dedicado
al desarrollo de la organizacién social, a través de la creacién de
cooperativas en todos los ambitos econdmicos del pais, asumiendo su
proteccion y promocion, facilitando el financiamiento, la asistencia técnica
y la capacitacién. A partir del afio 1999, se observado mayor interés y

apoyo del Estado al desarrollo cooperativo en el pais.

En el capitulo VIl “De los derechos econdmicos” de la Constitucion
Bolivariana de Venezuela de 1999, el articulo 118 dispone que: “se
reconoce el derecho de los trabajadores y trabajadoras, asi como de la
comunidad para desarrollar asociaciones de caracter social y participativo,
como las cooperativas, cajas de ahorro, mutuales y otras formas
asociativas. Estas asociaciones podran desarrollar cualquier tipo de
actividad econémica de conformidad con la ley. La ley reconocera las
especificidades de estas organizaciones, en especial, las relativas al acto
cooperativo, el trabajo asociado y su caracter generador de beneficios
colectivos. El Estado promovera y protegera estas asociaciones

destinadas a mejorar la economia popular y alternativa”.

Giraldo (2005) menciona que en Venezuela el cooperativismo ha sufrido
numerosas criticas por las debilidades y fracasos que se han presentado,
por su crecimiento desmesurado, desordenado, debido a las ligerezas en
el proceso de constitucion de cooperativas, asi como se han observado

algunas debilidades en el funcionamiento de las cooperativas.

Segun Fernandez (2006), en el caso de Venezuela, existan dudas
respecto al exito de las cooperativas y otras organizaciones de la
economia social que se han venido conformando a partir del afio 2000:
eéstas dudas giran en torno a si realmente existe participacion en la toma

de decisiones por quienes la integran y si son realmente democraticas.
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Para que las cooperativas tengan éxito, no s6lo deben ser competitivas;
es necesario mantener las caracteristicas propias de su naturaleza, en
cuanto a la gestion democratica por parte de sus miembros y el
compartimiento de los aportes y operaciones. Las cooperativas deben
proporcionar la mejora de la calidad de vida y el desarrollo

socioecondémico de la poblacion.
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CAPITULO IV. Metodologia

20




4. Metodologia

4.1. Tipo de disefio de investigacion

En el marco de la investigacion planteada, Hernandez S. et al (2006: 158)
define el disefio de investigacion como el plan o estrategia concebida para
obtener la informacién. Martin A. (1986: 67) define el disefio de
investigacion como el plan global que integra de manera coherente las

técnicas para el andlisis de los datos a utilizar.

Atendiendo a los objetivos delimitados y cémo se recogeran los datos, el
disefio de investigacion sera de campo, por cuanto consiste en recolectar
los datos directamente de los sujetos investigados sin alterar las
condiciones existentes; estos datos obtenidos son esenciales para el

logro de los objetivos y la solucién del problema planteado.

El estudio propuesto se adecua a los propoésitos de una investigacion no
experimental cuantitativa. Esta podria definirse como “la investigacion que
se realiza sin manipular deliberadamente variables” (Sampieri et al.,
2010), p. 149). La investigacién se basd en hechos tal y como se
manifestaron en su ambiente natural sin alterar de manera intencional las
variables de estudio. El disefio no experimental sera transeccional, segun
Sampieri et al (2010: 151), ésta investigacion recolecta datos en un solo
momento y en un tiempo unico. Asi mismo, dado el propésito de la
investigacion, el disefio sera transeccional exploratorio, en virtud de ser
una exploracion inicial en un momento especifico. Dado que la
investigacion se basara en datos primarios, el mismo permitira establecer
una interaccion entre los objetivos y la realidad presentada, determinar y
comprender los hallazgos con base en la aplicacion de instrumentos de
medicion y proporcionar una visién de las condiciones existentes que

generaron la presente investigacion.
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4.2. Poblacion o universo de estudio

En la presente investigacion las unidades objeto de estudio los miembros
de las Cooperativas de Soluciones en Maderas (5 miembros) y Metal (4
miembros). Todos ellos constituyen la poblacion o universo de estudio
para la investigacion planteada. En la medida que se entiende por
poblacion o universo de estudio a la totalidad de seres u objetos que se
desean investigar y de la cual se estudiard una fraccién, Arias (20086)
senala que la poblacion esta definida como un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes que queda delimitada por el
problema y por los objetivos del estudio. En ésta investigacién, el universo

objeto de estudio constituye una poblacion de tipo finita.

4.3. Muestra

Como se indico anteriormente, el universo de estudio esta integrado por
nueve (9) individuos que trabajan en las Cooperativas de Soluciones en
Maderas y Metal. Considerando que los miembros de las Cooperativas
poseen caracteristicas homogéneas y que la poblaciéon es pequena y
finita, se tomaron como unidades de andlisis a todos los individuos que
integran ambas Cooperativas. Por consiguiente, considerando que en la
presente investigacion no se aplicaran criterios muéstrales, la seleccién
de los individuos que conformaran la muestra sera la totalidad de los
miembros de las Cooperativas de Soluciones en Maderas y Metal. El tipo
de muestreo sera intencional y no probabilistico, en virtud de que el total
de unidades de analisis que conforman cada Cooperativa es muy

pequeno.

4.4. Instrumentos de recoleccién de datos

En funcién de la formulacién de los objetivos de investigacion definidos en
el presente estudio, donde se plantea el Diagnéstico Organizacional de

las Cooperativas de Soluciones en Maderas y Soluciones en Metal que
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trabajan en la empresa Muebles DAG, C.A., se emplearan una serie de
instrumentos y técnicas de recoleccion de informacién, dirigidas
esencialmente a alcanzar los fines propuestos. En funcién de los datos
que se requieren para el presente estudio, se introduciran técnicas de
observacion directa, de investigacion documental, técnicas de entrevistas
y cuestionarios con el propésito de interrogar a las personas que laboran
en las Cooperativas y miembros representantes de la Empresa Muebles
DAG, C.A.; ambos directamente vinculados al problema de investigacion.
La tecnica de investigacion documental permitira consultar informacién
que sirva como referencia y que pueda aportar informacién para el disefio
y desarrollo del instrumento, asi como para las técnicas de recolecciéon de

datos.

A continuacion se describen los instrumentos y técnicas de recoleccion de

datos:

4.4.1. Técnica Documental
Para iniciar ésta etapa, se procedi6 a una revision documental del
Modelo de Evaluacién Organizacional del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) el cual proporcioné planteamientos Utiles para el estudio
gue se esta realizando.

4.4.2. Técnicas de Relaciones individuales y grupales
Dentro del conjunto de técnicas a utilizar para realizar el diagnostico
actual de las Cooperativas de Soluciones en Maderas y Soluciones en
Metal, se realizaran las siguientes: observacion directa, la entrevista y el

cuestionario.

4.4.2.1. Observacion directa
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Al inicio de la investigacion la observacion sera directa y simple; los
hechos seran observados de manera espontanea y registrados para su
posterior andlisis. Esta técnica permitira conocer la forma en que ejecutan
los trabajos ambas Cooperativas, quienes lo realizan y el grado de

veracidad de la informacion suministrada.

4.4.2.2. Técnica de la entrevista

A través de preguntas abiertas y el didlogo con ambas Cooperativas y
Cliente, se intentara producir una interaccién que permita obtener una
vision acerca de la problematica existente. La informacion recolectada
proporcionara informacion que permitira disefiar un instrumento de
recoleccion destinado a cumplir con los objetivos del diagnéstico y el cual

sea susceptible de analizarse en relacién al problema estudiado.

4.4.2.3. Cuestionario

Posterior a la revision tedrica, se procedié a construir el instrumento con
el fin de disponer de una herramienta que tuviera la capacidad de obtener
directamente de las fuentes los datos primarios que estuviesen
relacionados con las actividades productivas de la organizacion. El disefio
del cuestionario se basé en una revision exhaustiva de todos los
planteamientos e interrogantes del modelo, con el objetivo de facilitar la
tarea al entrevistado y de proveer rapidez en el procesamiento de la data
recogida. El mismo fue disefiado bajo una escala tipo Likert, con
afirmaciones ante los cuales los participantes manifestaran su reaccion.
Es decir, se presentara cada afirmacién y se solicitara a cada individuo
que elija una categoria de la escala. Las afirmaciones calificaran al objeto

de actitud que se esta midiendo.

En virtud de aplicarse el instrumento a trabajadores con niveles de lectura

basica, se realizara el proceso de manera dirigida con los Consultores
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encargados del proyecto, a fin de facilitar el llenado completo del

instrumento.

El mismo estara estructurado en dos (2) partes:

Primera parte: compuesta por veintitrés (27) afirmaciones, bajo la
siguiente escala: “Totalmente en desacuerdo”, “en desacuerdo”, “de

acuerdo” y “totalmente de acuerdo”.

Ejemplo:

Primera Parte

Se le presentan una serie de proposiciones, por favor léalas, seleccione la alternativa de
respuesta que mejor refleje su opinién y marque su respuesta con una X sobre la opcion.

VVeamos el siguiente ejemplo:

uerdo

De acuerdo
a

Totalmenta de

Totalmente en
desacuerdo
En desacuerdo

El Parque Nacional El Avila tiene actividades para la distraccion de X
los visitantes a sus instalaciones ey

R S o=t
P L - .

.4 Lapersona opina que el :
Re Parque no cuentacon . _ .
{ las actvidades -t

Segunda parte: compuesta por trece (13) proposiciones, bajo la siguiente
escala: “necesita mejora inmediata’, “necesita mejora a futuro”,

“actualmente esta bien, no necesita mejora’.
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Segunda Parte

Se le presentan una serie de areas. Ud. debera indicar si en su opinion es necesario que la
Cooperativa trabaje en ellas para mejorarlas o si actualmente estan bien

Veamos el siguiente ejemplo:

Necesita
mejora
inmediata
Necesita
mejora a
futuro
Actualmente
esta bien, no
necesita

lluminacion de las calles de Caracas

______ o e - » g

. La persona opina que la %
‘ iluminacién de las calles de 2
s~_. Caracas estabien, nonecesita ~-_ S
Y mejorar S

Para construir el instrumento se siguieron las siguientes pautas:

Elaboracion de la lista de variables para el estudio, tomando en
consideracion las dimensiones que integraban las mismas. Asimismo, se
establecieron los indicadores de cada dimension. Como marco de
referencia, se revisé el modelo de diagnéstico organizacional del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID). A peticién del cliente, de este modelo
se omitio la variable “Entorno Organizacional”, trabajando sélo con las
variables: capacidad organizacional, motivacién organizacional y

desempeiio organizacional.

A continuacion se indican las variables y las dimensiones que componen

las mismas:

1. Dimension Capacidad: liderazgo, gestién financiera, estructura,
infraestructura, gestién de programas y servicios y gestion de

procesos.

2. Dimension Motivacion: mision y vision.
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3. Dimensién Desempefio: efectividad, relevancia y sostenibilidad,

eficiencia y viabilidad financiera.

Una vez construido el instrumento, se programé una reunién con
representantes de la organizacion, a fin de que se revisaran los items del
instrumento y se procediera a su aprobacién. Una vez realizada esta
actividad, en conjunto con los Consultores se program¢ la fecha y hora de

aplicacion, asi como también las actividades que facilitarian el proceso.

4.4.2.3.1. Validacion del instrumento disefiado
para la recoleccién de datos

Para la validacion del instrumento de medicion se conté con la
cooperacion de cuatro consultores, especialistas en el area de Desarrollo
Organizacional, quiénes realizaron aportes importantes en aras de
disponer de un instrumento que estuviese estructurado en forma clara,

sencilla y consistente con los objetivos de la investigacion.

4.5. Definicién de las variables

Siguiendo la propuesta del BID (2002: 10-140), a continuacién se definen
las variables contempladas en la presente investigacién, asi como la

definicion de las dimensiones que las integran:
4.5.1. Capacidad Organizacional

La capacidad esta referida a |a habilidad de una organizacién para utilizar
Sus recursos en la realizacién de sus actividades. La variable contempla
las siguientes dimensiones: Liderazgo, Gestion Financiera, Estructura,

Infraestructura, Gestién de Programas y Servicios y Gestion de Procesos.
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4.5.1.1. Liderazgo estratégico: se refiere a todas las
actividades encaminadas a fijar rumbo para la organizacion y que la
ayudan a mantenerse al servicio de su misién. Comprende el proceso de
fijacion de metas organizacionales y dirige los esfuerzos del recurso

humano para cumplir los objetivos.

4.5.1.2. Gestion financiera: comprende la planificacién,
ejecucion y monitoreo de los recursos monetarios de la organizacion, lo
cual, junto con los recursos humanos proporciona los principales insumos
para la elaboracion de productos y servicios. Esta dimension se
descompone en planificacién financiera, responsabilizacion financiera,

estados y sistemas financieros.

4.5.1.3. Estructura: entendida como la capacidad
organizacional de dividir el trabajo, asignar funciones y responsabilidades
a personas y grupos, ademas de establecer la coordinacion de las labores
dentro de un esquema de gobernabilidad. La dimension contempla la

estructura operativa y la estructura de gobernabilidad.

4.5.1.4. Infraestructura: esta referida a las condiciones
basicas de las instalaciones y tecnologia que permiten que el trabajo de
una organizacion siga su curso. La dimensiéon contempla dos aspectos:

tecnologia e instalaciones.

4.5.1.5. Gestion de programas y servicios: esta es la
capacidad asociada a la adjudicacion de un peso correcto a cada aspecto
de la mision de la organizacion, implicando la interaccion de estrategia y
gestion para hacer posible el logro de sus metas generales. En términos
idéneos esta dimension esta balanceada sobre la planificacion, ejecucion

y evaluacion de las acciones de la organizacion.

4.5.1.6. Gestion de procesos: es el area de capacidad
relacionada con alinear e integrar |la diversidad de practicas y culturas de

los segmentos organizacionales a través de la introducciéon de formas y
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operaciones uniformes y comunes a todos los segmentos y areas de la
organizacion. Esto comprende los siguientes aspectos: resolucion de
problemas, toma de decisiones, planificacion, comunicacion y, monitoreo

y evaluacion de la organizacién.

4.5.2. Motivacion: La motivacion constituye la personalidad
subyacente de la organizacion, siendo lo que impulsa a sus miembros a
actuar. Las dimensiones que componen la variable motivacion son: visién
y mision de la organizacién.

4.5.21. Vision y mision de la organizacién: ambos
conceptos surgen de los valores sociales, econémicos, espirituales y
politicos, teniendo el propésito de inspirar y promover la lealtad en la
organizacion, apelando al componente emocional de sus miembros. Esta
dimension esta compuesta por el sondeo de ambos conceptos de manera

individual.

4.5.3. Desempefio: el desempefio puede entenderse como |a
forma en la que la organizacion equilibra la efectividad, la eficiencia y la
relevancia con una adecuada viabilidad financiera. Las dimensiones a
considerar en ésta variable son: efectividad, relevancia y sostenibilidad,
eficiencia y viabilidad financiera.

4.5.3.1. Efectividad: es el grado en que una organizacion es
capaz de lograr sus metas; ello implica la capacidad de identificar metas
claras, lo cual puede facilitarse con la adecuada caracterizacion de la

mision y los consecuentes planes de la organizacién para alcanzarla.

4.5.3.2. Relevancia y sostenibilidad: es la capacidad de la
organizacion para satisfacer las necesidades y conseguir el apoyo de sus
principales interesados directos en el pasado, presente y el futuro. Esto
tiene implicito dos dimensiones; por una parte, el mantener la satisfaccion
de quienes estan principalmente involucrados en la organizacion

(accionistas, financistas, en este campo no entrarian sus miembros
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directos como empleados), por la otra mantener |a capacidad de innovar y
crear situaciones nuevas mas eficaces basadas en nuevos

conocimientos.

4.5.3.3. Eficiencia: es Ia proporcion que refleja los
resultados logrados versus los costos incurridos para el cumplimiento de
las metas.

4.5.3.4. Viabilidad Financiera: es la capacidad de Ila
organizacion de obtener los fondos necesarios para la satisfaccion de sus
requerimientos funcionales a corto, mediano y largo plazo. Para ello Ia
organizacion, debe rendir cuenta de 3 sub-capacidades: generar
suficientes fondos para sustentabilidad, basar sus costos sobre tipos de
fuentes adecuadas a su naturaleza, y vivir dentro de los Iimites de sus

ingresos.

4.6. Operacionalizacion de las variables

Variables Dimensiones items
Capacidad. Liderazgo Nivel de Medicion: Superhcial
. . tems: 1,10, 24
Conjunio de elementos que configura o
- % Nkiion: S
la habilidad de ja Cooperaliva para Gestion Financiera T Norns: 11, 14
ulilizar sus recursos en ia realizacion Estruclura Nivel de Medicion- Superfiial
de sus aclividades | ems: 2, 26
Infraestructura Nivel de Medicion: Superhcial
fems: 5, 9

Gestién de Programas y Sevicios (Abarca el
proceso de planificacion, ejecucion, contral ¥
evaluacion de la gestion)

Gestion de Procesos (Incluye los aspectos de Nivel de Medicion: Superficial
comunicacicn, toma de decisiones y resolucion | kems:3, 4,7, #,1.4,8

Nivel de Medicion: Superficial
ems: 8, 13,18

de problemnas) o
Motivacion: Mision y Vision Nivel de Medicion: Superficial
Aquello que impuisa a los miembros e ‘ Rems: 6,20, 25
de 13 C rativa a actuar Historia Organizacional
Desempefio: Efectividacl Nivel de Medicion: Superficial
- -23
La forma en la que ia arganizacion i
Nivel de Medicion: Superficial
equilibra 12 efectividad 1a eficiencia y Relevancia ysostenibilidad Hems: 16
la relevancia con una adecuada Eficiencia Nivel de Medicion: Superhcial
wiabilidad financiera [l ) Hems: 19
Viabilidad Financiera Nivel de Medicion: Superficial
lems: 12

Tabla No. 1: Operacionalizacion de las Variables
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4.7. Procedimiento para la recoleccién de datos

El proceso de diagnéstico tendra como interlocutores a los miembros de
las Cooperativas y a representantes del Cliente. EI mismo estara
estructurado en 4 fases:

1. Fase I: Identificacion de necesidades de atencién con el Cliente.

2. Fase lI: Caracterizacion de Ia situacion actual con las Cooperativas
mediante la aplicacion de encuestas y actividades de grupo,
identiﬁcando‘la percepcion de las variables: capacidad, motivacion
y desempefio.

3. Fase Ill: Caracterizacién de |a situacion actual con el Cliente,
mediante la entrevista con répresentantes con el fin de identificar el
desempefio de las Cooperativas.

4. Fase IV: |dentificacion de oportunidades de mejora, a través de |a

actividad grupal con los miembros de las Cooperativas.

4.8. Resultados esperados

Por medio del preSente estudio, se busca examinar el funcionamiento
actual de las Cooperativas, a fin de detectar los problemas, evaluar su
importancia y seleccionar soluciones adecuadas. E| diagnéstico propuesto
permitira minimizar debilidades para que las Cooperativas puedan
alcanzar la eficiencia organizacional, basada en |a evaluacién de sus
potencialidades.
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4.9. Cronograma de ejecucion

Proyectos de Investigacion:  Diagnostico organizacional de

cooperativas de Soluciones en Maderas y Soluciones en Metal

Ny .. -
)R Sigma, I

o 3 ‘ 5 |

Fasssiictividades R B TV o R

| Reuwnionde | |
i Alineacién |
| %R‘eumén de arranque (incluye medicién inicial y analisis de |
jintormagin)

iEntrevista con el cliente (incluye anélisis de informacion)

Diagnastico gFocus Group (incluye andlisis de informacion)

;Preparaciori de Informe de Resultados del Diagnéstico

iReunidn de cierrs de stapa diagndshica, definicion de
|acciones de intervencion

Tabla No. 2. Cronograma de ejecucion

las
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CAPITULO V. Codificacién y tabulacion de los datos,

analisis y presentacion de resultados
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5. Codificacion y tabulacién de los datos, analisis y presentacién de
resultados

5.1. Codificacion y tabulacién de lo datos

Para el procesamiento de los datos recolectados a través del cuestionario,
es importante destacar que se realizaron de manera manual. La primera
etapa contemplé el procesamiento de la informacién, a través de la
agrupacion de datos similares para las categorias, lo cual facilit su
tabulacion. La operacién de tabulacion en ésta investigacion, consistié en
el recuento de |a informacién, a fin de determinar el numero de casos que

se ubicaban en las diferentes categorias.
5.2. Andlisis y presentacion de resultados

Dadas las similitudes en cuanto a conformacién y condiciones de
funcionamiento, se estudiaron ambas Cooperativas en conjunto,
separando los resultados al momento del procesamiento y analisis. El
resultado del andlisis estuvo basado en: 1) la entrevista realizada al
Cliente, 2) Los resultados de |a encuesta aplicada a los miembros de
ambas Cooperativas y 3) Focus Group realizado con ambas

Cooperativas.

La informacién recopilada es presentada a través de una representacion
escrita, ya que se incorporaron los datos en forma de texto, a partir de la
descripcion de cada dimension y el comportamiento de cada item.
Asimismo, se realiz6 una representacion grafica de cada dimension con |a
finalidad de facilitar su interpretacion y comparacion. Los resultados
obtenidos mediante Ia aplicacion del cuestionario y del focus group,
fueron totalizados y tabulados a través de graficos y se elaboré un breve
analisis para cada Cooperativa, sobre los aspectos mas relevantes de

cada dimension trabajada en el instrumento.
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5.21. Andlisis de Datos Y Presentacion de resultados:
Cooperativa de Soluciones en Madera

En esta etapa de anilisis e interpretacién de los resultados, se
introdujeron técnicas graficas para la presentacion de los datos a través
de estadisticos cuantitativos -proporciones y porcentajes- los cuales
permitirdn ilustrar el comportamiento del conjunto de variables que se
analizaron, como son: Capacidad, Motivacion y Desempefio. Asimismo,
S€ presentaran los resultados obtenidos en el Focus Group, con Ia
finalidad de estableber comparaciones entre los resultados obtenidos y Ia

informacién obtenida en ésta actividad.

Caracteristicas de Ia muestra de la Cooperativa de Soluciones en
Madera:

1. EI100% de la muestra son hombres.

2. El 60% de la muestra son miembros de la Junta Directiva (3
cooperativistas).

3. El 40% de la muestra no son miembros de la Junta Directiva (2
cooperativistas.

A continuacion se Presentan los resultados obtenidos en el cuestionario
por cada dimension:
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Resultados Variable Capacidad, Dimensién Liderazgo (I Parte)

Porcentajes

—

Liderazgo

Item 1 Item 10

OTotalmente en desacuerdn
W De acverdo

Item 24

B en desacuerdo
B Totalmente de acuerdo

J

Grafico No. 1. Porcentajes obtenidos en el analisis de la Dimension Liderazgo

item 1, item 10, item 24: E| grafico refleja que el 60% de la muestra esta
de acuerdo en que el liderazgo es representativo Y que los lideres han
sido claros al informar sobre los objetivos y metas de la Cooperativa. De
igual forma un 80% opind que los miembros perciben que el liderazgo es
ejercido dentro de la Cooperativa, sin interferencia de alguien externo a

esta.

Resultados Variable Capacidad, Dimensién Liderazgo (Il Parte)

i so \
Dimension Liderazge
Gestion de los Lideres de la Coaperativa

100%

0%
$
'E 60% 1°
E 0% B
&  20% — e

0% - : -
Necesita mejora Necesita mejora a Actuaimente esta
inmedista futuro hien, no necesita
mejora J

Grafico No. 2. Porcentajes obtenidos en la Dimension Liderazgo: Gestién de los
Lideres de la Cooperativa
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item 1: Ante el plahteamiento relacionado a la gestion de los lideres, en
cuanto a dirigir sus esfuerzos hacia el cumplimiento de los objetivos de la
Cooperativa, el 80% de |g muestra consideré que la mejora debe
realizarse a futuro y no de forma inmediata.

Resultados Variable Capacidad, Dimension Liderazgo (Focus Group)

En el Focus Group, los miembros manifestaron |la necesidad de mejorar.
Perciben que pueden trabajar y que existen oportunidades, sin embargo,
consideran que se presentan limitaciones en cuanto a los suministros que
se le hacen a la Cooperativa. Consideran que en la dinamica existe un
desplazamiento del liderazgo, desde un lider carismatico hacia un lider
funcional con una mayor participacién de todos los miembros. La gestidn
de los lideres actuales esta bien vista por el equipo, pero se considera
que algunos aspectos pueden mejorar en cuanto a la transmisién de
informacion. +

Resultados Variable Capacidad, Dimensién Gestién Financiera (I
Parte)

Gestion Financiera

Porcentajes

[tem 11 Item 14

OTotalmerte en desacuerdn Ben desacuerdo J

W De acuerdo WTotzimente de acuerdo

Grafico No. 3. Porcentajes obtenidos en el analisis de la Dimensién Gestion
Financiera

37




item 11, item 14: E| grafico refleja en promedio que un 80% de los cooperativistas
consideran estar de acuerdo en que la gestion financiera de la Cooperativa es llevada

por la Junta Directiva. Un 60% de la muestra manifestd estar desacuerdo en
considerar que todos los miembros, se encargan de las actividades

administrativas y financieras de Ia Cooperativa.

Resultados Variable Capacidad, Dimensién Gestién Financiera (Il
Parte)

( Dimension Gestion Financiera
Gestion Administiativa y Financiera

100°,

@
=
E 60°,
S e
o

3
Q

20%

0% =i
Necesita mejora Necesitamejora a futura Actualmente est3 bien,
inmediata ho necesita mejora
N J

Gréfico No. 4. Porcentajes obtenidos en la Dimensién Gestion Financiera: Gestion
Administrativa y Financiera

item 2: En e grafico se puede observar que un 40% de la muestra
considera que se necesita una mejora a futuro y otro 40% manifestdé que
tanto la responsabilidad financiera como su planificacion en la actualidad
no necesita mejora.

Resultados Variable Capacidad, Gestién Financiera (Focus Group)

La Cooperativa considera que existe una necesidad de planificar las
actividades. En la actualidad existen solicitudes informales en relacion al
inventario de materiales requeridos; necesitan una programacion
adecuada para mantener el stock de materiales. Los cooperativistas
manifestaron que parte de la gestion administrativa es llevada por el
Cliente, en virtud del desconocimiento que poseen sus miembros en
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cuanto a herramientas administrativas que faciliten el desarrollo de |a

gestion.

Resultados Variable Capacidad, Dimensién Estructura (I Parte)

Estructura
100% R e e S e |
$ 80°
k. 3
= 60
@
ol
:\;. 40
20%
0%
Item 2 Item 26
OTotaimente en desacuerdo Wen desacuerdo
B De acyerdo W Tolaimente de acyerdo
Mo J

Grafico No. 5. Porcentajes obtenidos en el analisis de la Dimensién Estructura

item 2, item 26: En el grafico se puede apreciar que un 80% de los
Cooperativistas consideran estar totalmente de acuerdo en que existe una
division de las tareas, asi como un 80% manifestd estar de acuerdo y
totalmente de acuefdo con el conocimiento del rol que debe desempefiar
dentro de la Cooperativa

Resultados Variable Capacidad, Dimensién Estructura (Il Parte)

; )
rr Dimensién Estructura
Organizacion de las tareas inten 1as y asignacion e

1esponsabilidades a los miembros

Porcemajes

Necesita mejors Necesita mejora afuturo  Actuaimente estd bien,
inmediata no necesita mejora

Grafico No. 6. Porcentajes obtenidos en la Dimensién Estructura: Organizacién de
las tareas y responsabilidades
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item 3: E grafico muestra que 60% considera que la organizacién de las
tareas, asi como las responsabilidades de cada miembro no necesitan

mejora de forma inmediata, ya que actualmente funciona bien.
Resultados Variable Capacidad, Dimension Estructura (Focus Group)

Los miembros de Ia Cooperativa consideran que el trabajo es relajado, sin
embargo, tienen mejores expectativas. Las actividades de Ia Cooperativa
estan divididas en tareas y éstas son asignadas a las personas. Esta

asignacion es rotativa, por lo que todos van conociendo las diferentes
funciones.

Resultados Variable Capacidad, Dimensién Infraestructura (| Parte)

e

Infraestructura

Porcentajes

Item 5 Item 9

OTotalmente en desacuerdo Ben desacuerdo
B De acuerdo W Tolalmente de acuerdo J

Grafico No. 7. Porcentajes obtenidos en el analisis de la Dimensién Infraestructura

item 5, item 9: E| grafico refleja que un 60% de la muestra esta en
desacuerdo en que la infraestructura afecta el funcionamiento de |g
Cooperativa. Asimismo, un 60% esta de acuerdo en que las herramientas
de trabajo estan acordes para el funcionamiento de la misma.
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Resultados Variable Capacidad, Dimension Infraestructura (II Parte)

. . )
Dimension Infraestructura

Klentificar mejoras de la Infraestructura (local, servicios, transporte)
de la Cooperativa

100
0%
60°% 1

Porcentajes

20%

0%

Necesita mejora Necesitamejoraa  Actualmente est bien,
inmediata futuro R6 necesita mejora
e

Grafico No. 8. Porcentajes obtenidos en Ia Dimensién Infraestructura:
Identificaciéon mejoras a la Infraestructura

item 4: En o gréfico se puede observar que un 40% de los
Ccooperativistas considera que las mejoras a realizar en la infraestructura
deben realizarse de forma inmediata, asi como un 40% considera que en

la actualidad la infraestructura no afecta el desempefio de Ia Cooperativa.

Resultados Variable Capacidad, Dimensién Infraestructura (Focus
Group)

Los cooperativistas manifestaron que se presentan solicitudes informales
en relacion al inventario de materiales requeridos; consideran que
necesitan una programacién adecuada para mantener e stock de
materiales y que éstos deben ser de mejor calidad. En cuanto a la
infraestructura ésta afecta el funcionamiento de Ia Cooperativa.

Consideran que las herramientas son las adecuadas.
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Resultados Variable Capacidad Dimensién Gestion de Programas y
Servicios (I Parte) |

( Gestion de Programas y Servicios

Porcentajes

Item 13 Item 18

Item 8
OTotalmente en desacuardo B an desacuerdo
W De acuerdo W Tolaimente de acuerdo J

Grafico No. 9. Porcentajes obtenidos en el analisis de la Dimension Programas y

Servicios

item 8, item 13, item 18: EJ grafico muestra que un 40% de la muestra
esta de acuerdo en que existe planificacion de las actividades Y que se
realizan controles para corregir fallas en la produccién. Sin embargo, un
40% considera que es necesario que los requerimientos del cliente sean

realizados con anticipacién.

Resultados de la Variable Capacidad, Dimensién Gestion de
Programas y Servicios (Il Parte)

i i - . \
' Dimension Gestién de Programas y Servicios
Planificacién, contiol y evaluacion de las Actividades de la

Cooperativa

w
L]
~
E
@
e
<
a

Necesita mejora Necesitamejoraa  Actusimente esta bien,

inmediata futuro o hecesita mejora i
S J

Grafico No. 10. Porcentajes obtenidos en la Dimensién Programas y Servicios:
Planificacion, control y evaluacion de las actividades de la Cooperativa
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item 5: En e grafico se observa que el 50% de los cooperativistas
consideran que la planificacion de las actividades y evaluacién de las
actividades de Ia Cooperativa no necesitan mejoras inmediatas, ya que
perciben que se encuentran bien.

Resultados Variable Capacidad, Dimensién Gestion de Programas y
Servicios (Focus Group)

El equipo considera Ia necesidad de planificar |as actividades; que exista
un trabajo pre-establecido para el cumplimiento satisfactorio de la
produccion y de los requerimientos solicitados por el Cliente. Segun los
cooperativistas, no existen controles de ejecucion adecuados que
permitan evaluar la gestion.

Resultados de Ia Variable Capacidad, Dimensién Gestion de
Procesos: Comunicacion (I Parte)

( Gestion de Procesos
Comunicacion

Porcentajes

Item7 Item 17

OTotalmente en desacuerdo Ben desacuerde
BDe acuerdo BTotalmente de acuerdo J

Grafico No. 11. Porcentajes obtenidos en el analisis de la Dimensién Gestién de
Procesos: Comunicacion

item 7, item 17: El gréfico refleja que un 60% de los miembros estan en
total desacuerdo en que se les Proporciona la informacion relacionada con
proyectos futuros. Un 60% de los cooperativistas manifestaron estar de
acuerdo en que reciben informacién en relacion a la Cooperativa y todo lo
concerniente a la misma.
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Resultados de la Variable Capacidad, Dimensién Gestion de
Procesos: Comunicacién (Il Parte)

i i . ” ™
Dimension Gestion de Procesos

Comunicacion dentro de la Cooperativa

Porcemajes

mejora Mecesi joraafuturo  Actualmente st bien,
e inmediata No necesita mejora J

Grafico No. 12. Porcentajes obtenidos en la Dimensién Gestion de Procesos;
Comunicacién dentro de la Cooperativa

item 8: En el grafico se observa que un 80% de los miembros consideran
que la comunicaciéon no necesita mejora, en virtud de que la informacién
de la Cooperativa esta disponible y los cooperativistas tienen

disponibilidad de la misma.
Resultados de la Variable Capacidad, Dimension Gestién de
Procesos: Comunicacién (Focus Group)

Los miembros manifestaron mantener una buena comunicacion. Hay
disponibilidad de informacion sobre la Cooperativa y frecuentemente los

miembros obtienen informacion relacionada con su funcionamiento.
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Resultados de la Variable Capacidad, Dimension Gestién de
Procesos: Resolucion de Problemas (I Parte)

Gestion de Procesos
Resolucion de Problemas

Porcentajes

OTotalmente en desacuerdo B en desacuerdo
W De acuerdo @ Totalmente de acuerdo

Grafico No. 13. Porcentajes obtenidos en el analisis de la Dimension Gestion de
Procesos: Resolucién de Problemas

item 3, item 22, item 27: El gréfico refleja que un 80% esta totalmente de
acuerdo a la apertura de planteamientos para la resolucién de problemas
dentro de la Cooperativa. En promedio, la participacion en la resolucién
de problemas (60% de acuerdo) y la autonomia de la Cooperativa para

este proceso (60% de acuerdo)

Resultados de la Variable Capacidad, Dimension Gestién de
Procesos: Resolucién de Problemas (Il Parte)

. e - 5
Dimension Gestion de Procesos
Resolucion de problemas dentio de la Cooperativa

Porcentajes

Necesitamejora Necesita mejors afuturo  Actualmente esti bien,
inmediata no necesita mejora J

Grafico No. 14. Porcentajes obtenidos en la Dimensién Gestion de Procesos:
Resolucién de Problemas dentro de la Cooperativa
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item 6: En el grafico se puede observar que un 80% de los
cooperativistas consideran que la apertura y participacion en la resolucién
de los problemas no necesita mejora inmediata, ya que perciben de
manera positiva el proceso de autonomia y apertura de las posibles

alternativas para la resolucion de problemas.
Resultados de la Variable Resolucién de Problemas (Focus Group)

Los problemas de la Cooperativa en general se resuelven entre sus
miembros, de hecho, hay participacion en la resolucion de problemas; sin

embargo, pareciera que no se escuchan mucho las sugerencias.

Resultados de la Variable Toma de Decisiones (I Parte)

Gestion de Procesos
Toma de decisiones
100% ¢
£ soup
T§ 60%
5 0%
& 0%
0% g -l
ftem 4 Item 15 Item 21
OTotalmente en desacuerdo B en desacuerdo
B De acuerdo W Totalmente de acuerdo
. J

Grafico No. 15. Porcentajes obtenidos en el analisis de la Dimension Gestion de
Procesos: Toma de Decisiones

item 4, item 15, item 21: El grafico refleja en promedio que un 60% de
los miembros tienen una percepcién positiva en el proceso de toma de
decisiones. Los items reflejan que se transmite la informacién sobre las
decisiones tomadas por la Junta Directiva, se poseen las capacidades -
por parte de los miembros- para la toma de decisiones en conjunto y que
existe participacion en la toma de decisiones.
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Resultados de Ia Variable Toma de Decisiones (Il Parte)

Dimension Gestion de Procesos

Toma de decisiones

Porcentajes

Mecesita mejora Necesita mejora s futurs Actualmente ests bien,
inmediats No necesita mejors

Grafico No. 16. Porcentajes obtenidos en la Dimensién Gestion de Procesos: Toma
de Decisiones

item 7: En el grafico se observa que el 60% de los miembros considera
que el proceso de toma de decisiones se realiza de manera efectiva, con
la participacién entre sus miembros.

Resultados Variable Toma de Decisiones (Focus Group)

otro nivel. Pudiera mejorarse |a participacion porque los miembros tienen
Capacidades para la toma de decisiones,

Resultados de Ia Variable Misién y Vision (I Parte)

Mision y Visién

Porcemajes
&
233§

Item & Item 20 Item 25

OTotalmente en desacuerdo Ben desacuerdp
B 0e acuerdo B Totaimente de acuerd J
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item 6, item 20, item 25: E grafico refleja que un 80 de la muestra est3
de acuerdo con e planteamiento relacionado al conocimiento de sus
miembros sobre Io que la Cooperativa quiere hacer y |a conformacion de
la misma. En cuanto a la definicién de |a Cooperativa, un 60% manifesto
estar de acuerdo y un 40% totalmente de acuerdo.

Resultados Variable Mision y Visién (Parte II)

~Identificacion y ¢omprension de la Mision y Vision

Porcentajes

Mecesitamejora a Actualmente est bien,
futuro no necesita mejora J

Grafico No. 18. Porcentajes obtenidos en la Dimensién Misién Yy Vision:
Identificacion y comprensién de la Misién y Vision

item 9: En el gréfico se observa que el 80% de la muestra considera que
existe una identificacion Y comprension de la mision y visiéon de la
Cooperativa, por lo cual seria positivo a futuro hacer una identificacién
formal de los conceptos.

Resultados Variable Mision y Visién (Focus Group)

Los cooperativistas manifestaron no tener claridad en cuanto a la
orientacion y conformacion de |a Cooperativa, pero manifestaron
consenso y claridad sobre Io que les define como Cooperativa.
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Resultados de la Variable Desempeiio: productividad, viabilidad
financiera, efectividad, relevancia y sostenibilidad (I Parte)

Desempeiio

Porcentajes

Item 12 Item 16 Item 19 Item 23

OTotaimente en desacuerdo B en desacuerdo
B De acuerdo W@ Totaimente de acuerdo J

Grafico No. 19. Porcentajes obtenidos en el analisis de la Dimension Desempeiio

item 12, item 16, item 19, item 23: El grafico refleja que el 60% de los
miembros estan de acuerdo que la Cooperativa ests en capacidad de
generar recursos para satisfacer sus requerimientos funcionales a corto,
mediano y largo plazo (viabilidad financiera). El 60% de los miembros
manifestaron estar de acuerdo en que la Cooperativa puede cumplir sus
metas con la utilizacion razonable de los recursos que posee
(sostenibilidad) y satisfacer las necesidades de sus clientes, obteniendo el
apoyo de las personas que conforman Ia Cooperativa (relevancia).
Asimismo, los cooperativistas manifestaron que Ila Cooperativa puede
lograr las metas previstas (efectividad) y que ésta utiliza los recursos de
manera razonable (eficiencia).

Resultados de la Variable Viabilidad Financiera (Il Parte)

; )
( Dimension: Desempefio
Viabilidad Financiera

Porcentajes

Necesita mejora Mecesita mejor s 3 futuro Actualmente esti bien,
inmediats NO necesita mejora
N e W,

Grafico No. 20. Porcentajes obtenidos en el analisis de la Dimensién Desempeiio:
Viabilidad Financiera
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item 13: En el grafico se puede observar que el 40% de los
cooperativistas manifestaron necesitar una mejora a futuro y el 40% no

necesitarla en el aspecto relacionado al sostenimiento financiero de la
Cooperativa.

Resultados de la Variable Desempefio: Relevancia y Sostenibilidad (Il
Parte)

Dimension: Desempefio
Relevanciay sostenibilidad

Porcentajes

Necesita mejora Mecesita mejora a futuro Actualmente est3 bien,
inmediata no necesita mejora

»

Grafico No. 21. Porcentajes obtenidos en el analisis de la Dimensién Desempefio:
Relevancia y Sostenibilidad

item 11: En el gréfico se puede observar que el 60% de los
cooperativistas consideran que la formas de permanencia que aseguren

que la Cooperativa se mantenga en el tiempo, necesitan mejoras a futuro.

Resultados de la Variable Desempeifio: Eficiencia (Il Parte)

. G
( Dimensiéon: Desempefio
Productividad de los miembros
1003
80x%
* '
% 803
3
O 40x
3
S 2%
MNecesita mejora Necesita mejora a futuro  Actualmente est§ bien,
\ inmediata no necesita mejora g

Grafico No. 22. Porcentajes obtenidos en el analisis de la Dimensién Desempefio:
Productividad de los miembros
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item 12: En el grafico se puede observar que el 80% de los
cooperativistas consideran que la inversién de recursos para obtener

resultados necesita una mejora a futuro.

Resultados de la Variable Desempefio: Efectividad (Il Parte)

Dimension: Desempefio
Efectividad

Porcentajes

Necesita mejors Mecesitamejora afuturo  Actualmente est bien,
ke inmediata N necesitamejora

Grafico No. 23. Porcentajes obtenidos en el analisis de la Dimension Desempefio:
Efectividad

item 10: En el grafico se puede observar que el 60% de los
cooperativistas consideraron que la efectividad de la Cooperativa necesita
una mejora a futuro, ya que actualmente cumplen con la misién

establecida y han logrado satisfacer los requerimientos del cliente.

Resultados de la Variable Desempefio: productividad, viabilidad
financiera, efectividad, relevancia y sostenibilidad (Focus Group)

Los miembros de |la Cooperativa estan conscientes de la necesidad de
formarse para asumir los retos que se puedan presentar y reconocen que
deben mejorar para poder enfrentar las limitaciones debido a factores

externos. Consideran que podria hacerlo mejor.
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5.2.2. Andlisis de Datos y presentacion de resultados:
Cooperativa de Soluciones en Metales

En esta etapa de andlisis e interpretacion de los resultados, se
introdujeron técnicas gréficas para la presentacion de los datos a través
de estadisticos cuantitativos -proporciones y porcentajes- los cuales
permitiran ilustrar el comportamiento del conjunto de variables que se
analizaron, como son: Capacidad, Motivacién y Desempefio. Asimismo,
se presentaran los resultados obtenidos en el Focus Group, con la
finalidad de establecer comparaciones entre los resultados obtenidos yla

informacion obtenida en ésta actividad.

Caracteristicas de la muestra de la Cooperativa de Soluciones en
Metales:

4. ElI 100% de la muestra son hombres.

5. El 50% de la muestra son miembros de la Junta Directiva (2
cooperativistas).

6. El 50% de la muestra no son miembros de la Junta Directiva (2

cooperativistas.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos en el cuestionario

por cada dimension:
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Resultados Variable Capacidad, Dimensién Liderazgo (I Parte)

Liderazgo

Porcentajes

OTotalmente en desacuerdo B en desacuerdo

® De acuerdo W Totalmente de acuerdo J
'8

Grafico No. 24. Porcentajes obtenidos en el analisis de la Dimensién Liderazgo

item 1, item 10 y item 24: El grafico refleja que para los cooperativistas,
lo lideres han sido claros en cuanto a los objetivos y metas a cumplir, ya
el 100% de la muestra esta totalmente de acuerdo con ésta categoria, es
decir, existe una actitud favorable en cuanto a la influencia de los lideres
dentro de la Cooperativa. En cuanto al ejercicio del liderazgo mas del
50% de los encuestados considera que existe un buen desemperfio por
parte de los lideres..

Resultados Variable Capacidad, Dimensién Liderazgo (I Parte)

. RS 3
Dimensién Liderazgo
Gestion de los Liderss de la Cooperativa

Porcentajes

Necestta mejora Neceska mejora a Actualmente asté
inmedista futuro bien, no necestta
mejora

Y v

Grafico No. 25. Porcentajes obtenidos en el analisis de la Dimensién Liderazgo:
Gestion de los Lideres de la Cooperativa
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item 1: Ante el planteamiento relacionado a la gestion de los lideres, en
cuanto a dirigir sus esfuerzos hacia el cumplimiento de los objetivos de la
Cooperativa, el 100% de Ia muestra consideré en la actualidad esta bien y
no necesita mejora.

Resultados Variable Capacidad, Dimension Liderazgo (Focus Group)

Se pudo observar que los cooperativistas consideran que la gestion de los
lideres en cuanto a su desempeiio es positiva, sin embargo, consideran
que pueden mejorase algunos aspectos relacionados al ejercicio del
liderazgo. Entre los miembros se facilita el trabajo en equipo, en virtud de
la claridad que tienen en cuanto a los objetivos y metas a cumplir. EI
equipo se siente comodo con las actividades que realizan, con disposicion

Yy capacidad para realizar mejor el trabajo que desempenia.

Resultados Variable Capacidad, Dimensién Gestion Financiera (I
Parte)

N
F Gestion Financiera

Poicentajes
S
*

g
*

Item 11 Item 14

OTotaimente en desacusrdo Ben desacuerdo
B De acuerdo B Tolalments de acuerdo _J

Grafico No. 26. Porcentajes obtenidos en el analisis de la Dimension Gestién
Financiera

item 11, item 14: E| grafico refleja que el 50% de Ia muestra estuvo de
acuerdo con que la Junta Directiva de Ia Cooperativa tiene |a
responsabilidad absoluta sobre las finanzas y que tanto miembros como
no miembros de la Junta Directiva de la Cooperativa, han tenido en algun

momento que desempefiar actividades administrativas y financieras.
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Resultados Variable Capacidad, Dimensién Gestion Financiera (n

Parte)
Dimension Gestion Financiera
Gestion Administr ativa ¥ Financiera

Porcentajes

MNecesita mejora  Mecesita mejora & Actualmente estéd
inmedista futurg bien, no necesita
mejora J

N

Grafico No. 27. Porcentajes obtenidos en el analisis de la Dimensioén Gestion
Financiera: Gestion Administrativa y Financiera

item 2: Ante el planteamiento relacionado a la gestion administrativa y
financiera de Ia Cooperativa (planificacion financiera, responsabilidad
financiera) el 80% de los Cooperativistas consideraron que la mejora debe
ser inmediata.

Resultados Variable Capacidad, Dimensién Gestion Financiera
(Focus Group)

En cuanto a la gestion financiera, consideran que existe una debilidad en
cuanto al cumplimiento de los requerimientos administrativos, relacionado
—en parte- al desconocimiento de los miembros de las herramientas que
pueden utilizar para mejorar la gestién. Reconocen Su responsabilidad en
cuanto a este tema y necesitan trabajar en ello para saber administrar la
Cooperativa. Poseen |a voluntad y necesidad para aprender herramientas

que faciliten el manejo de la gestion.
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Resultados Variable Capacidad, Dimensién Estructura (| Parte)

i
Estructura
1000" ...........................
o,
% 80%
3§ 60%
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a
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Item 2 Item 26
OTotalments en desacuerdo Ben desacuerdo
B De acuerdo B Totalmente de acuerdo J

Grafico No. 28. Porcentajes obtenidos en el analisis de la Dimensién Estructura

item 2, item 26: En el grafico se puede observar que el 75% de los
Cooperativistas se encuentran totalmente de acuerdo en el conocimiento y

claridad en la asignacion de tareas y actividades, es decir, cada quién
sabe que actividades desempenar.

Resultados Variable Capacidad, Dimensién Estructura (Il Parte)

rr i = i
! Dimension Estructura
Organizacion de las tareas internas y asignacion de
responsabilidades a los miembros
100%
3 80%
= 60%
3 40%,
g 20%
0% " - . -
Necesita mejora Necesita mejora a Actusimente esta
inmediata futuro bien, no necesita
mejora
el J

Grafico No. 29. Porcentajes obtenidos en el analisis de la Dimensién Estructura:
Organizacién de las tareas y asignacion de responsabilidades
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item 3: EI grafico refleja que el 100% considera que la division de trabajo,
la asignacion de funciones y responsabilidades y la coordinacién de la
labor en el equipo no necesita mejora, ya que en la actualidad funciona
bien.

Resultados Variable Capacidad, Dimensién Estructura (Focus Group)

La division de las actividades y tareas a los miembros se ha realizado
efectivamente, los cooperativistas consideran que han cumplido con la
meta en ésta drea. No presentan confrontacion entre sus miembros

porque cada quien desempefia sus actividades.

Resultados Variable Capacidad, Dimensién Infraestructura (I Parte)

Infraestructura

Porcentajes

Item § Item 9

OTotalmente en desacuerdo Ben desacuerdo
W De acuerdo B Totalmente de acuerdo

Grafico No. 30. Porcentajes obtenidos en el analisis de la Dimensién
Infraestructura

item 5, item 9: El grafico refleja que los miembros de la Cooperativa
consideran que la infraestructura esta acorde para realizar sus
actividades. El 60% de la muestra opind estar en total desacuerdo en que
la infraestructura afecta el funcionamiento.
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Resultados de la Variable Capacidad, Dimension Infraestructura (n
Parte)

Dimension Infraestructura
ldentificar mejoras de la Infraestructura {local, servicios, ransporte)
de la Cooperativa

( TR

100°
-
=
3
<
-
=}
o
Mecesita mejora Necesits mejora 3 Actuzlmente esta bien,
b inmediata futurg no necesita mejora J

Grafico No. 31. Porcentajes obtenidos en el analisis de |a Dimension
Infraestructura: Identificacién mejoras de la Infraestructura

item 4: En el grafico se puede observar que los cooperativistas
consideran en un 50% que las mejoras a realizar en la infraestructura,
deberian ser a futuro, a fin de contribuir con un desempefio 6ptimo.

Resultados Variable Capacidad, Dimension Infraestructura (Focus
Group)

En relacién al suministro de materiales, los cooperativistas consideraron
que aun cuando realizan sus requerimientos por escrito anticipadamente,
se presentan limitaciones en cuanto a la entrega. Con respecto a los
insumos y herramientas de trabajo, consideran que no son las adecuadas
para su uso y que deben ser reemplazadas.
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Resultados Variable Capacidad, Dimensién Gestién de Programas y
Servicios (I Parte)

Gestién de Programas y Servicios

100%
80% 1 |
60%
40% §
20%

0%

Porcentajes

Item 8 Item 13 Item 18

O Totalmente en desacuerdo ®en desacuerdo
mDe acuerdo @ Totaimente de acuerdo

Grafico No. 32. Porcentajes obtenidos en el analisis de la Dimensién Gestion de
Programas y Servicios

item 8, item 13, item 18: El gréfico refleja que el 75% de los
cooperativistas estan totalmente de acuerdo en que la gestion de la
Cooperativa es evaluada para aplicar correctivos, sin embargo, el 50% se
encuentra en desacuerdo en las actividades que realizan estan sujetas a

controles de ejecucion.

Resultados de la Variable Capacidad, Dimensiéon Gestién de
Programas y Servicios (Il Parte)

3 : : ™
Dimension Gestion de Programas y Servicios

Planificacién, control y evaluacién de las Actividades de la
Cooperativa

100% &
w 80
T o
E :
o 0%
s F
&  20x
Necesita mejora N ita mejora a A Imente et bien,
inmediata futuro no necesita mejora

Grafico No. 33. Porcentajes obtenidos en el analisis de la Dimensién Gestion de
Programas y Servicios: Planificacion, control y evaluacion de las actividades de la

Cooperativa
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item 5: En el grafico se observa que el 75% de los cooperativistas
consideran que la planificacion de las actividades y ejecuciéon no

necesitan mejoras inmediatas.

Resultados de la Variable Capacidad, Dimensién Gestion de
Programas y Servicios (Focus Group)

El equipo considera que aun cuando las actividades se planifican y se
evaluan los resultados obtenidos para aplicar correctivos, falta desarrollar
actividades de control. Existe una percepcién positiva en cuanto a la
posicion de comodidad en relacion a las actividades que realizan, con
capacidad de realizar mejor el trabajo. Contar con herramientas de control
y evaluacion de gestion seria un aporte para el desempefio de la
Cooperativa.

Resultados Variable Capacidad, Dimensién Gestion de Procesos (I
Parte)

\
( Gestién de Procesos
; Comunicacién

Porcentajes

Item7 Item 17

OTotaiments en desacuerdo B en desacuerdo
B De acuerdo B Totalmente de acuerdo J

Grafico No. 34. Porcentajes obtenidos en el analisis de la Dimensién Gestion de
Programas y Servicios: Comunicacién
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Resultados de la Variable Comunicacién (I Parte)

item 7, item 17: EI grafico refleja que el 75% de los miembros estan de
acuerdo en que poseen la informacion relativa a clientes, proyectos a
futuro y posibilidades de mejora. La opinién en cuanto si se ha facilitado
informacién relativa a la Cooperativa a sus miembros, existen diferentes
opiniones, ya que el 50% manifestd estar de acuerdo en que si se les ha

suministrado y el otro 50% en desacuerdo con el planteamiento.

Resultados de la Variable Comunicacién (Il Parte)

¢ B o )
Dimension Gestion de Procesos
Comunicacion dentio de la Cooperativa
100%
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g 60x
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inmediata no necesita mejors J
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Grafico No. 35. Porcentajes obtenidos en el analisis de la Dimension Gestién de
Procesos: Comunicacion dentro de la Cooperativa

item 8: En relacién a la comunicacion de la Cooperativa (si se transmite y
existe comunicacién de los planes de la Cooperativa, asi como
informacién relacionada a la misma), los cooperativistas manifestaron no
necesitar mejora, en virtud de que el 100% de la muestra considera que
actualmente esta bien.

Resultados de la Variable Comunicacién (Focus Group)

En lo interno manifestaron mantener una buena comunicacion.

Frecuentemente se emite informacion sobre el funcionamiento, pero los
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cooperativistas reportan poca disponibilidad de informacién sobre |a
Cooperativa.

Resultados de la Variable Resolucién de los Problemas (I Parte)

Gestion de Procesos
Resolucion de Problemas

Porcentajes

Item 3 Item 22 Item 27

OTotalmente en desacuerdo B en desacuerdo
BDe acuerdo B Totaimente de acuerdo

Grafico No. 36. Porcentajes obtenidos en el analisis de la Dimension Gestién de

. Procesos: Resolucién de Problemas

Resultados Variables Resolucion de problemas

item 3, item 22, item 27: El gréafico refleja que un 50% los miembros
estan de acuerdo con la participacion en la resolucién y busqueda de

soluciones a los problemas presentados.

Resultados de la Variable Resolucion de Problemas (Il Parte)

i Yy
( Dimension Gestion de Procesos
Resolucion de problemas dentro de la Cooperativa

Porcentajes

Necesita mejora Necesitamejora afututo  Actualmente esta bien,
inmediata no necesita mejora

S

Grafico No. 37. Porcentajes obtenidos en el analisis de la Dimension Gestion de
Procesos: Resolucién de Problemas dentro de la Cooperativa
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item 6: En el grafico se puede observar que el 50% de los cooperativistas
consideran que la mejora debe realizarse a futuro y el 50% restante opind
que no se necesita mejora, ya que actualmente est4 bien lo relacionado a
la apertura y participacion en la resolucion de los problemas de los
miembros, asi como la autonomia que tiene la Cooperativa para resolver

los problemas dentro de la misma.
Resultados de la Variable Resolucién de Problemas (Focus Group)

Los cooperativista perciben cierta apertura a la participacién de todos los
miembros en la resolucion de problemas, pero ésta participacion debe
incrementarse para reforzar la resolucion de problemas de manera

autonoma.

Resultados de la Variable Toma de Decisiones (I Parte)

—
Gestion de Procesos
Toma de deci'siones

Porcentajes

Item 4 Item 15 Item 21

O Totalmente en desacuerdo B en desacuerdo
B De acusrdo B Totalmente de acuerdo

Grafico No. 38. Porcentajes obtenidos en el analisis de Ia Dimensidén Gestion de
Procesos: Toma de Decisiones

item 4, item 15, item 21: El grafico refleja en promedio que el 75% de los
miembros tienen una percepcion positiva en el proceso de toma de
decisiones. Los items reflejan que se transmite Ia informacién sobre las
decisiones tomadas por la Junta Directiva, se poseen las capacidades -
por parte de los miembros- para la toma de decisiones en conjunto y que

existe participacion en la toma de decisiones.
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Resultados de la Variable Toma de Decisiones (Il Parte)

‘\\
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Gréfico No. 39. Porcentajes obtenidos en el analisis de la Dimension Gestion de

Procesos: Toma de Decisiones dentro de la Cooperativa

item 7: En el grafico se observa que el proceso de toma de decisiones
(capacidades de los cooperativistas para la toma de decisiones en grupo,
participacion en la toma de decisiones, asi como las transmision de la
decisiones tomadas por la Junta Directiva de la Cooperativa), no

necesitan mejorarse ya que el 75% considera que actualmente esta bien.

Resultados Variable Toma de Decisiones (Focus Group)
La opinién que tienen los Cooperativistas en relacién a la toma de

decisiones, es que este proceso se reserva a la Junta Directiva y que los

miembros participan escasamente.
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Resultados de la Variable Motivacién, Dimensién Misién y Visién (I

Parte)

Porcentajes

Mision y Vision

Item 20

Item 25

OTotalmente en desacuerdo
B De acverdo

Ben desacuerdo
B Totalmente de acuerdo

Grafico No. 40.

Porcentajes obtenidos en el analisis de la Dimensién Misién y
Vision

item 6, item 20, item 25: EI grafico refleja que un 75% de la muestra esta

totalmente de acuerdo en saber que la Cooperativa es una agrupacion

que comparte y busca un beneficio en comun. Existe una percepcion

favorable (50% de acuerdo) en la orientacién que tiene la Cooperativa a Ia

prestacion de un servicio y la conformacién de la misma.

Resultados Variable Motivacion, Dimension Misién y Vision (Parte II)

Porcemajes
'REEEE

Dimension: Mision y Vision
Identificacion y comprension de la Mision y Vision

Necesitamejora a futuro  Actualmente est bien,
no necesita mejora

Mecesita mejora
inmediata

Grafico No. 41.

Porcentajes obtenidos en el analisis de la Dimensién Misién y

Vision: Identificacion y comprension de la Mision y Vision
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item 9: En el grafico se observa que el 100% de la muestra considera que
existe una identificacion y comprension de la misién y vision por parte de
los Cooperativistas.

Resultados Variable Motivacion, Misién y Vision (Focus Group)

En cuanto a la mision y visién de la Cooperativa, los cooperativistas
consideran que hay claridad en lo que define a una Cooperativa, sin

embargo, no hay un acuerdo sobre la orientacién y razén de ser.

Resultados de la Variable Desempeifio, Dimensiones: productividad,
viabilidad financiera, efectividad, relevancia y sostenibilidad (I Parte)

Desempeiio

80% ¢+
60%

Porcentajes

Item 12 Item 16 Item 19 Item 23

OTotalmente en desacuerdo @ en desacuerdo
® De acuerdo W Totalmente de acuerdo

Grafico No. 42. Porcentajes obtenidos en el analisis de la Dimension Desempefio

item 12, item 16, item 19, item 23: En el grafico se puede observar el
75% de los cooperativistas consideran que la Cooperativa esta en
capacidad de obtener un nivel de ingresos que les permite cubrir los
gastos de acuerdo a la inversion de tiempo realizada, que es sostenible
en el iempo y que cumplen con las expectativas de los clientes. Se puede

observar que existe una percepcion favorable en ésta variable.
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Resultados de la Variable Desempefio, Dimensiéon Viabilidad
Financiera (Il Parte)

Dimension: Desempeiio
Viabilidad Financiera

100

80x
o
% 60
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S 40x
]
S 20

Necesita mejora Necesitamejora afutwo  Actualmente est3 bien,
\_ inmediata no necesila mejora -}

Grafico No. 43. Porcentajes obtenidos en el analisis de la Dimensién Desempeiio;

Viabilidad Financiera

item 13: En el graéfico se puede observar que el 75% de los
cooperativistas manifestaron necesitar una mejora inmediata al aspecto

relacionado al sostenimiento financiero de la Cooperativa.

Resultados de la Variable Desempefio, Dimensién Relevancia y
Sostenibilidad (Il Parte)

Dimension: Desempeiio
Relevancia y sostenibilidad

1003

a0
w
b4
)
£ 603
<
< 40%
s
& a0

Necesitamejora  Necesitamejora a Actualmente esta bien,
inmediata no necesita mejora
45 >

Grafico No. 44. Porcentajes obtenidos en el analisis de la Dimensién Desempeio;

Relevancia y Sostenibilidad
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item 11: En el grafico se puede observar que el 75%

los

cooperativistas consideran que para que la Cooperativa se mantenga en

el tiempo, necesitan mejoras inmediatas.

Resultados de la Variable Desempefio, Dimensién Eficiencia (Il Parte)

(‘

Porcemtajes

Dimension: Desempeiio

Productividad de los miembros

N Necesita mejora

%

v,

Grafico No. 45. Porcentajes obtenidos en el analisis de la Dimension Desempefio;

Productividad de los miembros

item 12: En el gréfico se puede observar que el 100% de los

cooperativistas consideran que la inversion de recursos para obtener

resultados no necesita mejora, ya que actualmente se encuentra bien.

Resultados de la Variable Desempefio, Dimension Efectividad

Parte)

Porcentajes

Dimension: Desempeiio
Efectividad

No necesita mejora

>

(U

Grafico No. 46. Porcentajes obtenidos en el analisis de la Dimensién Desempefio;

Efectividad
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item 10: En el grafico se puede observar que el 100% de los
cooperativistas consideraron que la efectividad de la Cooperativa no
necesita mejora, ya que actualmente cumplen con la misién establecida y

han logrado satisfacer los requerimientos del cliente.

Resultados de la Variable Desempefio: productividad, viabilidad
financiera, efectividad, relevancia y sostenibilidad (Focus Group)

La Cooperativa tiene oportunidades de mejora en cuanto a la viabilidad
financiera, convertirse en un negocio sostenible en el tiempo e

incrementar su eficiencia y efectividad

69
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6. Conclusiones

Toda organizacién econémica que quiera enfrentarse a un entorno
competitivo, debe tener conocimiento de cuales son sus fortalezas y
debilidades, a fin de aprovechar las primeras y disminuir las segundas. El
conocimiento de sus capacidades, del equipo que conforma la
organizacion, asi como de todos aquellos factores que pueden afectar su
funcionamiento, le permitira a la organizacion tener una ventaja

competitiva en el entorno donde se desenvuelva.

Los miembros de las Cooperativas de Soluciones en Maderas y
Soluciones de Metales han podido sensibilizarse con este proyecto de
diagnoéstico, han identificado lo que son y lo que quieren ser, esto le
permitira a ambas unidades ser sustentables en el tiempo. El interés de
crecer y mantenerse prestando servicios, es un desafio en la Venezuela
de hoy, donde cada dia se hace mas necesario capacitarse en varias
dimensiones de la gestion y en técnicas de produccion y tecnologias para

aumentar la eficiencia en los procesos productivos de las organizaciones.

Con el desarrollo de este proyecto, se logro caracterizar la percepcién del
entorno organizacional de ambas Cooperativas, describiendo el
funcionamiento actual en términos de Sus capacidades internas y
evaluando los resultados obtenidos para el desarrollo de acciones con el

personal de ambas Cooperativas.
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7. Recomendaciones

Como resultado del proceso de diagnostico se obtuvieron la siguiente

informacion en las 3 variables manejadas:

Cooperativa de Soluciones en Maderas

Cooperativa de Soluciones en Metales

Estructuracion de actividades.

Estructuracion de actividades.

Fortalezas S Comunicacién. Resolucion de
Comunicacion
problemas
: Liderazgo. Infraestructura. Toma Liderazgo. Infraestructura.
Capacidades » i s
A reforzar de Decisiones. Resolucion de Toma de Decisiones.
problemas. Gestion Gestion administrativa —
administrativa - financiera financiera
Atencion prioritaria Gestion de servicios Gestion de servicios
Motivacion Atencion prioritaria Mision y Vision Mision y Vision
A rolorzar Sostenibilidad. Viabilidad Sostenibilidad. Viabilidad
Desempefio financiera financiera

Atencion prioritaria

Efectividad. Eficiencia

Efectividad. Eficiencia

Tabla 1. Resultados del Diagnostico Proyecto Cooperativas

Partiendo de los resultados obtenidos, se plantearon las siguientes

recomendaciones finales del diagnostico, orientadas a la mejora del

desempeno:

» Desarrollar las capacidades internas que fueron identificadas con

necesidad de atencion prioritaria: gestion de servicios.

* Reforzar las capacidades internas que se identificaron como

fortalezas o puntos a reforzar: estructuracion de actividades,

liderazgo, comunicacién, toma de decisiones, resolucion de

problemas, infraestructura y gestion administrativa-financiera.
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» Desarrollar la misién, vision e incluso valores, que sirvan como

elemento motivacional para la accién y que permitan una

construccion de una identidad organizacional propia.

* Identificar area de interaccion con el entorno, a través del marco
juridico que le es aplicable a las cooperativas., lo cual permitira

mejorar las capacidades de gestion.
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8. Consideraciones Eticas

La primera consideracion manifestada por el patrocinante del proyecto, la
empresa Muebles DAG, C.A., es la relativa al manejo confidencial de la
informacién que se obtenga del proceso de diagnéstico, la cual de
ninguna manera podra ser utilizada ni divulgada a terceros en pro de un

manejo justo de la misma.

Una segunda consideracion ética esta relacionada con la formacion de los
miembros de las Cooperativas y el entendimiento de las limitaciones y
ritmos de aprendiiaje, por lo cual las actividades a realizar para la
obtencion de informacién deben ser realizadas a través de un lenguaje

sencillo que generen comodidad, sin perturbar el proceso de diagnéstico.

La tercera consideracion ética esta relacionada con Ia peticion del
patrocinante en que el proceso no perturbe las relaciones entre este y las
Cooperativas, evitando que se sature de informacién a los miembros de
las Cooperativas, lo cual puede generar conflictos para canalizar la misma
adecuadamente.
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& Consulore s mmmd / Primera Parte

A continuacion se le presentan una serie de proposiciones, por favor Iéalas, seleccione la alternativa de
respuesta que mejor refleje su opinién y marque su respuesta con una X sobre la opcion.

En desacuerdo

Totalmente en
| desacuerdo
© Totalmente de

acuerdo

o

Los lideres de la Coperava han sido Iaros al informar sobre objetivos '
y metas

5 Cada quien sabe qué hacer dentro de la Cooperativa, porque todas las
actividades fueron divididas en tareas y asignadas a cada miembro

3 Las ideas para la resolucién de alguna situacién son escuchadas y

tomadas cuenta por otros miembros el equipo

@

®

@
Cuando la Jnta Directiva toma las decisiones luego informa a los

4 miembros sobre lo decidido y como afecta el funcionamiento de la (1)

@

@®

@®

Cooperativa Al

El funcionamiento de la 'Cooperativa se ve afectado por su
infraestructura en cuanto a transporte, servicios e instalaciones

6 " Coorava esta oentada a presta un servicio de transformacién
de la materia prima que el cliente provee

Frecuentemente tenemos informacién sobre lo que pasa dentro de la
7 Cooperativa, la relacion con los clientes, proyectos futuros y
posibilidades de mejora de nuestra gestién como equipo

Las actividades de la Cooperativa (qué se va a producir, quién va a
8 hacer qué, efc.) son planificadas detalladamente con anticipacién en
funcion de los requerimientos del cliente _

9 Las herramitade trabajoconlas que cunta la opetiva son las
d dpaufuioamiento

' 10 Actualment !s imbros de la Junta Direcliv representan a la
Cooperati Yy hacen un buen papel como sus lideres
11 Solo la Junta Directiva se encarga de las finanzas de |a Cooperativa

La Cooerativa tien la paciad d obnr siempre un nivel de
ingresos que le permita cubrir sus gastos : 7

' n u alcaza I objetivo se verifica cuales fueron las fallas
para corregirlas en una proxima oportunidad



= . | Proyecto Cooperativas
i coméllogm_?.d/ Primera Parte

Totalmente en
 desacuerdo

~ Totalmente de
acuerdo

.Aqm todos (la Junta Dlrectlva y los mlembros de la Cooperatlva) en
14 algin momento hemos tenido que participar en las actividades (1) () ®@ @
administrativas yf nancneras de Ia Cooperatwa .

Cuando debe tornarse alguna decusuon Io hace eI eqmpo completo ya
15 que todos cuentan con herramientas e informacién para tomar las
decisiones

16 De acuerdo a lo ue he ito esta operava es n negocio que puede
t e por mucho tlempo

17 Desde un pnClpIO se ha fac:llltado alos mlembros tnformacnén sohre la
Cooperativa y todo Io relacmnado con ella

. 18 Se hace un aproplado segunmlento de las tareas para cumpllr con los
querimientos delcllente '

19 En la Cooperatlva se obtlenen resuftados econémlcos acordes a la
inversién de uempo y recursos que se hace

20 LaCooperatwa esté conformada por Ios maembros de !a Junta Dlrechva
asi como personal contratado por ella o _

todos los miembros no solamente de la Junta Directiva

‘ 22 Los pmbiem ue se prsntan dntro d!a Cooperativa se resuelven
dentro de ella, sm ayuda de algwen extemo

Los resultados de la Cooperatlva actualmente son muy buenos a mvel

23 econdmico y los clientes se sienten satisfechos con los servicios
ofrecidos

4 Pareciera q agi externo. es qen lleva las riendas de la
Cooperatlva y dlce que hacer

Somos una agrupacnén de personas que tlenen un oﬁcro en comun Yy que

25b

ner un benef cm et;onomlco colectwo

Todas las acuwdadesfueron dlwdldas en tareas pero no hay un
26 responsable fijo, vamos rotando entre las tareas, asi todos sabemos de
todo

@
0,
@
®
@
1 Las decisiones dentro de la Cooperatlva se ton n arhmacusn de @
@
@
@
@
@
)

27 Una vez que se plantea un problema, todos juntos buscamos resolverlo
de la mejor manera :
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A continuacién se le presentan una serie de areas. Ud. debera indicar si en su opinién es
necesario que la Cooperativa trabaje en ellas para mejorarlas o si actualmente estan bien.

Necesita mejora
inmediata
Necesita mejora
a futuro
Actualmente
esta bien, no
| necesita mejora

1 Gestic')n de Ios Iideres de la Cooperativa

2 Gestlén admlnlstratlva y financiera de la Cooperativa

3 Organlza(:!on de Ias tareas internas y asngnacmn de responsabllldades a
: Iosmlembros

4 Identrflcar mejoras de Ia mfraestructura (Iocal servicios, transporte) de la
Cooperatava = e

5 Planificacion, control y evaluacion de las actividades de la Cooperativa

6 Resolumon de problemas dentro de la Cooperatwa

8 Comunicacic')n dentro de la Cooperativa

9 Identificaciéon y comprensién de la misién y la vision de la Cooperativa

10 Efectlv:dad de la Cooperatlva para el Iogro de los ob;etlvos

11 Formas de permanenma de la Cooperatlva en el ttempo

12 Productlwdad de Ios mlembros y de ia Cooperatlva

®
®
@®
®
®
®
7 Toma e docisores. ¢ SR
@
®
®
O,
®

13 Sostenlmlento ﬁnanclero de la Cooperativa




