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RESUMEN

Gobierno Corporativo se define como el conjunto de practicas,
formales e informales, que gobiernan las relaciones entre los
administradores y todos aquellos que invierten recursos en la empresa,
principalmente accionistas y acreedores (www.caf.com). Es obvio que
unas buenas practicas de gobierno corporativo garantizan un mejor uso
de los recursos en las empresas, contribuyen a una mayor transparencia
contable y mitigan los problemas de informacién asimétrica que
caracterizan a los mercados financieros. No obstante, existen diversas
inquietudes en relacion con el gobierno de las empresas. Las
preocupaciones y planteamientos varian; pero, en lineas generales, giran
en torno a tres aspectos fundamentales: cémo tomar buenas decisiones,
como mejorar la credibilidad de la empresa, y cual debe ser el alcance del
gobierno empresarial en el sector bancario venezolano para ser mas
eficientes; es por ello que el objeto del presente estudio consistira en
llevar a cabo una revisibn y analisis critico sobre: a) El grado de
cumplimiento de los lineamientos de un buen gobierno corporativo por
parte de las instituciones que conforman el Sistema Bancario Venezolano
de Capital Privado, segun la muestra tomada para este trabajo; b) Si las
practicas formales e informales entre los administradores y los accionistas
constituyen referencias aceptables de un buen Gobierno Corporativo; y c)
Si los resultados financieros son evidencias de un eficiente y fluido
Gobierno Corporativo; todo ello con el propdsito de conocer de cerca las
practicas actuales de gobierno corporativo en un sistema inmerso en una
serie de controles sobre las actividades que realizan las organizaciones
gue lo integran, dar valor agregado a los organismos de control mediante
un diagndstico y posteriormente, sugerir las recomendaciones practicas
para el beneficio de los accionistas, la alta gerencia y el resto de la
poblacién bancarizada.

DESCRIPTORES: GOBIERNO CORPORATIVO


http://www.caf.com/�

INTRODUCCION

El tema de Gobierno Corporativo tiene sus origenes en la concepciéon
de la empresa moderna, se define como el conjunto de practicas, formales e
informales, que gobiernan las relaciones entre los administradores y todos
aguellos que invierten recursos en la empresa, principalmente accionistas y

acreedores (www.caf.com). El gobierno corporativo ha evolucionado,

partiendo de un concepto financiero hasta llegar a uno que incluye aspectos
relativos al disefio de la organizacion. El primero se encuentra relacionado
con el retorno sobre la inversion, esperado y exigido por los inversionistas; el
segundo, segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Economico (OECD por sus siglas en ingles), tiene que ver con los medios
internos por los cuales las corporaciones son operadas y controladas

(www.oecd.orq).

Las practicas de Gobierno Corporativo son relativamente recientes en
Latinoamérica. Especificamente en Venezuela, fue apenas en 2005 cuando
la Comisiébn Nacional de Valores emiti6 una resolucion que afecté a las
empresas inscritas en el Registro Nacional de Valores (Anexo 1). Dicha
resolucion les ordena informar anualmente a las Asambleas Ordinarias de
Accionistas, cual es su grado de cumplimiento de los principios de Gobierno
Corporativo adoptados por el referido organismo. Anterior a ello, existen
normativas legales dispersas que se recogen en el “Inventario de Normas
Venezolanas aplicables a los Principios de Gobierno Corporativo”, trabajo de
investigacion y recopilacion realizado por Dillén, 2003, resumidos en el punto

2.2.7 de este trabajo.

Se tomara el caso de la Banca Universal Venezolana como una seccion
del sistema financiero nacional, para hacerle un Diagndstico de las Practicas
de Gobierno Corporativo, durante el periodo 2007 — 2008, semestral, y para

conocer entre otros aspectos ¢Cudles son las practicas y principios
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administrativos formales e informales entre los administradores, accionistas y
acreedores de la Banca Universal Privada venezolana?, ¢ Hasta qué punto se
corresponden dichas practicas como referencias aceptables de un buen
Gobierno Corporativo? y ¢Qué relacibn puede establecerse entre los
resultados de la Banca Universal Privada venezolana y la aplicacién de un
eficiente y fluido Gobierno Corporativo?

El contraste del diagndstico con las medidas contenidas en los referidos
lineamientos, tendra como intencién sugerir las recomendaciones y lineas de
accion para fomentar la participacion de los accionistas en la vida corporativa
para que participen activamente en las actividades de la organizacion y asi
evitar una total delegacion de funciones en los administradores, su acceso a
la informacion societaria, el reforzamientos de la tutela de sus intereses en el
gobierno de las sociedades, asi como la potenciacion de la Asamblea de
Accionistas como oOrgano soberano y el fortalecimiento de los sistemas de
control de la gestion y administracion para un mayor posicionamiento de
esta seccion tanto a nivel nacional como mundial y tener facilidades en el
acceso a las fuentes de fondos, captacion y prestacion de servicios a mas

clientes.

El tipo de investigacion serd documental, basado en el estudio de
problemas con el propdsito de ampliar y profundizar el conocimiento de su
naturaleza, con el apoyo principalmente en trabajos previos y variables
provenientes de publicaciones y datos divulgados por medios impresos o
electronicos (UPEL, 2006), que para el presente estudio lo constituyen los
boletines semestrales de la SUDEBAN para los afios 2007 y 2008; Asi como
los indicadores de eficiencia, evaluacién del patrimonio, calidad de activos,
gestion administrativa y liquidez. De igual manera el estudio se apoyara en
los trabajos de Chong y Lépez —de- Silanes (2007) y el Inventario de Normas
Venezolanas Aplicables a los Principios de Gobierno Corporativo de Dillén
(2003), entre otros autores que han escrito sobre el tema.



En la presente investigacion, la unidades de analisis objeto de
observacién y comparacion exploracién seran una muestra representativa de
los bancos universales de capital privado del sistema bancario venezolano
compuesta por ocho (8) instituciones de las 19 que compone la poblacion

finita total, representando un 42,10%.

El capitulo | de este trabajo de investigacién contiene el Planteamiento
del Problema, haciendo una breve resefia de Gobierno Corporativo, para
entrar en la definiciobn de los objetivos, tanto generales como especificos y
su justificacion. En el capitulo Il, se entra en materia aludiendo al marco
tedrico de referencia destacando el trabajo realizado por algunos autores,
gue dieron sustento a esta investigacion, apoyado en las bases teédricas de
gobierno corporativo, problemas, principios y modelos, asi como la definicion
de ética y su manejo en la empresa, riesgo moral y referencias de la
legislacion venezolana. El capitulo Il fue dedicado al marco metodolégico,
sefalando el tipo y disefio de investigacion, poblacién y muestra objeto del
estudio, cuales seradn las técnicas e instrumentos para recopilar la
informacion, los procedimientos y el cronograma de actividades para ejecutar
el proyecto. En el capitulo IV se encontraran el analisis de los datos y
resultados, que dardn paso finalmente a las conclusiones vy

recomendaciones.

CAPITULO |

1.1. Planteamiento del Problema:



El énfasis en el tema de Gobierno Corporativo se originé a principios de
los afios noventa, como resultado de los procesos de privatizacion de
empresas en los paises de Europa Oriental. Pero fue sélo recientemente que
adquiri6 mayor difusidbn y su analisis gandé importancia en los medios
especializados, a raiz de los escandalos producidos en importantes
empresas de Estados Unidos y otros paises desarrollados, como los casos

de Enron, WorldCom y Parmalat.

Se podria definir Gobierno Corporativo como el conjunto de practicas,
formales e informales, que gobiernan las relaciones entre los administradores
y todos aquellos que invierten recursos en la empresa, principalmente

accionistas y acreedores (www.caf.com). Es obvio que unas buenas

practicas de gobierno corporativo garantizan un mejor uso de los recursos en
las empresas, contribuyen a una mayor transparencia contable y mitigan los
problemas de informacion asimétrica (informacidon manejada internamente
que dificilmente pueda llegar a un publico interesado y que le constituya una
desventaja para tomar decisiones) que caracterizan a los mercados
financieros. En estas circunstancias, unas buenas practicas de gobierno
corporativo son la clave para el acceso de las empresas a los mercados de

capitales.

Una expresion del proceso de convergencia en lo que respecta a
practicas de gobierno empresarial, al menos en las economias de mayor
desarrollo, es la aparicion en 2004 de los “Principios de Gobierno
Empresarial” de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Economico (OCDE), que han sido en buena parte adoptados por la
Corporacion Andina de Fomento (CAF) y por la Comision Nacional de
Valores de Venezuela (CNV). Estos principios fueron desarrollados tras
extensas consultas con los gobiernos de los paises miembros de la OCDE?,
expertos de estos paises y grupos de discusion organizados por la OCDE en
Rusia, Asia y América Latina. Adicionalmente, se consultd a sectores
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empresariales, inversionistas, académicos, grupos profesionales y de la
sociedad civil. En palabras de Donald J. Johnston, Secretario General de la
OCDE, los principios contribuyen “al desarrollo de una cultura de valores
profesionales y ética de negocios, fundamental para el buen funcionamiento
de los mercados. Confianza e integridad desempefian un papel esencial en
la vida econémica, y para la vialidad de los negocios y la futura prosperidad
tenemos que asegurarnos de que ambas sean recompensadas

adecuadamente” (www.ocde.orq).

En Venezuela la necesidad de implementar un codigo de buen gobierno
corporativo es de data reciente, como se infiere de los antecedentes ya
seflalados, sin embargo, su implementacion ha procedido mediante la
adecuacion de elementos constitutivos de las empresas por iniciativa propia.
En el afio 2005, la Comision Nacional de Valores de Venezuela resolvio
ordenar a todas aquellas Sociedades que se encuentran inscritas en el
Registro Nacional de Valores, a presentar un informe anual ante las
correspondientes Asambleas de Accionistas, acerca del grado de
cumplimiento de los principios de gobierno corporativo adoptado por este

organismo regulador.

En el contexto de los sefialamientos precedentes, el presente estudio
centrara su atencién, por una parte, en el analisis de la estructura de
Gobierno Corporativo en el ambito de las instituciones financieras del sector
privado venezolano; y por la otra, en el efecto de dichas practicas en el
desempeiio operativo de tales instituciones, todo ello con miras a la

elaboracion de un cuerpo de sugerencias dirigidas al fortalecimiento de la

gestién administrativa en el sector financiero.

! América del Norte: Canada (1961); Estados Unidos (1961); México(1994); Europa: Alemania (1961); Austria (1961);

Univerqatgs R pans s e ehRegstre Nacignpl te Yaiores: nara et

(1961); Reino Unido (1961); Republica Checa (1995); Republica Eslovaca (2000); Suecia (1961); Suiza (196]1); Turquia

considg¢racionesicy Adatiaregpuestasss -awdas-siguientesanterrogantes: ¢Cuales
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son las practicas y principios formales e informales entre los administradores,
accionistas y acreedores de la Banca Universal Privada Venezolana?¢ Hasta
que punto se corresponden dichas practicas como referencias aceptables de
un buen Gobierno Corporativo?¢Qué relacion puede establecerse entre los
resultados de la Banca Universal Privada Venezolana y la aplicacion de un
eficiente y fluido Gobierno Corporativo?.

1.2. Objetivos:
1.2.1. Objetivo General

Dentro de las finalidades del presente estudio estuvieron las de llevar a
cabo una revision y analisis critico sobre: a) el grado de cumplimiento de los
lineamientos de un buen gobierno corporativo por parte de las instituciones
que conforman el Sistema Bancario Venezolano de Capital Privado; b) si las
practicas formales e informales entre los administradores y los accionistas
constituyeron referencias aceptables de un buen Gobierno Corporativo; y c)
si los resultados financieros fueron evidencia de un eficiente y fluido
Gobierno Corporativo; todo ello con el proposito de proporcionar valor
agregado a los organismos de control mediante un diagndstico y elaboracion
de recomendaciones y consideraciones que sean factibles y de utilidad en
beneficio de los accionistas, la alta gerencia y el resto de la poblacion
bancarizada. Ademas, formo parte de la investigacion, conocer de cerca las
practicas actuales de gobierno corporativo en un sistema inmerso en una
serie de controles sobre las actividades que realizan las organizaciones que

lo integran.
1.2.2 Objetivos Especificos

Para la consecucion de tales propoésitos, se definieron objetivos mas
especificos que reflejaron los aspectos evaluados en la herramienta de
analisis que mas adelante se describe y se desarrollé en detalle, los cuales

se indican a continuacion:



e Realizar un diagnostico del estado actual de la estructura de gobierno
corporativo de las instituciones que conforman el Subsistema de la
Banca Universal de Capital Privado y su influencia en la toma de
decisiones para el mejoramiento de los resultados;

e Estimar, desde el punto de vista cualitativo, la informacion disponible
para la toma de decisiones;

e Sugerir las recomendaciones practicas que se desprendan del

ejercicio propuesto, sobre qué puntos mejorar y sobre como hacerlo;

1.3. Justificacién:

La experiencia a nivel internacional muestra que un buen Gobierno
Corporativo esta correlacionado con un mejor desempefio operativo y un
mayor valor para las empresas. Por otra parte, no es menos cierto que, un
buen gobierno corporativo es aun mas importante en ambientes legales
“débiles”; de igual forma, el sistema legal importa menos cuando las

empresas estan “bien gobernadas”.

Existen diversas inquietudes en relacion con el gobierno de las
empresas. Las preocupaciones y planteamientos varian; pero, en lineas
generales, giran en torno a tres aspectos fundamentales: como tomar buenas
decisiones, como mejorar la credibilidad de la empresa, y cual debe ser el
alcance del gobierno empresarial.

Las practicas de Gobierno Corporativo son relativamente recientes en
Latinoamérica. Especificamente en Venezuela, fue apenas en 2005 cuando
la Comision Nacional de Valores emiti6 una resolucion que afecté a las
empresas inscritas en el Registro Nacional de Valores (Anexo 1). Dicha
resolucion les ordend informar anualmente a las Asambleas Ordinarias de
Accionistas, cual es su grado de cumplimiento de los principios de Gobierno

Corporativo adoptados por el referido organismo. Anterior a ello, existen



normativas legales dispersas que se recogen en el “Inventario de Normas
Venezolanas aplicables a los Principios de Gobierno Corporativo”, trabajo de
investigacion y recopilacion realizado por Dillén, 2003, resumidos en el punto

2.2.7 de este trabajo.

Por lo antes expuesto, se tomo el caso de la Banca Universal Privada
como una muestra del sistema financiero nacional, para hacerle un
Diagndstico de las Practicas de Gobierno Corporativo, durante los afios 2007
y 2008 y, para conocer, entre otros aspectos ¢Cuales son las practicas y
principios formales e informales entre los administradores, accionistas y
acreedores de la Banca Universal Privada Venezolana?¢Hasta qué punto se
corresponden dichas practicas como referencias aceptables de un buen
Gobierno Corporativo?¢ Qué relacion puede establecerse entre los resultados
de la Banca Universal Privada venezolana y la aplicacion de un eficiente y
fluido Gobierno Corporativo?. El contraste del diagnostico con las medidas
contenidas en los referidos lineamientos, tuvo como intencién proponer las
recomendaciones y lineas de accién para fomentar la participacion de los
accionistas en la vida corporativa para que participen enérgicamente en las
actividades de la organizacion y asi evitar una total delegacion de funciones
en los administradores, su acceso a la informacion societaria, el
reforzamiento de la tutela de sus intereses en el gobierno de las sociedades,
asi como la potenciacion de la Asamblea como oOrgano soberano y el
fortalecimiento de los sistemas de control de la gestion y administracion para
un mayor posicionamiento de esta seccion tanto a nivel nacional como
mundial y tener facilidades en el acceso a las fuentes de fondos, captacion y
prestacion de servicios a mas clientes. Las conclusiones de esta
investigacion constituiran un factor de motivacion para la adopcién de buenas
practicas de gobierno corporativo en el resto de las empresas que forman
parte o no del sistema financiero venezolano, asi como fomentar una mayor

valoracion de las instituciones financieras.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO DE REFERENCIA

2.1. Antecedentes:

El tema de Gobierno Corporativo tiene sus origenes en la concepcion
de la empresa moderna, se define como el conjunto de practicas, formales e
informales, que gobiernan las relaciones entre los administradores y todos
aquellos que invierten recursos en la empresa, principalmente accionistas y

acreedores (www.caf.com). El gobierno corporativo ha evolucionado,

partiendo de un concepto financiero hasta llegar a uno que incluye aspectos
relativos al disefio de la organizacion. El primero se encuentra relacionado
con el retorno sobre la inversion, esperado y exigido por los inversionistas; el
segundo, segun la Organizaciéon para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OECD por sus siglas en ingles - Organization for Economic
Cooperation and Development), tiene que ver con los medios internos por los

cuales las corporaciones son operadas y controladas (www.ocde.org).

La viabilidad de esta concepcién de empresa moderna ya fue tomada
en cuenta desde el siglo XVIIl, cuando Adam Smith (1776), describié un
tipico conflicto de agencia al referirse a compafias con acciones: “De los
directores de tales compaifias, siendo estos los administradores del dinero
de otros y no del propio, no puede esperarse que lo vigilen con la misma
diligencia con la cual los accionistas de una sociedad privada frecuentemente
lo harian”. Por su parte, Berle y Means (1991) apuntan a una estructura de
propiedad difusa, para expresar sus dudas acerca de un control efectivo

sobre los gerentes.

En paises emergentes se han realizado esfuerzos por parte de
organizaciones gremiales para mejorar el clima de inversion, cuyos inicios se
encuentran vinculados al informe Cadbury (1992), el cual desatd una fiebre

entre las comunidades empresariales por el tema de gobierno corporativo.
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En este sentido pueden ser consideradas buenas practicas de gobierno
corporativo, aquellas que buscan disminuir los problemas de incentivos entre
la propiedad y el control de la empresa y aquellos entre los accionistas
controladores y los minoritarios, conocidos como problemas de agencia.
Pindyck y Rubinfeld, (2000), sefialan que “En la mayoria de las empresas los
propietarios no pueden controlar todo lo que hacen sus empleados, pues
estos poseen la mayor informacion; esta asimetria es la planteada por el
problema del principal y el agente”. Este dilema reside en que los directivos
pueden perseguir sus propios objetivos, incluso a costa de obtener menos
beneficios para los propietarios. La efectividad en la solucion de estos
conflictos genera relaciones mas equitativas y transparentes y la posibilidad

de centrar las decisiones en la generacion de valor.

Adicionalmente, Jensen y Meckhing (1976) apoyan la idea de que un
gerente (agente) que maneja menos del 100% de la propiedad de una
empresa, podré presentar conflicto de intereses con el propietario (principal),
puesto que existen beneficios privados generados por el control de la
empresa, los cuales pueden ser obtenidos por el gerente en deterioro de la
riqueza de los propietarios. Esto quiere decir, que el gerente pueda
autodecretarse un bono muy oneroso sin importarle los resultados de la

empresa, mermando asi cualquier beneficio para los propietarios.

Una vez entendidos los problemas existentes entre las partes, se puede
concebir el concepto de gobierno corporativo, como “un sistema de
estructura y procesos para dirigir y controlar las empresas y responder de
ello, asi como para asegurar su viabilidad econdmica y su legitimidad”,
entendiendo por: 1) Dirigir: participar en decisiones de naturaleza estratégica,
2) Controlar: supervisar la labor de la direccion y vigilar el proceso hacia los
objetivos y 3) Responder: se refiere a rendir cuentas a los legitimados para

exigirlos en relaciéon con la marcha de la empresa. (Neubauer y Lank, 2000).



Entre las diversas formas de explicar el concepto, la Bolsa de Valores

de Quito (www.gobiernocorporativo.com.ec, Programa de Gobierno

Corporativo, 2009) indica que el buen gobierno corporativo es una nueva
herramienta para disminuir e incluso resolver en muchos casos los
problemas de direccion de las compafiias y proyecta con mas fuerza la
responsabilidad empresarial de la economia global.

Este concepto (Corporate Governance) tiene una vigencia de mas de
10 afios y surgi6 como una manera de evitar que se repitan problemas
graves en el manejo de las empresas en los paises desarrollados, hay
ejemplos en el mundo y en la regidn andina de los efectos positivos de la
aplicacién de normas que regulen el gobierno de una empresa y que han
demostrado ser eficientes para que las mismas alcancen estandares
internacionales, mejoren los niveles de gestion, direccion y administracion,

transparenten su informacion y disminuyan el riesgo.

Una de las instituciones que han hecho mayor hincapié en aclarar a la
comunidad de negocios lo que se entiende por Gobierno Corporativo y sus
beneficios ha sido la Corporacion Andina de Fomento (CAF), quién lo expone
como el conjunto de practicas, formales e informales, que gobiernan las
relaciones entre administradores y todos aquellos que invierten recursos en
las empresas, y que contribuyen a una mayor transparencia contable y
mitigan los problemas de informacion asimétrica que caracterizan a los

mercados financieros.

Es indudable que la adopcion de buenas practicas de gobierno
corporativo, mejora la disponibilidad y las condiciones de obtencion de
recursos financieros al ofrecer menores costos de monitoreo y menores

riesgos relacionados con su gestion.


http://www.gobiernocorporativo.com.ec/�

Desde el surgimiento del concepto de gobierno corporativo, multiples
autores se han preguntando como medir cuantitativamente este aspecto,

siendo una disciplina con gran enfoque cualitativo.

Chong y Lopez — de- Silanes (2007), sefialan que, a causa de la
limitacion de datos, son poco frecuentes los estudios detallados y completos
de Gobierno Corporativo por paises, en particular para paises en vias de
desarrollo. Segun Chong y Lépez — de- Silanes (2007), la dificultad proviene
del hecho de que alguna firma puede no tener los incentivos correctos o
puede querer evitar dar cierta clase de informacion, especialmente en
ambientes con mercados financieros débiles, en donde hay desconocimiento

de los efectos positivos de buenas practicas en el valor de las empresas.

Dentro de este contexto vale la pena mencionar estudios donde se han
construido Indices de Gobierno Corporativo (en adelante IGC) para evaluar la
calidad del mismo. En general, la metodologia en cada uno de estos estudios
es muy similar. En primer lugar se encuentra Leal y Carvalhal de Silva
(2005), quienes desarrollaron un IGC tomando en cuenta una muestra de
firmas representativas que provenian del universo de compafias
pertenecientes a BOVESPA (Bolsa de Valores de Sao Paulo). El célculo se
realiz6 basandose en informacion objetiva disponible en fuentes publicas,
tales como documentos exigidos por la Comision Nacional de Valores
Brasilera, reportes de las empresas y pagina web. El estudio se fundamenta
en el codigo de buenas practicas de Gobierno Corporativo para instituciones
brasileras, el cual sirve de sustento para la seleccion de los items a estudiar.
Los autores elaboraron un cuestionario de 24 preguntas, las cuales estan
agrupados en cuatro dimensiones: 1) Revelacion, 2) Composicion y
funcionamiento de la junta), 3) Etica y conflictos de interés y 4) Derecho de
los accionistas, en donde si la respuesta es “Sl”, se interpreta como una
disposicion o accion favorable para el accionista y se le atribuye el valor de
Uno (1) v, si la respuesta es “NO” se le asigna un valor Cero (0). El indice



consiste en una simple suma de los valores asignados a cada pregunta, en el
gue no se diferencia el impacto relativo a cada pregunta, ya que consideran
que de esta forma es mas facil reproducirlo y es menos subjetivo. A mayor
cantidad de respuestas afirmativas se considerd a las empresas como

aquellas que cumplieron con un buen Gobierno Corporativo.

Las respuestas al cuestionario revelan que la mayor parte de las
compafias no especifican ninguna sancién en contra de las negligencias en
las formas de Gobierno Corporativo, sus resultados muestran un modesto
mejoramiento en las practicas de las firmas entre 1998 y el 2000. Igualmente
indican que la puntuacion de las empresas brasileras es mucho mayor en la
primera seccion (revelacion, divulgacion y revelacion de la informacion
financiera y no financiera) de la encuesta que en el resto. Adicionalmente,
comprueban que buenas practicas de Gobierno Corporativo pueden conducir

a un aumento sustancial del valor.

En Venezuela, Garay y Gonzalez (2007) evaliuan el estado de las
practicas de gobierno corporativo, a través de la construccion de un indice
Gobierno Corporativo para todas las empresas listadas en la Bolsa de
Valores de Caracas para el 2004. Posteriormente comparan sus resultados
con otros paises emergentes de Ameérica Latina. Este indice es construido
adaptando la metodologia de Leal y Carvalhal de Silva (2005) ya
mencionada, a la realidad venezolana. Cada una de estas preguntas fueron
respondidas usando informacion publica disponible en la Comision Nacional
de Valores, tales como estados financieros, normativa, documentos de la

estructura accionaria, entre otros.

Al hacer referencia a Venezuela, el ordenamiento juridico de este pais
esta constituido por una serie de normas que aplican en el &mbito del
Gobierno Corporativo. Estas normas incluyen, pero no se limitan a: Cdédigo

de Comercio, Cddigo Civil, Codigo de Procedimientos Civil, Ley de Mercado



de Capitales, normas dictadas por la Comision Nacional de Valores (CNV) y
la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras
(SUDEBAN), entre otros.

Varias empresas a nivel nacional han adaptado sus propios codigos de
actuacion y comportamiento interno para el manejo de conflictos de interés y

procedimientos para la toma de decisiones.

El mercado de capitales venezolano se encuentra poco desarrollado, y
en la mayoria de los casos es considerado poco atractivo, s6lo un namero
reducido de empresas cotizan en bolsa y aquellas que no lo hacen se
encuentran repartida en tres grupos: empresas del estado, empresas
multinacionales y empresas familiares. Si, adicionalmente, estuviera
acompafado de una modificacion en cuanto al régimen de los fondos de
pensiones y la libertad de cotizar acciones de una empresa en varios
mercados bursatiles (USA y otras jurisdicciones), la implementacion de
codigos de mejores practicas en las empresas seria indispensable para la

obtencién de fondos.

2.2. Bases teoricas
2.2.1. Gobierno Corporativo

Se podria definir Gobierno Corporativo como el conjunto de practicas,
formales e informales, que gobiernan las relaciones entre los administradores
y todos aquellos que invierten recursos en la empresa, principalmente

accionistas y acreedores (www.caf.com). Es obvio que unas buenas

practicas de gobierno corporativo contribuyen a un mejor uso de los recursos
en las empresas, permiten lograr una mayor transparencia contable y mitigan
los problemas de informacion asimétrica que caracterizan a los mercados
financieros. En estas circunstancias, unas buenas practicas de gobierno
corporativo son la clave para el acceso de las empresas a los mercados de

capitales para obtener fondos y potenciar a la empresa.


http://www.caf.com/�

2.2.2 Gobierno Corporativo: Problemas, Principios y Modelos

La empresa moderna se caracteriza por el hecho de que las
operaciones son controladas por los gerentes, no por los duefios. ¢Como
asegurar que los gerentes manejen la empresa para el beneficio de los
accionistas y no para el suyo propio?. Esta es la principal preocupacion de

guienes disefian estructuras de gobierno para las empresas.

El desarrollo financiero ejerce un impacto significativo sobre el
crecimiento economico, porque facilita la formacion de nuevas empresas y su
acceso al financiamiento externo. Ademas, los sistemas legales que
protegen los derechos de los inversionistas externos y velan por el
cumplimiento de los contratos, mejoran el funcionamiento de los mercados
financieros, lo que tiene un efecto positivo a largo plazo sobre el crecimiento
econdémico (Rajan y Zingales, 1998; Levine, 1999; Levine, Loayza y Beck,
2000; Wurgler, 2000).

- Modelos de Gobierno Empresarial: En las economias de mayor
desarrollo econémico y social ha surgido el consenso de que los gerentes
deben actuar exclusivamente en defensa de los intereses de los accionistas.
Esto implica que la gerencia debe satisfacer los intereses de acreedores,
empleados, proveedores, consumidores e incluso miembros de la comunidad
no directamente vinculados con la empresa, en la medida en que aumenten a
largo plazo el valor y el patrimonio de la empresa (Jensen, 2001; Wallace,
2003).

- El Modelo Centrado en el Accionista: El modelo centrado en el
accionista se basa en los siguientes postulados:

Los gerentes tienen la obligacién de administrar la empresa de modo

gue se maximice el valor de las acciones.



Los acreedores, empleados, clientes y proveedores tienen sus intereses
protegidos por medios contractuales, en lugar de participar directamente en

el gobierno de la empresa.

Los accionistas minoritarios deben ser protegidos de las decisiones que

los accionistas mayoritarios puedan tomar para obtener beneficios privados.

La primacia del modelo centrado en la maximizaciéon del valor de la
inversion de los accionistas se ha consolidado, en parte, por el fracaso de los
modelos alternativos, por la competencia inducida por la globalizacion y por
el surgimiento de los accionistas como clase social (Hansmann y Kraakman,
2001). Los modelos alternativos centrados en los accionistas son el
gerencial (que evolucion6 en Estados Unidos en las décadas de los
cincuenta y sesenta), el basado en la cogestion y centrado en los
trabajadores, y el que gravita en torno al Estado (que imperdé en Francia y

regiones de Asia).

- El Modelo Gerencial: El modelo de orientacidbn gerencial, que
propicia la entrega de amplios poderes a la gerencia, encuentra sus raices
intelectuales en Dodd (1932) y Galbraith (1967). De acuerdo con este
modelo, los gerentes actian como tecnécratas desinteresados que guian la
empresa hacia el bien comun. Este modelo se desprestigié con el colapso
de los conglomerados en Estados Unidos en las décadas de los sesenta y
ochenta. Hoy se acepta que, cuando a los gerentes se les confieren amplios
poderes discrecionales sobre los activos empresariales, terminan

beneficiAndose en detrimento de los duerios.

- El Modelo de Cogestion: Este modelo de orientacién laboral procura
la participacion de los trabajadores en las juntas directivas de las empresas.
El modelo de cogestion — extendido sobre todo en las grandes empresas
germanas- ha perdido gradualmente apoyo y relevancia. Las razones de
este ocaso radican en que la participacién de los trabajadores conduce a



decisiones deficientes, pardlisis y juntas directivas débiles. La raiz del
problema parece estar en el gobierno de la empresa. La fuerza laboral suele
tener intereses muy heterogéneos para formar un gobierno eficiente. Los
problemas se magnifican cuando los empleados deben compartir decisiones
de gobierno con los inversionistas. Hoy ni siquiera en Alemania se argumenta

a favor de la cogestion.

- El Modelo del Estado Corporativista: De acuerdo con este modelo,
el gobierno debe intervenir para asegurar que la empresa privada sirva al
interés publico. Los tecndcratas gubernamentales remediarian, con su
intervencion en las decisiones empresariales, las fallas del mercado. Este
modelo tuvo una amplia aceptacién en Francia, Japon y algunas economias
asiaticas. Sin embargo, ha perdido vigencia como consecuencia del
desprestigio del socialismo, el éxito del Thacherismo en Inglaterra, las
privatizaciones de Mitterrand en Francia, el colapso del comunismo, el
deficiente desempefio de Japdén desde finales de los ochenta y la mas
reciente crisis asiatica. Hoy pocos argumentan a favor de conferir poder al

Estado en las decisiones de las empresas.

- Los Accionistas como Clase Social: El tradicional conflicto entre
trabajo y capital se estd superando como consecuencia de la
democratizaciéon del capital de las grandes empresas multinacionales. La
canalizacion de los ahorros de los trabajadores hacia la compra de acciones,
mediante los fondos de pensiones privados y la industria de los fondos
mutuales, ha generado un movimiento a favor de los intereses de los
accionistas. Ademas, se observa una creciente influencia de los accionistas
en virtud de que los fondos de pensiones y los fondos mutuales sirven de
voceros de los accionistas minoritarios y dispersos. El poder adquirido por los
accionistas ha inclinado la balanza de poder, en Estados Unidos, de los
gerentes hacia los accionistas y, en Europa y Japon, del Estado y los
trabajadores hacia los accionistas.



2.2.3 Etica

Etimolégicamente, el concepto viene de “ethos” lo que se refiere al
caracter, a la personalidad moral, a lo que caracteriza el comportamiento de
personas e instituciones. En el fondo se trata de una manera de ser que
determina la manera de actuar. En el ambito empresarial, a este caracter se
le denomina “cultura” de la empresa. Cada empresa, cada institucion tiene
su propia cultura, qgue no es mas que el conjunto de creencias, valores y
actitudes que se reflejan en la manera de ser y en la manera de actuar de

esa empresa o institucion.

La manera de ser y de actuar se manifiesta en una cadena de
decisiones. En nuestro quehacer cotidiano todos estamos confrontados con
desafios y disyuntivas éticos, todos tenemos libertad de hacer las cosas de
una manera o de otra, de elegir distintos fines o utilizar distintos medios. Y

donde quiera que haya libertad, hay eleccion ética.

Segun Frankema (1965), la ética es una rama de la filosofia; es la
filosofia moral de pensar en materia de moralidad, de los problemas morales

y de los juicios morales.

La ética nace de la libertad, es verdad, pero el pensamiento ético parte
también de la conviccion de que “no todo se vale”. Hay fines mas nobles que
otros y medios mas apropiados que otros. Hay actuaciones que convienen

mas a la sociedad, porque contribuyen mas al bien comdn que otras.

Guedez (2001), afirma que la ética procede de las convicciones y de las
decisiones ante los dilemas de lo no previsto, es decir, a todo lo que no viene

desde afuera, sino desde dentro de nuestras conciencias.

Al final, de lo que se trata es de que las personas, la sociedad en
conjunto “vivamos mejor”, porque hay formas més humanas de vivir y de eso

trata precisamente la ética. En resumen, ética significa elegir bien y hacer



bien lo que hacemos para lograr que individual y colectivamente vivamos
mejor: con una mayor calidad de vida, en una sociedad donde se respete la
dignidad de cada ser humano, donde el bienestar individual no se obtenga a

costa o en contra del bienestar del otro.
2.2.4 Eticaen la Empresa: Sus Niveles

De acuerdo con esta concepcion, la ética en la vida de una empresa es
algo mas profundo e intrinseco que proclamar bellas declaraciones de
principios o hacer filantropia. Lo que importa es que la cultura de la
empresa, su manera de ser cotidiana, esté impregnada de los valores que
nos acerquen al suefio de una sociedad mas justa y mas préospera

(Cuadernos Unimetanos N° 12).

Partiendo del axioma de que la razon ultima de ser del comportamiento
ético es vivir mas humanamente, en el mundo de los negocios, la actividad
empresarial es en si misma un ejercicio permanente de ética. Porque las
empresas son una necesidad social: son la expresion del permanente
esfuerzo del ser humano por mejorar su calidad de vida, transformando
recursos escasos en bienes y servicios que le permitan vivir mejor. Aunque
suene un tanto extrafio, la masificacioén de la fabricacion de automdviles para
las amas de casa son en cierta forma expresiones de ética empresarial. Las
empresas estan llamadas a desempefiar un rol importante, por ser una
repuesta social que refleja el esfuerzo del ser humano por mejorar la calidad

de vida y generar riquezas.

De ahi que un primer nivel elemental de la ética empresarial es prestar
servicios y productos accesibles a amplias capas de la poblacion, de alta
calidad, confiables y eficientes. En la medida en que una empresa es mas
innovadora, hace uso mas eficiente de los recursos escasos, sobre todos de
los que tienen impacto ambiental, en definitiva, es mas “emprendedora” en

satisfacer necesidades humanas, mayor es su contribucién al bienestar de la



sociedad. En este mismo nivel podemos hablar de inventar formas de hacer
negocios que al mismo tiempo constituyan un aporte social. Una buena parte
de los negocios, no todos, que busca atender la “base de la piramide” de la

sociedad tienen un alto componente ético-social.

Un segundo nivel del comportamiento ético se refiere a las relaciones
humanas de la empresa. Si algo esta refiido con la ética es la incongruencia
o la hipocresia, de tal forma que dificimente puede una empresa
comportarse éticamente hacia la sociedad, si no lo hace al interior de si

misma. Ello implica:

e Respeto a la individualidad y a los derechos humanos de los
trabajadores.

e Transparencia y equidad en las relaciones laborales.

e Reconocimiento del mérito y del esfuerzo.

e Permanente preocupacion por el bienestar material y espiritual del
trabajador y de su familia.

e Estimulo al progreso, a la creatividad, al mejoramiento humano y
profesional.

e Liderazgo basado en la legitimidad que da el ejemplo de la calidad

moral.

En wun tercer nivel, la empresa debe también trasladar su
comportamiento ético a las relaciones con las “partes interesadas”

(stakeholders), en concreto:

e Con los clientes y proveedores: relaciones de equidad, respeto y
proporcionalidad en la prestacion y cobro de servicio.

e Con los accionistas: rendicion transparente de cuentas y razonable
rentabilidad para su inversion.

e Con las autoridades: respeto por la normativa y marco legales.



e Con la comunidad. Solidaridad con iniciativas comunales y

minimizacion del impacto ambiental.
2.2.5 Eticay Gobierno Corporativo

Experiencias recientes en el ambito internacional y local han
demostrado que el comportamiento ético de una empresa puede ser
institucionalmente reforzado y preservado a través de la implantacion de
coédigos de “buenas practicas de gobierno corporativo”. Estas practicas
emanan del cumplimiento de disposiciones estatutarias y reglamentarias
orientadas a crear instancias de gobierno, cuyo objetivo es elevar el nivel de
transparencia, “accountability” y ética en las empresas. Estas normas de

funcionamiento suelen estar basadas en los siguientes principios:

- Equilibrio y contrapeso de poderes: las funciones y atribuciones de
los tres pilares fundamentales del gobierno de una empresa (asambleas de
accionistas, junta directiva y gerencia ejecutiva) se definen y diferencian de
una manera clara y precisa. La junta directiva, por mandato de la asamblea,
asume la tarea de ejercer la maxima direccion y se reserva las funciones
bésicas de direccionamiento estratégico, establecimiento de politicas macro,
control y supervision. La gestion del negocio es delegada en el cuerpo
ejecutivo, quien rinde cuentas a la junta directiva y ésta, a su vez, a la

asamblea de accionistas.

- Fortalecimiento de la capacidad de control por parte de la junta
directiva, mediante una presencia determinante de directores independientes
y la constitucion de comités de control en areas criticas como auditoria,
remuneraciones y reclutamiento del alto nivel gerencial, gestion integral de

riesgos, entre otros.

- Establecimientos de codigos de ética, con especial énfasis en la

transparencia y en la rendicion de cuentas. Deben quedar claramente



establecidos los derechos y deberes de los directores, los conflictos de

interés y los mecanismos de su resolucion.

A través de estudios comparativos de largo alcance ha quedado
demostrado que las empresas con altos estandares éticos y buenas practicas
de gobierno corporativo han resultado ser mas rentables y sustentables.
Concretamente, la investigacion de Collins y Porras en su libro “Built to Last”
(1994) destaca que las empresas de muy larga sobrevivencia tienen en
comun la adopcion de un claro conjunto de valores, una cultura de servicio
orientada al bien comdn y una conciencia social. Altos estandares éticos y
un sistema de gobierno corporativo acorde a esos estandares son garantia
de éxito empresarial a largo plazo. De ahi expresion un tanto simplista, pero

no por ello incorrecta, de que “ser bueno es bueno para los negocios”.

2.2.6 El Problema del Riesgo Moral y la Teoria de la Agencia

La teoria de la agencia analiza la forma de los contratos formales e
informales mediante los que una o mas personas denominadas como "el
principal" encargan a otra persona denominada "el agente", la defensa de

sus intereses delegando en ella cierto poder de decision.

Esta situacion es muy frecuente en la sociedad humana. Se da, por
ejemplo, cuando el ciudadano-votante-elector encarga a su representante
politico la elaboracion y aplicacion de normas legales para el beneficio
comun. También se da cuando los accionistas de una empresa encargan su

gestion a un administrador.

La relacion de agencia implica siempre la existencia del problema del
riesgo moral: la posibilidad de que el agente (gestor politico, gestor
empresarial) busque objetivos personales en detrimento de los intereses del
principal (el ciudadano o el accionista). Puede comprobarse que el problema

asi enfocado permite analizar los problemas de las decisiones econdémicas



de estado y mercado desde una vision unificada. Habr4 una pérdida de
eficiencia siempre que los costes y perjuicios ocasionados por una decision

no recaigan sobre el individuo que decide.

Los administradores de una empresa o de un organismo del estado
pueden utilizar su capacidad de decisibn para obtener maliciosamente
beneficios personales a expensas del ciudadano o del accionista. Esos
beneficios pueden tomar la forma de gratificaciones extras, oficinas grandes
y lujosas, uso privado de vehiculos; pueden promover subordinados por
razones de simpatia o parentesco; pueden tomar decisiones demasiado
arriesgadas o que sean beneficiosas para la empresa o el organismo a corto
plazo pero perjudiciales en el largo plazo; pueden ademas tomar decisiones
gue aumenten su poder personal y permitan esquivar el control de los

propietarios y los ciudadanos.

El problema se encuentra en mayor o menor medida en cualquier
forma de contrato laboral. Cualquier trabajador contratado para cualquier
tarea tiene siempre cierta capacidad de decisién y posibilidad de eludir el
control y reducir su esfuerzo. El control y la supervision de los trabajadores
tienen un coste por lo que puede ser eficaz contratar capataces. Esto implica
la aparicion de un escalon intermedio de agentes, ya que habra que controlar
a los capataces, pero se habrda ganado en eficacia siempre que los
capataces tengan menor tendencia a eludirse que los trabajadores. Existen
sistemas que fomentan que los agentes se controlen los unos a los otros
pero existe un limite a los sistemas de control, sobrepasado el cual se
generan ambientes de desconfianza que limitan las posibilidades de

cooperacion interna y reducen la eficiencia.

Una solucién habitual en las grandes corporaciones consiste en
asociar al agente a los beneficios de las empresas; habitualmente ese tipo de

estimulos a la lealtad adoptan la forma de paga en funcion de beneficios,



participacion en la propiedad o, mas recientemente, opciones de compra de
acciones o concesiones de derechos sobre aumentos en la cotizacion. Estos
sistemas, muy utilizados en la actualidad, sirven como paliativos, aunque el
problema no queda eliminado mientras los gestores no posean el 100% de la

empresa.

El coste en las relaciones de agencia no recae solo sobre el principal,
ya que el agente puede sufrir ciertos costes para transmitir informacion al
principal y obtener su confianza. En general, cuando las relaciones de
agencia se establecen a largo plazo el riesgo moral se reduce, obteniéndose
mayor eficacia en la empresa y disminucion de los costes de control. Si el
trabajador o directivo desea la estabilidad en el empleo, no se aprovechara
de las oportunidades de obtener un beneficio particular a costa de la
empresa, por el riesgo de ser detectado. Es por ello que en la contratacion se
suele fomentar la permanencia en la empresa estableciendo complementos
salariales por antigiiedad, sistemas transparentes de promocion interna,

privilegios de rango y otros sistemas de incentivos a la lealtad y estabilidad.

2.2.7 Inventario de Normas Venezolanas aplicables a los Principios de

Gobierno Corporativo

A continuacion se enuncian las normas venezolanas vigentes mas
importantes aplicables a los principios de Gobierno Corporativo (Dillon, 2003)
enunciados por la OECD (Organization for Economic Cooperation and
Development) en el afio 1999 en materia de gobierno corporativo. “OECD”,
las cuales tienen un marcado énfasis en las normas contenidas en el Cadigo
de Comercio, Ley de Mercado de Capitales y las normas dictadas por la
Comisién Nacional de Valores (Normas CNV). No se pretende elaborar un
exhaustivo analisis de las mismas, de ahi que pueda faltar mencién de

alguna de ellas.



Principios de la OECD en materia de Gobierno Corporativo:
1. Derechos de los accionistas
2. Tratamiento equitativo de los accionistas

3. La funciéon de los grupos de interés social en el gobierno de las

sociedades
4. Comunicacion y transparencia informativa
5. Responsabilidad del Consejo (Junta Directiva)
Normas Venezolanas revisadas:
1. Cddigo de Comercio.
2. Ley de Mercado de Capitales.
3. Ley General de Bancos y Otras Instituciones Financieras.

4. Normas Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras
(Normas SUDEBAN).

5. Normas Comision Nacional de Valores (Normas CNV).
6. Cadigo Civil.

7. Cbdigo de Procedimiento Civil.

8. Ley del Registro Publico y del Notariado.

Adicionalmente, al mencionar los grupos de interés (stakeholders), se indican

los siguientes cuerpos normativos:
1. Ley Organica del Trabajo.

2. Ley Orgéanica de Prevenciéon, Condiciones y Medio Ambiente del

Trabajo.



3. Ley Orgéanica del Ambiente.

4. Ley Penal del Ambiente.

5. Ley de Proteccion al Consumidor y al Usuario.

6. Ley para Promover y Proteger el Ejercicio de la Libre Competencia.
7. Ordenanzas Municipales.

8. Normas y Practicas dictadas por el Colegio de Contadores Publicos.

Finalmente, se resumen en el siguiente cuadro los Principios de la OECD,

mencionados en la pagina anterior:

Cuadro N° 1
PRINCIPIOS DE LA OECD EN MATERIA DE GOBIERNO CORPORATIVO

1. TRATAMIENTO EQUITATIVO

A. lgualdad
Cadigo de Comercio Articulos 289 y 292
B. Derecho de los Minoritarios
Ley de Mercado de Capitales Articulo 125
Sobre proceso de nombramiento de
Normas CNV integrantes de la Junta Directiva por | G.O. 37.165 23/03/2001

accionistas minoritarios

C. Conflictos/Partes Interesadas

Cadigo de Comercio Articulos 269, 285 y 286

Sobre Ofertas Publicas de
Adquisicion, de Intercambio y toma de
Normas CNV Control de Sociedades que hacen| G.O.37.039 19/09/2000
Oferta Publica de Acciones y otros
Derechos sobre las Mismas.

2. LA FUNCION DE LOS GRUPOS DE INTERES SOCIAL EN EL GOBIERNO DE LAS SOCIEDADES

Ley Organica del Trabajo G.0.5.152 19/06/1997
Ley Organica de Prevencion,

Condiciones y Medio Ambiente del G.0. 3.850 18/07/1986
Trabajo

Ley Orgénica del Ambiente G.0. 31.004 16/06/1976
Ley Penal del Ambiente G.0. 4.358 03/01/1992
Ley de Proteccién al Consumidor y al

) G.O. Ext. 4.898 | 13/12/1995
Usuario

Ley para Promover y Proteger el

Ejercicio de la Libre Competencia G.0. 34.880 13/01/1992

Normas SUDEBAN

Normas CNV

Ordenanzas Municipales

3. COMUNICACION Y TRANSPARENCIA INFORMATIVA

A. Preparacion de Informacion Contable




Cuadro N° 1
PRINCIPIOS DE LA OECD EN MATERIA DE GOBIERNO CORPORATIVO

Articulos 287, 304, 305, 306, 307 y

Cdbdigo de Comercio 308

Articulos 126, 127, 128 (Paragrafo

Ley de mercado de Capitales (nico) y 129

Para la elaboracion de los Estados
Normas CNV Financieros — de las entidades| o o 55980 | 29/08/1997
sometidas al Control de la Comisién

Nacional de Valores

Resolucién por la cual se dispone que
las sociedades cuyos titulos valores
sean objeto de oferta publica deben
expresar en el cuerpo o en las notas
de los estados financieros la
informacién que en ella se indica

Normas CNV G.0. 33.650 02/02/1987

Normas SUDEBAN Para una adecuada administracion | o 57 703 | 03/06/2003
Integral de Riesgos

Manual de Contabilidad para Bancos

Normas SUDEBAN y Otras Instituciones Financieras

G.0.37.774 12/09/2003

B. Preparacion de Informacién Contable

Normas CNV Relativas a las Auditorias Externas G.0. 37.830 02/12/2003
C. Publicidad

Cddigo de Comercio Articulos 212 y 221

Ley del Registro Publico y del .

Notariado Articulo 50

Relativas a la informacion periédica u
ocasional que deben suministrar las
personas sometidas al control de la
Comision Nacional de Valores

Normas CNV G.0. 36.502 23/07/1998

D. Prevencion de Legitimacion de Capitales

Ley Organica sobre Sustancias

Estupefacientes y Psicotrdpicas G.0.4.636 80/09/1993

Ley  Aprobatoria del  Convenio
internacional para la Represion de la G.0.37.727 08/07/2003
Financiacion del Terrorismo

Sobre Prevencion, Control vy
Fiscalizacion de las Operaciones de

Normas CNV L L . ) G.O. 36.259 31/07/1997
Legitimacion de Capitales aplicables
al Sistema Financiero Venezolano
Sobre Prevencion, Control vy

Normas CNV Fiscalizacion de las Operaciones de G.0. 36.411 11/03/1998

Legitimaciéon de Capitales aplicables
al Mercado de Capitales Venezolano

4. RESPONSABILIDAD DEL CONSEJO (JUNTA DIRECTIVA)

Articulos 265, 266, 267, 268, 269,

Cadigo Civil 285, y 286

Ley de mercado de Capitales Articulos 117 y 124

Fuente: OECD, referidos por Dill6n, 2003

2.2.8 Otros determinantes de Gobierno Corporativo

La calidad de gobierno corporativo puede estar determinada por
diversos factores, entre los cuales se encuentran el marco legal, aspecto que

presenta una relacion positiva con la calidad; la participacion en bolsas de



valores, en donde el nivel de competencia les exige a las firmas ciertos
esquemas gue incentiven su participacion en ella; la participacién familiar en
las empresas, determinante que refleja una relacion negativa, es decir, que a

mayor participacion familiar, menor calidad de gobierno corporativo.



CAPITULO I
MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipoy Disefio de la Investigacion.

El marco metodoldgico deriva del problema planteado, referido a la
eficiencia empresarial y las practicas de Gobierno corporativo, tomando los
datos de los estados financieros de la banca universal privada para el
periodo 2007-2008, semestral, y en funcién de su objetivo general de llevar
a cabo una revision y analisis critico sobre el grado de cumplimiento de los
lineamientos de un buen gobierno corporativo por parte de las instituciones
que conforman el Sistema Bancario Venezolano de Capital Privado, si las
practicas formales e informales entre los administradores y los accionistas
constituyen referencias aceptables de un buen Gobierno Corporativo y si los
resultados financieros son evidencias de un eficiente y fluido Gobierno
Corporativo; todo ello con el propdsito de suministrar valor agregado a los
organismos de control mediante un diagndéstico y posterior elaboracion de
recomendaciones y consideraciones que sean factibles y de utilidad en
beneficio de los accionistas, la alta gerencia y el resto de la poblacion
bancarizada.

En tal sentido, se considera que el estudio responde al tipo de
investigaciéon documental, porque se basa en el estudio de problemas con el
propésito de ampliar y profundizar el conocimiento de su naturaleza, con el
apoyo principalmente en trabajos previos y variables provenientes de
publicaciones y datos divulgados por medios impresos o electrénicos (UPEL,
2006), que para el presente estudio lo constituyen los boletines semestrales
de la SUDEBAN para los afios 2007 y 2008, semestral, asi como los
indicadores de eficiencia, evaluacion del patrimonio, calidad de activos,

gestion administrativa y liquidez.



Por otra parte, el disefio de la investigacién es “no experimental”, de
caracter descriptivo, diagnostico y evaluativo, donde se analizaron los
estados financieros y el cumplimiento de las Normas dictadas por la
Comision Nacional de Valores en materia de Gobierno Corporativo, por parte
de los bancos seleccionados, tal como fueron publicados, y en este sentido
no se manipularon de manera intencional las variables, correspondiendo con
los criterios sefialados por Balestrini (1997).

El disefio de la investigacion en funcién de su dimensién temporal,
dedicada a los resultados de los afios 2007 y 2008, semestral, se estima
como Post- Facto, dado que se toman y analizan las variables en las cuales
no se ejerce control alguno y se realiza después que los hechos han ocurrido

y se han publicado.

3.2 Poblacion y Muestra

Desde el punto de vista estadistico, una poblacion o universo puede
estar referido a cualquier conjunto de elementos de los cuales pretendemos
indagar y conocer sus caracteristicas, o una de ellas, y para la cual seran
validas las conclusiones obtenidas en la investigacién, en tanto la muestra es
una parte representativa de una poblacion, cuyas caracteristicas deben
reproducirse en ella, lo mas exactamente posible, tal como sefiala Balestrini
(2006).

En la presente investigacion, la unidades de analisis objeto de
observacién y andlisis seran una muestra representativa de los Bancos
Universales de Capital Privado del Sistema Bancario Venezolano compuesta
por ocho (8) instituciones de las 19 que componen la poblacion finita total,
seleccionandolas por el volumen de Captaciones del Publico al cierre del
ejercicio del afio 2008, representando un 42,10%.

Bancos Universales de Capital Privado
del Sistema Bancario Venezolano.




BANESCO BANCO UNIVERSAL, C.A.

BANCO MERCANTIL, C.A. BANCO UNIVERSAL

BANCO PROVINCIAL, S.A. BANCO UNIVERSAL

BANCO OCCIDENTAL DE DESCUENTO, BANCO UNIVERSAL, C.A.
BANCO EXTERIOR, C.A. BANCO UNIVERSAL

BANCO DEL CARIBE, C.A. BANCO UNIVERSAL

BANCO NACIONAL DE CREDITO, C.A.

8 VENEZOLANO DE CREDITO, S.A. BANCO UNIVERSAL
Fuente: SUDEBAN

Dichas unidades estan tomadas tal como sefiala Balestrini (1997), “se

N0~ W|N|PF

requiere establecer las unidades de andlisis y objetos de ser estudiados y
medidos, por cuanto, necesariamente los elementos de la poblacion no
tienen que estar referidos Unica y exclusivamente a individuos (hombres y
mujeres 0 nifos), ejecutivos, pueden ser instituciones, animales, objetos
fisicos, etc.; en funcién de la delimitacion del problema y de los objetivos de
la investigacion. Estas unidades de andlisis son parte constitutiva de la
poblacién que se ha de delimitar y sobre la cual es posible generalizar los
resultados”.

El criterio de seleccion de las unidades antes sefialadas, obedece
principalmente en el examen de las partidas que integran los estados
financieros de los bancos seleccionados para medir sus niveles de eficiencia
y analisis utilizando la herramienta del método CAMEL, nombre que deriva
de las siglas en ingles de C: Capital Adequacy (Suficiencia de Capital); A:
Assets Quality (Calidad de Activos); M: Management (Gestion); E: Earning
(Rentabilidad); y L: Liquidity (Liquidez).

Las péginas web de los bancos universales privados seleccionados
permiten examinar la interacciéon de las instituciones con los grupos de
interés en lo que se refiere a la revelacion de informacion financiera y no
financiera.

Asimismo se requerira de la siguiente informacion para hacer las

evaluaciones respectivas:



e Superintendencia de Bancos y otras Instituciones Financieras
(SUDEBAN) Boletines semestrales de los afios 2007 y 2008: Indicadores
Financieros, Balances de Publicacion y Estados de Resultados de la Banca
Universal, Resumen estadistico del sistema bancario disponible:

www.sudeban.gob.ve. Informacién en linea.

e Comision Nacional de Valores, informes de cumplimientos de
lineamientos de Gobierno Corporativo.

e Indicadores Financieros: Método CAMEL.

e Balances de publicacion e informes de auditores externos.

e Paginas web: Direcciones electronicas de los Bancos Universales
privados que componen la muestra. Informaciones que describan
caracteristicas particulares de las instituciones y su entorno en materia de
Gobierno Corporativo.

3.3 Técnicas e Instrumentos de Recopilacion de la Informacion.

En funcién de los objetivos definidos en el presente estudio, asi como del
tipo de investigacion “no experimental”, de caracter descriptivo, diagndstico y
evaluativo, se empleara una serie de instrumentos y técnicas de recoleccion
de la informacion, orientados de manera esencial para alcanzar lo fines
propuestos. En tal sentido se utilizaran en primer lugar aquellas técnicas
relacionadas con el analisis documental de las fuentes bibliogréaficas, que al
mismo tiempo guiaron la redaccion del trabajo escrito, dichas técnicas fueron
las de analisis de contenido, observacién documental, presentacién resumida
de un texto, resumen analitico, aplicaciébn e indicadores financieros. En
segundo lugar, las técnicas operacionales para el manejo de las fuentes
documentales, tales como: el subrayado, el fichaje, citas, y notas de
referencias bibliograficas, y ampliacion de textos, construccion vy
presentacion de indices, presentacion de cuadros e ilustraciones, analisis
critico del expediente y documentacion que reposa en los archivos de la
Comision Nacional de Valores, todo lo cual se adecuara a los criterios de

Balestrini (1997), para este tipo de investigacion.


http://www.sudeban.gob.ve/�

En funcion de la revisién y andlisis del expediente y el andlisis de los
indicadores financieros y de gestién, podra el investigador determinar el
grado de cumplimiento de los lineamientos para un Buen Gobierno
Corporativo segun la Resolucion N° 19-1-2005 de la Comision Nacional de
Valores, del 02 de febrero de 2005, publicada en la Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela N° 38.219, del 17 de febrero de 2005
(Anexo 1).

3.4 Procedimientos

Como anteriormente se ha indicado, se implementara el conjunto de
técnicas e instrumentos mencionados, por las caracteristicas de la
investigacion planteada para la recoleccion, verificacion y estudio de los
niveles donde seran caracterizadas las unidades de analisis que permitan
hacer consideraciones y dar respuestas a las siguientes interrogantes:
¢, Cudles son las practicas y principios formales e informales entre los
administradores, accionistas y acreedores de la Banca Universal Privada
venezolana?¢Hasta que punto se corresponden dichas practicas como
referencias aceptables de un buen Gobierno Corporativo?¢Qué relaciéon
puede establecerse entre los resultados de la Banca Universal Privada
venezolana y la aplicacién de un eficiente y fluido Gobierno Corporativo?,
mediante la utilizacion de cuadros de estratificacion de la banca, cuadros de
indicadores financieros, analisis critico del expediente y documentacion que
reposa en los archivos de la Comision Nacional de Valores y presentacion
del trabajo escrito.

En los cuadros de estratificacion de la banca universal seran tomadas las
variables de banca universal privada y luego analizar y evaluar los resultados
econdémicos y gestion de riesgo durante los afios 2007 y 2008, semestral,
estratificacion por tamafio en funcién de las captaciones del publico. También
se realizara un cuadro resumen de los que representan en porcentaje (%) la

banca universal evaluada, respecto a su participacion en el mercado.



El cuadro de indicadores financieros (CAMEL), Adecuacién del Capital,
Calidad de Activos, Capacidad de la Gerencia, Rentabilidad y Liquidez, seré
utilizado para diagnosticar la eficiencia empresarial y practicas de Gobierno
Corporativo, apoyado en expediente de la Comisién Nacional de Valores sobre el
cumplimiento de las practicas de gobierno corporativo.

Con la aplicacion de las técnicas de analisis y la utilizacion de
herramientas de recoleccion de datos, anteriormente sefialadas, se busca
proteger a los grupos de interés de la banca universal, proporcionandoles
una mayor informacion de conformidad con los principios éticos, de eficiencia
empresarial, rentabilidad y manejo adecuado de los recursos financieros y
asi establecer un marco de referencia para los entes reguladores, accionistas

y el publico en general.

3.5 Cronograma de Actividades

Meses
Actividades (Semanas)
Mes 1|Mes 2|Mes 3
a) Recoleccion de material bibliografico impreso vy

electrénico, para documentar el marco tedrico.

b) Recoleccién de Estados Financieros de los bancos que
forman parte de la muestra.

C) Estratificacion de los bancos y aplicacion de los
indicadores financieros.

d) Aplicacibn de encuesta: Diagnostico de Practicas de
Gobierno Corporativo emanado por la CAF, a los funcionarios
autorizados por los bancos sefialados en la muestra.




e) andlisis critico del expediente y documentacion que
reposa en los archivos de la Comision Nacional de
Valores para contrastarlos con las bases tedricas y dar
respuesta a las interrogantes.

f) Elaborar las conclusiones y recomendaciones.

g) Entrega del trabajo final.




CAPITULO IV
ANALISIS DE DATOS Y RESULTADOS

4.1 Resumen Economico y Financiero del Sistema Bancario

Venezolano paralos afios 2007-2008 (Semestral)

Segun los informes de la SUDEBAN, para el primer y segundo
semestre de 2007, los componentes basicos del Sistema Bancario han
seguido evolucionando en forma positiva obedeciendo a la tendencia
favorable originada a comienzos del afio 2005, de la casi totalidad de las
variables macroeconomicas, entre éstas la recuperacion de las cuentas
fiscales, el permanente aumento de la liquidez y el sostenido aumento de la
produccion. Bajo este ambiente, el activo ha experimentado un crecimiento; y
dentro del activo también ha permanecido el alza de la cartera de créditos
neta. También se acrecentd el pasivo, en especial las captaciones del
publico; y en cuanto a los resultados, éstos han permitido una rentabilidad
sobre el patrimonio mas elevada que la tasa de inflacion del lapso.

Los ingresos financieros del sistema bancario totalizaron Bs. 11.432
millardos al finalizar el segundo semestre del afio 2007. Esto represent6 un
aumento de 70,64% en comparacion al mismo periodo del afio 2006. La
causa fundamental de esta alza obedece al constante crecimiento de la
cartera de créditos, lo cual es un indicador fundamental del restablecimiento
del crédito en los ultimos trimestres. De esta forma, la banca universal y
comercial obtuvo Bs. 11.080 millardos de ingresos financieros mientras que

el resto del sistema bancario una cantidad de Bs. 352 millardos.

Asi mismo, cabe destacar que los gastos financieros del Sistema
Bancario han experimentado un alza de 93,81% con respecto a igual periodo

del afio 2006 debido al crecimiento de las captaciones. Si bien hubo un



mayor aumento en los gastos financieros que de los ingresos financieros, el
margen de intermediacion financiera se acrecenté en 40,08%. Este aumento
del margen de intermediacion financiera ha servido para compensar
parcialmente el acrecentamiento de los gastos de transformacion, (33,86%).
No obstante, el indicador (gastos de transformacion) /activo promedio se
colocé en 5,25% en diciembre de 2007, cifra inferior a la alcanzada en el afio
2006 en este mismo periodo (5,91%). Por otra parte, los gastos de personal
crecieron un 38,17%. Adicionalmente, se aprecia un incremento en los
aportes a SUDEBAN y FOGADE los cuales aumentaron 30,29% y 30,44%,
respectivamente, en el segundo semestre de 2007 en comparacion con el
mismo lapso del afio anterior. A pesar de estos aumentos en los gastos de
transformacién el margen operativo bruto se expandié en 51,20% en el

transcurso del lapso resefiado.

Para el primer y segundo semestre de 2008, las principales cuentas de
los estados financieros de los Bancos que conforman el Sistema Bancario
Nacional, experimentaron un incremento con respecto al primer trimestre del
afio 2008; es asi como el activo ha seguido creciendo; y dentro de éste, ha
permanecido la tendencia ascendente de la cartera de créditos neta; por su
parte la cuentas del pasivo también registraron un aumento, en especial las

captaciones del publico.

Los ingresos financieros del sistema bancario totalizaron Bs.19.167
millones al finalizar el segundo semestre del afio 2008. Esto representd un
aumento de 67,66% en comparacion al mismo periodo del afio 2007(Bs.
11.432 millones).

La causa fundamental de esta alza obedece al constante crecimiento

de la cartera de créditos. De esta forma, la banca universal y comercial



obtuvo Bs. 18.421 millones de ingresos financieros mientras que el resto del
sistema bancario una cantidad de Bs. 746 millones.

Asimismo, cabe destacar que los gastos financieros del sistema
bancario han experimentado un alza de 132,86% con respecto a igual
periodo del afio 2007 al ubicarse este rubro en Bs. 10.469 millones debido al
crecimiento de las captaciones. Si bien hubo un mayor aumento en los
gastos financieros que de los ingresos financieros, el margen de
intermediacién financiera se acrecenté en 20,70%. Este aumento del margen
de intermediacion financiera ha servido para compensar parcialmente el
acrecentamiento de los gastos de transformacion, los cuales alcanzaron Bs.
7.005 millones (33,91%). Bajo este ambiente el indicador (gastos de
transformacion) /activo promedio se coloco en 7,00% en diciembre de 2008,
cifra superior a la alcanzada en el afio 2007 en este mismo periodo (6,65%).
Por otra parte, los gastos de personal crecieron un 38,53% al alcanzar
Bs.3.252 millones. Adicionalmente, se aprecia un incremento en los aportes a
SUDEBAN y FOGADE los cuales aumentaron 28,45% vy 20,76%
respectivamente en el segundo semestre de 2008 en comparacion con el
mismo lapso del afio anterior. A pesar de estos aumentos en los gastos de
transformaciéon el margen operativo bruto se expandio en 0,78% en el

transcurso del lapso resefiado.

Cabe destacar la elevada dependencia del Resultado Neto (Utilidad
Liquida menos Impuesto sobre la Renta) del sistema bancario, de los
ingresos por comisiones por servicio, al representar estos ultimos el 86,44%

para el 2007 y 81,28% para el afio del total del resultado neto.



4.2 Andlisis Financiero mediante el Método CAMEL

Proviene de las siglas en inglés de los cinco aspectos mas
fundamentales para analizar dentro del negocio bancario, mediante la

utilizacion de indices financieros. Se clasifican en las categorias como sigue:

Capital: Adecuacién de Capital

Assets: Calidad de Activos

Management: Gerencia o Eficiencia Operativa.
Earnings: Ganancias y Rentabilidad

Liquidity: Liquidez.

Esta herramienta financiera ha sido ampliamente difundida para el
analisis de las instituciones financieras y sirve para calificar el riesgo de las
mismas. De igual manera, la Superintendencia de Bancos y Otras
Instituciones Financieras (SUDEBAN) ha establecido la obligatoriedad de

calculo y publicacion de los indicadores enmarcados en este método.

Seguidamente, se mostraran los resultados obtenidos para la muestra

en estudio, por categoria:



4.2.1 Capital “Adecuacién de Capital”: (Anexo 2)

(Patrimonio + Gestidon Operativa) / Activo Total: (%)

Evalla la capacidad de la Institucion de soportar el crecimiento de sus
operaciones, tanto captaciones como colocaciones, capacidad del banco
para absorber pérdidas o desvalorizacién, asi como responder ante
potenciales pérdidas y enfrentar los diversos niveles de riesgos asociados a
la calidad de los activos. (El articulo 3 de la Resolucién 233/06 del 12-04-06,
Gaceta Oficial N° 38.439 del 18-05-06, establece un minimo de 8% de

patrimonio mas gestion operativa con relacion al activo).

Al observar el resultado de este indicador se puede inferir que durante
el Primer Semestre 2007, los bancos objeto del estudio cumplieron con los
requerimientos minimos establecidos por la SUDEBAN, exceptuando al
Banco Occidental de Descuento (7,82%) y Banco Nacional de Crédito
(6,55%), producto de una alta influencia de sus Activos Improductivos. Cabe
destacar que el Banco Provincial (9,65%) lideré estos resultados, escoltado
por Banesco (9,60%), los cuales estuvieron por encima de los promedio de
de la Banca Universal (9,41%), Banca Universal y Comercial (9,24%) y del
Total del Sistema Bancario (9,27%).

Para el Segundo Semestre 2007, los bancos objeto del estudio
cumplieron con los requerimientos minimos establecidos por la SUDEBAN,
donde se puede destacar la caida de Bancaribe del puesto 5 al puesto 8
(8,06%), producto del incremento en sus Activos Improductivos, el Banco
Occidental de Descuento (8,73%) mostrd recuperacion y subié al puesto 4.
Cabe destacar que el Banco Provincial (10,84%) lider6 nuevamente estos

resultados, escoltado esta vez por Banco Mercantil (9,80%), los cuales



estuvieron por encima de los promedio de de la Banca Universal (9,35%),
Banca Universal y Comercial (9,21%) y del Total del Sistema Bancario
(9,23%).

Para el Primer Semestre 2008, los bancos objeto del estudio cumplieron
con los requerimientos minimos establecidos por la SUDEBAN, exceptuando
al Banco Occidental de Descuento (7,53%), producto de una alta influencia
de Otros Activos y Activos Improductivos, cayendo de nuevo al puesto 8 de la
muestra. Cabe destacar que el Banco Provincial (12,08%) lideré estos
resultados, seguido por Venezolano de Crédito (10,68%) y Mercantil
(10,66%) los cuales estuvieron por encima de los promedio de de la Banca
Universal (9,71%), Banca Universal y Comercial (9,42%) y del Total del
Sistema Bancario (9,81%).

Para el Segundo Semestre 2008, los bancos objeto del estudio
cumplieron con los requerimientos minimos establecidos por la SUDEBAN,
exceptuando al Banco Occidental de Descuento (6,55%), producto de una
alta influencia de los Activos Improductivos, manteniéndose en el puesto 8 de
la muestra. Cabe destacar que el Banco Provincial (10,60%) lider6 estos
resultados, seguido por Venezolano de Crédito (10,20%) los cuales
estuvieron por encima de los promedios de de la Banca Universal (9,35%),
Banca Universal y Comercial (9,04%) y del Total del Sistema Bancario
(9,41%).

Para los semestres en estudio Provincial, Mercantil y Venezolano de
Crédito tuvieron los mejores resultados, en tanto Occidental de Descuento

mostro serias dificultades para dar cumplimiento a esta norma.



4.2.2 Assets “Calidad de Activos”: (Anexo 3)

(Cartera Inmovilizada Bruta / Cartera de Créditos Bruta) x 100

Este indicador mide la destreza gerencial de la Institucion financiera
para administrar, controlar y reconocer los riesgos inherentes a las
operaciones crediticias que realiza, determinando la participacion o
proporcion de la Cartera Inmovilizada Bruta (Activos Improductivos) con
respecto al total de la Cartera de Créditos Bruta (Activos Productivos).
Mientras este indicador sea menor, significa que la cartera de Crédito sera de
“Calidad”, es decir, que el porcentaje de cartera inmovilizada es minimo y por
ende mas eficiente sera la administracion de la cartera de Créditos por parte

de la Institucion Financiera y viceversa.

Al observar el resultado de este indicador se puede inferir que durante
el Primer Semestre 2007, los bancos objeto del estudio estuvieron en un
rango desde 0,51% hasta 1,85%. Cabe destacar que Banco Nacional de
Crédito (0,51%) y Mercantil (0,51%) lideraron estos resultados, les siguio
Bancaribe (0,54%), Banesco (0,58%) y Venezolano de Crédito (0,87%), los
cuales estuvieron por debajo de los promedios de de la Banca Universal
(0,88%), Banca Universal y Comercial (1,05%) y del Total del Sistema
Bancario (1,06%). Para este semestre Occidental de Descuento tuvo el peor

desempeiio, arrojando un resultado de 1,85%.

Para el Segundo Semestre 2007, los bancos objeto del estudio
estuvieron en un rango desde 0,25% hasta 1,73%. Cabe destacar que Banco
Exterior (0,25%) mejor6 notablemente su posicion respecto al semestre
anterior (1,04%), pasando a liderar estos resultados, el puesto 2 lo ocup6
Venezolano de Crédito (0,48%), seguido por Banco Nacional de Crédito
(0,50%), Mercantil (0,56%), Bancaribe (0,69%), Banesco (0,71%) y Provincial



(0,81%), los cuales estuvieron por debajo de los promedios de de la Banca
Universal (0,97%), Banca Universal y Comercial (1,19%) y del Total del
Sistema Bancario (1,20%). Este semestre fue muy bueno para la muestra, ya

que siete de ocho bancos de la muestra estuvieron por debajo del promedio.

Para el Primer Semestre 2008, los bancos objeto del estudio
estuvieron en un rango desde 0,41% hasta 1,92%. Cabe destacar que Banco
Exterior (0,41%) mantuvo el liderato, escoltado por Venezolano de Crédito
(0,88%), seguido por Mercantil (0,94%), Provincial (1,03%), Bancaribe
(1,09%), Banesco (1,15%) y Banco Nacional de Crédito (1,16%), los cuales
estuvieron por debajo de los promedios de de la Banca Universal (1,45%),
Banca Universal y Comercial (1,67%) y del Total del Sistema Bancario
(1,73%). Para este semestre Occidental de Descuento tuvo el peor
desempeiio, arrojando un resultado de 1,92%.

Para el Segundo Semestre 2008, los bancos objeto del estudio
estuvieron en un rango desde 0,58% hasta 1,95%. Cabe destacar que Banco
Exterior (0,58%) mantuvo el liderato, escoltado por Venezolano de Crédito
(0,81%), seguido por Mercantil (0,84%), Bancaribe (0,85%), Provincial
(0,91%), Banco Nacional de Crédito (1,00%) y Occidental de Descuento
(1,30) los cuales estuvieron por debajo de los promedios de de la Banca
Universal (1,66%), Banca Universal y Comercial (1,85%) y del Total del
Sistema Bancario (1,88%).

Para los semestres en estudio Banco Exterior, Venezolano de Crédito y
Mercantil tuvieron los mejores resultados, producto de una adecuada
administracion de riesgos y calidad de activos muy por encima de los

promedios de la banca.



(Provision para Cartera de Créditos / Cartera de Créditos Bruta) x 100

Este indicador muestra la suficiencia de apartado que con cargo a sus

resultados, ha creado el instituto para cubrir su cartera de créditos demorada.

Al observar el resultado de este indicador se puede inferir que durante
el Primer Semestre 2007, los bancos objeto del estudio estuvieron en un
rango desde 1,45% hasta 2,38%. Cabe destacar que Venezolano de Crédito
(1,45%) liderd estos resultados, soportado también por una baja provisiéon
sobre la Cartera Inmovilizada Bruta, le sigui6 Banesco (1,54%) y Banco
Nacional de Crédito (1,58%), los cuales estuvieron por debajo de los
promedios de de la Banca Universal (2,05%), Banca Universal y Comercial
(2,19%) y del Total del Sistema Bancario (2,20%).

Para el Segundo Semestre 2007, los bancos objeto del estudio
estuvieron en un rango desde 1,24% hasta 2,34%. Cabe destacar que
Banesco (1,24%) lider6 estos resultados, desplazando al puesto 2 a
Venezolano de Crédito (1,32%), seguido por Banco Nacional de Crédito
(1,46%), los cuales estuvieron por debajo de los promedios de de la Banca
Universal (1,92%), Banca Universal y Comercial (2,09%) y del Total del

Sistema Bancario (2,11%).

Para el Primer Semestre 2008, los bancos objeto del estudio
estuvieron en un rango desde 1,44% hasta 2,59%. Cabe destacar que
Venezolano de Crédito (1,44%) recupero el liderato, escoltado por Banesco
(1,54%), Banco Nacional de Crédito (1,75%), Exterior (1,87%), Bancaribe
(2,18%) y Occidental de Descuento (2,22%) los cuales estuvieron por debajo
de los promedios de de la Banca Universal (2,26%), Banca Universal y

Comercial (2,43%) y del Total del Sistema Bancario (2,45%). Este semestre



fue muy bueno para la muestra, ya que seis de ocho bancos de la muestra
estuvieron por debajo del promedio.

Para el Segundo Semestre 2008, los bancos objeto del estudio
estuvieron en un rango desde 1,57% hasta 2,95%. Cabe destacar que
Venezolano de Crédito (1,57%) mantuvo el liderato, escoltado por Banco
Nacional de Crédito (1,61%), Occidental de Descuento (1,86%), Exterior
(1,88%), Banesco (1,92%) y Bancaribe (2,12%) y los cuales estuvieron por
debajo de los promedios de de la Banca Universal (2,63%), Banca Universal
y Comercial (2,77%) y del Total del Sistema Bancario (2,79%). Este semestre
también fue muy bueno para la muestra, ya que seis de ocho bancos de la

muestra estuvieron por debajo del promedio.

Para los semestres en estudio Venezolano de Crédito, Banesco y
Banco Nacional de Crédito tuvieron los mejores resultados, en tanto

Provincial, Mercantil mostraron resultados por encima del promedio.

4.2.3 Management “Gerencia o Eficiencia Operativa”: (Anexo 4)

(Activo Productivo / Pasivo con Costo) x 100
(Brecha Estructural / Activo Total) x 100

Refleja el desempefio gerencial en cuanto a la asignacion y manejo de
los recursos del Instituto permitiendo apreciar la eficiencia y productividad de
la gerencia y sus procesos administrativos. Asimismo también mide la
cantidad de activos productivos que respaldan la generacion de ingresos
para pagar los gastos ocasionados por el pasivo con costos. Asi como la
Brecha Estructural, la cual relaciona el desequilibrio estructural entre activos

rentables y pasivos con costos u onerosos como porcentaje del activo total.



Mientras mayor sea la relacion, mayor margen de maniobra financiera
tendra la institucion bancaria para acometer proyectos de infraestructura,
mejorar los sistemas operativos y mejorar las condiciones y beneficios del
personal, a juicio de la direccion de cada banco y la expectativa sobre su

rentabilidad.

Al observar el resultado de este indicador se puede inferir que durante
el Primer Semestre 2007 los bancos objeto del estudio estuvieron en un
rango desde 207,34% hasta 105,91% en la cobertura del Pasivo con Costo y
en un rango desde hasta 36,06% hasta 4,13% en la Brecha Estructural. Cabe
destacar que Venezolano de Crédito liderd estos resultados (207,24%) en la
cobertura del Pasivo con Costo y (36,06%) en la Brecha Estructural, le siguio
Exterior (204,21%);(38,87%), Banco Nacional de Crédito (157,18%);(26,72%)
y Bancaribe (146,68%);(21,75%), los cuales superaron los promedios de de
la Banca Universal (128,07%);(16,01%), Banca Universal y Comercial
(130,05%);(16,90%) y del Total del Sistema Bancario (129,67%);(16,74%),

respectivamente.

Para el Segundo Semestre 2007 los bancos objeto del estudio
estuvieron en un rango desde 173,16% hasta 107,56% en la cobertura del
Pasivo con Costo y en un rango desde hasta 31,26% hasta 5,19% en la
Brecha Estructural. Para este Semestre Exterior lidero estos resultados
(173,16%) en la cobertura del Pasivo con Costo y (31,26%) en la Brecha
Estructural, desplazando al puesto 2 a Venezolano de Crédito
(170,19%);(27,52%), seguidamente Bancaribe (124,43%);(13,28%) vy
Provincial (123,97%);(14,51%), los cuales superaron los promedios de de la
Banca Universal (119,71%);(11,66%), Banca Universal y Comercial
(120,67%);(12,26%) y del Total del Sistema Bancario (120,22%);(12,06%),

respectivamente.

Para el Primer Semestre 2008 los bancos objeto del estudio estuvieron

en un rango desde 170,95% hasta 96,70% en la cobertura del Pasivo con



Costo y en un rango desde hasta 26,50% hasta -2,35% en la Brecha
Estructural. Venezolano de Crédito liderd estos resultados (170,95%) en la
cobertura del Pasivo con Costo y (26,50%) en la Brecha Estructural, le siguio
Exterior (138,57%);(20,33%) y Provincial (135,34%);(19,44%), los cuales
superaron los promedios de de la Banca Universal (128,07%);(16,01%),
Banca Universal y Comercial (130,05%);(16,90%) y del Total del Sistema
Bancario (129,67%);(16,74%), respectivamente. Cabe destacar que en este
semestre, Occidental de Descuento entro en desequilibrio al arrojar
resultados de 96,70% en la cobertura del Pasivo con Costo y -2,35% en la
Brecha Estructural.

Para el Segundo Semestre 2008 los bancos objeto del estudio
estuvieron en un rango desde 162,93% hasta 100,58% en la cobertura del
Pasivo con Costo y en un rango desde hasta 26,95% hasta 0,39% en la
Brecha Estructural. Venezolano de Crédito lider6 estos resultados (162,93%)
en la cobertura del Pasivo con Costo y (26,95%) en la Brecha Estructural, le
sigui6  Provincial (141,56%);(21,21%), Exterior (132,67%);(17,56%),
Bancaribe (125,20%);(13,80%) y Mercantil (122,39%);(13,26%), los cuales
superaron los promedios de de la Banca Universal (120,02%);(11,67%),
Banca Universal y Comercial (119,51%);(11,50%) y del Total del Sistema
Bancario (119,67%);(11,64%), respectivamente. Cabe destacar que en este
semestre dos bancos alcanzaron el equilibrio en forma muy estrecha, estos
fueron Banesco (100,78%);(0,53%) y Banco Nacional de Crédito
(100,58%);(0,39%).

Para los semestres en estudio la tendencia de estos indicadores fue
hacia la baja, donde Venezolano de Crédito y Banco Exterior tuvieron los
mejores resultados, en tanto Occidental de Descuento y Banesco mostraron
resultados por debajo del promedio, al punto que Occidental de Descuento
entro en desequilibrio para el Primer Semestre de 2008, recuperandose

ligeramente para el cierre del Segundo Semestre.



4.2.4 Earnings “Ganancias y Rentabilidad”: (Anexos 5, 6y 7)

Segun el articulo N° 1 de la “Ley General de Bancos y Otras
Instituciones Financieras”, la misidbn de una institucion bancaria es captar
fondos para luego otorgar créditos y realizar inversiones en instrumentos
financieros. En tal sentido, un indicador que nos permite medir cuan

eficientes son los bancos cumpliendo esta misién es el siguiente:

(Ingresos Financieros Totales / Ingresos Totales) x 100

Es decir, es importante conocer el porcentaje de los Ingresos Totales
generados a través de la intermediacion crediticia (créditos mas inversiones
en instrumentos financieros). Relacionado con el indicador anterior, también

es importante calcular el siguiente indicador financiero:

(Ingresos Financieros Totales / Gastos Totales) x 100

Este segundo indicador nos permite juzgar si “el negocio estrictamente
bancario” (créditos mas inversiones en instrumentos financieros) realmente le
permite a la institucién cubrir sus costos, o por el contrario, requiere realizar
operaciones complementarias (accesorias y conexas) para cubrir los costos y

generar utilidades.

Los Ingresos Financieros Totales estan compuestos principalmente
por las siguientes partidas: Ingresos por disponibilidades, Ingresos por
inversiones en titulos valores, Ingresos por cartera de créditos, Ingresos por

otras cuentas por cobrar y Otros ingresos financieros.



Resultado Neto/ Patrimonio Promedio (ROE): (%)
Resultado Neto / Activo Promedio (ROA): (%)

Este indicador muestra la incidencia de factores externos e internos en
la obtencion de la utilidad. ROE: Las siglas corresponden a “Return on
Equity” o rentabilidad sobre los recursos propios, después de impuestos;
ROA: Las siglas corresponden a “Return on Assets” y evalla la capacidad de
generar ganancias por parte del Activo de la Institucion Financiera y permite

analizar la capacidad de generar ganancias del Patrimonio.

Para el Primer Semestre 2007, los bancos objeto del estudio
estuvieron en un rango desde 57,71% hasta 22,42% para el ROE y desde
4,34% hasta 1,39% para el ROA. Venezolano de Crédito lider6 estos
resultados (57,71%) en el ROE y (4,34%) en el ROA, le siguié Provincial
(51,10%);(4,23%), Banesco (38,64%);(3,08%), Exterior (38,61%);(3,24%) y
Bancaribe (33,41%);(2,76), los cuales superaron los promedios de de la
Banca Universal (34,09%);(2,84%), Banca Universal y Comercial
(30,79%);(2,48%) y del Total del Sistema Bancario (30,63%);(2,47%),
respectivamente. Este semestre fue muy bueno para la muestra, ya que

cinco de ocho bancos de la muestra estuvieron por encima del promedio.

Los Ingresos Financieros del Venezolano de Crédito (54,06% Ingresos
por Cartera de Créditos y 45,94% Ingresos por Inversiones en Titulos
Valores) representaron un 65,62% sobre los Ingresos Totales, dando
cobertura suficiente a los Gastos Totales y superandolos en un 13,5%, su
rentabilidad se produjo gracias a los bajos niveles de Gastos Financieros en
comparacién con los bancos de su tamafio (medianos por volumen de
captaciones) y una proporcion de Cartera Inmovilizada Bruta sobre la Cartera
de Créditos Bruta del 0,51%. Los Ingresos Financieros del Provincial (95,54%

Ingresos por Cartera de Créditos y 4,46% Ingresos por Inversiones en Titulos



Valores) representaron un 75,02% sobre los Ingresos Totales, dando
cobertura suficiente a los Gastos Totales y superandolos en un 33,43%, su
rentabilidad también se produjo gracias a los bajos niveles de Gastos
Financieros en comparacion con los bancos de su tamafo (grandes por
volumen de captaciones) y una proporcion de Cartera Inmovilizada Bruta
sobre la Cartera de Créditos Bruta del 0,51%, siendo la mejor de muestra.
Los Ingresos Financieros de Banesco (76,02% Ingresos por Cartera de
Créditos y 23,98% Ingresos por Inversiones en Titulos Valores)
representaron un 72,11% sobre los Ingresos Totales, dando cobertura
suficiente a los Gastos Totales y superandolos en un 25,06%, su rentabilidad
también se produjo gracias a los bajos niveles de Gastos Financieros en
comparacion con los bancos de su tamafo (grandes por volumen de
captaciones) y una proporciéon de Cartera Inmovilizada Bruta sobre la Cartera
de Créditos Bruta del 0,54%.

En el resto de la muestra los Ingresos Financieros superaron Los
Gastos Totales, provenientes de diferentes combinaciones proporcionales
entre los Ingresos por Cartera de Créditos y los Ingresos por Inversiones en
Titulos Valores, con predominio de los Ingresos por Cartera de Créditos.
Para el primer semestre de 2007 los Ingresos Financieros de Occidental de
Descuento no fueron suficientes para cubrir los Gastos Totales, puesto que
dichos ingresos fueron bajos en comparacioén con los bancos de su tamafio
(grandes por volumen de captaciones) y elevada proporcion de Cartera
Inmovilizada Bruta sobre la Cartera de Créditos Bruta del 1,85%, la méas alta
de la muestra, teniendo que recurrir a los otros ingresos por operaciones

complementarias para cubrir los gastos.

Para el Segundo Semestre 2007, los bancos objeto del estudio
estuvieron en un rango desde 57,71 hasta 22,42% para el ROE y desde
4,34% hasta 1,39% para el ROA. Para este Semestre Venezolano de Crédito

se mantuvo como lider de estos resultados (67,28%) en el ROE y (5,07%) en



el ROA, le siguié Provincial (53,72%);(4,60%), Exterior (42,91%);(3,53%) y
Banesco (41,85%);(3,25%), los cuales superaron los promedios de de la
Banca Universal (36,01%);(2,91%), Banca Universal y Comercial
(32,58%);(2,56%) y del Total del Sistema Bancario (32,38%);(2,55%),

respectivamente.

Los Ingresos Financieros del Venezolano de Crédito (62,27% Ingresos
por Cartera de Créditos y 37,73% Ingresos por Inversiones en Titulos
Valores) representaron un 66,35% sobre los Ingresos Totales, dando
cobertura suficiente a los Gastos Totales y superandolos en un 20,92%, su
rentabilidad se produjo gracias a los bajos niveles de Gastos Financieros en
comparacion con los bancos de su tamafio (medianos por volumen de
captaciones) y una proporcion de Cartera Inmovilizada Bruta sobre la Cartera
de Créditos Bruta del 0,48%. Los Ingresos Financieros del Provincial (87,05%
Ingresos por Cartera de Créditos y 12,95% Ingresos por Inversiones en
Titulos Valores) representaron un 74,97% sobre los Ingresos Totales, dando
cobertura suficiente a los Gastos Totales y superandolos en un 23,05%, su
rentabilidad también se produjo gracias a los bajos niveles de Gastos
Financieros en comparacion con los bancos de su tamafo (grandes por
volumen de captaciones) y una proporcion de Cartera Inmovilizada Bruta
sobre la Cartera de Créditos Bruta del 0,81%. Los Ingresos Financieros de
Banco Exterior (96,73% Ingresos por Cartera de Créditos y 3,27% Ingresos
por Inversiones en Titulos Valores) representaron un 87,05% sobre los
Ingresos Totales, dando cobertura suficiente a los Gastos Totales y
superandolos en un 38,89%, su rentabilidad produjo gracias a los altos
niveles de Ingresos Financieros por la Cartera de Créditos en comparacion
con los bancos de su tamafo (medianos por volumen de captaciones) y una
proporcién de Cartera Inmovilizada Bruta sobre la Cartera de Créditos Bruta

del 0,25%, la mejor de la muestra.



En el resto de la muestra los Ingresos Financieros superaron Los
Gastos Totales, provenientes de diferentes combinaciones proporcionales
entre los Ingresos por Cartera de Créditos y los Ingresos por Inversiones en
Titulos Valores, con predominio de los Ingresos por Cartera de Créditos.
Para el segundo semestre de 2007 los Ingresos Financieros de Occidental de
Descuento tampoco fueron suficientes para cubrir los Gastos Totales, puesto
que dichos ingresos fueron bajos en comparacion con los bancos de su
tamafo (grandes por volumen de captaciones) y elevada proporcion de
Cartera Inmovilizada Bruta sobre la Cartera de Créditos Bruta del 1,73%, la
mas alta de la muestra, teniendo que recurrir a los otros ingresos por

operaciones complementarias para cubrir los gastos.

Para el Primer Semestre 2008, los bancos objeto del estudio
estuvieron en un rango desde 65,06% hasta 14,24% para el ROE y desde
5,54% hasta 1,05% para el ROA. Venezolano de Crédito continué al frente
de estos resultados (65,06%) en el ROE y (5,44%) en el ROA, le siguio
Exterior (61,58%);(4,77%), Provincial (47,54%);(4,84%) y Mercantil
(40,55%);(3,64%), los cuales superaron los promedios de de la Banca
Universal (33,69%);(2,84%), Banca Universal y Comercial (31,50%);(2,58%)
y del Total del Sistema Bancario (30,31%);(2,58%), respectivamente. Este
semestre fue muy deficiente para el Occidental de Descuento, el cual obtuvo
resultados de 14,24% para el ROE y 1,05% para el ROA, muy por debajo de
los promedios de la Banca y cuadruplicado por el lider.

Los Ingresos Financieros del Venezolano de Crédito (80,11% Ingresos
por Cartera de Créditos y 19,89% Ingresos por Inversiones en Titulos
Valores) representaron un 79,22% sobre los Ingresos Totales, dando
cobertura suficiente a los Gastos Totales y superandolos en un 40,33%, su
rentabilidad se produjo gracias a los bajos niveles de Gastos Financieros en
comparacion con los bancos de su tamafio (medianos por volumen de

captaciones) y una proporcion de Cartera Inmovilizada Bruta sobre la Cartera



de Créditos Bruta del 0,88%. Los Ingresos Financieros de Banco Exterior
(97,45% Ingresos por Cartera de Créditos y 2,55% Ingresos por Inversiones
en Titulos Valores) representaron un 86,72% sobre los Ingresos Totales,
dando cobertura suficiente a los Gastos Totales y superandolos en un
37,42%, su rentabilidad también se produjo por los altos niveles de Ingresos
Financieros por la Cartera de Créditos en comparacion con los bancos de su
tamafo (medianos por volumen de captaciones) y una proporcion de Cartera
Inmovilizada Bruta sobre la Cartera de Créditos Bruta del 0,41%, la mejor de
la muestra. Los Ingresos Financieros del Provincial (93,71% Ingresos por
Cartera de Creéditos y 6,29% Ingresos por Inversiones en Titulos Valores)
representaron un 75,17% sobre los Ingresos Totales, dando cobertura
suficiente a los Gastos Totales y superandolos en un 22,85%, su rentabilidad
produjo por los bajos niveles de Gastos Financieros en comparacion con los
bancos de su tamafo (grandes por volumen de captaciones) y una
proporcion de Cartera Inmovilizada Bruta sobre la Cartera de Créditos Bruta
del 1,03%.

En el resto de la muestra los Ingresos Financieros superaron Los
Gastos Totales, provenientes de diferentes combinaciones proporcionales
entre los Ingresos por Cartera de Créditos y los Ingresos por Inversiones en
Titulos Valores, con predominio de los Ingresos por Cartera de Créditos.
Para el primer semestre de 2008 los Ingresos Financieros de Occidental de
Descuento y Banco Nacional de Crédito no fueron suficientes para cubrir los
Gastos Totales, puesto que dichos ingresos fueron bajos en comparacion
con los bancos de su tamafio (grandes medianos por volumen de
captaciones, respectivamente) y elevada proporcion de Cartera Inmovilizada
Bruta sobre la Cartera de Créditos Bruta del 1,92% y 1,16, respectivamente,
las mas alta de la muestra, teniendo que recurrir a los otros ingresos por

operaciones complementarias para cubrir los gastos.



Para el Segundo Semestre 2008, los bancos objeto del estudio
estuvieron en un rango desde 68,63% hasta 16,25% para el ROE y desde
5,88% hasta 1,13% para el ROA. Para este Semestre Venezolano de Crédito
cerro el periodo en estudio como lider absoluto de estos resultados (68,63%)
en el ROE y (5,88%) en el ROA, le sigui6 Exterior (58,75%);(4,54%),
Provincial (47,31%);(4,77%) y Mercantil (35,55%);(3,19%), los cuales
superaron los promedios de de la Banca Universal (34,17%);(2,87%), Banca
Universal y Comercial (31,02%);(2,51%) y del Total del Sistema Bancario
(29,43%);(2,47%), respectivamente.

Los Ingresos Financieros del Venezolano de Crédito (73,96% Ingresos
por Cartera de Créditos y 26,04% Ingresos por Inversiones en Titulos
Valores) representaron un 80,71% sobre los Ingresos Totales, dando
cobertura suficiente a los Gastos Totales y superandolos en un 41,73%, su
rentabilidad se produjo gracias a los bajos niveles de Gastos Financieros en
comparacion con los bancos de su tamafio (medianos por volumen de
captaciones) y una proporcion de Cartera Inmovilizada Bruta sobre la Cartera
de Créditos Bruta del 0,81%. Los Ingresos Financieros de Banco Exterior
(95,14% Ingresos por Cartera de Créditos y 4,86% Ingresos por Inversiones
en Titulos Valores) representaron un 90,86% sobre los Ingresos Totales,
dando cobertura suficiente a los Gastos Totales y superandolos en un
31,37%, su rentabilidad también se produjo por los altos niveles de Ingresos
Financieros por la Cartera de Créditos en comparacion con los bancos de su
tamafio (medianos por volumen de captaciones) y una proporcion de Cartera
Inmovilizada Bruta sobre la Cartera de Créditos Bruta del 0,58%, la mejor de
la muestra. Los Ingresos Financieros del Provincial (89,72% Ingresos por
Cartera de Créditos y 10,28% Ingresos por Inversiones en Titulos Valores)
representaron un 81,43% sobre los Ingresos Totales, dando cobertura
suficiente a los Gastos Totales y superandolos en un 19,51%, su rentabilidad
produjo por los bajos niveles de Gastos Financieros en comparacion con los

bancos de su tamafo (grandes por volumen de captaciones) y una



proporcién de Cartera Inmovilizada Bruta sobre la Cartera de Créditos Bruta
del 0,91%.

En el resto de la muestra los Ingresos Financieros superaron Los
Gastos Totales, provenientes de diferentes combinaciones proporcionales
entre los Ingresos por Cartera de Créditos y los Ingresos por Inversiones en
Titulos Valores, con predominio de los Ingresos por Cartera de Créditos.
Para el segundo semestre de 2008 los Ingresos Financieros de Banco
Nacional de Crédito, Occidental de Descuento y Banesco, no fueron
suficientes para cubrir los Gastos Totales, puesto que los Gastos Financieros
fueron altos en comparacién con los bancos de su tamafio (medianos y
grandes por volumen de captaciones, respectivamente) y elevada proporcion
de Cartera Inmovilizada Bruta sobre la Cartera de Creditos Bruta del 1,00%,
1,30% y 1,75, respectivamente, las mas alta de la muestra, teniendo que
recurrir a los otros ingresos por operaciones complementarias para cubrir los

gastos.

Para los semestres en estudio Venezolano de Crédito, Exterior y
Provincial tuvieron los mejores resultados, producto del constante incremento
de la Cartera de Créditos ademas de los Ingresos por Comisiones por
Servicio, asociados fundamentalmente a una buena Gestion Administrativa.
Cabe resaltar que Venezolano de Crédito durante los cuatro semestres en
estudio duplico los promedios, posicionandose como lider indiscutible en
términos de Rentabilidad sobre el Patrimonio y los Activos Promedios. Por
otro lado Occidental de Descuento y Banco Nacional de Crédito mostraron

resultados por debajo del promedio.



4.25 Liquidity “Liquidez”: (Anexo 8)

(Disponibilidades /Captaciones del Publico) x 100

Estos indicadores miden la capacidad de la Institucion Financiera para
responder a una serie de elementos como son el encaje legal y la aplicacion
de estrategias de tesoreria. En el caso de los bancos es sumamente
importante ya que el negocio habitual requiere de un flujo de efectivo
balanceado para hacer frente a las obligaciones con el publico y con
terceros. También miden la capacidad para responder en forma inmediata a
eventuales retiros del publico ademas de medir la capacidad de cubrir sus
pasivos a corto plazo con sus activos liquidables en el corto plazo.

Para el Primer Semestre 2007, los bancos objeto del estudio
mantuvieron niveles de liquidez muy cercanos a los promedios del indicador
de Disponibilidades sobre Captaciones del Pdudblico, evidenciandose
uniformidad y correlaciébn con coeficiente de Intermediacion Financiera
(Cartera de Créditos Neta / Captaciones del Publico), sefialado en el anexo
8. Cabe seialar que Venezolano de Credito (31,98%) lidero este indicador,
escoltado por Bancaribe (30,44%) y Occidental de Descuento (28,95%) los
cuales estuvieron por encima de los promedios de de la Banca Universal
(27,34%), Banca Universal y Comercial (27,34%) y del Total del Sistema
Bancario (27,52%).

Para el Segundo Semestre 2007, los bancos objeto del estudio
mantuvieron su comportamiento con una ligera tendencia a incrementarse.
Venezolano de Crédito (36,73%) siguid al frente de este indicador, en el
puesto 2 estuvo Occidental de Descuento (31,94%), le siguié Provincial
(30,85%), Mercantil (30,73%) y Bancaribe (30,42%), los cuales estuvieron
por encima de los promedios de de la Banca Universal (30,18%), Banca
Universal y Comercial (29,94%) y del Total del Sistema Bancario (29,90%).



Para el Primer Semestre 2008, los bancos objeto del estudio siguieron
una politica uniforme en sus niveles de liquidez, con valores muy cercano a
los promedios del indicador de Disponibilidades sobre Captaciones del
Publico. Venezolano de Crédito (39,54%) lider6 este indicador, escoltado por
Occidental de Descuento (34,07%), Banco Nacional de Crédito (30,51%),
Exterior (30,48%) y Mercantil (30,36%), los cuales estuvieron por encima de
los promedios de de la Banca Universal (30,23%), Banca Universal y
Comercial (30,15%) y del Total del Sistema Bancario (30,10%).

Para finalizar, en el Segundo Semestre 2007, los bancos objeto del
estudio mantuvieron su comportamiento, sin variaciones muy notables
respecto a los promedios individuales y grupales. En este semestre Banco
Nacional de Crédito (34,72%) paso liderar este indicador, en el puesto 2
qued6 Venezolano de Crédito (33,70%) y Exterior (30,82%), los cuales
estuvieron por encima de los promedios de de la Banca Universal (30,57%),
Banca Universal y Comercial (30,47%) y del Total del Sistema Bancario
(30,31%).

Para los semestres en estudio Venezolano de Crédito tuvo los mejores
resultados, en tanto Banesco mostré resultados por debajo del promedio
durante los cuatro semestres. Cabe sefalar que el resultado de este
indicador no tuvo incidencia directa con los coeficientes de rentabilidad.



4.3 Grado de Cumplimiento de los Principios de Gobierno

Corporativo:

Los lineamientos establecidos en el Cddigo Andino de Gobierno

Corporativo (www.gobiernocorporativo.com.ec) , recogen medidas concretas

cuya aplicacion de forma ordenada y cumplimiento por parte de las
empresas, les permitira alcanzar unos estandares exigentes de gobierno
corporativo equiparables a los reconocidos en las economias mas
desarrolladas, de forma que los inversores, nacionales y extranjeros, no
hagan de la gestion de gobierno corporativo un factor de riesgo de valoracion
negativa que penalice su analisis de una determinada inversion frente a otras

alternativas.

Las medidas de los lineamientos abordan las siguientes materias: (l)
derechos y trato equitativo de los accionistas; (ll) la Asamblea General de
Accionistas; (lIl) el Directorio; (IV) la Informacién Financiera y No Financiera y
(V) la Resolucidon de Controversias. A continuacion se muestra los extractos
del grado de cumplimiento de los Principios de Gobierno Corporativo que dan
cumplimiento a la Resolucion 19-1-2005, del 2 de febrero de 2005 (Anexo 1),
emanada de la Comisidon nacional de Valores, y la forma en que estan
organizadas estratégicamente las Instituciones Financieras que componen la
muestra para sacar el mayor provecho posible, establecer las medidas de
control y perfeccionar la direccion de los negocios, los cuales fueron
recogidas mediante inspeccion y analisis de los expedientes que reposan en
los archivos de la Comision Nacional de Valores los cuales estan a la

disposicion de los grupos de interés:


http://www.gobiernocorporativo.com.ec/�

4.3.1 BANESCO BANCO UNIVERSAL, C.A.

Banesco Banco Universal, C.A., mantiene una estructura de gobierno
compuesta por la Asamblea de Accionistas, La Junta Directiva de la
institucion, el Presidente de la Junta Directiva, el Oficial de Cumplimiento del
Sistema para la Prevencion y Control de la Legitimacién de Capitales, el
Contralor Interno, asi como los Comités de Crédito, de Riesgo y de Auditoria,
este dltimo creado en ejecucion de las Recomendaciones sobre Gobierno
Corporativo dictadas por la Comision Nacional de Valores.

Para Banesco el cumplimiento de los Principios de Gobierno
Corporativo significa realizar sus actividades de acuerdo con los siguientes
estandares:

1. Eficiencia: Orientada a generar el maximo valor con los minimos

recursos disponibles.

2. Equidad: Estricto respeto al derecho de igualdad de trato de los
accionistas, trabajadores y proveedores, asi como a cualquier
persona que se relacione con la sociedad.

Respeto a los derechos econémicos y politicos de los accionistas.

4. Transparencia, comunicacién e informacion: Generar la mayor
confianza y credibilidad en el publico a través de la revelacién
integra y veraz de toda la informacion, necesaria para el
conocimiento cabal de la empresa.

En Banesco siguen el principio “Una Accion Un Voto”. Reconociendo
asi la proporcionalidad que debe garantizarse entre el porcentaje de
participacion en el capital y el correspondiente derecho de participacion en la
formacion de la voluntad de la institucion, siempre mediante el ejercicio
informado de los derechos politicos de los accionistas. Por lo tanto cuenta
con una Unidad de Accionistas, departamento encargado de que la
informacion corporativa fluya desde quienes administran la sociedad hacia
los accionistas de manera oportuna, completa y veraz; a su vez, constituye

un canal para que el inversionista formule cualquier inquietud sobre su



inversién, recabe informacion corporativa de su interés, examine documentos
relacionados con la gestion y las actividades del banco, reciba los informes
que seran sometidos a consideracion de la Asamblea de Accionistas y a
través de un canal expedito satisfaga cualquier pregunta e inquietud. La
Unidad de Accionistas se encuentra adscrita a la Consultoria Juridica del
Banco.

En el ejercicio de las practicas de buen Gobierno Corporativo la Junta
Directiva ha tomado las medidas tendentes a mantener los estandares de
transparencia y confianza adecuados para contribuir y generar la mayor
eficiencia y seriedad en el mercado de valores venezolano, en este orden de
ideas incorpora la presencia de un Director Independiente, calificado
conforme a los postulados dictados al efecto por la Comision Nacional de
Valores. Asi el Comité de Auditoria cuenta con la presencia de dicho Director
y se reune con la periodicidad, por los menos semestralmente, a objeto de
cumplir con lo establecido en su Reglamento de Funcionamiento, y de sus
reuniones se levanta el acta respectiva. El Comité de Auditoria desarrolla las
siguientes funciones:

1. Revisa y analiza los Estados Financieros de la sociedad como
condicion previa y necesaria al estudio que haran tanto la Junta
Directiva como la Asamblea General de Accionistas con el objeto de
verificar que tengan toda la informacion requerida y reflejen de manera
completa y veraz, sin reservas ni omisiones, la situacion financiera de
la sociedad.

2. Asiste a la Junta Directiva en cuanto a la implementacion de las
medidas necesarias para preservar la integridad de la informacion
financiera de la sociedad.

3. Colabora con la Junta Directiva en su labor de supervision de la
actividad de auditoria interna y de los Auditores Externos, incluyendo

lo siguiente:



i) Discusion con los Auditores Externos los resultados de su auditoria
correspondiente al ejercicio anterior.

i) Recomendaciones para la designacion por parte de la Junta Directiva
una firma de Auditores externos idonea.

i) Revisibn y aprobacion del alcance la de auditoria anual y los
honorarios a ser pagados a la firma de Auditores Externos.

iv) Revision de la independencia de la firma de Auditores Externos y la
evaluacion de la Vicepresidencia de Auditoria Interna.

v) Revision y aprobacién del alcance de otros servicios prestados, 0 a
prestarse, por parte de cualquier Contador Publico en ejercicio
independiente de la profesion asi como los honorarios
correspondientes, y considerar los posibles efectos que estos servicios
pudieran tener sobre la independencia de dicho contador.

vi) Revision de los resultados de la auditoria conjuntamente con la Junta
Directiva, evaluando lo adecuado de la estructura de control interno y
el grado de confiabilidad del mismo, asi como evaluar el cumplimiento
de los correctivos y recomendaciones, si las hubiere, mas importantes
gue generen los Auditores Externos e Internos de la sociedad.

4. Revision conjunta con la Junta Directiva y los Auditores Externos todos
los puntos significativos referentes a litigios, contingencias, reclamos,
avaluos y todos aquellos asuntos materiales que deben ser revelados
y que generan un impacto en los Estados Financieros.

5. Conocimiento y andlisis del contenido de la “Carta de Gerencia” con el
fin de realizar las recomendaciones que estime necesarias.

6. Elaboracion del informe formal que presentara a la Junta Directiva, el
cual contendrd un resumen de sus actividades, conclusiones y
recomendaciones formuladas durante el afio anterior y una agenda
para el afio proximo.

Asimismo, con el firme propdsito de adoptar las mejores practicas

internacionales en materia de Gobierno Corporativo, durante el segundo



semestre de 2008, cred la “Vicepresidencia de Gobierno Corporativo”, a
través de la cudl se evaluara y promovera la constitucion de nuevos
mecanismos de Gobierno Corporativo a traves de Comités Tematicos,
Directivos y Ejecutivos, los cuales serviran de apoyo a la gestion de la Junta
Directiva y su Direccidon Ejecutiva, en beneficio y proteccion a los intereses
de sus accionistas, clientes y trabajadores.

Los Comités Tematicos Directivos, tendran la responsabilidad del
control y seguimiento de normativas internas y externas, asi como la
administracion del estimulo y disciplina gerencial. Los Comités Teméticos
Ejecutivos, seran responsables por el cumplimiento de las politicas y
objetivos que establezcan la administracion y coordinacion de recursos, la
creacion y distribucion del valor corporativo que garanticen una mejor
resolucién de conflictos asociados a dilemas corporativos, el desarrollo de
capacidades medulares y aseguramiento del cumplimiento de normativas

internas y externas.

Con la implantacién de estos Comités, se lograran niveles superiores
de eficiencia y efectividad en al toma de decisiones claves, alcanzando

también mayor fortaleza y madurez en la estructura de Gobierno Corporativo.

4.3.2 BANCO MERCANTIL, C.A., BANCO UNIVERSAL

Mercantil Servicios Financieros es una compafiia registrada en la
Republica Bolivariana de Venezuela cuyas acciones estan listadas en la
Bolsa de Valores de Caracas, ademas de contar con un programa de ADRSs,
Nivel 1 que se transan en “Over the Counter” en los Estados Unidos de
América. La Ley de Mercado de Capitales, el Cbédigo de Comercio y las
Resoluciones que sobre la materia ha dictado la Comision Nacional de
Valores.

Desde su constitucion, sus Administradores han mantenido una

estrecha relacion con sus accionistas, clientes, acreedores y empleados, de



marcada por los mas altos principios profesionales y éticos, con el objeto de
procurar el manejo transparente, eficiente y adecuado de la Compafia. Su
Gobierno Corporativo ha sido estructurado para facilitar la labor de
supervision y gestion de la Junta Directiva y la Gerencia de la Compafiia, con
la intencién de velar en forma adecuada por los intereses de nuestros
accionistas, clientes, acreedores y empleados.

En el area de Gobierno Corporativo las politicas y acciones adoptadas
no se han limitado a las exigencias normativas. Con el objeto de mantenerse
a la vanguardia en esta materia, la Junta Directiva y la Gerencia analizan en
esta materia las ultimas tendencias, con el fin de adaptar la estructura de
Gobierno Corporativo de la Compafiia a las mejores practicas vigentes.

Dado el volumen y complejidad de la actividad en Mercantil y en
concordancia con la politica de sucesion de la Compaiiia el pasado mes de
Diciembre 2007 atribuir a personas diferentes en los cargos de Presidente y
Presidente Ejecutivo.

La Junta, siguiendo la recomendacion del Comité de Compensacion,
el cual a su vez cont6 para estos efectos con la asesoria de la firma
Consultora Mckinseyd Co., resolvid asignar al Presidente, ademas de las
consagradas en los estatutos, las funciones de coordinacion referentes a las
unidades mas adelante sefialadas, las cuales estan intrinsecamente ligadas
a la funcion fiduciaria que le corresponde desempeiiar y, por lo tanto, se le
atribuyeron las siguientes lineas de reporte: Consultoria Juridica,
Planificacion Estratégica, Riesgo Integral, Recursos Humanos, Mercadeo
Institucional, Comunicacion Corporativa. Las unidades de Auditoria y
Secretaria, que reportan directamente a la Junta Directiva, continuaran

dependiendo administrativamente de la Presidencia.

4.3.3 BANCO PROVINCIAL, C.A., BANCO UNIVERSAL



El segundo Semestre de 2007 fue significativo para el Banco
Provincial y sus érganos sociales en materia de Gobierno Corporativo, lo que
se evidencia en la adecuacion estructural y funcional de la institucion.

En este periodo el Banco Provincial logro ubicarse significativamente
en el Ranking anual de los 40 mejores Bancos Latinoamericanos en
sostenibilidad y Gobierno Corporativo, asi como también se convirtié en el
mejor de Venezuela, aunque no fue de los primeros en América Latina como
se refleja en el informe financiero, quedando todavia mucho trabajo por
hacer.

Esta informacion estuvo avalada por la prestigiosa publicacion
LatinFinance, cuyo Ranking anual esta sustentado en los principales
estandares de Responsabilidad Social Corporativa, Sostenibilidad y Gobierno
Corporativo, tales como Global Reporting Iniciative, Sustainability Indexes,
Principios de Ecuador, entre otros.

Finalizado el afio 2007, Banco Provincial continué sumando esfuerzos
con las mejores practicas para mantener una actuacion transparente y que
retribuya a la sociedad venezolana la confianza depositada en esta
institucion, ademas continud en la busqueda de la excelencia, proyectandose
como el mejor referente de Gobierno Corporativo en Latinoamérica.

La estructura de Gobierno Corporativo del Banco Provincial esta
conformada por los érganos sociales de rigor como son el Consejo de
Administracion y los Comités de Auditoria, de Riesgo y de Nombramiento y
Remuneraciones, los cuales mantienen, a satisfaccion de los Grganos
reguladores los requisitos de la Ley.

El cumplimiento de los contenidos del Coddigo demuestra en sus
resultados y en su méxima expresion la seguridad y la confianza para
nuestros accionistas, clientes, empleados, proveedores y la sociedad en
general.

¢ Respecto a la igualdad de las personas y a su diversidad:

e Estricto cumplimiento de la legalidad.



¢ Objetividad Profesional.

e Integridad Relacional.

e Integridad Personal.

e Integridad de los Mercados.

e Integridad Organizativa.

4.3.4 BANCO OCCIDENTAL DE DESCUENTO, BANCO UNIVERSAL,
C.A.

Para los periodos en estudio se pudo observar que Banco Occidental
de Descuento no suministré la informacion relativa al grado de cumplimiento
de los Principios de Gobierno Corporativo requeridos por la Comision
Nacional de Valores, con especificacion de cuales fueron los principios
incorporados a la sociedad, incumpliendo con lo previsto en el articulo 68 de
la ley de Mercado de Capitales, en concordancia con lo establecido con el
articulo 5, numerales 2 y 8 de las “Normas relativas a la Informacion
Periddica u Ocasional que deben suministrar las personas sometidas al
Control de la Comision Nacional de Valores”, publicada en la Gaceta Oficial
(E) N° 5.802 de fecha 8 de marzo de 2006.

4.3.5 BANCO EXTERIOR, C.A., BANCO UNIVERSAL

Mantiene una estructura de Gobierno Corporativo funcionalmente
compuesta por la Junta Directiva, el Presidente Ejecutivo, el Comité
Ejecutivo, el Comité de Riesgos, el Oficial de Cumplimiento de Prevencion y
Control de Legitimacion de Capitales, el Auditor Interno y los Auditores
Externos, quienes expresan su opinién y recomendaciones en las materias
que les competen.

La Junta Directiva esta conformada mayoritariamente por Directores
que son independientes en cumplimiento de los principios de Gobierno

Corporativo establecidos en la resolucion N° 19-1-2005, emitida por la



Comisién Nacional de Valores y de acuerdo a lo contemplado en el
Documento Constitutivo del Banco.

La Junta Directiva ha designado al Comité de Auditoria, cuya funcion
es actuar como Organo de control y en caso de ser necesario emitir
recomendaciones a la Junta. Este comité estd constituido por cuatro
Directores, independientes en su mayoria, quienes tienen voz y voto.

En cumplimiento de la resolucion N° 19-1-2005, el Banco mantiene a
disposicion de los accionistas un resumen curricular de los Directores,
incluyendo los integrantes del Comité de Auditoria.

En el ejercicio de las préacticas de un Buen Gobierno Corporativo fija
estrategias que lo conducen a alcanzar los requerimientos de los accionistas
en términos de desempefo y cumplimiento, tomando en cuenta el apetito de
riesgo y los niveles de tolerancia al mismo. El Recurso Humano, los procesos
y la tecnologia estan coordinados para que el logro de estos objetivos pueda
ser medido, los riesgos valorados y el compromiso de mejora sea continuo.

Banco Exterior, desarrolla politicas de Buen Gobierno Corporativo
para lograr los objetivos planteados de acuerdo con los siguientes
estandares:

e Transparencia mediante una clara comunicacién con sus empleados,
accionistas y proveedores, promoviendo una cultura ética de integridad y
claridad en la conduccion del negocio.

e Supervision a través de la vigencia de estrictos controles internos,
siendo una institucion lider en el cumplimiento de las regulaciones, la
adopcién de politicas adecuadas en la administracion de riesgos y la
promocioén de la integridad en las practicas del negocio bancario.

e Clara asignacion de responsabilidades, mediante la comunicacion a
los empleados, clientes, proveedores y a la sociedad de las politicas y
procesos que sigue la gerencia.

e Adaptacion a los cambios, contando con sistemas que facilitan la

adaptacion a los cambios en el entorno del negocio.



4.3.6 BANCO DEL CARIBE, C.A., BANCO UNIVERSAL

Todos los Comités de la Junta Directiva tienen funciones de vigilancia,
seguimiento y control, supervision, asesoramiento, y decision en las materias
de su competencia. Estos Comités son los siguientes: Comité de Auditoria,
Control y Cumplimiento, Comité de Nombramientos y remuneraciones,
Comité de Riesgos, Comité de Directores para Decisiones de Créditos e
Inversiones, Comité de Directores para Decisiones de Créditos e Inversiones.

Para adecuar la estructura organizativa del Banco al Plan Estratégico
aprobado para el trienio 2008-2010, la Junta Directiva aprob6 el 11 de enero
de 2008, el Modelo Organizacional Bancaribe, que entré en vigencia el 15 de
febrero de 2008.

El disefio de esta nueva estructura esta guiado por los criterios y
persigue los objetivos que a continuacién se exponen:

e Mantener la diferenciacion entre las responsabilidades ejecutivas y
corporativas, de acuerdo con las Normas de Gobierno Corporativo,
adoptadas por el Banco.

e Agrupar bajo una misma Direccidon las areas con naturaleza de
actividad y procesos comunes, para lograr la mayor eficiencia directiva.

e Ir hacia un modelo de direccién que sitie la toma de decisiones en los
niveles ejecutivos de la organizacion, donde los Comités se conviertan en
foros para asumir responsabilidades compartidas, que aumente la agilidad y
flexibilidad en las respuestas ante las circunstancias del entorno.

e La estructura comercial tiene que responder a un criterio de
segmentacion, unificando cada negocio bajo el mismo responsable, tanto de
su cuenta de resultados como de un mix de marketing para lograr el objetivo
de una gestién segmentada.

e Las estructuras de apoyo y control deberan responder a un criterio de
segmentacion y de corresponsabilidad con la cuenta de resultados.

e El perfil directivo Bancaribe debera responder a las exigencias del

Modelo Organizacional, tanto en su mapa competencial como es su esquema



de retribucion e incentivos, lo que permitira una constante identificacion y
determinacién de mecanismos para la retencion de sus talentos.

Consecuencia del Modelo de Organizacién Bancaribe, la Junta Directiva
aprobo en la misma reunion del 11 de enero de 2008, que el Comité ejecutivo
este constituido por las personas que ocupan los cargos que a continuacion
se indican: El Presidente Ejecutivo, quién lo presidira, los Vicepresidentes
Ejecutivos de: Planificacion Estratégica y Control; Capital Humano; Finanzas
y Grandes Empresas; Gestion del Riego de Crédito; Servicios Bancarios;
Banca Comercial; Mercadeo; y la Directora de Relaciones y Comunicaciones
Corporativas.

El Banco cumple con la Resolucion de la Comisidbn Nacional de

Valores N° 19-1-2005 del 2 de febrero de 2005, publicada en la Gaceta
Oficial.

4.3.7 BANCO NACIONAL DE CREDITO, S.A., BANCO UNIVERSAL

Las acciones que emite el Banco Nacional de Crédito estan listadas en
la Bolsa de Valores de Caracas, Yy la estructura de Gobierno Corporativo esta
fundamentada en su propio documento constitutivo, la Ley General de Banco
y Otras Instituciones Financieras, la Ley de Mercado de Capitales, el Codigo
de Comercio, y las normas y disposiciones emanadas de la SUDEBAN vy la

Comisién Nacional de Valores.

En las funciones relativas al Gobierno Corporativo participan la
Asamblea General de Accionistas, la Junta Directiva, el Presidente de la
Junta Directiva, el Presidente Ejecutivo y los Comités Estatutarios (Riesgo,

Auditoria y Prevencion de Legitimacion de Capitales).

La Junta Directiva considera que la utilizacion de sanas normas de
Gobierno Corporativo promueve el fortalecimiento de la institucién, las

practicas de negocios basadas en la inclusién, la integridad, la ética y la



transparencia, asi como la confianza del mercado en la gestion de la

administracion.

En apego a los Principios de Gobierno Corporativo, Banco Nacional de

credito sigue lo siguiente:

1. Respecto de la Junta Directiva, mas de una quinta parte de sus

integrantes, principales y suplentes son Directores Independientes.

11

1.2

1.3

En el Informe semestral que se pone a disposicion de los
accionistas con motivo de las Asambleas Generales Ordinarias
de Accionistas, se incluye una seccion que contiene el resumen
curricular de cada uno de los Directores Principales y

Suplentes.

El banco no considera como Directores Independientes a
quienes desempefien cargos ejecutivos 0 gerenciales en

empresas con as caracteristicas siguientes:

a. el propio Banco;

b. sociedades que pudieran detentar, directa o0
indirectamente la mayoria accionaria o control del Banco. A la
fecha, ninguna sociedad es titular de acciones que excedan del
5% del capital del Banco;

C. sociedades controladas directa e indirectamente por el
Banco. En la actualidad, el Banco n controla directa ni
indirectamente a ninguna sociedad, ni tiene inversiones que
excedan del 20% en ninguna sociedad, 0

d. sociedades bajo control comun con el Banco.

El Banco tampoco califica como Directores Independientes a

quienes reciban del Banco, ni de las sociedades con las cuales



esta vinculado en forma d control sumas que excedan de 5.000
unidades tributarias, por conceptos distintos de dietas u otros
pagos derivados de su condicion de directores; ni a quienes
sean accionistas de control de compafias, o socios de
sociedades civiles, que reciban durante el ejercicio fiscal, del
Banco y/o de las entidades con las cuales esta vinculado en
forma de control, cantidades equivalentes al 10% o mas de los
ingresos de dichas compafias o sociedades civiles.

1.4 La Junta Directiva ha calificado como Directiva Independientes
a tres (3) de sus Directores Principales y a seis (6) de sus
Directores Suplentes.

1.5 La Junta Directiva, en su sesion de fecha 13 de febrero de 2008
ha resuelto incorporar la presente declaracidon respecto de dejar
constancia en el informe Semestral correspondiente al periodo
terminado el 31 de diciembre de 2007, de quienes entre sus
Directores han sido calificados como Directores Independientes.

2. De acuerdo con sus Estatutos y con la Resoluciéon N° 19-1-2005 de la
Comision Nacional de Valores, del 02 de febrero de 2005, publicada en la
Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 38.219, del
17 de febrero de 2005, tiene un Comité de Auditoria. En el Comité
solamente el Presidente de la Junta Directiva, el Presidente Ejecutivo y
los Directores Externos tiene derecho a voto. El Comité se reune con la
periodicidad requerida por las normas vigente, y cuando lo requieren las
circunstancia, previa convocatoria. La integracion del Comité de Auditoria
se hace por decision de la Junta Directiva, y se revisa por lo menos
anualmente. En caso de ausencia temporal de alguno de los Directores
Externos, al Presidente de la Junta Directiva o el Presidente Ejecutivo
podran designar a uno o ma Directores externos par que lo sustituyan.

2.1. En el Informe que se pone a la disposicion de los accionistas

con motivo de las Asambleas Generales Ordinarias, correspondiente



al cierre de cada periodo semestral, queda constancia de los
resimenes curriculares de los integrantes del Comité de Auditoria.
2.2. Entre las responsabilidades que corresponden al Comité de
Auditoria, ademas de las funciones especificadas por la
Superintendencia de Bancos, se pueden enumerar las siguientes:
e. Conocer los estados financieros semestrales antes de
llevarlos a la Junta directiva y la asamblea de accionistas.
f. Asistir a la Junta Directiva y/o al Presidente de la Junta
Directiva y el Presidente Ejecutivo respecto de los temas
relacionados con la integridad de la informacion financiera.
g. Colaborar con la Junta Directiva en la supervision de la
Auditoria Interna y los auditores externos.
h. Conocer el contenido de la Carta de Gerencia —
Memorando de Control Interno elaborado por los auditores
externos y efectuar las recomendaciones que estime

necesarias.
4.3.8 VENEZOLANO DE CREDITO, S.A., BANCO UNIVERSAL.

Las acciones que emite el Venezolano de Crédito son comunes y
nominativas, cotizadas en un 100% en la Bolsa de Valores, respetando el
principio de una accién un voto, de manera que estan protegidos todos los
derechos de los accionistas por muy pequefos que estos sean.

Cuenta con una pagina web corporativa, que actlla como mecanismo
de participacién e informacién para con los accionistas y los mercados.
Asimismo, cuenta con una Gerencia de Atencion al Accionista a través del
cual los mismos pueden canalizar sus requerimientos de informacion, salvo
la confidencial o irrelevante, plantear cuestiones de interés corporativo o

asociadas a su condicion de accionistas que va mas alla de la informacion



que se les provee con ocasion de las Asambleas tanto Ordinarias como

Extraordinarias.

Su régimen de transmision de las acciones es publico y no posee
mecanismos que puedan considerarse anti-OPA (Oferta publica de
Acciones), lo cual no representa una opinion desfavorable a la hora de su

valoracion.

Los estatutos del Venezolano de Crédito reconocen a la Asamblea
General de Accionistas su condicion de 6rgano supremo, definiendo con
claridad sus funciones indelegables, entre las que no se omiten el
nombramiento de los auditores o la aprobacion de la politica de retribucion de

los directores.

Los mecanismos, plazos y contenidos de la convocatoria de la
Asamblea General de Accionistas coinciden exactamente con los términos
que establece la legislacion venezolana, contemplando una anticipacion a la
convocatoria de quince dias continuos mediante la publicacion en medios
escritos de comunicacion masiva y a través de su pagina web, facilitando el
ejercicio de derecho de informacion de todos los accionistas con caracter
previo a la celebracion de la asamblea y durante el desarrollo de la misma,
suministrando informacion completa, correcta y transmitida a todos los

accionistas por igual y con tiempo suficiente para su analisis.

Los estatutos del Banco fijan el plazo, los medios de convocatoria, el
contenido minimo del anuncio, y el detalle de los puntos contenidos en la
agenda, de modo que facilita al maximo la asistencia del mayor niamero de
accionistas, ya sea en forma presencial o mediante la representacion por
delegacion del voto, y la comprension de todos los asuntos contenidos en la
agenda, evitando menciones genéricas; es por ello que el porcentaje de
quérum de participacion en las Asambleas supera el 70%, desarrollandose

en completa normalidad.



El Venezolano de Crédito cuenta con un Directorio conformado por un
grupo multidisciplinario de siete (7) directores principales y siete (7) suplentes
generales, niumero impar que permite evitar empates a la hora de tomar
decisiones, no obstante su enfoque es trabajar en consenso, permitiendo una
eficaz administracion y gobierno de la compafiia, promoviendo la
participacion activa de los directores que representan a los accionistas

significativos.

Cuenta con un Reglamento de Régimen Interno de Organizacion y
Funcionamiento del Directorio de caracter vinculante, dispone de un
Secretario cuya funcién principal es la de velar por la legalidad formal,
material y estatutaria de las actuaciones del Directorio y la observancia de los
principios de buen gobierno.

El Directorio ha conformado en su seno comisiones para ejercer ciertas
funciones y en particular, la de auditoria y la de nombramientos y
retribuciones, constituidas por directores externos y algunos ejecutivos,
asignando competencias por areas a cada uno de los Directores, lo cuales
son responsables de su seguimiento y control.

Las reuniones del Directorio se realizan en forma semanal atendiendo
los requerimientos de los intereses del Banco, donde se reconoce el derecho
de informacién de cada Director, tanto en cualquier momento para el correcto
ejercicio de sus funciones, como el de recibir con antelacion suficiente la

informacién concreta de los asuntos a tratar en las reuniones del directorio.

Los directores declaran todas las relaciones directas o indirectas, que
mantienen entre ellos, con la sociedad, con proveedores, clientes o cualquier
otro grupo de interés de las que pudieran derivarse situaciones de conflicto

de interés o influir en la direccion de su opinidn o voto.



El Venezolano de Crédito formula sus estados financieros mediante la
adecuada utilizacién de los principios contables de conformidad con las
normas internacionales (NIC y NIIF) y manual de cuentas de la SUDEBAN,
de manera tal que no hay lugar a salvedades por parte del auditor y que los
riesgos asumidos por el Banco estan totalmente identificados sobre la base
de criterios de prudencia.

El Auditor Externo utilizado recientemente, es una firma de reconocida
trayectoria y soporte internacional, sin vinculacién alguna con algan miembro
del directorio, con rotacion anual de cinco (5) aflos. Ademas de auditar al
Banco lo hace para todo el grupo o holding. EI nombramiento y a
remuneracion del Auditor Externo es competencia del directorio siendo su
interlocutor formal el Presidente del Banco y el Vicepresidente Senior de

Administracion.

El Venezolano de Crédito resuelve sus conflictos y controversias
internas (entre accionistas y directorio) a través de la jurisdiccion ordinaria,

no obstante, en los afios recientes no hay evidencia de controversia alguna.

La Junta Administradora reitera la importancia de cumplir con las
buenas practicas de Gobierno Corporativo, pues no sélo genera mayor
confianza, sino también promueve mayor competitividad. Desde su
fundacion, ha sido politica del Banco seguir principios tales como el
tratamiento equitativo y respeto de los derechos de los accionistas, la clara
determinacion de la responsabilidad de la Junta Administradora y del Comité
Directivo, la transparencia, fluidez e integridad de la informacion financiera y
no financiera, la comunicacion y transparencia entre las diferentes areas y su
estructura de gobierno, mediante un sistema interno de normas y directrices

gue rigen su ejercicio y actuacion.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De acuerdo al problema planteado, referido a la eficiencia empresarial y
practicas de Gobierno Corporativo en la Banca Universal Privada
Venezolana: Periodo 2007- 2008, Semestral, centrando su atencion en el
analisis de la estructura de Gobierno Corporativo en el ambito de las
instituciones financieras del sector privado venezolano; y en el efecto de
dichas practicas en el desempefio operativo de tales instituciones, se puede
concluir que los resultados obtenidos en la presente investigacion, mediante
el Analisis Financiero utilizando el método CAMEL, para la muestra en
estudio, el Banco Venezolano de Crédito, Banco Exterior, en su condicion de
bancos medianos y Banco Provincial y Banesco, en su condicion de bancos
grandes, caracteristicas determinada por su volumen de captaciones,
mostraron unos indicadores muy satisfactorios, en contraste con el promedio
obtenido por indicador e institucion para la Banca Universal, Banca Universal
y Comercial y el total de Sistema Bancario, superando ampliamente a las
demas instituciones dentro de la muestra, demostrando capacidad para
soportar el crecimiento de sus operaciones, tanto de captaciones como de
colocaciones, capacidad para absorber pérdidas o desvalorizacion, asi como
responder ante potenciales pérdidas y enfrentar los diversos niveles de

riesgos asociados a la calidad de los activos.

Las mencionadas instituciones reflejaron un excelente desempeio
gerencial en cuanto a la asignacion y manejo de los recursos de cada Banco,
permitiendo apreciar la eficiencia y productividad de la gerencia y sus
procesos administrativos. Asimismo, también mostraron una buena
generacion de ingresos para pagar los gastos ocasionados por el pasivo con
costos, manteniendo una equilibrada Brecha Estructural, que les permitié un
mayor margen de maniobra financiera para acometer proyectos de

infraestructura, mejorar los sistemas operativos y mejorar las condiciones y



beneficios del personal, a juicio de la direccibn de cada banco y la
expectativa sobre su rentabilidad.

La rentabilidad sobre los recursos propios, después de impuestos; la
capacidad de generar ganancias por parte del Activo de la Institucion
Financiera fue otra de las cualidades que destacaron el Banco Venezolano
de Crédito, Banco Exterior, Banco Provincial y Banesco.

En cuanto a los indicadores de liquidez, la totalidad de la muestra reflejo
una politica uniforme para responder a una serie de elementos como son el
encaje legal y la aplicacion de estrategias de tesoreria. Esto fue sumamente
significativo, ya que el negocio habitual requiere de un flujo de efectivo
balanceado para hacer frente a las obligaciones con el publico y con los
terceros y también para responder en forma inmediata a eventuales retiros

del publico.

Cabe destacar que el Banco Occidental de Descuento fue el Gnico de
los Bancos de la muestra que arrojé resultados poco satisfactorios,
mostrando un desempefio muy por debajo de los promedios de cada

indicador.

De los ocho bancos de la muestras, siete reflejaron un alto grado de
cumplimiento de los Principios de Gobierno Corporativo, la Unica excepcion
fue el Banco Occidental de Descuento, cuya evaluacién no se pudo realizar
ya que no disponia de los informes y documentos en los expedientes que

reposan en la Comision Nacional de Valores.

Los Bancos que mostraron cumplimiento de dichos principios, reflejaron
gue tienen suficientes elementos culturales del conservadurismo bancario,
han sabido adaptarse muy bien a las nuevas tendencias del negocio,
disefiando estructuras organizativas estratégicas que les permiten tener un
mayor control de sus operaciones en beneficio de todos los grupos de
interés, dentro de los que cabe destacar la creaciéon de varios Comités



Tematicos, sobre los cuales recay6 la responsabilidad del control y
seguimiento de normativas internas y externas, asi como la administracion
del estimulo y disciplina gerencial. Estos Comités, fueron los responsables
por el cumplimiento de las politicas y objetivos que establecieron la
administracion y coordinacion de recursos, la creacion y distribucién del valor
corporativo que garantizaron una mejor resolucion de conflictos asociados a
dilemas corporativos, el desarrollo de capacidades medulares y el
aseguramiento del cumplimiento de normativas internas y externas. Con la
implantacion de estos Comités, se lograran niveles superiores de eficiencia y
efectividad en al toma de decisiones claves, alcanzando también mayor

fortaleza y madurez en la estructura de Gobierno Corporativo.

Las buenas practicas de Gobierno Corporativo en el Venezolano de
Crédito tienen su origen en el disefio de sus estatutos, mucho antes de que
se dieran a conocer los lineamientos internacionales, luego de algunos
escéndalos corporativos acaecidos en algunas empresas importantes de los
paises desarrollados.

Una vez analizados los resultados de los estados financieros y el alto
grado de cumplimiento de los lineamientos para un Codigo Andino de
Gobierno Corporativo, se puede concluir que si hay referencias aceptables
de las practicas y principios formales e informales entre los administradores,
accionistas y acreedores de la existencia de un buen Gobierno Corporativo
que lo hacen merecedores del reconocimiento tanto nacional como
internacional por su apego a las normas y generacion de beneficios para los
grupos de interés, ofreciéndoles servicios financieros de alta calidad,
estabilidad laboral para sus empleados y rendimiento para sus accionistas.
Asimismo, los resultados financieros exitosos constituyen una evidencia de

eficiencia y fluidez de un buen Gobierno Corporativo en las instituciones.



Aungue la mayoria de los bancos objetos de estudio presentaron un
alto grado de cumplimiento de las practicas de un Buen Gobierno
Corporativo, hay algunas sugerencias que quedan a criterio del Directorio de
los Bancos ponerlas en funcionamiento para optimizar sus procesos, los

cuales son:

o Fomentar la utilizacion de medios electronicos, tanto para la
convocatoria de las Asambleas como para la emision del voto a
distancia de los accionistas sobre los puntos de agenda, que en este

caso seran computados como presentes.

o Delegar en la Asamblea de Accionistas el nombramiento del Auditor
Externo Independiente a propuesta del Directorio, previa
recomendacion del Comité de Auditoria, que no podra proponer
auditores que hayan sido objeto de inhabilitacion o cualquier otro tipo de

sancion.

. Informar a la Asamblea de Accionistas de la remuneracion del Auditor
Externo por todos los conceptos y del porcentaje que dicha

remuneracion supone respecto a la facturacion total de éste.

o Promover a través de su pagina web interna y externa la importancia de
las practicas de un Buen Gobierno Corporativo y sacar provecho de
ello, formalizando la creacibn de un Cddigo de Buen Gobierno

Corporativo y haciéndolo extensivo a todos los grupos de interés.

o Contratar una Poliza de Seguros de Responsabilidad Civil Profesional
para Directores y Altos Ejecutivos con una cobertura suficiente para
cubrir al riesgo econémico de las decisiones que tomen y que puedan

afectar el patrimonio del Banco.

o Fomentar y desarrollar valores de consistencia y responsabilidad no

s6lo hacia el banco, los accionistas, clientes y empleados, sino con el



pais, mediante una sana administracién, una vision adecuada a los
tiempos, el conocimiento del mercado y un equipo eficiente, siempre
dispuesto a lograr lo mejor para obtener una buena gestion de

negocios.

Perfeccionar la direccion del negocio bancario y gestién administrativa
tomando las mejores cualidades de los modelos de Gobierno
Corporativo Centrado en los Accionistas y el Modelo Gerencial,
maximizando el valor de las acciones, protegiendo los grupos de interés

y buscando el bien comun que sea sustentable en el tiempo.
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