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RESUMEN

Los objetivos de la investigacién fueron conocer como entienden el
proceso de ayuda psicolégica, en una muestra de 8 adolescentes, con
edades comprendidas entre 12 y 14 afos, que han vivido en condiciones de
pobreza rural y a su vez, reflexionar los retos culturales que tienen los
modelos terapéuticos en el trabajo con personas provenientes de tales
poblaciones.

Para tal fin, se administr6 una entrevista semi-estructurada para
obtener los datos y se realizd un andlisis cualitativo del contenido tematico.
Se obtuvieron 21 temas, que fueron agrupados en 4 metacategorias:
Construccion de la nocion de ayuda, Problemas Contextuales, Temas que
aparecen en la Psicoterapia y Procesos Psicologicos Observados. Dentro de
las cuales se registraron hallazgos (a) Psicoldgicos: Presencia de tristeza,
agresividad, intentos de suicidio, poca motivacion, baja autoestima,
desconfianza. (b) Psicosociales: Dificultades econémicas, ausencia de uno
de los padres, conflictos familiares, violencia escolar y social. (c) La
concepcion y aprovechamiento de la ayuda psicologica y los retos que
genera el trabajo en estos contextos.

Los adolescentes en contextos carenciados asisten a recibir atencién
psicoldgica aunque no tengan claro la ayuda que se les ofrece, pueden llegar
a percibir un espacio que les permite desahogarse y recibir alivio,
conversando sus problematicas y tratando de encaminarse hacia la
busqueda de soluciones posibles para responder ante ellas.

Palabras Claves: Pobreza; Adolescencia; Cultura.

Vi



INTRODUCCION

La pobreza es uno de los temas mas importantes de las ultimas
décadas del siglo XX. A diferencia de la vision fundamentalmente econémica
con la que fue entendida tiempo atrés, en la actualidad es considerada un
fendbmeno complejo que trasciende el campo econdmico y se construye

alrededor de otras variables como el mundo social y subjetivo.

Shorr (1988, cp. Felner, et al., 1995) senala que el vivir en pobreza es
un riesgo importante porque incrementa factores que son indicadores que
afectan la Salud Mental. Muchos investigadores han presentado
planteamientos similares y han elaborado compendio de manifestaciones
sintomaticas y rasgos caracteristicos que demuestran las perturbaciones en
el plano psicolégico que sufren las personas en estos contextos (Rodriguez,
2006; Rodriguez Rabanal, 1989).

Por otra parte, las familias inmersas en estas situaciones presentan
caracteristicas que afectan negativamente las vinculaciones tanto internas
como externas dentro de la dinamica familiar, la estructura es considerada
atipica e incongruente por los cambios en la funcionalidad que repercute en
cada uno de los miembros (Vethencourt, 1974; cp. Moreno, 2007; Venegas,

2005), en especial, en los hijos.

Algunos investigadores presentan una aproximacioén fenoménica de la
personalidad del alumno marginal, entre los sintomas y comportamientos que
plantean estan: negativismo, oposicionismo, escasez de la circulacién de la
palabra, baja tolerancia a la frustracién, confusidn, inestabilidad, depresion,
ansiedad, desconfianza, dependencia, entre otros (Martin y Vega, 1989;
Rodriguez, 2006; Rodriguez Rabanal, 1989).



Agrega Rodriguez Rabanal (1989) que los nifios en estos contextos
son afectados en su personalidad, aunado a ello presentan situaciones
familiares dificiles que exacerban las condiciones psicoldgicas. En el caso de
los adolescentes, el problema implica factores de riesgo particulares por el
hecho de que se encuentran en proceso de maduracioén entre la infancia y la
adultez, construyendo sus identidades personales y ademas padeciendo

problematicas sociales en su entorno.

Los adolescentes en contextos carenciados estan expuestos a
estresores ambientales que los ponen en riesgo constantemente: violencia,
venta ilicita de drogas, robos, enfrentamientos entre sectores, entre otros.
Ademas de todas las dificultades que se generan en el ambito académico:
bajo rendimiento, conflictos con los pares, falta de recursos para realizar las
actividades, etc.

Todo esto conlleva a considerar importante la atencion psicoldgica en
estos jévenes, como en el caso de los alumnos que son atendidos por el
Servicio de Psicologia del Centro Comunitario de Proteccién y Desarrollo
Estudiantil “El Tuy”, quienes presentan muchas de las problematicas
planteadas conocidas al hacer una exploracion de sus vidas y ademas de
desconocer sus necesidades de atencidn, tienen que lidiar con el hecho de
ser atendidos con modelos desarrollados en otros contextos culturales,

haciéndose dificil el abordaje para los especialistas.

Por ello, en esta investigacion se intenta conocer como conciben estos
jovenes el proceso de ayuda psicoldgica, y a su vez, reflexionar los retos que
el profesional de la Psicologia tiene para organizar sus conocimientos a un

proceso de ayuda integral: clinico, psicologico, cultural y comunitario.



MARCO TEORICO

POBREZA

Con el paso del tiempo, la pobreza se ha comenzado a ver mas como
un problema complejo, antes que como un simple problema econémico, que
ha dado lugar a la involucracion de distintas organizaciones e instituciones a
nivel mundial, para impulsar intervenciones, teorias, activismo, etc., que

faciliten el abordaje de este fenébmeno heterogéneo y multidimensional.

En la actualidad son muchas las personas que siguen viviendo en
condiciones de carencia economica y social, y en la busqueda de su
reduccion, Espana (2001) describe que para descifrar la complejidad de la
pobreza, se debe tomar en cuenta como interactian las multiples variables
causales en los contextos nacionales, regionales y locales. Dichas variables
tienen que ver con lo politico-institucional, lo sociocultural y lo econémico, las

cuales hacen que sea particular cada situacion, en un contexto determinado.

Para darle una mirada a esta problematica, se presentan a
continuacion algunas definiciones sobre la pobreza, comenzando con
Estefania y Tarazona (2003) quienes consideran la pobreza como “una
situacion social en la cual existen carencias econémicas, en un tiempo y
espacio determinados, que afectan el desarrollo integral del ser humano” (p.
22).

Altimir (1979) la define como un:

Sindrome situacional en el que se asocian el infraconsumo, la

desnutricién, las precarias condiciones de vivienda, los bajos
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niveles educacionales, las malas condiciones sanitarias, una
insercion inestable en el aparato productivo o dentro de los
estratos primitivos del mismo, actitudes de desaliento y anomia,
poca participacion en los mecanismos de integracion social, y
quizds la adscripcibn a una escala particular de valores,
diferenciada en alguna medida de las del resto de la sociedad

(p- 15).

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (1997)
considera que se privan “las oportunidades y las opciones mas
fundamentales del desarrollo humano” (p.17).

La pobreza no sélo implica la carencia de recursos materiales sino que
trasciende mas alla de estas restricciones, se debe entender como una
situacién de vida que abarca un sin numero de aristas: econdmicas,
psicolégicas y sociales, y que a su vez ha cubierto grandes cantidades de
personas, volviéndose un flagelo que pone en riesgo el desarrollo bio-
psicosocial de cada individuo que lo padece, como sefialan Huston, McLoyd

y Garcia (1994; cp. Rodriguez, 2006), la pobreza seria entonces:

...un conglomerado de condiciones y eventos que implica una
amplia gama de efectos pervasivos mas que estresores
limitados.  Nifos y familias pobres estan frecuentemente
expuestos a condiciones de salud deterioradas, hogares
inadecuados o carencia de ellos, ambientes tdxicos, asi como
vecindarios violentos y pocos contenedores. (...) desempleo,
trabajos inestables y pérdida de ingreso no necesariamente

coloca a las familias en una situaciéon de pobreza, aun cuando
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estos fenbmenos se encuentran sobrerepresentados en las

familias pobres (p. 39).

Lewis (1972) estudi6 este fendmeno y desarrollé el término de “cultura
de la pobreza” refiriéndose a “un solo estilo de vida compartido por gente
pobre en contextos historicos y sociales especificos” (p. 20). Donde hace
alusioén a los rasgos que caracterizan a esta cultura de la pobreza: ingreso
familiar muy reducido, trabajo no especializado, poder adquisitivo muy bajo,
un cambio muy rédpido de empleos, desocupacién cronica o empleos
esporadicos, gasto libre del dinero cuando se tiene, hay muy poco ahorro y
no hay reservas en qué apoyarse, ropas y muebles de segunda mano,
costumbres de empenar los bienes y muchos objetos en épocas de crisis,
mayor incidencia a uniones libres o matrimonios de consenso, las uniones
son fragiles y tipo de castigo corporal en el trato con los nifios y violencia
entre los esposos.

Ademas de eso, plantea otros rasgos fundamentales que
experimentan las personas que viven en dicha situacion como son: el
sentimiento de marginalidad, de no pertenecer a algo, actitudes criticas hacia
las instituciones de la sociedad, del gobierno y de los jefes politicos, sumado
al sentimiento de desamparo y de desesperanza. Rasgos que son
considerados por el autor como los mas importantes en la cultura de la

pobreza desde el punto de vista psicologico.

Lewis (1972) afiade que en la cultura de la pobreza hay una falta de
participacion efectiva y de integracién del pobre en las instituciones publicas,
debido a ciertos factores, tales como:
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...la carencia de recursos econdmicos, la segregacién y la
discriminacién, el temor, la sospecha o la apatia, y el desarrollo
de soluciones locales a los problemas... la participaciéon en
algunas de las instituciones de la gran sociedad (...) no elimina
per se los rasgos de la cultura de la pobreza. En el caso del
sistema de ayuda que escasamente mantiene viva a la gente,
tanto la pobreza basica como la desesperacion se perpetuan en
lugar de eliminarse (pp. 13-14).

Venegas (2005) agrega que la pobreza obliga a la salida prematura de
los hijos sin que estos cuenten con los recursos internos para enfrentarse a
la vida. Las carencias materiales y afectivas, entre otros, conlleva a
iniciaciones sexuales tempranas, embarazos precoces y a la alternancia
entre parejas, lo que impide construir familias con cierta solidez y aumentan
el circulo de la pobreza.

Las personas que viven en pobreza tienen mas desventajas para la
obtencion de trabajos, servicios publicos y privados. También estan
expuestos a estresores ambientales mas perniciosos como violencia de calle,
falta de vivienda, drogas ilegales, modelos de conducta negativos, asi como
peores condiciones alimenticias y de salud (McLoyd, 1998; cp. Rodriguez,
2002), abordaje inadecuado de las instituciones educativas (Martin y Vega,
1989). Ademds, muchas personas en condiciones econdémicas dificiles
presentan distintos problemas de Salud Mental que ameritan algun tipo de
asistencia profesional (McLoyd, Jayaratne, Ceballo, Borquez, 1994; McLoyd,
1998; cp. Rodriguez, 2002).

Amestoy (2005) distingue la pobreza absoluta de la relativa. La

primera, la define con relacién a la privacion de determinados bienes que se
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consideran esenciales para cubrir necesidades basicas, como la
alimentacién, la vivienda o el vestido; la segunda hace referencia a que
depende del lugar y de diversos factores socioculturales, las necesidades de
las personas varian, asi como el tipo de vida considerado minimamente
digno por la sociedad. La pobreza, entendida en estos términos, se alcanza
cuando la escasez de recursos no permite la plena integracion de los
individuos, cuando supone una limitacion para que determinados grupos
participen en la sociedad.

Segun Ardila (1979), la pobreza puede clasificarse como (a) croénica:
cuando resulta imposible romper el circulo vicioso de la misma, que se
transmite generacionalmente, de familia en familia, o (b) temporal: provocada

por un retroceso momentaneo que es posible superar.

Moffatt (1974) plantea que en los contextos marginados existen un
sistema de fines placenteros, que son inmediatos: comida, sexo, bebida
alcohdlica, gesto de valor, objeto personal que causa admiraciéon, etc. El
sentimiento ligado a un futuro abstracto es frustrante, ya que puede ser
quitado en cualquier momento. La ingesta de licor permite la evasion y
combate la tristeza, el grupo familiar es inestable, desmembrado, clase
obrera, constituido por una madre con muchos hijos, figura paterna ausente,
el vinculo madre-hijo es estrecho hasta que el nino puede comenzar alguna
tarea donde obtenga dinero, y se aleje para hacer su vida, la abuela con rol
de madre, por embarazos adolescentes o madres solteras, conflictos de
indole sexual por miembros cercanos (tios). La figura materna es vista como
abnegada, trabajadora y defensora de sus hijos, la figura paterna esta ligada

a alcoholismo y a la violencia.
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Todo esto conlleva a entender, que la pobreza no sélo tiene que ver
con limitaciones econémicas, sino que ademas repercute en lo familiar, lo

psicoldgico, lo social de la persona que la padece.

Espana (2009) propone una actualizacién de una forma alternativa
para abordar el problema de la pobreza, valiéndose para ello de una divisién

por estratos sociales, que se presenta a continuacion:

1. Estrato E, calificado como pobreza extrema: ingresos que no alcanzan
para cubrir necesidades de alimentacion, viviendas muy precarias (ranchos),
piso de tierra, paredes y techos con materiales de desecho o muy fragiles,
carecen de uno o todos los servicios basicos, tenencia propia sin papeles,
invasiones, promedio educativo escasamente llega a educacién primaria,
cuatro 0 mas inactivos por activo, equipamientos en el hogar escasos (cocina

de bombona, TV, algunos sin nevera).

2. Estrato D, calificado como pobreza no extrema: ingresos que alcanzan
para cubrir necesidades de alimentacion, pero no promedian para dos veces
la canasta de alimentos, viviendas precarias, sin llegar necesariamente a ser
ranchos, piso de cemento, paredes y techos con materiales de construccidn
muy basicos, techos de acerolit 0 zinc, paredes de bloque sin frisar, carecen
de alguno de los servicios basicos, tenencia oscila entre propia y alquilada,
aunque mas de la primera, promedio educativo se ubica algo por encima de
la Educacion Media, tres 0 mas inactivos por activo, equipamientos en el
hogar basico (cocina, nevera, TV con DVD y en muchos casos microondas y
otros utensilios de cocina).
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3. Estrato C, denominado el sector popular y representa la mayoria de los
hogares: viviendas consolidadas, servicios publicos completos, con algunas
deficiencias, el equipamiento incluye lavadora y dotacién completa de cocina,
habitaciones y espacios comunes, tenencia entre propia y alquilada, en
general, con un incremento en la segunda, nivel educativo se ubica en
completo, o cerca de completar, la Educacion Media, tres inactivos por
activo, hay mas posibilidad de poseer un vehiculo.

4. Estrato B, denominados grupos medios: ingresos medios, nivel educativo
entre profesionales, técnicos o bachilleres, tenencia Propia o alquilada, en
menos proporcién, el equipamiento puede incluir secadoras de ropa,
calentador de agua, acceso a internet, estilo de vida confortable, en zonas
mas residenciales o areas mas consolidadas de los sectores populares, por

lo menos se dispone de un vehiculo.

5. Estrato A, denominados ingresos altos: grupos exclusivos que se ubicarian
como ricos, grupos sociales mas poderosos, con calificacién ocupacional de
gerentes o directores de empresas medianas y pequefas, estilo de vida
confortable, nivel educativo alto, con finalizacién de carreras universitarias,
viven en zonas residenciales (urbanizaciones) en mansiones o quintas y
apartamentos de lujo, disponen de la totalidad de los equipos en el hogar,
ingresos que alcanzan diez veces 0 mas canastas basicas, disponen de dos

0 mas vehiculos particulares.

En Venezuela, el Instituto Nacional de Estadisticas muestra en la
tabla 1, que para el primer semestre del afio 2009, de un total de 28.885.965
habitantes, 17.296.510 se ubican en los renglones pobres, pobres no
extremos y pobres extremos, para un 63,3%, lo que indica que mas de la
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mitad de la poblacidn total son pobres, y al considerar estas categorias, se
puede decir que existen diferentes tipos de pobres, ya que los que viven en
zonas rurales se diferencia de los que viven en zonas urbanas, los primeros
pueden tener mas limitaciones que los ultimos, sin embargo, hay dificultades

en ambos para acceder a los recursos y tener mejor calidad de vida.

Tabla 1: Personas provenientes de hogares pobres por linea de pobreza,
segun ano y semestre, 1997-2009

Afio y semestre \ No Pobres \ Pobres | Pobres No Extremos \ Pobres Extremos

Total \ Porcentaje \ Total \ Porcentaje | Total | Porcentaje \ Total \ Porcentaje

Afio 1997

ler Semestre 8.311.023 391 12.964.887 60.9 6.687.286 314 6.277.601 29.5

2do Semestre 9.984.449 455 11.950.111 545 6.824.124 A 5125987 234
Afio 1998

1er Semestre 9834178 446 12233098 554 6.792 294 308 5440804 247

2do Semestre 11.033.883 496 11.212 273 604 6.687 881 301 4 524 392 20.3
Afio 1999

ler Semestre 11.417.302 50.0 11.414 852 50.0 6.681.089 30.1 4.533.763 19.9

2do Semestre 11.872.752 51.3 11.268.581 48,7 6.606.386 285 4.662.195 201
Afio 2000

1er Semestre 12123 388 517 11.330 192 48.3 6.758 635 28.8 45715657 19.5

2do Semestre 12 684 301 63,7 10 964 535 46.3 6.695 836 28.3 4258 759 18.0
Afio 2001

ler Semestre 12.945.702 545 10.812.088 455 6.686.639 281 4.125.449 174

2do Semestre 13.155.017 546 10.931.005 454 6.649.864 254 4.081.141 16.9
Afio 2002

1er Semestre 12 518 378 519 11.616.188 481 6.757 289 28.0 4.858 897 201

2do Semestre 10779195 44 6 13.365 363 66 4 7.322 375 303 6.042 988 25,0
Afio 2003

1er Semestre 9.314 689 39.0 14 570 904 61.0 7.351.588 30.8 7.219.316 30.2

2do Semestre 9.140.395 379 14.970.361 62.1 7.797.008 323 7.173.353 29.8
Afio 2004

1er Semestre 9610104 399 14 503 748 601 7727 355 32.0 6.776.393 28.1

2do Semestre 11.318. 952 46.1 13250 828 53.9 7.710.928 314 5539900 225
Afio 2005

1er Semestre 12.217.328 512 11.623.675 488 6.785 587 285 4.838.088 203

2do Semestre 14.279.212 56.3 11.090.289 437 6.567.832 259 4.522 457 17.8
Afio 2006

1er Semestre 15 622 577 611 9.944 101 38.9 6.760.353 26.4 3.183.748 12,5

2do Semestre 16 551 960 63.7 9.433 645 36.3 6.555 637 252 2 878008 A
Afio 2007

1er Semestre 17 644 113 66.9 8.717 639 331 6.236 330 237 2481309 9.4

2do Semestre 17.704.193 66.4 §.972.790 336 6.412.957 24,0 2.559.833 9.6
Afio 2008

1er Semestre 17.929.135 66.9 8.886.137 331 6.415.095 239 2.471.042 9.2

2do Semestre 18 206 429 67.4 8.818 692 328 6.335 094 234 2483598 9.2
Afio 2009

1er Semestre 18 670820 68.3 B.648 265 317 6.204 882 227 2443373 8.9

2do Semestre 23.0 74

... Informacién no disponible
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, INE

La poblacion venezolana sufre vertiginosamente este flagelo, y en los
actuales momentos, se observa con preocupacion, el aumento progresivo del
mismo aunque el gobierno reporte cifras menores, como refiere Gonzalez
(2001) que mientras el proyecto pobreza de la Universidad Catdlica Andrés

Bello, muestra estimaciones en el primer semestre de 2000, donde refleja
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que mas del 57% de los hogares venezolanos son pobres, el INE registra un
49%. Las cifras de pobreza en Venezuela varian considerablemente por dos
motivos principales: el uso de criterios distintos para la seleccion de los
hogares a ser incluidos en el sondeo y, en segundo lugar, las diversas
técnicas aplicadas para la valoracion de la canasta normativa de bienes y
servicios. Lo que generan discrepancias en los indices reflejados por el INE,

en comparacién a los reportados en el trabajo que realiza la UCAB.

Todo esto ademas de las consecuencias en el plano econémico y el
acceso a los recursos basicos, genera consecuencias en la estructura y en la
dinamica de las distintas familias inmersas en estos contextos. Como senala
Venegas (2005) cuando considera que los factores socioeconémicos influyen
en los cambios estructurales de los grupos familiares, en su funcionalidad, en
la dindmica de sus integrantes y en sus vinculaciones tanto internas como

externas.

Vethencourt (1974; cp. Moreno, 2007) considera que:

Es en los estratos mas carenciados, desde el punto de vista
econodmico, donde es mas grave la carencia social expresada
en la inestructuracion de la vida familiar. Sostenemos que, en
general, la familia venezolana se caracteriza histéricamente por
su atipicidad, incongruencia, ambigledad, inconsistencia e
inestabilidad. En extensos sectores predomina ademas una
estructura familiar de base puramente impulsiva, con regresion
egocéntrica de las actitudes sexuales, la cual despersonaliza y
empobrece tragicamente las relaciones entre el hombre y la
mujer. Se presentan en forma abierta o soterrada una

verdadera guerra de los sexos vivida como rivalidad y mutuo
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recelo. Todo esto, como se comprende, tiene que traducirse
forzosamente en una inestructuracién o vacio cultural de las
pautas e instituciones esenciales para el ejercicio de la
paternidad (p. 23).

Por su parte, Moreno (2007) plantea que el modelo familiar-cultural
venezolano es el de una familia matricentrada, constituido por una mujer-
madre con sus hijos, y donde la figura paterna estd ausente, ésta dinamica
se da con mayor frecuencia en contextos populares. En estas familias, el
nino vive, experimenta y aprende una vinculacién matricentrada, la trama
esta en manos de la madre. Hurtado (1998) comparte ésta idea al decir, que
en el matricentrismo hay una consideracién psicologico-social, donde el

centro de la dinamica es la madre.

Se puede decir entonces, que los resultados que arroja la vivencia en
estos contextos carenciados, donde la dindmica familiar sufre grandes
cambios, suelen no ser alentadores en muchos casos, ya que esta atipicidad
pone en riesgo la Salud Mental.

En los paises de América Latina, como refiere Moreira (2005) “la
psicopatologia estd cada vez mas asociada a la pobreza” (p.63), las
somatizaciones son una forma de drenar los problemas sociales (el
desempleo, el hambre, la falta de condiciones de vivienda y la imposibilidad
de mejorar estas condiciones), y estas son medicadas para aliviar el malestar
y el dolor que lo histérico, cultural y politico viene generando en las personas.
Por ello se hace necesario tomar en cuenta estos aspectos en el trabajo

terapéutico.
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Schorr (1988; cp. Felner, et al., 1995), agrega que el vivir en pobreza
es un riesgo importante, que incrementa de un modo desproporcionado otros
factores no directamente derivados de ella, pero que son indicadores que

afectan la Salud Mental.

Rodriguez (2006) presenta un compendio de las manifestaciones
sintomaticas que se encuentran en personas en condiciones de pobreza,

donde incluye:

...sintomas de depresion y ansiedad, frustracion, rabia,
hostilidad, sentimientos disféricos, tanto como sentimientos de
desesperanza y desmoralizacion dentro de la familia, poca
aceptacioén por parte de los pares, dificultades en el rendimiento
y la ejecucidbn académica, problemas conductuales en los
contextos educativos, disminuciébn de las competencias
sociales, efectos negativos en la ejecucion de pruebas
intelectuales, asi como también parecen afectar otras
habilidades cognitivas y verbales, conducta delincuencial, asi
como manifestaciones asociadas al abuso fisico y sexual
temprano, rechazo parental, conflictos entre padres e hijos,

entre otros (p. 35).

Por su parte, Rodriguez Rabanal (1989) plantea que los nifios que
viven con estas carencias suelen ser afectados en su personalidad, forjando
“estructuras yoicas débiles, poco diferenciales, con restricciones en el cddigo
lingUistico y en la capacidad de simbolizaciéon” (p.38). Aunado a esto, el autor
sefala algunas situaciones familiares: sucesivos nacimientos y muertes de
hermanos, el abandono de los padres, que genera desarrollos precoces en

los niflos, para desempenarse en trabajos como vendedores ambulantes,
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como una estrategia de supervivencia, lo que afecta su proceso de
crecimiento y maduracién progresiva, y limita las posibilidades de creatividad,

autonomia e iniciativa personal.

Ademas el autor refiere que los aspectos de la estructura psiquica
presentes en estas poblaciones, como: desconfianza, pasividad,
dependencia y perturbaciones en el proceso de separacién-individuacion,
repercuten en el trabajo psicoterapéutico, ya que es dificil la continuidad en
las terapias, revelando ademas que las demandas de ayuda, se encuentran
inmersas en situaciones muy concretas de urgencia cotidiana (consejos,
apoyo economico, necesidad de aprobar el grado académico). Muchas veces
existe la percepcion del terapeuta como una instancia con poderes magicos,
capaz de resolver todos los problemas de los pacientes que asisten, un
redentor, un salvador, un personaje idealizado, limitando la reflexién y la

participacion de los mismos en el trabajo.

La poblaciéon de nifios y adolescentes inmersos en contextos de
pobreza rural, presentan comportamientos y sintomas determinados por la
crianza, pautas socioculturales, que ameritan la busqueda de ayuda
profesional, para tratar de dar respuesta a las mismas, como refieren Martin
y Vega (1989), al hacer una aproximacion fenoménica de la personalidad del
alumno marginal: (a) alguien encerrado sobre si mismo; (b) negativismo y/u
oposicionismo; (c) percepcidén del mundo como conflictivo, oscuro vy
descalificativo; (d) inseguridad y desvalorizacién; (e) escasez de circulacién
de la palabra; (f) vocabulario pobre; (g) baja tolerancia a la frustracion; (h)
ansiedad y angustia; (i) agresividad externa e interna; (j) confusion e
indiscriminacién; (k) inestabilidad y labilidad atencional; (I) yo débil; (m)
identidad pobremente construida.
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Estas autoras resefan que las madres de estos nifios y adolescentes,
tienden a estar agobiadas por las exigencias para subsistir, con poco tiempo
para cuidar a sus hijos, con poca comunicacion, poca contencién de las
ansiedades de sus hijos, muchas de estas madres concibieron en la
adolescencia, cuando aun no estaban aptas para asumir responsabilidades
de esta magnitud, y muchas veces las abuelas son la que asumen el rol de
madre. La figura de padre, en muchos casos esta ausente, es asumida por

un abuelo, un tio, o la nueva pareja de la madre.

Se puede decir entonces que el vivir en contextos carenciados genera
en las personas un sinfin de sintomatologia, que repercuten en todos los
ambitos donde se desenvuelve, esta situacion va forjando en el individuo una
indefension, una desesperanza que puede ser reflejada en su conducta, en
su interaccién con los otros, en su rendimiento académico, en la futura
formacion de hogares, en su autoestima, generando a largo plazo patologias,

que puede propiciar o no la busqueda de ayuda.

Se presentan a continuacién algunos aspectos de la etapa evolutiva

de la poblacién a estudiar en esta investigacion.

LA ADOLESCENCIA

Sadock y Sadock (2009) describen la adolescencia como:

...una etapa marcada por los signos fisiolégicos y las oleadas
de hormonas sexuales en la pubertad, es el periodo de
maduracion entre la infancia y la edad adulta. Se trata de una
época de transicion en la cual se profundiza en las relaciones

con los comparneros, crece la autonomia en la toma de
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decisiones y se buscan logros intelectuales y pertenencia
social. La adolescencia es principalmente un momento para la
exploracién y la toma de decisiones, un proceso gradual en el
que se trabaja en direccién a un concepto integrado del yo. Los
adolescentes se describen mejor como una obra en curso o en
desarrollo y se caracterizan por un mayor dominio de los retos
complejos de las tareas académicas, interpersonales vy
emocionales, a la vez que se buscan nuevos intereses, talentos

e identidades sociales (p. 36).

Stone y Church (1973; cp. Attias de Cavallin, 2008) plantean la
adolescencia en dos sentidos distintos: (a) fisico, que “se refiere al periodo
que comienza con el rapido crecimiento de la prepubertad y termina cuando
se alcanza una plena madurez fisica” (p. 30); (b) psicologico, que hace
referencia a “una situacion animica, un modo de existencia, que aparece
aproximadamente con la pubertad y tiene su fin al alcanzarse una plena

madurez social” (p. 30).

La Organizacion Mundial de la Salud, segun Kaplan (1991; cp. Nufo,
Hidalgo, Villasefior y Rasmussen-Cruz, 1998) describe la adolescencia como
una “etapa evolutiva de crecimiento y desarrollo en la que se destacan
aspectos conflictivos para el progreso hacia la juventud y la etapa adulta (p.
362).

Nufo, et al. (1998) plantean ejes de desarrollo en el proceso de la
adolescencia, que tienden a coincidir con (a) cambios fisicos, se producen en
la pubertad y es una condicion critica para la percepciéon de la imagen
corporal, que exige una reorganizacion constante del concepto de si mismo;

(b) relaciones familiares, el deseo de independizarse genera conflictos con
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los padres; (c) relaciones con los adolescentes del mismo sexo y del sexo
opuesto, gran parte del tiempo es dedicado a los amigos, ocasionando mas
dependencia hacia estos vinculos, surgen el inicio de los noviazgos; (d)
desarrollo intelectual, cuestiona los valores y opiniones de los adultos, se
vuelven mas egocéntricos, les preocupa la opinién de sus iguales; (e)
identidad personal, adquiere su identidad mediante “un proceso constante de

reconstruccion, de individuacion y de interaccién sociocultural” (p. 363).

Recagno-Puente, Otalora y Mora (2006) realizaron un estudio que
consistié en conocer las expectativas de género en adolescentes hombres y
mujeres de familias populares. Estas autoras plantean que es posible
registrar formas variadas de vivir la adolescencia, muchas tienen que ver con
“los significados de ser hombre o mujer en nuestra cultura, con el nivel
educativo, con la calidad de vida del grupo familiar y el proyecto de vida a
futuro de esos jovenes” (p. 6). Se hace referencia a la familia como el primer
escenario en donde se establecen las bases para que se pongan en juego lo
que se espera de los hijos en las diferentes etapas de su vida, por medio de
las practicas discursivas y los actos que ocurren en la vida cotidiana del
hogar, donde se trasmiten de padres a hijos los modelos de conducta,
ademas de la intervencién de los diferentes érdenes del sistema social que
tienen repercusiones sobre la vida familiar, los valores y roles tradicionales

sufren modificaciones en la interaccién con este sistema.

Estas autoras agregan que “es durante la adolescencia cuando
suceden, los radicales cambios fisicos y sexuales a los cuales se articulan
las conquistas evolutivas en el plano cognoscitivo, evolucién que cursa en
estrecha relacién con lo que provee el contexto” (p. 8). Tal diversidad que
atraviesa este periodo contiene variadas formas de ser y estar en el mundo,

generando “una perspectiva de construccidn cultural, a través de la cual el
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joven pueda ser definido a partir de la relacidén intersubjetiva con los otros
que dan sentido a su vida desde lo cotidiano y lo social” (p. 9). Conger (1977;
cp. Recagno-Puente, et al., 2006) afirmaba que la adolescencia comienza en

la biologia y termina en la cultura.

En otro estudio comunitario realizado por Barrera, Caples, Prelow y
Tein (2006) con padres y adolescentes en cuanto a la dificultad econdmica
percibida, que tuvo dos momentos: (1) identificar una medida de dificultad
econdmica percibida, la demostracion de su equivalencia para diferentes
grupos étnicos, idiomaticos y de género y la validacion de la medida con
indicadores objetivos; (2) de la dificultad resultante se puso a prueba un
modelo para la propuesta de hip6tesis sobre las relaciones de la dificultad
econdmica y el distrés psicolégico en adolescentes.

Este estudio obtuvo como resultados en la primera fase, analogias
para los padres y las madres de todos los grupos étnicos. En cuanto a la
segunda fase, resulté que los efectos de la condicion econdémica, estan
asociado a distrés y problemas de conducta en los adolescentes, los
sintomas depresivos de los padres se encuentran relacionados con las
conductas de crianza de sus hijos, es decir, que la dificultad econémica se
encuentra negativamente vinculada con el apoyo parental, debido al
mecanismo de depresién parental, que forma en los hijos problemas de

internalizacion, autoestima, depresion y ansiedad.

Ademas se encontr6 una relacién entre la variable estrés y la
asociacion con pares desviados (bandas, pandillas), generando no sélo
problemas de internalizacién sino de externalizacién. Esta actitud de
involucracion con estos grupos, segun Kaplan (1980; cp. Barrera, et al.,

2006) se realiza para la recuperacién de la autoestima.
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Perales, Sogi, Sanchez, Salas, Bravo, y Ordofez (1999) sefalan que
los estados afectivos negativos son frecuentes en adolescentes de bajo nivel
socioecondmico, con una mayor inclinacion a la depresion, al pesimismo y a
la tristeza, por otra parte, hace referencia a que estados como tristeza,

sufrimiento y abandono son frecuentes en los padres.

Por otra parte, Attias de Cavallin (2008) plantea el término situacion
adolescente, que “representa la conjugacion de los elementos mas proximos
de la cultura, los padres y la sociedad circundante. Dicha interaccién entre el
mundo adulto y mundo adolescente hace surgir mas reforzadas, las

caracteristicas psicoldgicas de la adolescencia” (p. 31).

Esta autora plantea que el adolescente intenta construir su camino,
que estaria centrado en realizar su identidad, la cual estara determinada por
la cultura donde esta inmerso, y los modelos, ideales e identificaciones que
internaliz6 de sus padres y de la sociedad circundante. “La cultura le ofrece,
ademas, entrenamientos y ensenanzas (...), y con el crecimiento se va
instalando ese mecanismo de realizar sus identidades (...) y ellas le van
creando cierta ideologia y un desarrollo de su capacidad de lealtad” (pp. 93-
94).

En esta misma tematica, Erikson (1986) hace alusion al concepto
crisis de identidad en la adolescencia asociado a lo “psico” y a lo social,
definiéndolo desde un enfoque psicoanalitico, como “psico”: cualidad en el
joven de vivir consciente de si mismo, a medida que encuentra su dimensién
comunitaria, se unifica lo dado en forma irreversible (temperamento, talento,
modelos infantiles, prejuicios) con elecciones proporcionadas (roles, valores,
amistades, encuentros sexuales) y todo dentro de pautas culturales e



26

histéricas; y social: en la que un individuo debe encontrarse a si mismo

dentro de la dimensidon comunitaria.

El autor plantea que la identidad psicosocial estd ubicada en tres
ordenes, donde el ser humano esta inmerso en todo tiempo: 1) soméatico, se
mantiene la identidad por la adaptacion constante de su medio interno con el
medio ambiente; 2) yoico, la integracion de la experiencia y conductas
personales; 3) social, se mantiene unido por organismos yoicos que
comparten una ubicacién historico-geografica. La idea es vincular la vida
interna (cognoscitiva y emocional) del joven con su mundo social (personas e

instituciones).

Lo antes expuesto, refleja que el adolescente aparte de estar en un
proceso del elemento biolégico, que genera cambios fisicos importantes,
esta inmerso en un contexto que afecta su percepcién de las situaciones, y
donde participa en la construccion y transformacién de la realidad social, que
muchas veces son contextos de pobreza rural, lo que amerita la busqueda de
ayuda psicologica para afrontar los problemas que esto genera en esta etapa

de vida.

Considerando la relevancia de la cultura en el trabajo terapéutico en
estos contextos carenciados, se presentan en el siguiente apartado algunas
definiciones en torno a la misma y a la Psicologia Cultural, que esta
estrechamente vinculada y cémo la Psicologia Clinica toma en cuenta este

aspecto relevante en la vida de los seres humanos.
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LA CULTURA Y LA PSICOLOGIA CLINICA

Kroeber y Kluckhohn (1952; cp. Prince-Williams, 1980) hacen

referencia a que la cultura:

Consiste en patrones explicitos e implicitos de y para un
comportamiento adquirido y transmitido por simbolos, que
constituyen la realizacion distintiva de los grupos humanos,
incluyendo la incorporacion en artefactos; la médula esencial de
la cultura se compone de ideas tradicionales (...) v,
especialmente, de sus valores asignados; por una parte, los
sistemas de cultura pueden ser considerados como productos
de accion, y por otra, como elementos condicionantes de accién

futura (p. 19).

Berry, Poortinga, Segall y Dasen (1992; cp. Contini de Gonzalez,
2002) refieren la cultura como “los modos de vida compartidos por un grupo
de personas” (p. 94). Hurtado (1998) agrega que la cultura “es una cosa que
el individuo incorpora como un todo a través del proceso de socializacion” (p.
95), en la que se opera un proceso psicolégico de reificacion, que ejerce una
influencia sobre las personas. “El hombre como productor de sus obras es el

aparato productivo de una cultura y en una cultura” (p. 95).

Devereux (1973) considera la cultura como “una manera estructurada
de aprehender la realidad tanto social como extrasocial” (p. 102). La cultura,
considera el autor, es un sistema estandarizado de defensas, y por
consiguiente es solidario con las funciones del Yo. Este autor realiza ensayos
de etnopsiquiatria (estudio de la cultura y la manera como el individuo

aprehende su cultura), donde considera las nociones de la cultura y de la
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enfermedad mental, tanto en estado de salud mental como en estado de
desorden psicologico, porque parte de que es imposible disociar el estudio

de la cultura del estudio del psiquismo, ya que se complementan entre si.

Ademas agrega Devereux (1973) que la etnopsiquiatria “permite
juzgar la normalidad o anormalidad cultural de las manipulaciones y
reinterpretaciones que el paciente produce en los materiales culturales y la
manera como los utiliza” (p. 123).

Considerar estos aspectos en el trabajo terapéutico, seria dar una
mirada integral al individuo, en especial, a la poblacion estudiada en esta
investigacion. La incorporacién del elemento cultural en un pais como
Venezuela, se hace cuesta arriba, en cuanto al abordaje de la psicologia
clinica, por existir un vacio en la investigacién y teorizacién, acerca de cémo
estas realidades afectan el funcionamiento psicolégico de estas poblaciones
carenciadas (Rodriguez, 2002), significando un reto para la intervencion.

Sin embargo, Prince-Williams (1979; cp. Cole, 1999) plantea una
“rama de la investigacién que ahonda en la conducta contextual de los
procesos psicolégicos” (p.14), como lo es la psicologia cultural. Shweder
(1990; cp. Cole, 1999) refiriéndose a esta, considera que la mente no se
puede desenredar de las variables histéricas y culturales, donde desempena

un papel co-constitutivo.

Por su parte, Berry (2000; cp. Contini de Gonzalez, 2002) dice que la
psicologia cultural esta encargada de la comprensién de la variedad de
comportamiento humano, considerando la influencia de los factores

culturales en el mismo. Contini de Gonzalez (2002) plantea que las lineas
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desde las cuales se relacionan la psicopatologia y la cultura son el

universalismo y el relativismo.

En este sentido, se genera una discusién de las nociones etic y emic,
que Berry (2000; cp. Contini de Gonzalez, 2002) asocia al primero, con lo
universal, donde es posible construir teorias que se apliquen a diversos
contextos. Al segundo, con lo relativo, pues no se confia en la generalizacién
de las teorias en cualquier ambito; los investigadores en esta area se
interesan por conocer el significado que le atribuye un determinado grupo
cultural a un sintoma, y las consecuencias que tendra en su contexto una
situacion determinada, obteniendo resultados especificos para una cultura
particular.

Por su parte, Prince-Williams (1980) considera la aproximacién ética,
como la que “impone una medicién exterior del fenémeno” y la aproximacion
émica, como la que “describe un fenédmeno en términos de sus propias
unidades” (p. 56).

Pike (1954; cp. Cutz y Chandler, 2000) los describe en términos
lingUisticos, etic o phonetic, el cual se refiere a que el conocimiento puede
ser generalizado para la aproximacion en el estudio de los procesos, y emic
o phonemic, que tiene que ver con un conocimiento que posee un grupo de
personas en una cultura especifica durante un determinado periodo de
tiempo. Rodriguez Rabanal (1989) en sus estudios intentd “entender como
las condiciones socioculturales se convierten en el individuo en estructura
interna y cémo las particularidades de cada persona influyen sobre la

configuracién social” (p. 231).
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Sadock y Sadock (2009) en cuanto al tema de Cultura vy

Psicopatologia, sefialan que:

Todas las culturas desarrollan procesos que facilitan la
adaptacion y la resolucion de conflictos y presiones que
promueven conflictos, desviaciones y desajustes. Estas
presiones pueden actuar en general, en grandes grupos
sociales, y de manera selectiva en subgrupos culturales
especificos. Todas las culturas definen un espectro de
conductas normales, que imponen diferentes consecuencias
sociales a los distintos patrones de desviacién. Cada cultura
proporciona tensiones propias y exclusivas, asi como creencias

y rituales para reducir la tension psicolégica (p. 168).

Ademas agregan que en la era moderna, las culturas y subculturas
cambian con mayor rapidez respondiendo a las demandas adaptativas
representadas en el mundo, que se hace mas competitivo desde el punto de
vista econdmico, politico y social. Todo ello impone fuerzas adaptativas

adicionales a las personas y a los grupos culturales.

Las caracteristicas psicolédgicas vienen afectadas por las condiciones
sociales, y en muchas ocasiones, los retos de la intervencién no son
resueltos por los modelos de psicologia clinica clasica, como refiere Pakman
(1997), que la psicoterapia en contextos de pobreza es expuesta con

crudeza en sus limitaciones pragmaticas, teoricas y sociales.

Este autor comenta lo abrumador y desalentador que resulta para un
psicologo entrenado clinicamente considerar situaciones sociales desde su

consultorio. Lo que genera frustracion para muchos, queriendo solventar de
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alguna forma la situacién, actuando impulsivamente, con ayuda en lo
practico, o por otro lado, limitdndose a hacer sélo el trabajo clinico, obviando
los elementos culturales y sociales, que representan en muchos casos, el

motivo que trae el paciente a sesion.

Ademas agrega que la psicoterapia es “una préactica social de seres
encarnados” (p. 255), lo que facilita un proceso de reflexion, donde se
propicia un espacio para conversar sobre las condiciones de vida, en todos

los planos: econdmico, politico, sociocultural, familiar, fisico, emocional, etc.

Prince-Williams (1980) plantea la inmensa dificultad con la que se
enfrentan los psicologos, ya que cualquier situacion psicolégica puede estar
correlacionada con una situacion cultural. Dawson (1969; cp. Prince-Williams,
1980) percibe que “cada cultura individual se adapta a las exigencias
especificas de su medio, el cual, a través del sistema social de dicha cultura,
lleva al desarrollo de las capacidades psicolégicas particulares requeridas

por la supervivencia” (p. 53).

Por su parte, Huston, et al. (1994; cp. Rodriguez, 2002) alude al
“desconocimiento que todavia tienen los psicologos e investigadores sobre
los contenidos subjetivos de la vivencia de pobreza”. Barrera, et al. (2006)
refieren que las investigaciones comunitarias en dificultades econdmicas
presentan numerosos desafios para los psicélogos, dada la influencia

adversa en la salud mental.

Cole (1999) senala que para muchos psicélogos es muy dificil asignar
un papel importante a la cultura en la constitucion de la vida mental. La
cultura lleva de manera natural al psic6logo al trabajo interdisciplinario, con

antropdlogos, con socidlogos, con linguistas.
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Llorens (2006) realiza una exploracién de algunas de las limitaciones
de la Psicologia Clinica para tratar problematicas relacionadas con las
dimensiones politicas, econdmicas y sociales de las vidas de las personas
atendidas. Este autor refiere que en el trabajo terapéutico, muchas veces se
han omitido las dimensiones culturales, lo que contribuye a silenciar la
problematica de esta poblacién que vive en desventaja, como una forma de

invisibilizar esta realidad.

El autor refiere que en Venezuela se viene desarrollando un
movimiento de Psicologia Clinica Comunitaria, con herramientas
conceptuales y practicas para atender las problematicas en poblaciones
inmersas en contextos de pobreza y exclusion. Usando recursos de la
psicologia clinica y de la psicologia social comunitaria, de manera integrativa
para lograr un mayor abordaje psicoterapéutico.

El trabajo en estos contextos constituye un reto en la intervencion, ya
que implica una mirada transformadora desde lo ya conocido clinicamente, lo
clasico y la incorporacién de lo contextual, la cultura, que es una parte del

todo de la poblacién que se desea ayudar.

Rodriguez Rabanal (1989) indica que el terapeuta no debe restringirse
solo a la escucha del paciente, sino que tiene que conocer la realidad
externa del mismo, su cotidianidad, recurriendo a la totalidad de los sentidos,
para hacer un registro de esta realidad e integrarla para desarrollar

interpretaciones que contribuyan en el proceso terapéutico.

Moffatt (1974) plantea la necesidad de una psicoterapia que sirva al
pueblo, a partir de las modalidades familiares culturales de los pueblos de

abajo, que contribuya a la resolucién de sus problemas. Agrega que una
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verdadera psicoterapia integra un compromiso por ambas partes
(profesionales y pacientes), de cambiar todo el sistema econdémico e

ideoldgico.

Este autor plantea un modelo de psiquiatria popular partiendo de una
movilizacion de las bases, un replanteo del estilo de la comunidad desde y a
través de la cultura popular, redistribucion de la locura (usando la cordura y
la imaginacion) y partir de la practica a la teoria, para que la realidad

concreta pueda determinar la validez de la proposicidn teérica o técnica.

Lo antes expuesto, recoge la importancia de tomar en cuenta los
aspectos culturales, historicos y sociales, de las personas atendidas en el
trabajo terapéutico, y mas aun, las repercusiones que estos producen en las

mismas.

Para ello en esta investigacion, se consideré el trabajo realizado en el
Servicio de Psicologia del Centro Comunitario de Proteccién y Desarrollo
Estudiantil “El Tuy”, que atiende una poblacién estudiantil que vive en

contextos carenciados y que se describira en el siguiente apartado.

CONTEXTO DE LA INTERVENCION

En el Estado Miranda, especificamente en los seis municipios
pertenecientes a los Valles del Tuy, de donde provienen la poblacion a
estudiar en esta investigacion, como lo son: Cristébal Rojas, Independencia,
Lander, Paz Castillo, Simén Bolivar y Urdaneta, registran en la siguiente
tabla, segun el censo realizado en el ano 2001, los hogares no pobres, con
un total de 122.331, y ubicados en los rangos pobres no extremos, pobres
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extremos y pobres 78.758, para un 64,38%, que indica que casi las tres

cuartas partes de los hogares en este sector del pais son pobres.

Tabla 2: Estado Miranda- Hogares pobres y no pobres, segun municipios,

2001
Municipio Total | Nopobres | (%) forr:;;f (%) e;?g:js %) | Pobres | (%)

Total 573091 451872 7885 9365 1634 20563 481 121219 2115
Acevedo 15.753 9550 6062 4464 2834 1739 11,04 6203 3938
Andrés Bello 442 115 7142 1031 23,32 26 556 1277 28,88
Muestra Sefiora del Rosario de Baruta 70.743 6h.112 92,04 4952 7.00 679 0,96 56311 7,96
Erién 10.564 7768 7353 226 2107 50 540 279 2647
Buroz 4570 3439 7525 20 2013 M 42 1431 2475
Carrizal 9.961 8130 8162 1487 14,93 UL 346 1831 18,38
Chacao 20306 19318 9513 91 468 7018 98 487
Cristébal Rojas 18438 11717 6355 4654 2524 2067 1121 6721 3645
El Hatillo 13561 10406 7673 2828 20,85 2T 24 3166 2327
Guaicaipuro £1800 42816 7945 8632 1602 2442 453 11014 2055
Independencia 28188 20565 7303 5755 2044 1838 653 7503 2697
Lander 24585 16455 6693 5609 2318 2431 989 8130 3307
Los Salias 16490 15413 9520 667 412 10 068 77 480
Piez 7.021 4870 69,36 1699 22,77 552 7.86 2161 30,64
Paz Castillo 19414 11109 57.22 5725 2949 2580 13,29 8305 4278
Pedro Gual 3.603 2063 57.26 103 28,75 504 13.99 1540 42,74
Plaza 45809 37898 8273 6279 1371 1632 356 7911 1727
Simén Bolivar 7212 4859 67.93 1637 22,70 676 937 2313 3207
Sucre 137.073 109562 7993 22891 1670 4620 337 2EM 2007
Urdaneta 24524 18207  TAA 4624 1885 1693 690 6317 2576
Zamora 37204 29430 7891 5599 1501 2065 607 7864 21,09

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, INE

La poblacién de los Valles del Tuy se caracteriza por tener pocos

recursos para la manutencién de los hijos, familias numerosas, nifios o nifas

con problemas de abuso sexual tanto de padres como de conocidos del

hogar, familias hacinadas, poca comunicacién y atencion de los padres con

los hijos por tener que trabajar en la capital, delincuencia, nifos dados en

adopcion, adicciones, distribucidn de drogas, padres y madres encarcelados,

embarazo en adolescentes, violencia intrafamiliar, abandono de los hogares
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tanto de padres como de madres, problemas de alimentacion, desnutricién,
poca higiene personal, los abuelos ocupando el rol de los padres, problemas
de aprendizaje, repitencia escolar, muertes de familiares en presencia de los
ninos y jovenes, disputas de patria potestad entre padres, divorcios,
desesperanza, depresion, suicidio, riesgo de vida, problemas entre sectores,
duelos, inicio temprano al trabajo de los nifios y jovenes, peleas callejeras,
desercioén escolar, retardo mental, maltrato infantil, agresividad, impulsividad,

incumplimiento de las normas familiares, escolares, sociales e institucionales.

Estas problematicas son abordadas por los centros de atencién, la
peticiébn de ayuda muchas veces proviene de los padres (Attias de Cavallin,
2008), del ambito escolar (Attias de Cavallin, 2008), de las redes sociales
(vecinos, policia, consejo de proteccion); ya que a la poblaciéon necesitada le

cuesta buscarla o desconoce la existencia de la misma.

Los centros de ayuda psicologica, presentan una afluencia de
personas solicitando atencién, que provienen en su mayoria de contextos
carenciados, por N0 poseer recursos para cubrir una consulta privada, ni para
desplazarse a la capital, a los hospitales que cuentan con los especialistas,
tal es el caso de los nifios y adolescentes atendidos en el Servicio
Psicolégico del CCPDE “El Tuy”.

Este CCPDE es una unidad basica encargada de formular, ejecutar y
evaluar planes, programas y proyectos de Proteccion y Desarrollo Estudiantil,
a partir de la detecciéon de areas probleméticas, necesidades e intereses de
la poblacion escolar en todos los niveles y modalidades del Sistema
Educativo con excepcién del nivel de Educaciéon Superior, en los ambitos
locales, municipales y parroquiales (Ministerio del Poder Popular para la

Educacion, 2001). Esta adscrito a la Zona Educativa Miranda, en la Divisién
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de Proteccion y Desarrollo Estudiantil, del Ministerio del Poder Popular para

la Educacion.

Esta unidad tiene como objetivos: a) brindar atencién preventiva y
asistencial a la poblacion escolar en todos los niveles y modalidades del
sistema educativo, con excepcion del nivel de Educacion Superior, a través
de los servicios integrales de Proteccién y Desarrollo Estudiantil: Médico,
Odontoldgico, Psicoldgico y Social; b) promover y desarrollar la investigacion
y difusién en materia de promocidn, prevencién, proteccidén, desarrollo y
asistencia al estudiante a partir de la deteccion de problematicas sociales,
necesidades e intereses de la poblacién escolar a nivel local; c) proporcionar
atenciéon biopsicosocial a la poblacion estudiantii en relacibn a sus
problematicas sociales, necesidades e intereses, con el fin de contribuir a la
permanencia, prosecucién de estudio y rendimiento escolar; d) propiciar y
promover la participacion de las comunidades educativas en el diseno,
organizacion y ejecucion de la difusién y promocién de los planes, programas
y proyectos de los Centros Comunitarios; e) promover la creacion y
consolidacion de las Redes de Proteccion y Desarrollo Integral de los nifios,
ninas y jovenes a nivel municipal y parroquial (Ministerio del Poder Popular
para la Educacién, 2001).

Tiene como vision contribuir a la formacién como actores sociales de
los nifos, nifas, adolescentes y familias logrando cambios de actitud y
fortalecimiento de los factores de proteccidén, ante las diferentes areas de
conocimiento, convivencia y aspectos del propio individuo como la salud,
sexualidad, pareja, familia. Y como misién brindar una atencién integral a los
ninos, nifias, adolescentes, y familias en el ambito comunitario para contribuir

a su formaciéon como actores sociales, a través de los Planes, Programas y
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Proyectos de la Politica Educativa (Ministerio del Poder Popular para la
Educacion, 2001).

La busqueda de ayuda en los servicios de salud por parte de los
adolescentes segun Nufio, Canales, Madrigal, Hidalgo, y Villasefor (1998)
depende de diversos factores: los sociodemograficos, las caracteristicas
psicoldgicas, el desconocimiento de las necesidades que ameritan atencion,

las condiciones socioculturales, familiares e institucionales.

En el estudio realizado por estos autores, que se basaba en los
motivos de los adolescentes para utilizar servicios de salud en Guadalajara,
México, encontraron que el uso de estos servicios esta influenciado por
caracteristicas de la personalidad, por la percepcion de género, por la red de
apoyo (familiares, amigos, docentes), ademas de la disponibilidad y
accesibilidad a los mismos, por los tramites burocraticos. Sin embargo, se
reflejé por parte de los jovenes la insistencia de permanecer en el anonimato,
de la necesidad de ser escuchados, de contar con servicios que
salvaguarden su intimidad e identidad, que tengan la disposicion en el

abordaje de cualquier tema.

Las familias marcadas por la pobreza, agrega Pakman (1997),
interactian con “multiples organismos, instituciones y sistemas que se
vuelven parte integral de sus vidas” (p. 249), pero muchas desconocen sus
derechos, las formas de acceder a otros sistemas, las trabas burocraticas

que dificultan en gran medida el ingreso para recibir la atencion.

Todo lo antes expuesto se considera importante en el trabajo
terapéutico que se realiza en estos contextos carenciados, donde se hace

dificil la intervencién, ya que tomar en cuenta lo cultural, lo social, de estas
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personas coloca al terapeuta en una situacion abrumadora, obstaculizando el
abordaje, convirtiéndose en un reto para el trabajo, en especial cuando se
atiende a una poblacién estudiantil en proceso de formacion de la identidad y

todas las crisis del periodo, como son los adolescentes.

En la presente investigacion se intenta conocer como los jovenes
entienden el proceso de ayuda psicolégica, es decir, el cémo lo conciben
desde el punto de vista personal, familiar, cultural y social, y a su vez,
vislumbrar los retos que el profesional de la Psicologia tiene para organizar
sus conocimientos a un proceso de ayuda integral: clinico, psicolégico,

cultural y comunitario.
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METODO

PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA

La pobreza es un problema politico, econémico y social que, en el
curso de los anos, ha recibido multiples abordajes. Puesto que se trata de un
fendmeno multidimensional, los estudios realizados en el area se han basado
en entender las repercusiones que la pobreza tiene en el plano social,

familiar y emocional de la vida de los seres humanos.

Aldaz-Carroll y Moran (2001) realizaron un estudio sobre la
transmision transgeneracional de la pobreza en 16 paises Latinoamericanos,
donde se determin6 que los factores familiares (baja escolaridad, estructura
familiar disfuncional, violencia intrafamiliar) son centrales en la comprensién y
abordaje de la pobreza. Esta situacidon genera en las familias una especie de
laberinto social donde cada movimiento pareciera hundirlos mas, muchos no
tienen herramientas intelectuales, culturales y sociales para enfrentarlo, lo
que reconstituye el ciclo de la pobreza (Rozas, 1999).

Toda esta situacién puede producir un bajo nivel de bienestar
emocional (Rotondo, 1970; Loli y Lépez, 1999), reconociendo componentes
socioculturales individuales y psicoldgicos més alla de la carencia econémica
(Ardila, 1979). Lo que en muchos casos lleva a estas familias a involucrarse

con agentes de control externos, en busqueda de ayuda profesional.

Sin embargo, como senala Rodriguez (2006) existe una distancia
entre la investigacion y teorizacién, en el campo de la psicologia clinica
tradicional, de los efectos que la condiciébn de pobreza y exclusién tiene
sobre el funcionamiento psicologico.
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Las personas que viven en carencia econdémica, corren mayor riesgo
psicolégico, por la exposicidon a eventos negativos que pueden sobrepasar
sus capacidades para afrontarlos. Esto conlleva a plantear retos en la
practica psicoterapéutica, ya que constituye un factor de riesgo en la Salud
Mental de las poblaciones que padecen este flagelo, que cada dia aumenta y
pareciera no haber posibilidades de combatirlo.

En las familias inmersas en estas situaciones se genera un sinnumero
de eventos que afecta negativamente las relaciones padres-hijos, madres-
padres, creando a su vez, consecuencias que empeoran las dinamicas, mas

distrés psicolégico y mas desesperanza en sus vidas.

Esta investigacién tiene un interés en la poblacion de los Valles del
Tuy que sufren, sin lugar a dudas, los efectos de vivir en pobreza, no
teniendo recursos para subsistir, y aunado a ello, deben lidiar con el malestar
psicolégico que toda la situacion les produce.

Considerando las consecuencias que esto trae en la vida de los nifios
y jovenes, su desempefio escolar (Aldaz-Carroll y Moran, 2001; Attias de
Cavallin, 2008), su conducta, las relaciones interpersonales (Glaser, 2002;
cp. Gomez, Haz y Mufoz, 2007), surge la necesidad de las redes (escuela,
policia, vecinos) y familiares (Attias de Cavallin, 2008), de pedir la ayuda

para solventar las problematicas presentes (Matos y Sousa, 2004).

Esta investigacion propone indagar a través del analisis de entrevista
a profundidad como entienden los jovenes que estan inmersos en contextos
de pobreza rural, la ayuda psicologica. Y ademas, entender los alcances y
limitaciones que existen en la actualidad, para los modelos terapéuticos

existentes, la atencién de esta poblacion en particular.
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OBJETIVOS

Los objetivos de la presente investigacion fueron:

1. Entender como conciben el proceso de ayuda psicoldgica los
adolescentes que han vivido en condiciones de pobreza rural.
2. Entender los retos culturales que, en consecuencia, tienen los

modelos terapéuticos existentes.

TIPO DE INVESTIGACION

Se trata de una investigacion descriptiva, ya que procuré identificar y
caracterizar los temas y contenidos registrados en el modo de entender el
proceso de ayuda psicoldgica de los jovenes inmersos en contextos de
pobreza rural. Y ademas, entender los alcances y limitaciones que existen en
la actualidad, para los modelos terapéuticos existentes, en el trabajo con esta

poblacién en particular.

Se trabajé desde una perspectiva cualitativa, que se entiende como
una “investigacion que produce datos descriptivos: las propias palabras de
las personas, habladas o escritas, y la conducta observable” (Taylor y
Bogdan, 1996, p. 20). Estos autores describen la investigacion cualitativa con
las siguientes caracteristicas: inductiva, holistica, interactiva y reflexiva,

naturalista, humanista, entre otras.

Esta investigacion se realiz6 a través del andlisis de contenido,
basadas en entrevistas a profundidad, donde el investigador pudo esclarecer

la experiencia humana subjetiva, conociendo intimamente a las personas,
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viendo el mundo a través de sus 0jos, por lo que representd una fuente de

comprension en y por si misma (Taylor y Bodgan, 1996).

CRITERIOS DE SELECCION

Los participantes de la investigacibn cumplen con criterios de
seleccion, los cuales fueron usados con modificacién de los planteados por
Rodriguez (Comunicacién Personal, Enero, 2008):

* Adolescentes con edades comprendidas entre 12-14 anos.

* Habitante de una zona de pobreza rural.

* El adolescente esté siendo escolarizado.

* El adolescente es atendido en un contexto institucional que no tiene costo
por ser un ente del Estado. No estaria en capacidad material para financiarse
un proceso psicoterapéutico con honorarios estandar de la practica privada.

* Se excluye la presencia de un trastorno psicético actual.

* Se excluye la presencia de una condicién aguda de crisis actual.

* Pacientes nativos venezolanos.

* Referidos a Psicoterapia por la Institucién Educativa debido a problemas
académicos, de conducta y familiares.

* Con un minimo de cuatro sesiones.

POBLACION Y MUESTRA

Segun Taylor y Bodgan (1996), la seleccion de los informantes o
participantes de dicho estudio requieren de un disefio flexible de la
investigacion. Ni el numero, ni el tipo de informantes se especifica de

antemano. Ellos sefnalan que el investigador comienza con una idea general
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sobre las personas a las que se entreviste y el modo de encontrarlas, pero

esta dispuesto a cambiar el curso después de las entrevistas iniciales.

A su vez, estos autores sefalan, que una manera de comenzar a
seleccionar a las personas a entrevistar, es a través del muestreo tedrico,
donde el numero de casos carece de importancia, y lo importante es el
potencial de cada caso para ayudar al investigador en el desarrollo de
comprensiones tedricas sobre el area estudiada. Es por ello que luego de
completar las entrevistas con varios informantes, se diversificd
deliberadamente el tipo de personas entrevistadas hasta descubrir toda la
gama de perspectivas de las personas en las cuales estamos interesados,
hasta percibir que se ha llegado al punto de saturacién, donde las entrevistas
con las personas adicionales no producen ninguna comprension

auténticamente nueva.

En respuesta a los objetivos planteados anteriormente, los informantes
de la presente investigacién estuvieron constituidos por jovenes estudiantes
de las instituciones educativas adscritas al CCPDE “El Tuy” y han vivido en
contextos de pobreza rural, usando los criterios desarrollados por Rodriguez
(Comunicacién Personal, Enero, 2008). Esta poblacion fue seleccionada
porque presentan caracteristicas que reflejan que los jovenes han sido
afectados por las problematicas sociales y que las mismas han repercutido
en lo académico, lo familiar y lo personal y han sido motivo para recibir la
ayuda psicologica en el Centro Comunitario por parte de la investigadora,
para el momento del estudio tenian un minimo de cuatro (4) sesiones en el

proceso psicolégico.

En cuanto al proceso de obtenciéon de la informacién, se comenzd

inicialmente con la recoleccidén de 8 informantes, y el limite de la recoleccion



44

del muestreo se establecié una vez cumplido el criterio de saturacion, es

decir, cuando no hubo nueva informacion que indicara la aparicién de nuevos

datos, diferentes a los ya disponibles (Sandoval, 2002).

Tabla 3. Caracteristicas de los Entrevistados

SUJETO | EDAD SEXO GRADO DE
INSTRUCCION
GS 14 afios | Femenino | 3er afio de bachillerato
NB 14 anos | Femenino | 3er afo de bachillerato.
OA 12 afios | Femenino | 1er afio de bachillerato
RC 12 anos | Femenino | 1er afo de bachillerato
YS 14 afios | Femenino | 3er afio de bachillerato
JE 14 afios | Masculino | 3er afio de bachillerato
LB 13 afios | Masculino | 1er afio de bachillerato
WR 14 afios | Masculino | 3er afio de bachillerato

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

La informacion que se recogié fueron detalles de la vida privada de

una persona, por lo que se utilizd la entrevista en profundidad, a partir de la

cual, el relato de la persona entrevistada es portador, en si mismo, de

significados valiosos para la investigacion, los cuales no deben sufrir mayor

alteracién (Sandoval, 2002).

Taylor y Bogdan (1996) refieren que las entrevistas a profundidad

permiten “la comprensién de las perspectivas que tienen los informantes
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respecto de sus vidas, experiencias o situaciones, tal como las expresan con

sus propias palabras” (p.101).

Para ello, se elabor6 un guion de entrevista contentivo de preguntas
relacionadas con los objetivos de la investigacién. Dichas entrevistas fueron
conducidas, con una duracion que permitié cumplir con las interrogantes del
estudio. El guidn de entrevistas, una vez elaborado de manera preliminar, fue
revisado por jueces expertos quienes validaron su contenido, a la vez que
sugirieron modificaciones pertinentes que permitirian explorar con mayor

detalle el tema en cuestién.

Una vez revisado y validado el instrumento (Ver Anexo A), fue
administrado en una sesion de trabajo, de manera de contar con el tiempo
suficiente para la exploracién profunda e intensiva de lo que se pretendia

comprender.

El registro se almacen6 a través de grabaciones que permitieron la
posterior transcripcion y la recuperaciéon de los datos para realizar el analisis
de los mismos, aportaron mayor contenido que respondieron a los objetivos

de la investigacion.

ESTRATEGIAS DE ANALISIS

Se llevo a cabo a través del analisis de contenido obtenido en las
entrevistas semi-estructuradas para obtener los datos de los participantes.
Bardin (1977/1986) refiere que el analisis del contenido tematico consiste en:

un conjunto de técnicas de analisis de las comunicaciones que

aportan procedimientos sistematicos y objetivos del contenido
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de los mensajes, para obtener indicadores, cualitativos o no,
que permitan la inferencia de los conocimientos relativos a las

condiciones de produccion y recepcion de los mensajes (p.13).

Berelson (1952) define el analisis de contenido como “una técnica de
investigacion para la descripcidon objetiva, sistematica y cualitativa del
contenido manifiesto de las comunicaciones con el fin de interpretarlas” (p.
18). Por su parte, Hostil (1969) considera que “es una técnica de
investigacion para formular inferencias identificando de manera sisteméatica y
objetiva ciertas caracteristicas especificas dentro de un texto” (p. 5).
Krippendorff (1990) lo define como “una técnica de investigacién destinada a
formular, a partir de ciertos datos, inferencias reproducibles y vélidas que
puedan aplicarse a su contexto” (p. 28).

La unidad de andlisis fueron los temas abordados por los
entrevistados, para luego ser agrupados en categorias tematicas del analisis

de contenido.

Al trabajar con el andlisis de contenido tematico cualitativo, la
naturaleza del analisis prescribe la identificacion, por presencia/ausencia de
las unidades tematicas, sin que ésta identificacion suponga procesos de

conteo, frecuencia o cualquier otro procedimiento de enumeracion.
PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION
En principio, se llevo a cabo la fase de preparacion, que consistio en la

revisibn tedrica y metodolégica del tema en cuestion, permitiendo la

definicién del problema y disefo de investigacion.
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Las entrevistas fueron procesadas con el analisis del contenido, las
mismas dieron temas y categorias que fueron sometidas al analisis. Existen
muchos tipos de andlisis de contenido, pero para esta investigacion se uso el
propuesto por Bardin (1977/1986), el cual puede ser descrito en funcién a

tres fases generales:

a) Preanalisis, que es donde se organizan las ideas, para llegar a un plan de
andlisis. Esta fase se inici6 con la organizacién y familiarizacién con el
material, se sistematiz6 las ideas para poder establecer un plan de analisis
posterior, asi como el planteamiento de las preguntas a considerar dentro de
la entrevista, la validacion de la guia de entrevista por parte de jueces
expertos, la conversacion con los adolescentes que estaban siendo
atendidos por el Servicio de Psicologia para seleccionar los participantes a
entrevistar; su aplicacion y definicion del criterio de saturaciéon. Una vez
establecidos estos elementos, se procedié a la transcripcién de cada una de
las entrevistas realizadas, su ordenacién y clasificacién de las tematicas

emergentes.

b) Explotaciéon del material, que consiste en la codificacion, descomposicion
o enumeracién en funcién de consignas formuladas previamente, es decir, se
logré identificar los diferentes temas presentes a lo largo de los registros de
las entrevistas, a través de ciertos indices tales como: temas, palabras,

personajes, etc., y no del nimero de aparicién o frecuencia.

c) Tratamiento e interpretacion de los resultados obtenidos, una vez que se
obtuvieron el total de las categorias tematicas inferidas del corpus de las
entrevistas, cuyo resultado puede apreciarse en el Anexo B, se condensoé
los contenidos encontrados, dentro del cual se ofrecié una caracterizacion de

las personas entrevistadas, disminuyendo referencias directas de ellas y
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cualquier alusion que atente contra la confidencialidad; de forma tal que otros
puedan acceder al resultado de las entrevistas y obtener un panorama del
objetivo de la investigacion, lo mas exhaustivo posible, sin la necesidad de
conocer a las personas involucradas dentro del mismo. Luego se procedi6 a
realizar una discusion de los hallazgos encontrados en base al marco
psicosocial referencial. Una vez realizadas todas estas operaciones, se

procedio a la realizacion del informe final de la investigacion.

CONSIDERACIONES ETICAS

Al realizar la investigacion, se tomo6 en cuenta las consideraciones
éticas, pues “casi todos los estudios de investigacién podrian afectar de
alguna manera, ya sea psicologica o fisicamente” (Wimmer y Dominick,
2000, p. 780); por ello, se tomaron las precauciones necesarias para evitar
cualquier tipo de dano a los sujetos que participaron en la investigacion.

Esta investigacion se consideré de riesgo minimo, pues la aplicacién
del instrumento no expuso a los sujetos a riesgo mental o fisico. La
participacién de los mismos fue voluntaria y, de ocurrir, los posibles efectos
negativos seradn casi nulos, en comparacion con los posibles efectos
positivos que se derivaron de la investigacion, no soélo para el campo de la
Psicologia sino para el bienestar humano (McGuigan, 1996).

Se cumplieron los principios éticos al efectuar la investigacién
psicoldgica, a saber:
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e Los participantes no fueron involucrados en la investigacién sin el
consentimiento de sus padres y/o de la institucién educativa a la que

pertenecen;
e La participacion fue voluntaria y tuvieron la libertad de retirarse;
e Los datos obtenidos de los participantes se manejaron de manera

confidencial y fueron analizados en funcién de las técnicas y tutorias
apropiadas (Pena, Robles y Gomez, 2002).
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ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Los objetivos de la presente investigacion correspondieron al andlisis
de contenido tematico de entrevistas a profundidad realizadas a ocho
adolescentes que han vivido en condiciones de pobreza rural atendidos en el
CCPDE “El Tuy” con el propoésito de entender como conciben el proceso de
ayuda psicoldgica y los retos culturales que tienen los modelos terapéuticos
existentes.

El estudio surge a partir del interés por conocer el significado que dan
los jovenes a la ayuda psicolégica desde el punto de vista personal, familiar,
cultural y social, y a su vez, vislumbrar los retos que el profesional de la
Psicologia tiene para organizar sus conocimientos a un proceso de ayuda

integral: clinico, psicolégico, cultural y comunitario.

Se partié del principio epistemolégico de que resulta mas valioso
prestar atencién a la persona y a los contenidos que genera de forma no
controlada dentro de su propio contexto vital; de modo tal que, a través de la
subjetividad se puedan categorizar dichas dimensiones respetando las
categorias nativas de las personas que la generaron, tal como postula la
perspectiva emic (Prince-Williams, 1980). Es por ello, que para lograr tal fin,
se escogid la técnica de analisis de contenido temético para datos
cualitativos (Bardin, 1977/1986), de forma tal que se obtuviera informacién lo
mas exhaustiva posible, relacionada con temas vinculados con los objetivos

planteados, sin intervenciones directas por parte del investigador.

A modo general, se observé que muchos de los jévenes entrevistados
cumplian con criterios tipicos de pobreza. En la tabla 4 se registra las

condiciones observadas en los mismos:
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Tabla 4. Condiciones de los Entrevistados

SUJETO CONDICIONES

GS Vive en condiciones limitadas en cuanto al espacio en
casa de sus abuelos, la vivienda es pequena y comparte
su cuarto con una tia y su pareja, que dividen con una
sabana, duerme en un colchén en el piso.

NB Familia numerosa, limitaciones de espacio, la madre por
el cuadro de salud presenta no trabaja, son mantenidos
por el padre que no vive con ellos.

OA Vive con su mama y padrastro, quien es el que aporta
para las necesidades.

RC Vive con su mama, la madre trabajaba y ella siempre fue
cuidada por tia y abuela, sélo la veia los domingos.
Ahora no trabaja y viven de lo que le da la abuela.

YS Por no poseer vivienda, estan viviendo en condiciones
limitadas por el espacio en casa de la abuela y sélo el
papa trabaja.

JE Vive con sus padres y hermanos, el padre es quien trae
el sustento.
LB Vive con sus padres y hermanos menores. El padre

trabaja mucho para el sustento de la familia.

WR Vive con la abuela materna, porque no ha espacio
donde vive la mama. La abuela paterna es quien lo
ayuda porque su mama no trabaja y el papa lo mando a
trabajar para su manutencion.

Como se observa en la tabla 4, los entrevistados estan atravesando
por situaciones econémicas dificiles, marcadas por la dinamica de la pobreza
y caracteristicas de la familia popular venezolana. Por ejemplo, el ser
abandonado por uno o ambos de los padres, estar viviendo una dinamica

familiar marcada por la violencia, mayormente entre los padres y poco
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soporte emocional y material por parte de éstos, a su vez, en el contexto
comunitario se percibe una vivencia de violencia que puede generar muertes,
robos, problemas entre sectores, enfrentamientos, etc. (Rodriguez, 2006;
Moreno, 2007; Hurtado, 1998).

Ademas de ello, reportan historias donde prevalece la sensacién de
rechazo, conflictos con compaferos de clases, bajo rendimiento académico,
problemas con profesores, que son problemas psicolégicos que los
convierten en pacientes clinicos, es decir, que son los que dieron base a su
referencia a la psicéloga. Por ejemplo, YS, Ss femenino, 14 afnos, habla del
rechazo de sus companieras, que le dicen que se mantenga alejada, porque
ellas van a hablar; OA, por su parte, Ss femenino, 12 afos, ha tenido varias
peleas con sus companeras y comparieros; LB, Ss masculino, 13 afos, tiene

bajo rendimiento y ha tenido discusiones con los profesores.

Podria decirse entonces que todos estos elementos presentes en
mayor o menor medida en cada uno de los jovenes entrevistados,
constituyen variaciones subjetivas importantes en su vivencia de carencia,

que dificulta el desenvolvimiento 6ptimo en términos sociales.

Al tener los registros de las entrevistas se procedié a agrupar
verbatum comunes para inferir posibles temas y a medida que se
identificaban, se fueron solapando temas comunes hasta que posteriormente
quedaron establecidos 21 temas; los cuales fueron agrupados en 4
metacategorias, ya que se consideraron pertinentes por las distintas
tematicas planteadas. Tales metacategorias fueron las siguientes:
impresiones del tema de ayuda (los reportes que los entrevistados dieron
haciendo una aproximacién inicial en cuanto al tema de ayuda, en los

ambitos conocidos por ellos), la ayuda psicoldgica: creencias y expectativas
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al respecto (lo que se creia y lo que se esperaba de la ayuda psicologica),
los problemas contextuales en los que estan inmersos los entrevistados (las
distintas problematicas de las vivencias de estudiar y vivir en el barrio),
problemas generales que surgen de ellos en sus dinamicas familiares y
relaciones interpersonales y conflictos personales (las distintas
preocupaciones que tenian los entrevistados por los problemas propios,
familiares y sociales), los recursos al contar con la institucion que le facilité el
servicio psicologico (la oportunidad de contar con un espacio terapéutico en
su comunidad) y los procesos en el funcionamiento psicolégico que fueron
observados (lo que estas experiencias han desarrollado en lo psicoldgico),
las cuales sirven de referente para el desarrollo de la presente discusion. Los
temas agrupados en las respectivas categorias generales fueron los

siguientes:
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1.- CONSTRUCCION DE LA NOCION DE AYUDA:

1.1.- La ayuda como una orientacién o un consejo.

1.2.- La ayuda propicia reflexién interior.

1.3.- Ayuda mutua.

1.4.- La formacion profesional para ayudar.

1.5.- Espacios y personas que ayudan.

1.6.- Creencias y expectativas de la ayuda psicolégica: locura y verglienza.
1.7.- La ayuda psicoldgica un espacio para hablar de conflictos.

2.- PROBLEMAS CONTEXTUALES:

2.1.- La institucion educativa: mediadora del conflicto.
2.2.- Vivencias al estudiar en el barrio.

2.3.- Lainseguridad.

2.4.- Seguir adelante y ser alguien.

3.- TEMAS QUE APARECEN EN LA PSICOTERAPIA:

3.1.- Los conflictos del adolescente.

3.2.- Relaciones negativas y positivas con familiares.

3.3.- La ayuda psicolégica una alternativa para mejorar vinculos familiares.
3.4.- Sinceridad y confianza en la terapia.

3.5.- El centro comunitario.

4.- PROCESOS PSICOLOGICOS OBSERVADOS:

4.1.- La costumbre, el trauma y la negacion ante la realidad.

4.2.- Imposibilidad para hablar sobre el tema.

4.3.- De lo que se habla y lo que se siente.

4.4.- Desahogo y alivio en la terapia.

4.5.- La terapia da claridad para tomar decisiones y generar cambios.
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A continuacion se presenta el andlisis de las cuatro metacategorias y
los temas obtenidos a partir del analisis de contenido tematico de las
entrevistas semi-estructuradas. Con la finalidad de facilitar su lectura vy
comprension, se presenta una breve descripcion de cada metacategoria y
temas que la componen, seguido de una definicibn mas detallada,
acomparnada, en la mayoria de los casos, de algunos Verbatum que ilustren

las mismas:

CONSTRUCCION DE LA NOCION DE AYUDA:

Tiene que ver con las primeras impresiones del adolescente hacia la ayuda,
identificar quienes lo ayudan, ademas de plantear sus expectativas al ser
referidos para recibir atencién psicologica y para lo que le puede servir
contar con ese espacio.

Este apartado refiere las primeras impresiones hacia la ayuda,
quienes lo hacen, la preparacion para hacerlo. Dentro de él se agrupan
temas relacionados con: a) La ayuda como una orientacion o un consejo de
una mano presta para auxiliar; (b) La ayuda propicia reflexion interior; (c)
Ayuda Mutua; (d) La preparacidén para dar ayuda; (e) Espacios y personas
que ayudan; (f) Creencias y expectativas de la ayuda psicolégica; (g) La
ayuda psicologica un espacio para hablar de conflictos.

En su sentido general, se encontré una categoria que hace referencia
a la ayuda mutua, como una manera de percibir la ayuda, es decir, un
intercambio entre dos personas, que puede venir de vinculos cercanos
(familiares, amigos, novios, profesores, comparneros, etc.), que brindan al
adolescente distintos tipos de ayuda. Los entrevistados reportaron lugares y
personas que estan dispuestas a ayudarlos, desde distintos ambitos, que
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es otra categoria a considerar. En principio comienzan con verbatum desde

lo més cercano lo familiar, como comentan RC y JE:

y NB:

JE:

ayuda de mi mama (Ssf.RC.12)

esté mis padres me han ayudado mucho en mis estudios, en

todas mis cosas (Ssm.JE.14)

Se incluye ademas miembros de la familia extendida, como decian LB

donde mi tia (Ssm.LB.13)

donde mi tio (Ssm.LB.13)

donde mi abuela (Ssf.NB.14)

Algunos incluyen a los novios, como comenté RC:

mi novio ha estado conmigo en las buenas y en las malas
(Ssf.RC.12)

Luego incluyeron amigos y ambito escolar, como comentan GS, NB y

hay buenos amigos, que me brindan apoyo, me han ayudado
en muchas cosas, este (Ssf.GS.14)

en el liceo (Ssf.GS.14)
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los profesores (Ssf.NB.14)

mis comparneros de estudios (Ssm.JE.14)

La ayuda también viene dada para no involucrarse en cosas malas,

como comenta JE en los deportes:

eh, ayuda en mis deportes, me han ayudado mucho
(Ssm.JE.14)

el entrenador de deportes (Ssm.JE.14)

En el plano psicolégico también es considerado un tipo de ayuda,
como decia JE:

ayuda en la ayuda psicoldgica que usted me estd dando ahorita
(Ssm.JE.14)

En el ambito de la ayuda psicologica, los adolescentes de esta
investigacion fueron llevados a terapia por dificultades en el plano académico
y familiar, muchas veces no tenian una nocion clara de lo que es asistir a un
psicélogo, ni de sus necesidades de atencion, como refiere Attias de Cavallin
(2008) cuando plantea que las redes son las que identifican la necesidad en
el adolescente de la ayuda psicolégica. Por su parte, Nufo, et al. (1998)
plantea que cuando el adolescente asiste en busqueda de ayuda tiene un

desconocimiento de las necesidades que ameritan atencion.

Esto hace que sus impresiones al respecto estén distorsionadas o

queden parcos al expresarlas, o que se refleja en las respuestas obtenidas
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con respecto a la ayuda, que es otra categoria a considerar, perciben o
entienden la ayuda como una orientacién o un consejo, que puede ser o
no tomados en cuenta. Por ejemplo, YS, Ss femenino, 14 afos decia en la

entrevista:

esté como te puedo decir, ayuda en el sentido que uno recurra
a una persona y que esta la pueda aconsejar o ayudar en ese
particular (Ssf.YS.14)

Por su parte GS, comentaba:

puros consejos, que a veces me, yo los agarro y algunos no por
qué no sé (Ssf.GS.14)

Noétese que ambos sujetos reportados dejan claro el hecho de recibir
algo, bien sea que lo quiera o no; ahora bien, este algo parece mas producto
ofrecido por la figura experta, que un proceso elaborativo y de
autoexploracion, tal como normalmente suele entenderse la psicoterapia por

parte de los profesionales en salud mental.

Por no tener claro el motivo por el cual asiste, el adolescente no le da
valor a la consulta, muestra poco compromiso hacia el trabajo en las
primeras sesiones, luego comienza a identificar algunos de sus conflictos:
dificultades conductuales con sus comparneros de clases que afectan sus
relaciones interpersonales, problemas con el rendimiento, ademas de
caracteristicas personales como plantean Martin y Vega, (1989) cuando
proponen algunos sintomas y comportamientos del alumno marginal:
negativismo y/u oposicionismo, agresividad, baja tolerancia a la frustracion;

que en los entrevistados, de alguna forma sirvié para hacer un alto y
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constatar también que la terapia propicia reflexiéon interna de lo que les
estaba pasando e intentaran mejoras en sus vidas, esta categoria es

comenta GS:

esté la finalidad de la ayuda es que uno recapacite para que no,
para mejorar lo que tenia inmaduro y el malestar (Ssf.GS.14)

digamos lo que me falta acomodar en mi (Ssf.GS.14)

Por su parte NB refiere:

aqui en la psicologo, para reflexionar todo lo que hago
(Ssf.NB.14)

Pero hay ayudas que ameritan preparacién, y en el caso de la
psicoldgica, otro tipo de relacion, que se va construyendo entre el terapeuta y
el paciente, para tratar los conflictos que perturban al adolescente. Por ello
se presentan en algunos verbatum la importancia de considerar como
categoria la formacion profesional del que ayuda, como comentan GS vy
RC:

una orientacibn en palabras mayores porque son como
profesional (Ssf.GS.14)

ya que todos no prestan ayuda sino que hay que saber
(Ssf.RC.12)

Contar con una persona capacitada, que pueda entender las

situaciones que traen los adolescentes, los motivos de sufrimiento, encamina
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el trabajo, aunque en contextos carenciados la creencia que se tiene del
asistir al psicélogo puede limitar el inicio del proceso en muchos de los que

asisten.

En esta investigacion se detectaron, como era de esperarse,
diferentes creencias y expectativas en cuanto a la ayuda psicoldgica,
que es otra categoria a considerar, entre una de ellas esta la locura, es
decir, creerse en el contexto educativo que los motivos por lo que asisten los
entrevistados es porque estan locos, generando en ellos verglienza, y
desconcierto al pensar que eso era cierto, como mencionan NB y YS:

que estaba como loca, que me mandaron para aca (Ssf.NB.14)

chimba porque es como conchale que van a decir en liceo que
yo estoy loca (Ssf.YS.14)

que me iban a decir que estaba loca (Ssf.YS.14)

que me iban a llevar a un internado y me iban a dejar encerrada
alli, ;cdmo es que se llama eso?, esté, una broma, un
&

manicomio de locos, pensaba era eso pues (Ssf.YS.14)

Se puede observar en este ultimo verbatum de YS, todos los temores
que encerraba el hecho de asistir, todas las fantasias de pensar que no sélo
estaba loca sino que iba a necesitar hospitalizacion. Llama la atencion la
poca claridad de las personas en cuanto al trabajo terapéutico y la asociacion
que pueden realizar con el area psiquiatrica. Pareciera que este tipo de
poblaciones estan mas vinculadas con la ayuda médica, el tratamiento y la

mejoria de los sintomas presentados, sin echar una mirada mas interna y
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lograr ver que muchos de esos sintomas estan vinculados con las vivencias
dolorosas en sus vidas. Las vivencias de abandono, violencia intrafamiliar,
condiciones econémicas dificiles, adicciones, intentos de suicidio, iniciacién

sexual temprana, que son motivos de sufrimiento y que cuesta.

Los jévenes en estos contextos no acostumbran a conversar lo intimo,
asistir en recibir ayuda psicolégica, genera muchas expectativas a la
consulta, que es la segunda parte de la categoria, como comenta JE:

0 sea, en realidad eh esperaba esto, asi pues una ayuda, usted
conversando conmigo y yo conversando con usted (Ssm.JE.14)

En el verbatum se puede observar que a pesar de todo lo que se pudo
generar antes de asistir, cuando lo hacen comienzan a conversar sus
problematicas y ven los beneficios de contar con un espacio terapéutico
donde son escuchados, surge asi la categoria la terapia como un espacio
donde se puede hablar de los conflictos, de los problemas, como comenta
OA:

porque en ese momento se habia presentado un problema, ya

no era uno sino varios, entonces ya eso (Ssf.OA.12)

Todo lo anterior expuesto nos lleva a pensar que a pesar de que estos
adolescentes no poseian inicialmente una nocion clara de lo que era la
ayuda psicologica, pudieron cada uno en particular comenzar a construir su
definicién partiendo de sus propias experiencias en el consultorio y
aprovechar la oportunidad de hablar lo que nadie sabe o lo que nadie
entiende de sus vidas. Es interesante como la poblacién estudiada puede
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tomar de la ayuda y emplearla en sus vidas de una manera particular, lo que

mueve a preguntarse si habra diferencias con otro tipo de poblaciones.

PROBLEMAS CONTEXTUALES:

Tiene que ver con las situaciones dificiles a las que se enfrentan los
adolescentes al estudiar y vivir en el barrio donde existen factores de riesgos
para su Salud Mental y es el liceo quien hace una contencién inicial a los

mismos y canalizan la busqueda de ayuda psicoldgica.

Este apartado tiene que ver con las vivencias en el &mbito escolar y
social que experimentan los entrevistados. Dentro de él se agrupan temas
relacionados con: a) La institucidon educativa: mediadora del conflicto; (b)
Vivencias al estudiar en el barrio; (c) La inseguridad; (d) Seguir adelante y

ser alguien.

El liceo es propicio para identificar problematicas en los adolescentes,
tanto conductuales, escolares y familiares, que ameritan la busqueda de
atencién por parte del docente, quien canaliza con los padres la

consolidacién de la misma:

me mandaron por el liceo (Ssf.GS.14)

por unas faltas que cometi en el liceo (Ssm.JE.14)

las que yo le mencione, que la profesora, que yo hice tres

faltas, una porque estaba escuchando musica con el teléfono
(Ssm.JE.14)
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La categoria la institucién educativa: mediadora del conflicto, tiene
que con las situaciones conflictivas que se presentan en el liceo y son los
profesores los que sirven de mediadores, conversan con los adolescentes y

los motivan a recibir la atencion psicoldgica:

por lo menos hoy me iba a guindar a pelear con un muchacho,
me peg6b algo por la cabeza y yo le di un empujon, cuando
ibamos a empezar la profesora me agarrd, pero luego cuando

él bajo yo le lance una plastilina (Ssm.LB.13)

Como puede observarse en el verbatum, el trabajo de mediador no es
facil, hay una situacion que trasciende las posibilidades de intervencion de la
institucion educativa. Estos jovenes experimentan muchas vivencias al
estudiar en el barrio, que es la otra categoria a considerar, que escapa del
control de las instancias que intentan ser soporte, por ejemplo lo que
comentan YS y GS:

los primeros dias que llegué al liceo me pas6 una bala cerca,

hubo un tiroteo, una balacera (Ssf.YS.14)

y por otras veces que hemos estado en clases y se forman
tiroteos, aqui esta el liceo y mas arribita se forman tiroteos
(Ssf.GS.14)

Como se observan en los verbatum hay una realidad que sobrepasa vy
que pone en riesgo constante la vida de estos jovenes, tienen que buscar
cdémo protegerse cuando suceden eventos de esta magnitud, como decia
YS:
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corri, corri para dentro del liceo y me escondi en uno de los
salones (Ssf.YS.14)

Al considerar la categoria la inseguridad que viven los entrevistados,
son una muestra de los estresores ambientales a los que estan expuestos al
vivir en contextos carenciados. Esta comunidad en particular, esta dividida
por sectores, con problemas de enfrentamientos a cualquier hora del dia y
muchas veces quedan personas en medio de estos, heridas o muertas y
algunos de los entrevistados han presenciado este tipo de situaciones, como
comenta RC:

en mi comunidad, estando en la calle, siempre hay problemas,
es un callején y hay salidas por todos lados, bajan los del cuatro
y los del tres y entonces siempre va a ser un conflicto siempre
va a ver (Ssf.RC.12)

y ahi paga el que menos tiene, hay siempre caen los inocentes
(Ssf.RC.12)

La vivencia de estos adolescentes es dolorosa, es dificil para ellos
crecer en este ambiente cuando estan en un proceso de construccion de su
identidad, vivir esto en su dia a dia, ser testigos de tanta inseguridad y

carencia, los pone en riesgo emocional, como comenta RC:

afecto un poco mi vida, por esas cosas que, bueno yo tengo
esa idea, de que asi me puede pasar a mi, le puede pasar a
cualquiera de mis familiares, y sinceramente me da temor y
terror pensar eso, creo que eso es una parte de lo que afect6
(Ssf.RC.12)
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Como se puede observa en el verbatum, todas las implicaciones que
se desprenden de experimentar estas situaciones, hay un temor, un terror,
que afecta el funcionamiento cotidiano de estos jovenes. Llama la atencion
pensar que a pesar de estas vivencias puedan continuar adelante, tratando
de surgir en un ambiente que pareciera ser contrario a ello. Se pudiera decir
que los padres de estos adolescentes con todas las limitaciones y los
conflictos en sus vinculaciones, tratan de protegerlos para que estos de que
no caigan en actos delictivos, sino que tengan otras opciones que les permita
salir de la pobreza.

Sin embargo, es interesante notar que en una de las entrevistadas se
refleja lo contrario: los malandros les han servido de protectores de la
comunidad, cuidan a los habitantes de un sector; si bien, viven en zozobra,
porgue cuando estan bajo los efectos de las drogas intimidan a las personas
amenazandolas con pistolas:

no, yo mas bien a algunos conozco y cuando se meten conmigo
ellos me defienden (Ssf.NB.14)

cuando se drogan a veces buscan las pistolas y te amenazan
apuntandote (Ssf.NB.14)

Otra situacion a las que estadn expuestos estos adolescentes es la
venta ilicita de drogas tanto en la comunidad como en el liceo, ya que los
malandros entran y salen del mismo, porque muchos de ellos fueron alumnos

que estudiaron alli, por ser el Unico liceo de la comunidad, como decia NB:

no, ellos venden drogas alli cerca de nosotros (Ssf.NB.14)
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a veces entran al liceo y salen (Ssf.NB.14)

Todo ello conlleva a decir que no es facil ser sano o0 no ser perturbado
en un ambiente donde gran parte de lo que hay estd corrompido, todo incita
a perpetuar la carencia. A pesar de ello, muchos de los entrevistados desean
una mejor calidad de vida, bien sea a través del trabajo o de los estudios:

hay que estudiar, si yo no estudio, como le explico, mi mama
llega ahorita a anciana y entonces yo no tengo con qué
mantenerme como para ser mejor hija, de hecho ponerme en

un trabajo estable y ganar mi dinero (Ssf.OA.12)

siempre de manera que yo salga adelante (Ssm.JE.14)

Como se observa en los verbatum, hay el deseo en estos jévenes de
salir adelante y ser alguien en la vida, que es la Ultima categoria a
considerar en este apartado, ven el estudio como una alternativa para
hacerlo, ademas del trabajo para mantener a sus padres, continuar adelante,
pareciera que viene dado de los patrones ensenados por los padres. Estos
deseos en ambientes con tantas fallas son factores protectores en los
adolescentes, sintomas de tener capacidades para seguir adelante a pesar
de la carencia. Como plantea Nurio, et al. (1998) cuando plantea que en la
adolescencia la identidad personal se adquiere mediante un proceso

constante de reconstruccion, de individuacion y de interaccién sociocultural.
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TEMAS QUE APARECEN EN LA PSICOTERAPIA:

Tiene que ver con los problemas generales que afectan la vida de los
adolescentes y los recursos con que cuentan para trabajar y mejorar la
manera de enfrentar las dificultades.

Este apartado refiere algunas preocupaciones generales que
vivencian los adolescentes y lo que ha significado contar con la ayuda
psicolégica, en una institucién dentro de su comunidad. Dentro de él se
agrupan temas relacionados con: a) Los Conflictos del adolescente; (b)
Relaciones negativas y positivas con familiares; (c) La ayuda psicolégica una
alternativa para mejorar vinculos familiares; (d) Sinceridad y confianza en la

terapia; (e) El Centro Comunitario.

En los entrevistados surgen muchas tematicas que les preocupan en
sus vidas, se comienza con la categoria los conflictos del adolescente, que
son generados en la etapa evolutiva en la que se encuentran (Sadock y
Sadock, 2009; Martin y Vega, 1989):

porque yo era una nifia muy rebelde (Ssf.RC.12)

0 sea que si me buscan pleitos, yo hablo, verdad, a veces que
no hablo sino de una buena vez eso peleo (Ssf.OA.12)

Los cambios que se generan en el adolescente muchas veces son
reconocidos por ellos y pueden identificar lo que van dejando y a lo que se
enfrentan. Se sienten diferentes y sienten nostalgia de lo que han dejado,

sobre todo experiencias que les generaban beneficios, como comenta LB:
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ya no me consienten como antes (Ssm.LB.13)

ahora me ayudan un poquito y no mucho (Ssm.LB.13)

antes era un nifo ahora veo que para nada es facil (Ssm.LB.13)

Como se observa en los verbatum, los adolescentes dejan la nifez,
que propiciaba los cuidados y la proteccion de las figuras parentales y
comienza su transicion hacia la adultez, haciendo su duelo de lo que debe
dejar para avanzar, como senalan Sadock y Sadock (2009) que la
adolescencia es el periodo de maduracion entre la nifiez y la edad adulta.

Pero también es una etapa de nuevos retos y de nuevas formas de
responder ante ellos (Sadock y Sadock, 2009), que estan vinculados a
cambios fisicos y a identidad personal (Nufio, et al. 1998):

me estoy portando bien, aunque es diferente porque estaba
mas pequeno y ahora estoy grande y estoy madurando
(Ssm.LB.13)

ya cambia de cuerpo (Ssf.RC.12)

cambia muchas cosas en uno (Ssf.RC.12)

Estos verbatum también pueden dar lugar a lo planteado por Stone y
Church (1973; cp. Attias de Cavallin, 2008) cuando refieren dos sentidos de

la adolescencia: lo fisico y lo psicologico, en los primeros verbatum se

identifican los cambios producidos en el cuerpo y el Ultimo un modo de



69

situacion animica del que asume que ya estd saliendo pero que aun esta

proceso por sus acciones.

Ademas se registr6 en estos adolescentes estar en el proceso de
relaciones con adolescentes del mismo sexo y del sexo contrario, pero con
situaciones un tanto dificultosas porque la aceptacién de algunos en los

grupos no ha sido facil, como comenta YS:

cuando buscan de, de, como de buscar de que todo el tiempo
uno ande pisoteado y uno no todo el tiempo tiene que andar
pisoteado, uno tiene que buscar de sobrellevarse (Ssf.YS.14)

cuando busco andar asi para arriba y para abajo con las
companeras y dicen anda para allda que vamos a hablar una
cosa, asi me siento toda mal (Ssf.YS.14)

Estas vivencias reportadas en los verbatum pueden afectar el
autoestima de los jovenes, haciéndolos mas vulnerables a presentar
sintomas depresivos, como senalan Perales, et al. (1999) cuando refieren los
estados afectivos negativos que son frecuentes en adolescentes en

contextos carenciados, como depresidn, pesimismo y tristeza.

Otro tema que surge en los entrevistados y que es la segunda
categoria a considerar son las relaciones positivas y negativas con
familiares, las primeras tienen que ver con situaciones armoniosas donde el
apoyo por parte de los padres se da amablemente, hay un acompafamiento

mas de cerca con los jovenes, como comenta JE:
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entonces ellos me ayudan a que si tengo que comprar algo en
el liceo, ellos me prestan, me dan el dinero pues y puedo

comprar ese algo en el liceo (Ssm.JE.14)

siempre yo he visto, que siempre me han ayudado de manera
amable pues (Ssm.JE.14)

Estos verbatum se presentan como si la dinamica familiar es favorable
para vincularse sanamente entre los padres y los padres para con los hijos.
En la poblacién estudiada estos son hogares con ambos padres, la madre se
ocupa del hogar y del cuidado de los hijos y el padre trae el sustento a la
casa. La relaciéon se da por la dependencia y la carencia propia de la edad, el
adolescente necesita de la provisién de los padres.

En cuanto a las relaciones negativas reportadas por los entrevistados,
con frecuencia se dan en hogares matricentrados donde la figura del padre
esta ausente. Como senalan Moreno (2007) y Hurtado (1998) cuando
plantean el modelo familiar cultural venezolano como matricentrado o
matricentrismo, la dinamica familiar gira en torno a la madre, la trama esta en
manos de ella. Otros autores como McLoyd, (1998; cp. Rodriguez, 2002)
Felner, et al. (1995) Barrera, et al. (2006) Rodriguez, (2006), han hecho

planteamientos similares en cuanto a esta dinamica matricentrada.

Esto genera muchos conflictos en la relacibn madre-hijo, como

comenta GS:

bueno si, que me dicen en este caso de que mi mama que me

quiere sacar del liceo (Ssf.GS.14)
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La relacion con la madre en estos hogares, en muchos casos tiende a
ser conflictivas, porque hay mucho control sobre los hijos, poco
entendimiento hacia ellos, como sefnala Martin y Vega (1989) que las madres
estan agobiadas por las exigencias para subsistir, con poco tiempo para
atender a sus hijos, poco contenedoras de las ansiedades de ellos, con poca

comunicacion. Como comentan GS y RC:

porque como no puedo hablarle, hablar las cosas porque
tampoco me entiende (Ssf.GS.14)

me ayuda mi mama pero como que no puede porque hay un
problemita ahora con mi mama, siempre una discusién, siempre
una pelea (Ssf.RC.12)

En este tipo de hogares, casi siempre hay la intervencién de otros
miembros de la familia (abuelas, tias), que cumplen funciones de cuidadoras
mientras la madre sale a trabajar, tornandose en algunos de los
entrevistados como la consolidacion de su nuevo hogar, sin padres, porque

la madre viene los fines de semana o mensual, como comenta GS:

por qué lo pienso porque, ay, desde que yo me enteré que
nunca vivi con mi mama sino desde los ocho afos, es como
que usted no viva con su mama que es cuando mas la
necesitas, o cuando tenga su hijo y tenga que verlo crecer,
tenga que darle tetero, a lo mejor lo hizo porque tenia que ir a
trabajar, pero me dolié y me duele (Ssf.RC.12)

Como se observa en el verbatum, estas experiencias de abandono

vivenciado en los adolescentes por parte de los padres, también genera
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muchos conflictos, desde sus necesidades primitivas, problemas objetales
hasta la idealizacion de la madre, como el ser que provee y se sacrifica por
hijo; sin embargo, RC puede identificar el dolor experimentado por el

abandono y etiquetarlo como una mancha en su vida:

bueno generadas por mi y por los demas, porque yo, mi mama,
mi mama me tuvo, ella me entregé desde los once meses,
vamos a suponer desde los nueve meses a mi tia y a mi abuela,

y yo llegué y ella me manché mi vida (Ssf.RC.12)

Se puede observar en el verbatum mucho sufrimiento y dolor que le
generé a RC la separacion con su madre, que pueden evidenciarse en su
personalidad, mucha dependencia y baja autoestima, intentos de suicidio.
Rodriguez Rabanal (1989) senala cuando refiere o que se genera en los
ninos con estas carencias: yo débil, poca diferenciacién, con restricciones en
la capacidad de simbolizacion.

Existen otros riesgos asociados a los conflictos con la madre, en
algunos jévenes esto ha propiciado la salida prematura de sus hogares y la
iniciacién sexual temprana. Lo que ha generado empeorar las relaciones y

hacer que los adolescentes sufran las consecuencias, como comenta GS:

yo siento que, y la vez esa que discutié conmigo, que hasta se
paso con lo que me dijo, que me corrid, pero sino no dice nada
(Ssf.GS.14)

bueno si, que me dicen en este caso de que mi mama que me

quiere sacar del liceo (Ssf.GS.14)
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Como se puede observar en los verbatum, hay situaciones
vivenciadas por los adolescentes que le traen consecuencias negativas, la
relacion con su madre, ha hecho que ella se escape y en discusiones en
casa la misma madre la ha corrido del hogar y ademas la amenaza con
sacarla del liceo, lo que limitaria la prosecucion de sus estudios y las
posibilidades de salir de la pobreza.

Esta vinculacion familiar con tantas deficiencias en los reportes de los
entrevistados, hace que sea uno de los puntos a trabajar en la atencion
psicologica. Por ello la siguiente categoria tiene que ver con la ayuda
psicolégica wuna alternativa para mejorar vinculos familiares,
anteriormente se abordé los conflictos reportados en las dinamicas
familiares, lo que desprende la necesidad de un abordaje en estas
problematicas existentes en las vidas de los entrevistados, como comenta
GS:

entonces ella quiso que viniera para aca, a ver si se mejoraba
€s0, eso es lo que yo pienso (Ssf.GS.14)

que puede mejorar, porque si hay relacion mala entre los
padres puede mejorar porque como le explico este, o sea hay,
no se va a arreglar en un dia, porque es mentira, pero si va
llevando la situacién cada uno, van a pensar en mejorar
(Ssf.0A.12)

Como se observa en los verbatum la terapia se considera un espacio
para tratar de mejorar, pero el trabajo en alguna medida se hace cuesta
arriba, ya que hay un sinnimero de problematicas en la relacion madre-hijo,
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pero muchas de estas madres no estan interesadas en eso o0 no es prioridad

para ellas, y parte del problema terapéutico es luchar con esto.

Esto genera en algunos adolescentes decepciones durante el proceso,
porque observan el poco compromiso de los padres a conversar, buscar
soluciones, etc., como comenta GS:

yo deje de venir por eso mismo, porque yo iba a poner de mi
parte, yo incluso vine y hacia las cosas (Ssf.GS.14)

Como se observa en el verbatum, algunos entrevistados se
desmotivan y dejan de asistir porque no ven los cambios en casa, a los
padres les cuesta asumir que el trabajo es conjunto. El trabajo en estos
contextos tiene que ir de la mano con los padres y representantes, pero
muchos de ellos no estan interesados en contribuir, la busqueda del sustento
diario termina siendo prioridad y muchos adolescentes abandonan la terapia,

al ver el poco compromiso por parte de sus padres.

Sin embargo la terapia le ofrece la oportunidad de ser escuchados,

algo que les cuesta mucho con una dinamica familiar tan particular:

es muy complicado contarle a un familiar lo que tu sientes o lo

gue no sientes, porque se altera (Ssf.RC.12)

y algunas cosas yo las digo aqui que no soy capaz de decirsela
ni a mi, a nadie, ni a mi mama, ni a ninguna persona
(Ssf.GS.14)
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Como se observa los entrevistados cuentan con un espacio donde
pueden hablar lo que nadie sabe o lo que es dificil de entender por los otros,
ellos refirieron la importancia de la sinceridad y confianza en la terapia,

que es otra categoria planteada, como comenta GS:

la sinceridad porque uno no va a decir una cosa que, no va a
decir mentira porque uno no se esta sintiendo bien de todas
maneras (Ssf.GS.14)

al decir la verdad tu vas mejorando (Ssf.GS.14)

Se puede observar que los adolescentes entienden la confianza al
usar el espacio terapéutico. Los entrevistados cuentan con este recurso
institucional, que nos lleva a la ultima categoria, el centro comunitario, que
esta en su comunidad y le proporciona el servicio sin costo alguno, muchos
de ellos no cuentan con los recursos para asistir a una consulta privada.
Ademas cuenta con un equipo interdisciplinario: trabajador social, sociélogo,
médico, odontdlogo, enfermera, con quiénes se intenta hacer un abordaje de
las problematicas sociales que surgen en la poblacién estudiantil de esta
comunidad (Cole, 1999; Ministerio del Poder Popular para la Educacién,
2001).

Se pudiese pensar que este recurso realmente no es suficiente para
ayudar este tipo de poblaciones y posiblemente la psicoterapia esta siendo
pensada desde otros limites de bienestar, mas comunitarios y no desde lo

clinico.
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PROCESOS PSICOLOGICOS OBSERVADOS:
Tiene que ver con los procesos observados en los adolescentes del
funcionamiento psicolégico durante el proceso y que estadn vinculados

directa o indirectamente con las condiciones econdémicas dificiles.

Este apartado refiere los procesos psicoldégicos observados en los
entrevistados, cdmo los mismos estan vinculados con su realidad social y lo
que ha servido contar con un espacio terapéutico. Dentro de él se agrupan
temas relacionados con: a) La costumbre, el trauma y la negacién ante la
realidad; (b) Imposibilidad para hablar sobre el tema; (c) De lo que se habla 'y
lo que se siente; (d) Desahogo y alivio en la terapia; (e) La terapia da claridad

para tomar decisiones y generar cambios.

Se presentan verbatum asociados a la categoria costumbre, trauma
y negacion de la realidad en las personas producto de las vivencias

dolorosas en el barrio:

- Costumbre: no tan malo asi, porque ya uno esta
acostumbrado, ver tanta delincuencia uno se acostumbra
(Ssf.RC.12)

- Trauma: y a lo mejor por la broma traumatica que cuando
una persona ve tiroteando a otra, uno también puede quedar
traumado porque es otra mancha que queda, porque yo al
ver eso quedo traumatizada, es como si usted no ha visto a
un muerto y usted ve uno, usted queda siempre con eso asi
(Ssf.RC.12)
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- Negacion de la realidad: entonces me dio cosa, y sali
corriendo, agarré mi mufieco de mi coche y sali, después no
sali mas hasta el dia siguiente, que yo me puse a contarle a
mi abuela, y mi abuela me dijo que lo borrara, que anda

como que si no te pasara nada (Ssf.RC.12)

Estas formas de enfrentar las dificultades en contextos carenciados
terminan siendo, en muchos casos, un estilo de vida compartido, para calmar
o neutralizar el dolor y el malestar que generan los problemas sociales
(Moreira, 2005; Lewis, 1972).

Este malestar es dificil conversarlo en terapia por el trauma que
genera en los adolescentes, por ello se reportd6 como categoria la
imposibilidad para hablar sobre el tema. Muchos de los entrevistados no
cuentan con un buen vocabulario o tienen escasez de circulacién de la
palabra, otros estan encerrados en si mismo o estan desconfiados (Martin y
Vega, 1989; Rodriguez Rabanal, 1989). Por ello en las entrevistas nos

conseguimos con respuestas como:

no sé (Ssf.0A.12)

que, que, no sé cdmo decirte (Ssf.YS.14)

no, no se responderle esa pregunta (Ssm.LB.13)

A pesar de ello, surge otra categoria referida a lo que se habla y lo
que se siente, donde los entrevistados lograron reportar algunos temas

faciles de conversar que tienen que ver con el plano personal, familiar,

escolar y social:
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como soy yo, lo que me gusta, o que no me gusta (Ssf.GS.14)

de la relacién con los padres, de la familia, como te relacionas
con la familia (Ssf.OA.12)

que si no tengo un cuarto (Ssf.GS.14)

Entre los temas dificiles de conversar se registraron el sexo y las
adicciones:

hablar de sexo, sé que es dificil, pero sé que es mujer y sé que
me va entender (Ssf.RC.12)

porque él fumaba, no cigarros otra cosa (Ssm.LB.13)

si, marihuana (Ssm.LB.13)

Es mucho mas facil hablar de lo que no causa incomodidad, aunque
algunos de los adolescentes se sentian en libertad de conversar cualquier
cosa, a pesar de lo que les generara. Pero otros estan padeciendo con
tristeza, las adicciones a las drogas de sus hermanos mayores, que no solo
genera verglenza, sino que ademas presencian situaciones violentas con
ellos, algunos prefieren escaparse a la calle o lloran impotentes ante la

situacién.

Los adolescentes reportan que hay desahogo y alivio en la terapia al
hablar de sus problemas, que es otra categoria a considerar, como
comentan:
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y uno se siente libre, en un espacio libre de uno mismo, porque

se siente despejado (Ssf.GS.14)

porque aqui me desahogo con todo lo que puedo y me ayuda
(Ssf.NB.14)

Como plantea Pakman (1997) en cuanto a la psicoterapia refiriendo
que es un espacio que propicia conversar sobre las condiciones de la vida de
los pacientes en todos los ambitos donde estén inmersos. El sélo hecho de
los adolescentes contar con un espacio que les permite hablar sin ser
juzgado, genera cambios en la percepcién de si mismos, en las maneras de
enfrentar las vicisitudes.

Por ello, algunos adolescentes pueden ver los beneficios de haber
asistido a la terapia, aunque en un principio no tenian claro las necesidades
de la atencién, como comentan JE y RC:

y me hicieron un bien en mandarme para aca (Ssf.RC.12)

no, en realidad no pero si me trajeron de verdad me siento
privilegiado porque es algo que ayuda a uno mismo
(Ssm.JE.14)

Se observa en los verbatum que los adolescentes pueden hacer un
reconocimiento de ver el provecho de contar con la terapia, tener una idea

mas clara de lo que significa la ayuda que se le brinda en este espacio.

Otros adolescentes percibieron del asistir a terapia como un lugar

donde le iban a resolver sus problemas, como sefiala Rodriguez Rabanal
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(1989) que en estas poblaciones carenciadas hay una percepcion del
terapeuta como una instancia con poderes magicos, capaz de resolver todos
los problemas de los pacientes que asisten y se idealiza la figura del

psicélogo, como comenta GS:

y que me iban a resolver un poco la vida (rie) (Ssf.GS.14)

yo decia a lo mejor me quitan un poco de peso (Ssf.GS.14)

Finalmente, la ultima categoria tiene que ver con la terapia da
claridad para tomar decisiones y generar cambios, permitiendo al
adolescente identificar lo bueno y lo malo para tomar decisiones, como
comentan RC y OA:

y me ha ensefiado y me ha ayudado a ver lo bueno y lo malo
(Ssf.RC.12)

y va para el psicélogo a ver que hace si quieres seguir 0 no

quieres seguir (Ssf.OA.12)

Notese en los verbatum que los entrevistados presentan polaridades
que identifican en la terapia, ver los recursos con los que se cuenta y los
obstaculos o conflictos que pueden estancar el proceso, puede conllevar a

tomar decisiones y generar cambios en sus vidas:

no he salido, salido, salido pero si me he como quien dice me

voy acercando poco a poco (Ssf.RC.12)
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voy saliendo todos los dias, ah y con ayuda del psicélogo, que

es con usted, me he comprendido un poco (Ssf.RC.12)

Se puede observar en los verbatum el proceso en donde los
entrevistados pueden ubicarse, teniendo claro que es poco a poco que el
trabajo terapéutico avanza, teniendo recursos para enfrentar los conflictos de

manera distinta, como comenta GS:

aqui que ante tanto problemas ahora por lo menos me abre un
camino que es mas claro, tiene mas responsabilidades de cémo

voy a hacer muchas cosas (Ssf.GS.14)
A través de la terapia los adolescentes comienzan a experimentar
algunos cambios positivos, teniendo valor hacia el trabajo que repercute en

sus vidas y comienzan a resolver sus conflictos:

pero esta bien asi porque de todas maneras ya va a quedar de

mi parte que resuelva lo que tengo que resolver (Ssf.GS.14)

uno tiene que agarrar todas esas cosas y pensarla (Ssf.GS.14)
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CONCLUSIONES

A partir del andlisis de contenido tematico obtenido por medio de
entrevistas a profundidad administradas a ocho adolescentes que viven en
contextos de pobreza rural y son atendidos por el Servicio Psicoldgico del
CCPDE “El Tuy”, se logré describir los aspectos psicoldgicos, psicosociales y

las dinamicas de personalidad subyacentes.

Se obtuvieron veintiln temas relevantes contenidos en cuatro

categorias generales, las cuales son:

1.- Construccion de la Nocion de Ayuda, donde se describe las primeras
impresiones que el adolescente tiene de la nocién de ayuda, quiénes lo
hacen, la formacién profesional que debe tener cuando se ayuda, las
creencias y expectativas con que estos adolescentes llegan a la atencion
psicoldgica, que va luego a través del encuadre a consolidar la relacidén

terapéutica para hablar de los conflictos.

2.- Problemas Contextuales, que denota que las instituciones educativas son
mediadora del conflicto, en la medida que intervienen en las problematicas
presentadas en los adolescentes tanto en los @&mbitos conductual,
académico, familiar, personal y social, canalizando la atencién psicoldgica,
porque las vivencias que generan estudiar y vivir en estos contextos, son
factores de riesgos afectan la Salud Mental, la prosecucién académica y las

aspiraciones futuras de salir de estos ambientes estresores.

3.- Temas que aparecen en la Psicoterapia, donde se describen algunas
problematicas generales en la vida del adolescente: sus propios conflictos,

sus relaciones con los familiares y los recursos que obtiene al contar con la
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ayuda psicologica en una institucién publica que es un beneficio con que

cuenta la comunidad.

4.- Procesos Psicoldgicos Observados, en esta dimensidon se refleja lo que
genera la vivencia en las personas de situaciones dificiles como mecanismo
para defenderse ante la realidad tan dolorosa, situaciones que son dificiles
de hablar por todo lo que implica en sus vidas, el espacio terapéutico les
permite desahogarse, tomar decisiones y generar cambios para abordar sus
problematicas.

En cuanto a las dinamicas familiares donde estdn inmersos los
adolescentes entrevistados, son hogares matricentrados en su mayoria, son
ambientes donde hay violencia, no se cuenta con los recursos para cubrir
sus necesidades basicas y académicas, hay rivalidad entre los hermanos y
mal manejo de los padres para disciplinar a sus hijos. La comunicacion en la
familia es agresiva, sin respeto. Muchas veces el trabajo ha generado
abandono, los adolescentes terminan siendo cuidados por una tia o una

abuela.

A nivel emocional, la familia en su mayoria no genera contencion en
los adolescentes, son pocos los que tienen hogares donde la figura del padre
estd presente, y cuando esto ocurre son padres que no se acercan a
conversar con sus hijos, le dejan toda la responsabilidad a la madre, la
misma se siente abrumada y muchas veces sin herramientas para apoyar
emocionalmente a sus hijos, ademas de la presencia en el hogar de
adicciones de algunos de los miembros generando mucha tristeza,

verguenza, situaciones conflictivas, que cuesta conversar con los demas.
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A nivel personal, estos adolescentes presentan sintomas depresivos,
su desempefio académico es bajo, le cuesta recibir ayuda porque muchos
estan acostumbrado a no esperar beneficios positivos, la impotencia de no
poder cambiar sus realidades los agobia, vinculandose con sus pares
muchas veces de manera agresiva o viéndolos como una salida a los
problemas, porque se escapan del hogar, luego temen las consecuencias en
las decisiones de sus padres, muchos ante estas problematicas han

intentado acabar con sus vidas.

Como se puede observar el trabajo psicolégico en estos contextos
carenciados no es féacil, porque muchas situaciones son vistas por los
entrevistados desde una perspectiva distinta a la que puede traer un
psicélogo clinico, por ejemplo, la incorporacion de estas vivencias tan dificiles
y dolorosas muchas veces dejan al especialista limitado para ayudar,
ademas del poco compromiso de los adolescentes por no conocer o por lo
que se cree de la figura del psicélogo termina siendo un obstaculo para la
intervencion (Pakman, 1997; Prince-Williams, 1980; Cole, 1999, Llorens,
2006).

Considerando el trabajo terapéutico en estos contextos pareciera que
hay mucho camino que recorrer, mas all4 de la clinica, para tener una mayor
comprension del individuo que sufre todas estas vivencias, que muchas
veces son realidades que los terapeutas desconocen porque no estan

familiarizados con estos contextos (Pakman, 1997; Llorens,2006).

La familiarizacion con estos contextos, en mi experiencia, también
debe ser cautelosa, teniendo cuidado para entender como llegar a las
problematicas, sin que las personas se sientan invadidas y no comprendidas,

ademas del compromiso del terapeuta en trabajar en contextos donde lo que
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se escucha, puede ser considerado por el profesional que tiene un estatus
social superior como aterrador o increible, que puede generar curiosidad
para crecer profesionalmente y aprovecharse de la situacion, pero no ayudar
en las dificultades que estas personas plantean, es decir, no todos los
profesionales en el area psicoldgica pueden trabajar en estos contextos, ya
que implica tener una involucracion y una sensibilizacion que pueda
despertar el interés en las personas de comprometerse en el trabajo,
construyendo en conjunto el abordaje, que llevaria a lograr mejores

resultados en la intervencidn.

Por otra parte, se considera que hay un aprendizaje constante del
terapeuta al trabajar en estos contextos, comprender que el s6lo hecho de
aplicar la teoria no basta, sino que hay una construccion constante cuando
las personas hablan de sus realidades, que hacen agregar nuevos
razonamientos, crear nuevas estrategias, en conjunto con las personas o de

lo que vas observando en el comportamiento de ellas.

Muchas de estas personas ven en el terapeuta alguien que puede
acompanarlas no solo en el proceso psicolégico, sino en actividades o
eventos que se realizan en la comunidad, en sus vivencias mas cercanas,
mostrando con ello que el terapeuta termina cumpliendo otros roles en sus
vidas cotidianas y esto que sale de lo convencional, termina siendo
aprovechado en la terapia.

Ademas el trabajo en estos contextos sin duda alguna tienen que
involucrar otros actores sociales como la familia y la escuela, porque mucho
trabajo queda inconcluso o es fragil al salir el adolescente del consultorio y
ser golpeado por la realidad avasallante, sin embargo, poco a poco se ha

ganado terreno, porque entrar en estos contextos no es facil, pero cada dia
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los adolescentes pueden tener una mirada distinta de la figura del profesional
de la psicologia y del espacio que se le brinda, que es un paso hacia

adelante en el camino que se esta recorriendo.

Cole (1999) plantea el trabajo interdisciplinario para abordar estas
problematicas, y esto es lo que con muchas debilidades intenta realizar el
CCPDE “El Tuy”, porgque no es facil cuando se esta inmerso en la comunidad
y conoces de cerca todas las problematicas y muchas veces sufres en

alguna medida atender a esta poblacion tan necesitada.

Por otra parte, el trabajo que se viene desarrollando por la Psicologia
Clinica Comunitaria en contextos con caracteristicas similares, pudiese ser
una alternativa en esta poblacion estudiada, el servicio psicoloégico con el que
se cuenta en el centro comunitario no es suficiente y hasta ahora la
psicoterapia que se ha venido realizando ha tenido una mirada distinta del
bienestar de la que ofrece la clinica, porque lo contextual ha sido una

variable que ha marcado el trabajo de manera particular.
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LIMITACIONES Y RECOMENDACIONES

Algunas limitaciones encontradas durante la realizacion de esta

investigacion son:

- Por tratarse del estudio de las personas en el contexto de su
historia y las situaciones en las que se encuentran, la presencia del
investigador puede causar efectos sobre el material reportado. Es
posible que los adolescentes entrevistados hayan ofrecido
respuestas hacia lo socialmente deseado o hayan coartado en

alguna medida contenidos cargados en el ambito emocional.

- El poco tiempo que se dispuso ya que los adolescentes estaban en
sus actividades académicas y eso limit6 que asistieran con
regularidad a la terapia, cumpliendo algunos con el minimo de
sesiones para aplicar el instrumento, lo que puedo haber afectado

profundizar con més libertad en algunos temas.

- En la elaboracion de la guia de entrevista, al hacerse una
aproximacion netamente verbal, lo que condicion6 todo lo que ellos
dijeron a sus habilidades verbales, dejando por fuera elementos

importantes de sus vivencias.
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Algunas de las recomendaciones que se pueden ofrecer a partir de

esta investigacion, serian:

- Resultaria valioso en el futuro, continuar trabajando historias en
contextos carenciados, que sigan generando herramientas

conceptuales y practicas para atender estas problematicas.

- Valdria la pena contar con entrevistas a profundidad de
adolescentes que hayan terminado sus estudios y que tengan una
mejor calidad de vida y ademas de quienes estan propiamente

excluidos del sistema educativo.

- Seria valioso continuar realizando investigaciones de corte
cualitativo para conocer, la visidbn que tienen las personas que
viven y se desarrollan en éstos contextos, y obtener asi una mejor
explicacion sobre este fendmeno, presente en las distintas culturas

nacionales como locales.
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Fecha de Entrevista:

GUIA DE ENTREVISTA

DATOS PERSONALES: (solo de caracter informativo para el investigador)

Nombres y Apellidos: Edad:

Fecha y lugar de Nacimiento:

Esta entrevista tiene como finalidad conocer acerca de tu experiencia
en el proceso de ayuda psicolégica. La informaciéon que vas a
suministrar es de vital importancia para la investigacion y es de
caracter anénimo.

1.

¢ Qué significa para ti la palabra ayuda? ;qué tipo de ayuda has
recibido?

¢Donde recibes ayuda? ;quién te ha ayudado? ;de qué forma lo han
hecho?

¢ Como llegaste para recibir la atenciéon psicolégica? ; Viniste por la
institucion educativa? ¢ Te trajo tu mama o papa? ;O viniste por tu
cuenta?

¢Qué pensabas cuando llegaste a la primera sesion? ,;Qué te
parecid? ;era lo que esperabas o era distinto a lo que esperabas?

¢ Qué es lo que hace que la terapia pueda ayudar a las personas?
¢en qué crees que no ayuda?

¢Has recibido algun beneficio de la asistencia psicolégica? ;cuales?
¢ Qué cosas son mas faciles de hablar en terapia?
¢, Qué cosas son mas dificiles de hablar en terapia?

¢ Qué cosas jamas hablarias en terapia?
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LINEAS |  TOPICOS

VERBATUM

| ANALISIS

CONSTRUCCION DE LA NOCION DE AYUDA

6 La ayuda como
una orientacion

O un consejo
9-10

6-7

18-19

8-9

11

11-12

14

es como una orientacién para mi misma como para otras
personas (Ssf.GS.14)

como estoy yo, que me queria ir para caracas y la ayuda
de la psicélogo me ha ayudado (Ssf.NB.14)

igual por lo menos que me hace falta ayuda a mi, entonces
me la dan (Ssf.OA.12)

mas que todo aconsejarla aunque no me aconsejo yo
misma (Ssf.RC.12)

esté como te puedo decir, ayuda en el sentido que uno
recurra a una persona y que esta la pueda aconsejar o
ayudar en ese particular (Ssf.YS.14)

dale la mano al que la necesita (Ssf.NB.14)

0 sea que lo (sic) auxilian a nosotros (Ssf.0A.12)

para mi es algo que nos, que nos, como le explico, que
esté, nos fortalece a todos pues (Ssm.JE.14)

nos conviene a todos pues, la ayuda (Ssm.JE.14)

que si tiene un problema o equis cosa se lo cuente a esa
persona (Ssm.WR.14)

y dandome consejos que necesito, digo yo, bueno eso
(Ssf.GS.14)

Se refiere a una atencién que te
puede brindar una persona con
respecto a un problema en alguna
circunstancia de la vida, que puede
Ser un consejo 0 una orientacion,
pero que no siempre conlleva a la
reflexion personal, ya que puede
tomarse o no.




17

puros consejos, que a veces me, yo los agarro y algunos
no por qué no sé (Ssf.GS.14)

46 dandome consejos (Ssf.GS.14)

48-49 la misma palabra lo dice, un consejo, una ayuda o algo
(Ssf.GS.14)

17-19 yo algunos los agarro mas a pecho porque en verdad si
Veo que como un rompecabezas, esa Si me conviene
porgue las que no, no, (Ssf.GS.14)

73-75 ella me daba consejos, que yo agarre a los profesores y le
cuente no, yo a la que le tengo confianza alli es a ellay a
pesar de todo es una hipdcrita (Ssm.WR.14)

12-13 La ayuda este, como se dice cuando es por dentro asi, fisicamente | En este sentido la ayuda se refiere a
propicia no, psicolégicamente para alcanzar yo digo, como personal | lo que la persona que da la ayuda
reflexion yo para hacer las cosas (Ssf.GS.14) puede ver, que no puede ver por Si
interior solo la persona ayudada, y esto

13-14 digamos lo que me falta acomodar en mi (Ssf.GS.14) conlleva a la reflexion para

recapacitar y acomodar.
me dicen las cosas y yo veo que me incluye o me, me

22-23 fortalece o me falta o algo asi (Ssf.GS.14)

16 aqui en la psicélogo, para reflexionar todo lo que hago
(Ssf.NB.14)

13
en mi conducta en el liceo (Ssf.0A.12)

15
en el caracter (Ssf.OA.12)

52

y uno, uno pueda ser que lo agarre como que no lo agarre




12

58

114

7-8

6-7

(Ssf.GS.14)
a reflexionar (Ssf.NB.14)

lo ayuda a reflexionar, y a hacer cosas que seguin deben
ser (Ssf.NB.14)

que ayuda a reflexionar (Ssf.NB.14)

este, principalmente lo veo que me esté haciendo dano,
por una parte, que me esté haciendo dano o por un mal
comportamiento o algo asi (Ssf.GS.14)

para por ejemplo si cae en las drogas, salga de alli, lo
puedan ayudar (Ssf.NB.14)

esté la finalidad de la ayuda es que uno recapacite para
que no, para mejorar lo que tenia inmaduro y el malestar
(Ssf.GS.14)

8-9, 17-
18

11-12

12-13

14

Ayuda Mutua

para mi la palabra ayuda significa, este como te explico,
como querer ayudar a otra persona, [...] es ayudar a una
persona, a mi me gusta siempre ayudar mucho a las
personas (Ssf.RC.12)

porque todo el mundo se ayuda unos a los otros pues
(Ssm.JE.14)

ayudar es por lo menos, por lo menos la ayuda mutua
pues, que se ayudan entre varias personas, ayudar es esté
ayudar pues a las demas personas (Ssm.JE.14)

tu estas haciendo algo y yo te ayudo (Ssm.JE.14)

Tiene que ver con que la ayuda se
puede dar y recibir conjuntamente,
es decir, cuando una persona ayuda
a otra esta recibe retroalimentacion.
Y esta ayuda puede venir cuando se
realizan actividades escolares.




14-16

16

7-8

y es algo importante porque algo que tu no puedes hacer,
por lo menos tu estas haciendo un trabajo o algo y no lo
puedes hacer s6lo (Ssm.JE.14)

otra persona viene y te puede prestar la ayuda
(Ssm.JE.14)

es por lo menos cuando una persona necesita un favor y
esa persona le hace ese favor y eso es una ayuda
(Ssm.LB.13)

14-15

19-20

14-17

9-10

12

10-11

La formacion
profesional
para ayudar

una orientacion en palabras mayores porque son como
profesional (Ssf.GS.14)

bueno eso es asi el tipo de ayuda, que yo vea que en
verdad, depende del tipo de personas también (Ssf.GS.14)

una Profesora me dijo a mi que aprovecha la ayuda de tu
companera de clases que ellas saben mas fisica y
matematicas que tu y como yo le dije que no, ella le volvié
a repetir eso a la alumna y la alumna dijo que no porque ya
yo iba a repetir, 0 sea (Ssm.WR.14)

ya que todos no prestan ayuda sino que hay que saber
(Ssf.RC.12)

y si la persona esta de acuerdo en ayudarlo lo ayuda
(Ssm.WR.14)

que la gente se tiene que dejar ayudar (rie) (Ssm.WR.14)

que hay personas que se tienen que dejar ayudar, o sea,
que tiene que dejar que la otra persona lo ayude

La ayuda que se recibe depende de
la preparacion profesional del que
ayuda, tendrd mayor receptividad y
las personas se dejaran ayudar con
MAas compromiso.




(Ssm.WR.14)

22

22-23

18-19

20

11

18

39-40

40

21

29

29-30

14

23

14

16

Espacios y
personas que
ayudan

ayuda de mi mama, de mi novio (Ssf.RC.12)

de mis amigos no porque no tengo amigos (Ssf.RC.12)

esté mis padres me han ayudado mucho en mis estudios,
en todas mis cosas (Ssm.JE.14)

ayuda en la ayuda psicolégica que usted me esta dando
ahorita (Ssm.JE.14)

aqui (Ssf.0A.12)

eh, ayuda en mis deportes, me han ayudado mucho
(Ssm.JE.14)

me han ayudado mucho en la escuela (Ssf.GS.14)
en el liceo (Ssf.GS.14)

los profesores (Ssf.NB.14)

mis companeros de estudios (Ssm.JE.14)

el entrenador de deportes (Ssm.JE.14)

en mi casa (Ssf.YS.14)

en mi casa (Ssm.JE.14)

en mi casa (Ssm.LB.13)

donde mi tia (Ssm.LB.13)

Se puede recibir diferentes tipos de
ayuda dependiendo del contexto en
que se vaya a buscar puede ser
casa, colegio, Centro Comunitario,
de los amigos, de las actividades
deportivas, y hasta de personas
desconocidas.




16

16

16-17

97-98

21

37

23

29

40-41

21

35

18

18

18

27

donde mi tio (Ssm.LB.13)

donde mi papé A (Ssm.LB.13)

y en la casa con mi hermano mayor (Ssm.LB.13)

en la casa de mami catira, la hermana de mi mama que es
mi madrina también, el hijo de ella que a veces me dice
que me porte bien (Ssm.LB.13)

mi novio (Ssf.NB.14)

mi novio (Ssf.RC.12)

en mi practica de deporte (Ssm.JE.14)

mi novio ha estado conmigo en las buenas y en las malas
(Ssf.RC.12)

hay buenos amigos, que me brindan apoyo, me han
ayudado en muchas cosas, este (Ssf.GS.14)

mis amigos (Ssf.NB.14)

de las que eran mis comparieras (rie) (Ssf.RC.12)
donde mi abuela (Ssf.NB.14)

mi papa (Ssf.NB.14)

mi mama (Ssf.NB.14)

de mi mama es mucho el significado de la ayuda




27-29

39

39

23

23

35-36

37

16

16

16

29

29

27-28

(Ssf.RC.12)
mi mama siempre ha estado conmigo, bueno algo asi, para

decir siempre, para decir siempre ha estado conmigo
(Ssf.RC.12)

mi mama y mi papa (Ssf.GS.14)

mis seres queridos (Ssf.GS.14)

mi papa (Ssf.NB.14)

mi hermano (Ssf.NB.14)

y de mi familia porque siempre estan asi conmigo, son un
poquito de pedazo en mi vida, ellos son los que me han
ayudado (Ssf.RC.12)

mi familia, mi mama (Ssf.RC.12)

mi abuela (Ssf.YS.14)

mi tia y mi tio (Ssf.YS.14)

mas que todo los familiares (Ssf.YS.14)

mis papas, mi mama (Ssm.JE.14)

mis hermanos (Ssm.JE.14)

y diferentes partes donde me puedan decir algunas cosas
(Ssf.GS.14)




36-37

que no sean importantes, si la tienen porque son seres
humanos igualitos, pero no tienen mas que yo, ni yo mas
que ellos, sino que no las conozco (Ssf.GS.14)

24-25 esté en todas partes donde voy siempre hay alguien que
por lo menos ayuda a uno (Ssm.JE.14)
14 y en otros lugares (Ssm.LB.13)
40 personas (Ssf.GS.14)
30-32 esté, a veces muchas personas que yo no conozco pero
siempre me prestan ayuda por algo pues (Ssm.JE.14)
32-33 porgue si yo vengo y en la calle llevo una bombona de gas
siempre hay alguien que me puede ayudar (Ssm.JE.14)
19 todos (Ssm.LB.13)
132-133 Creencias y las otras personas si decian que yo estaba loca, que | La ayuda psicolégica es percibida
expectativas de | estaba de psicologo pero yo normal, normal (Ssf.GS.14) por el adolescente y la comunidad
la ayuda estudiantii como para locos,
37 psicologica: que estaba como loca, que me mandaron para aca | muchos de los atendidos vienen
locura y (Ssf.NB.14) pensando que seran encerrados en
veraiienza un manicomio, otros reciben burlas
39 9 que yo no estaba loca asi para venir (Ssf.NB.14) de los compafneros de clases
porque son considerados locos.
31 que era para locos (rie) (Ssf.0A.12) Creencias que en los adolescentes
puede hacer que asistan a la ayuda
59 que esto era para locos, que era para demente pues, que psicokjgica, con expectativas,
no se (Ssf.YS.14) generando sus impresiones al
hacerlo.

59-60

algo raro, me sentia rara (Ssf.YS.14)




62

99

100-102

102-103

103-105

40

124-125

126-127

127-128

129-130

chimba porque es como cénchale que van a decir en liceo
que yo estoy loca (Ssf.YS.14)

yo pensaba que por lo menos era por lo menos asi para
locos pues (rie) (Ssm.JE.14)

entonces no yo no estoy loco decia yo, pero fui la primera
vez y en dado caso vine la primera vez entonces no pensé
€so que estaba loco si no que a usted le di una respuesta
bien (Ssm.JE.14)

y no era lo que yo pensaba, yo pensaba que como yo no
era loco esto era para ayudarme a mi mismo (Ssm.JE.14)

esto no era para locos nada, eso es porque yo le explico a
la Profesora y ella me pregunta, y ella cualquier cosa mala
que ve en mi, ella me lo corrige y asi pensé y asi fue
(Ssm.JE.14)

nada, que esto era de locos (Ssm.LB.13)

entonces a lo mejor muchas personas no quieren venir
porgue creen que es para locos (Ssm.JE.14)

entonces no los ayuda porque en mi caso yo no estoy que
esto es para locos, pero otras personas al venir piensan
que ay yo estoy loco (Ssm.JE.14)

estoy este, estoy asistiendo a un psicélogo, como en el
liceo muchos compafieros dicen eso que es para locos
(Ssm.JE.14)

yo me imagino que cuando vaya todos los dias para alla,




50

35

78-79

66

70

70-72

113-114

114-115

114

120

120-121

no yo estoy loco, eso es lo Unico que yo puedo pensar
(Ssm.JE.14)

era lo que esperaba (Ssf.NB.14)
era lo que esperaba (Ssf.0A.12)

esperaba algo asi, yo queria pero no sabia si iba a venir a
esta edad o iba a venir en un futuro (Ssf.RC.12)

yo esperaba otra cosa (Ssf.YS.14)

que me iban a decir que estaba loca (Ssf.YS.14)

que me iban a llevar a un internado y me iban a dejar
encerrada alli, jcomo es que se llama eso?, esté, una
broma, un manicomio de locos, pensaba era eso pues
(Ssf.YS.14)

0 sea, en realidad eh esperaba esto, asi pues una ayuda,
usted conversando conmigo y yo conversando con usted
(Ssm.JE.14)

intercambiando ideas o palabras y era lo que yo esperaba
(Ssm.JE.14)

nunca me imaginé que me iban a mandar (Ssm.WR.14)

era lo que esperaba, no me sentia, como es, me sentia
aburrido (Ssm.WR.14)

no me sentia confiado pues, no le tenia tanta confianza
como ahorita (Ssm.WR.14)




26-27

55-56

51-52

54-55

69

76-77

93-95

125

110-111

95-96

72-73

La ayuda
psicolégica un
espacio para
hablar de
conflictos

porgue en ese momento se habia presentado un problema,
ya no era uno sino varios, entonces ya eso (Ssf.0A.12)

no me van a dar de comer cuando yo necesite (Ssf.RC.12)

algunas veces me tratan bien, de chalequeamos,
brincamos, saltamos, bien y algunas veces discutimos,
peleamos, nos separamos (Ssf.YS.14)

hay veces con los compafieros, a veces con mi hermana la
que estudia alld arriba (Ssf.YS.14)

no sé de repente porque fueron faltas que no tienen
sentidos pues hacerlas (Ssm.JE.14)

pero en realidad esa era una falta que no tenian para que,
0 sea, para que traerme para aca (Ssm.JE.14)

ella no fuera perdido su tiempo en ir para alla, esta por alla,
buscar a la profesora que era lo que pasaba, si me hubiese
dicho que apagara el teléfono y ya (Ssm.JE.14)

que bueno, que iban a hacerme preguntas, algo asi
(Ssf.GS.14)

me parecid bien, si este, conversamos y es también como
una escuela me mandan a hacer tareas, a traer cosas para
aca, me parece bien (Ssm.JE.14)

(rie) lo que me dio fue risa, usted como es, usted me
hablaba y yo lo que hacia era reirme (Ssm.WR.14)

que yo necesito ayuda, que, yo le contaba los problemas

Tiene que ver con la importancia de
contar con un espacio terapéutico
donde se puede hablar de los
problemas que presentan los
adolescentes.




asi era a ella, y ella me decia estudia, no sé qué més
(Ssm.WR.14)

113 porgue uno conversa (Ssf.YS.14)
119 habla con usted, conversan (Ssm.JE.14)
PROBLEMAS CONTEXTUALES
27, 31- La institucion | en el liceo [...] mi liceo, mis cosas mas, que me ayudan en | Tiene que ver con que el liceo
32 educativa: verdad pues (Ssf.GS.14) puede ser una institucion que
mediadora del ] _ genera contencion al adolescente.
33-34 conflicto pero no lo voy a tomar mas a que yo le diga la profesora lo | Los docentes son vinculos cercanos
que me dijo él, pero ella me lo diga con mas exactitud, con | que pueden canalizar con el joven la
mas presencia y con mas claridad (Ssf.GS.14) busqueda de ayuda para el cambio.
18 en el liceo (Ssf.NB.14)
18 mis profesores (Ssf.NB.14)
23 en el liceo (Ssm.JE.14)
98-101 por lo menos hoy me iba a guindar a pelear con un
muchacho, me pego algo por la cabeza y yo le di un
empujon, cuando ibamos a empezar la profesora me
agarré, pero luego cuando el bajo yo le lance una plastilina
(Ssm.LB.13)
21 en el liceo, ni en el liceo (Ssm.WR.14)
33-34 rie, mis companeras de clase, una que todo el tiempo me

36-37

ayuda, ni me ayuda a veces (Ssm.WR.14)

bueno unas que, o sea, me ayudan diciéndome hay que




106

33-34

24

51

25

59

61-62

62-64

64-66

69-70

70-72

hacer esto, una de ellas me meti6 en una exposicién
porgue yo le dije porque si no, no (Ssm.WR.14)

me mandaron por el liceo (Ssf.GS.14)

la profesora un dia yo llegué, y la profesora me mandé a
llamar y me dio la convocatoria (Ssf.NB.14)

del liceo (Ssf.OA.12)
por cuenta del liceo (Ssf.RC.12)

por medio de liceo (Ssf.YS.14)

por unas faltas que cometi en el liceo (Ssm.JE.14)

las que yo le mencione, que la profesora, que yo hice tres
faltas, una porque estaba escuchando musica con el
teléfono (Ssm.JE.14)

otra porque estaba con un amigo mio, un companero y
tumbaron a la muchachita, o sea que se cayé pues y como
uno esta ahi uno también tiene que cobra (Ssm.JE.14)

y la otra ah que estabamos molestando en el salén de
clases, y la profesora tomé la decisién que ya habian tres
faltas y habia bueno que prestarme ayuda psicoldgica
(Ssm.JE.14)

o de repente porque ya venian dos quejas, la tercera es
como demasiado pues (Ssm.JE.14)

no sé pero para mi que es porque ella pensé que, para mi
que ella pensd que eran muy, cosas que no tenian ciencia




80-82

82-84

84-87

87-88

88-89

89-90

92-93

26

30,32

pues (Ssm.JE.14)

bueno en una de las faltas que también esté me, o sea,
una de las faltas que, que me produjo estar aqui con usted,
fue que el escuchar la mdasica afuera del salon
(Ssm.JE.14)

fue como por lo menos que yo le expliqué que estaba la
pared y estaban dando clase aqui, y yo estaba escuchando
musica, la ide, yo no sabia pues, porque yo vi que salié el
grupo pero estaban divididos (Ssm.JE.14)

entro el segundo grupo y ya habia salido el primero, la idea
de la profesora era que saliera y mire por favor bajenle el
volumen o apaguen el teléfono que estoy en clases verdad,
no vi que yo estaba escuchando musica (Ssm.JE.14)

de repente salié ella y me quito el teléfono de la mano y se
fue para la direccién y yo también (Ssm.JE.14)

y yo le dije profesora yo lo apago, y me llevd para la
direccion, la profesora ahi mismo me escribié en el libro
(Ssm.JE.14)

no en el libro, en su cuaderno que ella tiene de faltas y eso
(Ssm.JE.14)

claro se hubiera solventado y me hubiese dicho J apagame
el teléfono y por supuesto que lo apago y ya (Ssm.JE.14)

me mandaron (Ssm.LB.13)

NR la coordinadora de la seccién (Ssm.LB.13)




108-109

64-65

140-142

143-146

148-149

67

69-70

70-71

206-209

porgue ella cuando me ve inquieto va y se lo dice a mi tio
A, porque ella tiene algo con él (Ssm.LB.13)

vine por mi cuenta, a mi siempre si me mandan a una cita
médica yo tengo que ir, no puedo faltar a esa cita
(Ssm.WR.14)

no por qué, porque si me mandaron para aca es porque
ellos decidieron y entonces no afecta la terapia porque tu
sigues el mismo procedimiento y todo es igual (Ssm.JE.14)

este no sé, yo si ellos me dicen vas a ir, yo voy asi porque
ellos me lo piden, si ellos me dicen ;quieres venir o no
quieres venir? Yo digo que no porque de verdad yo no
necesito ayuda psicologica (Ssm.JE.14)

aja y también por un poquito de voluntad mia porque este
ahorita yo no vengo para aca obligado (Ssm.JE.14)

siempre habia querido venir al psicélogo desde que estaba
en segundo (Ssf.RC.12)

porque yo no sabia, alli en el colegio habia algo como de
psicologia, y como a mi nunca me presentaron un caso
(Ssf.RC.12)

a mi nunca me llegaron a decir venir (sic) a esto y nada
(Ssf.RC.12)

porque yo estaba en segundo grado y como siempre yo
habia querido venir para aca desde que esta en el colegio
y me decian que no porque yo no tenia problemas,
problemas de conducta (Ssf.RC.12)




209-210

232-233

49-50

91-92

92-93

133-134

238-240

240-242

252-254

yo siempre habia tenido problemas, problemas de
conducta, entonces ella me decia que no, porque yo era
muy buena estudiante y no podia ir para donde un
psicélogo (Ssf.RC.12)

bueno algo asi no, (sic) algo asi no, la cosa fue por
problemas con mis padres, con mi mama, porque quiso
dejar a mi papa, porgue yo se lo conté a la coordinadora
(Ssf.RC.12)

que uno tenga asi como que, no todas las veces uno lo
agarra por esa parte porque es lo que uno necesita pues
(Ssf.GS.14)

una vez que yo estoy bien a ponerme en otra cosa que a lo
mejor yo no voy a estar bien (Ssf.GS.14)

si me meten en una broma que yo no voy a hacer, voy a
estar super horrible (Ssf.GS.14)

yo necesito ayuda y yo lo tomo normal (Ssf.GS.14)

pero ahi voy, ya empezando ya tengo problemas, no sélo
con mi mama sino con casi todo mundo, casi con todos,
con todo (Ssf.RC.12)

ayer escribieron cosas sobre un porton, cosas de mi, cosas
de mi novio, cosas con la gente que yo trato, cosas asi, y
me dio rabia, y el que lo hizo era un amigo, ex amigo
(Ssf.RC.12)

yo nunca pude ser feliz con ella, nunca pudo estar con ella,
nunca me pudo hacer carifios, hasta los ocho afos




(Ssf.RC.12)

102-103 como L me va a mandar para un psicélogo (rie), a lo mejor
ella me mandé no sé, porque necesito ayuda, que se yo
(Ssm.WR.14)
31 Vivencias al porque me siento incomoda alla arriba en ese liceo | Tiene que ver con que los jovenes
estudiar en el | (Ssf.YS.14) que viven en contextos de
barrio adversidad  constantemente  se
33-34 porque he tenido problemas y porque no me gusta tanto | enfrentan a la violencia en la calle y
como la zona, tanto como me tratan alla (Ssf.YS.14) en el liceo, presencian tiroteos, son
victimas de robo, malas compaiias,
36 es muy peligrosa (Ssf.YS.14) tienen que salvaguardar sus vidas.
38-39 los primeros dias que llegué al liceo me pasé una bala
cerca, hubo un tiroteo, una balacera (Ssf.YS.14)
41 como que si ya me fuera muerto, fue algo que cénchale,
que loca (Ssf.YS.14)
43 frente del liceo (Ssf.YS.14)
45 corri, corri para dentro del liceo y me escondi en uno de los
salones (Ssf.YS.14)
220-221 de por si en el liceo uno puede conseguirse con malas
juntas, como buenas, y de todos tipos porque ese es un
liceo (Ssf.GS.14)
221-222 y puedes encontrar cosas que jamas has visto pero en ese
liceo hay personas normales (Ssf.GS.14)
22-223 puede ser que sean algunos malas conductas pero normal,




223-225

228-230

230

232-233

233-235

235-237

237-238

238-240

los tratas si tienes que tratarlos sino no los tratas
(Ssf.GS.14)

veo sus puntos de si ven las cosas como son, pero si no
me gusta andar con ellos no estoy, eso ya es por voluntad,
de si quiero tratarlos 0 no (Ssf.GS.14)

en el liceo puede ser que si, y yo puedo decir que no me la
paso o si me la paso, pero yo le hablo y ya (Ssf.GS.14)

pero si los trato tampoco es que voy a ser como ellos, yo si
se los digo (Ssf.GS.14)

algunas veces si, porque dentro del liceo mismo se la
pasan unos muchachos y entonces uno no sabe en
verdad, por eso mismo (Ssf.GS.14)

porque cuando se me perdid el celular habia unos
muchachos alli que no son del liceo, que son més grandes
y se la dan que son mas bravos que todos (Ssf.GS.14)

entonces me da rabia porque como se me va a perder el
celular asi, digamos que yo pase un momento por el lado
de ellos y ya (Ssf.GS.14)

y por otras veces que hemos estado en clases y se forman
tiroteos, aqui esta el liceo y més arribita se forman tiroteos
(Ssf.GS.14)

mas de una vez yo me he quedado un rato en el liceo para
ver si se van, porque los profesores no nos dejan salir,
entonces bueno, pero ahorita por los momentos no han
hecho mas nada (Ssf.GS.14)




240-241

243

245

lo ultimo que sucedié fue cuando se me perdio el celular
(Ssf.GS.14)

si, nos quedamos en el saléon esperando que todo se
calme para poder salir (Ssf.GS.14)

me pongo nerviosa y mas nada, me pongo nerviosa y yo
misma me controlo (Ssf.GS.14)

146-148

148-150

152-154

154-155

155-156

156-157

La inseguridad

ver tanta delincuencia que hay en los barrios, tanta
delincuencia, cada persona, todos, aqui se muere como un
setenta por cierto de personas, casi todos los dias
(Ssf.RC.12)

yo digo que hay que poner asi como mas seguridad, y no
tan sélo en caracas, en los barrios, tantos barrios que hay
en caracas, eso es lo que yo opino, no sé si él lo tomara
asi o no sé (Ssf.RC.12)

en mi comunidad, estando en la calle, siempre hay
problemas, es un callejon y hay salidas por todos lados,
bajan los del cuatro y los del tres y entonces siempre va a
ser un conflicto siempre va a ver (Ssf.RC.12)

y ahi paga el que menos tiene, hay siempre caen los
inocentes (Ssf.RC.12)

y si hay bastante policia, deberian de mandarlos para aca
(Ssf.RC.12)

siempre hay un problema en las alcabalas, ahi agarran a
los que no tienen que agarrar (Ssf.RC.12)

Tiene que ver con las situaciones de
inseguridad que experimentan los
adolescentes, tanto en la
comunidad donde viven, como en el
liceo donde estudian. También hace
referencia a situaciones dolorosas
vividas, donde el adolescente esta
expuesto a presenciar homicidios,
atracos, ventas de  drogas,
injusticias, a sufrir tanto amenazas
como proteccién de los malandros,
etc.




162-163

171-172

172-173

175

177-182

184-185

297-298

298-300

como matan a la gente, como lo roban, como me han
robado a mi también, y esas cosas quedan en uno
(Ssf.RC.12)

ya este pais como que estd, pasado de la delincuencia,
todo el tiempo hay un asesinato aqui, uno alla, uno aca
(Ssf.RC.12)

si me quedo aqui dentro de poco me van a ir a tumbar la
casa (Ssf.RC.12)

lo més feo, para ver, que hayan matado a un sefor en mi
cara (Ssf.RC.12)

yo estaba mas arribita de donde pasé eso, yo me acuerdo,
eso fue un veinticinco, hace cuatro afos, para ver, ya va,
cinco anos, seis anos (rie), yo tenia cinco o seis anitos, yo
estaba con mi cochecito y estaba con O y mi primo, con su
patinita, yo emocionada con mi mufequita, yo caminé todo
eso, me siento a ver y nunca me imaginé que iba a pasar
€so, y le dieron un tiro, ya les habian dado tres, subié las
escaleras y lo terminaron de rematar alli (Ssf.RC.12)

pegué una carrera (rie) y me llevé a mi muneca, yo no
dejaba mi muneca alli (rie) (Ssf.RC.12)

yo a veces lo relaciono con que aqui ya no hay seguridad,
aqui lo que hay es una persona rondando y ellos no hacen
nada (Ssf.RC.12)

porgue ellos ven a la gente alli con pistolas y con drogas, y
ellos no le hacen nada, sino que siguen su camino y ya,
porque varias veces yo los he visto, y no es algo posible




307-309

330-331

336-339

342-343

97-98

102-103

107

107-108

(Ssf.RC.12)

bueno yo lo veo como una gran cosa asi, yo no puedo
estar mucho para la calle, porque a lo mejor hay
enfrentamientos y pago yo o pagan nifios inocentes, por
falta de la seguridad (Ssf.RC.12)

crees que es posible que hieran a un nifio de catorce afos
nada mas porgue tengan malas manas (Ssf.RC.12)

afecto un poco mi vida, por esas cosas que, bueno yo
tengo esa idea, de que asi me puede pasar a mi, le puede
pasar a cualquiera de mis familiares, y sinceramente me da
temor y terror pensar eso, creo que eso es una parte de lo
que afecté (Ssf.RC.12)

si, bueno yo sali al dia siguiente como que si nada habia
pasado, y yo decia que no, que si habia pasado, y yo veia
los familiares llorando, pegando gritos (Ssf.RC.12)

si, aunque no porque muchas veces son chamos de otros
lugares que vienen, si hay algunos que son malandros
(Ssf.NB.14)

no, yo mas bien a algunos conozco y cuando se meten
conmigo ellos me defienden (Ssf.NB.14)

cuando se drogan a veces buscan las pistolas y te
amenazan apuntandote (Ssf.NB.14)

a mi no me ha pasado pero un amigo me dijo que a él se lo
hicieron (Ssf.NB.14)




110 no, ellos venden drogas alli cerca de nosotros (Ssf.NB.14)
110 a veces entran al liceo y salen (Ssf.NB.14)
120-122 | Seguir adelante | este a veces en los estudios, porque vienen y dicen no tu | Tiene que ver con la mirada
y ser alguien tienes que estudiar porque es lo que te va a quedar, si | esperanzadora de salir de la
tienen piensan, si piensan, piensan que estan haciendo un | pobreza, a través del estudio y del
error en no estudiar (Ssf.0A.12) trabajo, para sacar a la familia
adelante, en algunos casos con los
124-126 hay que estudiar, si yo no estudio, como le explico, mi | recursos aportados en los actuales
mama llega ahorita a anciana y entonces yo no tengo con | momentos por los padres.
qué mantenerme como para ser mejor hija, de hecho
ponerme en un trabajo estable y ganar mi dinero
(Ssf.OA.12)
170-171 no, por eso quiero estudiar, ser alguien en la vida, para que
me pueda ir de aqui, si puedo llevarme a mi familia de este
pais (Ssf.RC.12)
42 siempre de manera que yo salga adelante (Ssm.JE.14)
42-43 siempre de manera que ellos me puedan ayudar a ser
mejor pues (Ssm.JE.14)
43 para tener algo mejor (Ssm.JE.14)
TEMAS QUE APARECEN EN LA PSICOTERAPIA
53 Los Conflictos | porque yo era una nifia muy rebelde (Ssf.RC.12) El adolescente necesita
del adolescente orientaciones que les ayude a
53-54 y siempre queria hacer lo que hacia mis compaferas | entenderse y poder procesar y
(Ssf.RC.12) elaborar los cambios que son
propios de la edad pero que les
54 queria llamar la atencién (Ssf.RC.12) cuenta entender. Ademas los
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80-82

85-86

88-91

104

106-107

109

68-69

80-81

porgue me mandaron por mala conducta (Ssm.LB.13)

entonces yo le dije a la secretaria del director y la
secretaria me hizo el favor pero yo no tengo ni real, ni mi
mama trabaja para yo pagarle diez mil bolivares y tengo
que entregarlo en dos dias, o sea que mi situacion esta
bailando (Ssm.WR.14)

mi mama me imagino que se ahoga en un vaso de agua,
igual que yo digo, porque no tiene como darme para pagar
(Ssm.WR.14)

por eso mismo yo le digo a mi mama y ella me dice pero
como hago, yo me preocupo porque son treinta mil
bolivares, de veinte mil que tengo que dar y diez mil que
tengo que darle a L y noventa mil bolivares para una
broma que van a poner en la puerta y esa es la prueba de
lapso (Ssm.WR.14)

con los problemas de los novios (Ssf.YS.14)

que cuando discutimos o ponemos que peleamos por
gafedades, me siento chimba, me siento mal (Ssf.YS.14)

cuando me da rabia que lo abracen otras personas que yo
no conozco (Ssf.YS.14)

pero lo Unico que yo tengo que hacer es bajar la guardia y
para eso yo lo puedo suplantar, eso es lo que siento
(Ssf.GS.14)

entonces no quiero que se vuelva a armar otro rollo, por
algo que pueda ser facil de controlar (Ssf.GS.14)

problemas que traen en su historia,
muchos de ellos tienen que ver con
abandonos, rechazos, etc.




71-72

115

115-116

84-85

236-237

242-243

245-247

247-248

249-252

0 sea que si me buscan pleitos, yo hablo, verdad, a veces
que no hablo sino de una buena vez eso peleo (Ssf.OA.12)

ya eso era antes, ahora todos saben que yo tengo mi novio
(Ssf.RC.12)

ya todos saben todos y ya no es un problema conmigo
(Ssf.RC.12)

no sé, ayer yo me estresé, que como hago para pagar ese
dinero, no podia dormir, daba vueltas en la cama
(Ssm.WR.14)

bueno cual de tantas manchas y eso que no empezado, no
he empezado todavia mi vida como se debe vivir
(Ssf.RC.12)

entonces, uno esas son cosas que te manchan la vida
(Ssf.RC.12)

manchas son como problemas que tu tienes, son como
problemas y cosas asi, que tu no quisieras, como que si tu
no quisieras eso y eso se te pone alli, que si lo quieres,
que si lo quieres, eso es lo que pasa (Ssf.RC.12)

yo lo tomo como manchas, no sé como lo toman otras
personas (Ssf.RC.12)

bueno generadas por mi y por los demas, porque yo, mi
mama, mi mama me tuvo, ella me entregd desde los once
meses, vamos a suponer desde los nueve meses a mi tiay
a mi abuela, y yo llegué y ella me manché mi vida
(Ssf.RC.12)




257-259

90-92

101-102

118-119

121-122

124

125

125-126

108

111

111

y desde que ella me puso desde el principio para aca eso
ha sido una mancha para mi, nunca se me va a quitar,
porque eso fue una mancha imborrable (Ssf.RC.12)

cuando buscan de, de, como de buscar de que todo el
tiempo uno ande pisoteado y uno no todo el tiempo tiene
que andar pisoteado, uno tiene que buscar de
sobrellevarse (Ssf.YS.14)

cuando busco andar asi para arriba y para abajo con las
companeras y dicen anda para alla que vamos a hablar
una cosa, asi me siento toda mal (Ssf.YS.14)

me estoy portando bien, aunque es diferente porque
estaba mas pequeno y ahora estoy grande y estoy
madurando (Ssm.LB.13)

antes era un nifo ahora veo que para nada es fécil
(Ssm.LB.13)

ya no me consienten como antes (Ssm.LB.13)
ahora me ayudan un poquito y no mucho (Ssm.LB.13)

quiero que mi mama me copie los trabajos y ya no lo hace
(rie) (Ssm.LB.13)

yo he cambiado asi, ya no soy la misma nifa de antes, que
era rebelde (Ssf.RC.12)

ya cambia de cuerpo (Ssf.RC.12)

cambia muchas cosas en uno (Ssf.RC.12)




62-63

69-72

72-74

78-79

79-80

81-82

82-83

83

85-86

Relaciones
negativas y
positivas con
familiares

bueno si, que me dicen en este caso de que mi mama que
me quiere sacar del liceo (Ssf.GS.14)

eso es lo que me esta pasando ahorita, que ella con todo
esto me quiere sacar, pero por qué me van a sacar Si yo
estoy terminando el ano, tampoco es que voy mas
raspada, entonces no entiendo por qué la manera, yo
puedo bajar la guardia (Ssf.GS.14)

yo hago cosas que ella no se ponga tan bien pero ahorita,
no sé si a la final le dé por sacarme y a la final yo no pueda
hacer nada (Ssf.GS.14)

porque no, yo veo que ella tampoco se va a atrever asi
tanto de sacarme, digo yo (Ssf.GS.14)

yo tengo que pensar que ella no va a ser capaz de
sacarme asi del liceo, sin hablar (Ssf.GS.14)

y otra cosa es que ella quiera sacarme y meterme en un
convento, en una broma asi, porque eso es lo que ella dice
(Ssf.GS.14)

entonces yo le digo no, pero yo quiero estudiar aqui
(Ssf.GS.14)

me van a prohibir el estudio por eso, no entiendo
(Ssf.GS.14)

pueda ser que si como pueda ser que no, pero pPor eso
mismo, pueda ser que me inscriban pero yo digo que va a
ser peor (Ssf.GS.14)

Tiene que ver con las relaciones
que tienen los adolescentes con los
familiares, las misma pueden ser:
conflictivas, generando dificultad
para comunicarse; y armoniosas,
propiciando el apoyo, la ayuda y la
confianza que facilita la
comunicacion.




89-91

102-104

45

22-23

41-42

43-44

50-51

51-53

41-42

42

puede ser que hable con mi abuela, mi mama y mis tios y
se ponen de acuerdo pueda ser que si, se ponen de
acuerdo en reunir, y en sacarme del liceo (Ssf.GS.14)

ellos lo que me van es a alejar de todos, de no tener
comunicacién con nada ni nadie, entonces yo digo que no
(Ssf.GS.14)

la ayuda de mi mama es que esta conmigo (Ssf.RC.12)

cuando me pongo brava por algo que yo misma hice y
quiero decir que no, me buscan cémo que, como quien
dice hacerme entender que si lo hice (Ssf.YS.14)

mis padres, mi mama y el entrenador de deportes siempre
de manera amable pues (Ssm.JE.14)

siempre yo he visto, que siempre me han ayudado de
manera amable pues (Ssm.JE.14)

por lo menos ahorita yo estoy estudiando y necesito la
ayuda de mis padres por lo l6gico pues (Ssm.JE.14)

entonces ellos me ayudan a que si tengo que comprar algo
en el liceo, ellos me prestan, me dan el dinero pues y
puedo comprar ese algo en el liceo (Ssm.JE.14)

y mi abuela asi por parte de papa que me ayuda
(Ssm.WR.14)

me ayudaba para el aseo personal pero ya no
(Ssm.WR.14)




43

45-46

47-48

50

52

52-53

78-79

88

96-97

179-180

180-181

como mi papa me mandé a trabajar (Ssm.WR.14)

que no es justo, yo soy su hijo mayor por parte de mama, y
él tiene que darme todo como le da a mi hermana y eso no
justifica nada (Ssm.WR.14)

igualito ay si mi mama se fuera muerto, igualito tiene que
darme a mi como le da a ella, de vaina no le da el corazén
también (Ssm.WR.14)

a mi me daigual sile da o no le da (Ssm.WR.14)

porque todo le dan, le compran que si esto que si el otro
(Ssm.WR.14)

la llevan a la playa, yo no soy de los que ay vamos a la
playa y no me gusta la playa (Ssm.WR.14)

me pasaba peleando con mi hermana, que nos agarramos
a los pufos o cuando nos ponemos a discutir (Ssf.YS.14)

porque ellas hacen que uno llegue hasta un limite, en
donde uno explota (Ssf.YS.14)

cuando mi mama me busca, me rechaza, o cuando siento
gue mis hermanas se alejan de mi (Ssf.YS.14)

como tratando de no buscar mas problemas a, por decirlo
de alguna manera a mi mama para que no haga cosas que
no pueda (Ssf.GS.14)

porque como no puedo hablarle, hablar las cosas porque
tampoco me entiende (Ssf.GS.14)




181-183

186

190-192

192-193

84

84-85

66

68-69

76

78

82-83

122-124

entonces yo lo que hago es que bajar un poquito para que
y sin embargo por qué llega a la casa diciéndome cosas
asi (Ssf.GS.14)

no me gusta hablar con ella (Ssf.GS.14)

yo siento que, y la vez esa que discutié conmigo, que hasta
se paso con lo que me dijo, que me corrié, pero sino no
dice nada (Ssf.GS.14)

a veces que si lo hacen alterar y me dice cosas pero sino
no (Ssf.GS.14)

gue a mi mama4 ya le tengo mas confianza (Ssf.NB.14)

que ahora a mi hermano el mayor yo le cuento todo
(Ssf.NB.14)

porque a veces mama me estresaba (Ssf.OA.12)

que cada ratico me reganaba, cada ratico, cada ratico y en
el liceo cada ratico, problemas cada ratico (Ssf.OA.12)

nada, me quedo callada (Ssf.OA.12)
yo no hablo (Ssf.OA.12)

0 sea que ya no, ya por decirle que ya me, si ella me viene
a reclamar le puedo decir que vea primero (Ssf.OA.12)

me ayuda mi mama pero como que no puede porque hay
un problemita ahora con mi mama, siempre una discusion,
siempre una pelea (Ssf.RC.12)




280-281

139-140

120-121

261-265

vamos a suponer mi mama me dice has esto y si yo no
quiero, ya estoy empezando a tomar mis decisiones por mi
misma, porque me nace de corazén, eso es lo le quiero dar
a entender (Ssf.RC.12)

puedo conversar o bochinchar con mi mama o con mi
papa, busco de estar siempre alli con ellos (Ssf.YS.14)

cuando las veces que no conversaba con mi papa, ahora
conversd mas, me relaciono mas con él, y trato de estar
todo el tiempo con él (Ssf.YS.14)

por qué lo pienso porque, ay, desde que yo me enteré que
nunca vivi con mi mama sino desde los ocho afnos, es
como que usted no viva con su mama que es cuando mas
la necesitas, o cuando tenga su hijo y tenga que verlo
crecer, tenga que darle tetero, a lo mejor lo hizo porque
tenia que ir a trabajar, pero me doli6 y me duele
(Ssf.RC.12)

108-109

109-111

111-112

112-113

La ayuda
psicolégica una
alternativa para

mejorar
vinculos
familiares

bueno porque primero aja porque la profesora LF se dio
cuenta de eso mismo, que entre mi familia, mi mama y yo
no teniamos como cierta confianza (Ssf.GS.14)

entonces ella vio que podia generar un problema, habia un
problema, o una pequena inquietud (Ssf.GS.14)

entonces ella quiso que viniera para aca, a ver si se
mejoraba eso, eso es lo que yo pienso (Ssf.GS.14)

porgue en ese tiempo, que L estudiaba ahi, entonces ella
me decia que le hablara con la verdad a mi mama
(Ssf.GS.14)

La ayuda psicologica facilita la
reestructuracion o elaboracion de
vinculos primarios de apego,
mejorando la comunicacion y la
conflanza de  padres-hijos vy
viceversa.




113-114

118

120-121

94-95

100-101

101-103

105-106

106-107

116-118

y yo le decia que no, que ella sabia y entonces que iba a
hacer yo diciéndole la verdad si ella no entiende
(Ssf.GS.14)

ha mejorado algo pero no, yo digo que no, tantas cosas
que han pasado (Ssf.GS.14)

y como yo no veia nada por parte de ella, no quise hacer
mas nada (Ssf.GS.14)

una persona que no lo ha dicho las cosas a la mama
entonces no lo dice aqui por miedo a que vayan y se lo
digan a la mama (Ssf.0A.12)

no sé, porque si es una cosa grave entonces si es una
cosa demasiado grave a lo mejor si lo dice (Ssf.0A.12)

si una persona viene y mama no sabe y sali6 embarazada
entonces es una cosa grave, entonces hay que hablarlo
porque cae uno como en una controversia ahi (Ssf.OA.12)

si, porque es como ya sabe porque, como decirte, porque
como ella es como contarle todo, entonces ella le cuenta
en confianza (Ssf.OA.12)

si es una barriga ella no se va a quedar chiquita todo el
dia, todos los dias, eso va creciendo (Ssf.OA.12)

que puede mejorar, porque si hay relacion mala entre los
padres puede mejorar porque como le explico este, o0 sea
hay, no se va a arreglar en un dia, porque es mentira, pero
si va llevando la situacién cada uno, van a pensar en
mejorar (Ssf.OA.12)




168-169 que hablaran y que se comunicaran mas, tanto con la
psicologa, tanto con ella como con sus padres o con el que
tenga su problema (Ssf.YS.14)
118-120 yo deje de venir por eso mismo, porque yo iba a poner de
mi parte, yo incluso vine y hacia las cosas (Ssf.GS.14)
152 Sinceridad y la sinceridad y la forma con que uno lo vaya a decir | Tiene que ver con la importancia de
confianza en la | (Ssf.GS.14) ser sincero y decir la verdad en el
terapia proceso terapéutico, ya que eso
152-154 la sinceridad porque uno no va a decir una cosa que, no va | repercute  positivamente en el
a decir mentira porque uno no se esta sintiendo bien de | trabajo, ademas de contar con un
todas maneras (Ssf.GS.14) espacio donde puedes hablar de las
cosas que no le dices a nadie,
154 al decir la verdad tu vas mejorando (Ssf.GS.14) porgue no hay la confianza o por
| temor a no ser comprendido.
83-84 ya que no puedes hablar con tus padres o a un familiar
(Ssf.RC.12)
84-85 es muy complicado contarle a un familiar lo que tu sientes
o lo que no sientes, porque se altera (Ssf.RC.12)
85-86 tienes miedo o equis cosa, entonces, te alteras y no es
conveniente (Ssf.RC.12)
119-120 le puede expresar todo a usted y usted lo oye también
(Ssm.JE.14)
128-129 y algunas cosas yo las digo aqui que no soy capaz de

136-137

decirsela ni a mi, a nadie, ni a mi mama, ni a ninguna
persona (Ssf.GS.14)

bien, bien, porque como dije, son cosas que uno no puede




98-99

123-126

199-200

142-143

contarsela a cualquier persona, ni en cualquier parte
(Ssf.GS.14)

(rie) nada, ahi fue donde usted me dijo coémo te llamas, no
sé qué mas, o sea, NOS empezamos a conocer
(Ssm.WR.14)

me imagino cédmo, o sea, lo poco que le cuento, usted me
ha demostrado que hay confianza, lo poco que te cuento
porgue yo me siento como una persona de confianza, me
explico, que yo le cuente y usted, o sea, le puedo contar
las cosas a usted (Ssm.WR.14)

porgue las mismas cosas que estoy diciendo aqui no las
voy a decir en otro lado, entonces las puedo decir
(Ssf.GS.14)

y uno siente que tiene confianza en esa persona
(Ssf.YS.14)

27-29

18

11

25

23

El Centro
Comunitario

aqui en esta institucion, este en mi casa pero, en el liceo y
diferentes partes donde me puedan decir algunas cosas
pero no tanto como aqui, en el liceo y partes que tengo
mas presente (Ssf.GS.14)

aqui (Ssf.NB.14)

aqui (Ssf.0A.12)

de aqui el centro comunitario y de méas nada (Ssf.RC.12)

aqui cuando vengo con usted (Ssm.JE.14)

Tiene que ver con que el Centro
Comunitario es un lugar a donde se
puede asistir para recibir ayuda,
ademas de ser uno de los pocos
beneficios con que cuenta Ila
comunidad.




14 aqui (Ssm.LB.13)
132-133 bueno primero me gustaria que estuviera siempre este sitio
aqui, este centro comunitario, ya que si me ayuda a mi,
ayuda a muchas personas (Ssf.RC.12)
133-135 Yy que no vaya a pasar un problema en el gobierno que lo
vayan a quitar, este es un buen beneficio, ojala que se
quede aqui (Ssf.RC.12)
44 el centro comunitario me ha ayudado a mi a avanzar
(Ssf.RC.12)
mas el centro comunitario también porque ya me siento
37-38 parte de ello, ya también es una cosa agradable
(Ssf.RC.12)
275 como usted me da consejos, yo los analizo, los pienso, los
tomo (Ssf.RC.12)
21-22 muchas, mas que nada aqui en el Centro Comunitario
Potencial del desarrollo, ahi se me olvid6 la ultima, esto es
una ayuda (Ssf.RC.12)
PROCESOS PSICOLOGICOS OBSERVADOS
159-160 | La costumbre, | no tan malo asi, porque ya uno esta acostumbrado, ver | Hace referencia a que la vivencia en
el trauma y la | tanta delincuencia uno se acostumbra (Ssf.RC.12) el barrio donde se observan actos
negacion ante delictivos tiende a generar en las
309-312 y a lo mejor por la broma traumatica que cuando una | personas desesperanza, lo que

la realidad

persona ve tiroteando a otra, uno también puede quedar | hace que se acostumbre, en otros
traumado porque es otra mancha que queda, porque yo al | puede generar traumas, 0 negacién
ver eso quedo traumatizada, es como si usted no ha visto a | de la realidad como un mecanismo
un muerto y usted ve uno, usted queda siempre con eso | de defensa para sobrevivir antes




330

315-319

343-345

319-322

324-326

342-342

asi (Ssf.RC.12)

me afecta a mi y a los demas, por las cosas que pasan
(Ssf.RC.12)

ah, si, (rie) fue una experiencia demasiado dura, yo estaba
con mi mufeca, yo, O, y mi primo chiquitico, habiamos
acabado de dar la vuelta, yo me volteo y veo cdmo esta
matando este chamo, a mi me dio cosa porque son seres
humanos como nosotros, al hecho que ellos tengan
problemas, no hay derecho que tengan una muerte asi tan
fea (Ssf.RC.12)

y Yo como que me atemorizaba mas y no salia y me puse a
llorar yo también, daba cosita su hijo pequeno, horrible,
una tragedia de la vida horrible (Ssf.RC.12)

entonces me dio cosa, y sali corriendo, agarré mi mureco
de mi coche y sali, después no sali mas hasta el dia
siguiente, que yo me puse a contarle a mi abuela, y mi
abuela me dijo que lo borrara, que anda como que si no te
pasara nada (Ssf.RC.12)

pues no, son muchas cosas, pero si a mi no me gusta
hablar mucho de esas cosas, asi se me olvidan, me meto
como en un archivo, yo archivo todo y entonces lo abro y lo
recuerdo (Ssf.RC.12)

si, bueno yo sali al dia siguiente como que si nada habia
pasado, y yo decia que no, que si habia pasado, y yo veia
los familiares llorando, pegando gritos (Ssf.RC.12)

experiencias tan dolorosas.




12

19

39

68

44

18

23

53

134

136

123

103

161

156

145

136

Imposibilidad
para hablar
sobre el tema

no sé (Ssf.OA.12)

no recuerdo (Ssm.LB.13)
mas nadie (Ssf.0A.12)

en ningun lado (Ssm.WR.14)

que, que, no sé cdmo decirte (Ssf.YS.14)

no, no se responderle esa pregunta (Ssm.LB.13)

(rie) no te sé decir (Ssf.YS.14)

no sé (Ssm.LB.13)

no sé (Ssm.LB.13)

no sé (Ssm.WR.14)

no te sé decir (Ssf.YS.14)

no sé (Ssf.YS.14)

no sé (Ssf.RC.12)

no sé (Ssm.LB.13)

no sé, que como me siento (Ssm.WR.14)
no sé (Ssf.OA.12)

no te sé decir (Ssf.YS.14)

Hace referencia a lo que cuesta al
adolescente hablar de algunos
temas y de algunas situaciones
planteadas.




162 no seé (rie) (Ssm.WR.14)
195 De lo que se para mi nada es facil (Ssf.GS.14) Tiene algo que ver con lo que se
habla y lo que puede hablar aqui, y al hacerlo lo
195-196 se siente porque hay cosas que para mi duelen y a veces que | que pueden generar. pena,
conchale (Ssf.GS.14) verglienza. Ademas de los temas
que son dificiles de conversar en
196-197 a mi a veces las cosas que digo me da como pena, cosa, o | terapia porque moviliza los aspectos
verguenza, no sé (Ssf.GS.14) mas intimos y mas dolorosos de las
personas.
197-198 pero yo las digo porque en realidad las tengo que decir
porque es mi realidad, pero si me da pena (Ssf.GS.14)
lo que me esta pasando, lo que pasa es que yo digo no
202-204 tuve un problema con mi mama y con mi pap4, y por eso
me quieren sacar del liceo, pero eso digo que es lo Unico
que digo (Ssf.GS.14)
87 de lo que a mi me pasa, con mi mama, eso es mas facil
para mi aqui (Ssf.NB.14)
87-88 de mi novio (Ssf.NB.14)
85 de la relacién con los padres, de la familia, como te
relacionas con la familia (Ssf.OA.12)
348 lo mas facil de hablar es no sé, lo que no me da pena
(Ssf.RC.12)
348-349 en cambio hay cosas que si me dan pena (rie) (Ssf.RC.12)
142 que uno pueda decir cualquier cosa (Ssf.YS.14)




143

164

165-166

168

168

156

156

156-157

211

196-197

348-349

164-165

165

144

157

y uno puede hablar lo que sea (Ssf.YS.14)

que me pregunta y que yo le respondo (Ssm.JE.14)

la Unica manera de ello expresarme asi es que usted me
pregunté y yo le respondo (Ssm.JE.14)

mis estudios pues, a nivel académico (Ssm.JE.14)
y a nivel del deporte (Ssm.JE.14)

no sé, que como me siento (Ssm.WR.14)

como me las llevd con mis familiares (Ssm.WR.14)
con mis amigos (Ssm.WR.14)

como soy yo, lo que me gusta, lo que no me gusta
(Ssf.GS.14)

a mi a veces las cosas que digo me da como pena, cosa, 0
verglenza, no sé (Ssf.GS.14)

en cambio hay cosas que si me dan pena (rie) (Ssf.RC.12)

porque yo de hablarle y hablarle de todo no puedo, no se
me tranco (Ssm.JE.14)

no busco la manera de decirle todo (Ssm.JE.14)

no s€, de mi familia pero menos de mi hermano porque me
da pena (Ssm.LB.13)

tristeza (Ssm.LB.13)




213

213

214

90

92-93

351

147

151-152

156-157

163

165

159-160

167

las cosas que me pasan asi encerradas en mi casa
(Ssf.GS.14)

que si no tengo un cuarto (Ssf.GS.14)
que duermo en el piso (Ssf.GS.14)
de lo de mi hermano (Ssf.NB.14)

porque €l era normal, pero juntandose con otros
muchachos amigos, se puso asi (Ssf.NB.14)

hablar de sexo, sé que es dificil, pero sé que es mujer y sé
que me va entender (Ssf.RC.12)

cuando uno estd enamorado uno siente cénchale, da como
pena decirlo (Ssf.YS.14)

no sé es algo que uno debe saberlo uno solo o la persona
que usted esta enamorada de él (Ssf.YS.14)

que después las personas se vayan enterando poco a
poco, por parte de los dos (Ssf.YS.14)

de mi hermano (Ssm.LB.13)

no lo convers6 con mis papas, ni con nadie (Ssm.LB.13)
(rie) eso no lo puedo hablar, eso qued6 en el pasado,
estamos en el presente, mas no en el pasado

(Ssm.WR.14)

su manera de actuar (Ssf.GS.14)




65

71

71-72

72

72

73

79-80

53

93-95

204-206

206-209

mal, por como se pone agresivo (Ssf.NB.14)

a veces salgo para la calle o me voy con mi madrina a su
casa (Ssf.NB.14)

a veces me pongo a llorar (Ssf.NB.14)
viendo lo que pasa (Ssf.NB.14)
y como queda mi mama, me da ganas de llorar (Ssf.NB.14)

por eso me salgo a la calle y me siento en la acera con mi
sobrino (Ssf.NB.14)

él hace eso y se va a la calle, nos ponemos a hablar con
mi mama, ella queda mal, sufre asi, habla con nosotros y
nosotros la escuchamos (Ssf.NB.14)

claro porque eso como que te pone mas rebelde
(Ssf.OA.12)

yo me imagino que para alguien que sea mas rebelde
también puede y puede ser asi, ayuda a tal punto
(Ssf.RC.12)

porque como entonces mi mama se aparece cada rato se
aparece en el liceo entonces las personas se dan cuenta
de las cosas y comienzan a hablar pero del resto no me
importa (Ssf.GS.14)

lo que me importa me importa y lo que no, no, si hay
personas que empiezan a hablar lo que no es bueno,
tampoco los voy a estar persiguiendo para decirlo lo que




146

148

150

152

154

154-155

157

159

159

216

216-217

93-94

353

es, porque igual no les importa (Ssf.GS.14)
porque él fumaba, no cigarros otra cosa (Ssm.LB.13)
si, marihuana (Ssm.LB.13)

no sabia y mi mama nos reunié a toda la familia y le dijo
(Ssm.LB.13)

me puse a llorar (Ssm.LB.13)

cambié la relacion, se fue de la casa y ya no es el mismo
(Ssm.LB.13)

me gustaba hablar con él, pero siempre se la pasa en la
calle (Ssm.LB.13)

tristeza (Ssm.LB.13)
no, a él no le gusta hablar de eso (Ssm.LB.13)
hablamos de muchachas, de bicicletas (Ssm.LB.13)

no sé, lo personal mio, mis cosas, cuando voy al bafo
(rie), bueno esas cosas asi (Ssf.GS.14)

bueno pero si son necesarias, uno las tiene que decir
(Ssf.GS.14)

no sé, porque seria como hablar de la vida mas personal
de uno, de las personas (Ssf.OA.12)

cuando me intente matar (Ssf.RC.12)




162-164

cuando por ejemplo, digo yo, cuando por ejemplo tienen
sSexo pues, (rie), digo yo que lo esconden, porque hay unas
personas que se ponen hablar sobre eso, y otras que no le
gusta (Ssf.YS.14)

166 yo si, eso a mi no me gusta hablar de eso (Ssf.YS.14)
de repente, este cuando tenga experiencias sexuales, de
174-175 repente me daria como pena, contarle a usted lo que pasa
(Ssm.JE.14)
177 si es para una ayuda si hablaria con usted pero del resto
no (Ssm.JE.14)
167 no sé, cosas intimas (Ssm.LB.13)
yo no hablo de eso con nadie porque después se van a
167-168 burlar de mi por lo que hace mi hermano (Ssm.LB.13)
si, él era quien me ayudaba y yo lo quiero ayudar. Ya no
170-171 quiero hablar mas de eso (Ssm.LB.13)
179 (rie) ay no sé, sobre el pasado no quiero hablar mucho
(Ssm.WR.14)
126-127 Desahogo y porque como algunas es para desahogarse, para | Tiene que ver con que el encuadre
alivio en la desahogarse (Ssf.GS.14) de la atencién psicolégica propicia
terapia la calma y la libertad para
127-128 para decir lo que uno tenga o pueda decir (Ssf.GS.14) expresarse, que permite quitar las
cargas y buscar soluciones.
137-138 y uno se siente libre, en un espacio libre de uno mismo,

porgue se siente despejado (Ssf.GS.14)




43-44

46

48

33

63-64

64

103-104

56

57

57-58

75-76

65-66

que es para la ayuda de uno mismo, para que si tienes
problemas se lo cuentes a ella y ella a lo mejor tenga algo
que te pueda decir (Ssf.NB.14)

bien (Ssf.NB.14)

porque aqui me desahogo con todo lo que puedo y me
ayuda (Ssf.NB.14)

bien (Ssf.OA.12)

me parecié magnifico de verdad, no tenia con quien
desahogarme y me senti muy bien (Ssf.RC.12)

bien, una experiencia fina, me gusté (Ssf.YS.14)

necesito que alguien, o sea, que alguien escuche mi
desahogo o sea (Ssm.WR.14)

y me hicieron un bien en mandarme para acé (Ssf.RC.12)

porque yo aqui entiendo, aqui hablo, me desahogo
(Ssf.RC.12)

y entiendo gran parte de mi vida y esas cosas (Ssf.RC.12)

no, en realidad no pero si me trajeron de verdad me siento
privilegiado porque es algo que ayuda a uno mismo
(Ssm.JE.14)

en cambio si es una gafedad, ir para el preescolar, a una
reuniéon no, aunque yo esto lo tomé como una gafedad
(Ssm.WR.14)




125-126
126
29

60-61

64-65

54,56

174-175

61

63-64

99-100

109-110

112

y que me iban a resolver un poco la vida (rie) (Ssf.GS.14)
yo decia a lo mejor me quitan un poco de peso (Ssf.GS.14)

nada, sabia que aqui me iban ayudar (Ssf.OA.12)

ay Dios, pensé (rie) que me iban a reganar, pero ya me di
cuenta que no es asi, es algo mas una ayuda que un
regano (Ssf.RC.12)

ya soltando aquellos nudos, aquellas manchas que tenia
en mi vida, y esas cosas (Ssf.RC.12)

asi como con miedo [...] no en lo que entre aqui se me
quitd (Ssf.NB.14)

beneficios como lo que uno, (rie) las cosas que usted me
dice, yo las agarro, las pienso (Ssf.GS.14)

que yo ante me ponia a gritar como una enferma, ahora no
(Ssf.OA.12)

que gritaba, ahora no, ahora no, hablo normal y no ando
con ese mal humor que siempre andaba (Ssf.OA.12)

el beneficio, usted como una fuente de serenidad que me
dice que es lo bueno y que es lo malo, es como mi mama
(Ssf.RC.12)

ya estoy un poco mas calmada o a lo mejor si, muy
calmada, a través de esta etapa uno se siente mas
(Ssf.RC.12)

en esas cosas me ha ayudado, me ha ayudado a




116-117

117

125-126

271

271-273

275-276

276-277

125

125

125-126

132-134

calmarme (Ssf.RC.12)

también me ha ayudado mucho en mi rebeldia, me ha
bajado eso también (Ssf.RC.12)

me ha ayudado mucho (Ssf.RC.12)

y aqui yo me desahogo y asi poco a poco se va bajando
como que la rabia (Ssf.RC.12)

si porque me ha ayudado a liberar en mi, el peso de esos
pensamientos (Ssf.RC.12)

y esas cosas que yo tenia y me iba a calmar, y me estoy
calmando poco a poco con la terapia y esas cosas
(Ssf.RC.12)

y yo en vez de hacer estas cosas, hago otras cosas
(Ssf.RC.12)

y yo asi me considero que ya me estoy calmando
(Ssf.RC.12)

me sentia mejor (Ssf.YS.14)
no he estado como estaba antes (Ssf.YS.14)

ahora lloro menos y sufro menos [...] este ando tristonga
pero asi pocas veces (Ssf.YS.14)

lloro en una ocasién que uno debe llorar o cuando uno
tiene que estar triste o sea, como decirte, que por ejemplo
cuando peleaba asi con mi mama que no me gusta que
discutamos y eso me pongo friste (Ssf.YS.14)




138

156

61

139

150-151

151

154-155

37

83

87-88

113

113

117

118-119

si, me siento mejor (Ssf.YS.14)

quiero tratar de mejorar (Ssm.JE.14)
a no ser mas rezongdn (Ssm.LB.13)

ahora todo lo que me mandan lo hago calladito
(Ssm.LB.13)

el miércoles cuando me fui de aqui la semana pasada, no
me sentia mal como la otra vez, me senti tranquilo
(Ssm.WR.14)

a lo mejor eso fue por la misma preocupacion
(Ssm.WR.14)

te estas sintiendo mas aliviado (Ssf.GS.14)
que le abre la conciencia (Ssf.OA.12)

para mi lo que yo entiendo asi es que te desahogas
(Ssf.RC.12)

pero te desahogas porque le puedes contar (Ssf.RC.12)
uno se desahoga (Ssf.YS.14)

se siente mas liberado (Ssf.YS.14)

que ya no tengo tanta carga encima (Ssf.YS.14)

pero por lo menos una persona que tenga problemas, que

tenga algo por dentro, lo puede desahogar en usted
(Ssm.JE.14)




120-121 le dice cédmo puedes hacer esto o lo otro (Ssm.JE.14)
121 0 sea lo ayuda a que mejore (Ssm.JE.14)
51 en sus problemas (Ssm.LB.13)
129 porgue uno aqui se desahoga (Ssm.LB.13)
130 no s€, a cambiar su forma de ser (Ssm.WR.14)
130 (rie) a ser un poquito comprensivo, eso (Ssm.WR.14)
131 a ayudar que la persona cambie (Ssm.WR.14)
46-47 La terapia da diciéndome lo que es lo bueno y lo que es lo malo | La ayuda psicologica permite el
claridad para | (Ssf.GS.14) reestablecimiento de lo materno y
tomar paterno, entre lo bueno y lo malo, y
50-52 decisiones y a veces cuando uno se equivoca, se equivoca porque uno | en base a ello el adolescente decide
generar no esta esperando lo que a uno le dicen eso (Ssf.GS.14) sus acciones. Ademas ensena al
cambios individuo una nueva forma de
52-53 me dicen algo y yo veré si lo tomo o0 no lo tomo (Ssf.GS.14) | enfrentar los conflictos.
55-56 bueno que yo vea desde mi perspec perspec, eso mismo,
que si me conviene, a la vez si me conviene o ho me
conviene (Ssf.GS.14)
56-57 y Si yo veo si es bueno y no es malo, si es complicado, es
facil (Ssf.GS.14)
57-58 porque las cosas asi que son muy dificiles asi por, por mi

manera de decir que son muy complicadas pues
(Ssf.GS.14)




58-59

59-60

93-94

96-97

99-100

100

101-102

45-46

200-201

201-202

que tengo que, sabiendo que yo en mi condicién no lo
puedo hacer pues, de una manera, no las hago
(Ssf.GS.14)

sino que veo con que otra cosa lo puedo suplantar
(Ssf.GS.14)

yo me conozco, no voy a querer hacer nada, ni nada
(Ssf.GS.14)

horrible, y va a ser peor, lo que ellos no quieren que yo sea
lo voy a hacer, sé que no debo tomarlo por esa parte pero
es lo que yo veo (Ssf.GS.14)

bueno mala conducta como soy, bueno como ellos dicen
que soy, no me va a importar nada (Ssf.GS.14)

voy a hacer lo posible para hacerles la vida imposible 0 no
sé (Ssf.GS.14)

tratar de que me pase algo malo para que ellos vean que
me paso en donde ellos pensaban que no me iba a pasar
nada y no donde ellos creian que si (Ssf.GS.14)

y me ha ensefiado y me ha ayudado a ver lo bueno y lo
malo (Ssf.RC.12)

no he salido, salido, salido pero si me he como quien dice
me voy acercando poco a poco (Ssf.RC.12)

voy saliendo todos los dias, ah y con ayuda del psicélogo,
que es con usted, me he comprendido un poco (Ssf.RC.12)




47

66-68

27

197-198

54-55

55-56

56

56-57

159-161

162-163

37

tratando de aclararme lo que yo tengo dudoso (Ssf.GS.14)

entonces yo trato de orientar la broma pero a la final no me
arriesgo asi porque entonces tengo la duda, tengo la duda
porque puede ser que en verdad si pueda, y pueda
sacarme y yo no pueda hacer nada (Ssf.GS.14)

que no, asi que, no conteste tanto (Ssf.NB.14)

que ay cada dia como que nos ponen pruebas dificiles, es
por eso que te estaba diciendo eso (Ssf.RC.12)

él también me presta la ayuda y me dice no, estés
haciendo esto malo, esto mal, por lo menos usted pues
(Ssm.JE.14)

usted por lo menos ve que yo en la forma en que le hablo,
todo (Ssm.JE.14)

usted me pregunta, yo le respondo (Ssm.JE.14)

y usted por lo menos ve algo mal en mi usted me lo dice
(Ssm.JE.14)

bueno que yo esté diciendo las cosas verdad, vamos a
suponer que yo diga algo que yo pienso y no es, me hace
falta que me lo corrija, que me lo corrijan aqui (Ssf.GS.14)

entonces yo lo voy a tomar bien, no lo voy a tomar a la
mala porque si me lo estan corrigiendo es por algo
(Ssf.GS.14)

que no siga en lo malo sino que siga en lo bueno




39-41

41-42

121-122

131-132

122-123

123

34-35

35

54-55

72-73

(Ssf.OA.12)

0 sea que por lo menos que, que, por decirle que no
estudie, entonces ya que no estudie, pero que la mama
quiere que estudie, entonces a uno le dan la cita para el
psicélogo (Ssf.0A.12)

y va para el psicélogo a ver que hace si quieres seguir o
no quieres seguir (Ssf.OA.12)

y que es lo que tiene que hacer y lo que no tiene que hacer
(Ssm.JE.14)

en su forma de ser, si es agresivo, que controle su
agresividad (Ssm.WR.14)

que me dicen aqui también, yo soy capaz de, de, como
quien dice, ponerle frente a las cosas (Ssf.GS.14)

tampoco es que me gusta ser masoquista, no me gusta
estar con eso (Ssf.GS.14)

y después empezd a hablar alli conmigo, que queria que
yo cambiara mi personalidad (Ssf.NB.14)

para que yo pensara bien las cosas (Ssf.NB.14)
pero yo me he dado cuenta que eso no es lo mio porque
mis compaferas nunca me van a dar en los estudios

(Ssf.RC.12)

esas faltas no tenian, haciamos las cosas pero asi a lo
mejor ella pensé que era por inmadurez, por algo asi




66-68

175-177

177-178

140

224-225

225-226

227-228

228-230

(Ssm.JE.14)

yo le dije a L ¢yo estoy loco? Me provocaba darle un... y
pegarla de alla, pero ella me dijo t0 necesitas ayuda
(Ssm.WR.14)

y si las tomo en cuenta, me dice que, vamos a suponer,
que no haga, que tengo que tratar de mejorar la conducta,
entonces yo trato de bajar la guardia (rie) (Ssf.GS.14)

entonces lo estoy tomando en cuenta pues, que me
comporte mas en el liceo, pero poniendo un ejemplo asi,
yo los he tomado bastante, porque yo ahorita estoy asi
(Ssf.GS.14)

era lo que esperaba pero con mas, mas con mas
resultados (Ssf.GS.14)

lo decia porque él se habia tranquilizado un poco, yo lo
veia cambiado, lo veia distinto, y yo me le quedaba viendo
(Ssf.RC.12)

yo le decia para dénde estas yendo o qué estas tomando,
0 que te estd pasando, no, yo estoy yendo para el
psicélogo (Ssf.RC.12)

entonces, yo le decia que te hacen alla, me hacen
preguntas, me ponen a pintar, y cosas asi (Ssf.RC.12)

yo vi como que se siente muy tranquilo y se esta liberando
asi, desde ese dia yo quiero ir, quiere ir, entonces puse un
detalle en mi conducta en liceo y me mandaron
(Ssf.RC.12)




171-172

149-150

150-151

114

168-169

114-115

41-43

43

43-44

17

46

12

no, no para ponerte psicolégicamente mas, mas, mas, una
palabra mas exacta, mas exacto, bueno que
psicologicamente uno pueda ser mas exacto, mas maduro
(Ssf.GS.14)

si quisiera no viniera pero como veo que todo es bien y me
la llevo bien como usted (Ssm.JE.14)

con un poquito de voluntad y pensamiento siempre en todo
lo bien (sic) (Ssm.JE.14)

que esto es bien (Ssf.NB.14)

que hablaran y que se comunicaran mas, tanto con la
psicologa, tanto con ella como con sus padres o con el que
tenga su problema (Ssf.YS.14)

no pensar en negativo sino en positivo (Ssf.NB.14)

aqui que ante tanto problemas ahora por lo menos me abre
un camino que es mas claro, tiene mas responsabilidades
de como voy a hacer muchas cosas (Ssf.GS.14)

y para aprender a tratar las cosas (Ssf.GS.14)

aprender a tratar a mi familia también (Ssf.GS.14)

0 sea que ya no soy mas altanera (Ssf.OA.12)

ay (rie) bueno diciéndome las cosas (Ssf.GS.14)

a tomar las cosas en serio (Ssf.NB.14)




12

25

27

27

27-28

30-31

31

193-194

194-195

53-54

87-89

142-143

a no faltar el respeto (Ssf.NB.14)

diciéendome todo lo que debo hacer (Ssf.NB.14)
qgue no, asi que, no conteste tanto (Ssf.NB.14)
que no llegue tarde (Ssf.NB.14)

que si voy a salir que le avise (Ssf.NB.14)

que le haga caso a mi mama, que ella lo que me quiere es
ayudar, que no le conteste (Ssf.NB.14)

que pase mis materias (Ssf.NB.14)

y a salir de las trampas de los enredos que tenia
(Ssf.RC.12)

me ayuda a desprenderme un rato de mi problema y de
todas esas cosas que me tienen enredada ahi (Ssf.RC.12)

el entrenador de futbol, él por lo menos me ve un defecto
en lo que yo hago, en el movimiento del balén algo
(Ssm.JE.14)

entonces yo digo que va a ser peor porque mientras que
mas me nieguen la vida de, la forma de yo enfrentarme al
mundo asi, ellos me van a ayudar pero me van a enfrentar
a algo mas dificil (Ssf.GS.14)

pero estd bien asi porque de todas maneras ya va a
quedar de mi parte que resuelva lo que tengo que resolver
(Ssf.GS.14)




145-146

165

166-167

167

44

93

115

135

155-157

181

30

35-36

algo asi como, (rie) algo de, no sé como ligado en
esperanza con ofra cosa, porque yo quiero que todos mis
problemas se solucionen aqui pues con usted (Ssf.GS.14)

creo que en todas las personas ayuda porque eso depende
como uno lo tome (Ssf.GS.14)

uno tiene que agarrar todas esas cosas y pensarla
(Ssf.GS.14)

y ponerle sentido para que todo tenga su fin (Ssf.GS.14)

en, por decirte, que cambiar su forma de ser, eso no se
puede, cambiar (Ssf.OA.12)

a mi me esta ayudando a cambiar (Ssf.RC.12)
no, si ayuda (Ssf.YS.14)

afecta la terapia, como afecta mi dia a dia como yo soy
(Ssm.JE.14)

teniendo mente positiva porque de nada sirve que uno esté
diciendo esto si cuando sale de aqui va, sale igualito y eso
(Ssf.GS.14)

no sé, que yo me deje prestar mas ayuda (Ssm.WR.14)
esté a veces yo mismo me ayudo (Ssm.JE.14)

0 sea esté, yo a veces, yo a veces me porto mal asi en

veces, entonces yo me ayudo a mi mismo a no portarme
mal (Ssm.JE.14)




151-152

155

161-162

60

el que yo no poderme (sic) ayudar a mi mismo, digo yo
(Ssm.WR.14)

te puedes ayudar a ti mismo, y eso, siendo claro
(Ssf.GS.14)

asi me estoy ayudando a mi misma porque no era lo que
yo pensaba sino es otra cosa (Ssf.GS.14)

uno mismo se debe hacer (Ssf.NB.14)




