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RESUMEN

Actualmente, la Calidad de vida laboral y la conciliacion trabajo-familia son temas que han
despertado gran inquietud e interés a nivel nacional e internacional, por lo que resulta de gran
importancia realizar estudios que permitan describir como es el comportamiento de ambas
variables. Por lo tanto, se considerd oportuno el desarrollo de la siguiente investigacion, que
tuvo como objetivo realizar un estudio descriptivo y correlacional, que permitié desarrollar la
caracterizacion de la Calidad de vida laboral y la conciliacién trabajo-familia en las empresas
destiladoras del Estado Sucre. El presente trabajo de investigacion se llevo a cabo en un
Estado venezolano caracterizado como un reto, por un contexto de alto desempleo, pocos
trabajadores con alta estabilidad laboral y paro funcional. Todo ello mediante la
implementaciéon de encuestas a una poblacion de trabajadores miembros de empresas
destiladoras del Estado Sucre y la unidad de analisis, especificamente, fueron los empleados
de las siguientes empresas: XXX C.A., YYY C.A. y ZZZ C.A., seleccionadas por ser
pioneras en su sector productivo y por estar en el estado precursor de la actividad destiladora.
Por tratarse de un estudio que fue realizado en un tinico momento en el tiempo, es un disefio
de tipo transeccional, de tipo no experimental y ex posfacto, debido a que no se manipularon
las variables, permitiendo asi describir y relacionar la Calidad de vida laboral y la conciliacion
trabajo-familia de los empleados de las destilerias del Estado Sucre. Los resultados del
presente estudio permitieron conocer que el nivel general de la variable Calidad de vida
laboral es de 3,64 y se encuentra en el nivel medio de la escala de interpretacion, mientras que
para la variable Conciliacion trabajo familia es de 3,39 ubicandose en el nivel alto de su
escala; ademas permiti6 establecer la relacion entre las variables, a través de un coeficiente de
Spearman igual a +0,4604, lo que la relacion entre las mismas es positiva media, de acuerdo a
la escala de interpretacion de coeficientes de correlacion. De manera general, se espera que
con esta investigacion, se pueda contribuir desde la academia con un grupo de trabajadores de
empresas consolidadas en términos de Calidad de vida laboral y Conciliacion trabajo familia
en su mas amplio alcance e implicaciones.

Descriptores del proyecto: Calidad de vida laboral, Conciliacion trabajo-familia, vida
privada, horas de trabajo, empresas destiladoras, Estado Sucre.
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AZUL

Azul de aquella cumbre tan lejana
hacia la cual mi pensamiento vuela,
bajo la paz azul de la mafiana,
jcolor que tantas cosas me revela!

Azul que del azul cielo emana,

y azul de este gran mar que me consuela,
mientras diviso en ¢l la ilusion vana

de la vision del ala de una vela.

Azul de los paisajes abrilefios,
triste azul de los liricos ensuefios,
que no calman los intimos hastios.

S6lo me angustias cuando sufro antojos

de besar el azul de aquellos ojos
que nunca mas contemplaran los mios.

CRUZ SALMERON ACOSTA.
(Cumana, 1892-1929).

111



Caracterizacion de la Calidad de vida laboral y Conciliacion trabajo
familia en empresas destiladoras. Estado Sucre 2010. Madriz y Rodriguez

INTRODUCCION

Se sabe que la Calidad de vida laboral es tan importante para la empresa como para el
trabajador, ya que si ésta es Optima, colaborara en el mantenimiento de un buen clima dentro
de las organizaciones, favoreciendo a las relaciones laborales y la produccion, permitiendo la

consecucion de los objetivos de ambos actores (OIT, 2009).

Para lograr una Calidad de vida laboral 6ptima, es necesario en primer lugar, saber
cuales son las variables que influyen sobre ella y garantizar un excelente desarrollo de las
mismas. Algunas de estas variables son: salud y seguridad, autoestima, auto-realizacion,
medio ambiente laboral, seguridad econdémica, control e influencia, integracion

organizacional, plan de la carrera en la organizacion, actividades extra trabajo, familia y hogar.

El objetivo de la presente investigacion fue describir la caracterizacion de la Calidad
de vida laboral y la Conciliacion trabajo familia de los empleados de las destiladoras de ron
del Estado Sucre, asi como la relacion entre ambas variables, permitiendo a las empresas
obtener un método para evaluar el alcance de sus politicas en esta materia para el beneficio de
sus empleados y de la optimizacion del desempeio de las actividades laborales dentro de la

organizacion.

El trabajo esta estructurado de la siguiente manera:

Capitulo I: Aborda el problema de investigacion y ademas se presenta la necesidad del

trabajo a desarrollarse.

Capitulo II: En este aparte se encuentran tanto el objetivo general como los objetivos

especificos de la investigacion.
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Capitulo III: Marco tedrico, donde se presentan las teorias y enfoques, que respaldan y

resultan relevantes para esta investigacion.

Capitulo IV: Marco referencial, se describe brevemente a las empresas participantes

del estudio pero manteniendo la confidencialidad de las mismas.

Capitulo V: Marco metodologico, el cual presenta los criterios, las herramientas y el

proceso que se llevo a cabo para la elaboracion y culminacion de la investigacion

Capitulo VI: Presentacion, discusion y andlisis de resultados, se presentan los

resultados obtenidos de los objetivos plasmados en el planteamiento del problema

Capitulo VII: Conclusiones y recomendaciones: en este capitulo se expresa el
desenlace de la investigacion asi como las soluciones al planteamiento del problema y las

recomendaciones a investigaciones futuras dentro de la misma linea de investigacion.

Bibliografia: esta compuesto por referencias bibliograficas, trabajos de grado, articulos
de prensa, informacion de Internet, asi como referencias electrénicas que han sido ubicadas en

sitios de reconocida solvencia investigativa académica.
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CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Al hablar de Calidad de vida laboral hay que tener presente que es un tema muy
significativo, el cual ha despertado gran inquietud a nivel mundial; esto se evidencia cuando
organizaciones muy importantes e influyentes en el area laboral se han dedicado a
desarrollarlo de forma muy amplia, como es el caso de la Organizacidon Internacional del

Trabajo, como problematica de interés.

La OIT ha promovido un nimero de reformas politicas, que incluyen medidas que
propician un aumento de los servicios dedicados al cuidado de los nifios, reformas a la
asignacion de licencias para cuidado y atencion, reduccion de las horas de trabajo,
seguro de salud a largo plazo, promocion de una cultura compatible con la vida
familiar y el lugar de trabajo, y el desarrollo de normas internacionales

(OIT, 2009, p. 1).

Sin embargo, al abordar dicho tema, resulta importante mencionar un hecho tan
relevante como lo fue la Revolucion Industrial la cual se inicid entre los siglos XVIII y XIX,
debido a que se presentaron grandes cambios en los sistemas de produccidn, pasando de los
artesanales a los industriales, modificando asi la organizacion del trabajo, con problematicas
como: trabajo infantil, jornadas que excedian las diez horas diarias, condiciones insolubles,
entre otros, eran las caracteristicas que existian en la época, lo cual refleja que desde el
surgimiento de la industria y del trabajador asalariado, la Calidad de vida laboral no
tuvo la debida importancia, pues lo relevante para los duefios de los medios de
produccién era Unicamente su beneficio econémico y no las condiciones laborales de sus

trabajadores (Reta, 1997).
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Segurado y Agull6 (2002), exponen que las actuaciones del movimiento de Calidad de
vida laboral estadounidense, son las causantes de que en la década de 1970 surja la
preocupacion por estudiar a profundidad este tema. El movimiento de Calidad de vida laboral
estadounidense, parte de la premisa de que existe la necesidad de humanizar el entorno de
trabajo, prestando mayor atencion a la mejora de la calidad de vida del factor humano y a su

desarrollo.

El término Calidad de vida laboral, fue acuiado por Louis Davis en la década de 1970
cuando desarrollaba un proyecto sobre disefios de cargo. Segin Davis, el concepto de Calidad
de vida laboral se refiere a la preocupacion por el bienestar general y salud de los trabajadores
en el desempenio de sus tareas. Originalmente, la calidad de vida laboral era dictada por el
nivel de satisfaccion de las necesidades de los integrantes de las empresas mediante sus
actividades en ella; en el trabajo, la calidad de vida va a determinarse por la satisfaccion que el

empleado siente con relacion a los sucesos que rodean sus actividades de trabajo (Chiavenato,

2000).

La Calidad de vida laboral se ha venido estudiando, desde dos perspectivas teorico-
metodoldgicas: la primera se refiere al entorno de trabajo, la cual busca alcanzar una mejor
calidad de vida a través del logro de los intereses organizacionales; desde esta perspectiva la
organizacion es entendida como un sistema, llevando a cabo un avanzado nivel de analisis de
los diferentes subsistemas que la integran. La segunda, es la perspectiva de la Calidad de vida
laboral psicologica, que esta orientada hacia el trabajador, realizando un analisis de aquellos
factores presentes en las situaciones de trabajo en las que participa directamente el individuo.
Ambas perspectivas se diferencian en los objetivos que persiguen en su intento por mejorar la
Calidad de vida laboral, en los factores que toman en cuenta del entorno del trabajo, los cuales
constituyen su objeto de estudio, el foco de andlisis en el que centran su interés y en el nivel de
generalidad de sus conclusiones de la vida laboral (Segurado y Agullo, 2002. p. 828). Estos

autores ademas mencionan lo siguiente:

“En conclusion, a pesar de que ambos enfoques comparten una meta comuin de mejorar

la calidad de la vida laboral, discrepan en cuanto a los objetivos perseguidos. La
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perspectiva  denominada Calidad de vida laboral psicolégica persigue
fundamentalmente la satisfaccion, la salud y el bienestar del trabajador anteponiendo
los intereses individuales a los de la organizacion. Sin embargo, la perspectiva de la
calidad de vida del entorno de trabajo mantiene la postura contraria: alcanzar una
mayor productividad y eficacia organizacionales como paso previo y necesario para
que sea posible satisfacer las necesidades y demandas de cada trabajador.” (Segurado y

Agulls, p. 829).

Pero es conveniente acotar un elemento interesante, en muchos casos, no se considera
el contexto geografico de trabajo, que puede ser una variable que intervenga en los resultados
de la investigacion. No es lo mismo este planteamiento en paises del primer mundo que en
otras regiones con amplias carencias socio-econdmicas de tipo permanentes. Es el caso que
para el primer semestre del 2006, el Estado de Venezuela con mayor situacion de pobreza
extrema era Sucre con un orden del 23,7%, es decir, casi el doble del promedio nacional que

se ubicaba en 12,9% (INE, 2009).

Un estudio reciente sobre Calidad de vida laboral, con una visidbn mas completa y
mejor adaptada al contexto socio cultural venezolano en general, es la tesis realizada en el afio
2007 por Alexis Garcia, “Percepcion de los trabajadores sobre la Calidad de Vida en el
Trabajo en empresas exitosas segin Venezuela Competitiva”, quien utiliz6 las siguientes
dimensiones para abordar y desarrollar este tema: nivel de remuneracion del trabajo equitativo
y suficiente, condiciones de bienestar y seguridad en el trabajo, oportunidades inmediatas de
utilizar y desarrollar las capacidades humanas, oportunidades de progreso continuo y
estabilidad en el empleo, integracion social en el trabajo de la organizacion, balance entre el
trabajo y la vida privada y significado social de la actividad del empleado, obteniendo como
conclusioén fundamental que los trabajadores de las empresas sujetas a estudio manifiestan un
nivel moderado de satisfaccion con respecto a su calidad de vida en el trabajo, dificultando asi
demostrar que existe una relacion entre la variable calidad de vida en el trabajo y lo

productivas que puedan ser las organizaciones.
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La existencia y desarrollo de numerosos modelos, como es el caso de los propuestos
por Lares (1998) y Segurado y Agullé (2002), que buscan estudiar la Calidad de vida laboral,
evidencian que en la actualidad se ha incrementado la preocupacion por explicar este
fenomeno, dado que hoy en dia las empresas necesitan mas informacioén y nuevas propuestas
que les permitan resolver esta problematica. Consciente de ello, la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT) ha desarrollado teorias y modelos para coadyuvar con la resolucion de los

inconvenientes causados por esta tematica.

Para la OIT (2009), hay que tener presente ciertas dimensiones al momento de querer
estudiar la Calidad de vida laboral siendo estas: salarios, proteccion a la maternidad, horas y
organizacion del trabajo, y equilibrio entre vida y trabajo también conocido como conciliacion

Trabajo-Familia.

Al tomar en cuenta la dimension conciliacion trabajo-familia, la OIT sefala que se ha
reducido el promedio de las horas de trabajo en la mayoria de los paises europeos y que los
datos en el resto de los continentes sobre este tema son muy escasos o inexistentes. Ademas
sostiene en su informe de febrero de 2008, que un buen balance vida-trabajo ayuda tanto a los
empleados, a tener una mejor vida individual y familiar, como a las empresas, haciendo que
estas sean mas productivas (OIT, 2009, p. 1). Sencillamente, al tener un trabajo estable en una
region de poca oferta de empleo y mucha demanda de ello bajo un enfoque geogréfico o un
incentivo bajo a trabajar por salarios cercanos a valores del salario minimo (Rodriguez

Caballero, s/f).

Ademas, existen otras organizaciones como Accion Empresarial y Servicio Nacional
de la Mujer de Chile (2003), que han realizado estudios acerca de la conciliacion trabajo-
familia, definiendo a esta variable como toda aquella iniciativa o politica extralegales que
adoptan las organizaciones, con la finalidad de crear condiciones para que los trabajadores
puedan cumplir en forma Optima y satisfactoria con las responsabilidades familiares y
laborales, obteniendo como resultado una relacion mas armonica entre la vida familiar, la vida

laboral y la equidad entre hombres y mujeres.
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Estas organizaciones plantean abordar el tema de la conciliacion trabajo-familia a
través de cuatro areas: codmo maneja la organizacion el tiempo de trabajo, los permisos por
responsabilidades familiares, los servicios para el cuidado de las personas dependientes y de
apoyo a las necesidades familiares y domésticas y por ultimo, otras medidas relacionadas con

el apoyo en transportes o el apoyo social.

Realizando una 6ptima gestion de estas cuatro areas, las empresas logrardn brindar a
sus empleados un trabajo decente, mayor satisfaccion y mejor Calidad de vida laboral. El
concepto de Calidad de vida laboral va de la mano con el de trabajo decente; en este mismo

sentido se explica lo siguiente:

“La OIT ha identificado cinco dimensiones de trabajo decente en el ambito del tiempo
de trabajo y el equilibrio trabajo-vida: los acuerdos sobre horas de trabajo decente
deberian promover salud y seguridad e igualdad de género, ser compatibles con la vida
familiar, fomentar la productividad de las empresas y la competitividad, facilitar la
opcion de los trabajadores y ejercer influencia sobre las horas de trabajo.”

(OIT, 2009, p.?2).

Por otra parte, es importante sefialar el gran avance y desarrollo que se ha alcanzado en
Espaia en el tema de Conciliacion trabajo familia, siendo pertinente mencionarlos en el

presente estudio.

Bellido (2000), es uno de los numerosos autores espafioles que han realizado estudios
sobre el tema; en su investigacion referente a las politicas empresariales sobre Conciliacion
trabajo familia realizado en el afio 2000, expone la relevancia que tiene para las empresas
ocuparse de esto, expresando que existen estudios que demuestran que los trabajadores no son
los unicos perjudicados en este conflicto, debido a que las empresas también sufren las
consecuencias, presentando en sus empleados cuadros de estrés, insatisfaccion laboral, menor
compromiso y rendimiento con los objetivos de la empresa, haciendo que é€stas presenten

pérdidas en la productividad, calidad de vida y la fuga de empleados calificados y valiosos.
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Otro estudio de gran importancia es la version espafiola del “Survey Work-Home
Interaction-Nijmegen” (SWING), desarrollado por Moreno, B., Sanz A., Rodriguez M. y
Geurts S. (2009), el cual fue el modelo utilizado para medir la Conciliacion trabajo familia en
la presente investigacion, debido a su alta validez por contar con propiedades psicométricas
adecuadas. Este modelo presenta las siguientes dimensiones: interaccién negativa trabajo-
familia, interaccion negativa familia-trabajo, interaccion positiva trabajo-familia e interaccion
positiva familia-trabajo. Estas dimensiones acumulan entre ellas un total de veintidés (22)
items en el formulario, que buscaron demostrar como las caracteristicas propias de la vida
laboral pueden influir de manera positiva o negativa sobre la vida familiar de los trabajadores
y como las distintas situaciones que experimentan las personas en su vida privada influyen de

manera positiva o negativa sobre su desempefio en el trabajo.

La version espaiiola del modelo SWING (2009), posee una amplia capacidad de
aplicaciéon en contextos diferentes al original, debido a que las dimensiones y variables

responden a caracteristicas presentes en toda relacion laboral y familiar.

Tomando en cuenta las condiciones actuales de los trabajadores en Venezuela, se pudo
observar la siguiente problematica: “muchas empresas no estan plenamente identificadas con
lo que representa el garantizar una buena Calidad de vida laboral, especialmente, en un
ambiente como el venezolano, donde existen niveles muy elevados de incertidumbre, riesgo y

temor en el sector empresarial” (Mora, 2009; s.p).

En Venezuela, para cualquier tipo de industria es un reto ofrecer altos niveles de
calidad de vida a sus trabajadores; las empresas destiladoras no son la excepcion, debido a que
no dejan de ser susceptibles a las problematicas que generan las malas practicas en esta
materia. Ademads, no habian sido estudiadas desde el punto de vista de las Relaciones
Industriales o al menos no hay registro de ello. Por otra parte, entre las diferentes regiones del
pais en donde se ha desarrollado este tipo de industrias, José¢ Angel Rodriguez en su obra: La

historia de la Cana en Venezuela, hace la siguiente acotacion:
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Para 1882, las unidades azucareras carupaneras proveian de mieles a diversos
productores concentrados en las areas rurales aledaias y en los contornos urbanos. Su nlimero

no tiene parangdn con el de otras regiones (Rodriguez, 2005, p. 72).

Con esto, el autor inicia la explicacion que el Estado Sucre, es una de las zonas
pioneras en desarrollar la actividad destiladora, sin dejar de lado la gran cantidad de
reconocimientos nacionales e internacionales de sus productos. Esto se evidencia en el afio
1880, donde los rones mas prestigiosos fueron los carupaneros; tuvieron gran difusioén y

fueron comercializados tanto en el interior del pais como en el exterior. (Rodriguez, 2005).

Asimismo, Rodriguez (2005) explica que las destiladoras de ron venezolanas en el
siglo XIX, estuvieron en manos de expertos en la materia, quienes apoyados en los mejores
alambiques del momento y en la pericia personal del arte de las combinaciones de diferentes
rones, lograron alcanzar importantes logros que trascendieron nuestras fronteras, tal fue el
caso de los rones carupaneros, quienes para 1930 estaban a la cabeza de la produccion
nacional y sus articulos constituyeron un orgullo regional muy profundo. Para la época los

destiladores ponian mayor énfasis en el tema del envejecimiento.

Sin embargo, en 1938 surge la primera ley de envejecimiento de alcoholes de
Venezuela, la cual aunada a otra serie de exigencias acabaron con una parte sustancial de la
elaboracion de rones; la actitud de algunos destiladores y las dificultades financieras para
adaptarse y cumplir con las disposiciones legales, fueron también consecuencias de la
desaparicion de numerosas marcas de ron que se vendian en el pais. Esto trajo consigo que el
liderazgo que hasta los momentos disfrutaba el Estado Sucre en materia de rones se perdiera y

pasara a manos de la region central del pais (Rodriguez, 2005).

En el mismo sentido, segin Rodriguez (2005), en el afio 1714, cuando la Corona
Espafiola intentd acabar con la producciéon de aguardiente en territorios americanos, sus
subditos encontraron diversas maneras de evadir las reglamentaciones, ya que los destiladores

del nuevo mundo... “no iban a dejar un negocio que les proporcionaba cierta calidad de vida
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en beneficio de las saludes de lejanos gremios cosecheros y de la Real Hacienda de la lejana

metrépolis” (p.11).

En el siglo XX, el panorama azucarero en Venezuela estaba definido en dos aspectos
claves que le permitieron acabar con las viejas técnicas ancestrales e introducir nuevos usos
para los suelos y modificaron los patrones de consumo; estos aspectos eran en primer lugar, su
creciente importancia frente a los rubros agricolas y en segundo lugar, los cuantiosos recursos
econdmicos y humanos invertidos en las plantas y en el procesamiento de las

mismas (Rodriguez, 2005).

Con base en lo mencionado anteriormente se expone lo siguiente: para el siglo XIX las
destiladoras del Estado Sucre eran las pioneras en materia de rones, contaban con gran
cantidad de mano de obra, sus productos eran reconocidos a nivel nacional e internacional,
pero en la actualidad la situacion que estdn atravesando las destiladoras de ron del Estado
Sucre es muy distinta; sus productos han perdido participacion en el mercado nacional, ha
disminuido notablemente la mano de obra y han pasado por manos de empresas trasnacionales
que no ofrecen siempre un producto acabado, menos envejecido que apenas alcanzan los dos
afnos de envejecimiento en barrica, todo lo contrario a los afios de gloria de estas destiladoras

quienes envejecian rones hasta 15 afios (Rodriguez, 2005).

Adicional a lo desarrollado por José Angel Rodriguez (2005), se pudo observar en una
primera aproximacion a las empresas destiladoras que forman parte del presente estudio,
condiciones laborales poco Optimas, tales como bajos niveles de seguridad e higiene en las
actividades realizadas, pocos espacios de dispersién y tareas monétonas o repetitivas, que
pueden generar altos niveles de estrés y desgaste en los empleados, asi como indices de
remuneracion bajos. Este Gltimo punto atiende a que el costo de vida en el Estado Sucre es
menor con respecto al resto del pais, pero los altos indices de inflacion de los ultimos afios, tal
y como muestran cifras del Instituto Nacional de Estadistica (2010) para distintas zonas de
Venezuela en las que se encuentra incluido el Estado Sucre, donde se presenta un acumulado

desde enero del 2008 hasta febrero del 2010 de un 65,9 %, afectando el poder adquisitivo de
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todos los trabajadores por igual, incrementando los costos de vida en todas las regiones del

pais.

Por otra parte, es importante destacar que en el estado Sucre, existen condiciones de
empleo inferiores a las que se presentan en promedio en el resto del pais y esto se respalda con
el censo realizado en el afio 2001 por el Instituto Nacional de Estadistica, donde dicho estado
tiene condiciones de empleo fijo inferiores en un 10% en comparacion con el promedio del
resto del pais; por lo cual surge el interés de investigar si estas empresas estan en la capacidad
de ofrecer a sus trabajadores niveles de calidad de vida adecuados a los nuevos tiempos. Es
relevante sefialar que la oficina de Asuntos econémicos de la Gobernacion del Estado Sucre no
recomienda en términos de oferta, la relevancia de las bebidas alcoholicas o destiladas
fabricadas en el Estado, como era tradicion a finales del siglo XIX y los primeros 50 afios del

siglo XX alli se sefiala:

Economia del Estado Sucre:

El estado Sucre, posee la mas importante flota pesquera de Venezuela, casi la totalidad
de la industria procesadora de productos del mar, siendo un importante productor de
atin, sardinas, pargo, mero, langostinos, camarones, pulpo y otras especies.
Tradicionalmente se han destacado por su actividad agricola (cacao, café, cafa de
azucar, coco, raices y tubérculos). Sucre, posee importantes recursos mineros y
energéticos y cuenta con una de la mas grandes industrias salineras del pais. Destaca
también, su gran potencialidad para el desarrollo de la actividad turistica, tiene una
creciente actividad industrial, sobresaliendo la produccion automotriz, metalmecénica,
naval y de alimentos (ORECSUCRE, s/f).

Pero luego, en pdaginas subsiguientes, esta oficina gubernamental reconoce las
capacidades exportadoras de las empresas sujeto del presente estudio, con lo cual plantea atun
mas el interés sobre la tematica objeto de esta investigacion en un contexto, donde siendo el
Estado el principal contratante de personal y la produccion pesquera, automotriz y de
alimentos los lideres en condiciones laborales, como de manera inicial se busca una
experiencia para sentar las bases de posteriores o de una saga de acuerdo a la siguiente

pregunta.
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En consecuencia, se generd la siguiente pregunta de investigacion: ;Cual es la
caracterizacion de la Calidad de vida laboral y la Conciliacion trabajo familia de los

trabajadores de las empresas destiladoras del Estado Sucre?

La finalidad del desarrollo de esta pregunta de investigacion fue describir la
caracterizacion de la Calidad de vida laboral, la Conciliacion trabajo familia y la relacion entre
ambas, buscando asi demostrar si estas variables son claves o no para mejorar las condiciones
generales del trabajador dentro de un Estado donde las fuentes de empleo son escasas y por
ende cualquier empresa que las otorgue es motivo de estudio, alin mas si se toma en cuenta
que a pesar de ser un Estado pionero y reconocido por destilar rones de gran calidad, ha

venido decayendo en liderazgo y en produccion en las tltimas décadas.
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CAPITULO II

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1) Objetivo general

Caracterizar la Calidad de vida laboral y la conciliacion trabajo-familia de los
trabajadores de las empresas destiladoras de ron del Estado Sucre y la relacion entre ambas

variables.

2) Objetivos especificos

e Determinar el nivel de satisfaccion en cuanto a remuneracion, percibido por los
trabajadores de las empresas destiladoras de ron del Estado Sucre.

e Determinar el nivel de condicion de seguridad y bienestar en el trabajo, percibido
por las personas que laboran en las empresas destiladoras de ron del Estado Sucre.

e Determinar la percepcion de los trabajadores de las empresas destiladoras de ron
del Estado Sucre en cuanto a las politicas que aplican éstas para usar y desarrollar
las capacidades humanas de sus trabajadores.

e Determinar la percepcion de los trabajadores en cuanto a las oportunidades de
progreso continuo y estabilidad en el trabajo brindado por las empresas
destiladoras de ron del Estado Sucre.

e Determinar el nivel de integracion social percibido por las personas que laboran en
las empresas destiladoras de ron del Estado Sucre.

e Determinar el nivel de balance entre la vida laboral y la vida privada de las

personas que laboran en las empresas destiladoras de ron del Estado Sucre.
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e Determinar el nivel de significado social de la actividad y la vida laboral percibido
por los trabajadores de las empresas destiladoras de ron del Estado Sucre.

e Determinar la influencia de la vida familiar en el trabajo de los empleados de las
empresas destiladoras de ron del Estado Sucre.

e Determinar el impacto de los elementos propios del trabajo en la vida familiar de
los trabajadores de las empresas destiladoras de ron del Estado Sucre.

e Relacionar la Calidad de vida laboral y la Conciliacion familia-trabajo de los

trabajadores de las empresas destiladoras de ron del Estado Sucre.
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CAPITULO 111

MARCO TEORICO

El presente capitulo tiene por finalidad dar a conocer todas aquellas teorias que de una
manera u otra resultan utiles para el entendimiento del concepto de Calidad de vida laboral y
conciliacion trabajo-familia, sus modelos y sus dimensiones, asi como la relacion entre ambas,

pudiendo abordar dicho tema de una manera clara y precisa.

Calidad de vida laboral

Segun Davis (citado en Chiavenato 2000, p.407), el concepto de Calidad de vida
laboral se refiere a la preocupacion por el bienestar general y salud de los trabajadores en el

desempefio de sus tareas.

Para poder comprender a que se refiere este concepto y los elementos que lo
conforman, a continuacion se presentan y explican los principales modelos desarrollados sobre

el concepto de Calidad de vida laboral.

Davis plantea un modelo en el que propone una lista de elementos que deben ser
incluidos en este concepto tales como la disponibilidad de empleos, estabilidad en el
trabajo, ingreso adecuado, seguridad industrial y condiciones gratificantes del trabajo,
cantidad de horas laborales razonables, tratamiento equitativo para los trabajadores y
democracia en el trabajo, menos burocracia en las organizaciones, posibilidades de
auto-realizacion, control sobre el trabajo que realiza la fuerza laboral, sentimiento de
orgullo en la tareas realizadas, escogencias y alternativas en el trabajo, flexibilidad en

asuntos tales como: comienzo de la jornada laboral y otros similares, nimero de dias
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dedicados a la actividad laboral, trabajos compartidos y otros componentes

(Lares, 1998, p. 9).

En el modelo de Davis (citado en Lares, 1998, p. 9), se demuestra una preocupacion
por el bienestar general y salud de los trabajadores, a diferencia del siguiente modelo expuesto

por Taylor (1998) el cual tiene un enfoque hacia el trabajo individual:

De esta manera, Taylor (citado en Lares 1998, p. 8), considera importante analizar el
concepto calidad de vida en el trabajo desde el punto de vista del trabajador individual; para
ello el autor ha seleccionado once categorias: alienacion, salud y seguridad, seguridad
economica, auto estima, auto realizacion, medio ambiente laboral, control e influencia,
integracion organizacional, plan de la carrera en la organizacion, actividades extra trabajo,

familia y hogar.

Otro modelo con una vision diferente para abordar la Calidad de vida laboral que
permitird tener una concepcion mas clara y general acerca del tema, es la propuesto por
Hackman y Oldhan (1980), quienes presentan un modelo dedicado al disefio de cargos, donde
establecen las siguientes dimensiones para abordar el tema: variedad de habilidades,
conocimientos y competencias de la persona, identidad de la tarea, significado de la tarea,
autonomia, la responsabilidad de las personas para planear y ejecutar las tareas, la
independencia para desempeniarlas, la retroalimentacion del trabajo propio, las interrelaciones,
y por ultimo la retroalimentacion extrinseca o retorno de informacion proporcionado por los

superiores o clientes.

Por su parte, Walton (2006), plantea ocho dimensiones o factores que considera de
gran importancia para estudiar de manera 6ptima la Calidad de vida laboral: compensacion
justa y adecuada, condiciones de seguridad y salud en el trabajo, empleo y desarrollo de la
capacidad, oportunidades de crecimiento continuo y seguridad, integracion social en la
organizacion, reglamentacion, trabajo y espacio total de vida e importancia social de la vida en

el trabajo.
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Existen modelos que han sido aplicados en Venezuela. Tal es el caso del desarrollado

por Lares, citado por Manzo y Moncallo (2004), el cual serd explicado a continuacion:

Lares (1998) considera la calidad de vida en el trabajo desde dos puntos de vista: el
objetivo y el subjetivo. Sugiere que las dimensiones objetivas estan en relacion con el
grado de participacion, condiciones fisicas y distribucion econdémica dentro de la
empresa y las subjetivas con las experiencias personales y sentimientos manifestados
por los miembros de las organizaciones. El argumento teorico propuesto considera que
la estructura objetiva de las organizaciones esta correlacionada con la experiencia
subjetiva, ésta ultima estd condicionada por aquella (p. 33).

A partir de este concepto, Lares (1998), plantea un modelo integral de calidad de vida
en el trabajo apoyandose en distintos estudios realizados por otros autores. Entre las
dimensiones que Lares (1998) identifica para abordar el tema se encuentran: participacion y
control, equidad econdmica, alienacién, medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo, e

identidad y autoestima laboral.

Una vez citados los modelos sobre calidad de vida en el trabajo, expuestos por Davis,
Taylor, Walton, Hackman y Oldhan y Lares (cp Lares, 1998) se logr6 alcanzar una percepcion
mas clara e integral sobre el concepto de calidad de vida y su alcance. Sin embargo, en la
presente investigacion se abordd, estudio y midio el concepto de Calidad de vida laboral desde
la perspectiva propuesta por Alexis Garcia en su tesis de grado “Percepcion de los trabajadores
sobre la calidad de vida en el trabajo en empresas exitosas segun Venezuela Competitiva”
realizada en el afio 2007. Esta escogencia atiende a que las dimensiones planteadas por Garcia
(2007), se ajustan a las caracteristicas y al contexto de las empresas que son objeto de este
estudio, debido a que en el primer acercamiento hecho a las empresas destiladoras, se observé
que existe gran facilidad para la aplicacion de sus dimensiones; adicionalmente, este
instrumento ya ha sido aplicado en Venezuela y aunque se realizd en regiones y sectores
distintos a los del presente estudio, el enfoque cuenta con una gran adaptabilidad a otras

regiones del pais y en diversos sectores de la economia.

Garcia (2007), toma las bases teoricas, el modelo y definiciones expuestas por

Elizabeth Valdez Fernandez en un estudio realizado en el afio 1989, quien percibe la Calidad
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de vida laboral como la satisfaccion de necesidades de los miembros de las organizaciones
mediante sus actividades en ellas, esta se determinara por la percepciéon que tengan los

empleados de las circunstancias que rodean sus actividades laborales.

Los aspectos que influyen sobre la Calidad de vida laboral son muy amplios y diversos,
pero en el presente estudio se tomaron en cuenta los seleccionados por Garcia (2007), los

cuales son:

Nivel de Remuneracion

El Nivel de Remuneracion es una de las dimensiones mas importante del modelo,
debido a que es la que provee al trabajador la posibilidad de tener acceso a los bienes y

servicios necesarios para garantizar un nivel de vida adecuado.

A su vez, Garcia (2007) se refiere a la suficiencia en los niveles de ingresos para
mantener un estandar social aceptable para vivir, mitigando la brecha entre el pago por hora
que perciben los ejecutivos y el pago por hora que perciben los trabajadores; pagar en una tasa
proporcional y coherente al numero de trabajos que una persona puede desarrollar de manera

efectiva mas que el nimero actualmente programado que hara.

Para Juan Pablo II (citado en Garcia, 2007), la remuneracion en el trabajo, ya sea
dentro de un sistema de propiedad privada de los medios de produccion o no, representaba la
mejor manera de garantizar la justicia entre la relacion trabajador-empresario. Adicional a
esto, Urquijo y Bonilla (2008), dicen que la remuneracion del trabajo debe poseer ciertas
caracteristicas para poder contar con una funciéon econémica y una funciéon social humanista;
debe ser suficiente, con esto se refieren a que el salario alcance para vivir holgadamente;
equitativa, que el pago sea igual para el mismo trabajo y en las mismas condiciones y por

ultimo debe existir progresividad y se refiere a que la remuneracion crezca con el tiempo.
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Lares (1998), también le da gran importancia al tema de la remuneracion del trabajo
diciendo que es uno de los aspectos que tiene gran influencia sobre la satisfaccion laboral de

los trabajadores.

Condiciones de seguridad y bienestar en el trabajo

Esta dimension es un poco mas genérica que la anterior, debido a que abarca multiples

ambitos de la vida laboral de los empleados.

Este punto hace referencia a un razonable nimero de horas de esfuerzo por una
estandarizacion de trabajo semanal normal. También toma en cuenta que el trabajo fisico se
desarrolle bajo condiciones que minimicen los riesgos de accidentes y enfermedades y por

ultimo que se cumplan con limites de edad preestablecidos (Garcia 2007).

Segun Morris & Espinoza (2001), lo trabajadores se ven afectados muchas veces
debido a que la duracion de la jornada laboral aunado a la intensidad de ésta coincide con
actividades que requieren de gran esfuerzo tanto fisico como mental y donde las situaciones

ambientales no son las mas favorables.

También existen casos donde los trabajadores deben desarrollar sus actividades en
ambientes muchas veces inhospitos, que les obliga a permanecer largos periodos dentro de
ellos, presionados por la obtencidon de comisiones, como es el caso del comercio. Estos lugares
se caracterizan por no contar con una ventilacion ni iluminacion adecuada, sometiendo a las
personas a largas jornadas de pie y privandolas de compartir con sus familias en festividades
de enorme significacion simbdlica, tales como navidad, afio nuevo, entre otras (Morris y

Espinoza, 2001).

Por otra parte Morris y Espinoza (s/f.), sefialan:

En Estados Unidos se gastan 150 mil millones de dolares al afio en problemas de
salud relacionados con el estrés y las enfermedades mentales. En el Reino Unido,
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las cifras oficiales indican que el estrés podria tener un costo equivalente al 3.5%
del Producto Interno Bruto, suponiéndose cifras similares en el resto de Europa.

Oportunidades inmediatas de utilizar y desarrollar las capacidades humanas

Esta dimension representa la oportunidad que le otorgan al empleado de aplicar sus

conocimientos y habilidades en el campo laboral.

Incluye la categoria autonomia; el uso de multiples habilidades; retroalimentacion

como resultado de una actividad y tareas totales mas que fragmentadas (Garcia, 2007).

Segtin Elizabeth Valdez (citada en Garcia 2007), aquellas personas que tienen fuertes
deseos de satisfacer sus necesidades de orden superior, realizaran su mayor y mejor esfuerzo
en aquellas organizaciones donde se les sitlia en un empleo con niveles de exigencias elevados
y si les permita contar con autonomia, es decir, contar con cierta libertad la decidir y elegir;
variedad de aptitudes, que se refiere a que se deben delegar tareas que permita el ejercicio de
una gama de aptitudes que motive a los trabajadores y los haga sentirse valorados, orgullosos
y comprometidos y que se le otorguen tareas completas y no fragmentes de ellas que carecen

de significado.

Oportunidades de progreso continuo y estabilidad en el empleo

Esta dimension tiene que ver con la flexibilidad que la empresa tenga con sus
empleados al momento de permitir usar los recursos y herramientas necesarias para su acenso

dentro de la organizacion.

Se refiere a la asignacion de trabajo, facilidades para realizar estudios que le permitan
al trabajador desarrollar sus capacidades, plan de carrera para los trabajadores que le permitan
adquirir nuevos conocimientos y habilidades para futuros puestos a ocupar; y estabilidad en el

empleo o en el ingreso asociado al cargo (Garcia 2007).
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Socorro (2004) sefiala lo siguiente:

... Garantizar la estabilidad laboral de los empleados ha sido una de las consignas
mas importantes que han enarbolado juristas, laboralistas, sindicalistas y politicos
desde que se comprendio6 la importancia social que posee y otorga el trabajo como
fuente de ingresos y garante de la economia familiar e individual, y eso no se
discute.” (s/p).

Para Morris y Espinoza (s/f) el colectivo laboral estd sufriendo un marco de
inseguridad ya que existe la incertidumbre de que en algin momento pueden perder el empleo,
esto genera fuertes presiones sobre las condiciones psicosociales de las personas y sobre las
condiciones de trabajo en general, generando estrés, riesgos en la salud fisica y mental e

insatisfaccion laboral.

Por otra parte, Lares (1998) sefiala que aquellas organizaciones que deseen sobresalir,
deberan tomar en cuenta es sus procesos de captacion de personal candidatos que abunden en
capacidades de ensefanza y formacién, para luego complementar su desarrollo con las
oportunidades que le brinda la organizacion de desarrollarse y crecer, ya sea a través de

cursos, talleres, seminarios, entre otros.

Integracion social en el trabajo de la organizacion

Esta dimension se refiere a la posibilidad que tienen los trabajadores de establecer
grupos distintos a los establecidos por la estructura organizativa de la misma, logrando asi

compenetracion entre todos los miembros de la organizacion.

Se refiere a lograr que los trabajadores logren un sentido de comunidad en la
organizacion que vaya mads alla de los grupos primarios, apoyandose unos a otros dentro o

fuera de los grupos o equipos de trabajo (Garcia 2007).

Un aspecto importante en el desarrollo de la vida laboral son las relaciones sociales que

pueden surgir en el puesto de trabajo y en la carrera profesional de las personas dentro de la
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organizacion. Las organizaciones estan formadas por distintos grupos que coexisten entre si

dentro de estas. Monzon (citado en Garcia 2007).

Ademas, Monzon (citado en Garcia 2007) dice que cuando se habla de interaccion
social dentro de las organizaciones la atencidon a recaido sobre los grupos informales, esto se

debe a que dichos grupos hacen que surjan nuevas redes de comunicacion.

Adicionalmente, Pérez J. (1994) senala que mas alla del placer que encuentran los
empleados al momento de relacionarse con sus compafiero en el lugar de trabajo, su mayor
satisfaccion se hace visible frente al hecho de actuar como un equipo de trabajo para alcanzar
metas comunes. Esta tendencia se observa en todos los ambientes laborales,

independientemente de la actividad que realice la organizacion.

Balance entre trabajo y vida privada

Tiene que ver directamente con las politicas adoptadas por la empresa en cuanto al
tiempo otorgado a los trabajadores para ser dedicados a cualquier actividad ajena al trabajo asi

como los criterios para la toma de decisiones en esta materia.

Hace énfasis en que los requerimientos para las obligaciones o requerimientos del
trabajo, incluyendo programas y presupuestos, viajes y asuntos urgentes se lleven a cabo fuera
de los tiempos de ocio o fuera del tiempo familiar y adicionalmente que las posibilidades de

disfrutar de un ascenso no amerite cambios geograficos (Garcia 2007).
El equilibrio entre la vida laboral y la vida privada es un tema que actualmente las

organizaciones no pueden permitirse el lujo de ignorar, ya que las consecuencias que esto trae

se podrian traducir en grandes pérdidas (Arantxa Calvo Moyano, 2006).
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Adicionalmente, Arantxa Calvo Moyano (2006) senala:

La falta de equilibrio entre la vida profesional y personal en las organizaciones es la
causa del 21% del absentismo laboral, del 19% de las bajas por estrés y del 30% de la
rotacion no deseada.

Calvo (2006), hace referencia a tres aspectos que actian como barreras para las
organizaciones al momento de querer establecer medidas de flexibilizacion, son los siguientes:
falta de imaginacion para innovar en materia de recursos humanos; temor al cambio, ya que la
mayoria de las veces se tiene la percepcion de que esas medidas generarian un coste y no lo
ven como una inversion. Y por ultimo, la cultura, tanto del pais como de la propia empresa,

que condiciona notablemente la vision y, en consecuencia, las decisiones en esta materia.

Por otra parte, organizaciones como Servicio Nacional de la Mujer de Chile (2003),
Accion Empresarial (2003) y la OIT (2009), se han preocupado por este tema y sostienen que
tanto en Europa como en el resto del mundo, las tensiones entre las responsabilidades
laborales y las responsabilidades familiares se han intensificado como consecuencia del
envejecimiento, el crecimiento de las tasas de participacion de las mujeres en la fuerza de
trabajo, el cambio de las estructuras familiares y los cambios en la organizacion de la

produccion y el trabajo.

Significado social de la actividad y la vida laboral del trabajador

Esta dimension se relaciona con el impacto social de las actividades, productos y

servicios realizados por la empresa tanto para la comunidad como para los empleados.

Esto incluye el reconocimiento de la responsabilidad social de la empresa en como son
comercializados los productos, disposicion de desechos y tratos por parte de los empleados

(Garcia, 2007).

A raiz de la Segunda Guerra Mundial, surge entre los paises afectados el llamado

Estado del Bienestar, que tenia por finalidad eliminar la pobreza y mejorar la calidad de vida
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de las personas. Sin embargo, este modelo entro en crisis hace un tiempo, debido a que el
Gobierno ya no podia satisfacer todas las necesidades de los ciudadanos. Ademas, ha surgido
gran preocupacion y se debe a que las sociedades se ha venido industrializando en gran escala
y esto ha traido consigo el deterioro del medio ambiental, adicionalmente existe cierta
inquietud referente a la salud y seguridad de las personas y a las politicas econémicas, ya que

estan dirigidas solamente al beneficio empresarial (Rivero, 2006).

Como consecuencia de esto ha surgido un nuevo término, Responsabilidad Social
Empresarial, que no es mas que el rol que le toca desempefiar a las organizaciones a favor del
desarrollo sostenible es decir, a favor del equilibrio entre el crecimiento econdmico, el
bienestar social y el aprovechamiento de los recursos naturales y el medio ambiente. Este

equilibrio es indispensable para €l para la operacion de los negocios (Banco Mundial, 2006).

Por otra parte, segiin Gonzélez (cp. Garcia, 2007) en Venezuela, desde el siglo XIX se
han documentado la existencia de actividades de interés social por parte de las empresas
privadas, pero la vision con que se encaraba este tipo de actividades no se correspondia con el
concepto contemporaneo de la responsabilidad social empresarial, sino que se veia como obras
de filantropia voluntarias que llevaban a cabo los empresarios, especialmente aquellos con

mayor compromiso religioso o ético.

Adicionalmente Gospel (2003), sefiala que existen investigaciones de origen Britanico
que muestran que aquellas organizaciones que logran involucrarse en practicas sociales y
ambientales de la comunidad, generan un incremento en la satisfaccion del trabajador

permitiendo asi un efecto positivo en el desempeiio de los mismos.

Conciliacion trabajo-familia.
Siguiendo el orden planteado en el presente estudio, una vez que ya se ha explicado la
variable Calidad de vida laboral desde las perspectivas de diversos autores, a continuacion se

abordara el concepto de la conciliacidn trabajo-familia.
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Bellido (2000), es uno de los tantos autores espafoles que ha enfocado sus
investigaciones a este tema, quien expresa que a pesar de la existencia de organizaciones que
han tomado ciertas medidas para afrontas las adversidades en materia de la Conciliacion
trabajo familia, la problematica sigue creciendo y esto se debe a que existen muchas empresas
que no dedican tiempo ni recursos suficientes a este fendmeno, considerando que es
responsabilidad de los gobiernos y no de ellas. Debido a esta conducta, las politicas orientadas
a reducir a tension entre trabajo y familia son escasas y se limitan muchas veces a las
establecidas por ley. Otro factor importante en este tema se refiere a la cultura ortodoxa que
tienen las organizaciones, valorando mds a los trabajadores que antepongan su carrera
profesional ante todo y que se centren su vida laboral, ajustandose a las exigencias de las
organizaciones cuando estas lo demanden, haciendo caso omiso a las obligaciones familiares

que reclamen su dedicacion.

Para Accion Empresarial y Servicio Nacional de la Mujer de Chile (2003), la
conciliacion trabajo-familia es percibida como todas aquellas iniciativas que adoptan las
organizaciones, adicionales a las que establece la ley, con la finalidad de crear condiciones
para que trabajadores y trabajadoras cumplan en forma Optima y satisfactoria con las
responsabilidades familiares y laborales, y como resultado de estas medidas se logre una
relaciébn mas armonica entre la vida familiar, la vida laboral y la equidad entre hombres y

mujeres.

Asimismo, dichas organizaciones plantean cuatro areas que se deberian tomar en
cuenta al momento de querer abordar el tema de la conciliacidn trabajo-familia: como maneja
la organizacion el tiempo de trabajo, los permisos por responsabilidades familiares, los
servicios para el cuidado de las personas dependientes y de apoyo a las necesidades familiares
y domesticas y por ultimo otras medidas relacionadas con el apoyo en transportes o el apoyo

social.

Otro modelo es el planteado por Chinchilla, Poelmans y Leon (2003), quienes explican

categorias a través de las cuales las empresas pueden ayudarse para la consecucion de sus
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objetivos y a su vez, apoyar a sus empleados a tener un mejor equilibrio entre la vida laboral y
la familiar con las siguientes dimensiones o categorias: politicas de flexibilidad, excedencias,
flexibilidad del espacio y politicas de servicios o como facilitar la conciliaciéon mas alla del

ambito de la empresa.

Sin embargo, el modelo con el cual se medi6 la variable Conciliacion trabajo familia
fue extraido de Propiedades psicométricas de la version espafiola del Cuestionario de
Interaccion Trabajo-Familia (SWING), de Bernardo Moreno Jiménez, Ana Isabel Sanz
Vergel, Alfredo Rodriguez Mufioz y Sabine Geurts (2009), debido a que ha sido validado
internacionalmente por expertos en el tema y estd compuesto por dimensiones e items de

aplicacion casi universal.

Las dimensiones de este modelo (Moreno et als, 2009) son las siguientes:

Interaccion negativa trabajo familia

Esta dimension busca explicar como la vida laboral afecta en la familiar de la siguiente

mancra:

Relacion en que los elementos propios del trabajo afectan la vida personal del

trabajador (Moreno et als, 2009).
En este tipo de interaccion, las emociones y conductas en una esfera se transfieren a la

otra (por ejemplo, situaciones en la que los empleados que han tenido un mal dia en el trabajo

transfieren su molestia a la vida familiar (Staines, citado en Jimenez y Moyano, 2008).

Interaccion negativa familia trabajo

Esta dimension expresa como la vida familiar perturba la laboral de la siguiente

mancra:
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Relacion en que los problemas de la vida personal del trabajador afectan el desempefio

del mismo en su jornada de trabajo (Moreno et als, 2009).

De acuerdo a Greenhaus & Beutell (cp Jiménez y Moyano, 2008) el conflicto puede
ocurrir cuando el individuo tiene que asumir distintos papeles -(padre/madre, compaiero(a) y
trabajador(a)-, traduciéndose en una forma de conflicto de roles, en el que las presiones desde

la familia son incompatibles con las actividades relacionadas con el trabajo.

Interaccion positiva trabajo familia

Esta dimension busca explicar como la vida laboral favorece la familiar de la siguiente

mancra:

Relacion en que los elementos propios del trabajo favorecen el desarrollo de la vida

personal del trabajador (Moreno et als, 2009).

Dentro de esta interaccion se pueden aplicar medidas de politica organizacional tales
como flexibilidad horaria, permisos, asistencia en labores domésticas y cuidar formas de
supervision, disminuyendo los niveles de estrés y aumentando el control personal del trabajo y

de tiempo familiar (Jiménez y Moyano, 2008).

Interaccion positiva familia trabajo

Esta dimension explica como la vida familiar beneficia la vida laboral de la siguiente

mancra:

Relacion en que la situacion familiar y personal del trabajador optimizan el

desempefio del mismo en su lugar de trabajo (Moreno et als, 2009).
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Frone (2003) y Greenhaus & Powell, (2006), citado en (cp Jiménez y Moyano, 2008),
definen el enriquecimiento como una situacion donde las experiencias, habilidades y
oportunidades desplegadas en el dominio familiar mejoran o afectan la calidad de vida en el

otro.

Las dimensiones explicadas anteriormente, buscan evaluar desde dos puntos de vista,
el negativo y el positivo, las incidencias que tiene el trabajo sobre la familia y viceversa. Este
modelo cuenta con 22 items y tiene la ventaja de ser validado a través de la psicometria,

dandole un nivel de confiabilidad superior.

Contar con diversos autores y modelos, nos permitio estudiar una gran gama de
informacion que fue de utilidad para abordar la Conciliacion trabajo familia y Calidad de vida
laboral y adaptarla al contexto donde se desarrolld este proyecto de investigacion, teniendo
como ventaja un conocimiento previo de las empresas tomadas en cuenta para nuestra

muestra.
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CAPITULO IV

MARCO REFERENCIAL

En esta seccion, se expresan los aspectos que caracterizan a cada una de las unidades
de estudio que componen la muestra de la presente investigacion. La funcién de este marco
referencial es que el lector conozca las particularidades de cada empresa, y tome en cuenta que
la historia y politicas de las mismas, pueden ser muy diferentes a organizaciones de otras

zonas geograficas o incluso de otros sectores econdmicos.

En el pais existen empresas destiladoras de gran renombre, pero en el estado Sucre se
encuentran las pioneras, tal y como se sefialado en el planteamiento del problema. A
continuacion se hablara de las empresas involucradas en el estudio, las cuales tienen un cédigo

para preservar su identidad a partir de peticion de las empresas participantes:

Empresa XXX C.A.

Es una empresa dedicada a la elaboracion, envejecimiento y envasado de bebidas
alcohdlicas. Fue fundada en 1948 por Don Rafael Rosendo Yanez Quijada, en Cumana,
primera ciudad erigida por los espafioles en tierras americanas. La empresa es hoy por hoy una
de las mas representativas del estado Sucre, proyectando su imagen tanto dentro como fuera
de nuestras fronteras. La ancestral dedicacién y esmero en la produccion de licores, Empresa
XXX, C.A., une hoy, los mas avanzados recursos tecnologicos, los cuales, junto a la mistica
de las personas que intervienen en el proceso, permiten obtener productos de alta calidad e
insuperable aroma El ron, su solo nombre nos lleva a épocas de piratas y bucaneros; se le
menciona en dichas historias y forma parte de nuestras raices como pueblo caribefio; por esa

razon Empresa XXX, C.A., tiene la mayor experiencia en la elaboracién de sus diversos
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productos. Siempre manteniendo los mas altos niveles de calidad, con tradicion y sabor al

Oriente venezolano (Manual corporativo Comercial XXX, C.A., 2008).

Empresa YYY C.A.

Se encuentra situada en la Hacienda Altamira fundada en 1762, en el valle Carupanero
de Macarapana, estado Sucre. Alli, se experimenta por primera vez en el pais, el
envejecimiento de los aguardientes provenientes de la cafia de azlicar en barricas de roble que
originan el ron. Dicho producto de la empresa YYY C.A., se diferencia notablemente de los
demas rones venezolanos, debido a sus caracteristicas particulares que provienen de las
condiciones geograficas en las que tiene lugar su produccién; manantiales naturales propios y
un clima costefio traen como consecuencia que el afiejamiento del alcohol se dé con mucha

celeridad, elemento fundamental de su distincion (Ron de Venezuela, s/f).

Empresa ZZ7Z C.A.

Ubicada en las afueras de Caripano, estado Sucre, la hacienda se dedica
principalmente al cultivo de la cafia de azlcar; sus comienzos datan de la época colonial. En la
historia se sostiene que es la unica productora de ron que no ha detenido su produccién desde
que inici6 operaciones a mediados de 1800. En 2003, el grupo Espinoza Yafez compra las
instalaciones y los productos de la empresa ZZZ C.A., con el objeto de continuar con su

crecimiento (Ron de Venezuela, s/f).
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CAPITULO V

MARCO METODOLOGICO

Este capitulo presenta las herramientas y el proceso metodolégico que fueron
utilizados con el fin de recolectar, procesar y presentar la informacién necesaria para poder
llevar a cabo el presente estudio y dar con una respuesta a la cuestion formulada en cuanto a la
caracterizacion de la Calidad de vida laboral y Conciliacion trabajo familia de los trabajadores

de las empresas destiladoras de ron del Estado Sucre.

Tipo de investigacion

Segun Hernandez, Collado y Lucio (1994), puede entenderse como estudio no
experimental todo estudio que no implique manipulacion deliberada de ninguna de las
variables involucradas, por lo tanto puede decirse que la presente investigacion se enmarca
dentro de un estudio de este tipo ya que se realizo sin manipular las variables, es decir, fue una
investigacion donde se observaron los fendmenos como se desarrollaron en su contexto

natural, y luego fueron analizados.

Dentro de los disefios no experimentales, se realizdo un tipo de disefio descriptivo,
puesto que se especificod sobre la caracterizacion de la Calidad de vida laboral de las empresas
en estudio, entendiendo los estudios descriptivos como aquellos que “...buscan especificar las
propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fenomeno que se analice”
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003, p.119). Y correlacional puesto que se medi6 el grado

de relacion entre las variables planteadas en la investigacion (Hernandez, 1998, p.62).

40



Caracterizacion de la Calidad de vida laboral y Conciliacion trabajo
familia en empresas destiladoras. Estado Sucre 2010. Madriz y Rodriguez

Disefio de investigacion

Esta investigacion se caracterizO por ser un estudio en el que se recolectd la
informacion en un tiempo unico, lo que quiere decir que los datos obtenidos fueron en un so6lo
momento, por todo esto y siguiendo a Herndndez y Fernandez (2000), se puede enmarcar la
presente investigacion dentro de las de tipo transeccional. Fue una investigacion de campo,
pues para Kerlinger y Lee (2002), los trabajos de campos son estudios no experimentales que
persiguen identificar las relaciones entre variables socioldgicas, psicologicas y educativas en

estructuras sociales reales.

Poblacion

El universo o poblacion es definido por Selltiz (1974, c.p. Hernandez, Fernandez y
Baptista, 1991) como “el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones”. En este sentido, la poblacion del presente estudio fueron los trabajadores de
las empresas destiladoras de ron del Estado Sucre, especificamente las empresas XXX C.A.,
establecida en Cumanad, asi como YYY C.A. y ZZZ C.A, ubicadas en Cartipano; debido a que
¢éstas empresas son pioneras en la industria destiladora venezolana y nunca habian sido

estudiadas desde el campo de las Relaciones Industriales.

Unidad de analisis

La unidad de andlisis es sehalada por Hernandez, Ferndndez & Baptista (2000) como
aquellos sujetos quienes seran medidos. La unidad de analisis de ésta investigacion se
concentrd especificamente en los trabajadores administrativos, ventas, técnicos y personal

obrero de las empresas destiladoras seleccionadas para el presente estudio.
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Muestra

La muestra es definida por Hernandez, Ferndndez & Baptista (2000) como un
subgrupo de la poblacion, pudiéndose decir entonces que la muestra es un subconjunto de
elementos que pertenecen a ese conjunto definidos en sus caracteristicas al que llamamos

poblacion.

Ahora bien, en aquellos casos en los que la poblacion es de tamafio finito, resulta
conveniente realizar el levantamiento de la informacion tomando en consideracion a todos los
individuos que forman parte de la poblacion sujeta al presente estudio. En casos como éste en
lugar de un muestreo en cualquiera de sus versiones, se procede a realizar un censo el cual puede
definirse como un método de recoleccion de datos mediante el cual la informacioén se obtiene
relevando la totalidad de los elementos que componen la poblacion o universo bajo estudio

(Instituto Nacional de Estadistica y Censo de Argentina, 2001).

En este sentido y considerando que la poblacion de las tres empresas destiladoras de ron
sujetas a estudio fue de noventa y un (91) trabajadores y que por ende resultdo no ser de gran
tamafio, se procedié a realizar un censo donde se tomo en cuenta a todos y cada uno de los
empleados que al momento del levantamiento de la informacion, formaban parte de las ndminas

de las organizaciones.

Operacionalizacion de las variables
El presente estudio estuvo compuesto por dos instrumentos para medir las variables
Calidad de vida laboral y Conciliacion trabajo familia. Esto permitio describir ambas variables

por separado y posteriormente evaluar la relacion entre ambas.

En el caso de la variable Calidad de vida laboral, se utilizo el instrumento extraido de

la tesis de Garcia (2007).
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Tabla A. Operacionalizacion de la variable Calidad de vida laboral.

Variable

Definicion

Dimensiones

Definicion

Indicadores

Calidad de
vida laboral.

conceptual

Satisfaccion de
necesidades de
los miembros de
las
organizaciones
mediante sus
actividades en
ellas (Garcia,
2007).

Nivel de
Remuneracion.

Conceptual
Suficiencia en los niveles de
ingresos para mantener un
estandar social aceptable para
vivir (Garcia, 2007).

- Compensacion econémica
justa, suficiente y
satisfactoria.

Condiciones de

Numero de horas de esfuerzo
por una estandarizacion de
trabajo semanal normal y que

- Entorno fisico, biologico,
quimico y ergondémico
seguro y agradable para

. . . . trabajar.
seguridad y bienestar el trabajo fisico desarrollado baj .
. L . - Aspectos y riesgos
en el trabajo. minimice los riesgos de ) .
. psicosociales.
accidentes y enfermedades Programas de prevencién
(Garcia, 2007). gran P y
adiestramiento.
Incluye la categoria .
ye g - Autonomia.
autonomia; el uso de . .
o . . - Variedad de aptitudes.
multiples habilidades; .
. X - - Informacion y
Oportunidades para retroalimentacién como . .y
. retroalimentacion.
usar y desarrollar resultado de una actividad o
. , - Responsabilidades
capacidades humanas. y tareas totales mas que . . .
; creativas y satisfactorias de
fragmentadas (Garcia,
puesto.

2007).

- Planteamiento del trabajo.

Oportunidades de
progreso continuo y
estabilidad en el
trabajo.

Se refiere a la asignacion de
trabajo, oportunidad para los
trabajadores de adquirir o
desarrollar competencias o
habilidades (Garcia, 2007).

- Nivel de desarrollo y
aprendizaje.
- Espiritu de equipo.
- Comunicacion abierta entre
los trabajadores.

Integracion social en
el trabajo de la
organizacion.

Se refiere a lograr que los
trabajadores logren un sentido
de comunidad en la
organizacion (Garcia, 2007).

- Compaiierismo
- Espiritu de trabajo.
- Comunicacion abierta entre
los trabajadores

Balance entre trabajo
y vida privada.

Se refiere a que os
requerimientos del trabajo se
lleven a cabo fuera de los
tiempos de ocio o fuera del
tiempo familiar (Garcia, 2007).

- Distribucion, dedicacion y

satisfaccion del tiempo libre.

- Eleccion de los horarios de
trabajo y del tiempo libre.

- Trabajos en tiempo extra,

nocturno y fines de semana.

Significado social de
la actividad y la vida
laboral del empleado.

Esto incluye el
reconocimiento
dela
responsabilidad
social de la
empresa, en
cOmo son
comercializados
los productos, disposicion
de desechos y tratos por
parte de los empleados
(Garcia, 2007).

- Actividades socialmente
responsables.

- Significado social de la
actividad del empleado.
- Actividades
medioambientales
responsables.

Fuente: Garcia, (2007). Percepcion de los trabajadores sobre la calidad de vida en el

trabajo en empresas exitosas segin Venezuela Competitiva.
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La siguiente tabla muestra la version espafiola del “Survey Work-Home Interaction-
Nijmegen” (SWING), desarrollado por S. Geurts y colaboradores para evaluar las relaciones
entre trabajo y la familia (Moreno, Sanz, Rodriguez y Geurts, 2009), el cual fue utilizado para
medir la Conciliacion trabajo familia de los trabajadores de las empresas destiladoras de ron

del Estado Sucre.

Esta operacionalizacion tiene la ventaja que ha sido validada psicométricamente,

dandole una alta confiabilidad a su aplicacion.

Tabla B. Operacionalizacion de la variable Conciliacion trabajo familia.

Definicion Definicion

Variable Dimension Indicadores

conceptual conceptual
taiinen vl g aor
Interaccion negativa . PrOpIOs ¢ - Estrés
. = trabajo afectan la vida S
trabajo familia. . - Organizacion del
personal del trabajador .
Se produce cuando ! tiempo
un trabajador puede (Moreno et als, 2009).
desarrollar de Relacion en que los
manera problemas de la vida
satisfactoria ~ ambos | Interaccion negativa p;fggﬁle(ieéet;:ﬁiuzggr - Problemas
roles, es decir, que familia trabajo. . P interpersonales
pueda del mismo en su jornada
mantener las de trabajo (Moreno et
relaciones familiares a?s’, 2009).
Conciliacion que considere Relacion en que los
trabajo familia. | deseable, . . elementos propios del | _ Desarrollo
consiguiendo al | Interaccion positiva trabajo favorecen el personal
mismo tiempo un trabajo familia. desarrollo de la Ylda - Satisfaccion
nivel de desarrollo personal del trabajador
profesional (Moreno et als, 2009).
satisfactorio Relacion en que la
(Moreno et als, situacion familiar y - Compromiso
2009). Interaccién positiva personal del trabajador | - Tiempo libre de
familia trfba'o optimizan el desempefio calidad
Jo- del mismo en su lugar - Organizacion del
de trabajo (Moreno et tiempo
als, 2009).

Fuente: Moreno et als, (2009). Propiedades psicométricas de la version espaiola del

Cuestionario de Interaccion Trabajo-Familia (SWING).
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Instrumentos

Segun Briones (1987), la recoleccion de la informacion se puede realizar a través de
observaciones, cuestionarios o entrevistas personales. Los cuestionarios son instrumentos que
tienen como finalidad la recoleccién de la informacion requerida por los objetivos de una
investigacion; las preguntas de un cuestionario buscan alcanzar la informacion necesaria que
permita o facilite cumplir los objetivos de una investigacion mediante las respuestas

suministradas por las personas.

En funcion de los objetivos definidos en la presente investigacion, donde se planted
investigar la Calidad de vida laboral de las empresas destiladoras de ron del estado Sucre;
ubicado dentro de la modalidad de los estudios denominados descriptivos y correlacionales; se
empled un instrumento de recoleccion de informacion. Dicho instrumento fue el Modelo
aplicado por Garcia (2007), el cual “provino de la composicidon y adaptacion de otros cuatro
instrumentos previamente disefiados” (p. 51). Los cuatro instrumentos son: la encuesta
utilizada por el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales Espafiol, el instrumento del Dr.
Lares, la encuesta sobre responsabilidad empresarial entre PYMES Latinoamericanas y el
instrumento de clima organizacional usado por A Great Place to Work (Garcia, 2007). (Ver

Anexo A).
Dicho instrumento estd compuesto por cincuenta y nueve (59) items tanto positivos

como negativos, y la distribucion de éstos segiin cada componente de la variable sujeta a

estudio es de la siguiente manera:
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Tabla C. Distribucion de items Calidad de vida laboral

Items

Dimensiones

Positivos Negativos

Nivel de Remuneracion 1,2,3,4,5,6, 38, 40.

7,8,9,10,11, 39,41,

Condiciones de seguridad y bienestar en el trabajo 59

Oportunidades para usar y desarrollar capacidades |12, 13, 14, 15, 16, 17,
humanas 42,43, 51, 53.

Oportunidades de progreso continuo y estabilidad | 18, 19, 20, 21, 22, 23,
en el trabajo 44,45, 54.

24,25, 26,27, 28, 29,

Integracion social en el trabajo de la organizacion 55 56

Balance entre trabajo y vida privada 30, 46, 57, 58. 47,48, 49, 50.

Significado social de la actividad y la vida laboral |31, 32, 33, 34, 35, 36,
del empleado 37, 59.

En cuanto a la variable Conciliacion trabajo familia, se utilizé un modelo espafiol; el
Cuestionario de Interaccion Trabajo-Familia, que cuenta con 4 dimensiones y 22 items. (Ver
Anexo B). También estuvo compuesto por items tanto positivos como negativos, y su

distribucion fue de la siguiente manera:

Tabla D. Distribucion de items Conciliacion trabajo familia

Items
Dimensiones
Positivos Negativos
Interaccion trabajo — familia 13, 14, 15, 16, 17. 1,2,3,4,5,6,7, 8.
Interaccion familia - trabajo. 18, 19, 20, 21, 22. 9,10, 11, 12.
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Adicionalmente, en la encuesta final se incorpor6 una seccion dirigida a la recoleccion
de datos sociodemograficos de los trabajadores sujetos al presente estudio, tales como sexo,
edad, estado civil, entre otros, asi como la obtencidén de datos posicionales en las empresas en
cuestion, con la finalidad de facilitar y optimizar el andlisis y los resultados de la
investigacion. Permitiendo realizar cruces mediante tablas de contingencia a los efectos de

obtener unos resultados mas plausibles en la investigacion.

Validez

Toda herramienta de medicidon o instrumento de recoleccion debe contar con un
requisito tan importante como lo es la validez, ésta es definida por Herndndez Sampieri (2007)
como el grado en que un instrumento realmente mide la variable que desea medir. En el caso
del instrumento que midi6 la variable Calidad de vida laboral, Garcia (2007) entregd a tres
profesores con experticia en la materia dicha herramienta, con el objetivo de que plasmaran
sus opiniones y correcciones, €éstos expertos validaron el instrumento y confirmaron que su

construccion es adecuada para el estudio de la Calidad de vida laboral.

Por otra parte, el modelo aplicado para medir la variable Conciliacion trabajo familia
presentd un proceso de validacion que se inicid con la traduccion de la escala al castellano,

puesto que esta se encontraba en inglés.

Como segundo paso, Moreno et als, (2009) sefialan:

“Se realiz6 un grupo de discusion constituido por tres expertos que analizaron la
formulacion de cada uno de los items traducidos y reformularon algunos de ellos
segun criterios consensuados. En esta fase se contd también con la colaboracion del
equipo de investigacion que desarrollo el SWING, con el fin de comprobar si se
habia comprendido correctamente el sentido de varios de los items™ (p. 332).

En ésta etapa también participaron otros expertos en la materia a fin de certificar si se

habia comprendido o no el sentido de los items; para culminar, la escala fue traducida
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nuevamente al inglés para comprobar la equivalencia entre ambas versiones (Moreno et als,

2009).

Confiabilidad

Para Ruiz (2007), se entiende por confiabilidad del instrumento, el hecho de que su
aplicaciéon en un determinado momento, bajo determinadas circunstancias, los resultados
arrojados fuesen similares en caso de que se volviera a medir la misma variable en
condiciones idénticas pero en otro momento en el tiempo. En este caso, para constatar la
confiabilidad del instrumento se revisaron los antecedentes de ambas secciones, la dirigida a
medir la Calidad de vida laboral y la seccion que busca medir la Conciliacion trabajo familia,
encontrando en el primer caso, que Garcia (2007) en la aplicacion del instrumento obtuvo un
Alpha de Crombach sumamente alto, ubicado en 0,934 que fue calculado a través de la
aplicacion de una prueba piloto y procesamiento de la informacion en el programa estadistico
SPSS version 12.0. Mientras que el modelo espafiol de cuestionario de interaccion trabajo
familia, ha sido utilizado en multiples investigaciones, obteniendo valores altos de
confiabilidad ubicados entre 0,77 y 0.89 representado también el indice de Alpha de

Crombach.

En este mismo orden de ideas, y con el proposito de contar con una prueba de
confiabilidad que permitiese observar el grado en que el instrumento se adecua al contexto de
aplicacion, se llevd a cabo el procesamiento de la informacion recolectada a través del
programa estadistico SPSS en su version 15.0, arrojando como resultado los siguientes Alpha

de Crombach:

Tabla E. Indice de confiablidad del instrumento de Calidad de vida laboral

o \J
Cronbach's N of Items

Alpha

,944 59
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Bajo la premisa de que el indice de Alpha de Crombach es mas confiable mientras esté
mas cercano es a uno (1) y menos confiable cuando mas se acerca a cero (0), el resultado
obtenido confirma que el instrumento utilizado para medir la variable Calidad de vida laboral

totalmente apto y confiable para su aplicacion en el presente estudio.

Tabla F. indice de confiablidad del instrumento de Conciliacién trabajo familia

]
Cronbach's N of Ttems

Alpha

817 | 22

Asi mismo, se puede observar en el cuadro precedente que el Alpha de Crombach
arrojado por el instrumento utilizado para medir la variable Conciliacion trabajo familia fue de
0,817 lo cual permite concluir que es totalmente apto y confiable para su aplicacion en la

presente investigacion.

Recoleccion de la informacion

La recoleccion de toda la informacidon necesaria para llevar a cabo la presente
investigacion y dar con la cuestion formulada se inicié con una visita a todas las empresas que
conformaban la poblacién, donde se establecieron los contactos necesarios y se solicitd la
aprobacion para la aplicacion del instrumento y por ende el desarrollo del presente estudio.
Posteriormente, al levantar la informacion en la empresas XXX, C.A.y YYY, C.A. se aplicd
el cuestionario en cada uno de los puestos de los empleados que conformaban la muestra; por
su parte, en el caso de la empresa ZZZ, C.A. se utiliz6 una metodologia distinta, donde se
reunian a los individuos sujetos a estudio en salones, formando grupos de hasta diez personas
(10), indicandoles debian llenar el instrumento, asistiéndolos y supervisandolos hasta la

culminacién del proceso.

A continuacion se presenta mediante un diagrama de Gantt el detalle de como fue la
distribucion del tiempo en campo para la recoleccion de los datos, asi como los resultados por

dia y empresa de la aplicacion de encuestas.
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Tabla G. Distribucion de tiempo en campo

Semana 2 (desde 27 hasta el

Semana 1 (desde 20 hasta el 24 de julio)

28 de julio)
Actividad
Lunes | Martes | Miércoles Jueves  Viernes Lunes Martes
20 21 22 23 24 27 28

Aplicacion del instrumento ala | Doce
empresa XXX, C.A. puesto por (12)
puesto. Encuestas
Aplicacion del instrumento a la Dieciocho | Dieciocho
empresa YYY, C.A. puesto por (18) (18)
puesto. Encuestas Encuestas
Aplicacion del instrumento a la Once Once Once Diez
empresa ZZZ, C.A. a grupos de (1) (11) (1) (10)
hasta diez personas Encuestas | Encuestas Encuestas Encuestas

Procesamiento de la informacion

Una vez realizada la recoleccion de la data, se llevo a cabo el procesamiento de la
informacion, lo cual permiti6 dar respuesta a la pregunta de investigacion y a la vez cumplir
con todos los objetivos planteados; dicho procesamiento se efectud vaciando la data obtenida a
través del instrumento en el programa estadistico SPSS, asi como también en la herramienta
de analisis y procesamiento Microsoft Excel. Fueron usados dos programas diferentes, para asi
aprovechar al méximo las diversas ventajas que nos ofrecen ambas herramientas, y tener asi
mayor adaptabilidad a las necesidades de la presente investigacion, sin dejar a un lado que esta

dualidad permitié tener un respaldo de la data en cada uno de los sistemas.

Fue utilizada la estadistica descriptiva para plasmar los datos recabados, a través del
calculo de medias aritméticas y desviaciones estandar para ambas variables sujetas a estudio y

sus dimensiones.

Por otra parte, para medir la correlacion entre las variables se usé la estadistica
inferencial aplicando el coeficiente de Sperman, el cual permitié determinar la intensidad de la

relacion que existe entre la Calidad de vida laboral y la Conciliacién trabajo familia.
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CAPITULO VI

PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Este capitulo presenta los andlisis de todos los resultados obtenidos luego de los
procesos de recoleccion y procesamiento de datos en los programas Microsoft Excel 2007 y
SPSS en su Version 15.0. Dichos analisis y resultados se presentan acompanados con sus
respectivas graficas o tablas, lo que facilitard su compresion y entendimiento. Los resultados y

andlisis se presentaran en el siguiente orden:

e Distribucion de frecuencias de las variables sociodemograficas de la poblacion en

estudio: Género, Edad, Cargo, Estado Civil, Hijos, Antigiiedad y Empresas.

e Distribucion para la variable Calidad de vida laboral y cada una de sus
dimensiones: Nivel de Remuneracion, Condiciones de Seguridad y Bienestar en el
Trabajo, Oportunidades para Usar y Desarrollar Capacidades Humanas,
Oportunidades de Progreso Continuo y Estabilidad en el Trabajo, Integracion
Social en el Trabajo de la Organizacion, Balance entre Trabajo y Vida Privada, y

Significado Social de la Actividad y la Vida Laboral del Empleado.

e Distribuciéon para la variable Conciliacion trabajo familia y cada una de sus

dimensiones: Interaccion Trabajo Familia e Interaccion Familia Trabajo

e Correlacion entre las variables Calidad de vida laboral y Conciliacion trabajo

familia.
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e Distribuciéon para las variables Calidad de vida laboral y Conciliacion trabajo
familia en funcién de las variables sociodemograficas: Género, Edad, Cargo,

Estado Civil, Hijos, Antigliedad y Empresas.

Cabe destacar, que las variables que han sido sujetas a estudio se ubican dentro de la
tipologia de variables ordinales, debido a que tienen la propiedad de permitir clasificar las
categorias desde la mayor hasta la menor, desde la peor hasta la mejor o de la primera a la
ultima y ademds las preguntas de estudio buscan medir actitudes y opiniones de manera
ordenada. Por lo tanto, para la realizacion de los anélisis se utilizé la media aritmética, la cual,
representa el estadistico de tendencia central mas util para este tipo de variables y ademas

permite la comparacion entre las medias de varios conjuntos (Ritchey, 2002).

Distribucion de Variables Sociodemograficas

Distribucion por género y edad

Como se puede observar en la siguiente tabla, el género masculino representa la
mayoria de la poblacidon con un 82%, mientras que el género femenino sélo representa un 18%
de la poblacion total. Ademas, se puede ver que la mayoria de los hombres se encuentran en el
rango de edad que va desde los 31 hasta los 40 afios y la minoria de estos se encuentran en
edades comprendidas entre 51 y 60 afios. Por otra parte, las mujeres muestran una mayor
frecuencia en el rango de edad que va desde los 20 hasta los 30 afios, mientras que la minoria
de estas se ubica, al igual que el género masculino, en edades comprendidas entre 51 y 60

anos.
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Tabla H. Distribucion por género y edad

Edad

Total

20 - 30 anos 31 - 40 aios 41 - 50 anos 51 - 60 anos

Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec.‘ % ‘

Femenino

Género
Masculino

Total

Distribucion por cargo

Porcentaje
B
o

Supervisorio

Administrativo Obrero

Cargo

Grafico N° 1 Distribucion — Cargo

Como queda en evidencia al observar el grafico N° 1, la poblacion de estudio esta
representada en su mayoria por individuos pertenecientes al nivel de cargo Obrero, con un
68,1% de la poblacion total, mientras que los individuos ubicados en los niveles

Administrativo y Supervisorio representan el 18,7 % y 13,2 % respectivamente.
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Adicionalmente y en éste mismo orden de ideas, puede senalarse que la relacion
existente entre el numero de Obreros y empleados Administrativos en funcién al nimero de
personas en roles supervisorios, queda a favor de los primeros, en una proporcién que se
detalla en la tabla I, siendo entonces que en la poblacion de estudio, cada trabajador con rol

supervisorio tiene bajo su responsabilidad aproximadamente 6 personas.

Tabla 1. Relacion de Empleados y Obreros por Supervisor

Numero de dependientes

Por Administrativos | Obreros

Supervisor

Distribucion por estado civil e hijos

Como se puede observar a continuacion, del 76% de la poblacidon que posee hijos, 55%
son casados, 19% solteros y 3% divorciados; mientras que el 24% restante que no posee hijos
se compone de un 21% de personas solteras, un 3% de personas casadas y un 0% de personas

divorciadas.

Tabla J. Distribucion por estado civil e hijos

Estado Civil

Casado Divorciado

Distribucion por antigiiedad

Como deja en evidencia la distribucion de frecuencias de la poblacion por la

antigliedad representada en el grafico N° 2, los individuos que se hallan entre 1 — 3 aflos y
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4 — 7 anos de antigiiedad constituyen la mayoria de la poblacion con 33 % y 31,9 %
(64,9% conjunto) respectivamente; mientras que los individuos con antigliedad comprendida
entre 0 — 12 meses y 8 — 15 afos representan una porcion muy parecida de la poblacion con
14,3 % y 16, 5% respectivamente, y el 4,4 % restante de la poblacion posee 15 afios 0 mas de

antigiiedad.

[
=)

20

Porcentaje

0-12meses 1-3afos 4 -7 afos 8 - 15 afios + 15 afios

Antigiiedad

Grafico N° 2 Distribucion — Antigiiedad

Distribucion por empresas destiladoras

La mayoria de los individuos encuestados, como se observa en el grafico N° 3,
pertenecen a la empresa ZZZ C.A., con cuarenta y dos (42) individuos, representando el
46,2% de la poblacion total, seguido por los individuos de la empresa YYY C.A., quienes
estan conformados por un total de treinta y seis (36) trabajadores y representan el 39,6 %; y en
ultimo lugar, con trece (13) individuos y representando un 14,3 % de la poblacion total estan

los pertenecientes a la empresa XXX C.A.

55



Caracterizacion de la Calidad de vida laboral y Conciliacion trabajo
familia en empresas destiladoras. Estado Sucre 2010. Madriz y Rodriguez

50

40

@
=)

Porcentaje

n
=)

YYY
Empresa

Grafico N° 3 Distribucion — Empresas Destiladoras

Resultados de la variable Calidad de vida laboral

Con la finalidad de facilitar el andlisis y comprension de los resultados obtenidos en la
variable Calidad de vida laboral se establecieron tres (3) niveles de interpretacion: nivel bajo,

nivel medio y nivel alto; a continuacion el detalle de cada uno de ellos:

Nivel bajo: este nivel indica una percepcion negativa del trabajador sobre las
iniciativas que toma la empresa para la satisfaccion de sus necesidades; en el que el individuo
siente que las acciones tomadas por la organizacion con el proposito de otorgar mejor Calidad

de vida laboral son pocas o inexistentes.

Nivel medio: este nivel sefiala una percepcion neutra por parte del trabajador con
respecto a las iniciativas emprendidas por la organizacién con el propdsito de mejorar la
Calidad de vida laboral de su personal; el individuo considera que su empresa implementa

medidas que satisfacen medianamente a los trabajadores en dicho aspecto.
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Nivel alto: este nivel indica una percepcion altamente positiva, donde el individuo

siente que la organizacion dedica gran parte de sus acciones al establecimiento y mejora de la

Calidad de vida laboral de sus empleados. Aqui los individuos se sienten a gusto con la

organizacion y disfrutan de altos niveles de bienestar.

Variable: Calidad de vida laboral

Tabla K. Intervalos de interpretacion Calidad de vida laboral

Niveles Intervalos

Bajo 1-233
Medio 2,34 -3,67
Alto 3,68—-5
5
4,5 3,80 358 365 378 3,66 3,74 3,64

Grafico N° 4 Distribucion — Calidad de vida laboral y total

Como muestra el grafico N° 4, la totalidad de la poblacion sujeta a estudio obtuvo un

nivel total de Calidad de vida laboral de 3,64, lo que la ubica en un nivel medio de Calidad de

vida laboral, que puede interpretarse a su vez como que la poblacion sujeta a estudio tiene una

percepcion neutra acerca de las iniciativas implementadas por sus organizaciones para
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establecer una mejor Calidad de vida laboral y ademas consideran que las politicas
implementadas satisfacen medianamente sus necesidades de bienestar. Sin embargo, al
analizar su desviacion estandar (Std=1.07) puede concluirse que si bien es cierto que la
Calidad de vida laboral esta en el rango medio, existen trabajadores cuyos niveles de calidad
de vida se encuentran por encima de la mediana, que fue igual a 4, y trabajadores con niveles
ubicados por debajo de ésta; asi mismo se puede decir que existe dispersion en los niveles de

respuesta de la poblacion y que ésta tiende a ser heterogénea.

Por su parte, el resultado obtenido para la dimensién nivel de remuneracion fue de
3,31, representando la puntuaciéon mas baja de toda la variable y ubicdndose en el nivel medio
de Calidad de vida laboral, permitiendo concluir que los individuos sujetos a estudio tienen
una percepcion neutra sobre las medidas de remuneracion llevadas a cabo por su organizacion
con el propoésito de mejorar sus condiciones, es decir, sienten que las politicas salariales de su
empresa no logran satisfacer completamente sus necesidades. Al analizar la desviacion
estandar se observo que esta es de 1,11, con lo que se puede decir que existen trabajadores con
niveles de Calidad de vida laboral ubicados relativamente por encima y relativamente por

debajo de la mediana del grupo.

Mientras que como se evidencia en el grafico anterior, el resultado arrojado para la
dimension condiciones de seguridad y bienestar en el trabajo fue de 3,80, lo que la ubica en el
nivel alto de Calidad de vida laboral, representando a su vez la dimensiéon mas alta de la
variable sujeta a estudio; lo que quiere decir que la totalidad de la poblacién tiene una
percepcion altamente positiva en cuanto a las medidas implementadas por su organizacion a
fin de mitigar los riesgos asociados a enfermedades y accidentes laborales, y si a su vez se
evalta la desviacion estandar (Std=0,99), se puede concluir que existen trabajadores que se
encuentran con niveles de calidad de vida ubicados por encima o por debajo de la mediana en
0,99 puntos, permitiendo identificar la existencia de cierta dispersion en los niveles de

respuesta de la poblacion, asi como una poblacion relativamente homogénea.

Por su parte, la dimension oportunidades para usar y desarrollar capacidades humanas,

obtuvo un resultado de 3,58, lo que lo ubica en el nivel medio de la escala de interpretacion de
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Calidad de vida laboral, y evidencia que la totalidad de la poblacion sujeta a estudio tiene una
percepcion neutra con respecto a las iniciativas emprendidas por su organizacién con la
finalidad de desarrollar a sus empleados, es decir, los individuos consideran que las medidas
de retroalimentacion y autonomia al cargo llevadas a cabo por la organizacion satisfacen
medianamente sus necesidades. Ademas, si se analiza la desviacion standard que fue de 1,05
se puede concluir que existen trabajadores cuyos niveles de Calidad de vida laboral se
encuentran relativamente por encima y relativamente por debajo de la mediana, la cual fue

igual a 4.

La cuarta dimension es oportunidades de progreso continuo y estabilidad en el trabajo,
la cual obtuvo una media de 3,65, ubicandose en el nivel medio de la escala de interpretacion
de Calidad de vida laboral, lo que permite decir que los individuos sujetos a estudio tienen una
percepciéon neutra y consideran que su organizacion toma moderadamente iniciativas
orientadas a la asignacion de trabajos que le permitan adquirir y desarrollar habilidades; y si
nuevamente se analiza la desviacion estandar (Std=1,03) se puede concluir que existen
trabajadores cuyos niveles de Calidad de vida laboral se encuentran 1,03 puntos por encima y

por debajo de la mediana.

Como quinta dimension se encuentra la integraciéon social en el trabajo de la
organizacion, con una media de 3,78, lo que la ubica dentro del nivel alto de la escala de
interpretacion, permitiendo concluir que los individuos pertenecientes a las empresas sujetas a
estudio tienen una percepcidn sumamente positiva con respecto a las medidas implementadas
por sus organizaciones con fines de fomentar y reforzar el compafierismo y el trabajo en
equipo, aunque si se evalta la desviacion estandar (1,01), se puede concluir que existen
individuos con niveles de Calidad de vida laboral ubicados relativamente por encima y

relativamente por debajo de la mediana que fue igual a 4.

Como se observa en el grafico anterior, el promedio obtenido en la dimension balance
entre trabajo y vida privada en la poblacion sujeta a estudio fue de 3,66, ubicandola dentro del
nivel medio de la escala de interpretacion; sin embargo, este resultado esta muy proximo al

nivel alto de dicha escala, lo que permite concluir que los individuos tienen una percepcion
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positiva acerca de las iniciativas emprendidas por su empresa a fin de alcanzar un balance
entre el trabajo y la vida privada de sus empleados, es decir, hacer que la poblacion sienta que
su organizacion fomenta el buen uso del tiempo para que las actividades laborales se lleven a
cabo dentro de los horarios establecidos sin que interfieran en el espacio que tienen sus
colaboradores para las actividades inherentes a su vida privada, pero si se analiza la desviacion
estandar (Std=1,04) se puede concluir que existen individuos cuyos niveles de Calidad de vida

laboral se encuentran ubicados por encima y por debajo de la mediana hasta en 1,04 puntos.

Por ultimo, en el mismo gréafico, se refleja la dimension significado social de la
actividad y de la vida laboral del empleado, la cual obtuvo una puntuacion de 3,74, lo que la
ubica dentro del nivel alto en la escala de interpretacion, permitiendo concluir que los
individuos sujetos a estudio perciben a su organizacién como un ente socialmente responsable,
tanto a lo interno como a lo externo, realizando actividades alineadas con el cuidado del
medioambiente e implementando buenas practicas de comercializacion de productos
orientadas al respeto y proteccion de sus clientes. Sin embargo, al evaluar la desviacion
estandar (1,15), se puede concluir que existen trabajadores con niveles de Calidad de vida
laboral ubicados relativamente por encima de la mediana, asi como trabajadores cuyos niveles
de Calidad de vida laboral se ubican relativamente por debajo, ademas, esta desviacion indica
que la que existe una dispersion representativa en los niveles de respuesta de la poblacion y

que ésta tiende a ser heterogénea.

Resultados de la variable Conciliacion trabajo familia

Al igual que en Calidad de vida laboral, en la presente variable se establecieron tres (3)
niveles: bajo, medio y alto de Conciliacion trabajo familia; esto con el propdsito de facilitar el

andlisis y comprension de los resultados obtenidos. A continuacion el detalle de cada nivel:
Nivel bajo: este nivel representa una relacion desfavorable de influencia de los

elementos propios de la vida laboral en los aspectos de la vida familiar del trabajador y

viceversa.

60



Caracterizacion de la Calidad de vida laboral y Conciliacion trabajo
familia en empresas destiladoras. Estado Sucre 2010. Madriz y Rodriguez

Nivel medio: este nivel indica una relacion favorable de influencia de los elementos

propios de la vida laboral en los aspectos de la vida familiar del individuo y viceversa.

Nivel alto: este nivel sefiala una relacion altamente favorable de la influencia de los
elementos propios de la vida laboral en los aspectos que conforman la vida familiar del

individuo y viceversa.

Variable: Conciliacion trabajo familia

Tabla L. Intervalos de interpretacion Conciliacion trabajo familia

Niveles Intervalos

Bajo 1-2
Medio 2,1-3,1
Alto 32-4

Interaccion Trabajo-Familia Interaccion Familia-Trabajo Global

Grafico N° 5 Distribucion — Conciliacion trabajo familia y total

Como queda en evidencia en el grafico N° 5, la totalidad de la poblacion sujeta a

estudio obtuvo un nivel global de Conciliacion trabajo familia de 3,39 lo que lo ubica en un
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nivel alto de Conciliacion trabajo familia, que puede interpretarse a su vez como que los
trabajadores de las empresas destiladoras de ron del estado Sucre disfrutan de una relacion
positiva, es decir, que los elementos que componen la vida laboral y los aspectos que
conforman la vida familiar inciden uno sobre el otro de manera positiva. Al evaluar la
desviacion estandar (Std=0,80) permite concluir que existen individuos cuyos niveles de
Conciliacion trabajo familia poseen una tendencia relativa de ubicacion a 0,80 puntos por
encima y por debajo de la mediana que obtuvo un resultado de 4, asi mismo dicha desviacion
indica que existe poca dispersion en los niveles de respuesta de la poblacion y que la tendencia

de ésta es a ser homogénea.

Por otra parte, el resultado obtenido para la dimension interaccion trabajo familia fue
de 3,30, lo que lo ubica en un nivel alto dentro de la escala de interpretacion, lo cual
demuestra que los elementos propios de la vida laboral influyen de manera positiva sobre la
vida familiar de los individuos que conforman la poblacion sujeta a estudio. Ademads, al
analizar la desviacion estandar (0,84) se puede concluir que existen individuos con niveles de
conciliacion ubicados relativamente por encima y relativamente por debajo de la mediana y al
igual que el caso anterior, representa una dispersion baja en los niveles de respuesta de la

poblacion.

Adicionalmente, se puede indicar que el resultado obtenido para la dimension
interaccion familia trabajo fue de 3,52 lo que la ubica dentro del nivel alto de conciliacion;
este resultado demuestra que existe una incidencia altamente positiva de los aspectos que
conforman la vida familiar sobre la vida laboral en los individuos sujetos a estudio, aunque si
se evalua la desviacion estandar (Std=0,71) se puede concluir que existen trabajadores cuyos
niveles de conciliacion se ubican en 0,71 puntos por encima de la mediana y trabajadores con
niveles de conciliacion con 0,71 puntos por debajo de la mediana, lo que a su vez representa
una poblacion con poca dispersion en los niveles de respuesta y con una tendencia

heterogénea.

En conclusion, se puede observar que las dimensiones interaccion trabajo familia e

interaccion familia trabajo que componen la variable estudiada se encuentran en un nivel alto
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con resultados de 3,30 y 3,52 respectivamente, no obstante, esa diferencia entre ambas
dimensiones demuestra que los aspectos que conforman la vida familiar del individuo influyen
de forma positiva y en gran medida sobre la vida laboral, en cambio, los elementos de la vida

laboral influyen positivamente sobre la vida familiar pero en menor escala.

Resultados de las variables Calidad de vida laboral y Conciliacion trabajo

familia en funcion a los datos sociodemograficos.

Con el objetivo de evaluar a mayor profundidad como fue el comportamiento de la
poblacioén sujeta a estudio, se procedi6 a realizar el analisis de cada variable en funcion a las
caracteristicas sociodemograficas de los individuos, lo cual permitié obtener resultados mas
detallados que agregaran valor a la investigacion y fueran de gran utilidad para entender el

contexto en el que se desarrollod el presente estudio.

Distribucion del nivel de Calidad de vida laboral por género

Femenino Masculino Global

Grafico N° 6 Distribucion — Calidad de vida laboral por Género y total
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Como deja evidenciar el grafico precedente, la media obtenida por el género femenino
fue de 3,73 ubicandose en el nivel alto de la escala de interpretacion para esta distribucion y
por encima de la media global arrojada por la totalidad de la poblacion que fue de 3,64; en
cambio el género masculino obtuvo un resultado de 3,62 quedando en el nivel medio de la
escala y por debajo del promedio global. Adicionalmente, si se evalua la desviacién estandar
(Std=1.10) del género femenino se puede concluir que existen individuos de dicho género que
poseen niveles de Calidad de vida laboral relativamente por encima y relativamente por debajo
de la mediana en 1,10 puntos; por otra parte, al analizar la desviacion estandar del género
masculino que fue de 1,06, con lo que se concluye que existen trabajadores de este género
cuyos niveles de Calidad de vida laboral se ubican por encima de la mediana y por debajo de
¢ésta hasta en 1,06 puntos aproximadamente. Sin embargo, ambas desviaciones indican que
existe dispersion en los niveles de respuesta de cada género y que ésta poblacion tiende a ser

heterogénea.

Tabla M. Calidad de Vida Laboral segun Género y Edad

Calidad de vida laboral

20-30 afios  31-40 afios | 41-50 ainos = 51-60 afios

Femenino 3,59 3,80 4,06 3,48
Masculino 3,64 3,63 3,59 3,60

J

Adicionalmente, en la tabla M se presenta los promedios obtenidos de la variable
Calidad de vida laboral seglin por género y edad, pudiendo observarse que el nivel mas alto
para esta variable fue obtenido por el género femenino con edades comprendidas dentro del
rango 41 — 50 afos con un resultado de 4,06, lo que lo sitha en el nivel alto de la escala de
interpretacion, pudiendo concluir que estas personas perciben de manera positiva las
iniciativas emprendidas por su organizacion con el fin de fortalecer los niveles de bienestar y
satisfaccion, mientras que el promedio més bajo lo presentaron las mujeres con edades entre
51 y 60 anos con un resultado de 3,48, lo que la ubica en el nivel medio de la escala de
interpretacion para dicha variable y a su vez permite concluir que éstas personas perciben de
manera neutra las iniciativas llevadas a cabo por su organizacion con el fin de satisfacer sus

necesidades; por otra parte, para el género masculino el nivel mas elevado de Calidad de vida
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laboral se ubico en la poblacion con edades entre 20 y 30 afios y fue de 3,64, mientras que el
nivel mas bajo esta representado por los individuos que tienen edades entre 41 y 50 afios y fue
de 3,59, situdndose ambos grupos en el nivel medio de la escala de interpretacion, lo que
permite concluir que para estos individuos las medidas llevadas a cabo por su organizaciéon
logran satisfacer sus necesidades, de forma parcial; al mismo tiempo sienten que existen
oportunidades de mejora que pueden ser tomadas en cuenta por las organizaciones objeto de

estudio.

Distribucion del nivel de Conciliacion trabajo familia por género

3,5

2,5

1,5

Femenino Masculino Glohal

Grafico N° 7 Distribucion — Conciliacion trabajo familia por Género y total

Como se puede observar en el grafico N° 7, ambos géneros se encuentran en el nivel
alto de Conciliacion trabajo familia, con resultados de 3,31 para el estrato femenino y 3,40
para el masculino, lo que indica que tanto las mujeres como los hombres poseen una
interaccion positiva entre lo elementos que componen la vida laboral y los aspectos que
componen la vida familiar. Sin embargo, la diferencia que existe en los resultados de ambos

permite interpretar que para la poblacion del género femenino existen mas aspectos de la vida
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laboral y elementos de la vida familiar que tienen una relacion negativa y chocan entre si.
Ademas se detalla que el género masculino se encuentra por encima de la media global de la
variable, en cambio, el género femenino se encuentra ubicado por debajo de ésta; permitiendo
concluir que los hombres poseen mayor interaccion positiva que las mujeres, entre los
elementos que componen la vida familiar y los elementos que componen la vida laboral. Al
evaluar la desviacion estdndar del género femenino que fue de 0,88 se puede concluir que
existen individuos de éste género con niveles de Conciliacion trabajo familia ubicados
relativamente por encima y relativamente por debajo de la mediana que fue igual a 4; pero al
analizar la distribucion de respuestas del género masculino (Std=1,30) se encuentra una mayor
dispersion en cuanto al género femenino, y ademds se concluye que existen trabajadores del
segundo género cuyos niveles de Conciliacion trabajo familia varian en 1,30 puntos por

encima y por debajo de la mediana que para éste caso fue de 3,40.

Tabla N. Conciliacion Trabajo Familia segun Género y Edad

Conciliacién trabajo familia

20-30 afios 31-40 ainos = 41-50 afios  51-60 anos

Femenino

Masculino

Adicionalmente, en la tabla N se detallan los resultados obtenidos por la poblacion
segun el sexo y los rangos de edad a los que pertenecen, y se puede observar que el promedio
mas alto para el género femenino fue para las edades comprendidas entre 41 y 50 afios, siendo
su resultado 3,71, lo cual la ubica en el nivel alto de la escala de interpretacion de la variable
Conciliacion trabajo familia, lo que indica que los elementos que componen la vida familiar y
los elementos que componen la vida laboral de estos individuos se influyen de manera positiva
entre si, mientras que los individuos de 20 a 30 afios de éste mismo género poseen el promedio
mas bajo, con un resultado de 3,04 el cual lo ubica en el nivel medio de la escala de
interpretacion e indica que existe una influencia favorable entre los elementos de la vida
laboral y los componentes de la vida privada de los individuos; por otra parte, el promedio
mas alto para el género masculino fue de 3,57, representando a los individuos con edades

comprendidas entre 51 y 60 afios y ubicandolos en el nivel alto de la escala de interpretacion,
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indicando que los elementos que componen la vida laboral del individuo influyen de manera
positiva al desarrollo de su vida familiar y viceversa; mientras que el resultado mas bajo para
el género masculino (3,34), fue el obtenido por las personas con edades entre 31 y 40 afios,
indicando igualmente la existencia de una influencia positiva entre los elementos que

conforman la vida laboral y los componentes de la vida familiar.

Distribucion del nivel Calidad de vida laboral por edad

20-30AnRos 31-40Afos 41-50Aros 51-60Afos Glohal

Grafico N° 8 Distribucion — Calidad de vida laboral por Edad y total

De acuerdo a los resultados que detalla el grafico N° 8, se observa como los individuos
con edades entre 41 y 50 afios y aquellos que se encuentran dentro del rango de los 31 y 40
afos, representan la media mas alta con resultados de 3,66 y 3,65 respectivamente, ubicandose
ligeramente por encima de la distribucion total cuyo resultado fue 3,64 y en el nivel medio de
la escala de interpretacion, permitiendo interpretar que éstas personas perciben que las
iniciativas emprendidas por su organizacion no satisfacen sus necesidades en un cien por
ciento; y al evaluar como fue la distribucion de respuestas para estos dos (2) grupos se
encuentra que para los individuos con edades entre 41 y 50 afios la desviacion estdndar fue de
1,07 y para los individuos con edades entre 31 y 40 afios fue de 1,1 permitiendo concluir en
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ambos existen trabajadores con niveles de Calidad de vida laboral ubicados relativamente por
encima y relativamente por debajo de la mediana cuyo resultado fue 4; por otra parte, la
poblacion que se ubica entre 20 y 30 afios obtuvo una distribucion de 3,64 lo que la iguala al
promedio obtenido por el total de la poblacion sujeta a estudio y la coloca en el nivel medio de
la escala de interpretacion de Calidad de vida laboral; en ultimo lugar y por debajo de la
distribucion global, estan los individuos con edades comprendidas entre 51 y 60 afios con un
resultado de 3,57 lo que permite interpretar, que al igual que al resto de la poblacion, estos
individuos consideran que las acciones llevadas a cabo por su empresa satisfacen
medianamente sus necesidades, y si se analiza la desviacion estandar para éste grupo
(Std=0,93) se puede concluir que existen individuos dentro de estos rangos de edad cuyos
niveles de Calidad de vida laboral fluctian en 0,93 puntos por encima y por debajo de la

mediana cuyo valor fue de 4.

Distribucion del nivel Conciliacion trabajo familia por edad

20-30Aros  31-40Anos 41-50AfRos  51-60Anos Global

Grafico N° 9 Distribucién — Conciliacion trabajo familia por Edad y total

Como se evidencia en el grafico N° 9, los individuos con edades entre 41 y 50 afios y
los individuos ubicados entre 51 y 60 afos, arrojaron resultados de 3,42 y 3,58
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respectivamente, lo que los ubica por encima del promedio global que fue 3,39 mientras que la
poblacion ubicada dentro de los rangos 20 — 30 afos y 31 — 40 afios se encuentran por debajo
de la distribucién global con resultados de 3,34 y 3,35 respectivamente; sin embargo, todos
ellos se ubican en el nivel alto de la escala de interpretacion, permitiendo decir que los
individuos poseen una interaccion positiva entre los elementos que componen la vida laboral y
los aspectos que conforman la vida familiar, lo que también se puede ver como que las
situaciones que le ocurren en la vida familiar no afectan su desempefio en la vida laboral, y
viceversa, los aspectos de la laboral no afectan su vida familiar. Aunque al evaluar la
distribucion de respuesta para los grupos anteriores, se encuentra con que la desviacion
estandar para los individuos con edades entre 41 y 50 afos y para los individuos ubicados
entre 51 y 60 afios fue de 0,75 y 0,68 lo cual permite concluir que en estos grupos existen
personas cuyos niveles de Conciliacion trabajo familia se encuentran por encima y por debajo
de la mediana cuyo valor para ambos casos fue de 4 y ademas indica que la poblacion es
homogénea y por lo tanto existe poca dispersion en los niveles de respuesta. En este mismo
sentido, la desviacion estandar para el grupo de individuos ubicados dentro de los rangos 20 —
30 anos y 31 — 40 anos fue de 0,83 y 0,75 respectivamente, permitiendo a su vez concluir que
existen trabajadores con éstas edades cuyos niveles de Conciliacion trabajo familia estan
ubicados relativamente por encima y relativamente por debajo de la mediana que tuvo un valor

de 4.
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Distribucion del nivel Calidad de vida laboral por cargo

Administrativo Obrero Supervisorio Global

Grafico N° 10 Distribucion — Calidad de vida laboral por Cargo y total

Como se observa en el grafico N° 10, el nivel supervisorio representa la media mas alta
con respecto a la clasificacion por cargos, con un resultado de 3,97, que lo ubica por encima
de la distribucion global y en el nivel alto de la escala de interpretacion, lo que a su vez
permite interpretar que los individuos pertenecientes a éste estrato perciben que las politicas
emprendidas por su organizacion con el fin de mejorar la calidad de vida laboral son
adecuadas y cubren la totalidad de sus necesidades, aunque si se evalia la distribucion de
respuesta para éste grupo (Std=0,89) se puede decir que existen individuos con cargos
supervisorios cuyos niveles de calidad de vida laboral varian en aproximadamente 0,89 puntos
por encima y por debajo de la mediana; en el nivel medio de la escala de interpretacion de
calidad de vida se encuentran los niveles obrero y administrativo con resultados de 3,61 y 3,52
respectivamente, lo cual permite concluir que los individuos que forman parte de éstos estratos
tienen la percepcion de que las iniciativas tomadas por sus organizaciones con el propdsito de
establecer niveles aptos de calidad no alcanzan a satisfacer la totalidad de sus necesidades,

ademads, analizando la desviacion estdndar de ambos grupos que fue de 1,07 para la
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clasificacion obrero y 1,13 para la clasificacion administrativa, se encuentra que existen
individuos que poseen niveles de calidad de vida laboral ubicados por relativamente por
encima y relativamente por debajo de la mediana, que para ambos casos arrojé un valor de 4,
ademas demuestra que éste segmento tiende a ser heterogéneo y que por lo tanto sus niveles de

respuestas presentan una dispersion considerable.

Distribucion del nivel de Conciliacion trabajo familia por cargo

Administrativo Obrero Supervisorio Global

Grafico N° 11 Distribucion — Conciliacion trabajo familia por Cargo y total

Como puede observarse en el grafico N° 11, el resultado obtenido por los individuos
que integran el nivel administrativo fue de 3,41, lo que los ubica en un nivel alto de
Conciliacion trabajo familia, que a su vez puede interpretarse como que ésta poblacion posee
una interaccion positiva entre los aspectos que conforman la vida laboral y los elementos
propios de la vida familiar. Ademas, este resultado ubica a este segmento de la poblacion por
encima de la media total de la variable que es de 3,39 lo que permite decir que estos
individuos disfrutan altos niveles para esta variable. Si adicionalmente se desea evaluar la
distribucion de respuestas para este grupo (Std=0,81) se puede concluir que existen individuos
cuyos niveles de Conciliacién trabajo familia fluctian aproximadamente en 0,81 puntos por
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encima y por debajo de la mediana, lo que a su vez deja ver que existe poca dispersion en los

niveles de respuesta.

En el caso del nivel supervisorio el resultado obtenido fue 3,35 lo que lo ubica también
en un nivel alto de conciliacion y permite concluir que la relacion que existe entre los aspectos
que componen la vida laboral y los que componen la vida familiar de estos individuos es
positiva, aunque en menor medida que la relacion existente en el caso del nivel administrativo,
aunque si se analiza la desviacion estandar que fue de 0,86 se encuentra que existen individuos
cuyos niveles de Conciliacion trabajo familia se ubican relativamente por encima y
relativamente por debajo de la mediana, cuyo valor fue 4. Adicionalmente, el grafico detalla
que este segmento se encuentra ubicado por debajo de la media global de la variable sujeta a

estudio, la cual fue de 3,39.

En este mismo sentido, el segmento perteneciente al nivel obrero posee una interaccion
positiva entre los elementos que integran la vida familiar y los aspectos que conforman la vida
familiar, ya que el resultado obtenido fue de 3,38 ubicandolo asi en un nivel alto de
conciliacion y al evaluar la distribucion de respuesta de éste grupo (Std=0,78) se puede decir
que existen individuos cuyos niveles de Conciliacion trabajo familia varian en un aproximado
de 0,78 puntos por encima y por debajo de la mediana, lo que a su vez permite ver que éste

segmento tiende a ser homogéneo en sus niveles de respuesta.
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Distribucion del nivel de Calidad de vida laboral por estado civil

3,64 3,65 3,64

3,48

Soltero Casado Divorciado Global

Grafico N° 12 Distribucion — Calidad de vida laboral por Estado Civil y total

El grafico N° 12 muestra la distribucion segun el estado civil de los individuos
encuestados, donde el promedio mas alto pertenece al segmento de la poblacion que se
encuentra en estado civil casado, con un resultado de 3,65 seguido por los solteros con 3,64 y
en ultimo lugar los divorciados con 3,48 todos ellos ubicados en el nivel medio de la escala de
interpretacion y muy cercanos al promedio obtenido por la totalidad de la poblacién; todo esto
permite concluir que los tres estratos perciben que sus organizaciones les brindan niveles
medios de Calidad de vida laboral y que sus iniciativas no alcanzan a satisfacer la totalidad de
sus necesidades. Ademas, al interpretar la distribucion de respuesta de estos tres (3) grupos se
encuentra que la desviacion para la poblacion con estado civil casado fue 1,07 para la
poblaciéon con estado civil soltero fue 1,05 y para los individuos con estado civil divorciado

fue 1,09, lo cual permite concluir que existe una dispersion considerable en los niveles de
Calidad de vida laboral.
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Distribucion del nivel de Conciliacion trabajo familia por estado civil

4 3,59

Soltero Casado Divorciado Glohal

Grafico N° 13 Distribucion — Conciliacion trabajo familia por Estado Civil y

total

Con respecto al promedio global arrojado por la poblacién (3,39), se puede observar en
el grafico anterior que los individuos con estado civil divorciado estan por encima del resto de
los estratos, con un promedio de 3,59 y una desviacion estandar fue 0,62, con la cual se puede
concluir que existen individuos cuyos niveles de Conciliacion trabajo familia oscilan en 0,62
puntos por encima y por debajo de la mediana y que éste segmento en especifico es bastante
homogéneo en sus niveles de respuesta y por lo tanto existe poca dispersion; a su vez la
poblacion con estado civil casado se encuentran en el mismo nivel que el promedio total, con
un resultado de 3,39 y una desviacion estandar de 0,83, mientras que el segmento con estado
civil soltero se encuentra por debajo del promedio global con 3,37, con una desviacion
estandar de 0,76 que permite concluir que la poblacién posee una dispersion relativamente
baja con respeto a la variable Conciliacion trabajo familia. Sin embargo, todos estos estratos se

ubican en el nivel alto de la escala de interpretacion, permitiendo concluir que las situaciones
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que experimentan los individuos en la vida laboral no afectan el desarrollo de la vida familiar,

sino que tienen una influencia positiva sobre ella y viceversa.

Distribucion del nivel de Calidad de vida laboral por hijos

Si No Glohal

Grafico N° 14 Distribucion — Calidad de vida laboral por Hijos y total

Como queda en evidencia en el grafico N° 14, existe una gran diferencia entre el
estrato de la poblacion que posee hijos y el estrato que no posee, en el primer caso el promedio
alcanzado fue de 3,59, lo que permite interpretar que los individuos con hijos perciben que su
organizacion lleva a cabo medidas que satisfacen medianamente sus necesidades, mientras que
la poblacion que no posee hijos arrojé un promedio de 3,79 ubicandose en el nivel alto de la
escala de interpretacion y permitiendo concluir que éste segmento de la poblacidon tiene una
percepciéon sumamente positiva con respecto a las politicas emprendidas por sus
organizaciones a fin de mejorar los niveles de Calidad de vida laboral. Al evaluar la
desviacion estdndar de la poblacion que si posee hijos (Std=1,08) se puede concluir que
existen individuos con niveles de Calidad de vida laboral ubicados relativamente por encima y

relativamente por debajo de la mediana, lo que indica que éste estrato de la poblacioén posee
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una dispersion considerable ante ésta variable; por otra parte, al analizar la distribucion de
respuestas de los individuos que no poseen hijos (Std=0,99) se concluye que existen
trabajadores cuyos niveles de Calidad de vida laboral varian en 1,30 puntos por encima y por
debajo de la mediana que arrojé un valor de 4, es decir, con una dispersion relativamente

mayor al estrato que posee hijos.

Distribucion del nivel de Conciliacion trabajo familia por hijos

3,5

2,5

1,5

Si No Global

Grafico N° 15 Distribucion — Conciliacion trabajo familia por Hijos y total

Como se evidencia en el grafico N° 15, los individuos que tienen hijos poseen niveles
mas altos de Conciliacion trabajo familia que los que no tienen, y se encuentran por encima de
la media global con un resultado de 3,40, mientras que la poblaciéon sin hijos obtuvo un
resultado de 3,35 ubicandose por debajo del promedio global. Sin embargo, los individuos
pertenecientes a ambos estratos se encuentran en el nivel alto de la escala de interpretacion de
la variable Conciliacién trabajo familia, que a su vez permite expresar que las situaciones
familiares de ésta poblacion tienen una incidencia positiva sobre la vida laboral y viceversa.
Al analizar la desviacion estandar de ambos grupos, que fue de 0,81 para la poblacion que si

posee hijos y de 0,83 para los individuos que no poseen hijos, pudiendo concluir que la
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poblaciéon en general posee una dispersion relativamente baja, por lo que se puede hablar de
que el total de los individuos objeto de estudio poseen homogeneidad en cuanto a esta

variable.

Distribucion del nivel de Calidad de vida laboral por antigiiedad

0-12 1-3 Afos 4-7 Anos 8-15Afos Masde 15 Glohal
Meses Afos

Grafico N° 16 Distribucion — Calidad de vida laboral por Antigiiedad y total

Como detalla el grafico N° 16, los individuos con mas de quince afios de antigiiedad
presentan una media de 3,86, ubicandose en el nivel alto de escala de interpretacion,
permitiendo concluir que tienen una percepcion positiva sobre las acciones desarrolladas por
sus empresas con el propdsito de establecer niveles 6ptimos de Calidad de vida laboral,
aunque al evaluar la desviacion estandar que fue 0,96 se puede decir que existen individuos
con esta antigiiedad cuyos niveles de Calidad de vida laboral oscilan en 0,96 puntos por
encima y por debajo de la mediana, evidenciando una dispersion considerable; a diferencia de
los individuos que poseen una antigiiedad comprendida entre 8 y 15 afios que obtuvieron un
resultado de 3,49 y se ubicaron en el nivel medio de la escala de interpretacion, pero con
niveles relativamente altos de dispersion, (Std= 1,16) permitiendo concluir que éste estrato de

la poblacién es heterogéneo.
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Distribucion del nivel de Conciliacion trabajo familia por antigiiedad

0-12 1-3 Afos 4-7 Afios 8-15Afos Masde 15 Global
Meses ARos

Grafico N° 17 Distribucion — Conciliacion trabajo familia por Antigiiedad y total

Como muestra el grafico N° 17, los individuos que poseen de 1 a 3 afios de antigliedad
y mas de 15 anos de antigiiedad en la empresa arrojaron un resultado de 3,42 y 3,53
respectivamente, lo que los ubica por encima de la media global (3,39), por otra parte la
poblacion que se encuentra en el rango que va de 0 — 12 meses de antigiiedad obtuvo un
resultado de 3,39, lo que la iguala al promedio global; mientras que los individuos que tienen
una antigiiedad en la empresa que vade 4 a 7 afos y de 8 a 15 afos se ubicaron por debajo de
la distribucion global con resultados de 3,38 y 3,31 respectivamente. Sin embargo, a
excepcion del grupo de individuos que poseen de 8 a 15 afios de antigiiedad (que se ubica en el
nivel medio de la escala de interpretacion), el resto de la poblacion se ubica en el nivel alto de
la escala, permitiendo interpretar que los elementos que componen la vida familiar de estos
individuos y los elementos propios de la vida laboral influyen de manera positiva. Ademas, al
analizar la distribucion de respuesta de cada caso, cuyos valores para cada uno son: de 0 a 12
meses de antigiiedad (Std=0,85), de 1 a 3 anos (Std=0,78), de 4 a 7 afios (Std=0,76), de 8 a 15
anos (Std=0,83) y para los que poseen mas de 15 afos de antigiiedad (Std=0,82); se puede
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concluir que en todos los grupos existen individuos que poseen niveles de Conciliacion trabajo
familia que se ubican relativamente por encima y relativamente por debajo de la mediana, la
cual arrojo un resultado de 4 para todas las situaciones, adicional a esto, se puede decir que

estos grupos tienden a ser homogéneos y con poca dispersion en sus niveles de respuesta.

Distribucion del nivel de Calidad de vida laboral por empresa

XXX YYY 277 Global

Grafico N° 18 Distribucion — Calidad de vida laboral por Empresa y total

Como se observa en el grafico N° 18, los individuos de las empresas XXX, C.A y
YYY, C.A. arrojaron resultados de 3,73 y 3,78 respectivamente, lo que los ubica en el nivel
alto de la escala de interpretacion de Calidad de vida laboral, permitiendo concluir que los
individuos pertenecientes a €stas empresas tienen una percepcion positiva acerca de las
iniciativas emprendidas por ellas para alcanzar altos niveles de calidad de vida; en cambio los
trabajadores pertenecientes a la empresa ZZZ, C.A. arrojaron una media de 3,49 lo que los
ubica en el nivel medio de la escala, que a su vez se puede interpretar como que estos
individuos perciben que su organizacidon toma iniciativas que no logran satisfacer la totalidad
de sus necesidades. Ademas al interpretar la desviacion estandar para cada una de las
empresas, cuyos valores fueron de 1,01 para la empresa XXX, C.A., 0,92 para la empresa
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YYY, C.A. y 1,91 para la empresa ZZZ, C.A., se puede concluir que los trabajadores de la
ultima de las empresas, poseen una heterogeneidad considerablemente més alta con respeto a

las otras empresas.

Distribucion del nivel de Conciliacion trabajo familia por empresa

3,5

XXX YYY 2727 Global

Grafico N° 19 Distribucion — Conciliacion trabajo familia por Empresas y total

Como muestra el grafico N° 19, los individuos de las empresas XXX, C.A., YYY,
C.A.yZ7Z7, C.A. arrojaron resultados de 3,52, 3,49 y 3,26 respectivamente, lo que los ubica
en el nivel alto de la escala de interpretacion de la variable Conciliacion trabajo familia,
permitiendo concluir que estos poseen una interaccién positiva entre los elementos que
componen la vida familiar y los que componen la vida laboral, es decir, que las experiencias y
las situaciones familiares, causan un efecto positivo en la vida laboral de éstas personas, y
viceversa; sin embargo, solo las empresas XXX, C.A. y YYY, C.A. se ubican por encima de la
media global mientras que la empresa ZZZ, C.A. estd por debajo. Ademas si se analiza la
distribucion de respuestas para cada una de las empresas, se encuentran valores de 1,01 para la
empresa XXX, C.A., 0,92 para la empresa YYY, C.A. y 1,91 para la empresa ZZZ, C.A., lo
cual permite concluir que al igual que en la variable Calidad de vida laboral, la poblacion de la
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empresa ZZ7, C.A., es considerablemente mas heterogenia que el resto de las empresas

contempladas en el presente estudio.

Analisis de correlacion de las variables estudiadas: Calidad de vida laboral

y Conciliacion trabajo familia

Estudiar la correlacion entre la variable Calidad de vida laboral y la variable
Conciliacion trabajo familia era uno de los objetivos de la presente investigacion, que para
poder llevarlo a cabo se realizdé un estudio de tipo correlacional, el cual segin Runyon y
Harber (1992) c.p. Marin (2003) puede entenderse como el analisis cuantitativo que permite

demostrar los niveles en que se relacionan las variables.

Existen muchos coeficientes de correlacion para llevar a cabo este tipo de andlisis y la
utilizacion de uno u otro dependera del tipo de variables que se esté estudiando. En el caso de
la presente investigacion, tomando en cuenta que las variables estudiadas son de tipo ordinal,
se utilizo el coeficiente de correlacion de Spearman, ya que, segun Ritchey (2002) es el mas
adecuado para correlacionar dos variables de tipo ordinal; ademas aplica a estudios donde se
tiene una sola muestra representativa de la poblacion siendo el tamafio de ésta de diez (10) o
mas; también sefiala que las variables ordinales tienen la caracteristica de poder evaluar
actitudes en una poblacion, asignando puntuaciones ordenada a través de una codificacion de
la escala de respuesta, pasando asi de una escala sin ningln tipo de valoracion numérica a una
escala que si la contenga; lo expuesto anteriormente corrobora que éste coeficiente el que mas

se adecua a las caracteristicas propias de esta investigacion.

Por otra parte, el coeficiente de Spearman comprende valores de interpretacion que
van desde -1,0 hasta +1,0, donde la relacion cercana a +1,0 indica una correlacion positiva
perfecta, mientras que una relacion cercana a -1,0 indica la existencia de una correlacion
negativa perfecta; los signos permiten identificar el sentido de la correlacion, es decir, si es las

variables sujetas a estudio mantienen una relacion directa o inversa entre si. Para efectos de su
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analisis se utilizd la escala de interpretacion de coeficientes de correlacion de Hernandez y

Fernandez (2000).

Tabla N. Coeficientes de interpretacién del coeficiente de correlacién

Cocficiente de Correlacion - Spearman Grado de Relacion

0,00 No existe Relacion entre las variables
+0,10/-0,10 Correlacion Positiva/Negativa Débil
+0,50/-0,50 Correlacion Positiva/Negativa Media
+0,75/-0,75 Correlacion Positiva/Negativa Considerable
+0,90/-0,90 Correlacion Positiva/Negativa Muy Fuerte
+1,00/-1,00 Correlacion Positiva/Negativa Perfecta

Fuente: Hernandez y Fernandez (2000).

Resultado del analisis correlacional Calidad de vida laboral — Conciliacion

trabajo familia

Al analizar la relacion entre la variable Calidad de vida laboral y la variable
Conciliacion trabajo familia, se pudo observar que entre las mismas existe una correlacion
positiva media, debido a que posee un coeficiente de Spearman de +0,4604 como se refleja en

la tabla N que a continuacion se presenta:

Tabla O. Correlacion entre Calidad de vida laboral y Conciliacion trabajo familia

MedCTF = MedCVL

Spearman's

rho MedCTF Correlation Coefficient 1 0,4604
Sig. (2-tailed) . 0,000
N 91 91

Esto se puede interpretar como que a mejor percepcion de los trabajadores sobre su
Conciliacion trabajo familia, mayor es su percepcion de Calidad de vida laboral; esto ocurrio
hasta en un 46,04% de los casos, lo que denota una relacion directa pero de intensidad media

entre las variables.
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CONCLUSIONES

La presente investigacion tenia como objetivo caracterizar la Calidad de vida laboral y

Conciliacion trabajo familia, de los trabajadores de las empresas destiladoras de ron del Estado

Sucre y la relacion entre ambas variables. En este sentido, una vez procesada y analizada toda

la informacion recolectada para tal fin, se puede concluir que:

El nivel de satisfaccion en cuanto a remuneracion percibida por la muestra de
trabajadores fue el mas bajo dentro de la variable Calidad de vida laboral y con una
puntuacion de 3,31 se ubico en nivel medio de la escala de interpretacion, lo cual
indica que los trabajadores no estan totalmente conformes con las politicas

salariales establecidas en sus organizaciones.

El nivel de condicion de seguridad y bienestar en el trabajo percibido por las
personas que laboran en las empresas estudiadas fue el mas alto entre todas las
dimensiones de la variable Calidad de vida laboral, el cual obtuvo una puntuacion
de 3,80, posicionandose en el nivel alto de la escala de interpretacion utilizada para
la variable. Dicho resultado muestra que las empresas estudiadas llevan a cabo
politicas e iniciativas orientadas a mitigar los riesgos asociados a enfermedades y

accidentes laborales que impactan en sus trabajadores.

La percepcion de los trabajadores pertenecientes a la muestra en cuanto a las
politicas que aplican sus empresas para usar y desarrollar las capacidades humanas
de sus trabajadores, se ubicO en un nivel medio dentro de la escala de
interpretacion, con un resultado de 3,58, lo que quiere decir que los trabajadores
sienten que existen oportunidades de mejora por parte de la empresas para reforzar

¢éste punto y buscar alcanzar niveles 0ptimos de Calidad de vida laboral.
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e La percepcion de los trabajadores en cuanto a las oportunidades de progreso
continuo y estabilidad en el trabajo brindado por las empresas analizadas fue
neutra, con un puntaje obtenido de 3,65 y esto indica que la empresa podria
emprender mejores iniciativas que estén orientadas a la asignacion de trabajos que

permitan adquirir y desarrollar habilidades.

e El nivel de integracion social percibido por las personas que laboran en las
empresas destiladoras de ron del Estado Sucre fue alto, con una puntuacion de
3,78, lo cual demuestra satisfaccion por parte de los trabajadores con respecto a las
medidas desarrolladas por sus organizaciones para fomentar y desarrollar el

compaiierismo y el trabajo en equipo.

¢ El nivel obtenido de balance entre la vida laboral y la vida privada percibida por la
poblacién sujeta de estudio fue medio, con una puntuacion de 3,66, lo que quiere
decir que las empresas sujetas de estudio presentan oportunidades de mejora para el
establecimiento de medidas que fomenten el buen uso del tiempo para que las
actividades laborales no interfieran con las actividades de vida privada de sus

trabajadores.

¢ El nivel de significado social de la actividad y la vida laboral percibido por los
sujetos involucrados en este estudio fue alto, con un puntaje obtenido de 3,74,
dejando explicito que las empresas sujetas a estudio son entes socialmente
responsables, tanto a lo interno como a lo externo, generando asi bienestar en sus

empleados.

¢ La influencia de la vida familiar en el trabajo de los empleados de las empresas
objeto de estudio fue alto, con una puntuacion de 3,30, lo que quiere decir que en
lineas generales, la vida familiar de la poblacion estudiada posee elementos que de

alguna manera u otra tienen un impacto positivo sobre las actividades laborales.
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e El impacto de los elementos propios del trabajo en la vida familiar de la poblacion
estudiada fue alto, con una puntuacion de 3,52 dejando en evidencia que los
elementos propios que conforman la vida laboral de la poblacion estudiada
influyen positivamente sobre las actividades desarrolladas en el ambito de la vida

privada.

e Se presentd relacion positiva y moderada entre Calidad de vida laboral y la

Conciliacion trabajo-familia, con un coeficiente de Spearman de +0,4604.

En lineas generales se puede establecer que el nivel de Calidad de vida laboral de los
trabajadores de las empresas destiladoras del Estado Sucre es medio (3,64), indicando que los
individuos objeto de estudio perciben que las organizaciones en las que laboran no logran
satisfacer completamente sus necesidades, sobretodo en cuanto a remuneracion percibida que
resulté ser el aspecto mas bajo dentro del concepto de Calidad de vida laboral.
Adicionalmente, la muestra de este estudio se caracterizd por ser dispersa en cuanto a esta
medicion, debido a que obtuvo una dispersion estandar considerable (Std=1,07). Por otra
parte, se obtuvo que el nivel de Conciliacion trabajo familia fue alto (3,36), demostrando que
el comportamiento de los trabajadores en un dominio (bien sea el trabajo o la vida privada) en
lineas generales no es afectado por las ideas y situaciones (positivas o negativas) del otro
dominio, es decir, pareciera que los aspectos propios del trabajo no afectan a los trabajadores
en los aspectos de su vida privada y viceversa. Los individuos objeto de estudio, expresaron
niveles mas altos de Conciliacion trabajo familia en comparacion a los obtenidos para Calidad
de vida laboral, pudiendo inferir que los trabajadores de las empresas destiladoras del Estado
Sucre se ven mas afectados por el alcance de las politicas que estas ejecutan que por la
influencia de los aspectos propios del trabajo en la vida personal y viceversa. También se debe
tomar en cuenta la correlacion que existe entre las variables, puesto a que al ser positiva media
(0,4604), permite deducir que los aspectos que conforman la Conciliacion trabajo familia
afectan directamente a los aspectos de la Calidad de vida laboral, al menos en el 46,04% de los

casos de esta investigacion.
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El presente estudio ofrecid entonces, un acercamiento al tema planteado, pudiendo
observar las caracteristicas de la poblacion en cuanto a las variables y su relacién, con lo que
las empresas se encuentran en capacidad de evaluar sus politicas actuales, de forma tal de
poder acercarlas lo maximo posible a las necesidades de su personal, evaluando los aspectos
que la organizacion considere necesarios para incrementar los niveles de Calidad de vida

laboral y Conciliacion trabajo familia de sus trabajadores.
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RECOMENDACIONES

Para las empresas sujetas a estudio:

Evaluar los resultados arrojados por la presente investigacion y asi detectar en
que ambitos de la Calidad de vida laboral y Conciliacion trabajo familia deben
disenar nuevas politicas o ajustar las existentes con el fin de llevar al maximo

posible los niveles de satisfaccion y bienestar de sus empleados.

Difundir los resultados del presente estudio a la fuerza laboral y discutir con
estos las posibles soluciones detectadas por la organizaciéon como las mas
convenientes para cerrar las brechas y ademas abrir canales de comunicacion

que permitan recibir retroalimentacion de los empleados.

Implementar politicas en la materia y posteriormente realizar un estudio donde

se mida el impacto sobre las variables tratadas.

Para futuros estudios:

Tomar en cuenta el cardcter multidimensional de la variable Calidad de vida
laboral y evaluar el comportamiento de ésta en funcion de otro conjunto de
variables que permitan analizar de manera mas amplia que factores determinan

el nivel de Calidad de vida laboral.

Desarrollar estudios que permitan determinar la correlacion entre las
dimensiones de la variable Calidad de vida laboral y el resultado total de la

variable Conciliacion trabajo familia, y viceversa, a fin de analizar cuales
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componentes de cada variable influyen de forma directa o indirecta sobre la

otra.

Llevar a cabo estudios que permitan determinar las razones por las cuales en la
variable Calidad de vida laboral el componente “nivel de remuneracion” es mas

bajo en comparacion al resto de las dimensiones que compones dicha variable.

Aplicar el mismo estudio en otro sector de empresas de la misma region
(Estado Sucre), para evaluar si existen diferencias significativas en empresas

pertenecientes a distintos sectores de negocio.

Para la academia:

Propiciar en actividades de catedra trabajos de este tipo de alcance para mayor

realce y foco en el desempefio profesional

Considerar otras regiones geograficas con temas que evidencien otras
perspectivas que impactan sobre el proceso formativo de los alumnos de la
Escuela de Ciencias Sociales de la UCAB, en la especialidad de Relaciones

Industriales.

Establecer un mayor vinculo teoria — practica, sobre todo en areas geograficas
en donde entre pobreza extrema y realidad no hay linea divisoria e investigar
las relaciones sociales de produccion con el &nimo ofrecer una vision y realidad

fresca y directa.
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ANEXOS

El presente instrumento estd compuesto por una seccion dirigida a la recoleccion de
datos sociodemograficos de los trabajadores sujetos al presente estudio, asi como datos
posicionales en las empresas en cuestion y dos cuestionarios para medir las variables Calidad

de vida laboral y Conciliacion trabajo familia respectivamente.

Es relevante destacar que forma parte del trabajo de grado realizado por dos
estudiantes de la especialidad de Relaciones Industriales en la Universidad Catolica Andrés
Bello, por lo que la informacién recabada serd solo para fines académicos, y serd totalmente

confidencial.

Instrucciones:

A continuacion se presenta una serie de preguntas las cuales debera responder de forma

clara y sencilla:

Sexo:F M Edo. Civil:
Edad: Hijos: Si ~ No
Cargo: Antigliedad en la empresa:
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ANEXO A: CUESTIONARIO DE CALIDAD DE VIDA LABORAL

Instrucciones:

El presente cuestionario tiene como finalidad estudiar la caracterizacion de la Calidad
de vida laboral disfrutada por los trabajadores de las empresas sujetas al presente estudio, asi

como su relacidn con la con la conciliacion trabajo-familia.
A continuacion se presenta una serie de afirmaciones, las cuales debera responder de

acuerdo a las escalas correspondientes, encerrando en un circula la casilla numerada que mejor

exprese su opinion.

PRIMERA ETAPA DE PREGUNTAS

Ni en acuerdo
desacuerdo
De acuerdo

acuerdo

En desacuerdo
Totalmente de

c

o O
2P
c O
o3
E
T D
L
[t

1. Piensa UD. que los beneficios que recibe en la
empresa donde trabaja (incluye sueldos y beneficios)
representan una contraprestacion justa y suficiente para
el sustento de UD. y su familia.

2. Las responsabilidades que tienen asignadas en su
trabajo y las funciones que realiza en la empresa
justifican el sueldo y salario que recibe.

3. El aumento de sueldos y salario que reciben los
empleados y obreros de la empresa donde labora
dependen de lo bien que realizan su trabajo.

4. Siento que recibo una porcion justa de las ganancias
que produce esta organizacion.

5. Los empleados de mayor rendimiento reciben una
paga superior a los de rendimiento medio o bajo.

6. La remuneracion que recibo esta en sintonia con los
salarios del mercado para el tipo de trabajo que
desempefio.

7. Este lugar es fisicamente seguro para trabajar.

8. Desde el punto de vista psicolégico y emocional, éste
es un lugar saludable para trabajar.
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9. Considero que las caracteristicas de las condiciones
fisicas en las cuales desempefio mi trabajo no tienen
nada que ver con los problemas de salud que pudiera
presentar en mi vida.

10. Nuestras instalaciones contribuyen a lograr un buen
ambiente laboral.

11. Este es un lugar agradable para trabajar.

12. Puedo trabajar con independencia y poner en
practica mis ideas.

13. Consideras que tu trabajo llena tus aspiraciones y
expectativas, tomando en cuenta tu carrera o profesion.

14. Mi trabajo es lo menos mondtono y estresante
posible.

15. Considera UD. que su ftrabajo le plantea retos
atractivos e interesantes que le permiten desarrollar su
creatividad.

16. La gerencia nos mantiene informado de asuntos vy
cambios importantes.

17. Los dueios de la empresa, los gerentes o directivos
suministran informacién que permite a los empleados y
trabajadores presentar criticas y sugerencias que son
tomadas en cuenta la mayoria de las veces, para la toma
de decisiones.

18. Si contindo estudiando y formandome puedo aspirar
un ascenso.

19. En general, se otorgan promociones a quienes mas
lo merecen.

20. Considera que en su empresa existe un ambiente
que le estimula para mejorar su trabajo.

21. Mi empleo es estable actualmente.

22. Planeo trabajar aqui hasta que me jubile.

23. Creo que la gerencia despediria a empleados
solamente como ultima medida.

24. Los contactos sociales en esta empresa u
organizacién son amplios y sin ninguna restriccion.

25. Los gerentes son accesibles y es facil hablar con
ellos.

26. Siento que hay buenas relaciones de amistad en el
lugar de trabajo.

27. Realmente forma parte de un equipo de trabajo.

28. Aqui nos sentimos como en familia o en equipo.

29. Las personas colaboran para lograr el éxito de los
equipos de trabajo.

30. Aqui se incentiva a las personas para equilibrar la
vida laboral con la vida personal.

31. En este momento, el desarrollo de acciones ligadas
con la Responsabilidad Social Empresarial es una
prioridad en la empresa para las cual UD. trabaja.
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32. ElI compromiso social y medioambiental de su
empresa es suficiente en la actualidad.

33. E el ambito empresarial de su empresa, existe
informacion suficiente relativa a la Responsabilidad
Social Empresarial.

34. En su trabajo puede ayudar a la gente.

35. Los esfuerzos desarrollados hasta el momento por su
empresa para desarrollar las actividades de
Responsabilidad Social Empresarial entre su comunidad
son adecuados.

36. Su trabajo es util a la sociedad.

37. Su organizacion es un ente socialmente responsable
en lo que concierne a las obligaciones legales existentes
en su pais (Seguridad Social, Salario minimo, Pago de
impuestos, Legislacion laboral, Normas
medioambientales y Proteccion al consumidor).

SEGUNDA ETAPA DE PREGUNTAS

5. Muy
satisfecho

o
<
3]
)
£
7]
2
©
)
=
o

ni insatisfecho
4. Satisfecho

insatisfecho
3. Ni satisfecho

38. Me siento satisfecho con el sueldo o salario que
recibo en la empresa donde trabajo.

39. Estoy satisfecho con el entorno fisico de mi puesto
de trabajo.

40. Me siento satisfecho con la distribucién de los
sueldos y salarios en la empresa donde trabaja,
considerando los sueldos que reciben sus comparieros y
comparandolos con los que percibe.

41. Me siento satisfecho con las condiciones de
seguridad e higiene en mi puesto de trabajo.

42. Estoy satisfecho con las responsabilidades que me
han asignado en mi cargo y los logros que se obtienen
de las funciones que realizo.

43. Estoy satisfecho con el nivel de dificultad que
representa mi trabajo.

44. Estoy satisfecho con mis posibilidades de ascenso.

45. Me siento satisfecho con las oportunidades que me
ofrece la empresa donde trabajo para participar en
programas de mejoramiento de Recursos Humanos.

46. Estoy satisfecho del tiempo libre del que dispongo.
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TERCERA ETAPA DE PREGUNTAS

1. Nunca
2. Casi Nunca
3. Algunas veces
4. Frecuentemente
5. Siempre

47. Trabajo en horario nocturno, aunque sea alguna vez
durante las dltimas cuatro semanas.

48. Suelo prolongar habitualmente mi jornada laboral
trabajando mas tiempo del que me corresponde.

49. Aqui se traba los domingos y/o dias feriados.

50. Suelo ocuparme en mi domicilio particular de asuntos
relativos a mi trabajo.

CUARTA ETAPA DE PREGUNTAS

1. Nunca
2. Casi Nunca
3. Algunas veces
4. Frecuentemente
5. Siempre

51. En su trabajo puede elegir o modificar el método y
ritmo de trabajo.

52. Esta empresa realiza programas de salud
ocupacional relacionados con la prevencion de riesgos
potenciales a los que estan expuestos los trabajadores
de la misma, como por ejemplo: riesgos psicosociales,
agentes quimicos, biolégicos, o de cualquier otra indole.

53. La gerencia me brinda retroalimentacion sobre mi
desempefio que necesito para cumplir mi trabajo.

54. Me ofrecen oportunidades de capacitacion o
desarrollo para poder crecer profesionalmente.

55. Se puede contar con la colaboracién de los demas.

56. Aqui las personas se preocupan unos por otros.

57. La gerencia me permite trabajar con horarios
flexibles, para ayudarme a satisfacer mis necesidades
personales.

58. En su trabajo, puede tomarse un dia libre sin perder
retribucién, ni tener que pedir vacaciones o baja por
enfermedad, ni tener luego que recuperarlo.

59. Su empresa, realiza algun tipo de actividades
deportivas y/o culturales, educativas, salud bienestar,
formativas y/o medioambientales durante el afio 2009
con o en la comunidad inmediata (No incluya aqui las
actividades para o0 en apoyo a sus propios empleados o
empresa).
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ANEXO B: CUESTIONARIO DE INTERACION TRABAJO-FAMILIA
(SWING), 2009.

Instrucciones:
El presente cuestionario tiene como finalidad estudiar la caracterizacion de la
conciliacion trabajo-familia de los trabajadores de las empresas sujetas al presente estudio, asi

como su relacion con la Calidad de vida laboral disfrutada.

A continuacion encontrara una serie de situaciones acerca de como se relacionan los
ambitos laboral y personal. Por favor, indique con qué frecuencia ha experimentado cada una
de las siguientes situaciones durante los Ultimos seis meses. Marque con una cruz la casilla

que mejor describa su opinioén segun la siguiente escala de respuesta:

Interaccion negativa trabajo-familia

o
o
S
c
()
£
<

1. Estas irritable en casa porque tu trabajo es muy
agotador.

2. Te resulta complicado atender a tus obligaciones
domésticas porque estds constantemente pensando en
tu trabajo.

3. Tienes que cancelar planes con tu
pareja/familia/amigos debido a compromisos
laborales.

4. Tu horario de trabajo hace que resulte complicado
para ti atender a tus obligaciones domésticas.

5. No tienes energia suficiente para realizar
actividades de ocio con tu pareja/familia/amigos
debido a tu trabajo.

6. Tienes que trabajar tanto que no tienes tiempo para
tus hobbies.

7. Tus obligaciones laborales hacen que te resulte
complicado relajarte en casa.
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8. Tu trabajo te quita tiempo que te hubiera gustado
pasar con tu pareja/familia/amigos.

Interaccion negativa familia-trabajo

o
)
3
=
o
£
<

09. La situacion en casa te hace estar tan irritable que
descargas tu frustracion en tus compafieros de trabajo.

10. Te resulta dificil concentrarte en tu trabajo porque
estas preocupado por asuntos domésticos.

11. Los problemas con tu pareja/familia/amigos
afectan a tu rendimiento laboral.

12. Los problemas que tienes con tu
pareja/familia/amigos hacen que no tengas ganas de
trabajar.

Interaccion positiva trabajo-familia

o
o
3
=
)
£
<

13. Después de un dia o una semana de trabajo
agradable, te sientes de mejor humor para realizar
actividades con tu pareja/familia/amigos.

14. Desempeifias mejor tus obligaciones domésticas
gracias a habilidades que has aprendido en tu trabajo.

15. Cumples debidamente con tus responsabilidades
en casa porque en tu trabajo has adquirido la
capacidad de comprometerte con las cosas.

16. El tener que organizar tu tiempo en el trabajo ha
hecho que aprendas a organizar mejor ti tiempo en
casa.

17. Eres capaz de interactuar mejor con tu
pareja/familia/amigos gracias a las habilidades que
has aprendido en el trabajo.
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Interaccion positiva familia-trabajo

o
)
3
=
o
£
<

18. Después de pasar un fin de semana divertido con
tu pareja/familia/amigos, tu trabajo te resulta mas
agradable.

19. Te tomas las responsabilidades laborales muy
seriamente porque en casa debes hacer lo mismo.

20. Cumples debidamente con tus responsabilidades
laborales porque en casa has adquirido la capacidad
de comprometerte con las cosas.

21. El tener que organizar tu tiempo en casa ha hecho
que aprendas a organizar mejor tu tiempo en el
trabajo.

22. Tienes mas autoconfianza en el trabajo porque tu
vida en casa esta bien organizada.

Fin de la encuesta. Gracias por su colaboracion.
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ANEXO C: CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE CALIDAD DE

VIDA LABORAL POR ITEM
. . Ir ron h'
Sole Mol Sl Vatree lemToul  Alilen
Correlation Deleted
R1 211,3297 787,579 ,686 ,942
R2 211,3846 791,084 ,627 ,942
R3 211,4066 792,200 ,484 ,943
R4 211,7253 787,735 ,588 ,942
RS 211,5055 781,097 ,580 ,942
Ré 211,7253 794,357 ,550 ,942
R7 210,8352 811,006 ,363 ,943
R8 211,0220 796,622 ,573 ,942
R9 211,3297 804,090 ,337 ,944
R10 210,8571 804,190 ,428 ,943
R11 210,7143 800,006 ,535 ,943
R12 211,0220 801,688 ,498 ,943
R13 211,2418 785,096 ,655 ,942
R14 211,6044 792,175 ,547 ,942
R15 211,1209 787,707 ,650 ,942
R16 211,2418 804,496 ,369 ,943
R17 211,3516 799,431 ,439 ,943
R18 211,0879 791,014 ,623 ,942
R19 211,5495 786,939 ,573 ,942
R20 211,1648 805,917 476 ,943
R21 210,9231 808,050 ,381 ,943
R22 211,0879 807,259 ,401 ,943
R23 211,5165 797,897 416 ,943
R24 211,3077 803,371 479 ,943
R25 210,7253 802,757 ,522 ,943
R26 210,8242 798,080 ,490 ,943
R27 210,8901 789,410 ,586 ,942
R28 210,9670 794,854 513 ,943
R29 210,9890 794,411 ,566 ,942
R30 211,2308 788,935 718 ,942
R31 211,0769 786,227 ,700 ,942
R32 211,3077 798,615 ,565 ,942
R33 211,3187 792,797 ,637 ,942
R34 211,0549 797,253 513 ,943
R35 211,0989 794,801 ,653 ,942
R36 210,9011 797,068 ,529 ,943
R37 210,4286 809,114 410 ,943
R38 211,3077 809,971 ,399 ,943
R39 211,0330 803,743 544 ,943
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R40 211,3846 813,906 ,315 ,944
R41 210,8681 806,449 ,534 ,943
R42 210,6923 813,371 ,402 ,943
R43 210,8352 819,095 ,238 ,944
R44 211,0659 805,240 513 ,943
R45 210,7912 803,523 ,505 ,943
R46 210,7473 820,613 ,199 ,944
R47 210,6484 826,186 ,034 ,945
R48 210,9121 827,814 ,001 ,945
R49 210,2088 820,234 ,205 ,944
R50 210,6264 826,970 ,015 ,945
R51 212,0549 813,386 ,252 ,944
R32 211,2527 802,747 ,428 ,943
R33 211,0220 801,622 ,442 ,943
R54 210,9780 804,000 ,385 ,943
R55 211,0330 806,054 ,492 ,943
R56 211,2527 799,969 524 ,943
R57 211,7253 803,446 ,420 ,943
R58 212,1978 812,672 ,202 ,945
R39 211,7473 803,702 ,389 ,943
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ANEXO D: CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE
CONCILIACION TRABAJO FAMILIA POR ITEM

. | rri ron h'
?t(;?rlneDh:?:tgclif Vaﬁ:i:e if ﬁ:m?'l?c:fteaﬂ Igp?'labi?(l:te;
Item Deleted | Correlation Deleted
V1 71,2198 55,329 ,293 814
V2 71,0220 55,666 ,303 ,813
V3 71,1758 56,813 ,192 ,818
V4 71,0989 52,023 ,542 ,801
V5 71,1429 54,346 ,375 ,810
V6 71,0549 54,830 ,398 ,809
V7 71,0989 53,112 ,535 ,803
V8 71,2308 52,891 ,508 ,804
\& 70,6813 58,197 ,198 817
V10 71,0220 58,533 ,055 ,821
V11 70,9011 57,201 ,205 817
V12 70,8571 56,479 ,318 813
V13 71,3407 53,849 ,356 811
V14 71,7473 53,191 ,421 ,808
V15 71,4396 50,894 ,590 ,798
V16 71,5385 53,362 ,337 ,813
V17 71,4286 50,870 ,499 ,803
V18 71,2198 53,729 ,394 ,809
V19 71,2527 54,502 ,299 815
V20 71,1209 54,107 ,449 ,807
Va1 71,3407 54,316 ,325 ,813
Va2 71,0659 53,729 ,461 ,806
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ANEXO E: CODIFICACION DEL INSTRUMENTO

Variable Demografica: Género

I

Género Codigo
Femenino 1

Masculino 2

Variable Demografica: Edad

I

Edad Codigo

20-30 1
31-40 2
41 -50 3
51-60 4

Variable Demografica: Cargo

Cargo Codlgo ‘
Admlmstratlvo
Obrero 2
Supervisorio 3

Variable Demografica: Estado Civil

Edo. Civil Codlgo

Soltero
Casado 2
Divorciado 3
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Variable Demografica: Hijos

Hijos Codigo

S1

1

No

2

Variable Demografica: Antigiiedad

Antigiiedad | Cédigo

0-12 meses 1
1-3 afios 2
4-7 anos 3
8-15 anos 4

Mas de 15 anos 5

Variable Demografica: Empresa

Empresa Codigo

XXX 1
YYY 2
777 3
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Instrumento Calidad de vida laboral: reactivos positivos

Grado Aprobacion

Primera etapa Segunda etapa Cuarta etapa
Total t . .
otalihente cn Muy insatisfecho Nunca 1
desacuerdo
En Insatisfecho Casi 2
desacuerdo nunca
Nide acuerdoni en | Ni insatisfecho Algunas 3
desacuerdo ni satisfecho veces
De )
Satisfecho Frecuentemente 4
acuerdo
Totalmente de Muy Siempre 5
acuerdo satisfecho P

Instrumento Calidad de vida laboral: reactivos negativos

Grado Aprobacion
Codigo

Tercera etapa
Nunca 5
Casi nunca 4
Algunas veces 3
Frecuentemente 2
Siempre 1
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Instrumento Conciliacion trabajo — familia: reactivos positivos

Grado Aprobacion Cédigo

Nunca 1
A veces 2
A menudo 3
Siempre 4

Instrumento Conciliacion trabajo — familia: reactivos negativos

Grado Aprobacion Cédigo

Nunca 1
A veces 2
A menudo 3
Siempre 4
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