- UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
44228 f FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
: ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES

TRABAJO DE GRADO

Presentado para optar al titulo de:

LICENCIADO EN RELACIONES INDUSTRIALES
(INDUSTRIOLOGO)

Titulo:
PROGRAMA INSTITUCIONAL DE APOYO A LAS

PERSONAS CON DISCAPACIDAD DE LA UCAB Y SU
IMPACTO EN LA INCLUSION LABORAL

Realizado por: Herndndez Urbina, Anais Columba

Profesor guia: Pedro Vicente Navarro Diaz

RESULTADO DEL EXAMEN:

Este Trabajo de Grado ha sido evaluado por el Jurado Examinador y ha obtenido la
calificacion de : T=e(e ( 13 ) puntos.

Nombre: Jjefﬂ'\l‘o U\(Q)J;') MW MW}} Firma:

i [
Hamzwn g Firma:
de Z0l0

Nombre:

Nombre: R{)& alba

Caracas, {3 de won ukse

3

7
N

&
/]




UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
RELACIONES INDUSTRIALES

PROYECTO DE TRABAJO DE GRADO
PROGRAMA INTITUCIONAL DE APOYO A LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD DE LA UCAB Y SU IMPACTO EN LA INCLUSION LABORAL

Tesista: Anais C. Hernandez Urbina

Profesor guia: Pedro V. Navarro Diaz

Caracas, Octubre del 2010



DEDICATORIA

A Dios, a la Virgen del Valle y Santo Domingo Sabio quienes nunca me abandonaron a lo

largo de mi carrera.

A mi mama y mi papéd, porque sin ellos y sin su apoyo, el camino hasta aqui no hubiese sido

el mismo.

A mi Tia Delia y mi Tia Mery, quienes me apoyaron y ayudaron durante todo momento.

A mi Gran Familia y mis Grandes Amigos, quienes siempre me animaron para seguir

adelante.

A todos ustedes GRACIAS!!! LOS QUIERO!!!

ii



AGRADECIMIENTOS

A mi tutor Pedro Navarro, por ser guia en este camino

A la Profesora Lourdes Montenegro y la Profesora Rosalba Maingon por su respaldo y apoyo

Al Profesor Manuel Aramayo y al Lic. German Gamarra, por su ayuda y colaboracion.

A Sandra y Migue por estar siempre ahi cuando lo necesitaba.

A los Trabajadores de la Universidad Catdlica Andrés Bello, porque sin ellos no se hubiese

hecho posible este estudio.

A la Universidad Catélica Andrés Bello por formarme como profesional y dejarme muy

buenos amigos.

A ustedes, Muchisimas GRACIAS!!!

iii



INDICE GENERAL

INDICE GENERAL
INDICE DE TABLAS
INDICE DE GRAFICOS
RESUMEN
INTRODUCCION
CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
CAPITULO II: OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
2.1 OBJETIVO GENERAL
2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
CAPITULO III: MARCO TEORICO
3.1 Deficinones asociadas con discapacidad
3.1.1 Discapacidad
3.1.2 Personas con Discapacidad
3.1.3 Tipos de Discapacidad
3.1.4 Programas de Inclusién para Personas con Discapacidad
3.1.5 Modelos de la Discapacidad
3.1.6 Personas con Discapacidad en Venezuela.
3.2 Universidad Catolica Andrés Bello
3.3 El mundo laboral y la discapacidad
3.3.1 Inclusion Laboral.
3.3.2 Opciones de Trabajo y Empleo
3.3.3 Medidas de la Organizaciéon Internacional del Trabajo
3.3.4 Declaracién de Copenhague. Relacion con el Trabajo de Personas
con Discapacidad.

v

Pag.
iv

vi
vii

viil

12
17
17
17
18
18
18
19
20
22
235
27
30
32
32
33
L5

ad



3.3.5 Plan de Desarrollo Econdémico y Social de la Nacion 2001-2007

3.3.6 Clasificacion Internacional del Funcionamiento, la Discapacidad

y la Salud

3.3.7 Consejo Nacional para las Personas con Discapacidad

3.3.8 Los recursos tecnolégicos en el proceso formativo previo la

incorporacion al mundo del trabajo
3.4 Bases Legales
CAPITULO IV: MARCO METODOLOGICO
4.1 Tipo de Investigacion
4.2 Disefio de la Investigacion
4.3 Poblacion
4.4 Muestra
4.5 Sistema de Variables
4.5.1 Definicion de las variables
4.5.2 Operacionalizacion de las variables
4.6 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos.
4.6.1 Técnica
4.6.2 Instrumentos
4.6.3 Recoleccion y Analisis
4.7 Procedimiento
4.8 Aspectos Eticos
CAPITULO V: PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS
5.1 Presentacion de Resultados
5.2 Analisis de los Resultados
5.3 Conclusiones y Recomendaciones
BIBLIOGRAFIA
ANEXO

39
40

40
45
52
52
52
53
54
55
55
56
57
57
57
58
58
59
60
60
70
73
75
79



INDICE DE TABLAS

NO

8.

9

. Diferencias entre Inclusion e Integracion
. Operacionalizacion de las Variables
. Sexo

. Seleccién asociada a un plan especial de adiestramiento desarrollado por

alguna institucion.

. Carencias de ciertas acomodaciones como motivo para renunciar al trabajo

. Implementacién de programas que promueven la inclusion de individuos

con discapacidades por parte de la organizacion.

. Existencia de planes de prevencion de riesgos que se adaptan o responden a

su condicion, por parte de la Organizacion.
Apoyo y soporte especial a los individuos con discapacidades por parte de
las organizaciones sindicales.

Riesgos de trabajo particulares dada su condicion.

10. Adiestramiento que le ayude a desarrollar sus competencias por parte de la

organizacion

11. Posibilidades de desarrollo limitadas dada la discapacidad

12. Posibilidades de desarrollo en su organizacion.

vi

Pag.
23

60

61
62

63

64

65
66

67
68
69



thh B W N

INDICE DE GRAFICOS

. Poblacidn Total por tipo de Diacapacidad. Afio 2001

. Porcentaje de Personas con discapacidad por grupo de edad
. Personas con discapacidad por entidad federal

. Sexo

. Seleccidn asociada a un plan especial de adiestramiento desarrollado por

alguna institucion

. Carencias de ciertas acomodaciones como motivo para renunciar al trabajo

. Implementacién de programas que promueven la inclusion de individuos

con discapacidades por parte de la organizacion

. Existencia de planes de prevencién de riesgos que se adaptan o responden a

su condicidn, por parte de la Organizacion

. Apoyo y soporte especial a los individuos con discapacidades por parte de

las organizaciones sindicales.

10. Riesgos de trabajo particulares dada su condicion.

11. Adiestramiento que le ayude a desarrollar sus competencias por parte de la

organizacion.

12. Posibilidades de desarrollo limitadas dada la discapacidad

13. Posibilidades de desarrollo en su organizacion.

Pag.
28
29
29
60

61
62

63

64

65
66

67
68

69



RESUMEN

El acceso a la sociedad y a un empleo digno de las personas con discapacidad que les
permita aumentar su calidad de vida son derechos consagrados en la Constitucién de la
Republica Bolivariana de Venezuela y en la Ley para Personas con Discapacidad promulgada
en el afio 2007.

La discapacidad influye en las posibilidades de empleo en una persona. En la
actualidad algunas instituciones, entre ellas la Universidad Catolica Andrés Bello, han venido

desarrollado programas de inclusién laboral para personas con discapacidad.

Al desarrollar el “Programa Institucional de Apoyo a Las Personas con Discapacidad
de la Universidad Catélica Andrés Bello” se promueve la igualdad y el respeto a estas

personas.

Como objetivo de este estudio se planteo describir el mencionado programa, evaluar
su impacto en la inclusion laboral de personas con discapacidad y observar el cumplimiento
del articulo 28 de la Ley para las Personas con Discapacidad, el cual sefiala el deber de
inclusién de no menos de un cinco por ciento (5 %) de personas con discapacidad de su

némina total.

El campo de estudio estuvo referido al propio campo universitario Universidad
Catélica Andrés Bello-Montalban y al personal que alli labora en el periodo 2009-2010. Se
consideraran variables como tipo de discapacidad, situacion laboral, sexo y edad.

Palabras claves: inclusion laboral y discapacidad.

viil



INTRODUCCION

Las personas con discapacidad tienen derecho a contribuir con el desarrollo profesional

del pais, asf como ser personas independientes y auténomas.

En los tltimos 10 afios se ha desarrollado una practica de gestion de la discapacidad
como medio para facilitar la contratacién, el progreso, la conservacion del empleo y la
reinsercion profesional y social de las personas con discapacidad. Ortega, M. y Rocco, V.
(2004), definen a las personas con discapacidad como “aquellas personas cuyas posibilidades
de integracién social estdn disminuidas en razon de un impedimento fisico, sensorial o
intelectual, lo que limita su capacidad para realizar cualquier actividad en condiciones

normales” (p.12).

Actualmente existen estrategias en los lugares de trabajo que incluyen intervenciones
en el 4rea de la prevencién, la readaptacion y el retorno seguro al trabajo. Rottenberg, B.
(2007) sostiene que “en el lugar de trabajo, la gestion de la discapacidad es un proceso
proactivo a menudo integrado a practicas de desarrollo de recursos humanos que promueven el
ingreso y el avance de las personas con discapacidades™ (p. 11). Por otra parte, “existen
barreras que se superponen ante las personas con discapacidad, barreras psicologicas,
actitudinales, institucionales y sociales, una serie de trabas que imposibilitan la integracion e

inclusién”. (http://www.fundacitebolivar.gob.ve).

Luego de una busqueda, entrevistas informales y revision de bibliografia se encontrd

que se han desarrollado planes, programas y unidades de atencion y apoyo a las personas con
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discapacidad y su inclusion social y laboral, entre ellos, el “Programa Institucional de Apoyo a

las Personas con Discapacidad de la Universidad Catélica Andrés Bello™.

En este proyecto se plante6 estudiar la aplicacién del programa y su impacto sobre la
inclusién laboral de personas con discapacidad dentro de este campo de estudio de educacion

superior.

El siguiente trabajo de investigacion esta estructurado en 4 capitulos a saber:

Capitulo I. Planteamiento del Problema; Descripcion de la problematica existente en torno
a la inclusién en el campo laboral de las personas con discapacidad. Iniciativa de la
Universidad Catélica Andrés Bello (UCAB), en la implementacion de su “Programa
Institucional de Apoyo a las Personas con Discapacidad de la UCAB”, dirigido por el
Vicerrectorado Académico a través del Decanato de Desarrollo Estudiantil, cuyo objetivo es

“promover la inclusién integral en la universidad de las personas con discapacidad”.

Capitulo II. Objetivo General y Objetivos Especificos, en funcién de poder dar respuesta

mediante la comprobacién, al momento de hacer las investigaciones de campo.

Capitulo III. Marco Tedrico, en el mismo se realizé toda la descripcion tedrica del tema y

las bases legales de la presente investigacion.

Capitulo III. Marco Te6rico, en el mismo se realizo toda la descripcion tedrica del tema y

las bases legales de la presente investigacion.
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Capitulo IV. Marco Metodoldgico, en ¢l se desarrolla:
e Tipo de investigacion.
e Disefio de la investigacion.
e Poblacion.
e Muestra.
e Sistema de variables.
e Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
e Procedimiento.

e Aspectos Eticos.

Capitulo V. Presentacién y Andlisis de los Resultados, en el cual se da respuesta al
Objetivo General y Objetivos Especifico, asi como también se dan las conclusiones y

recomendaciones.

Finalmente, se presenta la bibliografia que da soporte teérico al estudio.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En Venezuela, segin la Ley para las Personas con Discapacidad (LPD), en su articulo
6 define: “las personas con discapacidad son aquellas que por causas congénitas o adquiridas
presenten alguna disfuncion o ausencia de sus capacidades de orden fisico, mental, intelectual,
sensorial o combinaciones de ellas; de caracter temporal, permanente o intermitente, que al
interactuar con diversas barreras le impliquen desventajas que dificultan o impidan su
participacion, inclusién e integracién a la vida familiar y social, asi como el ejercicio pleno de
sus derechos humanos en igualdad de condiciones con los demas.” Prieto y Delsol (2006)
consideran una persona con discapacidad aquella que presenta trastornos que alteran la
posibilidad de realizar algunas actividades relacionadas con su movilidad (discapacidad
motora) sensorialidad (discapacidad sensorial) o su intelecto (discapacidad mental o
intelectual) (p.16).

A fines de la siguiente investigacion se asume como concepcién de personas con
discapacidad la expresada por la LPD en su articulo 6, ya que incluye aquellas personas cuya
discapacidad es temporal o intermitente no solo permanente, lo que puede alterar la

posibilidad de desarrollar su trabajo, como lo plantean Prieto y Delsol.

La inclusion laboral se puede definir como el proceso de integracién, insercién o
incorporacién de personas al mercado laboral, pasando por un proceso previo de
reclutamiento, seleccién y adiestramiento, con la finalidad de ocupar un puesto de trabajo
especifico dentro de una empresa u organizacion (Prieto y Delsol, 2006). Los trabajadores con

discapacidad, no estdn obligados a ejecutar tareas que por el tipo de discapacidad que tengan
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resulten riesgosas para su vida, pero si deberan tener un aptitud igual a la del resto del personal

del mismo nivel, rango y cargo.

El tema de la inclusién laboral ha sido ampliamente desarrollado en la LPD: ésta Ley
establece que las personas con alguna discapacidad tienen derecho a un desenvolvimiento
normal dentro de la sociedad. En su articulo 1, sostiene que su objetivo es: “regular los medio
y mecanismos, que garanticen el desarrollo integral de las personas con discapacidad de
manera plena y auténoma, de acuerdo con sus capacidades, el disfrute de los derecho humanos
y lograr la integracién a la vida familiar y comunitaria, mediante su participacion directa como
ciudadanos y ciudadanas plenos de derechos y la participacién solidaria de la sociedad y la
familia”. De igual manera, el articulo 28 de la referida Ley, afirma que “Los érganos y entes
de la Administracion Publica Nacional, Estadal y Municipal, asi como las empresas publicas,
privadas o mixtas, deberdn incorporar a sus planteles de trabajo no menos de un cinco por
ciento (5 %) de personas con discapacidad permanente, de su némina total, sean ellos

gjecutivos, ejecutivas, empleados, empleadas, obreros u obreras”.

Ademés, de acuerdo al articulo 7 de la misma Ley, el Consejo Nacional para las Personas
con Discapacidad (CONAPDIS) reconocerd y validard las evaluaciones, informes y
certificados de la discapacidad que una persona tenga, expedidos por especialistas con
competencia especifica en el tipo de discapacidad del cual se trate. Tal certificacion sera
requerida a los efectos del goce de los beneficios y asignaciones econémicas y otros derechos

econdmicos y sociales otorgados por parte del Sistema de Seguridad Social, de acuerdo con la

ley.

Sobre el tema de la creacién o utilizacion de programas para las personas con

discapacidad y su inclusion laboral se han elaborado varias investigaciones importantes:
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Guitian y Rojas (2002) en su tesis “Incorporacién de un adulto con retardo mental al
campo laboral” abordan el tema de la integraciéon de un adolescente con retardo mental al
campo laboral por medio de un programa destinado a la sensibilizacién de la sociedad y
sugieren la importancia de la aplicacién de dicho programa.

Castro y Betancourt (2004) en su tesis “Propuesta para la creacién de un programa de
Capacitacion Laboral para personas con Retardo Mental de Menor Compromiso Cognitivo™
desarrollan un programa para lograr adaptar a individuos con retardo mental al campo laboral,

especificamente a trabajar en el drea de consumo masivo.

Otros estudios llevados a cabo por el Programa de Accién Mundial para las Personas
con Discapacidad, en el Documento A/37/51, aprobado por la Asamblea General de las
Naciones Unidas concluyen que es necesario impulsar y desarrollar los programas de
promocion, prevencion y atencion existentes, para que las personas con discapacidad tengan

una presencia mas activa en la vida econdémica y social”.

En cuanto al tema de inclusion laboral de personas con discapacidad, se han elaborado

varias investigaciones, entre ellas se puede mencionar:

Castro y Betancourt (2004) en su tesis “Propuesta para la creacién de un programa de
Capacitacion Laboral para personas con Retardo Mental de Menor Compromiso Cognitivo”,
donde plantean una “colaboracion en el proceso de integracién de las personas con retardo

mental dentro de cada 4rea laboral, un ambiente laboral satisfactorio y placentero”.

Ortega y Rocco (2004) cuyo estudio fue sobre “La Situacién Laboral de los
Discapacitados en Venezuela”; llegaron a la conclusién que los habitantes de Venezuela que

poseen algun tipo de discapacidad abarcan el 3,9% de la poblacion.
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Prieto, N. y Delsol, C. (2006), en su estudio titulado “Influencia de habilidades sociales
en el proceso de insercién laboral de personas con discapacidad mental leve y moderada”
concluyen que, las habilidades sociales son un factor que participa en el proceso de insercién
laboral adiestramiento, reclutamiento selecciéon y desempefio de personas con discapacidad

mental leve y moderada.

En las mencionadas investigaciones, los autores tuvieron como semejanza el desarrollo
de la situacion laboral de las personas con discapacidad y los programas de capacitacién he
insercion laboral en los afios 2004 - 2006; en la presente investigacion ademas de dar
continuidad al progreso de los temas referidos, también se puntualiza especificamente el
Programa Institucional elaborado y desarrollado por la Univerdad Catélica Andrés Bello, el

cual sigue el objetivo inclusivo de las personas con discapacidad.

El enfoque social viene a ser otro de los puntos al que deben de orientarse todas las

politicas y acciones ciudadanas a fin de lograr esa inclusion.

Garcia (2007) sostiene que:

Se trata de un enfoque en el que la persona participa y es protagonista de su
destino, donde otros no deciden por ella, donde no somos seres de lastima,
donde todos y todas somos sujetos de deberes y derechos, y donde se resalta la
potencialidad de las personas y no las carencias (p. 18). Por ende se reafirma

que la discapacidad es s6lo una condicion.

Con respecto a las oportunidades laborales, el mismo autor manifiesta que todos
debemos dar oportunidades, éstas forman parte de un ciclo que retorna una y otra vez, cuando

negamos una oportunidad, mas tarde nos pasard lo mismo, no se trata de regalar algo, sino
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conceder un derecho que legalmente nos corresponde, el de formar parte de la sociedad y

aportar nuestras capacidades en beneficio comun. (p. 22).

Desde que entrd en vigencia la LPD el 5 Enero de 2007, se han adelantado acciones
para hacer cumplir lo establecido en ella, basandose en el hecho de que el trabajo es una
necesidad para el ser humano. Por otra parte, la aplicacion del programa de Atencién a las
Personas con Discapacidad, permite al individuo con discapacidad tener un trabajo digno y

acorde con sus limitaciones y capacidades.

Asi, la Universidad Catélica Andrés Bello tiene la obligacién, como otras tantas
organizaciones empleadoras, de cumplir con lo establecido en la LPD. Por tal motivo, ésta
Universidad establecio6 la implementacion del Programa Institucional de Apoyo a las Personas
con Discapacidad de la UCAB, cuyo objetivo es justamente “Promover la inclusion en la

universidad de las personas con discapacidad”.

La importancia de la aplicacion del mencionado Programa radica en promover el papel
activo que pueden desempefiar en el campo laboral las personas con discapacidad mediante su

inclusién, basado en la igualdad.

Dado los esfuerzos que la UCAB esta realizando para la inclusién laboral de las
personas con discapacidad en su nomina de trabajadores, surge como interrogante la siguiente
pregunta ;Cual es el impacto del Programa Institucional de Apoyo a las Personas con
Discapacidad de la Universidad Catélica Andrés Bello, en la inclusion laboral de estos

individuos en la sede de Montalban, durante el periodo 2009-2010?
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CAPITULO II
OBJETIVO GENERAL

Describir el Programa Institucional de Apoyo a las Personas con Discapacidad de la
Universidad Catélica Andrés Bello y su impacto en la inclusién laboral en la sede de

Montalbén, durante el periodo 2009-2010.

Los Objetivos Especificos planteados en el proyecto del presente Trabajo de Grado
fueron adaptados en funcién a los Objetivos Especificos del Programa Institucional de Apoyo
a las Personas con Discapacidad de la Universidad Catélica Andrés Bello, con la finalidad de

tener una mejor descripcion del mismo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Describir las caracteristicas de la inclusion laboral de las personas con discapacidad en

la Universidad Catoélica Andrés Bello. Montalban.

e Describir las caracteristicas del impacto en términos de adaptacién ha tenido el
Programa Institucional de Apoyo a las Personas con Discapacidad de la UCAB en el campo de

estudio, luego de 120 dias de aplicado.

e Describir las caracteristicas de las oportunidades de desarrollo con las que cuentan las

personas con discapacidad en la Universidad Catélica Andrés Bello.
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CAPITULO III
MARCO TEORICO

3.1 Definiciones asociadas con discapacidad

3.1.1 Discapacidad

EL Art. 5 de la LPD define a la discapacidad como “la condicion compleja del ser
humano constituida por factores biopsicosociales que evidencia una disminuci6én o suspension,
temporal o permanente de alguna de sus capacidades sensoriales, motrices o intelectuales,...”.
Por otra parte, Aramayo generalmente sostiene en sus conferencias magistrales que la
discapacidad es algo que se impone como una insuficiencia que nos aisla y excluye
innecesariamente de la participacion plena de la sociedad (Universidad Monte Avila, 2010). A
su vez Prieto, N. y Delsol, C. (2006), sostienen que “la discapacidad es una realidad humana
que ha sido percibida de manera diversa en diferentes periodos histéricos y civilizaciones™ (p.
48). Asi mismo ambas autoras desde el &mbito de la salud establecen que una discapacidad es
toda restriccién o ausencia, debido a una deficiencia, de la capacidad de realizar una actividad

en forma o dentro del margen que se considera normal para un ser humano.

La autora en el presente estudio plantea que la discapacidad es una condicién humana
que presentan algunas personas ya sea desde su nacimiento o por causas externas, lo que limita
la posibilidades de realizar una actividad. Esta condiciéon puede ser permanente o temporal,
pero en cualquiera de los casos, en la actualidad se han desarrollado programas, asociaciones e
instituciones que aumentan la posibilidad de que las personas con discapacidad sean incluidas

dentro de la sociedad.
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De acuerdo a la Clasificacién Internacional del Funcionamiento de la discapacidad y de
la salud (CIF) de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), el término se define como toda
restriccién o ausencia de capacidad que tenga una persona para realizar actividades dentro de
un margen que es considerado normal para un ser humano; estd asociada a la pérdida
permanente o temporal, reversible o irreversible, de una estructura o funcién psicologica,

fisiologica o anatomica.

3.1.2 Persona con Discapacidad

La Ley para las Personas con Discapacidad (LPD en su articulo 06) las define como:
“aquellas personas que por causas congénitas o adquiridas presentan alguna
disfuncién o ausencia de sus capacidades de orden fisico, mental, intelectual,
sensorial 0 combinaciones de ellas; de caracter temporal, permanente o
intermitente, que al interactuar con diversas barreras le impliquen desventajas
que dificultan o impidan su participacion, inclusioén e integracion a la vida
familiar y social, asi como el ejercicio pleno de sus derechos humanos en

igualdad de condiciones con los demas...”

Rottenberg, B. (2007) sostiene el concepto que promulgo la Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT) sobre personas discapacitadas: es aquella "cuyas posibilidades de obtener y
conservar un empleo adecuado y de progresar en el mismo queden sustancialmente reducidas

a causa de una deficiencia de caricter fisico o mental debidamente reconocida” (Convenio
OIT No. 159).

En cuanto a la terminologia aplicada a la discapacidad, La Clasificacién Internacional
de Deficiencias, Discapacidades y Minusvalias (CIDDM), tuvo la intenciéon de mostrar al
individuo primero como persona que como sujeto de una determinada situacion limitante. La

manera de lograrlo era anteponer siempre el "persona con...", haciendo de esta manera mas
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relevante la integridad individual que la situacién adjetiva de una circunstancia personal

concreta. (http://usuarios.discapnet.es/disweb2000/Portadas/13jun2004.htm).

3.1.3 Tipos de Discapacidades

La distincién hecha por la OMS, a través de la Clasificacién Internacional del

Funcionamiento, de la Discapacidad y la Salud.

(CIF) (2001). Sostiene que “toda discapacidad tiene su origen en una o varias
deficiencias funcionales o estructurales de algun 6rgano corporal” por lo que se considera
deficiencia a “cualquier anomalia de un 6rgano o de una funcién propia de ese érgano con

resultado discapacitante”.

Partiendo de esta distincion se pueden identificar las deficiencias en las categorias

fisica, mental y sensorial.

Las Deficiencias Fisicas: Anomalias en las extremidades superiores e inferiores,
deficiencias del sistema nervioso (parélisis, paraplejias y tetraplejias), generalmente implica

problemas de desplazamiento y/o de manipulacion. http://www.msds.gov.ve/index.php.

e Deficiencias en Extremidades Superiores: se refiere a personas con anomalias
congénitas y/o adquiridas. Personas que presentan paralisis, amputaciones o

limitaciones en el movimiento de los brazos. (Alfonzo y Gamarra, 2007).
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e Deficiencias en Extremidades Inferiores: se refiere a personas con anomalias
congénitas y/o adquiridas Oseas, defectos articulares, etc.; de la pelvis, rodillas, tobillos

y pies. http://www.ine.es/daco/daco42/discapa/tara.pdf.

Las Deficiencias Mentales: Esta categoria incluye el retraso mental y trastornos

mentales (autismo, esquizofrenias, entre otros).

Retraso Mental: es una discapacidad caracterizada por limitaciones significativas en el
funcionamiento intelectual y la conducta adaptativa tal como se ha manifestado en habilidades
précticas, sociales y conceptuales. Esta discapacidad comienza antes de los 18 afios. Verdugo
(2002). Una de las anomalias asociadas con el retraso mental es el Sindrome de Down. Ortega
y Rocco (2004) la definen como “el resultado de una anormalidad en el cromosoma 21, donde
ocurre la adicion de un cromosoma adicional, resultado en la produccion de 47 cromosomas

en lugar de las 46 que se consideran normales” (p. 29).

e Trastornos mentales: “Una condicién de origen neurolégico y de aparicién temprana,
generalmente ocurre durante los tres primeros afios y puede estar asociada 0 no a otros
cuadros” (Folleto Informativo "Autismo. La Vida detrds de un muro invisible" UCV,
2002).

Las Deficiencias Sensoriales: Estan relacionados con los trastornos en la vista, el oido

y el lenguaje.
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e Deficiencia Visual: personas que presentan disminucion de la visiéon en uno o en
ambos ojos, parcial o total. Segiin la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), es
aquella vision menor de 20/400 6 0.05 (Prieto y Delsol, 2006).

e Deficiencia Auditiva: denominada también hipoacusia, es la pérdida de la capacidad
auditiva, al igual que la deficiencia visual también puede ser parcial, dependiendo de lo
bien que una persona pueda escuchar, o total que mayormente es conocida como
sordera donde ya el impedimento del oido es tan severo que el individuo resulta

impedido en procesar informacion lingiiistica a través del oido. Rottenberg, B. (2007).

e Deficiencia del Lenguaje: se refiere a los problemas de la comunicacidn u otras areas

relacionadas, tales como las funciones motoras orales. Ortega y Rocco (2004).

3.1.4 Programas de Inclusién para Personas con Discapacidad

Ortega y Rocco (2004) los definen como planes de trabajo que han de ser realizados
en un tiempo determinado y llevados a cabo por instituciones que reciben aportes econémicos
para su financiamiento por parte de algunas instituciones publicas (gubernamentales) o
privadas (no-gubernamentales). Requieren de la preparacion de datos previos y persigue la

obtencién de soluciones de un problema mediante actividades programadas. (p. 36).

Existen en Venezuela algunas instituciones privadas que se encargan de dar apoyo
laboral a personas con discapacidad, como lo es la Asociacion para el Desarrollo de Educacion
Especial Complementaria (ASODECO), la Asociacién Audaz para Orientacion y Estimulo de

Personas con Necesidades Especiales (APOYE), entre otras; Desde el punto de vista
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gubernamental, Ministerios como el Ministerio del Poder Popular para la Educacion
Universitaria y el Ministerio del Poder Popular para el Trabajo y Seguridad Social han

desarrollado programas de inclusion sociolaboral de personas con discapacidad.

Es necesario impulsar y desarrollar los programas de prevencion y atencion existentes
en Venezuela, para que las personas con discapacidad tengan una presencia mas activa en la

vida econdmica y social (Rottenberg, 2007).

e Inclusion o Integracion

Incluir e integrar tienen significados muy parecidos, desde el punto de vista semantico,
lo que hace que muchas personas utilicen estos verbos indistintamente. Sin embargo, en los
movimientos sociales, inclusion e integracion representan filosofias totalmente diferentes, aun
cuando tengan objetivos aparentemente iguales. (Adiron, 2005). La diferencia se puede
apreciar con mayor claridad en la tabla que se encuentra continuacion, en ella se hace una

comparacion de ambos conceptos:

Tabla 1. Diferencias entre Inclusion e Integracion

INCLUSION INTEGRACION

Es la insercion es total e incondicional La insercién es parcial y condicionada
Exige rupturas en los sistemas Pide concesiones a los sistemas

Cambios que benefician a toda y cualquier Cambios mirando prioritariamente a las personas cc
persona (no se sabe quien “gana” mas, sino |discapacidad (consolida la idea de que ellas “ganar
que TODAS las personas ganan) mas)

Exige transformaciones profundas Se contenta con transformaciones superficiales
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La sociedad se adapta para atender las
necesidades de las personas con discapacidad
y, con esto, se vuelve mds atenta a las
necesidades de TODOS

Las personas con discapacidad se adaptan a la
necesidades de los modelos que ya existen en I

|sociedad, que hace solamente ajustes.

Defiende el derecho de TODAS las personas,
con y sin discapacidad

Defiende el derecho de las personas con discapacidad

Trae para dentro de los sistemas los grupos
“excluidos” y, paralelamente, transforma esos

sistemas para que se vuelvan de calidad para
TODOS

Inserta a los sistemas grupos de “excluidos qu
puedan probar que son aptos” (sobre este aspecto, la
cuotas pueden ser cuestionadas como promotoras d

la inclusion)

Trae para dentro de los sistemas los grupos
[“excluidos” y, paralelamente, transforma esos

|sistemas para que se vuelvan de calidad para
TODOS

Inserta a los sistemas grupos de “excluidos qu
puedan probar que son aptos” (sobre este aspecto, la
cuotas pueden ser cuestionadas como promotoras d
la inclusién)

El adjetivo inclusivo es utilizado cuando se
busca calidad para TODAS las personas con o
sin discapacidad (escuela inclusiva, trabajo
inclusivo, recreacion inclusiva, etc.) |

El adjetivo integrador es utilizado cuando se busc
calidad en las estructuras que atienden apenas a la
personas con discapacidad consideradas aptas (escuel

lintegradora, empresa integradora, etc.)

Valoriza la invidualidad de las personas con
discapacidad (personas con discapacidad
pueden o no ser buenos funcionarios, pueden o
no ser carifiosos etc.)

Como reflejo del pensamiento integrador, podemc
citar la tendencia a tratar a las personas co

|discapacidad como un bloque homogéneo (ejemplo:
|sordos se concentran mejor; ciegos son excelente

masajistas)

No quiere disfrazar las limitaciones, porque
ellas son reales

Tiende a disfrazar las limitaciones para aumentar |
posibilidad de insercién

No se caracteriza apenas por la presencia de
las personas con y sin discapacidad en un
mismo ambiente.

La simple presencia de las personas con y si
discapacidad en el mismo entorno tiende a s¢
suficiente para el uso del adjetivo integrador.

Fuénte: kWerﬁeck, 2005)
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3.1.5 Modelos de la Discapacidad

Existen dos modelos de la discapacidad descritos:

3.1.5.1 Modelo Médico

Segun el Director del “Programa de Integracion Universitaria de Estudiantes con
discapacidad visual y otros tipos de discapacidad” Aramayo (2010) este modelo enfoca la
discapacidad como un problema “personal”, causado directamente por una enfermedad, un
traumatismo o cualquier otra alteracion de la salud, que requiere asistencia médica y
rehabilitadora en forma de un tratamiento individualizado, prestado por profesionales. En este
modelo, el manejo de la discapacidad esta dirigido a facilitar la adaptacién de la persona a su
nueva situaciéon. Las respuestas desde el modelo médico se centran en el individuo y sus
limitaciones, sin considerar los efectos e interrelaciones entre el entorno social y la realidad
biolégica, y por tanto ofrecen soluciones exclusivamente médicas (prevenciéon o
cura/adaptacién) sin contemplar soluciones sociales (aceptacion de la diferencia, igualdad de
derechos, etc.). Frente a esta orientacion, las personas con discapacidad rechazan que su
situacion se considere como algo fuera de la normalidad y luchan por pasar a ser consideradas

como parte y ejemplo de la diversidad de la humanidad. (Universidad Monte Avila, 2010).

3.1.5.2 Modelo Social.

El planteamiento central de este modelo social es el acceso posible de las personas con
discapacidad a estilos de vida satisfactorios, més alli de una vida solamente dedicada a la
rehabilitacion individual. Este modelo invoca la agrupacién social de las personas con
discapacidad, el apoyo entre si y la intervencion en actividades sociales, politicas, nacionales y

comunitarias. Maingon (2007).
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Aramayo (2005) enfoca al modelo social desde el punto de vista de la integracion de
las personas con discapacidad en la sociedad, considerando que la discapacidad no es un
atributo de la persona, sino un complejo conjunto de condiciones, muchas de las cuales estan
originadas o agravadas por el entorno social. La solucién ha de venir desde la accion social, y
la sociedad tiene la responsabilidad colectiva de realizar las modificaciones en el entorno
necesarias para facilitar la plena participacion en todas las esferas de la vida social de las
personas con discapacidad. En el nivel politico, esta responsabilidad se configura como una

cuestion de derechos humanos.

El mismo autor nos sefiala los origenes de este modelo abarcando un conjunto de

acontecimientos hasta nuestra actualidad:

1972- Surge el Modelo Social ;Paradigma de la Inclusién?
1980- OMS discurso del handicap: identifica al conjunto dominado como la suma

de todos los desfavorecidos.

1990- Jomtien (Tailandia): hace publica la idea de inclusién y promueve la maxima
de una educacion para todos; se inicia el movimiento Inclusivo.

1993- Normas Uniformes para la Equiparacion de Oportunidades.

1994- Salamanca: Promover cambios para alumnos con n.e.e (Oportunidades para
Excelencia y Equidad educativa).

1996- Afio Internacional contra la Exclusion.

1996- Resolucion 2005.

2000- Dakar. Foro consultivo de la Educacién para Todos.

2001- OMS: Nueva version del Modelo Médico.

2001- Modelo Social en Venezuela.

2007- Ley para las Personas con Discapacidad, Resolucion 2417.

2009 — Diplomado en Autismo, UMA.



27

Este modelo social tiene una actitud y postura filosofica que ve la discapacidad mas
como inadecuacion societal que individual. Alerta sobre las formas como la sociedad ahoga
las oportunidades de vida de la persona con discapacidad y justifica un clima de exclusion.
Para este modelo la discapacidad “es algo que se impone a nuestras insuficiencias por la forma
como se nos aisla y excluye innecesariamente de la participacion plena de la sociedad”.

Aramayo (2005).

3.1.6 Personas con Discapacidad en Venezuela

Las cifras referidas a las personas con discapacidad en Venezuela son diversas:

Segun la Organizacion Panamericana de la Salud de la Organizacion Mundial de la
Salud (OPS/OMS, 2006), existen 2.370.000 personas con algiin grado y tipo de discapacidad,
equivalente al 10 % de la poblacién total venezolana. El Consejo Nacional para la Integracion
de Personas Discapacitadas, estima que hay 1.600.000 personas con discapacidad, lo cual
equivale al 6% del total de la poblacién (Molina, 2003 citado en Informe de las Américas,
2004). El Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales, adscrito al
Ministerio de Trabajo, consignd el afio 2004, 27.600 discapacidades atribuibles a accidentes

de trabajo.

De acuerdo al Censo realizado en el afio 2001 por el Instituto Nacional de Estadistica (INE), el
nimero de personas con discapacidad es de 1.024.22, lo que representa el 4,444% del total de
la poblacion venezolana, cifra que podria estar més cercana a la magnitud real de la situacién

que las dos anteriores.



28

Segun el tipo de discapacidad que presentan las personas el Censo 2001 arrojo la

siguiente distribucion (Grafico 1):

Grafico 1

Poblacian Total per Tipo de Discapacidad
Anc 2001

Ceaguera total Sordera total

39 4%

Retardo mental
%,

Perdidao
discapacidad de
axtremidades
supariores
4%

Pardida o
discapacidad de
Otra extremidades
73% infericras

7%

Fuente Censo 2001, IME, Elaboracion DIAEF.

Los porcentajes arrojados en el censo 2001 sobre la poblacién total por tipo de
discapacidad (grafico 1) nos refleja que dentro de las discapacidades, las personas con retardo

mental representan mayor porcentaje (9 %) que aquellas personas con ceguera total (3 %).

La distribucién de porcentaje de personas con discapacidad por edades muestra una
clara relacion directa entre edad y discapacidad, es decir, a mayores edades mayor porcentaje

de personas con discapacidad probablemente debido a accidentes laborales.

Segin el Censo 2001, el nimero de nifios menores de un afio con discapacidad
ascendia a 5.825, lo que representa el 1,26% de esta poblacién. Por su parte, las personas de
edad igual o mayor a 90 afios con discapacidad ascendia a 22.160, es decir, el 53.49% de esta

poblacion tiene discapacidad (Grafico 2):
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Grafico 2

Porcentaje de Personas con Discapacidad por Grupo de Edad
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Asimismo, el Censo 2001, muestra que el porcentaje de personas con discapacidad por
estado oscila entre el 3,63% y el 5,96% de la poblacion total de la Entidad; siendo Carabobo el

de menor registro y Sucre el de mayor registro respectivamente (Gréfico 3):

Grafico 3
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3.2 Universidad Catolica Andrés Bello

Fue fundada el 24 de Octubre de 1953 por el Episcopado Venezolano y la Compafiia
de Jesus, amparada por la Ley de Educacién promulgada por Marcos Pérez Jiménez. Su
directriz va dirigida “a consolidar, de modo eficaz, la educacion moral y espiritual de nuestra
juventud, destacando para ello el valor y la dignidad de la persona humana, ennoblecido ain

mas por su condicién Cristiana™ http://www.ucab.edu.ve/historia. 1 854.html.

Sus rectores jesuitas, han estado a la conduccion de universidades en todo el mundo
siempre vinculados con la Iglesia institucional a través del Gran Canciller, ocupado siempre

por el Arzobispo de Caracas.

Actualmente tiene sedes en: Caracas, Tachira, Los Teques, Guayana y Coro; se
distingue por formar profesionales orientados al servicio de la sociedad. Es una institucion de

educci6n superior sin fines de lucro, su gestion es privada, pero su funcion es piiblica.

e Mision

Tiene como mision especifica:

1° Contribuir a la formacién integral de la juventud universitaria, en su aspecto

personal y comunitario, dentro de la concepcion cristiana de la vida.

2° Esforzarse por acelerar el proceso de desarrollo nacional, creando conciencia de

su problematica y promoviendo la voluntad de desarrollo. Por lo mismo, concedera



especial importancia a la promocion de los recursos humanos y particularmente de

la juventud, a fin de lograr la promocion de todo el hombre y de todos los hombres.

3° Trabajar por la integracion de América Latina y por salvaguardar y enriquecer su
comun patrimonio histérico-cultural; por la mutua comprension y acercamiento de
los pueblos de nuestro Continente; por la implantacién de la justicia social; por la
superacion de los prejuicios y contrastes que dividen y separan a las naciones, y por

el establecimiento de la paz, fundada en hondo humanismo ecuménico.

4° Trradiar su accion, especialmente a los sectores mas marginados de la comunidad

nacional.

5° Promover el didlogo de las Ciencias entre si y de éstas con la Filosofia y la
Teologfa, a fin de lograr un saber superior, universal y comprensivo, que llene de

sentido el quehacer universitario. http://www.ucab.edu.ve/mison-y-valores.html.

Objetivos

1° La Universidad es fundamentalmente una comunidad de intereses espirituales que
retne a autoridades, profesores y estudiantes en la tarea de buscar la verdad y

afianzar los valores trascendentales del hombre.

2° La Universidad es una Institucién al servicio de la Nacion y le corresponde
colaborar en la orientacién de la vida del pais mediante su contribucion doctrinaria

en el esclarecimiento de los problemas nacionales.

31
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3° La Universidad debe realizar una funcion rectora en la educacion, la cultura y la
ciencia. Para cumplir esta misién, sus actividades se dirigiran a crear, asimilar y
difundir el saber mediante la investigacion y la ensefianza; a completar la formacion
integral iniciada en los ciclos educacionales anteriores, y a formar los equipos

profesionales y técnicos que necesita la Nacién para su desarrollo y progreso.

4° La ensefianza universitaria se inspirara en un definido espiritu de democracia, de
justicia social y de solidaridad humana, y estara abierta a todas las corrientes del
pensamiento universal, las cuales se expondran y analizaran de manera

rigurosamente cientifica. http://www.ucab.edu.ve/mison-y-valores.html.

3.3 El Mundo Laboral y La Discapacidad

3.3.1 Inclusién Laboral

Es la incorporacion de personas en el mercado laboral con la finalidad de desempefar

tareas y actividades relacionadas a un puesto determinado de trabajo. (Ortega y Rocco, 2004).

Prieto y Delsol manifiestan que:

Proceso de integracién, inclusion o incorporacion de personas al mercado laboral,
pasando por un proceso previo de reclutamiento, seleccion y adiestramiento; con la
finalidad de ocupar un puesto de trabajo especifico dentro de una empresa u
organizacion. Estos trabajadores deberan realizar tareas y actividades relacionadas a
un puesto de trabajo determinado, en el cual deberan tener un desempefio, que segin
la organizacion, se considera apropiado para conservar el empleo. Se dice que se ha
alcanzado una insercion efectiva cuando las personas con discapacidad mental leve

y moderada, han aprobado el proceso previo de adiestramiento, reclutamiento y
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seleccion; y a su vez se ha logrado la inclusion o incorporacion de estos trabajadores

para ocupar de manera eficaz un cargo especifico. (2006).

3.3.2 Opciones de Trabajo y Empleo.

Las personas con discapacidades deben tener igualdad de oportunidades y de trato con
respecto al acceso, a la conservacion, y al progreso en el empleo. Debe corresponder cuando
sea posible, a su eleccion y tomar en cuenta la adecuacion individual para ese empleo. Tal
empleo incluye trabajos en el mercado laboral abierto que, basados en la adecuacion
individual, estén abiertos a las personas con discapacidades. Para las personas con
discapacidades, para las que el mercado abierto de empleo puede no ser apropiado por razones

de eleccién o adecuacion, se proveen formas alternativas de empleo protegido o subsidiado.

Hay numerosas variaciones de las opciones en los diferentes paises, dependiendo de
factores tales como la tradicion, la cultura, las condiciones econdmicas y sociales del mercado
laboral, los sistemas de beneficios sociales, la disponibilidad de personal formado, la
influencia de los interesados y, ocupando un lugar preponderante, las organizaciones por la

discapacidad. (CONAPDIS, 2000)

3.3.3 Medidas de la Organizacién Internacional del Trabajo.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), fundada en 1919 tiene como objetivo

principal promover las oportunidades de hombres y mujeres de obtener trabajo decente y

productivo en condiciones de libertad, equidad, seguridad y dignidad humana.

Segiin esta organizacion, el trabajo decente es un concepto que busca expresar lo que

deberia ser, en el mundo globalizado, un buen trabajo o un empleo digno. El trabajo que
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dignifica y permite el desarrollo de las propias capacidades no es cualquier trabajo; no es
decente el trabajo que se realiza sin respeto a los principios y derechos laborales
fundamentales, ni el que no permite un ingreso justo y proporcional al esfuerzo realizado, sin
discriminacién de género o de cualquier otro tipo, ni el que se lleva a cabo sin proteccion

social, ni aquel que excluye el didlogo social y el tripartismo.

La OIT tiene cuatro objetivos estratégicos principales:
e Promover y establecer estandares y principios y derechos fundamentales en el trabajo.
e Crear mejores oportunidades para hombres y mujeres para acceder y preservar empleo
decente.
e Mejorar la cobertura y la efectividad de la proteccion social de todos.

e Fortalecer el tripartismo y el didlogo social.

Estos objetivos se concretan mediante la formulacién de politicas programas
internacionales para promover derechos fundamentales basicos, mejorar las condiciones de

trabajo y aumentar las oportunidades de empleo.

El primer instrumento internacional que contiene disposiciones relativas a la
readaptacion profesional de los trabajadores con discapacidades fue adoptado por la
Conferencia Internacional del Trabajo en 19235, apenas unos afios después del establecimiento
de la Organizacién Internacional del Trabajo. La Recomendacion establece principios que
deben ser tenidos en cuenta en la determinacion del pago compensatorio por accidentes
industriales. También recomienda que «la re-educaciéon profesional de los trabajadores
accidentados debe ser provista por los medios que las leyes o regulaciones nacionales
establezcan como mas adecuados», y urgia a los gobiernos a promover instituciones que

pudieran ofrecer tal reeducacion.
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El interés en la rehabilitacion profesional y las oportunidades de empleo para las
personas con discapacidades resurgié durante la Segunda Guerra Mundial, mayormente por el
nimero de personas con discapacidad durante la guerra y la necesidad de encontrar
trabajadores con formacién para ocupar trabajos vacantes debido a la movilizaciéon de

trabajadores ocasionados por la guerra. (http://www.oit.org.ar/pagina.php?seccion=155). En

mayo de 1944, la Conferencia Internacional del Trabajo adopté una recomendacion exhaustiva
sobre servicios de empleo que incluye informacion sobre el mercado laboral, orientacion

profesional y formacion profesional.

Uno de los grupos especificamente cubierto por la recomendacion era el de los
trabajadores con discapacidad, que hace hincapié¢ en que “cualquiera sea el origen de la
discapacidad, debe recibir oportunidades totales de readaptacion, orientacion profesional
especializada, formacién, reconversion profesional y empleo en trabajo util”. Convenio y
Recomendaciones Internacionales del Trabajo de la OIT (1985). La Recomendacién ofrece
ejemplos de varios conceptos como integracion (inclusién a lo socialmente predominante o
modal), igualdad de oportunidades y accién afirmativa. Para lo cual se establecen las

siguientes pautas:

1) El criterio para la formacion y el empleo de los trabajadores con discapacidad debe

ser la empleabilidad del trabajador, cualquiera sea el origen de la discapacidad.

2) Debe existir una colaboracién proxima entre los servicios médicos para las personas

con discapacidad y la readaptacion profesional y los servicios de colocacion.

3) La orientacién profesional para las personas con discapacidad debe ser desarrollada
para hacer posible la valoracion de la capacidad de cada trabajador con discapacidad y

seleccionar la forma de empleo mas apropiada para €.
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La manifiesta e importante preocupacion de la OIT por los trabajadores con
discapacidades se mantiene como hilo conductor a los largo de todo el cuerpo de convenios y

recomendaciones.

e El Derecho de las Personas con Discapacidad al Trabajo Decente

Los derechos humanos y las libertades fundamentales son derechos iguales e
inalienables de todos los miembros de la familia humana. Esta es la esencia de la Declaracion
Universal de Derechos Humanos (1948) y encuentra una explicacion especifica en el Pacto
Internacional sobre Derechos Civiles y Politicos (1966), el Pacto Internacional sobre Derechos
Econdémicos, Sociales y Culturales (1976) y otros instrumentos internacionales. Los Estados
han afirmado este principio en repetidas oportunidades, incluyéndolo en la Declaracion de
Copenhague (1995), reconociendo que la promocién y la proteccion de esos derechos y

libertades es fundamentalmente responsabilidad de los gobiernos.

La aceptaciéon de esta responsabilidad deberia haber conducido a la ratificacion e
implementacién de instrumentos internacionales y a la adhesion a las declaraciones
reconocidas internacionalmente relativas a la eliminacion de la discriminacion y la promocion
y proteccién de los derechos humanos. El hecho de que esto no se ha extendido en la medida
que deberia se hace evidente por las exhortaciones regulares, que incluyen aquellas hechas por
los jefes de Estado, a una mayor conformidad y la eliminacién, tanto como se pueda, de la
utilizacién de recursos de excepcionalidad. Convenio y Recomendaciones Internacionales del

Trabajo de la OIT (1985).
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3.3.4 Declaracién de Copenhague. Relacién con el Trabajo de Personas con

Discapacidad

La Declaracién y Programa de Accién de Copenhague, adoptada por la Cumbre
Mundial para el Desarrollo Social de marzo de 1995 reconocié que las personas con
discapacidades, que conforman una de las minorias mas grandes del mundo, estan muy
frecuentemente obligadas a vivir en la pobreza, el desempleo, y el aislamiento social. En
relacion al empleo, los jefes de Estado y de gobierno en la cumbre se comprometieron a poner
la creacion del empleo, la reduccién del desempleo y la promocién de empleo apropiada y
adecuadamente remunerado en el centro de sus estrategias y politicas de gobierno, en total
respeto de los derechos de los trabajadores, y dando atencion especial a los grupos y personas
con desventajas que incluye a las personas con discapacidades. La eliminacién de todas las
formas de discriminacion esta enfatizada a lo largo de toda la declaracion y el Programa de
Acci6n incluye tomar medidas efectivas para terminar toda la discriminacién de jure y de
facto contra las personas con discapacidades. En una referencia especifica al empleo, el
programa expone que extender las oportunidades de empleo de las personas con

discapacidades requiere:

a) Asegurar que las leyes y regulaciones no discriminen contra las personas con

discapacidades.

b) Tomar medidas proactivas, como la organizacién de servicios de apoyo, armando

planes de incentivos y dando apoyo a los programas de autoayuda y a las pequefias empresas.

¢) Hacer los ajustes adecuados en el lugar de trabajo para acomodar a las personas con

discapacidades que necesitan estos servicios.
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d) Desarrollar formas alternativas de empleo, tales como el empleo subsidiado para

personas con discapacidades que necesitan esos servicios.

e) Promover la conciencia publica dentro de la sociedad del impacto de la
estereotipacion negativa de las personas con discapacidades sobre la participacién en el

mercado de trabajo.

3.3.5 Plan de Desarrollo Econémico y Social de la Nacién 2001-2007

El Plan de Desarrollo Econémico y Social de la Nacién 2001-2007, ofrece entre sus

objetivos dirigidos a la inclusion de las personas con discapacidad, los siguientes:

1) Estimular la creacion de redes de encuentro de personas con discapacidad desde la
nifiez hasta la adultez mayor, para incentivar el desarrollo personal y el estilo de vida

independiente, procurando una participacion plena y activa en actividades.

2) Sensibilizar al personal dedicado a la prestacién de servicios recreacion a fin que
puedan ofrecer un servicio justo a las personas con discapacidad desde la nifiez hasta la

adultez mayor.

3) Propiciar el apoyo interinstitucional con organismos tales como el Ministerio del
Trabajo, el Ministerio para la Economia Popular, el Ministerio de Educacion y Deportes y el
Ministerio de Educacion Superior, a fin de garantizar el derecho al disfrute, la recreacion y el

trabajo de la poblacién con discapacidad desde la nifiez y hasta la adultez mayor.
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4) Promover y generar medios de capacitacién y de inversion social (mediante micro-
créditos, cooperativas y micro-financiamiento) con la finalidad de insertar a la poblacion con
discapacidad en las actividades productivas a nivel nacional. Se busca generar, empleos

dignos, en el marco de la economia social y participativa.

5) Incentivar la participacion de voluntarios (provenientes de instituciones educativas y
de las comunidades organizadas) para el apoyo de personas con discapacidad desde la nifiez

hasta la adultez mayor.

6) Disefiar y planificar con los actores involucrados (poblacién sujeto de estudio y
organismos involucrados) las actividades a ejecutar tomando en consideracion el grupo etareo

y el tipo de discapacidad.

7) Proponer estrategias dirigidas a los prestadores de servicio para mejorar el acceso de
las personas con discapacidad desde la nifiez hasta la adultez mayor a las instalaciones, a fin

de brindar un servicio adecuado.

3.3.6 Clasificacion Internacional del Funcionamiento, la Discapacidad y la Salud
(CIF)

La CIF ha pasado, de ser una Clasificacion de las Consecuencias de las Enfermedades
(versién 1980), a ser una “Clasificacion Internacional del Funcionamiento, la Discapacidad y
la Salud" aprobada el 22 de mayo de 2001, en la 54* Asamblea de la OMS, abarca todos los
aspectos de la salud y otros aspectos relevantes para el bienestar relacionados con la salud.
Esta clasificacion ha sido ya aceptada por 191 paises, tras replantear el modelo anterior y
acordar un nuevo modelo internacional de descripcion y medicién de la salud y la

discapacidad.
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El objetivo principal de la nueva clasificacion es “proporcionar el marco conceptual
mediante un lenguaje unificado y estandarizado ante los retos subyacentes, constituyendo un
valioso instrumento de utilidad practica en salud publica”. La Clasificacién resulta un

instrumento Wtil para describir y comparar el estado de salud de las poblaciones. (OMS, 2001,
p: 1¥2).

3.3.7 Consejo Nacional de las Personas con Discapacidad (CONAPDIS)

En Venezuela funciona el CONAPDIS el cual es un Instituto autbnomo con
personalidad juridica y patrimonio propio que ejerce funciones de ejecucion de los
lineamientos, politicas publicas, planes y estrategias disefiados por el érgano rector. El 6rgano
rector es el ministerio con competencia en materia de desarrollo social en este caso el
Ministerio de Participacion Popular y Desarrollo Social, el cual tiene como finalidad
“coadyuvar en la atencion integral de las personas con discapacidad, la prevencién de la
discapacidad y en la promocién de cambios culturales en relacién con la discapacidad dentro
del territorio nacional. (Alfonzo y Gamarra, 2007), su misién es consolidar la integracion de
las personas con discapacidad en nuestro pais, logrando que este sector asuma un papel
protagénico y participativo en las comunidades y a su vez sean actores sociales de su propio

desarrollo en todas los 4mbitos de la vida nacional. (http://www.conapdis.gob.ve., 2010).

3.3.8 Los recursos tecnolégicos en el proceso formativo previo la incorporacién

al mundo del trabajo.

Seglin el Programa de las Naciones Unidad para el Desarrollo en el Informe sobre
Desarrollo Humano en Venezuela: "La TIC se conciben como el universo de dos conjuntos,
representados por las tradicionales Tecnologias de la Comunicacién (TC), constituidas

principalmente por la radio, la television y la telefonia convencional y por las Tecnologias de
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la informacioén (TI) caracterizadas por la digitalizacion de las tecnologias de registros de

contenidos, informética, de las comunicaciones, telemdtica y de las interfases”. (NUD, 2002).

La implantacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en los distintos
ambitos de la vida es algo evidente, lo que ha producido cambios en la manera de percibir los
procesos, como los de asimilar, integrar y transferir, por ejemplo, los aprendizajes. Gonzalez
Soto y Cabero (2001) plantean algunas reflexiones necesarias a tener en cuenta al establecer la

relacion entre los procesos formativos y el uso de las nuevas tecnologias. Por ejemplo:

1° Las tecnologias ya estdn implantadas en los centros de formacion,

presentandose su utilizacion como un sintoma de calidad educativa y de prestigio

institucional.

2° El discurso ideoldgico que se ha desarrollado en el ambito educativo respecto

las nuevas tecnologias las relaciona con el motor de cambio e innovacién didéctica.

3° La incorporacion de nuevas tecnologias atiende mas a snobismo que a criterios

propiamente educativos.

4° Las posibilidades de las tecnologias tienden a sobredimensionarse.

5° Las nuevas tecnologias no reemplazan a las tecnologias tradicionales.

6° El uso de las tecnologias no viene generalmente precedido del dominio por

parte de los usuarios, lo que limita sus posibles virtualidades.
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7° Los problemas posiblemente se deriven mas de qué hacer, como hacerlo, para

quién y por qué utilizar la tecnologia, mds que en la misma tecnologia. (p. 22).

Por ello, tener presente algunas dimensiones, como las apuntadas por Gimeno (1986),
nos permite orientar y tomar decisiones con respecto a los recursos y, especificamente, las

nuevas tecnologias:

* En cuanto a la funcion pedagbgica y ante la potencialidad de las nuevas tecnologias
de las TICs, se corre el riesgo de que lleguen a no poder facilitar el acceso al aprendizaje dado
que no se adaptan a las particularidades, a las caracteristicas, a los estilos de aprendizaje de los
alumnos. No obstante, hay que considerar que el papel de las TICs permite aumentar y ampliar

las posibilidades de aprendizaje de los alumnos.

* Nivel de simbolizacién en los mensajes. Estableciendo una escala que incida en los
niveles de simbolizacién, de lo concreto a lo abstracto o viceversa, que incorpora la utilizacion
de TICs en el proceso ensefianza-aprendizaje, podemos determinar que para aquellos alumnos
que presentan dificultades de aprendizaje debido a problemas en la asimilacién, en la
integracion o en la aplicacién de aprendizajes, habra que considerar la adecuacion de la
estructura y de las tecnologias al modo receptivo, a las caracteristicas de integracion (estilos

de aprendizaje) y a las posibilidades de respuesta de los alumnos.

» Participacion de los receptores. Se relacionara con el grado de control que tienen los
usuarios del recurso, su grado de dominio. A menudo las limitaciones para participar en los
procesos de aprendizaje que presentan determinadas personas se relaciona con el entorno de
aprendizaje que se haya creado, en la medida que éste no responda a las necesidades de los

alumnos, sino que sean éstos los que deban adaptarse al contexto de aprendizaje.
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* Poder de definicion metodologica. Los recursos tecnoldgicos, pueden configurar por
si mismos un sistema complejo de ensefianza con un alto valor de definicion metodologica en
la medida que el qué se ensefia, como se ensefia y el cudndo se ensefla determina el qué se
aprende, como se aprende y cuando se aprende, llevando a un desajuste ocasionado por como

se han utilizado los recursos tecnolégicos.

* Caracteristicas internas del recurso. Se refieren a su utilidad que debe asumirse a

partir de determinadas caracteristicas:

- Nivel de iconocidad y abstraccion

- Caracter monosémico o polisémico de sus mensajes
- Estaticidad - dinamicidad

- Soporte del mensaje

- Canales de percepcion

- Complicacién de su uso

- Posibilidad de uso simultaneo.

No obstante todo lo anterior, podemos decir que las tecnologias adaptadas, a través de
programas de simulacion, programas adaptados a las caracteristicas de los alumnos, permitiran
ampliar, aumentar la capacidad de aprendizaje de los mismos. En este caso, hay que tener
presente que toda adaptacion debe realizarse en funcion de las limitaciones, de los problemas,

de las dificultades, de las necesidades que presenten los alumnos, las personas.

Quizas haya sido la aplicacion de la tecnologia a problemas que presentan las personas
con discapacidad la que permita percibir las virtudes de la misma. Con relacion a los recursos
tecnologicos y su impacto formativo para conseguir el acceso al mundo del trabajo, se
considera necesaria una reflexion previa, ya que se relaciona con el papel de la escuela en el

proceso formativo. Se refiere a la responsabilidad que tiene la escuela, la institucion educativa
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con relacion a la transmision de informacion. Dicha transmision en comparacion al potencial
que tienen otros agentes ha disminuido ostensiblemente, llevando a una paradoja, que puede
exponerse desde la limitacion de cantidad y calidad de los conocimientos transmitidos en la
denominada sociedad del conocimiento. Hay que tener presente que la exposicion de
informacion a través de una gran variedad de medios y recursos, determina también una
variedad de influencias en el desarrollo y adquisicion de aprendizajes, de conocimientos por
parte del individuo, lo que deberia llevar a no responsabilizar a la escuela del fracaso o del

éxito de los aprendizajes que realiza el individuo.

No cabe duda, como Kraidy (2002) expone, que el éxito en el acceso a la informacion
en un ambiente electrénico, por lo tanto, a través del uso de las TICs, obliga a los usuarios, a
los estudiantes, a disponer de un buen dominio del sistema. Dado que el sistema estd en
continua evolucidén, innovacién, cambio, hay que preguntarse ;donde se adquiere el
mencionado dominio? El nivel de interactividad, de participaciéon que se consigue en un
ambiente de aprendizaje dependera de la tecnologia y de su uso, asi como del dominio que

sobre la misma disponga el individuo.

Ademas, este dominio tecnolégico permite incrementar las habilidades funcionales, la
independencia y el acceso a los recursos sociales para las personas que requieren apoyo,
incluso un modelo de equiparacion de oportunidades con los que no necesitan soportes para
funcionar en los contextos sociales. Como apunta Brodwin (2004), el dominio de las
tecnologias incrementa las oportunidades de integraciéon para las personas que requieren
soportes, facilita su autodeterminacion, su capacidad de eleccién, su calidad de vida, teniendo
en cuenta que el uso de dichas tecnologias no se limita a un contexto dado, sino que puede

utilizarse en las escuelas, en el hogar, en la comunidad y en el trabajo.
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3.4 Bases Legales

e Constitucion de la Repiblica Bolivariana de Venezuela

Teniendo como norte el cumplimiento de las normas y acuerdos internacionales, de los
cuales Venezuela es signataria, la legislacion venezolana, partiendo de la carta magna, es decir
la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela consagra, desde su preambulo, la
igualdad de derechos para todos los ciudadanos, sin ningin tipo de discriminacion,
incluyendo, obviamente, a las personas con discapacidad. Toda persona con discapacidad o
necesidades especiales tiene derecho al ejercicio pleno y auténomo de sus capacidades y a su

integracion familiar y comunitaria. Esto se expresa en los articulos:

Articulo 19. El Estado garantizard a toda persona, conforme al principio de
progresividad y sin discriminacion alguna, el goce y ejercicio irrenunciable, indivisible e
interdependiente de los derechos humanos. Su respeto y garantia son obligatorios para los
6rganos del Poder Publico de conformidad con esta Constitucién, con los tratados sobre

derechos humanos suscritos y ratificados por la Republica y con las leyes que los desarrollen.

Articulo 81. Toda persona con discapacidad o necesidades especiales tiene derecho al
gjercicio pleno y auténomo de sus capacidades y a su integracion familiar y comunitaria. El
Estado, con la participacion solidaria de las familias y la sociedad, le garantizara el respeto a
su dignidad humana, la equiparacion de oportunidades, condiciones laborales satisfactorias, y
promoverd su formacién, capacitacién y acceso al empleo acorde con sus condiciones, de
conformidad con la ley. Se les reconoce a las personas sordas o mudas el derecho a expresarse

y comunicarse a través de la lengua de sefias venezolana.

Articulo 87. Establece que toda persona tiene derecho al trabajo y el deber de trabajar.
El Estado garantizara la adopcion de las medidas necesarias a los fines de que toda persona

pueda obtener ocupacién productiva que le proporcione una existencia digna y decorosa y le
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garantice el pleno ejercicio de este derecho. Es fin del Estado fomentar el empleo. La ley
adoptard medidas tendientes a garantizar el ejercicio de los derechos laborales de los
trabajadores v trabajadoras no dependientes. La libertad de trabajo no sera sometida a otras

restricciones que las que la Ley establezca.

Articulo 132. Toda persona tiene el deber de cumplir sus responsabilidades sociales y
participar solidariamente en la vida politica, civil y comunitaria del pais, promoviendo y
defendiendo los derechos humanos como fundamento de la convivencia democratica y de la

paz social.

Articulo 280. La Defensoria del Pueblo tiene a su cargo la promocién, defensa y
vigilancia de los derechos y garantias establecidos en esta Constituciéon y los tratados
internacionales sobre derechos humanos, ademas de los intereses legitimos, colectivos o

difusos, de los ciudadanos y ciudadanas.

e Ley Orginica de Educacion

De igual manera la Ley Orgénica de Educaciéon (1980) recoge la necesidad de
incorporar a las personas con discapacidad, a través de un articulado, (Articulos 3, 6, 32, 33,
34, 35), que promete darle oportunidades de estudio y trabajo al sector. Los intentos de
atencion a las personas con discapacidad comienzan en la década de los sesenta, cuando
surgen en Caracas las escuelas especiales, la pérdida de continuidad en el sistema, ha dejado
fuera un numero significativo de jovenes, al estancar la posibilidad de realizacion profesional.
Posteriormente fueron creados los talleres de formacién, donde se pretendia capacitar a

personas con discapacidad en las dreas de carpinteria y economia doméstica.
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e Ley para Personas con Discapacidad

Articulo 5. La discapacidad es la condicién compleja del ser humano constituida por
factores psicosociales que evidencia una disminucion o suspension, temporal o permanente de
alguna de sus capacidades sensoriales, motrices o intelectuales, que puede manifestarse en
ausencias, anomalias, defectos, pérdidas o dificultades para percibir, desplazarse sin apoyo,
ver u oir 0 comunicarse con otros...sin que ello implique necesariamente incapacidad para

insertarse socialmente.

El articulo 6. Indica que la persona con discapacidad “es toda aquella que por causas
congénitas o adquiridas, presentan alguna disfuncién o ausencia de sus capacidades de orden
fisico, mental, intelectual, sensorial, o combinaciones de ellas; de caracter temporal,
permanente o intermitente...”. Son personas con discapacidad las que tienen disfunciones
visuales, auditivas, intelectuales, motoras de cualquier tipo, alteraciones de la integracion y la
capacidad cognoscitiva, las de baja talla, las autistas y con cualquiera de las combinaciones de

estas.

En el articulo 7. Indica que la certificacion de las personas con discapacidad le
“correspondera al CONAPDIS, el cual reconocerd y validard las evaluaciones, informes y

certificados de la discapacidad que una persona tenga...”

Articulo 26. Reconocemos que no es facil emplear a quien nunca en su vida ha tenido
un trabajo, para ello, desde el CONAPDIS y de forma conjunta con el Ministerio del Poder
Popular para la Participacion y Proteccién Social y el Ministerio del Poder Popular para el
Trabajo, elaboraremos propuestas y estrategias sobre formacién, entrenamiento, insercion,
reinsercion, promocion de oportunidades de empleo, colocacion y conservacion de empleo,

adaptacion profesional y reocupacion laboral para personas con discapacidad.
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Articulo 27. Dice que sera el Estado a través de los organismos competentes en materia
de educacion, cultura, deporte, economia y desarrollo social quien se encargara de crear
programas permanentes de formacién y capacitacién para el trabajo, por medio de cursos,
talleres y programas permanentes para permitir la participacion de las personas con
discapacidad y de esta manera puedan ingresar al campo laboral. Claro esta que esta ensefianza

debe ser previamente adecuada al tipo de discapacidad del aprendiz.

Articulo 28. Los érganos y entes de la Administracion Publica, Nacional, Estadal y
Municipal; asi como las empresas publicas, privadas o mixtas, deberdn incorporara a sus
planteles de trabajo no menos de un cinco por ciento (5%) de Personas con Discapacidad

permanente, de su némina total.

Articulo 31. Los o6rganos y entes nacionales, estadales y municipales; asi como las
empresas publicas, privadas o mixtas que planifiquen, disefien, proyecten, construyan,
remodelen y adecuen edificaciones y medios urbanos y rurales en los &mbitos nacional, estadal
y municipal deben cumplir con las normas de la Comision Venezolana de Normas Industriales
(COVENIN); asi como las reglamentaciones técnicas sobre la materia provenientes de los
organismos respectivos relativas a la accesibilidad y transitabilidad de las personas con

discapacidad.

Articulo 83. Multa por impedir acceso a animales de asistencia (de 10 a 30 U.T).

Articulo 84. Multa por incumplimiento de cuota de empleo (5%), de 100 a 1.000 U.T.

Articulo 85. Multa por incumplimiento de registro de trabajadores con discapacidad; de
30 a60 U.T

Articulo 86. Incumplimiento de Normas COVENIN y Reglamentaciones Técnicas; de
1000 a 5000 U. T.

Articulo 89. Sanciones y multas por maltrato a personas con discapacidad; de 10 a 20
U.T.
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¢ Normas CONVENIN

Norma 2733-04. Establece los principios generales para el disefio, proyecto,
construccion, remodelacion y adecuacion de edificaciones y el medio urbanistico en el &mbito
nacional, para evitar las barreras fisicas y que dichos espacios sean completamente accesibles

y transitables con autonomia, comodidad y seguridad por las personas.

Norma 187-03. Colores, Simbolos y Dimensiones de Sefiales de Seguridad.

Norma 3296-01. Accesibilidad de las personas al medio fisico. Simbolo de sordera e
hipoacusia o dificultad de comunicacién.

Norma 3297-01. Accesibilidad de las personas al medio fisico. Simbolo de ceguera y
ambliopia.

Norma 3298-01 Accesibilidad de las personas al medio fisico. Edificios, espacios
urbanos y rurales. Sefializacion.

Norma 3330-97. Elaboracién y principios para la aplicacién de los pictogramas

destinados a la informacién al publico.

¢ Ley Organica del Trabajo

Dentro de los Capitulos que comprende la Ley Organica del Trabajo se encuentra en
numero IX Del Trabajo de los Minusvélidos. En los siguientes articulos se menciona la
minusvalia como una discapacidad, por lo que se hace necesario hacer la aclaratoria del
concepto dado por La Clasificacion Internacional de Deficiencias, Discapacidades y

Minusvalias (CIDDM) de 1980 como términos de la discapacidad definio:

Minusvalia: “situacion desventajosa para un individuo determinado, consecuencia de
una deficiencia o de una discapacidad que limita o impide el desempefio de un rol que es

normal en su caso en funcion de su edad, sexo y factores sociales y culturales”.
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Articulo 375. Los minusvalidos tienen derecho a obtener una colocaciéon que les
proporcione una subsistencia digna y decorosa y les permita desempafiar una funcion 1til para
ellos mismos y para la sociedad. Se entendera por minusvéalida toda persona cuyas
posibilidades de aprendizaje y de obtener y conservar un empleo adecuado y de progresar en el

mismo estan substancialmente reducidas a causa de una deficiencia fisica o mental.

Articulo 376. El Ejecutivo Nacional establecera los términos y condiciones en los
cuales las empresas publicas y privadas deberan conceder empleo a minusvalidos, de acuerdo

con las posibilidades que ofrezca la situacion social y economica.

Articulo 377. El Estado dara facilidades de caracter fiscal y crediticio y de cualquier
otra indole a las empresas de minusvalidos, a las que hayan establecido departamentos
mayoritariamente integrados por trabajadores minusvalidos y a las que en cualquier forma

favorezcan su empleo, capacitacion, rehabilitacion y readaptacion.

Articulo 378. El Ministerio del ramo del trabajo establecerd programas de
concientizacién en coordinacion con las organizaciones sindicales y de patronos, el Instituto
Venezolano de los Seguros Sociales o cualquier otro ente publico o privado que se ocupe de

ayudar a los trabajadores minusvalidos.

e La Convencion Interamericana

Articulo 1.2 a
La “Convencién Interamericana sobre la eliminacion de todas formas de
discriminacién contra las personas con discapacidades” fue adoptada en junio de 1999. La

convencion no incluye derechos. Es el primer tratado regional que define la discriminacion
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contra las personas con discapacidades. El término “discriminacion contra las personas con
discapacidades” en esta Convencién significa cualquier distincion, exclusiéon o restriccion
basada en discapacidad, historia de discapacidad, sea presente o pasada, que tiene el efecto o
el objetivo de impedir o hacer nulo el reconocimiento, el goce o ejercicio por una persona con

discapacidades de sus derechos humanos y libertades fundamentales.

e La convencion sobre los Derechos de Personas con Discapacidad

Articulo 27. Trabajo y Empleo: Oportunidad de ganarse la vida mediante un trabajo
libremente elegido o aceptado en un entorno laboral que sean abiertos, inclusivos y accesibles.
Se salvaguardaran y promoveran el ejercicio del derecho al trabajo, incluso para las personas
que adquieran una discapacidad durante el empleo, adoptando medidas pertinentes. Los
Estados aseguraran que las personas con discapacidad no sean sometidas a esclavitud ni
servidumbre y que estén protegidas, en igualdad de condiciones con las demds, contra el
trabajo forzoso u obligatorio. El derecho de las Personas con Discapacidad a trabajar en

igualdad de condiciones con los demas.
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CAPITULO IV
MARCO METODOLOGICO

4.1 Tipo de Investigacion

Debido a la naturaleza del estudio enfocado en dimensiones y componentes del proceso
de insercion laboral de personas con discapacidad, la presente investigacion es del tipo
descriptivo, como asi lo expresan: Hernandez, Ferndndez y Baptista, (2000) “Los estudios
descriptivos buscan especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier
fenémeno que se analice” (p. 119). Asi mismo se desea conocer el impacto del Programa

Institucional de Apoyo a las personas con Discapacidad de la UCAB.

También es de tipo exploratorio, ya que existen pocos antecedentes del tema y pretende

obtener mayor informacion sobre los procesos de inclusién laboral.

4.2 Diseiio de Investigacion

El disefio corresponde a una Investigacion de Campo. Segtin el Manual de la Universidad
Pedagogica Experimental Libertador (UPEL) (2006) la investigacién de campo consiste en:
“...el analisis sistematico del problema con el propésito de describirlo, explicar sus causas y
efectos” (p. 18). Ello permite el conocimiento a fondo del problema por parte del investigador

y puede manejar los datos con mas seguridad.
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Estos datos son llamados primarios, porque son datos originales, de primera mano y se
recolectan en un solo momento, en un tiempo tnico. (Sabino, 2000). Su propésito es “describir
variables, y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado” (Prieto y Delsol
2006). Por lo tanto, se trata de una investigacion de tipo transversal, segin Flames (2003)
“este tipo de investigacion es aquella que tienen como objetivo indagar la incidencia y los
valores en que se manifiesta una 0 més variables” (p. 15). De igual manera, es un disefio no
experimental, seglin Arias (2006); este disefio “es aquel donde el investigador no controla ni
regula las condiciones de prueba” (p. 46). Cada investigacion, contiene un nivel de
especificidad, que puede orientarse a la exploracion, la descripcion, la explicacién, la
experimentacion o hacia una propuesta operativa factible, y en este sentido, se hace necesario
proponer un disefio que se adecue a los objetivos y ademds permita la introduccién de ciertos

controles en la recoleccidn de los datos.

No obstante los disefios de campo deben estar apoyados documentalmente, a fin de
profundizar en el tema de estudio, asi la informacién obtenida ayudaré en la resolucién del

problema y en el establecimiento de un marco teérico de referencia. (Rottenberg, 2007).

Sabino (2000) manifiesta:

“Es preciso anotar que los disefios de campo tampoco pueden basarse
exclusivamente en datos primarios. Siempre serd necesario ubicar e integrar nuestro
problema y nuestros resultados dentro de un conjunto mayor (marco referencial)

para cuya elaboracion se realizan consultas de tipo bibliografico™. (p. 65).

4.3 Poblacion

La poblacion se refiere a un conjunto de individuos con caracteristicas similares para

un estudio determinado. Balestrini (2001), define este término como el “... universo que puede
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estar referido a cualquier conjunto de elementos de los cuales se pretende indagar y conocer
sus caracteristicas o una de ellas, y para el cual seran validas las conclusiones obtenidas en la

investigacion” (p. 37).

En este mismo sentido, Tamayo y Tamayo (2000) indican que la poblacién es “... la
totalidad del fendémeno a estudiar en donde las unidades de poblacion poseen una

caracteristica comun, la cual se estudia y da origen a los datos de investigacion”. (p. 114).

En vista de la definicién dada, la poblacion total de la presente investigacioén estuvo
representada por todos los trabajadores de la Universidad Catdlica Andrés Bello,
especificamente en la sede Montalban. Es importante destacar que la poblacion en la cual se
realizaria el estudio comprende: personal empleado-obrero, profesional y docente. El numero
total de esta poblacién hasta el 31 de diciembre del 2009 es de aproximadamente 1600
empleados. (Fuente validada por el Lic. Roberto Cardenas, personal de Recursos Humanos,

Universidad Catdlica Andrés Bello, 2010).

4.4 Muestra

Las cifras de personas con discapacidad que laboran en la UCAB, es conocida por la
Oficina de Recursos Humanos; sin embargo, no fue posible el acceso a esta data para la
realizacion de este trabajo; en consecuencia se realizd la investigacion con base en una
muestra intencional, es decir, las personas que formaron parte del estudio, fueron las
localizadas por la autora de este trabajo, considerando como variables el tener la condicion de

discapacidad y ser empleado activo de la Universidad.

La muestra para el presente estudio, estuvo integrada por las personas con discapacidad

que laboran en la Universidad, integrando asi un total de quince (15) personas, compuestas por
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seis (6) mujeres y nueve (9) hombres, trabajadores de la Universidad Catélica Andrés Bello
durante el periodo 2009-2010.

Adicionalmente, fue de interés para el estudio trabajar con aquellos individuos con
problemas de salud que a lo largo del tiempo podrian llegar a convertirse en discapacidad. Sin
embargo, en muchos casos, estos individuos como los que ya poseen discapacidad permanente

no accedieron a la informacion solicitada.

4.5 Sistema de Variable

Las variables, son las caracteristicas y factores bésicos que forman parte del problema
de estudio que permiten a través de ellas explorarlo, describirlo o explicarlo, en tal sentido
pueden ser visionadas como un conjunto de elementos interdependientes a los cuales es

posible medir de alguna forma a través de indicadores.

De acuerdo con Sabino (2000), son: “cualquier caracteristica o cualidad de la realidad
que es susceptible de asumir diferentes valores™ (p. 74), dicho de otro modo, a pesar de que

pueda presentar un valor fijo en la realidad observada, la misma puede variar.

Asimismo, se trata de la medicién de variables independientes, porque el objetivo de
un estudio descriptivo es “observar y cuantificar la modificacion de una o mas caracteristicas

en un grupo, sin establecer relaciones entre estas” (Arias, 2000).

4.5.1 Definicion de las Variables

La definicién de las variables es un asunto complejo, que requiere la maxima atencion

del investigador. En algunos casos podemos utilizar las definiciones ya existentes en la
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bibliografia especializada, sobre todo cuando son términos conocidos, sobre los que existen

resultados comprobados y aceptados por la ciencia.

Tamayo y Tamayo (2000) sefiala la definicién conceptual como *“aquel concepto que
utiliza el investigador para poder organizar sus datos y percibir las relaciones que hay entre

ellos” (p. 98). La variable ha ser evaluada en este proyecto serd la inclusion laboral.

4.5.2 Operacionalizacion de las Variables

Segun Sabino (2000), son “las caracteristicas y factores basicos que forman parte del
problema de estudio que permiten a través de ellas explorarlo, describirlo o explicarlo” (p. 74).
Mediante el proceso de Operacionalizacién de las Variables, estas propiedades del objeto de
estudio que no son cuantificables directamente, son llevadas a expresiones mas concretas y

directamente medibles.

Tabla 2. Operacionalizacion de las Variables

Variable Dimension Indicadores

Situacion de la fuerza de
Laborales trabajo.

Reclutamiento
Inclusién laboral Organizacional Seleccion

Adiestramiento

Desempefio

Fuente: Elaboracion propia.
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4.6 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
4.6.1 Técnica

Para realizar la recoleccion de datos se utilizaron las técnicas referidas a la revision
bibliografica, sobre los cuales se obtendra informacion de fuentes primarias y secundarias.
Bavaresco (1997) sostiene que “la técnica de observacién documental o bibliografica tiene su
apoyo en los distintos tipos de notas de contenido, informacion general, resumen, parafrasis,

comentario o confrontacion directa, textual o literal” (p. 99).

Para recoger informacién relativa a la inclusién laboral de los individuos con
discapacidades de la UCAB se utilizé un instrumento disefiado y elaborado por Alfonzo, L. y
Gamarra, G. (2007) el cual contiene preguntas abiertas y cerradas en relacién al tema en

estudio.

4.6.2 Instrumentos

En relacion a los instrumentos se utilizaron las fichas bibliogréaficas y/o de resumen,

notas para el andlisis de contenido.

En cuanto al instrumento a aplicar se utiliz6 el cuestionario que seglin Arias (2006) “es
la modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita mediante un instrumento o formato
de papel contentivo de una serie de preguntas” (p. 74), a través del cual se obtendra

informacion de los actores o sujetos que conforman la muestra.

El instrumento para la recoleccién de la informacion elaborado por Alfonzo, L. y
Gamarra, G. (2007), consiste en una encuesta que contiene preguntas en su mayoria cerradas

lo cual facilita el procesamiento de los datos (ver anexo), dichas preguntas fueron disefiadas en
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escala de Likert, segin Flames (2003), “los items miden la actitud hacia un dnico concepto
subyacente” (p. 44). Con la escala de Likert, no se admite respuestas preestablecidas y
mutuamente excluyentes, lo que significa que la persona que responde solo puede escoger una

Uinica respuesta del conjunto de alternativas que se le dan.

4.6.3 Recoleccion y Analisis

En cuanto a la recoleccion de informacién se obtuvo de los propios individuos con
discapacidades, asi como también de las personas responsables del Programa Institucional de

Apoyo a las Personas con Discapacidad de la Universidad Catolica Andrés Bello.

En cuanto a la unidad de analisis se refiere a la inclusion laboral de los individuos con
discapacidad de la UCAB, considerando las dimensiones e indicadores del presente estudio,
solo se tomaron algunas preguntas de la totalidad del instrumento utilizado, con la finalidad de

dar respuesta clara y precisa a cada una de las dimensiones que se deseaban medir.

4.7 Procedimiento

Para la elaboracion de esta investigacion, la autora se dirigio al campo de estudio
donde se acercé de manera intencional a los empleados que tuvieran algin tipo de
discapacidad y procedi6 a aplicar el instrumento (ver anexo) de manera individual. Algunas de
las personas encontradas no presentaban discapacidad permanente, poseen un problema de
salud que al desarrollarse puede llegar a convertirse en una discapacidad; la autora tomo en
cuenta a dichas personas siguiendo la concepcion de personas con discapacidad que expresa la

LPD en su articulo 6.
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Luego de tener la informacién de los trabajadores encontrados con discapacidad, la
autora procedié a vaciar la informacién por medio del programa estadistico Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS), en el cual pudo crear la tablas y gréficos para el
analisis de los resultados y por ultimo la elaboracion de las conclusiones y la

recomendaciones.

4.8 Aspectos Eticos

La investigacion se desarrollo cumpliendo con todas las normas y practicas asociadas a
cualquier trabajo investigativo. Los resultados fueron utilizados so6lo con fines académicos y

no generaron consecuencias negativas para quienes participaron.

Este estudio posee valor en la medida en que constituye una contribucion a la inclusion
en el campo laboral de las personas con discapacidad y su relacion con la Universidad

Catolica Andrés Bello.

Se respet6 el anonimato de los individuos que participaron, asi como también se respetaron
los derechos de autor al incluir las ideas de otros autores, cuyos aportes han sido sumamente

importantes para el desarrollo del estudio.
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Los datos presentados fueron obtenidos usando los instrumentos y la metodologia que

fueron mencionados anteriormente. Los datos se muestran en tablas, de esta manera se hace

mas facil su lectura ya que se presentan de manera resumida.

Para resaltar la informacion obtenida, cada tabla esta acompafiada de un analisis detallado

segtin la operacionalizacion de la variable.

Grafico 4. Sexo

40%

E Femenino

@ Masculino

Tabla 3. Sexo

Frecuencia | Porcentaje
Femenino 6 40%
Masculino 9 60%
Total 15 100%

En lo que se refiere a la cantidad de personas con discapacidad, se pudo observar que la

mayoria estuvo compuesta por individuos del sexo masculino representando un 60 % de la

muestra quedando un 40% representado por el sexo femenino, tal como puede observarse en el

Grafico 4.
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Tabla 4. Seleccion asociada a un plan especial de adiestramiento desarrollado por alguna

institucion.
Frecuencia | Porcentaje
Si 0 0%
No 15 100%
Total 15 100%

Grafico 5. Seleccion asociada a un plan especial de adiestramiento desarrollado por alguna

institucion

Como se observa en la Tabla 4, la cantidad de personas con discapacidad quienes no
estuvieron en un plan de adiestramiento fue de la totalidad de la muestra, es decir el 100% de

la misma, tal como se refleja en el Grafico 5.



Frecuencia | Porcentaje
Si 3 20 %
No 1= 80 %
Total 15 100 %

Tabla 5. Carencias de ciertas acomodaciones como motivo para renunciar al trabajo
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Grafico 6. Carencias de ciertas acomodaciones como motivo para renunciar al trabajo

@ Si
B No

Tal como se representa en el Grafico 6 correspondiente a la pregunta numero 2, el 80%
de la muestra no piensan renunciar a su puesto de trabajo por la carencia de ciertas

acomodaciones, el 20% restante si renunciarian.
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Tabla 6. Implementacién de programas que promueven la inclusion de individuos con

discapacidades por parte de la organizacion.

Frecuencia | Porcentaje
Si 2 13,30%
No 13 86,70%
Total 15 100%

Gréfico 7. Implementacién de programas que promueven la inclusion de individuos con

discapacidades por parte de la organizacion.

Tanto en la Tabla 6 como en el Grafico 7, se aprecia que 13 individuos, es decir el 86,70
% de las personas con discapacidad, consideran que la organizacion no implementa programas

que promueven la inclusién laboral, 2 individuos que representan el 13,30 % afirman que hay.



Tabla 7. Existencia de planes de prevencion de riesgos que se adaptan o responden a su

condicion, por parte de la Organizacion.

Frecuencia | Porcentaje
Si 5 33.30%
No 10 66,70%
Total 15 100%
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Grafico 8 Existencia de planes de prevencion de riesgos que se adaptan o responden a su

condicion, por parte de la Organizacion.

La Tabla 7 nos indica que el 66,70% de las personas con discapacidad consideran que la
organizacién no tiene planes de prevencion de riesgos que se adapten a su condicion, el

restante 33.30% si lo consideran.



Tabla 8. Apoyo y soporte especial a los individuos con discapacidades por parte de las

organizaciones sindicales.

Frecuencia | Porcentaje
Si 5 33,30%
No 10 66,70%
Total 15 100%
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Grafico 9. Apoyo y soporte especial a los individuos con discapacidades por parte de las

organizaciones sindicales.

item5s

En el Grafico anterior se puede observar que el 33,30 % de las personas con
discapacidad consideran que la organizacion sindical si les brindan apoyo, por el contrario, el

66,70 % no consideran que esto sea asi.
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Tabla 9. Riesgos de trabajo particulares dada su condicion.

Frecuencia | Porcentaje
Si 10 66.70%
No 5 33.30%
Total 15 100%

Grafico 10 Riesgos de trabajo particulares dada su condicion.

El Graficol0 nos indica que la mayoria de los individuos que componen la muestra
consideran que estan en riesgos de trabajo por la condicion de discapacidad que poseen, ellos
componen el 66,70 % de la muestra, el 33,30% restante no consideran que estén sometidos a

riesgos dada su condicion.



Tabla 10. Adiestramiento que le ayude a desarrollar sus competencias por parte de la

organizacion

Frecuencia | Porcentaje
Si 11 73,30%
No - 26,70%
Total 15 100%
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Gréfico 11. Adiestramiento que le ayude a desarrollar sus competencias por parte de la

organizacion.

En la Tabla 10 podemos observar que el 73,.30% (11 personas) de la muestra
consideran que la UCAB si esta proporcionindoles adiestramiento, esta mayoria se ve

reflejada en el Grafico 11, mientras que el 26,70% (4 personas) respondieron negativamente.
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Tabla 11. Posibilidades de desarrollo limitadas dada la discapacidad

Frecuencia |Porcentaje
Si - 26,70%
No 11 73,30%
Total 15 100%

Gréfico 12. Posibilidades de desarrollo limitadas dada la discapacidad

En la Tabla 11 podemos observar como 11 personas con discapacidad que representan el
73.30 % de no cree que su discapacidad sea impedimento de desarrollo dentro de la empresa,

las otras 4 personas el 26,70 % restante si lo cree: Esto se puede observar en el Grafico 12.



69

Tabla 12. Posibilidades de desarrollo en su organizacion

Frecuencia | Porcentaje
Si 8 53.3%
No 7 46,7 %
Total 15 100 %

Gréfico 13. Posibilidades de desarrollo en su organizacion.

ftem9

En la Tabla N° 12 y en el Grafico 13 se observa la aproximacion en los resultados
obtenidos de la muestra, en cuanto al desarrollo profesional dentro de la UCAB, el 53,30 %
considera que si tiene posibilidades mientras que el 46,70% no piensa lo mismo.
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5.2 Analisis de los Resultados

A partir de la presentacion de los resultados obtenidos en la presente investigacion, se
realiza el andlisis de los datos, los cuales describen las caracteristicas que da a conocer el
impacto que ha tenido el Programa de Apoyo a las Personas con Discapacidad de la

Universidad Catdlica Andrés Bello en la inclusion laboral.

Con base a los datos anteriormente suministrados, el analisis de los mismos estdn
presentados en tres dimensiones en funcién del proceso que tienen las personas con

discapacidad a la hora de ingresar a laborar en la Universidad Catolica Andrés Bello.

En primer lugar se presentan las caracteristicas de la inclusién laboral dentro de la
organizacion teniendo en cuenta las necesidades de las personas con discapacidad; luego se
mostraran los criterios observados por los individuos para lo concierne al impacto o proceso
de adaptacion que ellos han tenido en la organizacion; finalmente se realizara la descripcion de

las oportunidades de desarrollo profesional con las que cuentan dentro de la UCAB.

¢ Reclutamiento y Seleccion — Inclusion laboral :

En lo que respecta al proceso de seleccion para ingresar a la organizacion, se presento
ausencia total de personas que asistiesen a un plan espacial de adiestramiento previo, lo cual
pudiese permitir que este proceso de ingreso fuese mas facil dada su discapacidad, por el
contrario el estudio realizado demuestra el total desenvolvimiento de estas personas a la hora

de ingresar a la UCAB.
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Por otra parte, gran porcentaje de la muestra estudiada, no consideran retirarse de la
UCAB de no haber acomodaciones en sus puestos de trabajo con respecto a la discapacidad
que presenten. Por lo conversado con los individuos, esta decision podria estar influenciada

por la poca demanda laboral que existe en el pais en la actualidad.

Por los resultados obtenidos en su mayoria, las personas con discapacidad de la UCAB
no estan al tanto de saber la existencia de planes que promuevan su inclusion laboral, esto se
ve reflejado en un casi 90% de la poblacién estudiada, esto se puede deber al poco tiempo de

desarrollo que tiene actualmente el Programa de Apoyo de la Universidad.

e Situacion de la fuerza de trabajo - Impacto en términos de adaptacion:

Luego de iniciarse al campus de estudio el Programa de Apoyo, a pesar de su poco
tiempo de ejecucion, los planes de prevencién de riesgos que anteriormente existian en la
organizacion ha tenido una cierta acomodacion en funcion a las condiciones de las personas
con discapacidad, esta prevencion se ha hecho de manera paulatina por lo que sélo un poco

mas de la mitad de la muestra estudiada ha observado estas adaptaciones.

Un elemento que forma parte de la constitucién de una organizacion es la existencia de
organizaciones sindicales; en la UCAB esta organizacién brinda apoyo y soporte a las
personas con discapacidad en un pequefio porcentaje de su labor, es decir, se observo una
deficiencia, esto debido probablemente a la falta de objetivos enfocados y aplicados a favor de

aquellos trabajadores que tienen discapacidad.
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De la misma manera se observo deficiencia en lo que respecta al cumplimiento de
normas de seguridad por parte de la organizacion, ya que mas de la mitad de las personas en

estudio consideran que estan sometidos a riesgos dada su condicion.

e Adiestramiento y Desempeiio - Desarrollo profesional:

Una de las caracteristicas importantes de las personas al momento de su
desenvolvimiento laboral es la preparacion o adiestramiento que obtengan de la organizacion

y que les permita su desarrollo profesional.

En este sentido la UCAB ha proporcionado una capacitacién adecuada en funcién del
desarrollo de las competencias de las personas con discapacidad, si bien es cierto que para
una mejor ejecucion de su trabajo ademas de la capacitacion también tiene que haber el equipo
de trabajo que lo facilite, por medio del Programa de Apoyo, la adquisicion de recursos,

equipos y materiales de trabajo especializado se ha comenzado a gestionar.

A pesar que las personas de la muestra en estudio tienen una condicién diferente con
respecto a los demds trabajadores, ellos no consideran que sus posibilidades de desarrollo se
encuentren limitadas dada su condicion, por el contrario tienen una alta disposicion para que

esto ocurra.
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No obstante la UCAB reconoce que hace falta la incorporacion de ciertas adecuaciones
como organizaciéon empleadora para lograr este desarrollo profesional de sus empleados con
discapacidad; para esto los responsables del programa junto con el personal de Recursos

Humanos estan trabajando en funcion del establecimiento de este desarrollo.

5.3 Conclusiones y Recomendaciones

Sobre el impacto en la inclusién laboral del Programa Institucional de Apoyo a las
Personas con Discapacidad de la Universidad Catélica Andrés Bello en la sede de Montalban,

durante el periodo 2009-2010, se formulan las siguientes conclusiones generales:

El estudio realizado permite afirmar que, el Programa Institucional de Apoyo a las
Personas con Discapacidad, trabajan en torno al tema de la inclusién laboral mediante la
puesta en marcha de adaptaciones tanto a nivel de infraestructura como la ejecucion de
acciones para mejorar su desarrollo profesional en la Universidad; sin embargo, es mucho el
camino que queda por recorrer, sensibilizando a la comunidad universitaria y cambiando
concepciones arraigadas que contintian limitando el acceso de personas con discapacidad al
mercado laboral, por lo que la existencia de programas que traigan consigo transformaciones
en funcion de este fin, contribuird a la eliminacién de acciones discriminatorias que se

mantienen actualmente en la sociedad.

A pesar de ello, las personas con discapacidad que se encuentran trabajando en la
UCAB manifestaron sentirse a gusto con su trabajo y no descartan la buena disposicion que

tiene la Universidad en funcién del desarrollo laboral de ellos.
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No obstante es necesario recalcar que a pesar que no se obtuvo accesibilidad a la
informacion por parte de Recursos Humanos y por ende no se pudo contar con la muestra total
de las personas con discapacidad que laboran dentro del campus de estudio, se cont6 con la
colaboracion de todos los trabajadores para observar las referencias de las personas con

discapacidad que se encuentran laborando.

Teniendo en cuenta los aportes que pueden obtenerse de la ejecucion efectiva de uno
de los programas de apoyo para las personas con discapacidad y su inclusién laboral, como lo

es el de la Universidad Catdlica Andrés Bello, se plantean las siguientes recomendaciones:

Se recomienda para futuras investigaciones, realizar estudios de caso, donde pueda
observarse en mayor profundidad las actividades que se realizan en el proceso de inclusion

laboral de personas con discapacidad.

Se sugiere asi mismo realizar estudios donde se pueda apreciar a través del tiempo la
gjecucion de los programas y planes de inclusion de personas con discapacidad en el campo
laboral, midiendo asi sus implicaciones en el desarrollo profesional de los mismos. Ademas se
sugiere llevar a cabo la observacién de adaptacién de estas personas dentro de la organizacion

y su evolucion en el tiempo.

Seria de gran importancia asegurarse que las organizaciones que se incluyan en los
estudios futuros, estén dispuestas a ofrecer la informacién necesaria para el desarrollo de
estos, ya que la carencia de la misma podria llevar a la investigacion a errores en cuanto a los

resultados.



13

BIBLIOGRAFIA

Adiron, F (2005). ;Qué es la Inclusién? La diversidad como valor. Grupo de discusion
electronica sobre sindrome de Down. Brasil

Alfonzo, L. y Gamarra, G. (2007). Una aproximacién a la vida laboral de las personas con
discapacidades totales en Venezuela (Area Metropolitana, 2007). Trabajo de Grado.
Universidad Catolica Andrés Bello. Caracas

Aramayo, M. (2005). La discapacidad. Construccion de un modelo tedrico venezolano.
Caracas: Fondo Editorial de la Facultad de Medicina, Universidad Central de Venezuela

Arias, F. (2006). El proyecto de investigacién. Guia para su elaboracion. 3* Edicion. Caracas:
Editorial Episteme. Orial Ediciones.
Balestrini, M. (2001). Como se elabora el Proyecto de Investigacion. BL Consultores

Asociados. Caracas. Editorial Caracas.

Bavaresco (1997). Como se elabora el proyecto de investigacién. Caracas: Consultores
Asociados, Servicio Editorial.

Brodwin J. (2004). La transicién hacia el mundo del trabajo para las personas con
discapacidad. El papel de las tecnologias. Grupo CIFO. Argentina.

Castro, J. y Betancourt, F. (2004). Propuesta para la creacién de un programa de
Capacitacién Laboral para personas con Retardo Mental de Menor Compromiso

Cognitivo. Trabajo de Grado no Publicado. Universidad Catdlica Andrés Bello. Caracas.

Comisién Venezolana de Normas Industriales. Disponible en: www.covenin.com.

Consejo Nacional de Personas con Discapacidad (2010). Cuaderno del CONAPDIS.
Volumen I. Venezuela.

Constitucién de la Repiiblica Bolivariana de Venezuela (1999). Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela. N° 36860. Diciembre 30 de 1999. Caracas.

Declaracion de Copenhague (1995). Disponible en:
http://www.un.org/documents/ga/confl66/aconfl 66-9sp.htm




76

Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos (1948). Disponible en:
http://www.un.org/es/documents/udhr/

Discapnet. Disponible en: http://usuarios.discapnet.es/disweb2000/Portadas/13jun2004.htm.
Consulta de Fecha Septiembre 2010.

Flames, A. (2003). Como Elaborar un Trabajo de Grado de Enfoque Cuantitativo. Fondo
Editorial Ipasme. Caracas.

Folleto Informativo "Autismo. La Vida detras de un muro invisible" II Jornadas de atencién a
la discapacidad: Un espacio para las personas autistas. Caracas, 2002: Universidad
Central de Venezuela

Garcia (2007). La inclusion social de las personas con discapacidad. Fundacite Guayana.
Disponible en [http://www.fundacite-
bolivar.gob.ve/modules.php?name=News&file=print&sid=329]. Consulta en fecha 17 de
enero de 2008.

Gimeno, J. (1986): Teoria de la ensefianza y desarrollo del curriculo. Madrid. Anaya/2.
Gonzalez Soto, A.P. y Cabero, J. (2001): Formacién: nuevos escenarios y nuevas
tecnologias. Ponencia III Congreso de Formaciéon Ocupacional. Grupo CIFO-IFES.

Zaragoza. 20-22 de junio.

Guitian, L. y Rojas, 1. (2002). Incorporacién de un adulto con retardo mental al campo
laboral. Trabajo de Grado no Publicado. Universidad Catdlica Andrés Bello. Caracas.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2000). Metodologia de la Investigacién. Colecciones
CIEAPRO. México.

Instituto Nacional de Estadistica. Disponible en: http://www.ine.es.

Kraidy, U. (2002): Nuevas oportunidades de integracién social para las personas con
discapacidad. Barcelona. IDFO-UGT.

Ley Organica de Educacion (1980). Gaceta Oficial N° 2635. Extraordinario. Caracas.

Ley Organica del Trabajo. (1997). Comentarios sobre su reforma. Gaceta Oficial de la
Republica de Venezuela N° 5152. Extraordinaria de fecha 17 de junio de 1997.

Ley para Personas con Discapacidad (2007). Gaceta Oficial N° 38.598 Extraordinario.
Caracas.

Maingon, R. (2007). Caracterizacion de los estudiantes con discapacidad. Caso:
Universidad Central de Venezuela. Revista de Pedagogia. Caracas



77

Ministerio del Poder Popular para Ciencia, Tecnologia e Industrias Intermedias.
Disponible en’ http://www.fundacite-
bolivar.gob.ve/modules.php?name=Newsé&file=article&sid=329. Consulta de Fecha
Marzo 2010.

Ministerio del Poder Popular para la Salud. Disponible en:
http://www.msds.gov.ve/index.php.

Molina (2003). Informe de las Américas, 2004.

Organizacion Internacional del Trabajo (1985). Convenio y Recomendaciones
Internacionales del Trabajo (1919-1988). Adaptado a la Conferencia Internacional del
Trabajo. Ginebra. Oficina Internacional del Trabajo.

Organizacion Internacional del Trabajo (2000). Proyecto de Desarrollo de los Servicios de
Colocacion de Trabajadores con Discapacidad.

Organizacion Mundial de la Salud (OMS) (2001). Clasificacion Internacional del

Funcionamiento, las Discapacidades y la Salud. Ginebra

Organizacion de las Naciones Unidad (2009). Convenio sobre los derechos de Personas con
Discapacidad.

Organizacion Paramaricana de la Salud (2006). Estratégia de Cooperacion de OPS/OMS.
Disponible en: http://www.who.int/countryfocus/cooperation_strategy/es/index.html

Ortega, M. Y Rocco, V. (2004). Situaciéon Laboral de los Discapacitados en Venezuela.
Trabajo de Grado. Universidad Cato6lica Andrés Bello. Caracas

Parra, N. (2001). La integracion sociolaboral de las personas con discapacidad. Ministerio
de Educacion Cultura y Deportes. Caracas.

Pérez, A. (2002). Guia metodolégica para proyectos de investigacion. FEDEUPEL.
Caracas.

Prieto, N. y Delsol, C. (2006). Influencia de habilidades sociales en el proceso de insercion
laboral de personas con discapacidad mental leve y moderada. Trabajo de Grado no
Publicado. Universidad Catélica Andrés Bello. Caracas.

Programa de las Naciones Unidad para el Desarrollo (2002). Informe sobre Desarrollo
Humano en Venezuela. Disponible en: http://www.undp.org/spanish/




78

Rottenberg, B. (2007). Reclutamiento y seleccion de personas con discapacidad en las
grandes empresas del Area Metropolitana de Caracas (2007). Trabajo de Grado no
Publicado. Universidad Catélica Andrés Bello. Caracas.

Sabino, C. (2000). El Proceso de Investigacion. Editorial Panapo. Caracas.

Tamayo y Tamayo (2000). El Proceso de la Investigacion Cientifica. Edit. Limusa S. A. de
C. D. Grupo Noriega Editores. México.

Universidad Catolica Andrés Bello (2010). Disponible en: http://www.ucab.edu.ve.

Universidad Monte Avila (2010). Programa de Integracién Universitaria de Estudiantes
con discapacidad visual y otros tipos de discapacidad. Doctor Manuel Aramayo

Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (2006). Manual de trabajos de grado de
especializacién y maestria y tesis doctorales. 4* Edicion. FEDUPEL. Caracas.

Verdugo, M. (2002). Aportaciones de la definicion de retraso mental (AAMR, 2002) a la
corriente inclusiva de las personas con discapacidad. Espaifia.

Werneck, C. (2005). Volumen I del Manual do Midia Legal. Brasil.



79

ANEXO

Anexo A: Extracto del instrumento original del Trabajo de Grado “Una aproximacion a la

vida laboral de las personas con discapacidades totales en Venezuela (Area
Metropolitana, 2007)” de Alfonzo, L. y Gamarra, G. (2007). Universidad Catdlica Andrés

Bello. Caracas
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Del instrumento utilizado para la obtenciéon de los datos, se seleccionaron las siguientes

preguntas para responder los objetivos planteados en la investigacion.

1) Su seleccidon estuvo asociada a un plan especial de adiestramiento desarrollado por

alguna institucion

2) Piensa que la carencia de ciertas acomodaciones pueda ser un motivo para que

decida renunciar a su trabajo

Si

No

3) La organizacion implementa programas que promueven la insercion de individuos

con discapacidades?

Si

No

4) Considera que la organizacion tiene planes de prevencion de riesgos que se adaptan o

responden a su condicién?

Si

No
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5) Las organizaciones sindicales (en el caso de que existan) le brindan apoyo y soporte

especial a los individuos con discapacidades?

Si

No

6) Cree usted que esta sometido a riesgos de trabajo particulares dada su condicion

Si

No

7) La organizacion le ha proporcionado adiestramiento que le ayude a desarrollar sus

competencias

Si

No

8) Cree usted que sus posibilidades de desarrollo se encuentran limitadas dada su

discapacidad

Si

No

9) Posee usted posibilidades de desarrollo en su organizacion

Si




