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INTRODUCCION

La Asociacion de Pintores con la Boca y con el Pie fue fundada
en 1.957 en Alemania gracias al pintor Erich Stegmann, quien junto con
otros artistas minusvalidos, cre6 una fundacion de auto ayuda; con el
propoésito de evitar en los demas el sentimiento de pena y de lastima

hacia aquellas personas que poseen algun impedimento fisico.

Estos artistas que no se limitan por no tener manos, decidieron
ademas que no querian recibir dinero de personas externas para
subsistir, por el contrario, encontraron una manera de comercializar sus
obras: comenzaron a reproducirlas en forma de tarjetas de felicitaciones
y de ocasiones especiales, calendarios e incluso libros con

ilustraciones.

Pronto ese sistema se convertiria en un movimiento mundial que
llegaria a Venezuela y que ya tiene mas de 50 afios beneficiando tanto

a los pintores como a sus familiares.

Para conocer mas a fondo la vida de estos pintores y su dia a dia
se realizard un ensayo fotografico que pretende mostrarles a las
personas el esfuerzo realizado por estos artistas, que, debido a alguna

enfermedad o accidente, estan incapacitados de usar sus manos.

Ademas a partir de las imagenes obtenidas en este ensayo se

realizard una estrategia comunicacional con la cual se espera que la



fundacion cuente con una estrategia publicitaria para conseguir

patrocinantes para la fundacion.

El objetivo principal de este ensayo sera disefiar una estrategia
comunicacional para la Asociacién de Pintores con la Boca y con el Pie

a través de un ensayo fotografico.



CAPITULO I: MERCADEO SOCIAL



1.1. Mercadotecnia

Segun el Comité de Definicidbn de la Asociacion Americana de
Mercadotecnia, la mercadotecnia se define como: “el desempeio de las
actividades comerciales que dirige el flujo de bienes y servicios del

productor al consumidor o usuario”. (Ralph, 1960. p. 15)

Philip Kotler define a la mercadotecnia como “una actividad
humana cuya finalidad consiste en satisfacer las necesidades y deseos

del hombre por medio de los procesos de intercambio”. (Kotler, 1985.
p. 3)

“Marketing es un proceso social por el que los individuos y los
grupos obtienen lo que ellos necesitan y desean a través de la creacion

e intercambio de productos y su valoracién con otros”. (Kotler. s/f §9)

Es decir, que la mercadotecnia son las diferentes actividades que
desarrolla el ser humano para poder satisfacer las necesidades y

deseos que tiene el hombre a través de diferentes métodos.

Otra definicion mucho méas completa de mercadotecnia es la que

ofrece Namakforoosh, donde se presenta la mercadotecnia como:
...el analisis, instrumentacion y control de

programa  cuidadosamente  formulados vy

disefiados para que se efectiuen voluntariamente
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intercambios de valores con los mercados de
interés para la organizacion. Con el propdsito de
que logre sus objetivos, tiene que disefar su
oferta tomando en cuenta las necesidades y
deseos del mercado que se propone
conquistar... (Namakforoosh, 1985. p. 32)

Es decir, que la mercadotecnia se puede definir como la
habilidad que posee una persona o grupo de personas para dirigir una
serie de actividades que no ocurren de forma espontdnea, al menos
gue una persona se encargue de planearla y hacerle el seguimiento

debido para cumplir con el objetivo que tiene la empresa.

1.2. Mercadeo Social

El mercadeo social se define de la siguiente forma: “es la
planificacion y puesta en practica de conceptos de marketing comercial
y programas disefiados con el fin de lograr un cambio social”. (Social
Marketin Institute, s/ f 1)

Para la empresa Better World Advertising se entiende como
mercadeo social: “Los métodos de educacion y salud publica con
técnicas que comercializan y promueven con el fin de comunicarse con
grupos definidos de personas sobre cuestiones sociales, con el objeto
de cambiar el comportamiento individual”. (Better World Advertising, s/f
11)

11



En este caso se le da una gran importancia a la integracién de
valores, necesidades y los intereses del publico objetivo en la

planificacion de programa y la puesta en practica.

Kotler entiende el mercadeo social como “el disefio, realizacion y
control de programas tendientes a mejorar la aceptacion de una idea,
una causa 0 una costumbre social en determinados grupos”. (Kotler,
1985, p. 524)

Entre los diferentes objetivos que busca cumplir la mercadotecnia

social se encuentran:
e Difundir el conocimiento
e Provocar una accion aislada
e Tratar de cambiar una conducta

e Modificar una creencia béasica

Generalmente la mercadotecnia social se implementa ante

problemas de interés publico.

“El marketing social es el disefio, implementacion y control de
programas, dirigidos a incitar la aceptacion de ideas sociales, mediante
la inclusion de factores como la planeacion del producto, precio,

comunicacion, distribucién e investigacion de mercados”. (Pérez, 2004,
p. 3)

El marketing social es una disciplina que estudia

e incide en los procesos de intercambio en

beneficio de las partes involucradas y de la

12



sociedad en general... se presenta entre el
agente de cambio, quien identifica el problema
social, estudia la poblacion objetivo y detecta sus
necesidades... para disefiar en beneficio de la
persona afectada o sociedad en general. (Pérez,
2004, p. 6)

El siguiente gréafico explica la definicién anterior:

| \ | /

Gréfico 1. Mercadeo Social

La planificacion de una estrategia de mercadotecnia consiste en
un plan para compaginar el potencial de la empresa (producto o
servicio) y las necesidades que posee el publico. La estrategia de
mercadotecnia incluye la seleccion de grupos obijetivos a través de lo
gue se conoce como mezcla de mercadotecnia.

La mezcla de mercadotecnia se define como “un conjunto de

instrumentos mediante los cuales se implementa la estrategia de
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mercadotecnia. Es la base de la operatividad”. (Nakmaforoosh, 1985, p.
40)

Para llevar a cabo esta estrategia es necesario tener en cuenta
los cambios constantes que se dan en el medio en el cual se desarrolla.
Para poder cumplir con los objetivos que se establecen, es necesario
tener una organizacion adecuada, es decir, que exista una

responsabilidad definida.

La mercadotecnia social en su operacibn es mucho mas
compleja ya que en la mayor parte de los casos se trata de un
intangible, por ellos se trata de una evaluacion de largo plazo. Esto se
debe a la complejidad de las interacciones que hay entre los elementos
de la estrategia de la mercadotecnia social, donde la accion individual y

colectiva se ven complementadas por la influencia de los valores

generales.
Medio Valores Valores
Ambiente |~ T T T > Generales |~ T "7 > | Particulares
/" I
/’ I
//. ;
a |
v
" AcciQn
'~| Personal Accion
N \ _Personal
N \ —
4 X
N Accién
Colectiva

Gréfico 2: Esquema de situacion de valores
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La secuencia de influencia de la mercadotecnia social se detalla
en la linea punteada, en el esquema hay un ciclo cerrado de cambio en
la concepcion de la influencia de la mercadotecnia social. La aplicacion

de la mercadotecnia social lleva consigo cambios en el futuro.

El mercadeo social se refiere entonces al disefio, la puesta en
practica y el control de programas que tienen como objetivo promover
una idea o practica social que se traduzca en beneficio o bienestar para

una determinada comunidad.

1.3 Mercadeo Social aplicado a una ONG

Para poder explicar como se aplica el concepto de mercadeo
social a una ONG es necesario primero distinguir que no es lo mismo

mercadeo social que mercadeo sin fines de lucro.

Como se explico anteriormente el mercadeo social es ‘la
aplicacion de los principios y técnicas del marketing a los programas o
acciones encaminadas a contribuir con el bienestar de la comunidad”.
(Pérez, 2004, p. 108)

Mientras que el marketing sin fines de lucro “persigue aplicar las
principales técnicas del marketing para alcanzar sus objetivos y hacer
mas eficiente sus procesos administrativos sin descuidar los niveles

competitivos de la empresa”. (Pérez, 2004, p. 108)
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Donde lo idoneo seria que las empresas no lucrativas
implementaran los principios de marketing para alcanzar su objetivo

social.

El mercadeo social aplicado a una ONG, se debe diferenciar por

cuatro caracteristicas principales:

1. Orientacion: necesidad social de la poblacion. Las
organizaciones no lucrativas hacen de lado la generacion
de ingresos econdémicos y se concentran en el impacto
social y en la mejora de las condiciones de vida de la
comunidad. La deteccion de la necesidad social debe

orientar los esfuerzos de toda la organizacion.

2. Medios: mezcla de marketing coordinada entre ONGSs,
gobierno y empresa. Por lo general el marketing social se
trata de una idea que necesita ser difundida a través de la
promocion. Para facilitar la adopcion de la idea es
necesario definir el proceso de adquisiciéon de la idea,
capacitar al personal para que contribuya con la
adquisicion de la idea social y cuidar de la presentacion de
las organizaciones que ponen en practica la idea social.
Es decir, a las cuatro Ps establecidas en el proceso de
marketing, se agregan el proceso, personal vy

presentacion.
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3. Objetivo: lograr el cambio social que contribuye al
bienestar de la sociedad. Una ONG debe buscar el cambio
social que proporcione mejores condiciones de vida a la
comunidad, por lo cual es necesario identificar los factores

de impacto social.

4. Fines: beneficio de la poblacion obijetivo, de la sociedad y
de las ONGs. Es necesario la presentacion de informes
sobre el impacto que ha tenido los logros alcanzados por
la organizacion, donde se especifique el numero de
personas que han sido beneficiadas y el impacto hacia la

sociedad.

1. 4 Estrategia Comunicacional

La estrategia comunicacional se define como un “conjunto de
decisiones y prioridades comunicacionales basados en la investigacion,
el andlisis y el diagndstico de una problemética que define tanto la tarea
como la forma de cumplirla a través de contenidos y herramientas de

comunicacion pertinentes y posibles”. (Aramayo, 1998, {12)

Otro concepto de estrategia comunicacional es el siguiente: “es
la combinacién de métodos y herramientas por medio de las cuales la
campafa pretende alcanzar sus objetivos”. (Kotler & Roberto, 1992, p.
344)
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“Las estrategias comunicacionales para organizaciones sin fines
de lucro estdn enfocadas en las necesidades de la sociedad, no en

aguellas de la compainiia o individuales”. (Rodriguez, 2005, p. 60)

El plan estratégico de comunicacion se
caracteriza por proponer, a partir de la definicion
situacional, un camino légico de acciones y
contenidos relacionados que permitirdn la
superacion de los problemas y el logro de los
objetivos a un costo eficiente. (Universidad del
Pacifico, 7 de diciembre de 2008,11)

Es decir, que la estrategia comunicacional consiste en la
planeacidén estratégica y organizada de una serie de actividades que
permitiran solucionar un problema que se presente o alcanzar los

objetivos que se trace la empresa y que acarrea unos gastos.

Este tipo de planes no sélo permite una mayor efectividad, sino
también un mayor control, ademas que permite abordar de mejor forma
a las diferentes audiencias en funcion de los objetivos que se busca

alcanzar en un tiempo de mediano a largo plazo.

Como todos los planes estratégicos, los planes de comunicacién
deben disefarse de forma tal que todas las actividades se relacionen
para que sea mas efectivo y eficiente. Existen diferentes formas de

plantear una estrategia, pero debe contener unos datos basicos.
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El objetivo del plan estratégico es desarrollar un documento que
traduce, en términos de imagen y comunicacion, el plan estratégico de

la empresa o plan de negocios.

La comunicaciébn es considerada una de las herramientas
estratégicas para agregar valor a su plan de vida o de negocios. Los
siguientes pasos son necesarios para obtener una buena comunicacion

en una estrategia:

1. Llamar la atencion: implica el desarrollo de mensajes
estratégicos, es importante cuidar e contenido sobre todo

en los aspectos de fondo y forma.
2. Despertar la necesidad: detectar las necesidades que
tiene la audiencia para lograr un desarrollo éptimo de la

estrategia.

3. Satisfacer la necesidad: la finalidad de realizar los dos

primeros pasos es obtener un cliente satisfecho.

4. Visualizacién de los futuros posibles: crear formas nuevas

y atractivas para la venta de una idea.

5. Invitacion a la accion: Los mensajes tanto verbales como

no verbales deben mover al cliente a la accion.
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1.5. Pasos de la Estrategia de Comunicacion

Segun Namakforoosh, para la preparacion de una estrategia
comunicacional es necesario tomar seis decisiones que son claves para

lograr el éxito de la estrategia.

Las necesidades de informacion de los mercados
propuestos como meta: se debe seguir las diferentes etapas por las
cuales pasa el consumidor, primero debe ser persuadido a través de la
publicidad informativa, luego en la segunda etapa se promueve mayor
informacion del producto o servicio. La tercera etapa se realiza la
promocién de ventas para luego en la cuarta etapa hacer una venta

mas personal.

En el caso de la mercadotecnia social esta secuencia es similar,
con la diferencia que el consumo final no implica la compra de un

producto final.

Objetivo a lograr en la estrategia de comunicacién: los
objetivos de comunicacion varian de acuerdo a la finalidad que se
busca, penetracion del mercado, desarrollo del mercado, desarrollo de
la oferta o estrategia de diversificacion. En el caso del desarrollo de

mercado se vincula a la toma de conciencia.
Mezcla de comunicacibn que se debe emplear: para

desarrollar una mezcla adecuada de actividades comunicativas hay que

asignar pesos relativos a las diferentes actividades que se plantee. No
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existe una mezcla de medios exacta que asegure el Optimo
funcionamiento de la estrategia. Sin embargo se presentan las

diferentes alternativas de mezcla que hay:

e La publicidad: “conjunto de actividades controladas de
comercializacién que utilizan técnicas y creatividad para disefar
comunicaciones identificables y persuasivas”. (Namakforoosh,
1985, p. 129)

Se puede hacer uso de la publicidad para lograr los siguientes
objetivos:

Introduccion de un nuevo producto.

Entrar en un mercado nuevo.

Crear la imagen de una empresa.

Incrementar la participacion del mercado.

Apoyar las actividades de venta.

o gk w D PRE

Educar a los clientes.

“La finalidad de la publicidad es ayudar a organizar y modificar los
procesos perceptivos del consumidor”. (Namakforoosh, 1985, p. 130)
Entre las decisiones que se deben tomar en una campana publicitaria
se encuentran: el objetivo, el mensaje y texto del anuncio, los vehiculos

a utilizar, el tiempo de duracion del mensaje y los gastos.

¢ Propaganda: “es la comunicacion en forma de reportaje que se
relaciona con la organizacién, que se trasmite gratis en un medio
masivo. Entonces la propaganda debe entenderse en un sentido

exclusivamente ideolégico”. (Namaforoosh, 1985, p. 130) La
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finalidad de la propaganda es informar. Son comunicaciones
moderadas y discretas, pero mucho mas creativas.

La venta personal: se establece un canal de comunicacion
directa entre el comprador y el vendedor. Se utiliza para crear
una imagen favorable de la empresa. Para que el vendedor
tenga éxito en su trabajo debe cumplir con una serie de
caracteristicas: simpatico, inteligente, buena presencia y debe

conocer el producto.

La promociéon de ventas: conjunto de actividades que
complementan y apoyan a la publicidad y las ventas personales.
Entre las actividades que se emplean estan: promocion del
cliente, promocién del intercambio y promocién de la fuerza de

ventas.

Presupuesto asignado: este presupuesto varia dependiendo de
la etapa del ciclo de vida en la cual se encuentra el producto. El
presupuesto se debe adaptar a las actividades que desarrolla,
mientras mas importante sea la comunicacion, mayor cantidad de

fondos se le debe asignar.

Evaluacion y control del proceso de la comunicacion: se
debe controlar continuamente la puesta en practica de la
estrategia de comunicacion para asegurarse que se lograran los

objetivos.

22



1.5 Mercadeo Directo

Una de las estrategias que ha causado mayor auge estos Ultimos
afos y cuyos resultados positivos se han visto confirmados es la técnica
de mercadeo directo, donde la relacion con los clientes es mucho mas
cercana y directa, ya que se le dedica la atencion necesaria a ellos y se
puede alcanzar de forma eficaz los objetivos planteados. El marketing

directo es una forma de publicidad que es facil de justificar y evaluar.

Mercadeo directo puede ser entendido como: “Identificar a los
mejores clientes y candidatos y transmitirles un mensaje personal que
1) muestre los beneficios de realizar una transaccion con usted y 2)

muestre como responder”. (Ketzenstein, 1993)

En otras palabras el mercadeo directo o marketing directo
consiste en el uso de uno o mas medios con la finalidad de de provocar
una respuesta directa. Es decir, que el mercadeo directo no consiste
mas que el contacto de forma casi personal con el publico objetivo, con
la finalidad de poder alcanzar los objetivos que se traza la empresa, y
asi obtener resultados positivos. Es una forma personal de establecer

relaciones entre la empresa y el consumidor.

En su forma mas simple, el mercadeo directo es aquel que busca
una respuesta inmediata, la cual puede ser en forma de hacer un
pedido, enviar informacion o hacer una cita con la empresa o solicitar
mas informacion. A través de estas respuestas las empresas identifican

a las personas como posibles clientes, lo cual hace que se establezca

23



la necesidad de realizar un nuevo contacto con ellos, razén por la cual

también es conocido como respuesta directa.

Otro concepto de mercadeo directo: “conjunto de técnicas que
facilitan el contacto inmediato y directo con el posible comprador,
especialmente caracterizado, con la finalidad de promover un producto,
servicio o idea implementando medios o sistemas de contacto directo

(mailing, e-mail marketing, entre otros)”. (Gonzéalez, 2008, 1)

Es decir, que el marketing directo es la comunicacion a través de

ciertos medios que introducen la posibilidad de suscitar una reaccion.

Los objetivos que tiene este tipo de mercadeo son: ganar clientes
y fomentar la fidelidad de los mismos, para mantenerlos como aliados
de la marca. Ademas que ayuda a obtener o ganar nuevos SoOCiOS,

patrocinadores.

Bob Stone, autor de varios libros de marketing declara que la
clave del éxito en marketing directo consiste en la capacidad para lograr

una accion directa, duradera, mesurable y al coste adecuado. (1975)

La diferencia entre el marketing directo y otras formas de
publicidad es que no se utiliza al medio de comunicacién social, sino
qgue va directo al cliente potencial, es decir que se envia de forma
directa al consumidor. Entre las ventajas que presenta el mercadeo

directo se encuentran:

24



e Es un método rapido y econdmico para llegarle al
consumidor

e Se dirige de forma potencial a los clientes del producto o
servicio, lo cual lo hace mas efectivo que otros medios
masivos. Es decir, que apunta a grupos selectos

constituidos por clientes de mayor interés potencial.

La mayor parte del marketing directo es realizado por compafias
cuya funcién es disefiar y ejecutar este tipo de publicidad. Por lo
general hacen uso de las bases de datos de los consumidores y a
menudo manejan criterios sofisticados para incluir o no a un cliente en

su lista.

Aungue el marketing directo es una forma determinada de
comunicacién, su puesta en practica puede tener importancia en otros
ambitos: asi, el marketing directo puede ser parte integrante de la
estrategia de distribucién y de precios, cuando, por ejemplo, la venta
directa de un producto puede ahorrar el servicio externo, permitiendo

asi la oferta de productos a unas mejores condiciones.

Los principales objetivos que tiene una estrategia de mercadeo
es la de generar o ganar socios y patrocinadores. A través del
mercadeo directo, la empresa establece una comunicacion directa con
los clientes que sean mas potenciales, adaptando su producto a las
necesidades del mismo. En un mercado tan variante como el actual es

necesario mantener una comunicacion con el cliente final.
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La principal ventaja que presenta el mercadeo directo es que el
contenido de su informacion al ser tan segmentado su publico, esta

dirigido a un mercado en especifico.

La principal diferencia entre el mercadeo directo y el tradicional
es que el mercadeo tradicional busca atraer la mayor cantidad de
consumidores que le sea posible, mientras que el mercadeo directo
busca un segmento especifico de personas, analizando las diferencias

entre los productos o servicios y el consumidor.

El marketing directo abarca la organizacién, la planificacion, los
precios, la estrategia, la seleccion de las listas, las compras y muchos
otros detalles, esto incluyendo el trabajo o la labor de realizar la
publicidad.

El mercadeo directo tiene una gran variedad de opciones, ya que

incluye a casi todos los medios de comunicacion social que existe.

Para la realizacion de este tipo de mercadeo en necesario contar
con una base de datos, que es un conjunto de informacion sobre
clientes y compradores potenciales, en donde se incluye informacién
necesaria y relevante sobre las personas o empresas en ella incluida:
nombres, domicilio, titulos, compafias, teléfonos, entre otros datos.
Esta informacion ayuda a dividir o calificar a quienes forman parte de la

lista.
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La base de datos se utiliza para acoplar productos y servicios
con clientes y para dirigir una publicidad precisa a ciertos grupos
especificos, o segmentos de mercado. Esto se debe a que mientras
mas se acerca al cliente y candidato, mejor podra ser la atencion. Se

pueden organizar mediante sistemas manuales 0 mecanicos.

El mercadeo directo se concentra en la satisfaccion de las
necesidades y deseos del cliente. Es importante recordar este punto
cuando se prepara una publicidad, se deben resaltar los beneficios y
como satisface las necesidades.

1.5.1 Ventajas del uso del Mercadeo Directo:

Las caracteristicas que sobresalen del mercadeo directo sobre

los sistemas tradicionales de promocién y venta son:

Es medible, sus resultados y su eficacia se pueden medir. La
respuesta que se obtiene de forma directa e inmediata permite

establecer resultados cuantitativos y evaluar la rentabilidad de la accion.

Es personalizable ya que facilita el contacto de forma directa e
inmediata con el target, permite conocer diferentes informaciones sobre
el publico objetivo a través de las bases de datos. Esto hace que se
dirija unicamente al publico que desea ir frente a los demas sistemas,
que utilizan medios universalistas. Internet permitird llegar al objetivo

altimo del marketing, llegar al one to one.
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Permite la formacion de bases de datos, independientemente de
que en un momento determinado se compren, las empresas han de

tender a crear sus propias bases de datos.

Genera lealtad al establecer una comunicacion interactiva con el
cliente, se llega a conocerle mas profundamente, lo que permitira poder
ofertarle aquello que realmente satisfaga sus necesidades. El marketing

de relaciones tiene aqui su maximo exponente.

Es interactivo, es decir, comunica de forma directa el mensaje a
su publico objetivo, obteniendo de él una respuesta inmediata y

pudiéndole responder de la misma forma, e-mail marketing.

Posibilidad de evaluar las estrategias comerciales. Las
respuestas que se obtengan permitirdn analizar los resultados de una

determinada campafia. (Gonzélez, 2008, 14)
1.5.2 Objetivos del Mercadeo Directo

El Mercadeo Directo busca dependiendo del target al que se esta

enfrentando puede tener diferentes objetivos:

e Como medio para mejorar las relaciones con los clientes:
informar sobre novedades que se produzcan en la empresa,
crear call centers, mantener una via directa de comunicacion con

el cliente, actualizar la base de datos.

e Como medio de informacién, captacion e incitacién al mayor

consumo: manifiesta de forma directa, grafica y agresiva los
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beneficios del producto, llega a zonas geogréficas dificiles de
acceder de otra forma, puede realizar ofertas promocionales
directas y personalizadas a clientes que sean merecedores de
las mismas, a pesar de no consumir de inmediato, se consigue

reforzar la imagen de grupo, de la marca y empresa.

Como medio de captacion de nuevos clientes y mercados, a
través del marketing directo hay acceso a mercados y clientes
que, de forma tradicional, serian costosos y, a veces, dificiles de
conseguir. Crea fidelidad entre el cliente y al empresa, nuevos
canales de distribucion y ventas. Llega a mercados muy

segmentados.

Sensibilizacion social: el marketing politico y social ha
encontrado, via mailing, una de las mejores formas de llegar y
explicar al mercado sus diferentes mensajes, las comunicaciones

gue realizan las empresas con sus clientes.

1.5.3 Ventajas y desventajas del Mercadeo Directo

A través de mudltiples instrumentos el mercadeo directo permite

llevar el mensaje personalizado a cada cliente y establecer una via

directa, agil y eficaz de comunicacion empresa-mercado, con un coste

muy reducido, comparativamente hablando, con otros medios, pero

especialmente ventajoso por cuanto elimina interferencias en la

comunicaciébn ya que es persona a persona. Las actuaciones de

marketing directo permiten conocer con gran precision la opinién de los

clientes.
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Debido a la preferencia por el uso de la tecnologia y la
participacion directa con los medios de comunicacion interactivos, el
mercadeo social tiene mayor atractivo que el mercadeo tradicional.
Estas nuevas formas de comunicacion, en las que el usuario
espectador participa directamente, fomentan la utilizacion de técnicas
de marketing directo mediante llamadas, juegos, concursos, facilitando
al maximo la adquisicion de productos o servicios, con sélo poner una X
o hacer unclick en el lugar adecuado. Y todo ello con mensajes
totalmente individualizados, ofreciendo la maxima actualidad vy

controlando las reacciones de los consumidores.

Por esta razon las ventajas que mas destacan del mercadeo

directo son:

e Localizacion de la accion. ElI marketing directo permite una
accion concentrada en un mercado o clientela especifica.

« Personalizacion de la accion. Puede ser «confidencial».

« Comunicacion interpersonal. Supone una comunicacion personal
no interferida por ningun otro mensaje publicitario.

e Pocos problemas en relacion al formato, ya que se admiten todas
las formas y estilos, adaptados a los medios, pudiéndose dar

rienda suelta a la creatividad y originalidad.

Entre las desventajas que esta técnica de mercadeo tiene se

encuentran:

e A pesar de todo, la ausencia de bases de datos fiables y
actualizadas.

« Falta de seriedad profesional entre algunas empresas del sector.
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« Proliferacién de envios, con el consiguiente «efecto umbral» por
parte del target, llegando a un nivel de saturacion que hace
ineficiente la oferta comercial. Esto se ve reflejado en el habito
de tirar sin abrir las cartas comerciales.

e En Internet los spamy otros tipos de envios no solicitados que
tanto han proliferado en la red.

« Aumento de costes por utilizacion de los servicios de impresion,
correo y lineas telefonicas.

« La falta de seguridad en la prestacion y captacion de datos por

determinadas empresas.

1.5.4 Elementos del Mercadeo Directo

Las bases de datos son herramientas informaticas que permiten
explotar los datos de los clientes actuales y/o potenciales de la

empresa.

Una base de datos es el conjunto de informacion
sobre clientes y compradores potenciales,
incluyendo nombres, domicilios, titulos, compafias,
historial de compra y otros factores... se pueden
clasificar en grupos basados en caracteristicas
comunales tales como ingresos, patrones de
compra o estilos de vida. La base de datos se
utiliza para acoplar productos y servicios con
clientes y para dirigir una publicidad precisa a
ciertos grupos especificos, o segmentos de

mercado. (Ketzenstein, 1993)
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Por tanto, la base de datos serd la que permita la explotacion de
la informacion que se tenga de cara a obtener el maximo beneficio y
rentabilidad, ofreciendo al consumidor aquellos productos o servicios

gue puedan resultar de su interés.

Segun Rafael Mufiiz, en su libro Marketing en el siglo XXI (2008), el
éxito de una actividad de marketing directo esta en la calidad y fiabilidad
de la base de datos, los datos que se recogen se clasifican en tres

tipos:

« Datos de clasificacion o tipolégicos, definen al cliente, esto es, de
identificacion, localizacién, sociodemogréficos, socioecondémicos,
profesionales, psicogréaficos, etc.

o« Datos de consumo: se refieren a la compra y uso de los
productos de la empresa, condiciones, cantidad, lugar,
situaciones de compra, precio pagado, reincidencia, etc.

« Datos de la historia promocional, aquellos que se refieren a
acciones comerciales y promocionales que la empresa haya
realizado con sus clientes, las respuestas obtenidas, los métodos

de seguimiento utilizados, etc.

La creacion de una base de datos es necesaria para asi poder lograr
alcanzar los objetivos que se plantea la empresa, para ello debe seguir

una serie de normativas legales:

e Conocer cada uno de los componentes con la mayor profundidad
y perfeccién posible, identificando segmentos homogéneos

dentro de la globalidad.
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« Obtener los resultados conseguidos de todas las estrategias que
se hayan llevado a cabo, analizdndolos y sacando conclusiones

al respecto.

Es necesario tener en cuenta que la base de datos viene
involucrada con tres actividades que son necesarias para su
funcionamiento: Creacion de la base de datos, para lo cual es necesario
saber qué se necesita para mantener un didlogo Idgico y operativo con
los clientes.

Mantenimiento, lo cual requiere una continua revisién de los datos
contenidos en la misma, de tal forma que se eliminen datos duplicados,
establecer sistemas de busqueda, determinar formas de actualizacién

de datos, entre otros.

Explotacion de la base de datos, lo que requiere un manejo
sistematico de datos respecto a la determinacion de los modos de uso,
los momentos, las personas autorizadas. Transformando en operativa

toda la informacién de la que se dispone.

Otra herramienta de importancia es tener bien definidos el producto
0 servicio que se va a promocionar, es decir definir bien que producto
va a ser promocionado con el target con el cual se esta trabajando, ya
gue un producto mal electo no sera del interés de posible cliente, lo cual

hara que la campafa no sea exitosa.

También es importante hacer la eleccion correcta de los elementos

que se van a utilizar para llegar al target, que medios son los mas
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adecuados para poder promocionar de forma adecuada el servicio o
idea que se vende.

Es necesario tener una buena propuesta del concepto de la
campafa que se va a promocionar, ya que de nada sirve tener un
producto y base de datos adecuados, si no se cuenta con un concepto

0 propuesta clave y adecuados para la estrategia a realizar.

Otra herramienta de importancia son los medios que se van a utilizar
para poder alcanzar los objetivos, es de gran valor hacer la eleccion
correcta de qué medios se van a utilizar para poder hacer llegar el

mensaje al target de forma eficaz y efectiva.

Finalmente es necesario realizar encuestas o entrevistas para poder
realizar el analisis de la estrategia, y asi poder definir los motivos por

los cuales pudo o no funcionar la estrategia.
1.5.5 Medios apropiados para el Mercadeo Directo

En general los medios mas utilizados son el correo, mailing,
telemarketing y e-mail que cuentan con la ventaja de poder elegir la
fecha o el momento en el que se requiere que se produzca el impacto,
pudiendo hacerlo coincidir con otras acciones de marketing, tales como
lanzamientos de nuevos productos o lineas y promociones. En general,

tienen una gran rapidez de respuesta si ésta se produce.

La estrategia de comunicacion elegida vendra condicionada

principalmente por los presupuestos que se manejen.
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Correo

Consiste en hacer llegar a todos los buzones o domicilios de una
zona determinada un folleto especialmente disefiado para conseguir
una respuesta. Para ello se pueden utilizar diversos mensajes
centrales, tales como anuncio de una promocion, catalogo de un

establecimiento, de un regalo, de una demostracion.

« Ventajas: Tiene una amplia difusién local, ya que llega a casi
todos los clientes potenciales de la zona, Si se hace de forma
sistematica va creando una imagen de predisposicion a la
compra, el costo unitario es relativamente bajo, se adapta a todo
tipo de tamafio de empresa, se puede elegir un perfil objetivo
determinado en funcion de nivel social, estilo de vida, entre otros.

La respuesta suele ser inmediata.

« Inconvenientes: Imposibilidad de dirigir el impacto. El catalogo
puede no ser visto por quien deseamos, el impacto suele ser
bajo, de ahi que se precisen grandes tiradas, el tiempo de
impacto es minimo: la persona lo recoge y decide acudir al
centro en los dias inmediatos o lo tira. Si no se trabaja con
personas de confianza en el reparto requiere un seguimiento

exhaustivo.

Mailing

Es el medio clasico porgue constituy6é el nucleo principal de la

publicidad directa. El mailing consiste en enviar por correo una carta o
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paquete personalizado a un grupo de personas cuyas direcciones estan
en nuestra base de datos.

Lo mas importante para el éxito de esta accion de mercadeo es
que el director creativo dispone de varios elementos de comunicacion,
con el objetivo de hacer llegar el mensaje al cliente final de la forma
mas motivadora; para ello dispone de la carta en si, el sobre, folleto, la
posible tarjeta-respuesta/pedido, el sobre de retorno, etc. El conjunto de

todas estas piezas configuran el mailing.

La carta o vendedor grafico aplica, como todo buen comercial, la
tradicional técnica de ventas denominada AIDA:

A: capta la atencion del lector.

I: gana su interés.

D: crea un deseo.

e A: motiva a la accion o compra.

E-mail
El e-mail es la utilizacion del correo electrénico con animo comercial
o informativo y se diferencia de otras herramientas de marketing

tradicional porque:

« Permite realizar una oferta personalizada y exclusiva a cada
persona a través de un medio inmediato, el e-mail.

« El coste del medio empleado, en este caso el correo electronico,
para hacer llegar la oferta es muy reducido. Esto significa que las

compafias dejardn de estar tan supeditadas a los presupuestos
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preocupandose mas por lo que quieren decir a sus clientes o
futuros clientes y cuando.
Los resultados se pueden medir casi inmediatamente, como

maximo dos dias.
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CAPITULO II: ENSAYO FOTOGRAFICO



2.1 El propdsito de la fotografia

La palabra “fotografia” tal y como se conoce ahora, la utilizé por
primera instancia en 1839 Sir John Herschel. En ese mismo afo se
publicé todo el proceso fotografico. La palabra se deriva del griego foto
a (luz) y grafos de escritura. Por lo cual se dice que la fotografia es el
arte de escribir o pintar con luz, varias década antes De la Roche
(1729-1774) tras su investigacion hizo una prediccion asombrosa en un
trabajo literario de nombre Giphantie, donde era posible la captacién de
imagenes de la naturaleza en una lona cubierta por una sustancia
pegajosa, proporcionando una imagen idéntica a la real. Esta imagen
seria permanente después de haberla secado en la obscuridad. De la
Roche no se imaginaba siquiera, que la narracibn de su cuento

imaginario podria llegar a ser veridico varios afios después.

“La fotografia es el lenguaje de la imagen, la mas reciente versidon
de la mas antigua forma de comunicacion grafica”. (Feininger, 1977, p.
11) Este medio tiene gran significado debido a que no conoce barreras

lingUisticas o geogréaficas de ninguna clase. (Feininger, 1977)

La fotografia se ha utilizado para inspirar opiniones politicas o
sociales, asi mismo, desde la década de 1920 se ha hecho uso de ellas
al impulsar y dirigir estas corrientes. Durante la revolucion industrial y el
crecimiento del capitalismo la fotografia se convirti6 en un documento
social, enfocado en dar a conocer el movimiento artistico y

representativo de la sociedad a mayor escala. (Freund, 2001)
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Es el tipico medio de expresion de una
sociedad establecida sobre la civilizacion
tecnolégica, de mentalidad racionalista. Al
mismo tiempo se ha vuelto para dicha sociedad
un instrumento de primer orden. Su poder de
reproducir exactamente la realidad externa,
poder inherente en su técnica, le presta un
caracter documental y la presenta como el
procedimiento de reproducir mas fiel y mas

imparcial de la vida social. (Freund, 2001, p. 7)

entretenimiento y placer.

La foto es una muestra de la subjetividad de

quién la toma y quien la vive. El autor de la foto,

La fotografia es un medio representativo, ademas es un agente
de comunicacién de gran relevancia en las artes. (Boulton, 1990) “Su
propoésito esencial es la comunicacion”, (Feininger, 1977, p. 11) seguido

de su intencion de educar por medios visuales y de proporcionar

Lo representado en una fotografia es una copia exacta del objeto
real, resultado de captar e imprimir directamente en una superficie los
rayos luminosos expuestos por el sujeto a retratar. (Berti, 2006). Para
Feininger (1997): "La fotografia es el lenguaje de la imagen, la mas
reciente version de la mas antigua forma de comunicacién gréfica (...)

no conoce barreras linglisticas o geograficas de ninguna clase™. (p.11)
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decide ese instante y el encuadre de la toma,
dentro de su propio espacio-tiempo. Del mismo
modo, quien mira la foto impresa cuenta con la
libertad de interpretar y obtener el significado de
la misma, de acuerdo a su formacion cultural.
Esta accion, hace que quién mira la foto participe
sobre el contenido de la fotografia y de ese
modo, se mantiene activo e incursionando en la
realidad expuesta. (Acevedo y Gracilazo, 2007,
p. 27)

La fotografia es el medio mas idoneo para recoger los pasos de
sucesos y experiencias cuando se quiere levantar testimonios de las
conductas humanas. (Boulton, M. 1990). “Las fotografias muestran a
las personas alli en una época especifica de la vida, de un modo
irrefutable, agrupan gente y cosas que un momento después ya se han
dispersado, cambiado, siguen el curso de sus autébnomos destinos".
(Sontag, 2006, p. 105)

La forma de representar o registrar de manera sencilla, rapida y
a bajo costo un acontecimiento, es a traves de la fotografia. La misma
es de facil acceso, difusion y uso; a su vez se emplea como vehiculo
informativo, educativo y de entretenimiento. En consecuencia, la
finalidad de la fotografia es dar a conocer algo, es por ello, que al
capturar una imagen se debe tener claro lo que se quiere expresar y

realizarlo de la mejor manera posible. (Feininger, 1977)
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“Las fotografias procuran historia instantdnea, sociologia
instantanea, participacion instantdnea” (Sontag, 2006, p. 112). Desde el
punto de vista cultural la fotografia tiene un caracter globalizador. Su
lenguaje moderno no conoce fronteras culturales entre los paises
desarrollados, por lo que se puede considerar como un lenguaje
universal perfectamente compatible con otras culturas de caracter mas
local. "Lo cierto de las fotografias es cierto del mundo visto

fotograficamente™. (Sontag, 2006, p. 118)

La imagen tiene una gran ventaja sobre el texto, y es
simplemente su velocidad de captacion; ya que a simple vista es capaz
de dar un mensaje y comunicar ideas, aun las mas complejas. Es de
facil comprension y accesible para casi todo el mundo. Su fuerza reside
en su inmediatez ya que no da tiempo de reflexionar ni de razonar.
(Freund, 1993). El texto en cambio requiere de un procedimiento mas

lento.

2.2 Fotografia documental

Dos décadas después de la dictadura del militar Marcos Pérez
Jiménez, en Venezuela se instalé una tendencia fotografica a la cual se
conocié como documentalista. (Boulton, 1990). Esta viene dada por la
fotografia, la cual selecciona una realidad del mundo y proporciona
informacion y evidencia de su existencia. Asi como el documentalismo
considera a la fotografia como un documento de informacion. (Mraz en
Jiménez, 2005)
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La fotografia documental busca reconocer las distintas formas y
condiciones en las que transcurre la vida. Kodak (1979, p.918) dice: “se
registran, pues, los acontecimientos en cuanto afectan a las vidas y a

las condiciones de vida”.

“‘El tema principal de la fotografia documentalista es el ser
humano dentro de su vivencia: costumbres y conflictos.
Preferiblemente, el estilo de esta imagen es espontaneo, captando en
su seno la vivacidad del movimiento, el gesto, la mirada”. (Boulton, M.
1990) El sujeto de la fotografia puede estar formado por un amplio
grupo social o centrado en un pequefio grupo, incluso una sola persona
puede ser el objetivo. (Kodak, 1979)

La habilidad que posee la fotografia de extraer informacion
cuando registra un instante le ha permitido explorar la experiencia
humana, debido a que una vez capturado el momento, se pueden hacer
los respectivos analisis y observaciones de detalles con detenimiento
en pro de descubrir y sacar conclusiones. (Becker en Jiménez, 2005)

El caracter documental de la fotografia es otorgado debido a su
poder de reproducir realidades con gran precision, asi como el de
conservar el estado de las cosas en el momento en que fueron
realizadas, lo cual la convierte en un proceso fiel e imparcial de la vida
social. (Freund, 1993)

Feininger (1977) recalca que la fotografia documental-ilustrativa

tiene como funcion principal informar y educar. Y Webster la define
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como “el registro o representacién en forma artistica de una materia real
y terminante tal como puede ser un acontecimiento o un fenomeno de
caracter social o cultural”’. El sujeto y el contenido de la fotografia son
reales, pero la forma en que son presentados es artistica, esto es lo que
hace que la fotografia documental sea un material artistico con realidad

social.

Existe también un tipo de fotografia cuya finalidad es la

documentacion social para archivos, éstas segun Kodak (1979):

Se llevan a cabo para crear un fondo de
material para su posterior estudio vy
comprensién. Este tipo de trabajo esti
motivado por la constatacion de que un sujeto
estd cambiando o desapareciendo, por lo que
se perderd una informacion valiosa, a menos
que sea documentada (...) El trabajo consiste
en recoger y preservar la mayor cantidad de
datos posibles (...) Las fotografias son tomadas
y preservadas porgue su conservacion vy
estudio pueden contribuir a la comprension de
la vida de los procesos sociales (...) La
fotografia documental llama la atencién sobre
los aspectos sociales de una situacion (...) e
intenta aportar una descripcion detallada
(p.922)
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Una de las caracteristicas del documentalismo social es capturar
aquello que estd por desaparecer, sobretodo en un pais donde todo
cambia con gran rapidez y a la vez permanece indefinidamente.
(Boulton, 1990)

“‘En el campo de la documentacién social la manipulacién del
tema se efectla en forma de seleccion, y algunos aspectos nunca se
seleccionan”. (Greenhill, 1978, p. 16) El trabajo documentalista debe
esforzarse en comunicar veracidad a través de las imagenes, ya que el
autor no puede ser completamente neutral y debe tomar conciencia de
este hecho. (Kodak, 1979)

Freund no apoya la objetividad neta o la realidad de la imagen
fotografiada. Por el contrario sefala que dicho medio existe una mayor
probabilidad de formar ideas e influenciar en el comportamiento de

quien mira.

En efecto, ya se trate de sus ritmos, de sus
instrumentos o de su estética, la funcién social que
le permite existir [a la fotografia] define al mismo
tiempo los limites en los que puede existir y excluye
la desviacion hacia otra practica de diferente tipo
(...) (Bordieu, 2003, p.69)

Cuando un fotégrafo decide acercarse a un sujeto 0 a una

situacion particular indica un interés subjetivo. (Kodak, 1979) Esto

indica que el fotégrafo realiza un esfuerzo deliberado por expresar lo
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que siente con respecto a lo que ve. El fotografo trabaja para expresar
su opiniébn o reaccion personal ante el tema, en vez de utilizar sus
fotografias para registrar ciertos hechos. En este nivel “son de vital
importancia la imaginacion, una verdadera percepcion del tema y su
conocimiento. La forma en la que se presenta el tema de la fotografia

suele ser mas importante que el mismo tema”. (Feininger, 1977)

2.3 Ensayo fotogréfico

El foto-ensayo como se conocia anteriormente aparecio en la
época de entreguerras, luego de los afios veinte. Su mayor apogeo fue
en revistas de informaciéon como Life, Fortune o Look. En éstas los
fotégrafos del género se concentraron en buscar sus temas y
dedicaron un mayor tiempo a cada trabajo, para asi controlar su
presentacion y lograr que el ensayo fotografico se convirtiera en un
material comunicativo y una creacion conjunta entre el fotégrafo y el
productor del texto de la revista o periédico al cual se perteneciera.
(Kodak, 1979)

‘Los moralistas amantes de la fotografia siempre tienen
esperanzas de que las palabras salven la imagen”. (Sontag, 2006,
p.110) Es por esta razén, que muchos fotografos ven imposible que una
sola imagen pueda facilitar informacion completa sobre un tema.
(Greenhill, 1978) Como dicen Berger y Mohr (2006, p.279) el género
fotografico “es testimonio de un testigo presencial mas que una historia,

y es por esto por lo que tienen que depender de las palabras”.
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Sin embargo, éstas resultan ser mas reales que largas
narraciones literarias porque la realidad es expresada por trozos.
(Sontag, 2006) Cada una de estas partes puede respaldarse en
secuencias exhibidas en una agrupacion de imagenes relacionadas

cronolégicamente o en forma de ensayos fotogréficos. (Greenhill, 1978)

Este es una coleccién de imagenes que, colocadas de una
manera especifica, pretende contar en orden los acontecimientos
fotografiados, o lo que se desee transmitir en general. Kodak, (1979,
p.2450) en su Enciclopedia Practica de Fotografia da un concepto muy

acertado:

Es wuna combinacion estructurada vy
organizada de fotografias de actualidad y de
fondo que presentan un reportaje completo y
detallado de un sujeto, personalidad o aspecto
interesante y  significativo de la vida
contempordnea en forma narrativa. Representa
el tipo de trabajo fotografico mas complicado que
realiza el reportero grafico. Requiere el
conocimiento y la utilizacion de la mayor
variedad de técnicas; ser capaz de dirigir a las
personas Yy sus acciones; aplicacion de
diplomacia, tacto y persuasion, asi como una

cantidad considerable de energia fisica.
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Tomas Rodriguez Soto, curador de fotografia del Museo de
Bellas Artes en Venezuela, sefala que se trata de “grupos de
fotografias que suceden, guardando coherencia entre si y justificando
su unidad como grupo, ya sea por el tema, la técnica o el concepto”.
(1964, p. 3)

La informacion que contiene un ensayo fotografico puede
presentarse en libros, revistas y materiales institucionales, también
puede mostrarse en espacios publicos. No se encuentra limitada
Unicamente a publicaciones periddicas. Todo depende de su calidad,

impacto y novedad. (Jiménez, 2005)

A menos que se hable de una foto novela o de un suceso
cronoldgico, la fotografia no posee su propio lenguaje para narrar, pero
si puede expresarse a través de un montaje continuo, de manera que
entre fotografias sucesivas coexista una atraccion mutua, un contraste,

una equivalencia, un conflicto o una concurrencia. (Berger, 2007)

Cada una de las fotografias representa de manera auténtica y
fidedigna el tema seleccionado, es por ello que el espectador es
consciente de que contempla un aspecto de la realidad. La fotografia
crea una representacion auténtica de todo lo visible dentro del campo
visual, por lo cual, la posibilidad de obtener una interpretacion tan

precisa, es una de sus mas valiosas caracteristicas. (Feininger, 1977)
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El hecho de que las fotografias se agrupen en los ensayos no
pretende distorsionar ni la realidad ni el significado de cada una de

ellas. Cada imagen deberia mas bien

Introducirse en el grupo, tanto por el discurso,
como por el ritmo que el fotégrafo imprime de
imagen en imagen, valiéndose no solo de de la
posicibn que obtiene en la secuencia, que es
primordial, sino también de su propio valor como
imagen aislada. (Rodriguez Soto, 1994, p. 3)

La finalidad entonces de varias imagenes, siempre sera ilustrar
de manera apropiada, multiples aspectos de un tema en comudn, para
asi, ser capaz de estructurar el discurso de una historia de la manera

mas compleja.
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2.4 Antecedentes similares

Dentro del marco de Asociaciones civiles sin fines de lucro, se
puede observar que existen varias fundaciones venezolanas enfocadas
en apoyar y mejorar en algun aspecto la calidad de vida de personas
con alguna enfermedad o discapacidad. Enfocando su trabajo en
recaudar fondos. En este sentido, su estrategia se ha desarrollado en la
realizacion de calendarios que muestren parcialmente la labor que
realizan, en algunos casos, con la colaboracion especial de

personalidades reconocidas a nivel nacional en distintos campos.

A pesar de que las imagenes no son de caracter documental, se
observa cdmo la fotografia pasa a formar parte de una estrategia de las
Asociaciones para obtener financiamiento. Ademas, las mismas
pretenden contar una historia tanto de los pacientes, como de los
colaboradores.

2.4.1 Asociacion Civil Doctor Yaso

Doctor Yaso es una organizacion sin fines de lucro que tiene
como propasito general aliviar el sufrimiento de nifias y nifios que sean
pacientes de hospitales a través de la risa generada con actividades
basadas en el método Clown (payaso), siempre respetando el estado
en el que se encuentra el paciente, los deseos de su familia y el entorno
hospitalario. Esta integrado por un equipo de artistas que vienen de
distintas vertientes; y en constante asesoramiento por profesionales

médicos.

50



La asociacion esta funcionando desde el afio 2005 y desde el
afio 2008 realizan anualmente el lanzamiento de un calendario con
fotos donde, por un dia el fotégrafo capta las actividades que realizan

los voluntarios en los diferentes hospitales que visitan.

El calendario realizado para el afio 2010 cuenta con la presencia
de personas reconocidas a nivel nacional, ya que por un dia, fueron
voluntarios, doctores de risa, y sus visitas fueron registradas en este

calendario.

Las personalidades que acompafian a la Asociacion en este
calendario son: Giovanni Scutaro(disefiador de modas), Daniela
Bascopé (actriz, escritora, directora), Naomi Soazo (judoca, medallista
olimpica), Antonieta Hernandez (médico pediatra-nutricionista,
especialista en lactancia materna), Carlos Coste (apneista, campeon
mundial),Sumito  Estévez (cocinero), Luis  Chataing (locutor), Siudy
Garrido (bailaora), Liliana Lamata (fotografa de maternidad) Huniades
Urbina Medina (médico pediatra-intensivista, Presidente de la Sociedad
Venezolana de Puericultura y Pediatria),Laureano
Marquez (humorista), Horacio Blanco (musico) y Vanessa
Peretti(modelo).

La idea de crear dicho almanaque viene de que con éste se
puedan recaudar fondos para seguir impulsando este proyecto, ya que
el trabajo realizado por ellos es completamente voluntario y sin fines de

lucro para sus miembros.
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Son fotos reales, captadas por el fotégrafo venezolano Nicola
Rocco en los hospitales durante la labor como payasos.

Figura 2. Parte del "Calendario 2010"de Dr. Yaso
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2.4.2 Fundadown

Fundadown es una asociacion civil sin fines de lucro que se
dedica a la atencion de nifios, jovenes y adultos con Sindrome de
Down, creada el 18 de Mayo de 2006 por un grupo de voluntarios con
experiencia personal y profesional en beneficio de personas con este
sindrome, focalizando su labor en el desarrollo y disefio de actividades,
en la sensibilizacién y motivacion de individuos y organizaciones que
pueden proveer esfuerzo, medios Yy recursos para satisfacer

necesidades de salud.

El programa de mercadeo social que maneja esta asociacion
permite desarrollar y vender productos, servicios y actividades para
informar y divulgar la labor de la asociacion y de esta forma generar sus
ingresos. Todos los ingresos generados a partir de estas actividades

son invertidos en los programas y servicios que ofrece Fundadown.

El producto de mayor trayectoria que posee la fundaciéon es el
calendario institucional, el cual desde el afio 2005 ha estado a la venta
para el publico, y cuenta con el aporte de fotégrafos, camarégrafos,

editores y disefiadores.

El calendario se caracteriza por seguir un concepto diferente
todos los afios y cuenta con la participacion de personalidades
reconocidas en el pais. El calendario del afio 2010 tiene como titulo

“‘Cambiando vidas” y cuenta con la participacion de Maite Delgado,
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Leonardo Padrén, Nina Novak, Elba Escobar, Chino y Nacho, Ignacio
Castillo, Daniela Bascopé, Giovanni Scutaro, Frank Quintero, entre

otros.

Las fotos que se presentan en este calendario no son de tipo
documental, al contrario son fotos de estudio o que han sido
previamente meditadas, pero la finalidad de las fotos y la creacion del
calendario es la de recaudar fondos para la asociacion, para asi poder
continuar con su labor en pro de personas que tienen Sindrome de

Down.

Figura 3. Parte del "Calendario 2008 de Fundadow
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Figura 4. Parte del "Calendario 2008" de Fundadow
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2.4.3 AVESID

La Asociacion Venezolana para el Sindrome de Down (Avesid)
surge en el afo 1992, conformado por un grupo de padres y
profesionales que tenian un fin comun: dar respuesta especifica a una
condicion como es el sindrome de Down. La actividad principal de la
asociacion es la capacitacion profesional y sensibilizacion, ademas de
desarrollar programas acordes a la realidad y necesidades del pais y

las personas con sindrome de Down.

Los objetivos que persigue la asociacion son: trabajar en pro de
la salud, inclusién en todo sentido; social, escolar y laboral. Luchar por
la igualdad de oportunidades en todas las &areas con sindrome de

Down. Buscar una mejor calidad de vida para ellos.

Para poder llevar sus actividades y labor la asociacion realiza
una serie de actividades para recaudar fondos, entre ellos se realiz6 por
primera vez para el afio 2010 un calendario, en el cual los protagonistas
de las fotos tomadas son nifios con sindrome de Down en diferentes
espacios considerados patrimonio del estado Carabobo: el Capitolio de

Valencia, el Fortin Solano, entre otros.

La técnica utilizada fue la fotografia tipo retrato, ya que en ningin
momento se documentan las actividades que realizan los jévenes, sino
que se reflejan ellos en distintos puntos de importancia para el estado

Carabobo.
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La produccion comprendio la participacion de 40 personas entre
nifios, payasos, fotografos y representantes.

Figura 6. Fotografias de la pagina Web de Avesid
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CAPITULO lll: ASOCIACION DE PINTORES CON
LA BOCA Y CON EL PIE



3.1. El genio detras de una gran idea: Erich Stegmann

La Asociacién de Pintores de Pie y Boca en Venezuela surge
gracias a la expansion de una idea llevada a cabo por el artista Erich

Stegmann en el afio 1956 en Alemania.

Esta idea surge debido a las limitaciones que tuvo que enfrentar
Stegmann a lo largo de su vida: la inmovilidad de brazos producto de la
polio cuando tenia dos afios de edad. Este impedimento no fue un
obstaculo en su vida para su desarrollo profesional como pintor, al
contrario, quiz4 esto lo impulso mas para desarrollar sus facultades y

las de otras personas que tuviesen limitaciones similares. (Marc, 2000)

Erich Stegmann fue un pintor reconocido en su época no solo por
su capacidad de pintar con la boca, sino por los grandes dotes

artisticos que poseia, también era un hombre de negocios e ideas.

A los veinte afios se gradia de la Escuela Técnica para el
Comercio Gréfico de Nuremberg y poco después su primera obra es
exhibida en la Galeria Noria de Nuremberg, donde gana la beca de la
fundacién Alberto Durero en la cual tiene la oportunidad de trabajar con

su artista favorito, el pintor hingaro Erwin von Kérmendy.

En esta etapa de su vida sus obras tenian un alto contenido

politico, de critica contra el régimen de gobierno de Hitler.
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En el afio 1932 inicia su empresa y labor de reproduccién de
postales utilizando sus obras de arte, esto con la finalidad de ganar
dinero a través de sus medios, sin necesidad de depender de nadie.
Junto con su socio Erwin Pittroff inician esta aventura: “Erich se
concentraria a la parte creativa de su negocio editorial y Erwin se

dedicaria de la parte comercial”. (Marc, 2000, p. 31)

Debido al alto contenido critico de sus obras de arte, a las cuales
se dedicaba cuando no estaba haciendo sus postales, en 1934, unos
dias antes de Navidad a la puerta de su casa llegaron dos policias que

se lo llevaron detenido, para posteriormente ser enviado a la carcel.

“¢, Donde voy?”
“A la carcel. Arnulf Erich Stegmann, queda arrestado por ser un

enemigo del Estado”

Para Erich esta fue una vivencia devastadora, ya que no le fue
proporcionada ninguna clase de ayuda cuando se encontré en la carcel,
mas adelante pudo contar con el apoyo diario de un familiar para
ayudarlo en sus necesidades basicas. Sin embargo, no que mas lo
frustr6 fue la negativa a dejarle usar sus pinturas y pinceles debido a

gue era considerado material subversivo.

El 24 de marzo de 1935 fue puesto en libertad, ya no que

consiguieron pruebas suficientes para inculparlo ante la acusacion.
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Una vez en casa, y después de haber celebrado su regreso,
Erich se enfrentd a su mayor temor, estar de nuevo frente a un lienzo
con sus pinturas. Al tomar por primera vez un pincel en la boca,

después de 15 meses le resulto realmente aterrador.

“...observo que la punta de su pincel temblaba y entonces se dio
cuenta de que para poder recuperar su habilidad deberia empezar
desde el principio”. (Marc, 2000, p. 39) ElI 18 de mayo de ese mismo

afo se cas6 con Bobby Hartmann con quien tuvo dos hijas.

Para el afio 1944 decide retomar su empresa de postales, pero
se encontr6 ante un problema, no era facil conseguir el papel ni el
material para realizar la reproduccion de ellas, motivo por el cual con
ayuda del grabado en madera decide retomar su empresa, pero se da
cuenta que es necesaria la intervencion de mas personas para la

realizacién de su trabajo.

En este momento es cuando se origina de forma difusa la idea de
la asociacion. Erich decide contratar a personas con discapacidades
gue tuviesen dotes de artistas para que lo ayudasen a reproducir las
postales: una persona se encargaria de copiar la imagen otra de un

color y asi sucesivamente.

Una vez que contratd a las personas necesarias y que la
empresa estuvo en funcionamiento, y después de hacer recaudado una
cantidad de dinero considerada, Stegmann decide viajar a Burano, uno

de sus destinos predilectos en compafia de Hans Massberger, que no
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sélo le estrujaba los tubos de pintura sino que le colocaba las brochas
de pintura a su lado.

Estando en Burano una tarde, hablando con Massberger surge la

idea de crear la asociacion:

“Sabes Hans, tengo tanta suerte...puedo mantenerme a mi y a
mi familia... pero cuanta gente habra en el mundo minusvalida como yo
que aunque tenga la habilidad para pintar debe depender de su

familia... Para poder sobrevivir’. (Marc, 2000, p. 76)

“Voy a fundar una organizacién, una sociedad internacional, de

artistas que pintan con sus bocas o con sus pies”. (Marc, 2000, p. 77)

3.2. Primeros dias de la Asociacion

Para la realizacion de la asociacién Erich establecié unas reglas
basicas: todas las personas que fuesen miembros debian tener un nivel
de calidad de trabajo tal que un jurado lo considere de igual calidad que

la de los pintores profesionales no minusvalidos.

Ademas que se trataba de una asociacién gobernada totalmente
por sus miembros y estaria organizada como un proyecto comercial,
nunca debia ser considerado como una obra de caridad, los proyectos

debian ser comprados por sus propios meritos.
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Esta fue una gran idea pero se enfrentaba a un primer problema,
para poder realizar grandes obras los miembros debian estudiar
primero para desarrollar sus cualidades artisticas, para poder realizar
obras de calidad, razén por la cual el primer grupo que conformoé la

asociacion fue de artistas que ya poseian un nivel profesional.

Para realizar la busqueda de estos artistas a Ercih y Hans se
unié Gustl Sturm, a quien conoci6é con su empresa, que era la persona
encargada de hacer la mezcla de pinturas. Al primer artista que
buscaron y con quien se pusieron en contacto fue con Bruno Schmiz-
Hochburg en Duisburg, que habia perdido sus brazos y empez6 su
carrera como dibujante de iluminacién y probablemente también puede

pintor.

Bruno desde pequefio fue el sustento econémico de su familia y
cuando estaba trabajando como guardagujas en un terreno un eje de un
tren lo golped y perdié sus brazos. La compafiia ferroviaria le concedio
una pequefia pensién pero no era lo suficiente como para poder vivir,

por lo cual le ofrecieron un empleo como telefonista.

En su tiempo libre se dedicaba a pintar, convirtiéndose en uno de
los pocos pintores minusvalidos que aprendio solo a utilizar una brocha
con la boca o con el pie. En el afio 1934 empieza a ganar confianzay a
realizar exposiciones en galerias de arte de Duisburg. Este fue el
momento en el que empezd a ver el éxito de su trabajo por mérito

propio y no por su discapacidad.
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Esta actitud coincidia exactamente con la filosofia de Erich, y
cuando se enter0 de la historia de Bruno, no dudo en explicarle su idea

de la asociacion que tenia pensado crear con artista minusvalidos.

“Bruno tu eres el primer pintor al que he acudido y espero que

seas el primer miembro de la Asociacion”. (Marc, 2000, p. 80)

Bruno no dudo en aceptar la oferta de Stegmann y con una gran
sonrisa acepto la invitacién del aleman para ser parte de la Asociacion,
donde ambos reconocieron las virtudes que poseia el otro.

El segundo artista al que Erich acude fue Carl Fischer- Cefischer,
un artista profesional reconocido por su personaje de comic el Gato
Oskar, que se hizo tan popular que vendid millones de copias, y la

gente sin saber como fue realizado.

Erich viaj6 a Francfort para visitarlo y tan pronto como se
conocieron se entendieron ya que ambos habian pasado por
situaciones similares y habian luchado para alcanzar el éxito. Erich le
explico su idea a Carl: “Una vez que hayamos empezado podremos dar
clases a aquellos que tienen talento pero que no han alcanzado un nivel
profesional... pero sé6lo podremos hacerlo una vez que hayamos

empezado a ganar dinero”. (Marc, 2000, p. 80)
Carl no pudo negarse a la peticion de Stegmann ya que se

encontraba en deuda con él. Carl perdié sus brazos en un bombardeo

aéreo que hubo al tren en el que viajaba y su esposa fue la encargada
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de sacarlo del hueco oscuro en el que se encontraba, gracias a que
habia visto a Erich pintando con la boca en Mittenwald su esposa lo
impulsé a que realizase esta actividad de igual forma. De esta forma

Erich habia conseguido a su segundo miembro de asociacion.

Para inicios del afio 1950 Erich seguia en busca de artista para
que fuesen parte de la Asociacién, en Navidad decide visitar a Irene
Schricker, que vivia en Munich. Una vez reunidos Irene le relaté su

historia a Erich.

Irene contaba con 19 afios cuando un sabado se fue con su
novio Hugo a bafarse al lago que estaba en la casa de su hermana
mayor, al dia siguiente tocaba un recital de piano para sus amigos y
durante el recital empez6 a sentir un fuerte dolor en la espalda. Lo
mismo lo ocurri6 a Hugo. Al dia siguiente Hugo fue llevado de
emergencia a la clinica y poco después Irene. Hugo murié a los pocos
dias. Después de 18 meses Irene sali6 del hospital pero estaba

completamente paralizada. A los tres afios empez6 a caminar.

Las manos de Irene no tenian funcién alguna, razén por la cual
Erich decide ensefarla a pintar con la boca. El progreso como artista de
Irene fue seguido por Ericha traveés de cartas que le eran enviadas

mensualmente.
La primera vez que Erich viaja fuera de Alemania para buscar a

un artista fue a Suecia, en busca de Elof Lundberg, que habia nacido

minusvalido y a quien su familia no prestaba atencién alguna. Cuando
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cumplio los seis afos lo ingresaron en el Hogar Eugenia de Estocolmo
donde le ensefiaron a escribir con la boca. Gracias a esto a los 19 afios
podia pintar y trabajar tarjetas con la boca, pero eran tantas horas

dedicadas a ellas que era insignificante su ganancia.

Luego de escuchar su historia Erich le relata sobre su idea:
“‘imagina que se reprodujera una de tus tarjetas y se vendieran miles...”
(Marc, 2000, p. 88)

Luego de aclarar una dudas que tenia Elof, Erich lo convencio
para gue fuese parte de la Asociacion y continu6 su viaje a Malmbro en
busca de Sune Fick, que como consecuencia de un derrame cerebral
cuando era bebé se encontraba discapacitado del uso de sus manos, al
igual que a Elof le ofrecio clases para que aprendiera a pintar con la

boca.

“Fue el momento mas importante de mi vida” afirmo Sune, “Fue
el inicio de un brillante futuro, conoci a mi esposa Margareta y pude

mantener econdmicamente a mi familia”. (Marc, 2000, p. 89)

En 1956 Erich viajo a Liechtenstein donde se vio con un
abogado, que se encargd de incorporar la Asociacion para que
trascendiera las fronteras nacionalistas y tradicionales. Herbert Batliner

es nombrado consejero legal de la Asociacion.

La Asociacion de Pintores con la Boca y con el pie nacié en 1956

y contaba inicialmente con 16 miembros, Erich estaba deseoso de
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reunirlos y trasmitirles el sentido de unidad que se desarrollaria al
conocer a otros miembros artistas de la asociacion. Decide organizar
una asamblea general para el afio siguiente en Vaduz. De esta forma
se inici6 los preparativos para la convencion y exposicion de obras de
los artistas provenientes de diferentes partes del mundo: Bélgica,

Suecia, Escandinavia, entre otros.

El 19 de marzo de 1957 Erich se vio sentado frente a 16 artistas
en una larga mesa del Waldhotel de Liechtenstein, donde se enfrentd
ante una gran responsabilidad. Una cosa era montar la asociacion y
otra era cumplir con las expectativas de los miembros de la asociacion.
Viendo a los miembros a lo largo de la mesa se percatdé de una cosa:
“todos eran sus amigos, y a sus amigos no los podia decepcionar”.
(Marc, 2000, p. 91)

Una vez iniciada la convencion se aclararon
las normas basicas y objetivos de la asociacion:
Existen personas con los mismos problemas que
nosotros... El objetivo de la Asociacion sera el
encontrarlos y ofrecerles becas para que puedan
tener material artistico adecuado y clases hasta que
se trabajo alcance un nivel tal que les permita

convertirse en miembros. (Marc, 2000, p. 92)
La Asociacion solo seria controlada por sus miembros, pero

personas no incapacitadas los ayudarian en el dia a dia, el trabajo de

los miembros era pintar, pero desde el punto de vista practico la
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publicidad y las exposiciones serian organizadas por personas no
minusvalidas, después de todo ninguno de los pintores podia guindar

un cuadro.

“La Asociacion de Pintores con la Boca y con el Pie es neutral
desde un punto de vista religioso, ideoldgico y politico” fueron las

palabras de Stegmann al cierre de la convencion.

Muy pocas personas conocian del trabajo de los artistas de pie y
boca pero con los articulos de prensa a raiz de la reunion de
Liechtenstein, las noticias de la Asociacidbn empezaron a extenderse.
Por el trabajo de Hans y Gustl se hicieron exposiciones de los artistas
en Bélgica y Viena, donde la exposicion fue inaugurada por el
Secretario de Estado. En Francia junto a otro miembro fundador
Marlyse Tovae, Stegmann reciben medalla de plata a favor del Arte,
Ciencia y Literatura de manos del presidente de Francia René Coty.

Hoy en dia Marlyse es presidenta de la Asociacion.

De regreso en Viena, Erich tiene un encuentro con Jo Hanns
Rosler quien méas adelante escribiria el primer libro sobre la Asociacion,

que venderia mas de trescientas mil copias.

Para el afio 1961 Erich piensa que la Asociacion debe
expandirse mas alld de Europa, tenia que incluir miembros de todo el
mundo: Asia, Ameérica, Oriente, entre otros. Erich decide que Bert
Ohlmer sea el representante de la Asociacion en Japdn, al mismo

tiempo estaba negociando abrir una sede en Espafia.
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Para el afio 1958 se realizé la primera exposicién dedicada a las
obras de Erich Stegmann, en los Jardines Botanicos de Munich. Para el
afio 1962 ya se habia iniciado al expansion de la asociacion y el Tokio
se organizo la primera exposicion de grabados en madera y litografia de
Carl Fischer-Cefisher.

En Junio de 1963, meses después de la muerte de su hija
Yvonne, se realiza la quinta reunion anual de la Asociacién en Madrid,
Espafia. Ese mismo dia en el palacio de Bibliotecas y Museos
Nacionales se abre una exposicion de mas de 200 cuadros realizados

por los miembros de la Asociacion.

Erich hizo una demostracion de como se realizaban los cuadros
con la boca, normalmente pintaba un retrato de algun asistente a la
exposicion, ese afio fue el poeta Federico Garcia Sanchis. Aqui se
percaté de la presencia de un joven en silla de ruedas: Cristobal
Moreno- Toledo, quien a causa de distrofia muscular no podia usar sus
manos, pero desarrollé la escritura a través de apretar el lapiz con los
dientes. En Marzo de 1963 se le concedio una beca en la Asociacion.
Actualmente Cristébal recibi6 muchos premios en Estados Unidos y

Francia.

La forma en que la Asociacion habia crecido en los ultimos afios
quedo reflejada en la gran cantidad de exposiciones mantenidas en
diferentes paises: Inglaterra, Francia, Italia, Estados Unidos, Canada y

Argentina, con la cobertura dada por la prensa y televisibn que se
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encargaron de hacer llegar la historia de la Asociacion a millones de
personas. Se redujo cada vez mas la busqueda de artistas
minusvalidos, ellos a través de las noticias solicitaban las becas a la

asociacion.

En abril de 1968 en Londres se inauguré una exposicion de la
asociacion en el Royal Exchange, donde lo recaudado de la venta de
las obras iba a ser entregado para beneficio de los nifios ingleses

victimas de la talidomida.

En el afio 1969 en Bombay se celebra la Il Reunion de
Delegados de la Asociacion, que suponia un esfuerzo extra por parte de
la organizacion para trasladar a la mayoria de los delegados que vivian
en Europa. En 1973 vuelve a la India, pero a Delhi para una exposicion

de los artistas de pie y boca que se encontraban en ese pais.

Para el afio 1976, en el vigésimo aniversario de la Asociacion
Stegmann tuvo una recaida de salud y se vio obligado a usar una silla
de ruedas. Para marcar los 70 afios del fundador de la asociacion se
organiza una nueva exposicion en los Jardines Botanicos de Munich, a
través de la Schutzverband Bildender Kunstler. Se pudo apreciar la
historia de Erich por medio de sus cuadros.

Erich Stegmann muere el 5 de Septiembre de 1984.

70



3.3. Objetivos de la Asociaciéon

La Asociaciéon de Pintores con la Boca y con el Pie es una
organizacion internacional dirigida por los artistas miembros, cuyo

propésito es:

e Cuidar de los intereses de los artistas ayudandoles a
vender su obra. Principalmente reproduciéndola en
calendarios, tarjetas de felicitacién o cualquier otro tipo de
material grafico.

e Publicar cualquier tipo de material que sirva para
comunicar y ayudar con el fin por el cual ha sido
constituida esta organizacion.

e Ayudar a los artistas discapacitados a lograr que sean
respetados y creativos y que obtengan una seguridad
financiera.

e Cooperar con las necesidades de auto-ayuda entre las
personas discapacitadas de todo el mundo.

3.4. Misién y vision

3.4.1. Mision

La Asociacion de pintores con la Boca y con el Pie tiene como

mision el siguiente postulado:
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Dar a las personas discapacitadas que estén interesadas en
iniciarse en el mundo del arte, 0 en mejorar su técnica, apoyo moral y
financiero para que puedan desarrollarse como artistas y lleguen a

convertirse en miembros de nuestra Asociacion. (Marc, 2000)

3.4.2. Vision

Contactar con personas que habiendo perdido el uso de sus
manos por una enfermedad o a causa de un accidente puedan o
quieran aprender a pintar sujetando el pincel con la boca o con el pie.
(Marc, 2000)
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CAPITULO IV: ASOCIACION DE PINTORES CON
LA BOCA Y CON EL PIE EN VENEZUELA
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4.1. Funcionamiento de la asociacion en Venezuela

La asociacion fue fundada en 1956. Esta formada y dirigida por
artistas con discapacidad quienes se sienten felices de ser
autosuficientes a pesar de tener serias dificultades fisicas. Aprenden a
pintar con la boca y con el pie porque no tienen o no pueden utilizar las
manos, debido a defectos de nacimiento, enfermedades o graves

accidentes.

Son mas de 700 pintores, ubicados alrededor del mundo y
pertenecientes a diversas razas, religiones e ideologias. Los cuadros se
reproducen en forma de tarjetas de felicitacion, calendarios, libros,
papel de regalo y otros interesantes articulos, los cuales se
comercializan en mas de 40 paises y permiten a los artistas ser

econdémicamente independientes.

Para el aprovechamiento 6ptimo e internacional de las obras de
arte, la AAPBP 6 VDMFK ha creado editoriales y filiales en diferentes

paises

El modelo de autoayuda es exitoso desde hace 50 afos:

Posibilita ingresos a los artistas y a sus familias.
La editorial de Arte, aprovecha las obras de los artistas afiliados

a través de la venta de tarjetas, calendarios y otros productos en

muchos paises del mundo.
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Los integrantes cobran de la AAPBP un honorario artistico
mensual y deciden por si mismos, cuanto reciben cuando se les

presenta el balance anual.

Los honorarios son pagados hasta el ultimo dia de vida del
artista. Los integrantes y los becarios reciben también un ingreso
mensual que la junta directiva decide a través de un jurado
independiente. En total, los artistas reciben 80% de sus ingresos de la
asociacion. Los gastos administrativos de la asociaciéon no pasan del
5%.

Los artistas son los propietarios de esta asociacion y controlan
todas las actividades comerciales. La junta directiva se compone so6lo
de miembros elegidos en los encuentros de delegados, sin excepcién

artistas de la asociacion.

4.2. Artistas en Venezuela

En Venezuela existen seis artistas que son miembros de esta
asociacion, los cuales a través de sus obras de arte no se han visto en
la necesidad de depender econdmicamente de otras personas: Italo
Violo, Melitdbn Rodriguez, Jesus Narvaez, Elizabeth Hidalgo, Nelly Toro

y Maria Torcoroma.

4.2.1. Italo Violo
“‘Una pequefia decision puede cambiar el mundo” Italo Violo.
2006. Pag. 26.
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Nombre: italo Violo  Edad: 39 afios

Diagndstico: Fractura en columna cervical, a nivel de C4 — C5
con compromiso medular de C2 — C5.

Cuadraplejia irreversible con desmielizacion progresiva.

Invalidez: 100%

“‘No es facil aceptar un diagnéstico tal sin estar preparado y lo
incuestionable es que dificilmente alguien podra estarlo”. (Violo,

comunicacién personal, septiembre 2009)

Asi dice este artista, pionero de la Asociacion de pie y boca en
Venezuela, quien nacio en el afio 1961 en el Estado Aragua, graduado
como técnico en refrigeracion, aire acondicionado y electricidad. Violo
llevaba una vida estable junto a su esposa e hijas; pero en 1999 un

accidente lo cambi6 por completo.

De regreso a casa tras un corto viaje a Maturin Violo y su familia
se detuvieron en una panaderia para comprar algo de comer: “Esa fue
la dltima vez que hice una caminata y que pude llevar por mi mismo
algo a la boca”. (Violo, 2007, p. 37)

Un accidente automovilistico dio paso a su hueva manera de ver
la vida, y por encima de todo, de vivir. Violo choc6 su camioneta Jeep
Cherokee en medio de la noche, a lo cual cuenta que recuerda a su
suegra gritar, mientras que él solo veia unas luces y se aferraba al

volante tan duro como podia. Luego, en un préximo recuerdo veia a su
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cufiado sacandolo del carro que se encontraba a la orilla de la carretera

y con los neumaticos hacia arriba.

Su preocupacion no tenia que ver con lo que a €l le estaba
pasando. Estaba més interesado en el bienestar de su esposa y de su
pequefia hija de nueve afios de edad.

Violo estaba completamente consciente por lo cual pudo ver sus
vértebras rotas, y una vez en el hospital “Manuel Nuhez Torres”,
observd como lo preparaban para ser intervenido quirdargicamente

introduciéndole tornillos en la cabeza.

Su situacién fue empeorando con el pasar del tiempo. Los
médicos decidieron no operarlo en esa oportunidad, puesto que no
pensaban que sobreviviera a tan delicado proceso. Sin embargo su

esposa, médico de profesion, decidio llevarles la contraria.

El resultado fue bastante exitoso, sin embargo Violo no
respondia y dependia de un respirador. Tras despertar, tuvieron que
realizarle una traqueotomia para que la entubacion no le dafiara las

cuerdas vocales, por lo cual se le hizo muy dificil comunicarse.

Dia 56 después del accidente:
Sabemos que su esposo no volvera a respirar, asi
que a pesar de que si tension se ha estabilizado
un poco, hoy Ilo vamos a desconectar

definitivamente. Hemos hecho Ilo que nos
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correspondia hacer y no lo podemos mantener

aqui para siempre. (Violo, 2006, p. 47)

En vista de que no habia sefales de mejoria los médicos
seguian insistiendo en desconectarlo, pero su esposa se negaba y
amenazaba al hospital con demandarlos y hacer un escéndalo que

involucraba a la prensa.

Fue trasladado al “Centro Nacional de Rehabilitacién” en
Caracas. Alli el traqueétomo le fue asignado de por vida, a pesar de
que éste se llenaba mucho de secrecion y sus pulmones estaban muy
llenos de flema. Violo explica que por mas de un afio tuvo un trabajo

inmenso tratando de respirar las 24 horas del dia. (Violo. 2006)

De alli fue llevado al hospital “Manuel Pérez Carrefio”, donde
corrié con la “suerte” de que le colocaran una inyeccion destinada a otro

paciente.

Cosas como esta fueron el principio de una vida llena de
infortunios y obstaculos en la vida de Violo, el cual se mantuvo siempre
fuerte y confiado de que lo ocurrido era por voluntad de Dios y que si su
destino era morir él lo aceptaria cuando el Sefior lo llamara.

Una vez mas, el futuro artista fue “reubicado”. Esta vez lo
llevaron a una casa en la cual, segun sus propias palabras, “so6lo se
espera la muerte”. (Violo, 2006, p. 77) Un lugar al cual eran llevadas

aguellas personas que ya no eran recibidas en ninguna institucion.
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A pesar de ser nueva en cuanto a su instalacion estaba muy mal
construida y el espacio estaba mal distribuido, ya que en tan sélo cuatro

habitaciones tenian a veinte personas con distintas necesidades.

“‘Pude experimentar siendo joven, con sélo 39 afos de edad, lo
que significa ser un anciano, me di cuenta cuan efimera es la vida, me

encontraba en ese lugar completamente solo”. (Violo, 2006, p. 79)

Quienes lo cuidaban eras personas muy desaseadas y con poco
conocimiento de medicina. No tomaban ningun tipo de precaucién
higiénica antes de limpiarle las heridas, la comida que le servian estaba
llena de tierra y “mas de una vez” se encontré con chiripas dentro de su
sopa. Ademas de que no sabian cémo limpiar correctamente sus
heridas. Durante su estadia en el Centro Geriatrico su Ulcera sacra
continué abierta, parecio otra en la espalda y se abrieron dos mas a

nivel de las caderas.

Sus dias en ese nuevo lugar transcurrian de manera lenta viendo
television incluso hasta las 24 horas del dia, con el Unico propdsito de

olvidar su situacion y el lugar donde se encontraba.

Fue alli donde se le ocurrid que una mesa seria util para él. Por
muy basico que suene, Violo reestructurd este simple objeto para poder
transformarlo en una mesa no soélo de comida, sino también que le

sirviera para leer y escribir.
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Siendo su pasion la lectura, qued6 gratamente complacido
cuando Luis Esaéd le cumplié su deseo. De esa manera podria ahora
leer cambiando las paginas con ayuda de un “palito”, el cual sostenia en

su boca.

Torpemente tomé el palito en mi boca e intenté
usarlo. A los pocos minutos me parecid que
pesaba una inmensidad, se me caia de la boca y
no podia hacer nada util con él. Las astillas de la
rama mal cortada me lastimaban. Pero sabia
que todo aprendizaje lleva esfuerzo e insisti... Mi
mente comenzé a esforzarse para saber como
mejorar (...) Perfeccioné la técnica al cabo de
dos afios. (Violo, 2006, p. 93)

Seria en esa mesa y con esta técnica aprendida donde Violo
comenzaria a realizar sus grandes obras y a escribir poemas y su libro
“Util y victorioso”, el cual busca ayudar a personas que sufren lo mismo
que él para que no caigan en depresion y no tengan ganas de
suicidarse. Porque la condicién de minusvalia, puede hacerte pensar en

el suicidio.

Pocas personas sobreviven a un accidente que
lesiona la médula espinal a nivel de las vértebras
cervicales. Segun el manual de Merck, el
porcentaje asciende a 2 6 3 %. De ese exiguo

porcentaje, una respetable proporcidon muere en
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los siguientes meses. ¢Por qué mueren?
jPorque se autodestruyen! (...) simplemente,
creerse inutiles y sin esperanzas los lleva al
suicidio. (Violo, 2006, p. 95)

A pesar de todos los retos que Violo tuvo que enfrentar en su
vida, supo como seguir adelante gracias a la ayuda de amigos y

personas que estuvieron dispuestos a ayudarlo en su recorrido.

Entre sus logros esta:

e Aprender a escribir, dibujar y pintar con la boca.

e Aprender a utilizar la computadora.

e Publicacion del libro “Util y Victorioso”.

e Participacion de forma activa en diferentes foros y comunidades
especializados en el tema de la discapacidad.

e Becario de la “Asociacién Mundial de Pintores con la Boca y con
el Pie”.

e Participacion en cursos poéticos en Vifia del Mar, Santa Coloma
de Gramenety en el foro Poetas Universales.

e Miembro de la “Red Universal de Escritores en Espaiiol”.
Todo esto logrado gracias a su empefio y voluntad de realizar las

cosas. De demostrarse a si mismo y al mundo que el ser minusvalido

es una discapacidad en la medida en que tu lo permitas.

Cuenta Violo que cuando tuvo el accidente le rez6 mucho a Dios,

pero no con el motivo de que le salvara la vida: “No recuerdo jamas
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haberle pedido a Dios que salvara mi vida; no, mi oracion fue: “Senor
hazme util”. (Violo, 2007, p. 52)

De esta manera Violo ha cumplido con la voluntad de Dios,
ayudando a personas con su misma enfermedad. Ensefiandolos a

afrontar su nueva vida con los obstaculos que ésta implica.

“No te veas como que estas enfermo y no dejes que los demas lo
hagan. Mirate ti también como una persona normal y encuentra qué

puedes hacer para ser util”. (Garrido s/f; cp. Violo. 2006)

4.2.2 Méliton Rodriguez

“Personas que pinten con la boca, con los pies, con creyones...y

ahi dije ese soy yo”. (Rodriguez, comunicacién personal, septiembre
2009)

De esta forma inicia su historia dentro de la Asociacion. Méliton
Rodriguez, pintor de pie, quien con 61 afios es uno de los pintores que
tiene mayor tiempo en la asociacion venezolana. Nacié con una
discapacidad de brazos en San Cristobal, estado Tachira, ciudad donde
reside actualmente con su esposa, tres hijos y siete nietos. Desde

pequeio le gustaba pintar, por lo cual hizo de este arte su oficio.
La primera manifestacion de su habilidad artistica fue estando en

la primaria, cuando le pedian que realizara las carteleras de las aulas

de clases del colegio Pirineos. “Me daban los Prismacolor y yo
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pintaba... y con acuarela. Pintaba la batalla de Carabobo, a Simén Bolivar

y cosas asi”. (Rodriguez, comunicacién personal, septiembre 2009)

Ya siendo joven se aventura a conocer Caracas Yy se va solo a la
ciudad capital: “Me comuniqué con mi hermano que trabajaba en
Caracas y me dijo que mi mama andaba desesperada buscandome.
Antes las llamadas no eran tan faciles de hacer como ahora que tienes
un teléfono en tu casa”. (Rodriguez, comunicacion personal, septiembre
2009). En estas fechas le realizan su primera entrevista para la revista
Venezuela Gréfica.

“‘Me preguntaron que hacia, escribi con los pies y me pusieron a
contestar el teléfono. Yo también escribo en maquina de escribir’.
(Rodriguez, comunicacién personal, septiembre 2009). Por este reportaje
le pagaron 500 mil bolivares, “en aquel momento eso era plata”. (Rodriguez,

comunicacién personal, septiembre 2009).

Luego de un tiempo regresa a San Cristobal y se casa con su
esposa. En esta época es cuando obtiene informacion sobre la
Asociacion y decide enviar sus cuadros para ver si podia ser parte de la

misma.

Actualmente sus cuadros son exhibidos en diferentes paises del

mundo.
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4.2.3 Jesus Narvaez

“‘En la vida lo que se necesita es querer y tener voluntad, que
Dios ayuda a conseguir lo demas”. (Narvaez, comunicacién

personal, septiembre 2009)

Jesus Narvaez oriundo de Santa Béarbara de Barinas, es pintor
de boca debido a que a los 16 afios sufri6 un accidente automovilistico
qgue lo dejé con una lesién en la cervical a nivel de la C3 y C4 con

presion medular.

Estuvo cinco meses en el hospital central, para luego ser
transferido a Barinas, donde, con el apoyo de amigos y familiares

comenzoé una nueva etapa de su vida.

Luego de cuatro afios de haber sufrido el accidente, por medio
de Roberto Garcia, un amigo, conoce la Asociaciéon de Pintores con al
Boca y con el Pie, al conocer de la actividad que realizaban estos
artistas decidi6 intentar aprender a hacer uso de lapices y pinceles para

hacer cuadros.

Inicio el tramite y envio de cartas para ver si podia ser miembro
de la Asociacién: “duraron un afio en contestar y llegd la respuesta
donde me solicitaban que pintara una pieza para asi realizarle una
posible evaluacion de que habilidades artisticas tenia para optar a una

posible beca” (Narvaez, comunicacion personal, septiembre 2009).
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El resultado fue la realizacién de seis obras, entre las cuales con
acuarela plasmo6 un suefio que se repetia cuando tuvo el accidente.
Pint6 unas calas de color violeta, un oso alrededor de un desierto. Hizo

también algunos trazos de movimientos y de lineas.

A los dos meses le dieron respuesta diciéndole que optaba para
ser becario de la Asociacion, le pidieron otra serie de requisitos y desde
esa vez comenzo a pintar para la asociacion, a la cual hoy dia le tiene
un alto agradecimiento por el apoyo brindado y por lo que de una u otra

manera ha significado en su vida.

A los 23 afios se casd, matrimonio que durd nueve afios. En esta
época comienza a estudiar Derecho, para Septiembre de 2009 estaba a

un semestre de convertirse en abogado.

Tuvo la oportunidad de ser el presidente de la Fundacion
tachirense de personas con limitaciones motrices, organizacion de
caracter social para personas con problemas o discapacidades

motrices.

Fue promotor de la ley nacional de atencién a personas con
discapacidad en 2005 y de la ley de discapacidad en el Edo. Tachira.

“He tenido la oportunidad de conocer muchas cosas bonitas de la
vida. Gracias a Dios la asociacion me ha permitido sentirme una
persona util...me ha permitido ser ejemplo para otras personas’.

(Narvaez, comunicacion personal, septiembre 2009).
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CAPITULO V: MARCO METODOLOGICO



5.1 Planteamiento del Problema

La labor que realiza la Asociacion de Pintores con la Boca y con
el Pie no es conocida por muchas personas, esto se debe a la falta de
divulgacion y documentacion de la labor que realizan estas personas,
que con sus bocas y pies realizan obras de arte. Ante esta situacion se
plantea el siguiente problema:

¢Es posible realizar una estrategia comunicacional para la

Asociacion de Pintores con la Boca y con el Pie, a partir de un Ensayo
Fotografico?
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5.2 Objetivos

5.2.1 General:

Realizar una estrategia comunicacional a partir de un ensayo

fotografico para la Asociacion de pintores con al boca y con el pie.

5.2.2 Especificos:

Dar a conocer la labor de la Asociacion

e Determinar el funcionamiento de la Asociacion de pintores con al

boca y con el pie

e Documentar mediante la fotografia las actividades que realizan

los pintores en su entorno artistico

e Crear un banco de imagenes que tenga como fin promocionar a

la asociacion
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5.3 Justificacion

Realizar un ensayo fotografico sobre los artistas pertenecientes a
la Asociacion de Pintores de Boca y de Pie en Venezuela radica en la
motivacion de dar a conocer en mayor profundidad el trabajo que éstos
realizan sin usar sus manos. Como utilizan las pinturas y los pinceles

para pintar sus cuadros con los pies y con la boca.

Este proyecto, ademads, representard una oportunidad de
reconocimiento para la Asociacién, ya que se trata de un registro formal
de la labor que realizan sus artistas sin ningun tipo de ayuda, por lo
que, gracias a la estrategia comunicacional basada en el ensayo
fotografico, la Asociacion podra mostrar al publico no sélo los trabajos

finales de los pintores, sino el proceso previo al arte final.

Este banco de imagenes facilitara también el trabajo de la
Asociacion al momento de buscar patrocinantes que ayuden a
desarrollar otras actividades para ayudar a estas personas
discapacitadas y asi lograr un mejor desarrollo y crecimiento de todos

los involucrados.

En el pais la mayoria de las fundaciones no recibe ayuda. Toda
la promocién publicitaria que ellos tienen se debe al propio esfuerzo y
trabajo que efecttan, por lo cual —en muchos casos— su propagacion

es poca. Por esto es importante que la poblacion conozca mas sobre
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esta asociacion y que ademds concientice la importante labor que
prestan.
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5.4 Delimitacion

El ensayo fotografico que se ha planteado, se enfocara en

minimo cuatro pintores de la Asociacion de Pies y Boca en Venezuela.

Este seré realizado en el periodo que dichos pintores lo permitan,
pero se procurard que suceda entre julio y septiembre 2009, ya que en
este periodo son las vacaciones académicas, en la cual se tiene mas
tiempo para interactuar con los pintores e involucrarse con el trabajo

que realizan.

Este proyecto se realizara en los estados Anzoéategui y Tachira y
en el Distrito Capital, ya que es en dichos lugares donde se encuentran

residenciados los artistas de la Asociacion.

Las fotos seran tomadas en las casas y/o talleres de los sefiores
italo Violo, Melitobn Rodriguez, Jests Olinto Narvaez y la sefiora
Elizabeth Hidalgo, donde mostrardn su forma de trabajar con los
pinceles, las pinturas y el lienzo usando Unicamente sus pies 0 sus

bocas, segun sea el caso.

91



5.5 Tipo de investigacién y disefio

Segun el nivel de profundidad esta investigacion es de tipo
exploratoria, puesto que busca proporcionar elementos adicionales
sobre la Asociacion de Pintores de Pies y Boca, ya que existe un bajo

conocimiento sobre la misma y sobre la labor que realizan.

Segun su proposito es basica, puesto que busca ampliar el
conocimiento del modo de vida de las personas que pertenecen a esta

Asociacion.

Segun su alcance temporal es transversal debido a que analizara
una situacion en un momento dado y en un periodo de tiempo
relativamente corto. Esta investigacion no hara un analisis de la

evolucion de esta Asociacion.

Segun sus fuentes la investigacidon es mixta, ya que mezclara
datos recogidos de primera mano (hablando con el gerente de la
Asociacion y con los pintores que pertenecen a la misma) y a su vez de

tomaran elementos recogidos por terceros.

Segun su naturaleza, esta investigacion sera de tipo documental,
debido a su gran revision de texto para conocer la historia de los
pintores ya que se hablara directamente con ellos, también sera de
corte empirico, en el cual se estudian los hechos sin manipularlos de

ninguna manera.
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Esta investigacién es un disefio no experimental, ya que no se
ejercerd ningun tipo de manipulacién sobre los artistas de la Asociacidn
de Pintores de Pies y Boca. El ensayo se realizara de manera poco

intrusiva en sus estilos de vida y en sus actividades del dia a dia.
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5.6 Variables

“‘Una variable es una propiedad que puede variar (adquirir
diversos valores) y cuya variacion es susceptible de medirse” Sampieri
et all, p4g. 77. En este caso de estudio, las variables que seran
estudiadas son de naturaleza cualitativa, esto se debe a que no se le

puede aplicar a ninguna de ellas una escala numérica de medicion.

Para el desarrollo de esta investigacion se cuenta con tres
variables:

1) Asociacion de pintores con la Boca y con el Pie

2) Mercadeo Social

3) Estrategia Comunicacional
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Tabla 1: Operacionalizacion de Variables

VARIABLE DIMENSION INDICADORES ITEMS INSTRUMEN FUENTES
TO
Antecedes Inicios de la| ¢Colmo surge la
Asociacion AAPBP?
Esfuerzos ¢, Qué ha hecho
Comunicacionale | para comunicar
S su labor?
Origenes Recursos/ ¢,Coémo han
Fondos hecho para
mantenerse
Asociacion de econémicamente
Artistas Pintores ? ¢Quiénes se
con la Boca y con han interesado
el Pie (AAPBP) en contribuir con | Entrevista no | Miembros de la AAPBP,
la Asociacién? estructurada Bibliografia
Objetivos Funcién A qué se

dedica la
Asociacion?
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Target

A quiénes

ayuda?

Mision y Vision

¢, Qué quieren

lograr en la

sociedad?
Conocimiento Limitaciones ¢, Qué ha sido lo

mas dificil? ¢De

qué carece?
Antecedentes Gestion ¢Cémo debe

funcionar una
Asociacion  que
trabaje con
discapacitados
de brazos?
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Mercadeo Social

Recursos

Importancia

Vias de

consecucion

¢ Qué

importancia tiene
la colaboracion
econémica  en
este tipo de

Asociaciones?

Compromiso

¢De qué forma
puede una
Asociacion como
esta  conseguir
dinero para la
realizacion de se

trabajo?

Entrevista no

estructurada

Especialistas en el tema
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econémico

¢,Como se puede
lograr el
compromiso de
los
colaboradores

con la causa?

Mercado

Competencia

¢ Conocer alguna
ONG que tenga
la misma labor
que la AAPBP?

Estrategia

Comunicacional

Antecedentes

Campanas

anteriores

¢ Recuerda
alguna
campafa social
que haya

funcionado?

Mensaje

Caracteristicas

JCuadl es la
mejor forma de
difundir un
mensaje social
a una

empresa?
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Contenido

¢ Qué debe
comunicar una
estrategia con

fines sociales?

Debilidades

,Qué errores
se comenten
en este tipo de
estrategias?

Recomendacio

nes

Algunas
recomendacion
es para realizar
estrategias
para este tipo
de

asociaciones

Posicionamient

(0]

Proyeccion en

el target

¢, Qué imagen

debe proyectar?
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Medios

¢ Cudles son los

Medios a medios mas
. indi r
utilizar dicados  para

este tipo de
estrategia?
¢Cuéanto dinero
se tiene que
. invertir para que
Dinero a pata qd
. . la estrategia
Presupuesto invertir
cumpla los
objetivos
deseados?
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5.7 Procedimiento y Muestreo

5.7.1 Procedimiento

Para poder llevar a cabo el desarrollo del proyecto a investigar,
se realizara la recoleccion de informacion a través de dos tipos de

fuentes: fuentes vivas y bibliograficas.

Para poder cumplir con los objetivos planteados en la
investigacion se realizara la recoleccién primaria de datos, donde se
tiene contacto directo con la fuente de informacion (fuente viva). Para
realizar la investigacién se utilizaran entrevistas, que son fuentes de

recoleccion primaria.

“Los datos primarios son aquellos que se obtienen directamente
a partir de la realidad misma, sin sufrir ningan proceso de elaboracién
previa”’. Sabino 1978, pag. 151. Las entrevistas implican un intercambio
entre dos individuos, uno de ellos el investigador, que realiza las
preguntas relacionadas al tema que se investiga; y la persona
investigada con la finalidad de conseguir informacion de donde

posteriormente emergeran los datos de interés.
Son de tipo no estructuradas ya que no se imponen limites a los

entrevistados a la hora de responder las preguntas que el investigador

realiza. Se siguen unas pautas a través de una lista de preguntas
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cuyos temas estan directamente relacionados al tema, pero se da la
libertad (al entrevistado) de hablar y extenderse en su respuesta,

siempre y cuando no se desvie del tema a discutir.

En cuanto a la recoleccion de fuentes no vivas, se estan
hablando de fuentes escritas, es decir, la revision bibliografica. Este tipo
de recoleccion esta clasificada como una fuente secundaria, ya que
como lo explica Sabino, 1978, pag. 151: “han sido recogidas, y muchas

veces procesadas por otros investigadores”.

Se hara la revision de libros, tesis anteriores, paginas web y otros
documentos que tengan relacion y datos que sean de importancia para

la investigacion.

5.7.2 Muestra

La muestra a utilizar en cada una de las unidades de analisis es
de tipo no probabilistico porque los entrevistados seran seleccionados
directamente por el autor de la investigacion, lo cual no deja espacio a
las probabilidades y al azar en su eleccion. Para Sabino (1978) las
muestras no probabilisticas requieren de “una cuidadosa y controlada
eleccion de sujetos con ciertas caracteristicas especificadas

previamente n el planteamiento del problema”.
Las personas electas para ser entrevistadas se consideraron

adecuadas porque poseen experiencia en las areas en las que fueron

entrevistadas. Se evalué la aptitud de varias personas que podia
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contribuir con el desarrollo del trabajo de investigacion v,

posteriormente, se seleccionaron estas personas.

Para poder hacer la investigacion se han seleccionado tres

unidades de analisis que permitiran cumplir con los objetivos:

1) Miembros de la Asociacion de Pintores con la Boca y con el Pie
2) Personal laboral de la Asociacion de Pintores con la Boca y con el
Pie
3) Expertos en areas comunicacionales y sociales:
e Lic. Markel Méndez

e Lic. Rafi Ascanio
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5.8 Instrumento de Medicion

El instrumento de medicion que se va a utlizar en la
investigacién serd la técnica de entrevista, ya que para el paso de
estudio que se esta desarrollando se considera que es la manera mas

adecuada de obtener datos primarios.

La investigacion tiene la necesidad de recoger datos que la
ayuden a cumplir con sus objetivos. Las entrevistas permitirdn obtener
opiniones, expectativas y experiencias de personas que estan
relacionadas con el tema d investigacion, y que debido a su experiencia
en el campo, se consideran las personas mas aptas para hablar sobre

el tema que estéa siendo tratado.

“‘Nadie mejor que la misma persona involucrada para hablarnos
acerca de todo aquello que piensa y siente, de lo que ha

experimentado”. Sabino, 1978.

El tipo de entrevista a ser utilizada o aplicada en la investigacion
es la no estructura, ya que en ellas no hay una estructura formal
invariable, lo que implica que hay libertad para realizar la entrevista,
tanto al formular las preguntas como al recibir las respuestas. Sabino,
1978.

Las entrevistas se llevaran a cabo siguiendo una guia de puntos

gue sean importantes, sobre los cuales se espera obtener informacion,

lo que dard pautas para la realizacion de las preguntas a los
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investigados, esto lo hace una entrevista por pautas siguiendo la

clasificacion proporcionada por Sabino.

En este tipo de entrevistas, la interaccion de ambos individuos en
el proceso no es tan informal, sin embargo, sigue habiendo libertad y
flexibilidad en su desarrollo o realizacién, por este motivo no llegan

nunca a ser formales.
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5.8.1 INSTRUMENTO

1. ¢Qué debe comunicar una estrategia con fines sociales?

2. ¢ Como deberia funcionar una asociacion dedicada a trabajar con
personas incapacitadas?

3. ¢Qué importancia tiene la colaboracion econémica en estas
asociaciones?

4. ¢Puede una ONG como la Asociacion de pintores de boca y pie
generar recursos econémicos que la ayuden a mantenerse en
funcionamiento a si misma?

5. ¢Como se atrae a nuevos colaboradores econdmicos a la
asociacion?

6. ¢Como se puede hacer que os colaboradores econémicos se
comprometan con la asociacién?

7. ¢Qué tipos de pardmetros o lineamientos deben seguir las fotos
que se utilicen para realizar el material que conforma la
estrategia comunicacional?

8. ¢Cudles son los medios y técnicas mas adecuados para ser
utilizados en este tipo de asociaciones y estrategia?

9. ¢(Como deben ser manejados los mensajes en este tipo de
estrategias?

10.¢,qué mensajes debe transmitir este tipo de asociaciones que
buscan dar a conocer sus funciones?

11.;.Qué tipos de medios llaman mas la atencibn a los

colaboradores economicos tipo empresa?
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5.8.2 Validacion del Instrumento

El instrumento que se utiliza para este trabajo ha sido aprobado
por las siguientes personas: Rosa De Oliveira (Licenciada en Biologia
de la Universidad Simon Bolivar) PROVITA, Fernando Ledn (Ingeniero
Electrénico — Universidad Simon Bolivar) Inteligensa y Dubraska Lopez
(Licenciada en Psicologia — UBAC) Coordinadora de la linea de

formacion humana en Parque Social Manuel Aguirre.
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5.8.2 Matriz de Resultados

Expertos en
Mercadeo Social

Markel Méndez

Rafi Ascanio

¢, Qué debe comunicar
una estrategia con
fines sociales?

Hay varios aspectos, por un lado cualquier
organizacién que trabaje con un tema que
podria ser de interés publico o social lo que
tiene es que generar conciencia sobre el tema.
Tipica conciencia social, si existe apoyarse en
ella.

Bueno yo creo que lo primero que debe
comunicar una estrategia es la razén de ser de
esa organizacién que es lo que hace y se
dedica. Para que la gente entienda, comprenda
y se solidarice con la causa.

¢,Coémo deberia funcionar
una asociacion dedicada
a trabajar con personas
incapacitadas?

Como organizacién que trabaje con cualquier
tema, no solamente con discapacitados, lo que
se quiere, primero, es que le gente sepa del
tema. Diseflar una campafia para que todo el
mundo sepa de “X’ tema colectivo en el
presente. Que la gente esté enterada y sepa
como colaborar. El tema de la discapacidad en
el arte es muy complejo ya que no hay espacio
para la creatividad y las personas no estan en
todas sus facultades y el espacio es reducido.

Lo primero que se me ocurre es que una
asociacion que trabaja con personal
discapacitado debe trabajar adicionalmente con
personas capacitadas que de alguna manera
dirjan las actividades de estas personas,
porque dependiendo de la discapacidad hay
personas o pacientes que pueden desarrollar
determinadas actividades y hay otras que no.
Con un entrenador, voluntarios, profesionales,
dependiendo de la discapacidad.

¢, Qué importancia
tiene la colaboracion

Depende del proyecto y del tipo de apoyo que
realicen. La importancia es que un grupo de
individuos, de ciudadanos, privadamente (no
del estado) quieren mejorar un aspecto de la

Toda, estas asociaciones en su mayoria son
organizaciones sin fines de lucro que no tienen
recursos propios, por lo que la mayoria de ellas
requieren de la cooperacion de filantropos,
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econdémica en estas
asociaciones?

realidad que compartimos. Aqui hay un
problema social, y este grupo de artistas quiere
vencer el prejuicio que hay a personas con
ciertas discapacidades. Que quieren desarrollar
ademas una campafia educativa...ese es el
aporte.

personas sensibles, de empresas sélidas que
sean patrocinantes de eventos, permanentes,
puntuales y eventuales. No necesariamente
tiene que ser una gran empresa.

¢Puede una ONG
como la Asociacion
de pintores de boca y
pie generar recursos
econdmicos que la
ayuden a mantenerse
en funcionamiento a
si misma?

Es una pregunta muy amplia. Para la
asociacion es fundamental ya que esto no le
produce ningun beneficio del lado econdémico y
no pueden vivir solamente de esa actividad. Yo
pensaria que pueden vivir de la venta de
cuadros, pero no es asi, pero si desarrollan
otros proyectos como el educativo, el social...
ya son proyectos que le interesan a la sociedad.
Entonces el aporte econémico de una empresa
vendria porque le interesa el tema como un
ciudadano corporativo. Como  empresa
productiva. No puede haber aporte si tu labor
no es importante o significativa.

Claro que si, ellos hacen una actividad que es
arte, ellos pintan, esta es una ONG que puede
gestionar Parte de sus recursos, porque no es
un arte que guste a todo el mundo, es una
forma de procurar algunos recursos, incluso
propios como individuos, porque si venden sus
pinturas y la asociacién de pronto organice
eventos, exposiciones. Lo ideal es que
procurara asociaciones con galerias y expertos
en arte.

Comunicacionalmente yo diria que mi oferta es
sencillamente mostrar el trabajo como cualquier
pintor y que las imagenes hablen por si solas.
Yo no tengo que reforzar lo que la fotografia
dice. Yo veo el cuadro y lo veo como tal. Si yo
me entero que fue hecho por un pintor que pinta
con la boca o con el pie, yo me impacto, pero
no tengo nada que agregar al respecto, eso es

La Unica manera es difundiendo lo que se
hace, si no se publica, transmite ni comunica lo
gue hace una ONG, a lo mejor es muy localista.
Hay una ONG gque puede ayudar en una ciudad
y el resto del pais no lo sabe.Tiene que haber
una difusién si no masiva, pero si de las
actividades para que sepa de que existe, se
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¢,Coémo se atrae a
nuevos colaboradores
econdémicos a la
asociacién?

simplemente una realidad.

Bueno, lo que dije al principio. Hay un concepto
de inversion social. Yo veo mi aporte como una
inversién, no necesariamente porque me va a
producir beneficios econémicos mayores, sino
porque a largo plazo genera iniciativa.

Ahora se presenta como un proyecto serio y
quiero que colaboren en el. Entonces este
podria convertirse en la imagen de la empresa,
mejorar la sensacién de los trabajadores ya que
ven a la empresa como responsable, con un
caracter social.

solidarice y aporte.

¢, Como se puede hacer
que los colaboradores
econémicos se
comprometan con la
asociacion?

Méas o menos lo que se venia hablando antes.
Ta dices que eres una asociaciébn con un
proyecto, con historia. TU les dices que ya tu
tienes el 30 6 40% de los fondos y que sélo le
estas pidiendo una parte de lo restante. No una
relacion de gran benefactor y beneficiario.
Buscar una relacion mas de ta a td entre
comillas. Esa seria para mi la forma de
comprometer a una empresa privada.

Bueno no se puede obligar a nadie para que
colabore, esté ligado a lo anterior, difundir las
actividades de la asociacién, sensibilizar a los
distintos publicos, y sobre la base que se
establece, se solicite apoyo de la gente. Lo que
generalmente sucede, ya que el venezolano es
un pueblo solidario, sobretodo con la ONG.Hay
que insistir en que si no difundes ni llegas a las
audiencias claves no te vana ayudar. Hay que
sensibilizar a la gente, utilizar herramientas
comunicacionales, programas, eventos, dar a
conocer la asociacion.

Alli el trabajo es... Siempre va a causar un
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¢ Qué tipos de
parametros o
lineamientos deben
seguir las fotos que
se utilicen para
realizar el material
que conforma la
estrategia
comunicacional?

impacto ver una imagen en donde el pintor no
tiene mano. Lo que esta detras de eso es si tl
guieres mostrar que no se limitan, ya con el
hecho de mostrar el cuadro ya estas
demostrando que es una persona que se esta
procurando su propio modo de vida. Y que aqui
hay un grupo de personas que se organizé y
gue esta realizando una actividad productiva y
gue pertenecen a una asociacién. Una
asociacién que no esta pidiendo que le regalen
nada.

Depende del concepto. Obviamente el ensayo
fotografico no va a ir sélo. Va a ir acompafiado
de otras estrategias. Mi ensayo fotografico va a
ser para movilizar, llamar la atencion y luego
otros instrumentos y otras estrategias van a ser
para llegar a un acuerdo y lograr el aporte. Y el
ensayo fotogréfico depende del concepto. Cudl
es el concepto. Yo lo captaria trabajando,
recortando, haciendo su labro de pintura, su
creativida. Tomaria las fotos en contrapicado. O
en posicion horizontal. Enfocarme en como
maneja los materiales, el pincel. El que trabaja
con la boca, el que trabaja con los pies...Es una
explosion creativa. Y cuando ya vas a tomar las
fotos es porque has ido muchas veces, has
visto la realidad.

No puedo hablar de los medios técnicos, en
este orden voy por lo social, te podria decir que
me parece que en lo social los parametros que
hay que utilizar es lo legal, porque si hay
nifios la Lopna esta velando por ellos, més alla
de los pintores, hay otra ley que cuida y
protege la integridad de discapacitados.
Fotografias incluidas mas al arte, no enfocando
el rostro. Hay que ver el tema legal. O
encuadres mas cerrados de los pintores
pintando el cuadro con la boca o el pie exacto.
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¢ Cudles son los
medios y técnicas
mas adecuados para
ser utilizados en este
tipo de asociaciones y
estrategia?

Las mismas de siempre. Dependiendo de que
estemos hablando. La misma que se utiliza en
cualquier organizacion. La Unica diferencia aqui
aparte de que el mercadeo es social, es que la
causa es mas importante que la organizacién, o
sea, la causa es el producto de la organizacion.
Ta vas a vender al pintor, a lo que hace. Y en
torno a eso vas a completar tu producto, vas
creando una imagen, un modo de presentarlo.
Si la gente te compra tu idea, alli esta el aporte
que va a hacer la empresa privada.

Vender lo que hace el pintor, su forma dando a
conocer que a través de su arte ellos son
capaces de subsistir, de crear recursos
econdmicos.

¢ Cémo deben ser
manejados los mensajes
en este tipo de
estrategias?

Generalmente si tu lo que quieres es
sensibilizar y tener un impacto directo a corto
plazo, lo que haces es mostrar el lado oscuro
de la realidad.

Si lo que quieres es un impacto a largo plazo,
entonces vas a mostrar el lado “claro” del
asunto. Las capacidades que han desarrollado
con sus bocas y con sus pies. Un tono de
desarrollos, de superacioén, de logros, un tono
de alianzas, un tono de gente asociada creando
cosas.

Todo depende de tu objetivo y el concepto
creativo que vas a trabajar.

Bueno esta es una audiencia muy particular,
estamos hablando de personas discapacitadas
pero es una discapacidad especial, no tienen
manos ni brazos. Trasmitir lo que se persigue
pero cuidando la integridad moral como
personas, porque a veces se trasmite un
mensaje de forma equivocada que es chocante
de cara a los publicos. Expresiones que se
refieren de forma despectiva a estas personas.
Cuidar el lenguaje que se utiliza, ya que afecta
a la persona, familia y sociedad.

Alli hay otra perspectiva interesante. Si esta

Hay varios tipos de mensaje, en primer lugar
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¢, Qué mensajes debe
transmitir este tipo de
asociaciones que
buscan dar a conocer
sus funciones?

asociacién apoya a personas que tienen esta
discapacidad, que no han encontrado un
camino de vida. Personas que sienten que por
tener esa condicion no pueden salir adelante,
se aislan, se deprimen; y esta asociacion las
ayuda... alli hay una clave interesante. Alli se
podrian mezclar las dos dimensiones.

La asociacibn no es la que va a decir
“‘“AYUDAME” y estas personas pasan por
momentos muy duros. Que tipos de metas
deberia dar la asociacion? Trabajo profesional,
capacidad de respuesta, capacidad de
establecer alianzas y de hacer cosas por si
mismos.

gue estas personas siendo discapacitadas, son
capaces de generar una cosa tan hermosa
como el arte, pitnura, tienen talento y buscan
alternativas para vivir, que son capaces de
hacer cosas.

Otro mensaje es que necesitamos ayudar a
estas personas que tienen tanto derecho como
cualquier persona como nosotros, que tienen la
oportunidad de insertase en la sociedad,
haciendo algo que es pintando.

Tercer trasmitir la necesidad de que se les
apoye con un aporte econémico a través de la
asociacion para que ellos contintien viviendo y
teniendo una sustentabilidad den el tiempo.

¢, Qué tipos de medios
llaman mas la atencion a
los colaboradores
econdmicos tipo
empresa?

En el caso de buscar ayuda para empresas
privadas hay que hacer un contacto directo,
hacer llamadas, mandar comunicaciones. Lo
gue es importante del ensayo fotografico
porque es una via que puede reforzar la
estrategia. Si por ejemplo se pudiera organizar
con el ensayo un evento para mostrar las
fotografias o crear un producto multimedia. Este
tipo de estrategia tiene que ser directa al
potencial colaborador. Nada de cufias para
television, ni nada de eso. Esos caminos
tradicionales han perdido vigencia.

Obviamente lo visual, la fotografia, pinturas,
exposiciones en vivo, galerias, un audiovisual
con discapacitados pintando, que debe ser muy
puntual, para exponer para captar recursos, a
empresas Yy personas Yy publicos muy
puntuales, para sensibilizar a la persona, no es
de difusién masiva.
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Una vez realizada la matriz de andlisis de entrevistas se

obtuvieron los siguientes resultados:

Ambos expertos en el area de comunicacion coinciden que la
mejor forma de promocionar a la asociacion es a través de la
divulgacién de las actividades que realiza, la labor que cumple dentro

de la sociedad y cual es su finalidad como ONG.

Las ONG que tienen funcionamiento como esta asociacion
necesitan de la contribucion econémica de otras empresas para poder
realizar su trabajo, ya que si bien es cierto que son capaces de
generare parte de sus recursos, estos van primordialmente a los
artistas, es necesario tener un sustento para poder ayudar al

funcionamiento administrativo de la organizacion.

La mejor forma de atraer y mantener a los patrocimantes y
contribuyentes de la asociacion es mantener el contacto directo con
ellos y mantenerlos al tanto de las actividades que realiza la

organizacién y sus artistas.

Los mensajes que se realicen deben estar en funcién de lo que
hace la asociacion y sus pintores en especial, como lo hacen y el valor

agregado de su trabajo (que lo hacen con la boca y el pie)
Es recomendable realizar fotos de los artistas mientras trabajan,

hacer planos detalle del pie o la boca, de los pinceles y hay que tener

en cuenta las leyes que rigen y protegen a nifios y discapacitados.
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Entre las estrategias esta el contacto directo con las empresas,
fotos, exposiciones, galerias de arte, el uso de lo audio visual y no de lo
masivo, ya que se quiere llegar a un publico especifico. Hacer uso de lo

emocional y sensibilizar al publico objetivo ante el tema.

5.2 Procedimiento

Previamente a la realizacion del ensayo fotografico, las autoras
se documentaron sobre el tema a trabajar, con la finalidad de saber
como abordar a los pintores al momento de fotografiarlos. Se revisaron
articulos  bibliogréaficos referentes al tema de las personas
discapacitadas, a la labor realizada por la Asociacion con la cual
trabajan y sobre todo a la técnica de la fotografia documental. La
informacion de los pintores se obtuvo a la pagina en internet que posee
la Asociacion y a libros. Pero el mayor suministro se complet6 con las
entrevistas realizadas a los mismos artistas de pie y boca, en la cual

cada uno pudo contar su historia.

Durante la pre produccion del ensayo fotografico, no sélo se
investigd sobre dicho tema, anteriormente se hizo una profunda
busqueda en cuanto a las mejores técnicas a utilizar al momento de
fotografiar con el fin de emplear el material obtenido para el ensayo

fotografico como un aporte valioso a la estrategia comunicacional.

El hecho de haber investigado con anterioridad y haber hablado

en varias ocasiones con los pintores antes de visitarlos, permitio un
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mejor y mas rapido acercamiento entre las autoras y los artistas, ya que
existia un previo conocimiento de lo que se pretendia buscar al
tomarles las fotos. Esto logré una relacion de confianza entre las
partes, ya que los pintores estuvieron dispuestos a mostrar sus obras y
su forma de trabajar y desenvolverse sin ningun problema. Con lo que
se evidencian fotos naturales de sus trabajos y de su desenvolvimiento

con el pincel.

Dentro del grupo de artistas fotografiados, dos de ellos tienen
una caracteristica en comun: pintar con la boca. Esto resulté de gran
ayuda, ya que al fotografiar al primer artista costd un poco capturar los
primeros planos en donde se enmarcara tanto la boca como la punta
del pincel, pero con los otros dos personajes ya las autoras estaban
mas desenvueltas con la camara y con la técnica empleada. En cuanto
al artista que pinta con el pie la técnica del primer plano fue mas
cerrada y mas precisa ya que los elementos a fotografiar tenian una
distancia menor.

Es importante sefialar también, que no sélo se visitd y se
fotografio a los artistas seleccionados para el ensayo. También se
converso con la artista Elizabeth Hidalgo, pintora con la boca. Pero las
fotos no cubrieron las expectativas de las autoras, por lo cual decidié no

incluirse en el ensayo, para asi, no dafiar la unidad visual estética.

La propuesta visual de las autoras se construyé a partir de los
intereses de las mismas, de lo que buscaban mostrar a través de los
diferentes planos y angulos y de lo que resultaria mas util para la

estrategia comunicacional. Todo esto con el apoyo de profesionales en
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el tema y con la previa investigacion de trabajos similares en cuanto a
ensayos fotograficos de Asociaciones y problemas con alguna

discapacidad se refiere.

5.3 Propuesta Visual

Las imagenes que conforman el ensayo fotogréfico de los
pintores de la Asociacion de boca y pie en Venezuela es netamente
documental, en el cual se relata mediante fotos el proceso que realizan

los artistas para pintar un cuadro.

Los pintores aparecen en sus hogares, donde todos tienen un
espacio destinado exclusivamente a la pintura. Asi se observan todos
los implementos necesarios para realizar un cuadro, como el lienzo, los
pinceles, la acuarela y demas utensilios; con la finalidad de contar el

fondo de los artistas y lograr un mejor entendimiento del ensayo.

Estos sujetos no han sido preparados previamente para las fotos,
por lo cual, las mismas muestran de manera natural como los artistas
desarrollan su trabajo. A excepcion de la foto retrato, en la cual los tres

hombres posan ante la camara para dar a conocer quiénes son,

En cuanto a los planos, se realizd un juego entre generales,
medios y primeros planos. La idea es mostrar al artista pintando sus
cuadros, resaltando el detalle de las pinceladas, y la manera en que

agarran los elementos.
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Ademas, la angulacién de los encuadres fue planteada de forma
normal, con picados y contrapicados, ya que la propuesta corresponde
mas a lo visual que al contenido. Por otra parte, las fotos son
horizontales, verticales e inclinadas de acuerdo a la necesidad y

situaciones que se presentaron en el momento.

Puesto que las fotos fueron tomadas en el dia en las
casas/talleres de los pintores, se decidié no usar iluminacion artificial
para las mismas. Ya que, como fotografia documental, el propdsito es
manipular lo menos posible la realizacion del ensayo. Por tanto, la luz
fue proporcionada Unicamente por el sitio donde se encontraban los
pintores. Debido a esto, las imagenes pueden presentar rasgos de
granos y otras caracteristicas inherentes. Asi mismo, la luz determindé la

apertura del lente y con ello la profundidad de campo.

Como lo que se pretende con estas imagenes es mostrar la vida
y el trabajo de estos pintores de una forma artistica, las mismas son a
color. Buscando ademas en cada locacion los elementos més vibrantes

y coloridos.
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5.11 Ejecucioén del plan

5.11.1 Contactos y permisos

Para este trabajo de grado se contdé con el apoyo de la
Asociacion de pintores con la boca y con el pie en Venezuela. Fue su
presidente en conjunto con otros integrantes de dicha Asociacion
quienes suministraron los teléfonos de contacto y las direcciones de los
artistas alrededor del pais.

Una vez en contacto con los pintores, se converso con ellos de la
propuesta que las autoras tenian y de cémo querian desarrollar de
manera diferente el tema de la Asociacion con la finalidad de darla a
conocer a aquellos que no conocen y de reforzarla en los que la tienen
en el olvido. También se habl6 un poco con ellos sobre la manera en la
que estarian involucrados dentro del proyecto; y todos dejaron saber
que les gustaria una copia del trabajo final para observar lo que en

equipo se construy6 durante varios meses.

Ya realizadas las conversaciones telefénicas y aceptado el plan
por los artistas, se dispuso a establecer las fechas en las que las
autoras se encontrarian con cada uno de ellos. Lo siguiente fue
conocerlos personalmente, conversar un poco con ellos sobre el
proyecto y las dudas que tuviesen estos y conocer sobre sus vidas,
como llegaron a la situacion en la que se encuentran y como llevan su

dia a dia.
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Establecida una relacion mas cercana y con mas confianza se
comenzaron a tomar las fotos segun los objetivos planteados.
Realizando las mismas tomas desde diferentes angulos y en distintos
planos para tener un mayor soporte y una gran variedad al momento de

seleccionar las fotos que pasarian a formar parte del ensayo fotografico.

Las fotografias fueron realizadas en las casas de los propios
artistas, por lo cual no fue necesario solicitar permisos formales a
entidades oficiales como alcaldias u otras organizaciones. Los pintores
accedieron a que las fotos se tomaran en sus respectivos hogares que
ademas tenian un espacio destinado a su taller de pintura, por lo cual

estos permisos fueron en su totalidad de manera informal.

5.11.2 Locaciones

La seleccién de las locaciones no requirié propuesta por parte de
las autoras, ya que desde un principio se establecio con los artistas que
seria en sus casas, ya que se queria causar el menor inconveniente
posible para ellos en cuanto a traslado y que ademas todos poseian sus

talleres dentro de sus propios hogares.

Las autoras se encontraron con sitios iluminados y oscuros. Esto
significd un reto, ya que una de las cosas que se deseaba era trabajar
Gnicamente con luz natural para alterar lo menos posible la imagen de

los talleres y conservar asi, la mayor objetividad posible.
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Las locaciones dependian de la residencia de los pintores, por lo
que las fotos se realizaron en diferentes lugares del pais como lo fueron
el Distrito Capital, Anaco y Tachira. A pesar de la distancia entre unos y
otros, el hecho de que fuese en los propios hogares de los pintores
representd una ventaja, puesto que asi, estos pudieron desenvolverse
como normalmente lo hacen sin restricciones de ningan tipo. Ademas

las autoras interfirieron lo menos posible en sus actividades diarias.

5.11.3 Recursos técnicos y humanos

Los recursos técnicos utilizados en este trabajo de grado corresponden
al equipo basico de fotografia, entre los cuales estan:

Una camara digital semiprofesional marca Canon, modelo Sx10 de
10 pixeles de resolucién con su respectivo cable USB. Una tarjeta de
memoria de 1GB. Una laptop hp pavilon TX 1230 para descargar las
fotos y para realizar los retogues necesarios en la produccién final
usando el software Adobe Photoshop. Una grabadora Sony 450,
mediante la cual se registraron las entrevistas realizadas a los pintores,

y especialistas en mercadeo social y estrategias comunicacionales.

Ademas para la visita realizada en el Distrito Capital se contd con el
vehiculo de una de las autoras, el cual permitio el traslado hasta la casa
de una de las artistas. Adicionalmente se contd con insumos de
papeleria, fotocopias, impresiones, pen drives y cds, los cuales fueron

necesarios para el desarrollo del proyecto.
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En cuanto a los recursos humanos se obtuvo la ayuda de los objetos
de estudio, los pintores de la Asociacion de pintores con la boca y con
el pie en Venezuela; asi como familiares y allegados. Dicha Asociacion
puso también a la orden a varias personas para facilitarnos toda la

informacién necesaria.

Ademas hubo personas que suministraron informacion valiosa para
el marco teorico en cuanto a la estrategia comunicacional como lo
fueron los Licenciados en Comunicacion Social y profesores de la

Universidad Catdlica Andrés Bello, Markel Méndez y Rafi Ascanio.

También se cont6 con la ayuda de familiares que hospedaron a
las autoras en sus casas y facilitaron sus carros para trasladarlas a

las casas de los artistas.

Finalmente, los profesores de seminario Jorge Ezenarro, Diana
Carolina Montero y Romina Pereira; asi como con el tutor
académico de este trabajo de grado, el Licenciado y profesor
Roberto Rodriguez, quienes fueron los encargados de supervisar y

asesorar el proyecto durante sus diferentes etapas.
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5.12 Presupuesto

A continuacién se presenta una tabla con el presupuesto que se

utilizara para la elaboracion de este proyecto de tesis, los mismos son

necesarios para saber con qué monto se cuenta para poder realizar

este trabajo.

Presupuesto establecido en bolivares (Bs.)

Item
Produccion
Pasaje Caracas — Anaco
Pasaje Anaco — Caracas
Pasaje Caracas — Tachira
Pasaje Tachira — Caracas
Hospedaje en Anaco
Hospedaje en Tachira
Regalos para los pintores

Equipo Técnico

Céamara Digital Canon Sx10

Tarjeta de memoria Kingston Compact
Flash 1 Gb

Computador HP Pavilon tx1230

Post Produccion

Impresion de fotografias en formato 8x10
Cds

Trabajo de Grado Impreso y estampado

Viaticos

TOTAL

Cantidad

2
2
2
2
2
4
4

[

43

1

18

Valor

60,00
60,00
115,00
115,00
150,00
150,00
30,00

Total

120,00
120,00
230,00
230,00
300,00
600,00
120,00

4200,00 4200,00

200,00

200,00

6000,00 6000,00

6,50

5,00
250,00

50,00

280,00

30,00
250,00

900,00

13330,00
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5.13 Analisis de costos

Analisis de costos establecido en bolivares

(Bs.)

ltem
Produccion
Pasaje Caracas — Anaco
Pasaje Anaco — Caracas
Pasaje Caracas — Tachira
Pasaje Tachira — Caracas
Hospedaje en Anaco
Hospedaje en Tachira
Regalos para los pintores

Equipo Técnico

Céamara Digital Canon Sx10

Tarjeta de memoria Kingston Compact
Flash 1 Gb

Computador HP Pavilon tx1230

Post Produccion
Impresion de fotografias en formato 8x10

Cds
Trabajo de Grado Impreso y estampado
Viaticos

TOTAL

Cantidad

A DDDNDNNDNDDN

=

43

18

Valor

60,00
60,00
115,00
115,00
150,00
0,00
30,00

4200,00
200,00
6000,00
6,50
5,00
250,00

50,00

Total

120,00
120,00
230,00
230,00
300,00
0,00
120,00

0,00
0,00
0,00
280,00
30,00
250,00
350,00

1780,00

El presupuesto total estimado para la realizacion de este trabajo

de grado fue de 13330,00 bolivares. Los costos finales fueron de

1.780,00 bolivares.

124



Las investigadoras ya contaban con la computadora HP Pavilon
tx1230, con la cdmara Canon Sx10 y la memoria Kingston Compact 1

Gb; por lo cual no fue necesario invertir en ellos.
Ademas la estadia disminuyé mucho los costos debido a que en

Téchira las autoras se quedaron en casa de un familiar, por lo cual los

viaticos también disminuyeron sus costos.
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5.14 Seleccién de fotografias y ensamblaje de ensayo

Tras haber concluido la toma de fotografias, se procedi6 a hacer
una primera seleccion de fotos, la cual consistié en eliminar aquellas
imagenes borrosas, movidas, mal encuadradas o que no aportaran
ninguna informacion sobre el sujeto fotografiado, fue asi como de mil
setecientas fotos (1700) quedaron alrededor de novecientas (900). En
este proceso se decidié eliminar por completo la galeria de la artista
Elizabeth Hidalgo.

Posteriormente, con la asesoria del tutor académico se
comenzaron a descartar aquellas imagenes que eran parecidas a otras,
dejando las mas optimas. Asi se fue obteniendo una idea mas clara de
las fotos que conformarian el ensayo fotogréafico. Tras varias reuniones

se llegd a una carpeta de doscientas cincuenta imagenes (250).

Luego de haber seleccionado las fotos finales, se llegd a un
resultado de entre 15 y 17 imagenes por pintor. Seguidamente, las
fotografias se copiaron en contactos de tamafio 10 x 7 cm, para asi
observar sus detalles y en fisico poder re encuadrarlas y recortarlas
para hacerlo luego en la computadora y asi obtener los mejores

resultados de cada imagen.

Una vez concluido este proceso, se procedié a ensamblar las
imagenes seleccionadas en el ensayo que lleva por nombre “Pintemos
juntos el futuro”. Se decidi6 que el orden de las fotografias seria

presentar a cada pintor por separado contando su historia. Empezando
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por el retrato para continuar con lo que hacen. Desde seleccionar un
ponte de pintura y abrirlo hasta ver sus pinceladas en el lienzo.

Finalmente, tas haber terminado los Ultimos detalles de post
produccién, las fotografias seleccionadas fueron llevadas a un
laboratorio profesional, las cuales se imprimieron en un tamafio 8 x 10,
en papel mate y con borde blanco. Asi se concluy6 el ensamblaje del

ensayo fotogréafico "Pintemos juntos el futuro™.
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5.15 Experiencia

Realizar este trabajo de grado resulté una experiencia
satisfactoria para cada una de nosotras. El tratar con verdaderos
artistas, sensibilizados por todo lo que ocurre a su alrededor mas que
por lo que les sucede a ellos mismos, es una sensacion que dejé una

gran huella en nosotras.

Nuestro tema es el resultado de un profundo trabajo de
investigacion por encontrar material que no soOlo sirviera para la
mencion de Artes Audiovisuales, sino también para Comunicaciones
Publicitarias. Ademas, queriamos hallar algo que nos apasionara, que
nos llamara la atencion y que sobre todo nos dejara una leccién que
pudiera ser compartida con todos aquellos estudiantes de

Comunicacion Social y tuviera un uso real.

Comenzamos con la investigacion documental, y nos dimos
cuenta que la Asociacion tiene muy poca informacién y que la que
posee, es muy dificil de conseguir. Iniciaron las llamadas, las
entrevistas telefonicas y la preproduccion de todo lo que decidimos

llamar “gira pintores de pie y boca 2009”.

La primera visita fue la méas atemorizante de todas,
precisamente, porque no habiamos hecho nada parecido en otra
oportunidad. Fuimos hasta Anaco, estado Anzoategui a visitar al Sr.
Italo Violo, quien esta completamente inmovilizado. El haber hablado

antes con el pintor, no facilitaba las cosas. Las expectativas eran muy
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grandes y los nervios estaban a flor de piel. Al llegar a casa del Sr. Violo
ninguna de las dos sabia cudl era la manera correcta de saludar, de
hablar o de comportarnos. Pero cuando lo primero que vimos fue una
gran sonrisa y un afectuoso recibimiento de su parte, todo se nos hizo
méas sencillo. Pasamos mucho rato conversando con él antes de
comenzar con la entrevista y las fotos. Dejamos que todo fuese

fluyendo poco a poco.

Con el Sr. Violo fue quiza con el pintor que mas estuvimos, ya
que, a pesar de su condicion, es un hombre bastante ocupado que no
para de contestar llamadas, hacer trabajos en la computadora, recibir
visitas de personas con quien trabaja, etc. En repetidas ocasiones
tuvimos que parar la entrevista o dejar de tomar fotografias para que el

pintor pudiera ocuparse de sus asuntos personales.

Con cada pintor ocurria algo distinto, a pesar de ya tener una
experiencia de comparacion, era inevitable sentirnos siempre como la

primera vez.

Luego de viajar a Anaco, volvimos a nuestras casas, pero solo
por un dia, ya que debiamos viajar a San Cristobal, estado Tachira a

encontrarnos con el Sr. Meliton Rodriguez y el Sr. Jesus Narvaez.

Con el Sr. Melitbn pasamos un buen susto, puesto que tras
habernos dicho que si nos recibiria, cuando llegamos a su hogar nos
esperaba con una cara muy seria y eso nos hizo pensar que la

entrevista y las fotos no demostrarian aquella confianza y cercania que
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tanto desedbamos. Afortunadamente todo salié bien. El Sr. Meliton es
muy bromista y nos acogié como unas amigas mas. Quedamos muy
contentas con los resultados. Tanto su esposa como €l nos atendieron
de maravilla, pudimos compartir mucho rato con ellos escuchando
cuentos de cdmo se conocieron y como comenzo el viaje del Sr. Meliton

en el mundo de las Artes Plasticas.

Estando en su casa nos mostrO cuadros que guarda
exclusivamente para él. Uno de ellos es un Cristo cargando la cruz. Nos
conté que le habian ofrecido 5000 Bs por la pintura, pero que €l no
habia aceptado porque ese era un regalo que le habia hecho a su
esposa y que no tenia precio. Ese detalle nos dejé ver el amor entre

este matrimonio a quienes le tomamos un profundo afecto.

Finalmente en San Cristobal visitamos al Sr. Jesus Narvaez, con
quien también estuvimos conversando por mucho rato y hasta llegamos
a jugar con su loro que era bastante conversador. Con este pintor a
penas llegamos nos dimos cuenta de su tendencia politica y nos dio
miedo que quizd la entrevista tomara otros caminos. Pero por el
contrario en ningln momento se conversé del tema y todo fluyé con

naturalidad.

Cuando decidimos que era el momento de fotografiar al pintor,
éste nos pidi6é un favor, ya que solo estaba en su casa la sefiora que lo
ayudaba, necesitaria de otras personas para que lo ayudaran a
cambiarse de su silla de ruedas a una que tiene especialmente

disefiada para pintar. Mientras la sefiora sostenia la silla, entre las dos
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cargdbamos al Sr. Narvaez y luego sacabamos el cojin del asiento de la
silla y lo colocabamos en la otra para poder sentarlo. Terminamos
exhaustas, pero fue un momento que compartimos con el artista y nos

dio un gran placer poder ayudarlo.

La intencion era visitar a todos los pintores pertenecientes a la
Asociacion, pero lamentablemente, algunos no pudieron recibirnos por
problemas personales, como fue el caso de la Sra. Maria Torcoroma, a
quien recientemente se le acababa de morir el esposo y el caso de la
Sra. Nelly Toro, quien se estaba mudando.

En el caso de la Sra. Elizabeth Hidalgo, con quien pasamos un
rato agradable, nos dio un poco de impotencia no incluirla en el ensayo
fotogréfico, porque la calidad de las imagenes no era tan buena como
las demas que habiamos obtenido. Sin embargo, al estar con ella, nos
dimos cuenta de como enfrenta este tipo de situaciones una mujer y
como fue capaz de superar los obstaculos impuestos a su vida tras el

accidente automovilistico que sufrio.

Igualmente nos agradé mucho la seleccién final de nuestros
pintores ya que los tres tienen condiciones diferentes: el Sr. Violo, tras
sufrir un accidente automovilistico quedo en un estado de paralisis y por
eso pinta con la boca, ya que es la Unica movilidad de su cuerpo que
tiene. El Sr. Melitdbn nacié sin brazos y pinta con los pies. Todo lo hace
con los pies y tiene una destreza increible. Y el Sr. Narvaez también
sufrid un accidente automovilistico, que lo dejo paralizado de piernas y

manos, pero no al extremo del Sr. Violo.

131



Con estos tres artistas y sus diferentes condiciones, pudimos
obtener unas fotografias con distintos estilos, ya que cada uno tiene

una condicién distinta al otro.

Durante cada encuentro, hubo momentos muy emotivos al hablar
de las cosas del pasado, de las adversidades superadas y las personas
gue les han tendido la mano como aquellas que no tanto. Sin embargo
todos le agradecen a Dios el haberlos hecho mas fuertes y mejores

seres humanos.

Conocerlos a todos en general, fue muy gratificante. Sin duda
alguna, fue la etapa que ambas disfrutamos mas, ya que tuvimos la
oportunidad de ver la vida desde otros 0jos, con problemas y obstaculos
mas grandes y que son superados con la mejor disposicién y la mayor
voluntad. Son personas que no se detienen, que les demuestran a los
demas que no por el hecho de tener una condicion limitante van a dejar

de esforzarse y de vivir su vida a plenitud.

Al momento de tomar las fotografias, nos limitamos a su dmbito
laboral, ya que, por mas confianza que se hubiese desarrollado durante
las visitas, nos seguia dando un poco de pena inmiscuirnos en sus
vidas personales y sobretodo fotografiar estos actos. En ningun
momento alguno de ellos fue descortés ni hizo ningun tipo de reclamo.
Sin embargo, no quisimos hacerlo porgue no era el enfoque que
pretendiamos darle al ensayo y mucho menos deseabamos violar sus

vidas privadas.
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Pero a pesar de terminar muy contentas con el resultado,
terminamos también muy cansadas. Fue un viaje de 2 semanas sin
descanso. Donde nos quedamos en hoteles y en casa de familiares.
Ademas, teniamos un presupuesto ya establecido por lo que el traslado
tanto a Anaco como a San Cristdbal fue en autobus. Estos viajes fueron
muy largos y cuando llegdbamos a cada sitio estdbamos destrozadas

por pasar tantas horas sentadas y pasando frio.

Sin embargo, ahora que este trabajo de grado estd terminado,
nuestra mayor recompensa es saber que el reto que nos impusimos lo
logramos, que no nos detuvimos y que ahora, tras cinco afios de

carrera, hemos alcanzado nuestra meta.
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CAPITULO VI: RESULTADOS



Una vez realizado el proyecto donde se obtuvo un ensayo
fotografico para documentar las actividades de los pintores y una
propuesta de estrategia comunicacional para la asociacion, se

obtuvieron resultados tanto a nivel cualitativo como a nivel cuantitativo.

Tras muchas conversaciones y visitas con los pintores se logré
con éxito los objetivos iniciales. La base de imagenes de los pintores
tenia muchas fotografias de diferentes tipos, en las cuales de
documento el proceso creativo de los artistas, lo cual permitia a las

autoras tener una diversa variedad para escoger.

Posteriormente, estas imagenes se fueron reduciendo hasta
alcanzar entre 14 y 17 fotografias por pintor, ya que éstas representan
de la manera méas cercana a la realidad y de un modo secuencial la
labor que realizan cada dia estos artistas cuando comienzan a trabajar

en el lienzo.

Ademéas de lograr un ensayo fotografico, también se pudo
obtener la propuesta de una estrategia comunicacional, la cual utiliza

como materia prima las imagenes que forman parte de dicho trabajo.

Como ya fue explicado anteriormente, la estrategia planteada
tiene como finalidad atraer mayor cantidad de patrocinantes para la
asociacion, y que de esta forma cuenten con el aporte econdmico

necesario para su funcionamiento.
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En cuanto a los resultados -cualitativos se encuentran el
aprendizaje y crecimiento como personas, ya que no soélo se pudo
poner en practica lo aprendido a lo largo de la carrera, sino que también

hubo un crecimiento como personas por parte de las autoras.

La necesidad de trasladarse a diferentes zonas del interior del
pais para poder establecer relaciones con los artistas, permitié que las
estudiantes reflexionaran sobre su forma de ver la vida, puesto que los
artistas con sus discapacidades les ensefiaron que sus condiciones no
eran excusa para no ser personas emprendedoras en la vida, que
tienen la capacidad de poder realizar una vida normal sin necesidad de

gue la falta de manos y brazos sea un impedimento.

Ademas, se establecieron relaciones con los artistas, lo cual les
permiti6 conocer a personas nuevas, con diferentes ritmos de vida,
distintas costumbres y maneras particulares de superar obstaculos.
Cada uno de ellos logré sembrar en las autoras una forma diferente de
enfrentar las adversidades.

El resultado méas importante de este trabajo de grado fue la
satisfaccion de superar el reto propuesto y que con éste, las autoras se
llevan no solo un aprendizaje académico enriqguecedora sino una

experiencia humana gratificante e inolvidable.
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6.1 Ensayo Fotogréfico: Juntos pintemos el futuro
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6.2 Estrategia Comunicacional

Un modelo propuesto por Arens es el siguiente:

¢ Identificar antecedentes

e Determinar el objetivo general

e Determinar los objetivos especificos

e Desarrollar la estrategia general

¢ Identificar el target

e Identificar las oportunidades

e Determinar la respuesta deseada

e Definir factores comunicacionales

e Desarrollar la estrategia operativa: fijar contactos, estableces
mecanismos de respuesta, sefalar el incentivo, precisar
mecanismos de medicion.

e Desarrollo de la estrategia creativa: definir el desafio, plantear la
solucién, establecer el posicionamiento, generar el concepto
creativo, nombrar el proyecto, determinar la promesa basica,
sefalar la promesa secundaria, exponer reason why, descubrir

piezas.
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6.2 Propuesta

1. Antecedentes:
e Esfuerzos comunicacionales realizados
e Sjhan sido 0 no exitosos

¢ Medios utilizados (alternativos)

2. Objetivos:

e General: lograr que al menos un 10% de las grandes
empresas contactadas se conviertan en patrocinantes
activos en un tiempo de un afio.

e Especificos:

- Reposicionar la imagen de la organizacion
- Reforzar la labor de la organizacion
- Informar a las empresas el beneficio que tiene el

patrocinio a la institucion.

3. Estrategia General:
e Desarrollar una campafia de mercadeo directo en
diferentes manifestaciones para la captacion de

patrocinantes para la asociacion.

Se plantea el uso de mercadeo directo ya que representa el
medio mas idéneo para la seleccidén de prospectos, ademas de generar

una relacion continua a traves del tiempo.
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Se llegara de forma directa, emotiva y creativa al target con el fin

de captar la atencion, trasmitir de forma efectiva los mensajes y obtener

respuesta positiva. Es necesario realizar piezas que guarden relacion

con la institucién y su labor, para generar recordacion y empatia.

4. Etapas:

Primera Etapa: Lanzamiento, basado en el envio de una
pieza en fisico, elegante, sencilla y novedosa, con un gran
impacto visual.

Segunda Etapa: E-mail marketing, 4 envios consecutivos.
En caso de no recibir respuesta telemarketing para pautar
una reunion con la empresa. En caso de recibir respuesta
se enviard una pieza de agradecimiento (con tono amable,
original y de distincion, sin necesidad de ser ostentoso
pero que genere impacto)

Las piezas son personalizadas, con alto contenido
emotivo, ya que esto puede aumentar el impacto y
generar un efecto de pertenencia e identificacion con la

institucion.

5. Target:

Empresas comprometidas con el desarrollo y bienestar de
la sociedad en todos sus niveles econémicos, sin importar
o tener distincion ante la condicion fisica de la persona.
Son tomadores de decisiones dentro de la empresa.
Hombres y mujeres con edades comprendidas entre los

30 y 55 afos, de clases sociales B y C+, con familias y
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que posiblemente conocen a alguien que tiene una

condicion similar a la de los pintores.

6. Oportunidades:

La fecha de lanzamiento de la campafia se sugiere que
sea en los meses de agosto a septiembre, ya que muchas
empresas para ese momento estan tomando las
decisiones del cierre del afio fiscal para su organizacion
por lo cual presentarle la propuesta de invertir en la
asociacion para que la tomen en cuenta en este periodo.
La asociacion goza de buena reputacion

Existe informacion a nivel mundial de la asociacion.

7. Respuesta deseada:

Producir un impacto positivo en las personas contactadas,
gue se transforme en comunicaciones secuenciales dentro
de al empresa y en el entorno social.

Generar en el target afinidad y sentimiento de
pertenencia, que los comprometa indirectamente con la
labor de la asociacion.

Lograr el patrocinio.

8. Factores comunicacionales:

El mensaje debe transmitir en primer lugar lo que es la
asociacién, sus objetivos, programas, servicios, logros
entre otros aspectos. En segundo lugar debe plantear cual

es el problema o el objetivo de la campafa y la soluciéon
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(en este caso el patrocinio). Tercero debe exponer los
beneficios que resultaran de la asociacion entre
patrocinante e institucion, tanto las ganancias para la
empresa como para el usuario final.

Tomo: emotivo pero serio, racional y tangible. Sencillo,

claro directo y concreto.

9. Estrategia Operativa:

Combinacién de e-mail, marketing y telemercadeo.
Construccién de una base de datos de las empresas a
contactar, producto del vaciado de informacion que facilitd
la asociacion.

Estrategia de la campafa y disefio de las piezas (a cargo
de las tesistas).

Produccion, armado y distribucién (contacto con una
tercera persona)

Se realizaran 5 contactos seguros con la persona que
represente a la empresa y dos adicionales, que
dependeran de la respuesta de la empresa). El primer
contacto es el envio en fisico de la pieza, se sugiere que
sea en el mes de Agosto. Lanzamiento de la campafia.
Seguidamente se realizara el envio de un e-mail cada 3
meses en un afo un total de 4 contactos. Empezando un
mes después de realizar el primer contacto. Por ultimo se
realizara una llamada a la empresa después del primer
mail en caso de ser necesario y una llamada

(mantenimiento). Finalmente se realizard un envio en
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fisico de un agradecimiento por su patrocinio una semana

después de concretar el acuerdo. (Agradecimiento).

Actividad Etapa

Carta con Libro Informativo Inicial
Emails (4 mails) Mantenimiento
Llamadas Mantenimiento

Reconocimiento Final

10.Mecanismos de respuesta:

e El mecanismo de respuesta consiste en incluir en cada
una de las piezas la informacion de contacto de la persona
de la Asociacion encargada de manejar los patrocinios
para que pueda recibir informacibn méas detallada,

negociar el patrocinio o comunicarse sin problema alguno.

11.Incentivo:
e NoO tiene previsto incentivo adicional, notas de

agradecimiento que no conoce el target.
12.Mecanismo de medicion:

e Se recomienda método post evaluacion de la campafia en

base a los resultados. Cuantificar el nimero de respuestas
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y de patrocinios conseguidos. Balance entre la campafa y
el patrocinio.

6.3 Estrategia Creativa

1. Desafio:

e (COmo motivar a las empresas privadas a patrocinar a la

Asociacion de Pintores de Boca y Pie?

2. Solucién:
e La Asociacion es una institucion sin fines de lucro con mas
de 20 afios en el pais, desempefiando una labor
importante en la sociedad. Busca contribuir en el bienestar

social.

3. Conclusion:

e Se realiza una campafia centrada en la diferenciaciéon de

la Asociacion en el pais.

4. Posicionamiento:

e Organizacion sin fines de lucro que ha acumulado mayor
conocimiento y experiencia en el trato con personas que
tienen incapacidades en manos, y que por lo tanto se han
visto incluidas en el trabajo o desarrollo de actividades con

sus bocas y pies.
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5. Concepto Creativo:

e “Pinta con nosotros el futuro de la sociedad”

6. Nombre del Proyecto:

e Juntos pintemos el futuro

7. Promesa Bésica:
e Tu colaboracion o aporte se transformara en algo muy
importante, en el desarrollo de la pintura en la sociedad, al
igual que en el apoyo del desarrollo e inclusion de estas

personas en la sociedad.

8. Promesa secundaria:

e Desarrollo y crecimiento integral del pais.

9. Reason Why:

e Porque gracias a la colaboracion de estas personas, la
asociacion podra seguir con su labor de apoyar a las
personas que presentan incapacidades en las manos,
incluyéndolas en la sociedad y haciéndolos ser parte
activa de la sociedad, donde incluso contribuyen con el
desarrollo del area cultural. Ademas que esto contribuye al
desarrollo de la sociedad, el aporte que realice la empresa

se convertird en una obra de arte.

188



10.Piezas:

Correo directo: pieza informativa con disefio de pinceladas
o lienzos, con fotos de los artistas (las realizadas en el
ensayo), donde se incluye informacioén de la Asociacion,
las posibilidades de patrocinio, los beneficios. Excelente
presentacion. Recuerdo. Junto a esto se anexa una carta
introductoria personalizada donde se le explica ala
persona en que consiste la pieza, la campafa y se le da la
bienvenida a la misma.

E-mail: informaciéon complementaria a la anterior, noticias,
novedades y datos de interés para el target, siguiendo la
misma linea grafica.

Guion de telemarketing: saludo cordial, preguntar sobre
las piezas enviadas, invitar a recibir informacion adicional
0 pautar una reunién con la empresa.

Agradecimiento: una tarjeta personalizada en el que se

certifica el patrocinio de la empresa con la Asociacion.
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11.Presupuesto

El presupuesto que se presenta a continuacion es por la
impresion del material final, los artes y disefio son producto de

las autoras, por lo cual no esti incluido este costo para la

asociacion.
Cantidad Material Precio Unitario Total
100 | Folletos Informativos 22,50 2250,00
100 | Certificados 6,500 650,00
100 | Cartas 0,70 70,00
2970,00
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CONCLUSIONES

Para poder realizar la estrategia comunicacional para la
Asociacion de Pintores con la boca y con el pie fue necesario realizar
un estudio previo de lo que es la Asociacion en si, que objetivos
buscaba alcanzar y conocer a los pintores para poder saber que vision
tienen de la misma. Una vez realizado este estudio, y aplicando los
conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera se pueden hacer las

siguientes conclusiones:

Es necesario que la Asociacion realice una base de datos de las
personas o empresas que podrian ser potenciales patrocinantes de la

misma.

La Asociacion debe buscar diferentes medios y estrategias para
dar a conocer su labor en el pais, ya que a lo largo del desarrollo de
este trabajo se pudo observar que hay una gran cantidad de personas

gue no conocen su existencia y funcionamiento.

Hacer uso de la propuesta planteada en esta estrategia
comunicacional para obtener mayor cantidad de patrocinantes y
colaboradores en el pais, con la finalidad de poder obtener ingresos que
ayuden al funcionamiento de la asociacion, esto se debe a que el dinero
obtenido de la venta de los cuadros es para los pintores, que son los

miembros principales de la asociacion.
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Realizar un andlisis posterior de aplicada la estrategia para poder
estudiar su influencia en el target establecido, asi como poder realizar

mejoras en una futura estrategia.

En cuanto al tema fotografico es de suma importancia conocer
con exactitud el tema a tratar y tener una propuesta visual bien definida
en la pre produccion para que en la pro no se divague tanto y se
realicen las fotografias mas adecuadas para el concepto establecido. La
propuesta visual debe incluir no sélo como se quieren las fotos a nivel
estético, sino también a nivel tedrico. Esto incluye luz, encuadres,
planos y angulos. Siempre trabajandolos de la manera mas adecuada

para lograr la estrategia comunicacional propuesta desde un principio.

Al momento de la produccion, las autoras notaron que el tema
propuesto poseia una carga emocional significativa ya que estos
pintores demostraron como siguieron adelante y como han logrado ser
parte del sustento familiar gracias a la Asociacién. Cuando se tomaron
las fotografias fue necesario separarse de todos esos sentimientos
encontrados para brindar la mayor objetividad posible, ya que lo que se
busca en la fotografia documental es que el espectador saque sus
propias conclusiones y tenga una forma Unica de ver las cosas a través

del ensayo presentado.
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RECOMENDACIONES

Con la experiencia adquirida a lo largo de este trabajo surgen

ciertas recomendaciones para la elaboracion de futuros proyectos

similares:

Es necesario hacer la eleccién de un tema que sea de interés
general, no solo para las autores, sino para el publico en general,

ya que de esta forma se mantiene su vigencia en el tiempo.

Es necesario realizar un cronograma y cumplirlo con la finalidad
de poder realizar las actividades en los tiempos estimados, y asi

evitar el retraso en la elaboracion del trabajo.

Es recomendable contar con el apoyo y asesoramiento de
profesores en ambas menciones, ya que la Escuela no cuenta

con gran cantidad de trabajos que incluyan ambas menciones.

Consultar otros trabajos de grado para enriguecer los
conocimientos relacionados al tema, y pode complementar los ya

obtenidos.

Estar en contacto constante con el tutor académico, ya que este

corregira todos los errores y detalles que se vayan presentando.
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Hay que hacer un esfuerzo para separar lo emocional al
momento de realizar este tipo de trabajos, ya que se busca
realizar las fotos y el material de la estrategia con la mayor
objetividad posible.

Es necesario plantear un presupuesto, con la finalidad de poder
realizar todas las actividades planteadas, asi mismo, también

contar con un fondo adicional para casos de emergencias.

Es de importancia conocer el equipo con el cual se esta
trabajando, realizar una revision previa a la toma de las

fotografias, y llevar los recursos adicionales necesarios.

Es necesario conocer las locaciones donde se van a realizar las
fotos, con la finalidad de poder establecer los planos, luces y
demas detalles técnicos que influyen en la toma de la foto.

Establecer una buena relacién con las personas involucradas en
el trabajo, y mas si son los objetos de estudio, creando una
relacion de confianza, con la finalidad de obtener fotos mas

cercanas a la realidad.

Realizar una buena relacion con la Asociacion, ya que son
quienes facilitan la informacion relacionada a los pintores y su
funcionamiento en el pais, esto con la finalidad de que sea un

trato mucho mas agradable para ambas partes.
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e Tener un buen conocimiento del target al cual se busca dirigir la

estrategia.

195



BIBLIOGRAFIA

Alexander, Marc. A.E. Stegmann: Vida y arte de un Gran Artista.
2000. Madrid.

Bacon, Mark S. Cémo hacer marketing directo: secretos para
pequeillas empresas. 1993. Granica. Barcelona, Espafa

Boulton, M. Anotaciones sobre la fotografia venezolana

contemporanea. 1990. Monte Avila Ediciones.

Feininger, A. La nueva técnica fotografica. Segunda Edicion. 1977.

Editorial Hispano Europea. Barcelona, Espafia.

Freund, G. La fotografia como documento social. Quinta Edicién.
1993. Editorial GG Mass Media. México.

Green Hill, R. Murray. M. Spence, J. Fotografia. Enciclopedia de
temas basicos. Primera Edicién. 1978. Instituto Parramoén Ediciones.

Barcelona, Espafa.

Ketzenstein, Herberto. Sachs, Willilam S. Direct Marketing. 1992.
Macmillan. Nueva York, Estados Unidos.

Kodak. Enciclopedia préactica de Fotografia. Vol. 4. 1979. Salvat

Ediciones. Espafia.

196



Kodak. Enciclopedia practica de Fotografia. Vol. 5. 1979. Salvat

Ediciones. Espafa.

Kodak. Enciclopedia practica de Fotografia. Vol. 7. 1979. Salvat
Ediciones. Espafia.

Kodak. Enciclopedia préactica de Fotografia. Vol. 8. 1979. Salvat
Ediciones. Espafa.

Kodak, E. El placer de fotografiar a la gente. Primera Edicion. 1986.

Ediciones Folio. Barcelona, Espafia.

Kotler, P. Fundamentos de Mercadotecnia. 1985. Ediorial Prentice

Hall. México

Mufiz Gonzalez, Rafael. Marketing en el siglo XXI. 2008. Centro de
estudios financieros. Espaia

Namakforoosh, M. Mercadotecnia Social. Segunda edicion. 1985.

Editorial Limusa. México.

Pérez R, Luis A. Marketing Social. 2004. Pearson Educacion. México.

Sampieri R, Collado C & Lucio P. Metodologia de la investigacion.
1996. McGraw Hill, México.

197



Sontag, S. Sobre la fotografia. Primera Edicion. 2006. Buenos
Algafuara Ediciones. Buenos Aires, Argentina.

Stone, Bob. Successful Direct Marketing Methods. 1975. Crain
Books. Chicago, Estados Unidos.

Violo Villalobos, Italo. Util y Victorioso. 2006. Anaco, Venezuela.

Fuentes Electronicas:

Universidad del Pacifico
http://www.upacifico.cl/upgrade/minisitio/pdf/0004.pdf (20 de enero de
2010)

Elisava
http://www.com-elisava.com/files/docs/0809/programa0809.pdf (18 de
marzo de 2010)

Social Marketing
http://www.social-marketing.org/sm.html (10 de octubre de 2009)

Biblioteca Cervantes
http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca ele/asele/pdf/06/06 0248.
pdf (9 de octubre de 2010)

198


http://www.upacifico.cl/upgrade/minisitio/pdf/0004.pdf%20(20
http://www.com-elisava.com/files/docs/0809/programa0809.pdf
http://www.social-marketing.org/sm.html
http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/asele/pdf/06/06_0248.pdf
http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/asele/pdf/06/06_0248.pdf

Reflexion sobre Estrategias de Comunicacion

http://www.socialmarketing.com/socialmarketing.aspx (18 de marzo de

2010)

Asociacién de Pintores con laBocay con el Pie

http://artistaspintores.googlepages.com/trayectoriaartisticaysocial (18 de

marzo de 2010)

Marketing del siglo XXI

http://www.marketing-xxi.com/el-marketing-dentro-de-la-empresa-6.htm

(18 de marzo de 2010)

Marketing del siglo XXI
http://www.marketing-xxi.com/marketing-directo-123.htm (18
marzode 2010)

Marketing Directo
http://www.marketingdirecto.com/definicion-de-marketing-
directo/?PHPSESSID=fb067c7361509f9546a7fcO0b21f20dff (18
marzo de 2010)

Como hacer mercadeo directo
http://trabajo.comohacerpara.com/n4181/como-hacer-mercadeo-
directo.html (18 de marzo de 2010)

de

de

199


http://www.socialmarketing.com/socialmarketing.aspx
http://artistaspintores.googlepages.com/trayectoriaartisticaysocial
http://www.marketing-xxi.com/el-marketing-dentro-de-la-empresa-6.htm
http://www.marketing-xxi.com/marketing-directo-123.htm
http://www.marketingdirecto.com/definicion-de-marketing-directo/?PHPSESSID=fb067c7361509f9546a7fc0b21f20dff
http://www.marketingdirecto.com/definicion-de-marketing-directo/?PHPSESSID=fb067c7361509f9546a7fc0b21f20dff
http://trabajo.comohacerpara.com/n4181/como-hacer-mercadeo-directo.html
http://trabajo.comohacerpara.com/n4181/como-hacer-mercadeo-directo.html

ANEXOS

200



Anexo 1. Entrevista al Lic. Markel Mendez

¢Como deberia funcionar una Asociacion dedicada a trabajar con
personas que tienen discapacidades? En funcién de como se podrian
dar a conocer.

Hay varios aspectos, por un lado cualquier organizacion que trabaje
con un tema que podria ser de interés publico o social lo que tiene es
que generar conciencia sobre el tema. Tipica conciencia social, si existe

apoyarse en ella.

¢Como deberia funcionar una Asociacion dedicada a trabajar con
personas que tienen discapacidades? En funcion de como se podrian
dar a conocer.

Hay distintas maneras a nivel comunicacional para convencer a tu
audiencia de que te apoye en algo o no.

Por un lado tienes que hacerle sentir que el tema es importante o
hacerles ver que el tema es importante. Luego, no sélo se le debe
demostrar que el tema es importante, sino que se deberia hacer algo al
respecto. El nivel méas fuerte de presion es que hagan algo al respecto,
invitar a la persona de una forma muy concreta y que efectivamente esa
reaccion este presente.

Entonces como organizacion que trabaje con cualquier tema, no
solamente con discapacitados, lo que se quiere, primero, es que le
gente sepa del tema. Disefiar una campafa para que todo el mundo
sepa de “X” tema colectivo en el presente. Que la gente esté enterada y

sepa como colaborar.
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La primera dimension del trabajo es presentar el tema. Como una
parte paralela esta hablar de la organizacion que yo represento.

El tema de la discapacidad es un tema muy sensible, muy
interesante porque la persona podria preguntarse: si este tema no me
afecta a mi ¢por qué yo tengo que interesarme en ellos? Suena terrible,
pero esto pasa mucho, porque en general tu le preguntas a cualquiera y
dicen que quieren cooperar, pero no todos cooperamos. Yo respondo
por el deber ser, pero si se me presenta alguien aqui al lado con alguna
discapacidad yo lo rechazo por miedo, por ignorancia.

El tema de la discapacidad en el arte es muy complejo ya que no
hay espacio para la creatividad y las personas no estan en todas sus

facultades y el espacio es reducido.

¢ Qué tipos de pardmetros o lineamientos deben seguir las fotos que se
utilicen para realizar el material que conforma la estrategia
comunicacional?

Alli el trabajo es... Siempre va a causar un impacto ver una imagen en
donde el pintor no tiene mano. Lo que esta detras de eso es si tl quieres
mostrar que no se limitan, ya con el hecho de mostrar el cuadro ya estas
demostrando que es una persona que se esta procurando su propio modo de
vida. Y que aqui hay un grupo de personas que se organizd y que esta
realizando una actividad productiva y que pertenecen a una asociacion. Una

asociacion que no esta pidiendo que le regalen nada.

¢, COmo se atrae a nuevos colaboradores econdémicos a la asociacion?
Comunicacionalmente yo diria que mi oferta es sencillamente mostrar el

trabajo como cualquier pintor y que las imagenes hablen por si solas. Yo no
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tengo que reforzar lo que la fotografia dice. Yo veo el cuadro y lo veo como tal.
Si yo me entero que fue hecho por un pintor que pinta con la boca o con el pie,
yo me impacto, pero no tengo nada que agregar al respecto, eso es
simplemente una realidad. A lo mejor la camparfa no es para vender cuadros,

para que me regalen una plata.

¢,Como deberia funcionar una asociacion dedicada a trabajar con
personas incapacitadas? ¢Qué importancia tiene la colaboracién
econOmica en estas asociaciones?

Qué hace la asociacion, tu dices que mantener el contacto entre los

pintores porque es a nivel internacional.

Cual es su aporte, cual es su labor... Esto deberia decirlo la
fotografia sola. Yo no trataria de decir “mira que maravilloso que
pintamos con la boca”. Trataria de decir que esto es un proyecto serio,
que tiene una trayectoria y nos estamos formando a nivel educativo y
artistico. Se estan formando nuevas generaciones de artistas. Se tiene
una alternativa de desarrollo personal y de trabajo a un grupo de

personas que a lo mejor no podrian desarrollar otros trabajos.

¢Qué importancia tiene la colaboracion econdémica en estas
asociaciones?

Depende del proyecto y del tipo de apoyo que realicen. La
importancia es que un grupo de individuos, de ciudadanos,
privadamente (no del estado) quieren mejorar un aspecto de la realidad
que compartimos. Aqui hay un problema social, y este grupo de artistas

quiere vencer el prejuicio que hay a personas con ciertas
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discapacidades. Que quieren desarrollar ademas una campafa

educativa...ese es el aporte.

¢,Puede una ONG como la Asociacion de pintores de boca y pie generar
recursos econdémicos que la ayuden a mantenerse en funcionamiento a

si misma?

Es una pregunta muy amplia. Para la asociacion es fundamental ya
que esto no le produce ningun beneficio del lado econémico y no
pueden vivir solamente de esa actividad. Yo pensaria que pueden vivir
de la venta de cuadros, pero no es asi, pero si desarrollan otros
proyectos como el educativo, el social... ya son proyectos que le
interesan a la sociedad. Entonces el aporte econémico de una empresa
vendria porque le interesa el tema como un ciudadano corporativo.
Como empresa productiva. No puede haber aporte si tu labor no es

importante o significativa.

¢, COmo se atrae a nuevos colaboradores econdmicos a la asociacion?
Bueno, lo que dije al principio. Hay un concepto de inversion social. Yo veo
mi aporte como una inversion, no necesariamente porque me va a producir
beneficios econ6micos mayores, sino porque a largo plazo genera iniciativa.
Es distinto cuando una empresa regala dinero, a cuando esta aportando
dinero a una asociacion que tiene mision, tiene objetivos... la empresa puede
sentir que esta invirtiendo en un proyecto y que su inversion va a dar resultado

en un avance en este grupo de personas que la asociacion atiende.

La tendencia del altruismo a quedado un poco atras, ahora se
presenta como un proyecto serio y quiero que colaboren en el.

Entonces este podria convertirse en la imagen de la empresa, mejorar
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la sensacion de los trabajadores ya que ven a la empresa como

responsable, con un caracter social.

¢, COmo se podria trabajar el hecho de que aqui las empresas cierran su
afo fiscal antes de diciembre? Cémo van a distribuir su dinero a lo largo
del afio.

No todas las empresas hacen el cierre en diciembre. No todas las
empresas tienen el mismo procedimiento para la aprobacion de
proyectos. Hay empresas que se pueden tardar 4 6 5 meses porque
tienen que pasar por un novel de aprobacion mas largo. Hay otras que
te pueden responder de manera inmediata. También depende de la
cantidad de dinero que pidas.

Lo que se puede hacer es un inventario de las empresas a las que
vas tocando puertas e investigar en cada caso como funcionan. Para
conseguir las reuniones, para presentar el proyecto, para ampliar el
proyecto. Y si no es este afio, pues el afio que viene. Hay empresas
que te pueden decir en una época del afio que no reciben propuestas.

Hay otras que te la reciben en cualquier momento del afio

¢Como se puede hacer que los colaboradores econémicos se
comprometan con la asociacién?

Mas o menos lo que se venia hablando antes. Tu dices que eres una
asociacion con un proyecto, con historia. Tu les dices que ya tu tienes el 30 6
40% de los fondos y que sélo le estas pidiendo una parte de lo restante. No
una relacion de gran benefactor y beneficiario. Buscar una relacion mas de tu
a ta entre comillas. Esa seria para mi la forma de comprometer a una empresa

privada.
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¢ Qué tipo de parametros o alineamientos de las fotos que se tomen para que

sean parte del ensayo y del material que conforma la secuencia?

Depende del concepto. Obviamente el ensayo fotografico no va a ir
sélo. Va a ir acompafado de otras estrategias. Mi ensayo fotogréfico va
a ser para movilizar, llamar la atencién y luego otros instrumentos y
otras estrategias van a ser para llegar a un acuerdo y lograr el aporte. Y
el ensayo fotografico depende del concepto. Cual es el concepto. En
cualquier campafia publicitaria por ponerlo en esos términos, cual es el
concepto creativo. La idea central que te va a guiar para capturar las
imagenes. Ahi descubres todo.

Depende de eso... yo lo captaria trabajando, recortando, haciendo
su labro de pintura, su creatividad... quiza no haria picado. Tomaria las
fotos en contrapicado. O en posicion horizontal. Enfocarme en cémo
maneja los materiales, el pincel. EI que trabaja con la boca, el que
trabaja con los pies...Es una explosion creativa. Y cuando ya vas a

tomar las fotos es porque has ido muchas veces, has visto la realidad.

¢,Cuales son los medios y técnicas mas adecuados para ser utilizados
en este tipo de asociaciones para crear una estrategia?

Las mismas de siempre. Dependiendo de que estemos hablando. La
misma que se utiliza en cualquier organizacion. La Unica diferencia aqui
a parte de que el mercadeo es social, es que la causa es mas
importante que la organizacién, o sea, la causa es el producto de la
organizacion. Tu vas a vender al pintor, a lo que hace. Y en torno a eso
vas a completar tu producto, vas creando una imagen, un modo de
presentarlo. Si la gente te compra tu idea, alli esta el aporte que va a

hacer la empresa privada.
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¢ Como deben ser manejados los mensajes que trasmiten este tipo de
asociaciones?

Todas las preguntas son relativas a la estrategia y al concepto que
hayan encontrado. Entonces depende de eso. Generalmente si tu lo
que quieres es sensibilizar y tener un impacto directo a corto plazo, lo
gue haces es mostrar el lado oscuro de la realidad.

Si lo que quieres es un impacto a largo plazo, entonces vas a
mostrar el lado “claro” del asunto. Las capacidades que han
desarrollado con sus bocas y con sus pies. Un tono de desarrollos, de
superacioén, de logros, un tono de alianzas, un tono de gente asociada
creando cosas.

Todo depende de tu objetivo y el concepto creativo que vas a
trabajar.

¢, Qué mensajes debe transmitir este tipo de asociaciones que buscan
dar a conocer sus funciones?

Alli hay otra perspectiva interesante. Si esta asociacion apoya a personas
gque tienen esta discapacidad, que no han encontrado un camino de vida.
Personas que sienten que por tener esa condicion no pueden salir adelante,
se aislan, se deprimen; y esta asociacién las ayuda... alli hay una clave

interesante. Alli se podrian mezclar las dos dimensiones.

La asociacion no es la que va a decir “AYUDAME” y estas personas
pasan por momentos muy duros. Que tipos de metas deberia dar la
asociacion? Trabajo profesional, capacidad de respuesta, capacidad de

establecer alianzas y de hacer cosas por si mismos.
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¢ Qué tipos de medios llaman mas la atencion a los colaboradores
econdmicos tipo empresa?

En el caso de buscar ayuda para empresas privadas hay que hacer un
contacto directo, hacer llamadas, mandar comunicaciones. Lo que es
importante del ensayo fotografico porque es una via que puede reforzar la
estrategia. Si por ejemplo se pudiera organizar con el ensayo un evento para
mostrar las fotografias o crear un producto multimedia. Este tipo de estrategia
tiene que ser directa al potencial colaborador. Nada de cufias para television,
ni nada de eso. Esos caminos tradicionales han perdido vigencia.

Ellos hacen tarjetas como haces la alianza con una empresa sin que
se sienta bombardeada con todo el material que recibe

La comunicacién pudiera llegar en tono amable por distintas vias. Si
me llega una carta pidiendo apoyo, pero luego al correo me llega una
invitacion para que vea fotografias...es interesante que me llegue por
las dos partes.

Obviamente los contactos directos tienen que ser medidos y deben
tener un objetivo claro. El contacto directo no puede ser “dame, dame,
dame”. Una cosa es el contacto directo y otra el tratar de hacer llegar la
informacion por otras vias. Combinar las distintas vias. Sentir el
contacto directo, pero también que yo llego a ellos de otra manera. Que

lleguen de formas casi naturales.
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Anexo 2. Entrevista a [talo Violo
¢, Como se describe?

Un hombre con mucha fe. Cree mucho en dios. Ora con fe y se le
cumplen sus pedidos. Lo han invitado a muchos eventos en los cuales
ha podido mostrar sus obras. La valentia con que afrontamos la vida y
gque no nos echamos a morir (aunque a veces lo hacemos) te

transforma.

¢, Conoce a personas que sufran de alguna discapacidad?

Yo conozco personas que estan encerradas en sus casas y han
dejado de hacer sus cosas porque han perdido un pie, por ejemplo. Y
uno que esta en estas condiciones sigue adelante. Otras que se echan
a morir porque las dejo el novio, porque hacen depender su felicidad del
otro. Ese es el apego irracional de que nosotros no podemos vivir sin la
otra persona. La felicidad surge del interior. No viene de afuera. Cuando
logramos establecer esa conexién y saber quienes somos. Logramos

vencer cualquier barrera.

¢, Qué actividades realiza?

Mi trabajo es muy amplio. No corresponde Unicamente a la
asociacion. La asociacion esta en 55 paises. Venezuela es un pais
marginal con respecto a la asociacion. Actualmente hay solamente 6

pintores. So6lo una es miembro asociada. Los demas somos becarios.
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¢ Como pasa a ser un miembro asociado?

Nuestras pinturas todavia no cumplen los estandares de la
asociacion. La asociacion requiere que se pinte como cualquier
profesional que lo haga con las manos. Es muy exigente.

En mi caso, jamas pensé que llegaria a pintar. Yo reparaba
equipos eléctricos. Anteriormente hacia muchos garabatos. Nada que
ver con lo que hago ahora.

Yo no soy una persona talentosa...yo soy una persona que ha
desarrollado un don que Dios le dio. Hay personas que con mucha
facilidad pueden realizar un cuadro, pero para mi es muy dificil. El
meérito no esta en que yo pinte, sino en la voluntad de ponerse a hacer
lo que uno cree que no es capaz de hacer. Traspasar esa barrera de tal
forma de lograr aquello que no crees posible.

lgualmente la computadora. Yo no sabia usarla. Muchos me
preguntaban que para que la queria. Pero aca estoy y trabajo mucho en
ella. Olvidémonos de la parte mecanica de pintar. Sino del esfuerzo tan
grande que se hace con la boca.

La condicion de nacer sin brazos o con discapacidad es menos
traumatica, menos fuerte, porque desde nifio estas asi. Muy diferente a
cuando ya eres adulto y te sucede algo. Yo por ejemplo caminaba y
trabajaba y ahora estoy asi.

La discapacidad no es impedimento cuando uno quiere hacer
algo. Las barreas estar para saltarlas. Hay unas que hay que
respetarlas porque son el orden natural, pero hay otras que deben
traspasarse. Los pintores con la boca y con el pie somos ejemplo para

todas aquellas personas que estan en buenas condiciones y que sepan
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gue no hay circunstancias que no se puedan superar y que los suefios
se pueden realizar.

Cuando alguien les dice que no pueden hacerlo no se lo crean.
Hay que tener una actitud pre activa en la vida. Eso te va a hacer
vencer cualquier obstaculo y lograr cualquier meta que te propongas.
Eso si, hay que preguntarse si la meta que se estan proponiendo es
buena. Que todo sea para bien de la humanidad. Esto que estan
haciendo va a dejar un mensaje favorable para todos los venezolanos.

La pintura como todo arte necesita de ciertos elementos, por
ejemplo el elemento compositivo, la composicién tonal, la perspectiva,

la profundidad.
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Anexo 3: Entrevista a Méliton Rodriguez

¢, COmo se inicia en la pintura?

Yo era el que le hacia la cartelera al grupo Pirineos. Me daban
los prismacolor y yo pintaba. Y con acuarela. Pintaba la batalla de
Carabobo, a Simon Bolivar cosas asi.

Cuéntenos de usted

Soy de San Cristébal y se fui a Caracas en el 70. Andaba
desorientado por no conocer. Pero alla conoci a unos muchachos
también de San Cristobal.

Venezuela grafica me hace un buen reportaje. Me comuniqué
con mi hermano que trabajaba en Caracas y me dijo que mi mama
andaba desesperada buscdndome. Antes las llamadas no eran tan
faciles de hacer como ahora que tienes un teléfono en tu casa.

Vivia en San Agustin del Sur. De alli me fui a pie hasta el
Silencio y parado en una esquina llegd un sefior y me pregunt6 que qué
me habia pasado. El sefior me dijo acompafieme y con la ingenuidad de
un nifio de 13 afos pues me fui y lo acompafé. Llegamos al edificio
Visconti. Y alli me dijo que pasara. Era arrogante y eso me tenia
asustad. Subimos al 4to piso y alli llegamos al editorial de Venezuela
Gréfica. Es alli cuando me sacan el reportaje. Me pregunté que hacia.

Alli escribi con los pies y me puso a contestar el teléfono. Yo
también escribo en maquina de escribir. ElI sefior me pag6 por el

reportaje.
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Nosotros estamos a nivel mundial. Y de alli se montan las fotos
en los almanaques. Yo tengo 27 afios en la asociacion. En el 63 me
ponen a estudiar.

Leyendo en El Universal veo que buscan pintores de boca y pie.
Personas que pinten con la boca, con los pies, con creyones...y ahi dije
ese soy yo. Bueno me fui para alld. Yo ya pintaba con creyones y
escribia. Ellos me dijeron que tenia que estudiar y ellos se encargaron
de todo eso.

En el 64, estudiando artes plasticas, estoy pintando un cuadro.
Estaba en toda la entrada de bellas artes. Y pasa una camioneta de
esas rancheras. Me manda a llamar Ramon Florencio Gémez, mi
vecino. Era ministro de la defensa. Me compré el cuadro y me pago
500mil bs que en esa época era mucha plata. Pero lo hacia como para
motivarme.

Se cas6 y ahora tiene su familia en San Cristobal En el 91
ingresé nuevamente a la asociacién y mandé unos cuadros para ver su
progreso... 0 empeoramiento segun ellos, porque son muy estrictos.

No tenemos una buena resefia por Internet para darnos a
conocer. Donde cada pintor tenga su resefia y se muestren sus

cuadros.
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Anexo 4: Entrevista a JesUs Narvaez

¢, Qué edad tiene?

Tengo 35 afios de edad.

¢, Qué accidente sufri6?

A los 16 afios sufri un accidente automovilistico donde quedé con
una lesién técnicamente luxacion de cervical a nivel de C3 y C4 con
compresion medular. Estuve cinco meses en el hospital central. Luego
se traslad6 a Barinas donde tenia la residencia y alli comenzo6 el
proceso de “la nueva vida”. Gracias al apoyo de su familia, amigos y

Dios primeramente emprendio la lucha en la rehabilitacion.

¢, Como conoce a la asociacion?

Después de 4 afios de estar accidentado conocié al sefior
Roberto Garcia quien le hablé de la asociacion de boca y pie. Le dijo
que si a é le gustaria pintar con la boca. El dijo que contar de hacer
algo, seria importante, porque una de las cosas de estar e una situacion
de esas es que realmente no se tiene mucho por escoger y mas en una
zona remota donde no hay mucha alternativa.

Alli comenzo el proceso. Le explicaron que habia personas que
pintaban con la boca y con el pie.

Se comenzaron a hacer los contactos y se mando una carta a la
asociacion de boca y pie en Suiza. Duraron un afio en contestar y llegé
la respuesta donde le solicitaban que pintara una pieza para asi
realizarle una posible evaluacién de que habilidades artisticas tenia

para optar a una posible beca.
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Realiz6 6 obras en las cuales incluyé una historia que le pasé
recién accidentado, donde tenia unos delirios donde sentia que se salia
del cuerpo y volaba hacia una ventana y en parte sentia su cuerpo muy
pesado. Sentia su cuerpo en paz, sin movilidad. Ese suefio, esa
experiencia la plasmé en acuarela.

Pintd unas calas de color violeta. Pinto un oso alrededor de un
desierto. Hizo también algunos trazos de movimientos y de lineas y eso
fue lo que mando.

A los dos 6 tre meses le respondieron diciéndole que les habia
gustado y que optaba para una posible beca. Le pidieron otros
requisitos y desde esa vez comenz6 a pintar para la asociacion de
pintores a la cual hoy dia le tiene un alto agradecimiento por el apoyo
brindado y por lo que de una u otra manera ha significado en su vida.

¢, Cuando se muda a Tachira?

A los 21 afios de Barinas a San Cristébal. Fue otra etapa. Aqui
comencé a pintar. A los 23 afios me casé. Tuve una vida matrimonial de
9 afios.

En ese lapso empecé a estudiar y hoy me falta un semestre para

graduarse de abogado. También he realizado otras cosas.

¢, Qué otras actividades realiza?
Tuve la oportunidad de ser el presidente de la fundacion
tachirense de personas con limitaciones motrices. Una organizacion de

caracter social que agrupa a personas con discapacidad que tengan
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lesiones como paraplejia, diaplejia o relacionadas con la movilidad. Hoy
esa organizacion alberga 365 personas con discapacidades motrices.

Entre las cosas mas resaltantes que se lograron alli fue la
obtencion de un trasporte para trasladar a estas personas en el cual
caben 12 personas en su silla de ruedas y 17 butacas para personas
con movilidad. Fui promotor de la ley nacional de atencion a personas
con discapacidad en 2005 y de la ley de discapacidad e el Edo Tachira.

Siempre he buscado participar en acciones en pro de las
personas con discapacidad.

En el 2004 fui invitado por la UCV a una céatedra libre de
discapacidad donde tuvo la oportunidad de hacer una presentacion para
los estudiantes en la plaza techada del rectorado. He tenido la
oportunidad de conocer muchas cosas bonitas de la vida. Gracias a
Dios la asociacion le ha permitido sentirse una persona util y le ha
ayudado mucho en su forma de ser. Y que de una u otra manera le ha
permitido ser ejemplo para otras personas.

En la vida lo que se necesita es querer y tener voluntad que Dios
ayuda a conseguir lo deméas. En estos momentos estoy un poco mas
dedicado a sus estudios. La lucha es dia a dia. Enfrenta cada dia los

retos. El ayer ya paso.
¢, Qué lo inspira a dibujar?

Generalmente me inspiran los paisajes, las montafas, la

topografia andina, la naturaleza.
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¢, Cuanto tarda en pintar un cuadro?
El tiempo que tarda pintando un cuadro depende del tamafio de

la obra y de la motivacion que tenga.
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Anexo 5: Entrevista a la Lic. Rafi Ascanio

Entrevista a la Lic. Rafi Ascanio, profesora de la Universidad Catdlica
Andrés Bello

¢,Como deberia funcionar una Asociacion dedicada a trabajar con
personas que tienen discapacidades?

Bueno yo creo que lo primero que debe comunicar una estrategia
es la razon de ser de esa organizacion que es lo que hace y se dedica.
Para que la gente entienda, comprenda y se solidarice con la causa.
¢Como deberia funcionar una Asociacion dedicada a trabajar con
personas que tienen discapacidades?

Lo primero que se me ocurre es que una asociacion que trabaja
con personal discapacitado debe trabajar adicionalmente con personas
capacitadas que de alguna manera dirijan las actividades de estas
personas, porque dependiendo de la discapacidad hay personas o
pacientes que pueden desarrollar determinadas actividades y hay otras
gue no. Con un entrenador, voluntarios, profesionales, dependiendo de
la discapacidad.

Por ejemplo si trabajas con personas que son sordomudos
deberia haber una persona que esté en la condicion de manejar el
lenguaje y sea capaz de comunicarse con ellos. Las personas tienen
que tener relacibn con las actividades, una junta directiva. Y
administrativa que ayude a su funcionamiento.
¢,Qué importancia tiene la colaboracion econOmica en estas
asociaciones?

Toda, estas asociaciones en su mayoria son organizaciones sin
fines de lucro que no tienen recursos propios, por lo que la mayoria de

ellas requieren de la cooperacion de filantropos, personas sensibles, de
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empresas solidas que sean patrocinantes de eventos, permanentes,
puntuales y eventuales. No necesariamente tiene que ser una gran
empresa.

Una pequefia empresa a lo mejor puede suministrarle franelas,
toallas, telas, lienzos, pinturas y no necesariamente es econdémico.
Habr& la gran empresa que pueda dar el soporte econémico para que
se le pueda pagar a las personas que trabajan ahi, para sustentar la

institucion y habré la otra que de suministro, entre otros.

¢, COmo se atrae a nuevos colaboradores econdémicos a la asociacion?
La Unica manera es difundiendo lo que se hace, si no se publica,

transmite ni comunica lo que hace una ONG, a lo mejor es muy

localista. Hay una ONG que puede ayudar en una ciudad y el resto del

pais no lo sabe.

Tiene que haber una difusion si no masiva, pero si de las actividades

para que sepa de que existe, se solidarice y aporte.

¢,Puede una ONG como la Asociacion de pintores de boca y pie generar
recursos econémicos que la ayuden a mantenerse en funcionamiento a
si misma?

Claro que si, ellos hacen una actividad que es arte, ellos pintan,
esta es una ONG que puede gestionar Parte de sus recursos, porque
no es un arte que guste a todo el mundo, es una forma de procurar
algunos recursos, incluso propios como individuos, porque si venden
sus pinturas y la asociacién de pronto organice eventos, exposiciones.

Lo ideal es que procurara asociaciones con galerias y expertos en arte.
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¢,Como se puede hacer que los colaboradores econémicos se
comprometan con la asociacion?

Bueno no se puede obligar a nadie para que colabore, esta
ligado a lo anterior, difundir las actividades de la asociacion, sensibilizar
a los distintos publicos, y sobre la base que se establece, se solicite
apoyo de la gente. Lo que generalmente sucede, ya que el venezolano
es un pueblo solidario, sobretodo con la ONG.

Hay que insistir en que si no difundes ni llegas a las audiencias
claves no te vana ayudar. Hay que sensibilizar a la gente, utilizar
herramientas comunicacionales, programas, eventos, dar a conocer la

asociacion.

¢ Qué tipos de pardmetros o lineamientos deben seguir las fotos que se
utilicen para realizar el material que conforma la estrategia

comunicacional?

No puedo hablar de los medios técnicos, en este orden voy por lo
social, te podria decir que me parece que en lo social los parametros
que hay que utilizar es lo legal, porque si hay nifios la Lopna esta
velando por ellos, mas alla de los pintores, hay otra ley que cuida y
protege la integridad de discapacitados. Fotografias incluidas mas al
arte, no enfocando el rostro. Hay que ver el tema legal. O encuadres
mas cerrados de los pintores pintando el cuadro con la boca o el pie
exacto.
¢, Como deben ser manejados los mensajes que trasmiten este tipo de

asociaciones?
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Bueno esta es una audiencia muy particular, estamos hablando
de personas discapacitadas pero es una discapacidad especial, no
tienen manos ni brazos. Trasmitir lo que se persigue pero cuidando la
integridad moral como personas, porque a veces se trasmite un
mensaje de forma equivocada que es chocante de cara a los publicos.
Expresiones que se refieren de forma despectiva a estas personas.
Cuidar el lenguaje que se utiliza, ya que afecta a la persona, familia y
sociedad.
¢ Qué mensajes debe transmitir este tipo de asociaciones que buscan

dar a conocer sus funciones?

Hay varios tipos de mensaje, en primer lugar que estas personas
siendo discapacitadas, son capaces de generar una cosa tan hermosa
como el arte, pitnura, tienen talento y buscan alternativas para vivir, que
son capaces de hacer cosas.

Otro mensaje es que necesitamos ayudar a estas personas que
tienen tanto derecho como cualquier persona como nosotros, que
tienen la oportunidad de insertase en la sociedad, haciendo algo que es
pintando.

Tercer trasmitir la necesidad de que se les apoye con un aporte
econdémico a través de la asociacion para que ellos continten viviendo y
teniendo una sustentabilidad den el tiempo.
¢, Qué tipos de medios llaman mas la atencion a los colaboradores

economicos tipo empresa?

Obviamente lo visual, la fotografia, pinturas, exposiciones en
vivo, galerias, un audiovisual con discapacitados pintando, que debe

ser muy puntual, para exponer para captar recursos, a empresas y
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personas y publicos muy puntuales, para sensibilizar a la persona, no

es de difusion masiva.
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