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Introduccion

En los ultimos anos, diferentes sectores académicos han discutido sobre
la necesidad de extender el acceso a los servicios financieros formales hacia
aquellos sectores de la poblacién que se encuentran desatendidos para lograr
unas mejores condiciones en términos de oportunidades y bienestar de la
poblacion. Con el fin de ampliar la poblacién bancarizada, entendida como la
proporcion de los individuos con acceso al uso de los servicios financieros,
surgieron las microfinanzas. Esta iniciativa ofrece servicios financieros a
microempresarios, como los microcréditos, los microseguros, las

micropensiones y los microahorros.

El mayor logro de las microfinanzas ha sido la penetracion del mercado
financiero en sectores tradicionalmente no atendidos. Esto ha traido como
consecuencia la sostenibilidad y el crecimiento del empleo en las
microempresas abundantes en los paises latinoamericanos; si bien este empleo
es generalmente precario, permite mantener en modo importante las economias

regionales. Estos efectos positivos son generados aun en situaciones de crisis



macroeconomica, sobre todo en los paises latinoamericanos con una frecuente
volatilidad en su crecimiento, puesto que las entidades de microcrédito han
venido creciendo paulatinamente inclusive a mayor ritmo que la banca
comercial tradicional, generado un impacto significativo en el desarrollo

financiero local o regional’.

Este estudio se enfoca en el acceso al microcrédito como un servicio
financiero importante que demandan los niveles socio economicos mas bajos
de la poblacién, dado que un mayor acceso a éste, sirve como oportunidad de
desarrollo de la “unidad econémica productiva” por su capacidad de beneficiar a
la familia que la compone. Se aborda el problema de acceso al microcrédito
desde una perspectiva microecondémica haciendo énfasis en variables que lo

determinan como el ingreso, la educacion, el género, la edad, entre otras?.

En Venezuela existe una serie de mercados populares a lo largo de todo
el pais, donde laboran numerosos comerciantes que no siempre han contado

con la posibilidad de acceder a servicios financieros tradicionales, a pesar de

! Jansson, T. (2001). Microfinance: Fram village to Wall Street. Sustainable Development Department.
IADB. USA.

% Murcia Pabon, A. (2007) Determinantes del acceso al crédito de los hogares colombianaos. Banco de la
Republica. Bogota, Colombia.



tener cierta capacidad de pago por ser sectores productivos de la sociedad, de
los cuales destacan el mercado Guaicaipuro y el mercado de Quinta Crespo,
entre otros. Esta investigacion se basé en las caracteristicas de los
comerciantes del mercado de Guaicaipuro y si estas caracteristicas de dichos
comerciantes afectan su probabilidad de acceder a los servicios financieros a
través del mercado formal, para extrapolarlo a los otros sectores bajos de la
poblacion y asi inferir sobre los determinantes del acceso al crédito para los

niveles socio-econdmicos mas bajos de Venezuela.

Poner en evidencia cuales son las variables que ejercen mayor influencia
sobre la probabilidad de ser beneficiado con el otorgamiento de un microcrédito
es de gran importancia, ya que da indicios sobre las acciones a tomar por parte
de entes publicos y privados, para lograr que ciertos sectores que
tradicionalmente se mantienen al margen del sistema bancario, como los

pequefios comerciantes, sean integrados al mismo.

En el primer capitulo de esta investigacion se abarcaron ciertos aspectos
de las microfinanzas, como su relevancia en el mundo y América Latina--
haciendo énfasis en el caso venezolano— asi como la influencia que ciertas

instituciones como el Grameen Bank han tenido para las microfinanzas.
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Para el segundo capitulo, se trataron los problemas de acceso al
financiamiento que las microempresas en América Latina enfrentan y las
consecuencias que esto conlieva. Continuando con el capitulo tres, en este, se
presentd la poblacion de estudio—los comerciantes del Mercado Guaicaipuro—

y se describe su perfil socioeconémico.

En el capitulo 4 se presentd ila metodologia de la investigacion, haciendo
énfasis en las variables de estudio y el modelo empleado en la investigacion.
Por ultimo, se plantearon los resultados del modelo y se analizaron los mismos
en el capitulo cinco, dando paso a las conclusiones en el ultimo apartado de

este trabajo de investigacion
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Capitulo 1

Microfinanzas: Su influencia y desarrollo en Ia

economia mundial

Este capitulo se centra, en el desarrollo de las microfinanzas. Partiendo
de la evolucién de estas instituciones a bancos comerciales, con altas tasas de
rentabilidad. Continuando, con una descripcion de “el microcrédito”, y su
influencia en ciertos sectores, como lo serian los pequefios y micro
comerciantes. De esta forma, se plantean las realidades de las microfinanzas y
sus instituciones mas representativas en America Latina, terminando con el
caso Venezolano y las regulaciones existentes en materia de instituciones

microfinanciera.



I. Microfinanzas.

Las microfinanzas son servicios financieros disefiados para la poblaciéon de
los estratos socioeconomicos mas bajos, que no logran tener acceso a
productos financieros tradicionales dado que no cumplen con los requisitos de
ingresos O garantias que son exigidos por la banca convencional. Como
respuesta a esta situacion, surgieron las instituciones microfinancieras (IMF)
que se especializan en prestar servicios financieros adaptados a las
caracteristicas de la poblacién de menores ingresos. Este tipo de instituciones
existen principalmente en paises con altos indices de economia informal y con
poco acceso por parte de la mayoria de la poblacion a los servicios financieros

tradicionales.

Al definir microfinanzas, las caracteristicas de los clientes son tan
importantes como el volumen del dinero involucrado en las transacciones; la
razon es, que estos clientes, en la mayor parte de los casos son informales y
suelen manejarse como una empresa familiar. Los duenos y trabajadores de
una microempresa por lo general no poseen los documentos, las propiedades y

los registros de sus ingresos que requieren los bancos, especialmente al
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momento de otorgar un crédito. La clave de las microfinanzas es el desarrollo
de productos y tecnologias que provean servicios financieros a estos clientes y

que sean sostenibles en el tiempo®.

Entre los productos microfinancieros existentes estan los microcréditos, los
microseguros, las micropensiones y |os microahorros, siendo los primeros los
que mayor atenciébn han captado por parte de las IMF. Sin embargo,
investigaciones® recientes indican que el microcrédito por si solo no es la
solucién para la pobreza. El microcrédito ha sido usado como punto de partida
sobre el cual se puede desarrollar otro tipo de programas en las comunidades,
para que todos en conjunto traigan mejoras en los niveles de bienestar de |z
sociedad. Las caracteristicas principales de los productos antes mencionados,

son las siguientes:

e Los Microcréditos:

Es el producto mas desarrollado por las IMF. Estos consisten en
mecanismos de financiamiento a través de préstamos de pequefios montos que

habilitan a personas de bajos ingresos, y que no cumplen con las garantias

® Robinson, M. (2001). "The Microfinance Revolution”. World Bank. Washinton D.C.
* Armendariz , B. y Morduch, J. (2010) “The Economics of Microfinance”. (2° edicion). The MIT Press
Cambridge, Massachusetts. London, England.
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reales exigidas por las instituciones financieras tradicionales, a dar inicio a una
iniciativa economica o a ampliar un proyecto empresarial ya existente con la

meta de aumentar sus ingresos, y en consecuencia, su nivel de vida.

¢ El Microseguro:

Producto financiero que provee cobertura a personas de bajos ingresos
ante riesgos especificos mediante el pago de primas proporcionales al perfil de
riesgo asegurado. Técnicamente no difiere tanto de un seguro tradicional sino

en el perfil al que atienden y el entorno en el que operan®.

¢ Las Micropensiones:

Son productos que incluyen algun componente de ahorro para el retiro, sor
una especie de cuenta restringida que servira unicamente para sufragar las

necesidades econémicas de los beneficiarios cuando envejezcan.®

o Los Microahorros:

Son mecanismos que permiten la captacion de depositos en montos de baja
cuantia ofreciendo seguridad, liquidez, atractivos rendimientos y divisibilidad de

: Rodriguez, A (2007). “Bases para seguros al alcance de todos” (1era ed.). Caracas, Venezuela. Camara
de Aseguradores de Venezuela.
® Las Micropensiones (2010), [on-line] htt /Awww micro ensiones or
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ahorros para sectores de la poblacion que tradicionalmente no estan

bancarizados con la intencidn de integrarlos al sistema financiero.

Mediante los distintos servicios financieros antes mencionados, los impactos
de las microfinanzas sobre los mas necesitados pueden puntualizarse por
medio de la promocién de inversiones en activos, ya que el financiamiento da
mas poder adquisitivo; facilita las actividades para ganarse la vida porque
permite administrar las actividades econdmicas de forma mas eficiente; protege
contra choques en los ingresos reduciendo la variabilidad del consumo vy, en
consecuencia la vulnerabilidad de las familias ante situaciones que impliquen
gastos inesperados ; y a través de la formacioén de capital social y mejorando la
calidad de vida a través de la participacion en grupos solidarios mediante los

cuales adquiere antecedentes de crédito y confiabilidad’.

El desarrollo de las microfinanzas, parte de una larga historia de servicios
financieros. Los académicos® apuntan a que la primera institucidn bancaria
fueron las operaciones que realizaban “Los Caballeros Templarios”, en
respuesta a las necesidades de importantes clientes institucionales (como lo

7 Gulli, H (1999). “Microfinanzas y Pobreza: ;son validas las ideas preconcebidas?”. Banco Interamericano
de Desarrolio

% Entre ellos Jack Wheatherford
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serian la Iglesia y los monarcas del momento). Los templarios ofrecian una
variedad de servicios financieros que incluian seguros, transferencias,
préstamos, ahorros e hipotecas, poniendo las bases para las instituciones

financieras modernas®.

Las actividades de ahorro y préstamo existen desde hace mucho tiempo,
pero durante siglos la Unica alternativa que tenian los individuos de bajos
ingresos eran los servicios financieros informales, como los prestamistas
informales. En Europa, con la Revolucion Industrial, los individuos que no
pertenecian a las élites pudieron acceder a los servicios financieros, y de esta

manera, comenzaron a surgir los problemas referentes al acceso al mismo.

Para el afio 1700 en Irlanda y para el afio 1800 en Alemania, Inglaterra e
Italia, empezaron a surgir modelos que atendian a los bajos sectores del
mercado. Se cuenta el ejemplo del caso irlandés, en el que El Fondo para
Préstamos de Irlanda suministrd servicios financieros —créditos y ahorros- a

duefios de microempresas durante 150 afios .

° Wheatherford, J. (1997) “The History of Money”. New York: Crown Publishers
10 Berger, M., Goldmark, Ly Miller, T. “An inside view of Latin American microfinance”. BID
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A mediados del siglo XX, los gobiernos de los paises en desarrolio y
agencias internacionales alrededor del mundo, empezaron a apoyar iniciativas a
gran escala que dieran créditos a los individuos de bajos ingresos en las zonas
rurales. Estos sistemas propuestos por los gobiernos fallaron por varias
razones, entre ellas se pueden mencionar, en primer lugar la corrupcién y la
ineficiencia de los involucrados en prestar estos servicios y en segundo lugar,
las tasas de interés altamente subsidiadas que tuvieron como resultado un

racionamiento del crédito.

El nuevo pensamiento de la década de los setenta cuestiond el
pensamiento generalizado de que en el caso de los negocios, “mientras ma:

grande sea mejor”"’

reconociendo el util rol que juegan las empresa:
informales en la economia mundial, al generar ingreso y empleo para los
sectores menos beneficiados en la sociedad. En esta misma época, es donde
los pioneros en el area de las microfinanzas presentan sus programas
innovadores, como es el caso del Grameen Bank en Bangladesh. Al mismo

tiempo en América Latina y el mundo se desarrollan una serie de experimentos

en el area.

i Shumacher, E. (1999) “Small Is Beautiful: Economics As If People Mattered”

18



Los movimientos organizados de las mujeres también ayudaron a
esparcir el desarrollo de fas microfinanzas, especialmente en América Latina y
en el continente Asiatico. En 1974, cien mujeres se reunieron en Ghana para
discutir sobre sus principales preocupaciones, para prepararse para el ano
mundial de la mujer en 1975. Argumentaron que con mayor acceso al crédito,
ellas podrian incrementar sus ingresos y de esta manera satisfacer otras
necesidades, ellas insistieron en que el acceso al crédito era su mayor
preocupacion, no la educacion o los servicios médicos. Un dato relevante, es
que el Grameen Bank y muchas otras instituciones microfinancieras en el

mundo, tienen como principal cliente a las mujeres.

Para la década de los ochentas las microfinanzas se habian desarrollado
mas alla de la fase experimental. El Grameen Bank para este momento habia
entrado en una fase expansionaria, y se convirtio en el primer proyecto de
desarrollo que se transformo en una institucién microfinanciera. Otro ejemplo
que vale mencionar, es el del Bank Rakyat Indonesia, que para estos
momentos proveia de servicios financieros a millones de individuos, y que en la

actualidad posee mas de dos millones de clientes con microcuentas. '?

1 Berger, M., Goldmark, L y Miller, T. An inside view of Latin American microfinance. BiD
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En este orden de ideas, hoy en dia, las microfinanzas son un negocio en
movimiento alrededor del mundo, que tiene como proposicion la de servir a los
individuos que han sido ignorados por el sistema bancario tradicional. Esto se
ha conseguido gracias al desarrollo de sistemas que manejen el riesgo de
prestarie a individuos que no tienen una documentacion formal de ingresos, no

poseen una historia crediticia y poseen una reducida cantidad de bienes.

Il. Microcrédito.

Durante la Cumbre del Microcrédito de 1997'° se adoptd la siguiente
definicion de microcréditos: Son programas que dan pequefos préstamos a
personas de muy bajos recursos para proyectos de autoempleo que generen

ingresos para lograr sustentar a sus familias.

La razén de ser del microcrédito es proveer a familias con bajos recursos de

pequefos préstamos para ayudarlos a comenzar o expandir un negocio

3The Global Development Research Center (2010), [on-line] htt “/iwww drc or icm/
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pequefo. La persona tipica que busca un microcrédito es de bajo nivel de
ingresos, no tiene acceso a las instituciones financieras tradicionales y por lo
general no tiene una relacion de trabajo formal sino trabaja de forma
independiente™. Este hecho resalta la utilidad del microcrédito como respuesta
al desempleo ya que habilita a la persona a autoemplearse, esta caracteristica
resulta muy conveniente en paises subdesarrollados en donde tradicionalmente

hay altas tasas de desempleo.

Sin embargo, el objetivo no deben ser Unicamente las personas de bajos
ingresos. Este producto también resulta interesante para pequefos
empresarios, ya que son emprendimientos cuyo desempefio no llega a
convencer a la banca convencional como para otorgarles financiamiento ya que
no se espera que se conviertan en grandes firmas. En consecuencia, pasan a
ser un sector sub-atendido de la economia en el que el microcrédito puede

facilmente llenar el vacio dejado por las instituciones financieras tradicionales.®

' Roberts, A (2003). E/ microcrédito y su aporte al desarrolio econémico. Pontificia Universidad Catélica
Argentina. Buenos Aires, Argentina.

“Ledgerwood, J. (1999). “Microfinance handbook: An institucional and financial perspective”. World
Bank. Whashington D.C.
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El término clave es “micro”, este indica la esencia del instrumento: el tamano
del préstamo, la baja frecuencia de los préstamos, periodos de pago mas

cortos, montos de pagos pequefios y la localidad de las operaciones.

Hablar de microcréditos lleva de manera obligatoria a hacer referencia al
primer banco del mundo que se dedicd de manera formal a las microfinanzas, el
Grameen Bank fundado por Muhammad Yunus. Su experiencia inicié con
préstamos por montos en el orden de unos pocos doblares a un grupo de
trabajadores para la compra de materiales y otros insumos. Gracias a este
financiamiento, cada uno de los prestatarios elaboré productos cuya venta
permitié honrar el compromiso adquirido, permitiéndoles desarrollar un negocio

viable que mejorara sus niveles de vida.

De la vivencia del Grameen Bank se obtuvieron valiosas ensefianzas que
sirven de guia a la hora de aplicar programas de este tipo. Por ejemplo, se
evidencioé que la mejor manera de garantizar el pago de la deuda no era una
garantia personal o real, sino la existencia de un grupo solidario. Estos
consisten en juntar a los interesados en el financiamiento en grupos,
otorgandole un crédito a uno de ellos de manera que los demas no recibirian

financiamiento hasta que el anterior pagara su deuda. Asi se crea presion entre

22



los miembros del grupo, lo que se traduce en bajas tasas de préstamos
incobrables o atrasos en el pago. Otra fuente de motivacion para el
cumplimiento de los pagos es el asegurar un financiamiento para planes futuros

o para ampliacién de los negocios ya iniciados.

Un factor clave en el surgimiento de los microcréditos fue la dificultad
existente para acceder a productos financieros tradicionales generada por el
incumplimiento por parte de los mas pobres de los requisitos de ingresos \y
garantias. La unica opcidon que quedaba disponible eran transacciones
financieras informales. Estas se definen como tal, cuando el prestamista no es
una institucién financiera legalmente creada y no es supervisada por ningun
ente gubernamental. Este tipo de transacciones tienen bases usualmente en el
parentesco o la amistad, o en una larga de relacién de comprador-vendedor.'®
Dado que no se rigen por regulaciéon alguna, podian llegar a cobrar por
concepto de intereses en un mes lo que un IMF cobraria en un afio. Es por esto
que la opcién del microcrédito resulta atractiva para los emprendedores ya que,
en comparaciéon a opciones anteriores, la tasa ofrecida en un microcrédito es
mucho mas conveniente y ademas el préstamo proviene de una institucion
financiera formal y que por lo tanto opera bajo pardmetros que se establecen

de manera clara desde el inicio de la operacion.

'® Gutiérrez, B (2006). “Microcréditos y reduccion de la pobreza. La experiencia de la AOD espafiola”.
Universidad de Zaragoza. Zaragoza, Espafia.
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IL.I. Antecedentes de los microcréditos en América Latina y Venezuela.

IL.L.I América Latina.

En los udltimos 20 afios, las microfinanzas han pasado de ser un
experimento en desarrollo a una empresa multibillonaria que proporciona
acceso al sistema financiero a millones de personas. A pesar de que la industria
ha crecido de manera significativa en todo el mundo, las instituciones
latinoamericanas sobresalen por encima de las demas por la manera en que se
han integrado al sistema financiero formal y por su impresionante crecimiento,
alcance y sus indicadores de rendimiento. Al final del 2004, 80 de las primeras
instituciones microfinancieras de América Latina servian a mas de 4 millones de

clientes con un portafolio combinado de 4 mil miliones de délares."’

17 Berger, M., Goldmark, L y Miller, T. “An inside view of Latin American microfinance”. BID
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Llegar a este punto no ha sido sencillo, y esto tampoco implica que las
microfinanzas hayan alcanzado su maximo potencial en la region. Las
microfinanzas en Latinoamérica enfrentan continuos desafios, especialmente
aquellos relacionados en acceder a sectores de la poblacién que no poseen
acceso a los servicios financieros, mantener la rentabilidad del negocio ante la

creciente competencia, y ademas tienen el desafio de atraer inversion privada.

Las microfinanzas en América Latina tienen unas caracteristicas
distintivas que la separan de las microfinanzas de Asia, Africa y del este de
Europa. La mayor parte de los pioneros en las microfinanzas empezaron como
entes privados sin fines de lucro, trabajando en mercados urbanos. Las
microfinanzas se han enfocado en el crédito como uno de sus principales
productos, sélo en la actualidad han empezado a desarrollar programas de
ahorro y a expandir sus lineas de productos. A pesar de que muchos de estos
pioneros en la industria tenian como principal enfoque a los individuos con
bajos ingresos, y que la mayor parte de los clientes de las microfinanzas son
individuos que presentan esa caracteristica, un enfoque completamente
dedicado a este grupo no es lo que define las caracteristicas de las
microfinanzas en América Latina, en cambio, si define a la mayor parte de las

microfinanzas en Europa y Africa. En América Latina, el enfoque ha sido en
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proveer servicios a empresas con limitado acceso a servicios financieros, y a

los desbancarizados en general.

Posiblemente la caracteristica mas importante que define las
microfinanzas en América Latina, sea la orientacibn de sus principales
instituciones con respecto a las operaciones, desempeno financiero,
financiamiento, y la propiedad de la institucidn. Otfros aspectos claves que
también vale la pena mencionar, son la capacidad de adaptarse a los cambios y
la capacidad de respuesta ante las demandas de los clientes, su concentracién

en areas meramente urbanas Yy la diversidad de sus clientes.

La rapida expansion de las microfinanzas en América Latina, les esta
permitiendo alcanzar a una mayor cantidad de clientes de los sectores
tradicionales y expandirse a otros sectores. Esto les esta permitiendo atraei
financiamiento de fuentes que antes sélo trabajaban con el sector tradicional de
la banca, lo cual trae como resultado que estas instituciones se puedan
expandir aun mas. Entre los nuevos inversionistas podemos encontrar fondos

de pensiones, bancos de inversion, etc.
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En el siguiente cuadro se pueden observar ciertas caracteristicas de las

microfinanzas en América Latina:

CUADRO N° 1: Microfinanzas en América Latina

México 39 471 1.218 387 12%
Pers &7 1.818 1174 1.291 42%
Colombia 22 318 608 518 1.3%
Bolivia 21 838 545 1.168 5.9%
Nicaragua 21 261 399 652 7.0%
Guatemala 24 273 360 757 2.8%
Ecuador 20 322 327 985 2.4%
Chile 663 280 2223 1.98
Brasil 16 91 176 313 0.2%
Otros 63 518 292

Total 336 5442 5976

Fuente: Pajares, C. (2008). “Microfinance Niche for Spanish Banks in Latin America, an Andear
Region Approach”. Centro Internacional de Formacién Financiera Universidad de Alcala de Henares
(Madrid), Espafia.

La dimension de la actividad microfinanciera en América Latina no es
uniforme, varia de pais en pais. Bolivia y Peru, son los paises en donde se ha

logrado una mayor penetracion por parte de las IMF, mientras que en los paises
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considerados como “grandes” en la region, dicese Argentina y Brasil, el

desenvolvimiento de las IMF ha sido de menor relevancia.

En el Pery, el incremento de la actividad microfinanciera, especialmente
el microcrédito, ha mostrado crecimientos considerables a pesar de que en la
economia como un conjunto no se observe el mismo tipo de conducta. Para
mediados del 2009 se proyectaba un crecimiento del PIB de 1,2% y para ese

mismo momento el sector ya reportaba un crecimiento anual de mas del 25% 8.

Este sector funcionaba en sus inicios a través de las Cajas Municipales,
Cajas Rurales y las Entidades de Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa
(EDPYME). Dichas entidades hicieron frente a la informalidad de los pequefios
empresarios, el riesgo elevado de no pago, la morosidad, el costo operativo de
cada operacion, entre otras dificultades que a pesar de todo supieron canalizar,
es decir, asumieron mayores niveles de riesgo trasladandolo a tasas de interés
incluso mayores que las de la banca comercial, pero que aun asi seguian
siendo atractivas y a su vez hacian viable un modelo de negocios de venta y
seguimiento personal que hacia que las tasa de morosidad fuera mejor que la

de la banca convencional. En resumen, se demostr6 que éste era un

'® Ledn, C (2009). “Caracteristicas del acceso al crédito para microempresarios de Trujillo y Cajamarca-
Peru”. Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo. Chiclayo, Peru.
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emprendimiento econémicamente viable. Posteriormente, la banca comercial se
unié a este segmento debido a que ahora dispone de mayor informacion sobre
los potenciales clientes ya que éstos tienen un historial crediticio que reduce los

riesgos de colocacion.

La experiencia en Bolivia comienza con la labor de organizaciones no
gubernamentales (ONG), entre ellas, unas se dedicaron solamente a prestai
servicios crediticios pero también hubo casos en que se ofrecian servicios
financieros complementarios tales como capacitacién y asistencia técnica. Al
ver los resultados positivos de las experiencias de las ONG, el Estado pasé a
ser un actor decisivo y regularizé su actuaciéon permitiendo la creacién de
entidades financieras especializadas en atender a los pequefos
microempresarios del pais.’® Es asi como nacen los denominados Fondos
Financieros Privados (FFP) haciendo que las ONG pasen a ser instituciones

financieras reguladas.

La actividad microfinanciera en este pais es una consecuencia del
proceso hiperinflacionario vivido en Bolivia, que provocé medidas de ajuste en

la economia que generaron el despido de numerosos empleados tanto del

'® MacLean, J (2005). “Microfinanzas en Bolivia: aportes y perspectivas”. Comision Econdmica para
América Latina.
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sector publico como privado, los cuales se sumaron a la poblacién joven que se
incorporaba al mercado laboral y conformaron asi el sector informal, unica
opcion disponible en ausencia de oportunidades de empleo atractivas. Es asi
COMO aparecieron numerosas micro y pequenas empresas familiares que se

convirtieron el en objetivo, inicialmente, de las ONG y luego de las FFP.

Dentro de este orden de ideas, y continuando con el analisis de Bolivia,
una de las iniciativas mas importantes realizadas en el area de las
microfinanzas ha sido la del BancoSol. Banco Solidario S.A. (BancoSol) inicié
operaciones a principios de 1992, y como todo banco privado funciona bajo las
regulaciones impuestas por la superintendencia de bancos de Bolivia. Lo que
hace al BancoSol diferente de otras instituciones microfinancieras, es su calidad
de banco privado regulado y su objetivo especifico de perseguir su mision
altruista mediante una estrategia maximizadora de ganancias para lograr su
viabilidad comercial. La consecuente preocupacién por la viabilidad financiera

dentro de su nicho de mercado es la base del éxito de esta institucion.

El éxito de BancoSol, en términos de alcance y sustentabilidad, puede
ser atribuido, entre otras cosas, al fuerte interés de sus lideres en lograr la

viabilidad financiera de la organizacién incluyendo la adopcion de politicas de
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tasa de interés que cubran los costos y un compromiso fuerte para lograr la
recuperacion de los préstamos. El éxito también se puede atribuir al desarrollo
de una tecnologia crediticia que es costo-eficiente y apropiada para la clientela
meta, porque esta basada en la acumulaciéon de informacién y experiencia
acerca del nicho de mercado de la organizacion y sobre sus clientes
individuales. El alto valor de las relaciones cliente-organizacién fue cultivado y
mejorado por una intencién clara de permanencia. Esta imagen de permanencia

fue confirmada por la formalizacion como banco comercial privado.

A pesar del éxito observado en Peru y Bolivia, la actividad
microfinanciera no ha alcanzado el mismo nivel de desarrollo en paises como
Argentina, Brasil y Chile. En estas naciones se han encontrado obstaculos de
origen institucional, por lo que las autoridades no han estado dispuestas a
habilitar nuevas figuras en el marco de la intermediacion financiera regulada.
Una de las causas de criticas y sospechas que se hacen alrededor de las
microfinanzas son las tasas de interés mas elevadas que cobran a pesar de que
éstas sean consecuencia del alto namero y pequefio monto individual de los
préstamos y el consecuente costo elevado de originacion y seguimiento®. En

estos paises esta actividad ha estado principalmente dirigida a expandir el

% curat, C., Lupano, J. y Gineste, L (2007). “Microfinanzas en Argentina y América Latina: regulaciones,
Instituciones y Politicas Publicas”. Fundacion para el desarrollo de las Microfinanzas. Buenos Aires,
Argentina.
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acceso de los sectores de bajos ingresos a los servicios financieros y ha
estado marcada por una intervencion directa por parte del Estado a través de la
provision de fondos para complementar el financiamiento privado vy
estableciendo condicionantes como restricciones en la tasa de interés aplicable.
A continuacion se puede observar la evolucion de las principales instituciones

microfinancieras de la region:

CUADRO N°2: Evolucion de las principales instituciones

microfinancieras de la regién

ONG

IF regulada IF reguiada Banco
, que no recibe que retibe comarcial
Paises depdsitas depasito
[
I
I

Fuente: Berger, M., Goldmark, L y Miller, T. “An inside view of Latin American microfinance”. BID
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ILLLIl Republica Bolivariana de Venezuela.

En Venezuela, el concepto de los microcréditos no es un término que
haya madurado por completo, ya que no es un sector muy desarrollado en el
pais en comparaciéon con otros paises de la region, a pesar de tener un gran

sector de la poblacién sin acceso a servicios financieros tradicionales.

Los microcréditos fueron implementados por primera vez en Venezuela
en 1987 a través de tres ONG: La Fundacion Eugenio Mendoza, CESAP y la
Fundacion de la Vivienda Popular. Para 1989, el Gobierno decide incluir dentro
de sus politicas sociales un programa de apoyo y promocion para la economia

popular.?!

Finalmente, para el afio 1999, se logra el éxito de la primera IMF privada
denominada BanGente gracias a la unidon de las tres ONG mencionadas

anteriormente. Esta nueva figura demostrdé ser mas eficiente en el manejo de

%' Ocando, B., Afiez, S., Gamboa, L., Pérez, | (2008). “Microfinanzas y Responsabilidad Social en
Venezuela”. Caracas, Venezuela.

33



los recursos que sus pares del sector publico. De igual forma para octubre del
mismo afio, surge la primera IMF publica denominada el Banco del Pueblo y
para el 2001 el Banco de la Mujer. Desde entonces, estas tres organizaciones
han servido de apoyo para sectores de la poblacion desatendidos por la banca

tradicional.

En la actualidad, hay una serie de IMF reguladas en su actividad por
parte de la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras
(SUDEBAN)?, éstas son llamadas Banca de Desarrollo. La Ley General de
Bancos y Otras Instituciones Financieras, en su articulo 110, establece que los
Bancos de Desarrollo tienen como objetivo financiar la actividad microfinanciera
publica o privada a través del otorgamiento de créditos de menor cuantia y bajo
parametros de calificacién distintos de aquellos usados por la banca universal o

comercial.

En Venezuela a dferencia de los otros paises de América Latina, se
enfrenta un gran reto para desarrollar de manera eficiente las IMF, y para
garantizar el otorgamiento de manera adecuada de los microcréditos, esto es

por las regulaciones en las gavetas de créditos y las tasas de interés.

*? Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras (2010), [on-line]
htt ://www.sudeban. ob.ve
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En el Directorio Bancario de SUDEBAN hay cinco entidades financieras
registradas como Bancos de Desarrollo: Bancamiga, Banco de Desarrollo
Econdmico y Social de Venezuela (BANDES), Banco de la Gente
Emprendedora (BANGENTE), Bancrecer y Mi Banco. Segun el Boletin Mensual
de SUDEBAN para el mes julio del afio 2010, esta categoria abarca el 12% del
sistema bancario midiendo sus captaciones como proporcidén de las captaciones
totales. Por su parte, la banca universal y comercial ha incursionado en este
campo en donde se destacan las labores de Banesco -a través de la Banca
Comunitaria-, Venezuela, Mercantil, Provincial y Banco Occidental de

Descuento.

El Ejecutivo Nacional también tiene iniciativas en esta materia a través

del Ministerio del Poder Popular para las Comunas y Proteccion Social®

, el cual
tiene dentro de sus competencias el impulsar el desarrollo del sistema
microfinanciero en actividades tendentes al desarrollo de la economia popular
estimulando el protagonismo de las cooperativas, cajas de ahorro, empresas

familiares, y microempresas a través de sus entes adscritos como el Banco del

Pueblo Soberano y el Fondo De Desarrollo Microfinanciero (FONDEMI)

3 Ministerio del Poder Popular para las Comunas y Proteccion Social (2010} [on-line]
htt //www.m comunas. ob.ve
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Capitulo 2

La microempresa en América Latina

En América Latina las microempresas han adquirido gran relevancia
gracias a sus aportes al crecimiento econémico y como solucion ante el
desempleo. En el siguiente capitulo se abordard la realidad de las
microempresas en la region haciendo énfasis en su importancia para las
economias y en las dificultades que tienen para acceder a fuentes de

financiamiento, culminando con una aproximacion al caso venezolano.



. Realidad de la microempresa en América Latina.

En América Latina son utilizados diferentes criterios para agrupar a las
empresas por estratos; éstos comprenden variables tales como facturacion,
nivel de activos fijos y numero de empleados. En la mayoria de los casos este
ultimo es el elemento de definicion comun, no obstante, debe resaltarse que la
facturacion es la principal variable que toman los bancos para identificar a las
microempresas. Si se considera exclusivamente el numero de empleados como
criterio para identificar a cada estrato, existen también definiciones diversas al
nivel de cada pais, tanto en lo que respecta a su limite inferior como a su limite
superior. En consecuencia las comparaciones sobre las microempresas en la
region se ven dificultadas por la ausencia de una definicion regional comun;
incluso se llegan a evidenciar diferencias dentro de cada pais a consecuencia
de los diversos criterios establecidos por las entidades publicas o privadas que
fomentan el desarrollo del sector. EI marco anterior, complica no sélo una

definicibn concreta para el sector, sino también la determinacién de su
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importancia en la economia del pais, siendo necesario tener en cuenta esta

situacion al realizar las comparaciones regionales®*.

En el cuadro expuesto a continuaciéon se muestra coémo son clasificadas

las empresas de acuerdo a su tamafio en América Latina:

CUADRO N° 3: Clasificacidén de las empresas de acuerdo a su

tamano en América Latina

Argentina 1993 Iviicro l1aiv NLA.
Peguefia 11a 50 N.A
Mediana 51a 200 N.A
Grande 200 o mas N.A

24 Morrisson, C., Solignac, H. y Oudin, X. (1994). “Micro-enterprises and the institutional framework in
developing countries”. OECD. Paris
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Brasil 1994

Chile 1996

Colombia 1991

El salvador

Micro

Pequefio

Mediana

Grande

Micro

Pequefa

Mediana

Grande

Micro

Pequena

Mediana

Grande

Micro

Pequefa

Mediana

Grande

0a¥d

10a 49

50a 249

250 o mas

la4d

5a49

50a 199

200 o mas

la9d

10a 50

51a 200

200 o mas

1al0

11a50

51a99

Mas de 99

N.A

N.A

N.A

N.A

Menos de 74.400

74.431 a 775.000

775.031 a 3.100.000

Mas de 3.100.031

Menos de 30.000

30.000 a 750.000

30.000 a 750.000

Mas de 750.000

Menos de 23.000

23.001 a2 170.000

170.000 a 570.000

Mas de 570.000
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México 1998 Micro

Pequeia

Grande

Peru 1994 Micro

Pequefia

Medianay

Grande

Venezuela 2010 Micro

Pequefia

Mediana

Grande

1lals

16 a 100

Mas de 250

1a10

11a 20

Mas de 20

1al0

11a50

51a100

Mas de 100

Menos de 180.000

181.000 a 1.807.000

Mas de 4.097.000

Menos de 40.000

40.000 a 750.000

Mas de 750.000

Hasta 136.000

Entre 136.001 hasta

1.500.000

Entre 1.500.001 hasta

3.780.000

Mas de 3.780.000

Fuente: “Acceso de las pequefias y medianas empresas al financiamiento” BID (2002) y calculos propios.

La pequefia y mediana empresa es un grupo bastante heterogéneo, que

incluye una gran variedad de empresas —desde pequefios artesanos, pequefias
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tiendas de maquinaria, restaurantes, etc.-que poseen un cierto rango de
sofisticacion y habilidades, y operan en mercados y ambientes sociales
distintos. Los duefios de estos establecimientos, no necesariamente son
considerados pobres o de escasos recursos. Algunos son dinamicos,
innovadores, y con una orientacion al crecimiento de la empresa; otros pueden
ser empresas tradicionales que se encuentran satisfechas permaneciendo
pequenas. Las microempresas suelen ser regularmente empresas familiares o
personas auto empleadas operando en el sector semi-formal e informal. Estas
empresas tienen pocas probabilidades de convertirse en empresas de mayor
envergadura, de acceder a financiamiento bancario, o de volverse competitivas

a nivel internacional.®

En sintesis, las microempresas son, efectivamente, organizaciones que
se caracterizan por tener estructuras poco jerarquizadas, rotacion de las
tareas, minimizaciéon de normas, reduccion de la especializacion funcional,
comunicaciones agiles entre los miembros de la organizacién y con los clientes

Yy, en general, practicas flexibles.

Respecto al acceso al financiamiento de las microempresas en América

Latina, este tema adquiere relevancia desde un punto de vista doble. Por una

25 Hallberg, K (2000). “A Market-Oriented Strategy for Small and Medium Scale Enterprises”. World Bank.
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parte debido a la importancia que las microempresas tienen en las economias
de la region, donde contribuyen de forma importante al PIB y en la generacion
de empleo; por ejemplo, la participacion en el PIB de las microempresas en
paises como Brasil, México, Republica Dominicana y Bolivia se ubica en un

20%% .

Al extender los servicios financieros al sector de la economia compuesto
por micro y pequefios empresarios --que frecuentemente no poseen estos
servicios—los paises de Latinoamérica pueden obtener tasas de crecimiento
que son significativas a nivel macroeconémico. Esta afirmacion estd apoyada
por un gran numero de evidencias en Latinoameérica y a nivel mundial, que
dicen que un incremento en el uso de los servicios bancarios esta asociado con
una mayor eficiencia econémica y mayor crecimiento. Como ejemplo, se
encontré que un aumento de 10 puntos porcentuales en el cociente crédito del
sector privado sobre PIB esta asociado con un incremento en la tasa de

crecimiento del PIB en 13 puntos porcentuales®’

A pesar de su importancia como motores del crecimiento y del empleo y
como medios para aliviar la pobreza, las microempresas tienen poco acceso al

crédito en América Latina. Se puede observar, que solo el 2,6 por ciento de los

% Ramirez, A (2004). “The Microfinance Experience in Latin America and the Caribbean” . BID.
z King, R. y Levine, R. (1993).” Finance and Growth: Schumpeter Might Be Right”. The Quarterly Journal
of Economics.
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microempresarios tienen crédito de una institucion microfinanciera. Ciertamente,
este pobre suministro del crédito de parte de Ilas instituciones financieras se
suplementa por las fuentes informales del crédito —desde amigos y familiares,
prestamistas, entre otros. Sin embargo, los términos y los montos de estos
créditos pueden ser en extremo limitantes, por lo que los beneficios que
percibirian la economia y el comerciante con el crédito en cuestion serian

severamente restringidos.?®

Las microempresas enfrentan mayores dificultades de acceso al
financiamiento que las empresas de mayor tamafo y América Latina no es
diferente en este sentido. En general, el tamafio influye en la disponibilidad y en
el costo del crédito para las empresas debido, por una parte, a que |os costos
fijos de los préstamos (los cuales se relacionan a la evaluacion, supervision, y
cobro) repercuten con mayor intensidad en aquellas empresas de menor
tamafio; por otra, a que los problemas derivados de las asimetrias en la
informacion entre prestatarios y acreedores (seleccion adversa y riesgo moral)
también afecta con mayor intensidad a las microempresas dada su menor
escala y el mayor costo que genera para las instituciones financieras acceder a

la informacion para otorgar el crédito®.

* Ramirez, A (2004). “The Microfinance Experience in Latin America and the Caribbear”. BID
* Ramirez, A (2004). “The Microfinarice Experience in Latin America and the Caribbean”. BID
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A estas consideraciones de caracter general se suman dos elementos
que adquieren particular relevancia en América Latina y acentuan las
restricciones en el financiamiento hacia las microempresas. Los mismos se
relacionan al funcionamiento de los mercados financieros, siendo la proteccion
imperfecta de los contratos de los créditos, aspecto que se relaciona a la
proteccion de los derechos de acreedores, y las fallas en los sistemas de
garantias. El primero de ellos permite al deudor beneficiarse del incumplimiento,
siendo consecuencia de fallas en la normativa y de las instituciones
responsables de regular y supervisar los mercados financieros. Los acreedores
en América Latina estan menos protegidos en comparacioén con otros paises3°.
Las fallas en los sistemas de garantias se vinculan a la lentitud y dificultades en
su ejecucion. Ademas existe una escasa flexibilidad respecto del tipo de activos
que puede ser utilizado como garantia, los cuales se limitan basicamente a

bienes inmuebles.

Las microempresas, y empresas de menor tamafo en general, se han
mostrado en América Latina vulnerables a las fluctuaciones macroeconémicas y
a la mayor exposicion a la competencia internacional, generada por las medidas
de liberalizacion y de apertura econémica aplicadas durante la década de 1990.

Estas empresas tienden a enfrentar dificultades tales como elevados costos
%0 pajses como E.E.U.U., Alemania, Reino Unido, Japén, entre otros
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unitarios y fuertes restricciones presupuestarias a consecuencia de su menor
tamafio y escala de produccién; esto complica su acceso a los mercados
internacionales y al desarrollo tecnolégico. Dentro de los principales obstaculos
para su desarrollo se encuentra el acceso al financiamiento. De hecho, estudios
realizados en América Latina a micro y pequefias empresas, muestran que el
mayor problema que enfrentan estas empresas es el acceso al crédito, siendo

el mercadeo la segunda méas importante®'.

El crédito de proveedores constituye una importante fuente de
financiamiento de corto plazo para las microempresas en la region; los
proveedores, al tener una relacidbn comercial establecida con las empresas,
tienden a tener una ventaja comparativa frente a las instituciones financieras
respecto a elementos tales como la facilidad para obtener informacién y la

liquidacién de bienes embargados®.

*! Morrisson, C. Solignac, H. y Oudin, X. (1994). "Micro-enterprises and the institutional framework in
developing countries” OECD. Paris

32 Briones, C. (1998) “Microempresas vy transformacion productiva”. San Salvador, El Salvador.
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Il. Realidad de la microempresa en la Republica Bolivariana de

Venezuela:

Il.1 Breve resena historica.

En 1989, con el segundo gobierno de Carlos Andrés Pérez, tuvo lugar en
Venezuela un proceso de ajuste y reestructuraciéon econoémica, el cual incide en
lo social y en lo politico y que se plasmo6 en el VIl Plan de la Nacion,
denominado El Gran Virgje. Este plan intentdé modificar la estrategia de
crecimiento econdémico por sustitucion de importaciones, instrumentada a lo
largo de todo el periodo conocido como “Pacto de Punto Fijo”. Esta situacion
condujo a una reorientacién de la politica social con el Plan Nacional de
Enfrentamiento a la Pobreza, dentro del cual se inserté el Programa de Apoyo a

la Economia Popular, junto con otros cinco programas®.

En este contexto, se explica que las microempresas —como unidades

productivas de la economia — pasarian a formar parte de la agenda de

i Lopez, Cy Ochoa, H. (2004). “Las microempresas Venezolanas en los noventa” Revista
Latinoamericana de Economia.
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prioridades nacionales, mediante el Fondo de Cooperacion y Financiamiento de
Empresas Asociativas (FONCOFIN). Este organismo, creado en 1987, estaba
adscrito al extinto Ministerio de la Familia y tenia como fin la creacion de
organismos y programas estatales para este sector—Este organismo dejo de
existir en el afio 1999 segun el decreto N° 416 publicado en la Gaceta Oficial

numero 5.397 el dia lunes 25 de octubre.

Las gobernaciones del pais iniciaron el disefio de programas
independientes del Ministerio de la Familia pero vinculandose a éste en la
negociacion de recursos financieros. En este contexto, el primer Programa
Gubernamental de Apoyo a la Economia Popular —desarrollado por
FONCOFIN y disefiado como parte de la politica descentralizadora de inicio de
los noventa— combiné los esfuerzos del nivel central, las gobernaciones, las

alcaldias y las ONG.

Diez gobernaciones tuvieron convenio con FONCOFIN a mediados de
los noventa y otorgaron apoyo a quince mil microempresarios. Sin embargo,
como expresién de lo poco significativo de esta cifra, —desde las circunstancias
en las cuales se enmarcaron estos primeros esfuerzos de apoyo al sector
microempresarial del Estado venezolano— no se obtuvieron los éxitos
esperados por las fracciones politicas gobernantes con la puesta en marcha del

Plan de Ajuste Estructural.
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En este orden de ideas, la puesta en practica en las gobernaciones
venezolanas para la década de los noventa, de politicas de apoyo a la
microempresa también evidencia restricciones financieras, legales y
administrativas, entre ellas: a) dependencia financiera del situado constitucional
—el cual se destina en gran parte al gasto corriente—; b) la no incorporacion de
recursos para estos programas en el Fondo Inter-gubernamental para la
Descentralizacion (FIDES) y en la Ley de Asignaciones Especiales (LAE) —
instrumentos legales creados para el financiamiento de programas en las
gobernaciones—; ademas de, c¢) la persistencia de practicas administrativas
populistas que dinamizan este tipo de programas con mayor énfasis en

periodos electorales™.

Se evidencia como expresion de significativos logros, el hecho de que en
un periodo corto se desarrollaran (por sectores de bajos ingresos) mas de diez
mil unidades micro-empresariales. En los noventa, como necesidad de este
apoyo a las microempresas, se expandieron las organizaciones de las
gobernaciones para el crédito local, entre las cuales se encuentran las
siguientes: Fondo de Promocion del Trabajo (estado Apure), Fundacion
Araglena de Crédito Popular (estado Aragua), Fondo de Desarrollo del Estadc
Barinas (estado Barinas), Fondo de Crédito Popular para la Microempresa

4 Lopez, Cy Ochoa, H. (2004). “Las microempresas Venezolanas en los noventa”. Revista
Latinoamericana de Economia.
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(estado Cojedes), Fondo para el Desarrollo de la Pequefia y Mediana Industria
(estado Falcdn), Programa de Apoyo a la Microempresa (estado Guarico),
Fundacién para el Desarrollo Microempresarial (estado Lara), Fundacién para el
Desarrollo del Estado Yaracuy, FUNDAYARACUY, y Fundacion para el
Desarrollo Social del Estado Yaracuy, FUNDESOQY (estado Yaracuy) . Ademas,
se crearon: la Fundacién para la Solidaridad (estado Carabobo) y la Fundacion
Zuliana de Crédito Popular (estado Zulia). El propésito de estas instituciones,
era posibilitar la creacion de empleo local, generar nuevos ingresos para llegar
al autofinanciamiento de estos fondos y, a partir de estas nuevas
organizaciones —diferentes a la estructura tradicional de la gobernacion—,

obtener mayor fluidez y autonomia para gerenciar.

Hoy en dia, existe un Instituto Auténomo llamado Fondo Unico Social
(FUS) que es el ente encargado de la captacidn y administracion de lo:
recursos para lograr la optimizacion de las politicas, planes y regulaciéon de los
programas sociales, destinados a fortalecer el desarrollo social, la salud
integral, la educacién y el impulso de la economia popular competitiva, con

enfasis en la promocion de microempresas y cooperativas, como forma de
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participacion popular en la actividad econdmica y en la captacion para el trabajo

de jovenes y adultos®.

Il.Il Marco Juridico.

Actualmente, en Venezuela el criterio juridico se consigue en dos
instrumentos legales: en el articulo 2° del Decreto con Fuerza de Ley de
Creacidn, Estimulo, Promocion y Desarrollo del Sistema Microfinanciero, da una
definicidn de microempresario, a aquel que tenga la iniciativa de comercializar,
prestar servicio, transformar y producir industrial, agricola o artesanalmente y
que tenga un numero no mayor de Diez (10) trabajadores, genere ventas
anuales hasta la cantidad de 9.000 Unidades Tributarias, y en la Ley General de

Bancos y Otras Instituciones Financieras establece que:

“Articulo 110. Los bancos de desarrollo, tendran por objeto principal
fomentar, financiar y promover actividades econdémicas y sociales para

sectores especificos del pais, compatibles con su naturaleza, con las

** Decreto con fuerza de Ley de creacion del Fondo Unico Social. Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela, nimero 37.322 de fecha 12 de noviembre del afio 2001
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limitaciones de este Decreto Ley. Cuando se trate de recursos
provenientes del Ejecutivo Nacional destinados a programas
especificos, podrén realizar operaciones de segundo piso. Cuando
tengan por objeto exclusivo fomentar, financiar o promover las
actividades microfinancieras sustentadas en la iniciativa publica o
privada, tanto en las zonas urbanas como rurales, otorgaran créditos de
menor cuantia, bajo parametros de calificacion distintos a los
establecidos en el resto de los bancos, entidades de ahorro y préstamo
e instituciones financieras, y podran realizar las demas operaciones de
intermediacién financiera y servicios financieros compatibles con su

objeto.”

A nivel de conclusion del presente capitulo, se podria decir que en la
realidad venezolana, los integrantes de las microempresas son emprendedores
que desean atender una demanda o nicho de mercado, pero que no cuentan
con los recursos (financieros o de adiestramiento) para emprender un proyecto
de envergadura. Son emprendedores de bajo nivel productivo, con tecnologia
rudimentaria, nulas economias de escala, pero con flexibilidad administrativa y

adaptable a las necesidades del mercado.
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El hecho de ser microempresas, les permite poseer sistemas flexibles,
que les permiten cambiar facilmente de un producto a otro y de un sistema
productivo a otro, gracias a que trabajan en pequefia escala y con tecnologias
intermedias que no implican grandes inversiones ni instalaciones complejas de
dificil readecuacién en caso de cambios necesarios. Aunque vale resaltar, que
dado su restringida capacidad de produccion --debido a que las microempresas
no poseen economias de escala, ni alta tecnologia-- su capacidad de
competencia ante grandes compafias se ve restringida por tanto, las
microempresas logran persistir en el tiempo porque se adecuan en precio y

calidad al patron de consumo de familias de bajos ingresos.
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Capitulo 3

Mercado Guaicaipuro: Un caso de estudio

El Mercado Guaicaipuro, uno de los principales mercados de la Zona
Metropolitana de Caracas es el grupo de estudio de la presente investigacion, y
por lo tanto el siguiente capitulo se destind a realizar una descripcién del mismo

teniendo como base la experiencia de encuestar a la poblacién que alli labora.



. El Mercado Guaicaipuro.

e Datos Historicos

El Mercado Guaicaipuro esta ubicado en la Av. Andrés Bello, Los
Caobos, en Caracas, Venezuela. Fue fundado el 28 de diciembre de 1953 y
para ese entonces contaba con disponibilidad de 100 puestos para el
establecimiento de comercios que se dedicaban a la venta de alimentos,
especificamente en la modalidad de carnicerias y charcuterias. En la
actualidad, abarca una superficie de 7.211,80 mts? distribuidos en dos niveles.
En sus instalaciones hay 1.247 puestos que se distribuyen entre 683
concesionarios. Los concesionarios tienen la posibilidad de utilizar mas de un

espacio para asi conformar un local comercial de mayor tamafio®®.

La administracién corria por parte de los privados a través de la
Asociacion Civil Mercado Guaicaipuro. A partir del 2010, la Alcaldia del
Municipio Libertador tomé posesion de la administraciéon de todos los mercados

3¢ Rodriguez, L (2010). Gerente de Administracion. Mercado Guaicaipuro. Caracas (27.07). Entrevista
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municipales dentro de su jurisdiccion a través de la Integral de Mercados y
Almacenes (INMERCA)*’, ente adscrito a dicha alcaldia. La administracion de
Guaicaipuro cuenta con 57 empleados que se reparten entre las distintas

funciones de vigilancia, mantenimiento, limpieza y gerencia38.

Las actividades mas comunes que se desarrollan en el Mercado
Guaicaipuro son: la venta de ropa y calzado y la comercializacion de alimentos.
El sector de alimentos se puede subdividir en carnicerias, charcuterias,
pescaderias, verduras y legumbres, y en el servicio de desayunos y almuerzos,
siendo estos ultimos un grupo mas reducido en comparaciéon a los primeros.
Adicionalmente, existen comerciantes que se dedican a la venta de juguetes,
productos de higiene personal, utensilios de cocina, lenceria, entre otros, pero
no llegan a ser un porcentaje con tanta o igual relevancia que los vendedores

de ropa, calzado y alimentos.

A continuacion, se explicara con mayor detalle la distribucién que se

presenta dentro de los vendedores del Mercado de Guaicapuro.

3 Alcaldia del Municipio Libertador (2010) [on-line]
% Rodriguez, L (2010). Gerente de Administracion. Mercado Guaicaipuro. Caracas (27.07). Entrevista.
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¢ Actividades dentro del Mercado:

De acuerdo al Grafico 1 el rubro mas frecuente en e Mercado
Guaicaipuro es Ropa y Calzade que abarca el 48% de los encuestados,
sequido por Alimentos. que abarca el 31% de los encuestados Entre 10s grupos
minoritafnios destaca sobre los demas el de Articulos del Hogar, que agrupa al
8% de los comercios encuestados. El resto de los comerciantes entrevistados
se dedican a la venta ce articulos diversos como juguetes, lenceria, utensilios

de cocina. articulos religiosos, ete., que agrupan el 13% de ks encuestados.

Grafico 1: Rubros.
13%

31%

48%J
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En cuanto al tamano de los locales comerciales, se evidencia una
significativa diferencia en las dimensiones de éstos de acuerdo al rubro al que
se dediquen. Los locales que trabajan con alimentos suelen ser mucho mas
grandes por la necesidad de espacio que tienen para equipos como
refrigeradores, vitrinas, equipos de corte, depositos y lugar para sentar a los
clientes. Este espacio, lo obtienen juntando varios espacios comerciales que
estén adyacentes unos a otros y, de hecho, son este tipo de comercios los que
mas concesiones abarcan. Los comercios dedicados a ropa y calzado son de
menor tamano pero aun asi suelen también juntar varios espacios comerciales.
Los locales mas pequefios normalmente comerciaban con bienes miscelaneos,

no tenian un rubro que los agrupara a todos.

Las personas que laboran en este Mercado llegan a sus lugares de
trabajo desde muy tempranas horas de la mafiana, dependiendo del tipo de
actividad econdmica a la que se dediquen. Por ejemplo, aquéllos que trabajan
con alimentos suelen presentarse a las 05h30 de la mafana para la recepcién
de los insumos y preparacién de los alimentos para la venta, de manera que
estén preparados para atender a sus clientes a partir de las 07h00 de la
manfana que es la hora a la que empiezan a llegar. Por informacién revelada por
los mismos encuestados, la administracion del Mercado es especialmente

rigurosa, en cuanto al cumplimiento de horarios, con los comerciantes que
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trabajan con alimentos, en consecuencia de la politica del Gobierno Nacional
respecto a lo que concierne a la distribucién de alimentos. Por el contrario, para
el resto de los comerciantes las actividades suelen iniciarse alrededor de las

09h30 de la mariana.

Una vez que finaliza la hora del servicio de almuerzo, el volumen de
personas dentro del Mercado disminuye notablemente, por lo que a partir de
este momento, se inicia el proceso de cierre de los locales comerciales y
aproximadamente para las 15h00, la gran mayoria de los comerciantes han

finalizados sus actividades del dia.

iI. Los Comerciantes del Mercado Guaicaipuro.

Los comerciantes de este mercado capitalino conforman un grupo muy
heterogéneo en lo que respecta a sus caracteristicas demograficas. Tal como lo
muestra el Grafico 2, el promedio de edad es de 49 afios, sin embargo, esta

variable tiene una desviacién estandar de 16 afos, por lo que resulta poco

58



acertado afirmar que la edad representativa de los comerciantes del Mercado

es de 49 afos, ya que la muestra se encuentra muy dispersa.

Grafico 2: Distribucion de la muestra por edad

Mean - 4276
Std. Dev = 16,063
N=153

Frecuencia

EDAD

Fuente: calculos propios.
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La Tabla 1 revela la distribucion de los comerciantes encuestados de
acuerdo a su género. La muestra se divide casi por la mitad con un 47% de

hombres y 53% de mujeres.

Tabla 1: Género de los comerciantes.

Frecuencia %
Masculino 72 471
Femenino 81 52,9
Total 153 100,0

Fuente: célculos propios.

La experiencia laboral, que mide la antigiiedad del negocio en afios, tiene
similitudes con la edad ya que ambas son variables que en la muestra resultan
tener una alta dispersion. Las encuestas arrojan que la antigiiedad promedio de
los comercios establecidos en el Mercado esta alrededor de los 23 afios; Sin
embargo, esta cantidad de afios no es representativa de la totalidad de la
muestra dado que hay comercios que tienen hasta 40 afios o mas de
establecidos. De hecho, en el Grafico 3 se evidencia que el 14% de la muestra

tiene al menos 40 afios en funciones en el Mercado.
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Grafico 3: Antigiiedad de los comerciantes establecidos

25

Mean - 22,78
Std. Dey = 15,848
N= 153

Frecuencia

EXPLAB

Fuente: calculos propios.

La formacién académica de los encuestados, al contrario a la edad y la
experiencia laboral, se encuentra mas concentrada. Observando la Tabla 2, se
percibe que la moda de anos escolares aprobados es de 11 afos, o lo que
equivale a bachillerato completo. En el caso de esta variable, la moda coincide

con la media por lo que se puede decir que, en promedio, lo comerciantes del
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Mercado Guaicaipuro son Bachilleres. Sin embargo, es importante destacar que

hay encuestados con estudios superiores.

Por ejemplo,

10,5% de los

encuestados son Universitarios y 13% son Técnicos Superiores. Si se suman

los encuestados con bachillerato completo mas los que tienen algun grado de

instruccion superior, se llega a un 60% de la muestra.

Tabla 2: Ailos de escolaridad de los comerciantes

Frecuencia %
0 2 1,3
1 1 T
2 3 2,0
3 2 1,3
4 2 1,3
5 3 2.0
6 17 11,1
7 4 2,6
8 7 4.6
9 14 9,2
10 7 4.6
11 47 30,7
12 6 3,9
13 1 7
14 20 13,1
16 16 10,5
18 1 7
Total 153 100.0

% acumulativo

13
2,0
3,9
5,2
6,5
8,5
19,6
222
26,8
35,9
40,5
71,2
752
75,8
88,9
99,3
100,0

Fuente: calculos propios

Las encuestas realizadas revelaron que el Rango de ingresos que

agrupa al mayor numero de encuestados es el Rango 2 con el 40% tal como se

observa en la Gréfica 4. De hecho, el 90% de la muestra esta desde el Rango 1
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hasta el 3, dejando a los Rangos 4 y 5 con una infima proporcion de la muestra

Los rangos de ingresos se distribuyeron de la siguiente forma:

» Elrango 1: Ingresos mensuales de menos de Bs.4000,00,

+ Elrango 2. Ingfesos menswales de Bs.4001.00 2 €6.6000,00,
s Elrango 3. Ingresos mensuales de 8s. 6001,00 a 8000,00

+ El rango 4: Ingresos mensualeés de Bs. 8001.00 a 10000,00

+ Elrango 5: Ingresos mensuales de Bs. 10000,00 0 mas

Gréfico 4: Ingresos Mensuales
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Las encuestas arrojan que las Instituciones Financieras de mayor
presencia en el Mercado son Banesco con la ayuda de la Banca Comunitaria,
Mercantil, Provincial y Venezuela. Como lo muestra el Grafico 5, mas del 50%
de los encuestados manifiestan ser clientes de Banesco, mientras que Mercantil
cubre un 32%. Por su parte, Provincial y Venezuela cubren cada uno alrededol
del 20%%° de los comercios. Adicionalmente a los bancos antes mencionados,
hay una leve presencia de otras instituciones bancarias. Es importante destacar
que Banesco ha logrado tomar mayor posicion dentro del Mercado gracias a los
llamados “Puntos Multicomercio”. Estos consisten en puntos de venta
electronicos ubicados en diversos lugares del Mercado que prestan servicio a

varios comerciantes de manera simultanea.

La banca comercial logra su presencia a través de Cuentas Corrientes y
de Abhorro, al igual que Tarjetas de Crédito y préstamos para vivienda y
vehiculo. En el Gréfico 6 se observa que el producto mas frecuente entre los
encuestados (70%) es la Cuenta Corriente (CC), seguida por la Cuenta de
Ahorros (CA) y la Tarjeta de Crédito (TDC) con 58% y 47% respectivamente. En
cuanto a los créditos para vivienda y vehiculo, en ambos casos, estan

presentes en menos del 10% de los encuestados, pero es importante destacai

% Los porcentajes suman mas de 100% debido que la mayoria de los comerciantes manifiestan ser clientes
de mds de una institucion financiera.
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que un numero significativo de entrevistados declararon haberlos tenido en el

pasado y haber cumplido con esa obligacion.
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Gréafico 5: Instituciones Financieras.
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De igual forma, las entrevistas revelaron que los momentos del afio en

gue tionen mayor volumen de ventas sstan en e! mes de diciembre, el Dia de

las Madres y sepliembre, por el reintegro a3 las actividades escolares. Sin

embargo, muchos manifiestan que el ano 2010 ha side particularmente bajo en

es



ventas y estan a 1a espera de la temporada decembrina para recuperarse de

varios meses de poca actividad.

Grafico 6: Instrumentos Financieros
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En resumen. los comerciantes del Mercado Guaicaipuro son un grupo de
comerciantes con Caracteristicas muy diversas que dificutan su agrupacion,
Pa1a de e3ta manera orear un pemil ge Jos mismos. Aunque cape desiacar. que
si se agrupan de gcuerdo a su ingreso y nivelgs de escolaricdad, se convisrten

en un grupo mas uniforme.
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Capitulo 4

Metodologia de la Investigacion

El fin esencial del Marco Metodolégico del presente Trabajo de Grado,
fue el de situar en el lenguaje de la investigacidn, los métodos e instrumentos
que se emplearon, desde la ubicacion del modelo y disefio de la investigacion y
Su descripcion; hasta llegar al andlisis e interpretacion de los resultados, a
través de la codificacion y tabulacién de los datos con técnicas de presentacion

y el analisis de los mismos.

De esta manera, se buscd proporcionar una informacion detallada acerca de
cémo se realizé la presente investigacion. Algunos Académicos*® se refieren al
Marco Metodolégico como ‘la instancia referida a los métodos, las diversas
reglas, registros, técnicas y protocolos con los cuales una teoria y su método

calculan las magnitudes de lo real”

* Ballestrini, M (2001). “Cémo se elabora el Proyecto de Investigacién”. Consultores Asociados BL
Servicio Editorial. Caracas, Venezuela.



I. Recoleccidon de los Datos.

En cuanto al acceso a ciertos servicios financieros en Venezuela, como
lo serian los microcréditos, existen problemas importantes en términos de
informacién, dado que no existen series de encuestas que permitan identificar a
los que tienen acceso a los microcréditos y los que no, y sus caracteristicas a
través del tiempo. Para solventar esta probleméatica se realizaron encuestas en
el area de estudio -que en este caso es el Mercado Guaicaipuro- y el grupo a
estudiar fueron los comerciantes de dicho mercado. Con estas encuestas se
recolectd la informacion necesaria para la realizacién del modelo de estudio

explicado a continuacion

Para calcular el tamafio de la muestra a encuestar se utilizé la siguiente

formula*":

k"l*p*q*N

(e"2*(N-1))+k"#*p*q

! Feedback Networks: la informacién viva (2010) [on-line]
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Siendo:

N: es el tamafo de la poblacibn o universo (numero total de posibles

encuestados).

k: es una constante que depende del nivel de confianza asignado. El nivel de
confianza indica la probabilidad de que los resultados de la investigacion sean
ciertos: un 955 % de confianza es lo mismo que decir que existe una

probabilidad del 4,5% de error.

e: es el error muestral deseado. El error muestral es la diferencia que puede
haber entre el resultado obtenido al preguntarle a una muestra de la poblacién

y el que se obtiene si se le pregunta al total de ella.

p: es la proporcion de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica de
estudio. Este dato es generalmente desconocido y se suele suponer que

p=g=0.5 que es la opcidén mas segura.

g: proporcion de individuos que no poseen esa caracteristica, es decir, es 1-p

Tomando un nivel de confianza de 91,92% y un error muestral del 5%, el

monto de encuestas a realizar es de 153.
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II. Las Variables del modelo

A partir de la revision bibliografica y de un modelo teérico se identificaron
las variables correspondientes para determinar si un individuo puede o no, tener
acceso a un microcrédito. A partir de estos analisis se concluyd que las
variables que determinan el acceso al crédito corresponden, principaimente, a
los flujos de caja futuros del solicitante y a la tenencia de garantias*?. Pero,
ademas pueden existir otras variables no financieras que son importantes a la
hora de determinar si una persona tiene acceso a los microcréditos, como lo es

el nivel de educacién y el género.

Como aproximaciéon del flujo de caja del aspirante del crédito las
entidades financieras pueden tomar el nivel de ingresos, la edad del solicitante,
el nivel de estudio que tenga, entre otros. Estas variables estan relacionadas
con la posibilidad de generar ingresos futuros lo cual le permitira a los agentes

cumplir con sus obligaciones y por esta via ser unos agentes menos riesgosos.

42 Pagano, M.; Japelii, T. “Information Sharing in the Consumer Credit Market”, Journal of Finance, vol. 48,
num. 5, pp. 1693-1718, 1993.
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La variable ingreso es tomada en cuenta porque tiene una relacion
directa con la capacidad de gasto de un agente: entre mayor sea el ingreso mas
podra gastar. Por regla general, el consumo aumenta a medida que aumenta el
ingreso pero no en la misma media que el aumento del ingreso43, por tanto, un
mayor ingreso disminuye la probabilidad de no cumplir con obligaciones
monetarias adquiridas ya que permite al individuo ahorrar mas y asi podra
honrar compromisos adquiridos con mas facilidad en comparacién al momento
previo al aumento del ingreso. Es asi como un agente con mayor ingreso que
otro, es menos riesgoso desde el punto de vista del otorgamiento de un crédito

de cualiquier naturaleza.

La variable edad esta incluida en el modelo siguiendo la Teoria del Ciclo
de Vida del Consumo. Esta teoria expone que un agente econémico toma sus
decisiones de consumo en funcion de las expectativas de ingresos que tenga.
Durante los primeros afios laborales el consumo es mas alto que los ingresos,
es decir, hay un desahorro. Esta es la etapa en la que se acuden a préstamos
de vivienda, vehiculos, educacion, etc., teniendo en mente que en el futuro se
podra pagar la deuda adquirida con las rentas provenientes del trabajo (también
llamadas riqueza humana). En la segunda etapa, los ingresos son tales que

permiten mantener el nivel de consumo y a su vez amortizar la deuda adquirida

4 Madigliani, F (2005). “The collected papers of Franco Modigliani”. Vol 6. MIT Press. Cambridge,
Massachusetts.
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en la etapa anterior. Esta segunda etapa es la etapa del ahorro. En la tercera y
ultima etapa se entra nuevamente en un periodo de desahorro ya que se esta
en la edad de retiro y se acude a los ahorros acumulados en la segunda etapa

para mantener el mismo nivel de consumo.

Siguiendo la misma l6gica, se evidencia que hay una etapa de la vida en
la que una persona tiene una riqueza total negativa, dado que el valor de sus
activos es menor que el de sus pasivos. Luego, hay una etapa en la que su
riqueza total pasa a ser positiva porque su nivel de ingresos les permite ahorrar,
pagar deudas y adquirir activos de manera que el total de éstos sea mayor que
el de los pasivos. Finalmente, se enfrentan a la etapa del retiro, la riqueza
acumulada se consume y tiende a cero hacia el final de la vida*. Es por esta
variacion de la capacidad de ahorro, y en consecuencia de riqueza, que se da
de acuerdo a la edad de una persona, que se incluye la edad como una variable

en el modelo.

Los afos de educacion estan relacionados con el capital humano
acumulado. La expresion “capital humano™ hace referencia al conjunto de
habilidades y conocimientos que posee una persona y que determinan su

* Case, K. y Fair, R. (1992). “Fundamentos de Economia’(2da ed.). Prentice Hall. México.

72



productividad®®. En la medida en que una persona acumula mas afios de
escolaridad, se ird haciendo mas productiva. Este hecho tiene repercusion
directa sobre su ingreso por el principio microeconémico de que el salario es
equivalente al producto marginal del trabajador, por tanto, una persona percibe
ingresos mayores si acumula mas anos de escolaridad ya que éstos la hacen

mas productiva.

En cuanto a la variable correspondiente al género; tradicionalmente,
sobre todo en los paises latinoamericanos, la participacion de la mujer en el
mercado laboral ha sido mas baja que la de los hombres®. Esto es
consecuencia de que ellas son las que, por normas culturales, tienden a asumir
las labores domésticas y la crianza de los hijos. Dedicarse a estas actividades
representa un costo de oportunidad medido como el tiempo destinado a labores
domeésticas contra tiempo destinado a trabajar, por tanto, se estima que las
mujeres a lo largo de su vida generen menos ingresos que los hombres ya que
la participacion de éstos en el mercado laboral es practicamente automatica
debido a que, también por normas culturales, son los que deben trabajar y
proveer para su familia. Por otro lado, segun la experiencia vivida por el
Grameen Bank, el hacer préstamos a mujeres tiene un efecto positivo de mayor

escala en cuanto a la compra de alimentos para el hogar que cuando el

S Lucas, R. (1988). “On the mechanics of economic development”. Journal of Monetary Economics.
“BID (1998). IPES 1998:” América Latina frente a la Desigualdad”. Cap 1 al 3. (1, 2, 3)
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préstamo se hace a hombres, es decir, socialmente es mas eficiente el
préstamo a mujeres ya que genera mayor bienestar para el hogar.

Adicionalmente, las mujeres han presentado mejor tasa de repago‘”.

La variable género tiene cierta ambigiedad en cuanto a la direccion del
efecto que puede tener sobre una persona que opte para un microcrédito ya
que la teoria econdmica apunta en una direccibn mientras que la experiencia

que se tiene apunta en otra.

La existencia de algun tipo de garantia es tomada en cuenta ya que
éstas son una medida para mitigar el riesgo de crédito de un agente. El poner
alguna propiedad como colateral de un préstamo reduce el riesgo de pago y
aumenta la disposicion del prestamista a otorgar un crédito ya que tiene mayor
seguridad sobre el retorno. Adicionalmente, al haber mayor seguridad, el
prestamista puede permitirse ofrecer menores tasas que reflejarian el menor
nivel de riesgo al que se esta exponiendo creando mayores niveles de eficiencia
dentro de los mercados microfinancieros ya que mas personas podran sei
incluidas, situacién que sin garantias se complicaria porque la IMF se veria

obligada a cobrar tasas mayores que disminuirian la demanda de microcréditos.

7 Armendariz, B. y Morduch, J. (2010). “The Economics of Microfinance. (2da Edicién). The MIT Press,
Cambridge, Massachusetts. London, England
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La antigiiedad del negocio emite una senal sobre la experiencia y el
conocimiento que se tiene sobre la actividad que ejerce el encuestado. Otro
aspecto importante es que entre mas afios de operacion tenga el negocio,
habra mas informacién que mostrar ante una IMF para la solicitud de un
microcrédito. Esta informacion revelara la trayectoria del microempresario a lo
largo del tiempo y se evidenciara cual es la verdadera capacidad de
endeudamiento que se tiene, en funcidn de la cual se determinaran varios

parametros del préstamo como plazo, el monto y la tasa.

ll. El modelo de la investigacion

El método de estimacion utilizado corresponde al modelo probabilistico
Probit, usando como software el programa Eviews 6.0, en donde la variable
dependiente ACCESO, corresponde al acceso a un microcrédito en funcion de

algunas caracteristicas observables en la encuesta utilizada.

Ante la necesidad de estimar variables que reflejan circunstancias en

donde un individuo se enfrente a procesos de eleccién binaria, los Modelos
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Probabilisticos buscan estimar, explicar y calcular la probabilidad de ocurrencia
de un determinado suceso, a través de la modelizacion de variables
dicotomicas en funcion de otras variables explicativas, que pueden ser de

caracter cualitativo o cuantitativo.

Para estimar el modelo, debe definirse la funcion de distribucién que se
supone asociada a la probabilidad de acceder a un microcrédito y de ello
dependeran los resultados obtenidos. En este trabajo se asume que la variable
ACCESO se distribuye segun una Normal (MODELO PROBIT), siguiendo

metodologias realizadas con anterioridad en el area*.

Dado que la variable dependiente ACCESO es una variable dicotomica
que toma los valores de uno (1) si el comerciante cuenta con microcrédito y de
cero (0) si no cuenta con ello. El hecho de estimar la probabilidad de acceso al
microcrédito en términos de las variables analizadas supone una relacion de
causalidad. Por este hecho hay que interpretar los resultados con cierta cautela.
Por ejemplo el hecho de que un individuo tenga una edad determinada, no
implica per se que tenga una mayor probabilidad de tener acceso al crédito. Sin

embargo al tomar dos individuos con exactamente las mismas caracteristicas

* Murcia Pabén, A. (2007) “Determinantes del acceso al crédito de los hogares colombianos”,
Banco de la Republica. Bogotd, Colombia
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de ingresos, educacion y demas factores y que tan solo difieran en la edades de

los comerciantes, se podria decir que aquel con mayor edad tiene una mayoi

probabilidad de tener un crédito.

A continuacion, se presentan las variables explicativas a utilizar en el

modelo:

Cuadro 4: Descripcion de las Variables

Denominacion

variable
ING;
EDAD;
HOMBRE
MUJER
PRIM
SECON
SUP

EXP;

GARANTIA

la Descripcion de la

variable
Ingreso
Edad

Género

Anos de escolaridad
aprobados

Aios que posee el
comercio desde su
momento de inicio.

Si el comerciante
posee una propiedad
como garantia.
(vehiculo o vivienda)

77



La variable ING; representa el rango de ingreso al que pertenece el
encuestado. Dentro de la variable hay 5 rangos y un individuo sélo puede
pertenecer a uno de ellos, en cuyo caso la variable tomara el valor 1 y sera

igual a 0 para los demas rangos:

¢ ING1 para individuos con un ingreso mensual hasta Bs. 4.000,00.
¢ ING2 para individuos con un ingreso mensual entre Bs. 4.001,00 y

Bs. 6.000,00.

e [ING3 para individuos con un ingreso mensual entre Bs. 6.001,00 y

Bs. 8.000,00.

e ING4 para individuos con un ingreso mensual entre Bs. 8.001,00 y

Bs. 10.000,00.

e ING5 para individuos con un ingreso mensual mayor a Bs.

10.000,00.

La variable EDAD; contiene la edad en afos de los encuestados. Es

dicotémica y se divide en cuatro rangos:

o EDAD1 es para individuos de hasta 35 afos de edad.
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e EDAD2 es para individuos con edades comprendidas entre 36 y
50 afios.

e EDAD3 es para individuos con edades comprendidas entre 51 y
64 afos.

e EDADA4 es para individuos con al menos 65 afos de edad.

Las variables HOMBRE y MUJER contienen el género de los
encuestados. Son dicotébmicas y excluyentes, es decir, cuando una de las

variables toma el valor 1, la otra debera necesariamente tomar el valor 0.

Las variables PRIM, SECON y SUP son dicotédmicas y contienen los

afios de escolaridad aprobados por los encuestados:

e PRIM es para individuos que tengan hasta 6 afos de escolaridad
aprobados.

e SECON es para individuos que tengan entre 7 y 11 afos de
escolaridad aprobados.

e SUP es para individuos que tengan mas de 11 afios de

escolaridad aprobados.
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La variable EXP;representa la cantidad de afios que tiene el comerciante

con su negocio en el Mercado. Es dicotdmica y tiene tres rangos:

e EXP1 agrupa a los comerciantes que tengan hasta 14 afios de
funciones en el Mercado.

e EXP2 agrupa a los comerciantes que tengan entre 15 y 29 afos
de funciones en el Mercado.

e EXP3 agrupa a los comerciantes con 30 afos o mas de funciones

en el Mercado.

La variable GARANTIA expresa si el comerciante encuestado tiene
alguna propiedad que pueda colocar en forma de garantia ante un préstamo.

También es una variable dicotémica.

Adicionalmente a las variables expuestas anteriormente, se tomo6 en
cuenta el estado civil de los comerciantes encuestados como parte de sus

perfiles socioecondmicos. Las cuatro posibilidades de estado civil son:
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¢ Soltero(a), que se representa en el modelo a través de la variable
SOL.

e Casado(a), que se representa en el modelo a través de la variable
CASADO.

¢ Divorciado(a), que se representa en el modelo a través de la
variable DIVORCIADO.

¢ Viudo(a), que se representa en el modelo a través de la variable

VIUDO.

A la hora de estimar la ecuacidn del sistema, se debe establecer una
constante. Esta constante serd el parametro de comparacion a la hora de
analizar los resultados y esta conformada por una de las variables categoéricas
debido a que no todas pueden ser inciuidas en el modelo ya que, de hacerlo,

aparecerian problemas de multicolinealidad.

Es importante resaltar que en esta seccion se cuenta con una
observacion en el tiempo por problemas de disponibilidad de datos, lo cual
limita de cierta forma el alcance de las conclusiones. Sin embargo, aunque el
analisis presentado es limitado en términos de dinamica, es rico en términos de

observaciones y variables relevantes a nivel de individuos.
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IV. Realizacion de Encuestas.

Los datos usados en esta investigacién fueron recolectados mediante
encuestas. La poblacion encuestada fue la de los comerciantes del Mercado

Municipal Guaicaipuro, ubicado en la Av. Andrés Bello, Caracas, Venezuela.

Para realizar este tipo de actividades dentro de las instalaciones del
Mercado fue necesario obtener una autorizacion previa por parte de las
autoridades que rigen el funcionamiento de estos espacios comerciales. Fue
necesaria la presentacion de credenciales que identificaran a los autores de
esta investigaciébn como Tesistas de la UCAB, asi como un ejemplar de la
encuesta a pasar y una descripcion de la informacion que se espera obtener.
Estos documentos exigidos fueron entregados al personal correspondiente para
dar inicio al proceso de autorizacion el 27 de julio de 2010. El tiempo de
respuesta a la solicitud no fue precisado por lo que surgieron dudas sobre la
posibilidad de aprobacién, en consecuencia, se contemplé cambiar la poblacion
de estudio a los comerciantes del Mercado de Chacao. Finalmente, se obtuvo
una respuesta positiva por parte de las autoridades del Mercado de Guaicaipuro

el dia martes 17 de agosto de 2010 para poder entrar a las instalaciones los
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dias miércoles 25 y jueves 26 de agosto de 2010 para encuestar a los

comerciantes.

Esta actividad se llevd a cabo en dos jornadas de siete horas. Se decidid
encuestar en primer lugar a los comerciantes ubicados en la planta alta del
Mercado ya que por el rubro en que éstos trabajan — alimentos y servicios de
comida — abren sus locales antes que los demas. Posteriormente, se procedio a
cubrir el nivel inferior en donde se encuentra la gran mayoria de los locales

comerciales.

En general, se puede decir que en una primera instancia los
comerciantes presentaban cierta aversidbn a ser encuestados por diversas
razones: como consecuencia de la inseguridad; por lo tanto se mostraron
renuentes a revelar datos personales como su ingreso, tenencia de cuentas en
entidades bancarias y vehiculos o propiedades; por ser frecuentemente
encuestados por entes del Estado, a los cuales no desea revelar su informacién
como consecuencia de las politicas de expropiaciones y arrestos que se han

dado en el pasado reciente a personas que laboran en este tipo de actividades.
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Es importante resaltar que la disposicion a colaborar con el estudio
aumento al constatar que la finalidad de éste era la realizacion del Trabajo de
Grado de estudiantes de la UCAB. De hecho, varios comerciantes son ex-
alumnos de la UCAB o tienen algun familiar que cursa o cursé estudios en esta

institucion.

En cuanto al método de encuesta empleado, se realizaron 21 preguntas,
entre las que habia preguntas cerradas de tipo dicotdmica o de seleccion
multiple, las cuales contenian alternativas de respuesta que ya habian sido
delimitadas. También se realizaron preguntas abiertas en donde las respuestas
no estaban delimitadas. En cuanto al contenido de la encuesta se cuidoé que
tanto el contenido de los aspectos indagados, asi como la naturaleza de las
preguntas tuviesen un orden lbgico, sin rupturas, pero facil de seguir para la
persona encuestada, manteniendo su anonimato y por ende el caracter

confidencial de la encuesta.

Finalmente se utilizé el registro de observacién hurtado, este sostiene

que la observacion, constituye un proceso de atencion, recopilacion, seleccion y
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registro de informacion®®.Por otra parte, resulta indispensable registrar todz
observacion que se haga, para poder organizar luego lo percibido en un

conjunto coherente®

“ Hurtado {(2000) “Metodoiogia de la Investigacion Holistica". Editorial Fundacién Sypal. Caracas,
Venezuela.
% Sabino, C (1992). “El proceso de Investigacién’. Editorial Panapo. Caracas, Venezuela.

85



Capitulo 5

Descripcibén y analisis de los resultados

A modo introductorio: La interpretacion de los resultados se refiere al
analisis exhaustivo al cual debe ser sometida la informacién obtenida, en este
caso después de haber aplicado el instrumento seleccionado. Por lo tanto, en
esta parte de la investigacién fueron analizados los resultados obtenidos de la

1

| recoleccién de datos.



Descripcion de los resultados.

Para analizar la data fue necesario establecer dentro del modelo una

constante. Para esto, se verificd cual era la respuesta mas frecuente dentro de

cada una de las variables categéricas y se excluyeron de la ecuacion para asi

poder establecer resultados en funcion de estas variables.

Asi mismo, se realizaron una serie de pruebas econométricas para

verificar la validez del modelo planteado. Dichas pruebas fueron:

Prueba de significacién individual: busca verificar si los coeficientes de
las variables independientes son individualmente significativos a la hora
de explicar a la variable dependiente. El contraste de hipdtesis que

supone la significacion es:

HO:B.=O
Hi: Biz0

Las hipétesis se contrastan con un nivel de significacidon, que para este
estudio es de 10% (a = 0,10), y se busca rechazar H, para que los
coeficientes de las variables independientes sean significativamente

distintos de cero.
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e Prueba de significacibn conjunta: prueba estadisticamente la

significacidn de todas las variables medidas conjuntamente.

HO:B1= Bz=Ba =Ba=...=B16=O
Hi: Bi#Br#Ps2PBsz .. 2P0

Esta prueba se realiza comprando el Prob (LR statistic) con a = 0,10. Su

valor debe ser menor para rechazar H,.

e Multicolinealidad: se prueba estadisticamente que las variables
explicativas sean independientes entre si. Esta verificacién se cumple
siempre y cuando se pasen las pruebas de significacion individual y

significacion conjunta.

e Bondad del Ajuste: se mide con el McFadden R-squared y muestra en
cuanto explican las variables independientes a la dependiente. Basta
con que la medida de bondad del ajuste sea positiva para considerar al

modelo como bueno.

Adicionalmente, se realizaron una serie de analisis teniendo en

consideracion los diferentes componentes que podria tener la constante del
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modelo. A continuacién se detallan los resultados que arrojé el software para

los diferentes escenarios:

I.1. Escenario 1.

Para iniciar el analisis, se tomaron como componentes de la constante
del modelo a todas las variables con mayor frecuencia. Al hacer esta
verificacion resultd ser que para la variable EXP;no se pudo encontrar un grupo
mayoritario dentro de sus divisiones dado que EXP1 y EXP3 tienen la misma
frecuencia. Lo mismo sucede con EDAD2 y EDAD4. Para solventar esta
situacion, se decididé en una primera instancia dejar en la constante a EXP1 y
EDADZ2 (Caso 1), para después hacer lo mismo con EXP3 y EDAD4 (Caso 2).

Los casos se detallan a continuacion:

I.11. Caso 1:

En este caso se tomaron para la constante, Ias variables expuestas en el

Cuadro 5.
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Cuadro 5: Composicién de la constante en el Caso 1.

Caracteristicas de
C mayor frecuencia
de la muestra

Fuente: realizacion propiz

La ecuacion inicial quedod de la siguiente forma:

ACCESO = Bo + B INGt + B2*ING3 + B3*ING4 + B4*INGS + Bs"EDAD1 +
Bs"EDAD3 +B7"EDAD4 + Bs*HOMBRE + Bo*PRIM + B10"SUP + B11*EXP2 +
B12*EXP3 + B13"GARANTIA + B14*SOL + B15*"DIVORCIADO + B1s*VIUDO

Los parametros estimados “B” representan la sensibilidad de la
probabilidad de ocurrencia ante una variacidn unitaria de las variables
explicativas. Ahora bien, se conoce que para Modelos Probabilisticos no
lineales, estos coeficientes no miden las magnitudes exactas de la sensibilidad
de la variable dependiente respecto a las variables explicativas, mas si el

sentido de estas variaciones; dado que su magnitud dependera de la situacion

90



inicial del agente econdmico, ponderada por la probabilidad de ocurrencia del

Suceso.

Una vez que se corre el modelo, y al realizar la prueba de significacion
individual de las variables independientes, se procedid a eliminar aquéllas que
no explicaban de manera significativa a la variable dependiente, partiendo
desde la menos significativa hasta que so6lo quedaran aquellas variables con un
nivel de significacion menor al 10%, teniendo como resultado la siguiente

regresion:

ACCESO =0 + B1*ING1 + Bs*EDADS + B12"EXP3 + $14*SOL

En el Cuadro 7 se muestran los resultados. Las variables independientes
que explican de manera significativa a la dependiente son: ING1, EDAD3, EXP3

y SOL.

Se pasa la prueba de significaciéon individual porque se rechazan las H,
para cada variable explicativa. La prueba de significacion conjunta tambien se
aprueba dado que el Prob (LR statistic) es menor que a. No hay presencia de

Multicolinealidad entre las variables explicativas dado que se pasaron ambas
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pruebas de significacion. La bondad del ajuste es positiva, por lo tanto, se
puede afirmar que el modelo explica correctamente a la variable dependiente.

Ver Cuadro 6.

Cuadro 6: Pruebas de hipoétesis caso 1.1

Prob(LR statistic) 0,000001

McFadden R- squared 0,163669

Fuente: calculos propios

Los resultados se pueden interpretar de Ia siguiente manera:

1. El pertenecer al nivel mas bajo de ingreso de ia muestra (ING1), disminuye
la probabilidad de tener acceso a un microcrédito en un 65,65% en
comparacion con una persona que esté en el grupo ING2 (recordar que ésta
ultima variable forma parte de la constante).

2. Tener una edad entre los 51 y 64 afios (EDAD3) aumenta Ias probabilidades
de acceso en 106% en comparacion a un individuo que pertenezca al grupo
EDAD2 (entre 36 y 50 anos de edad).

3. Analizando el parametro  para EXP3, se observa que tener una antigiiedad

del negocio de 30 afios o mas disminuye Ia probabilidad de contar con un
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4.

microcrédito en 119% en comparacion a una persona que no tenga mas de

14 afos con su negocio establecido dentro del Mercado (EXP1).

Cuadro 7: Resultados de Eviews 6.0 para el Caso 1.

Dependent vanasie ACCESC
Method ML - Binary ProoitiQuadeatic tili climbing)
Date 09/11/10 Time 2102

Sample 1153

included observations 153
Convergence achieved after 4 iterations
Covariance matnx computed using second defnvatives

C
EDAD3
EXP3
SoL
ING1

Mean dependent var
S E ofregression
Sum squared resig
Log liketihood
Restr. log likelihood
LR statistic

Prob(LR statistic)

0Obs with Dep=0
Qbs with Dep=1

Coefficent

-0.222383
1.059675
-1.191709
0387672
-0.656473

0.366013
0.440204
28.67937
-83.19726
-100.4903
34.58617
0.000001

97
56

Std. Error 2-Statistic
0179128 -1241471
0331194 3199561
0320395 -3.719504
0.240046 1614990
0288228 -2277615

S D dependentvar
Akatke info criterion
Schwarz critenion
Hannan-Quinn criter
Avg. log likelihood
McFadden R-squared

Total obs

Prod

02144
0.0014
0.0002
0.1063
00227

0483295
1152905
1251939
1193135

-0.543773

0.172087

153

Fuente: calculos propios.

El hecho de ser soltero mejora las probabilidades de acceder a un

microcredito en 38,77% con respecto a ser casado.
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.LIl Caso 2:

En esta oportunidad se incluyeron en la constante del modelo a las

variables expuestas en el Cuadro 8:

Cuadro 8: Composicion de la constante en el Caso 2.

ING2
EDAD4
C MUIJER Caracteristicas del
mayor frecuencia
SECON de la muestra
EXP3 (2° caso)
CASADO

Fuente: realizacion propia.

La ecuacion inicial quedo de la siguiente forma:

ACCESO = Bo + B1*ING1 + B2"ING3 + B3*ING4 + B4’ ING5 + Bs*EDAD1 + Bs*EDAD2
+B7°EDAD3 + Bs"HOMBRE + Ro"PRIM + P1o"SUP + Bu*EXP1 + Bi2"EXP2 +
B13*GARANTIA + B14*SOL + B15"DIVORCIADO + B16*VIUDO
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Una vez que hecha la prueba de significacion individual, sélo las
variables ING1, EDAD3, EXP1 y EXP2 logran explicar de manera significativa a
la variable dependiente ACCESO—Ila constante C también resultdo ser

significativa-- por tanto, la regresion quedd de la siguiente forma:

ACCESO = o + B1*ING1 + B7"EDAD3 + B11"EXP1 + B12"EXP2

Se pasa la prueba de significacion individual porque se rechazan las H,
para cada variable explicativa. La prueba de significacion conjunta también se
aprueba dado que el Prob (LR statistic) es menor que a. No hay presencia de
Multicolinealidad entre las variables explicativas dado que se pasaron ambas
pruebas de significacién. La bondad del ajuste es positiva, por lo tanto, se
puede afirmar que el modelo explica correctamente a la variable dependiente.

Ver Cuadro 9.

Cuadro 9: Prueba de hipétesis caso 1.2

Prob(LR statistic) 0,000001

McFadden R- squared 0,172087

Fuente: célculos propios
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Los resultados de esta regresion estan en el Cuadro 10 y se pueden

interpretar de la siguiente forma:

1.

Pertenecer al grupo de menor ingreso de muestra (ING1) disminuye la
probabilidad de acceder a un microcrédito en 64,89% en comparacion a

un individuo que pertenezca al grupo ING2.

Tener una edad entre los 51 y 64 anos mejora las probabilidades de
acceder a un microcrédito en 102% en comparacion a una persona con

edad de mas de 65 arios.

En cuanto a la antigliedad del negocio, hay dos rangos que resultan
significativos, estos son EXP1 y EXP2, y ambos aumentan la
probabilidad de acceder a un microcrédito en 138,50% y 112,70%
respectivamente, en comparacion a un individuo que tenga con su

negocio en el Mercado mas de 30 afios.

La variable C es la constante del modelo y la medicion de probabilidades
viene siempre en funcién a este parametro. En este caso, C representa a
una mujer, casada, con edad mayor a 65 afos, tendria entre siete y once

anos de escolaridad aprobados, con un ingreso entre Bs. 4001,00 y Bs.
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6.000,00 y con mas de 30 afios de antigiedad de su negocio en el
Mercado. Esta combinacion de caracteristicas dificultan la posibilidad de
acceder a un microcrédito, tal como lo muestra el signo negativo del

coeficiente de C.

Cuadro 10: Resultados de Eviews 6.0 para el Caso 2.

Dependent variable. ACCESO

Method. ML - Binary Probit (Quadratic hill chmbing)
Date 09/11/10 Time: 21:04

Sample 1 153

inciuded observations. 153

Convergence achieved after 4 iterations

Covariance matrix computed using second derr atives

Coefficient Std Error z-Statistic Prob

C -1.316946 0309539  -4.254542 0.0000

EDAD3 1020590 0.329066 3.101476 00019

EXP1 1384924 0.328779 4212324 0.0000

EXP2 1.127067 0.353683 3.186656 0.0014

ING1 -0.648876 0.288371  -2.250145 0.0244

tlean dependentvar 0366013 S.D dependentvar 0.48329%

SE. ofregression 0.442943 Akaike info critenion 1.163963

Sum squared resid 29.03736 Schwarz ¢criterion 1.262997

Log likelihood -84.04318 Hannan-Quinn criter. 1204192

Restr. log likelihood -100.4903 Avg log likelihood -0.549302

LR statistic 32.89432 McFadden R-squared 0.163669
Prob(LR statistic) 0.000001

Obs with Dep=0 97 Totalobs 18
Obs with Dep=1 56

Fuente: calculos propios

Las diferencias entre el Caso 1 y el Caso 2 vienen por el cambio de
EXP1 a EXP3 y de EDAD2 a EDAD4. Este cambio hizo que la constante del

modelo pasara a ser significativa, 10 que quiere decir que un aumento de la
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edad del comerciante hace que sus probabilidades de acceder a un
microcrédito disminuyan. Es importante recordar que pasar de EXP1 a EXP3
implica en si mismos un aumento de edad de al menos 16 afos por lo que la

variable que en verdad toma relevancia es la edad del comerciante.

L.Il. Escenario 2.

Para este escenario se tom6 como constante del modelo a una persona
que tedricamente tendria grandes probabilidades de acceder a un microcrédito
gracias a su perfil socio-econdmico. Como lo muestra el Cuadro 11, este
comerciante seria hombre, casado, con edad comprendida entre los 51 y 64
afos, con ingresos superiores a Bs. 10.000,00, con al menos 11 afios de

escolaridad aprobados y con no mas de 14 afos con su negocio en el Mercado.

Cuadro 11: Composicion de la constante en el Escenario 2.

Caracteristicas del
C escenario 2

Fuente: realizacion propia.
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Dadas las caracteristicas expuestas anteriormente, la ecuacion inicial

queda como sigue:

ACCESO = Bo + B1*ING1 + B2’ ING2 + B3*ING3 + B4*ING4 + Bs*EDAD1 +
Bs*EDAD2 +B7"EDAD4 + BsMUJER + B9*PRIM + B10*SECON + B11"EXP2 +
B12"EXP3 + B13"GARANTIA + B14*SOL + B1s*DIVORCIADO + B16*VIUDO

Tras realizar la prueba de significacion individual, las variables
independientes que explican de manera significativa a la dependiente son: C,
ING1, EDAD1, EDAD2, EDAD4, EXP3 y SOL, por lo que la ecuacion final de la

regresion es de la siguiente forma:

ACCESO = o + B1*ING1 + Bs*EDAD1 + Be*EDAD2 + B7*EDADA4 + B12°EXP3 + $14°SOL

La prueba de significacidon individual ya fue superada. Para la prueba de
significacion conjunta, se tiene el valor del Prob (LR statistic) en el Cuadro 12,y
esta prueba es también superada. Como consecuencia de superar las dos

pruebas anteriores, se confirma que no hay presencia de multicolinealidad entre
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las variables. La bondad del ajuste esta también expuesta en el Cuadro 12, y se
observa que es de signo positivo, por lo que el modelo planteado explica

correctamente a la variable dependiente.

Cuadro 12: Prueba de hipétesis Escenario 2

Prob(LR statistic) 0,000005

McFadden R- squared 0,172160

Fuente: céiculos propios.

Los resultados indican que tener una edad que esté fuera del rango de
los 51 a las 64 afos, afecta negativamente la probabilidad de acceder a un
microcrédito. Este hecho lo revelan los coeficientes del Cuadro 13 para las
variables EDAD1, EDAD2 y EDAD4 que son de signo negativo. Adicionalmente,
la constante, que comprendia entre sus variables a EDADS3, es de coeficiente
positivo. De esta forma, queda resaltado el hecho de que la edad que mejor
posiciona a una comerciante para acceder a un microcrédito es aquella

comprendida entre los 51 y 64 afos.

La variable EXP3 también afecta negativamente la probabilidad de

acceso. Es importante recordar que EXP3 es para comerciantes con mas de 30

anos de labores en el Mercado, por tanto, son personas mayores que entran en
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el rango de EDAD4 —y como se aclard en el parrafo anterior— ésta es una

caracteristica que hace disminuir la probabilidad de acceso a un microcrédito.

Pertenecer al menor rango de ingreso demuestra nuevamente ser un

obstaculo para acceder a un microcrédito, tal como lo muestra el coeficiente

negativo de la variable ING1.

Cuadro 13: Resultados de Eviews 6.0 para el Escenario 2.

Dependent Vanable. ACCESO
Method ML - Binary Probit (Quadratic hill chmbing)
Date 09/11/10 Time 21.23

Sample 1153

Included observations: 153
Convergence achieved after 4 iterations
QML (HuberAWhite) standard errors & covariance

C
EDAD1
EDAD2
EDAD4

EXP3
sOL
ING1

KMean dependent var
S E ofregression
Sum squared resid
Log hikelihood

Restr log likelihood
LR statistic

Prob(LR statistic)

Obs with Dep=0
Obs with Dep=1

Coefficient

0840324
-1.047367
-1.079380
-1.045685
-1.193769

0.385696
-0.663882

0.366013
0.443060
2866010
-83.18995
-100.4803
3460078
0.000005

97
£5

Std. Emror

0330125
0.392063
0.373088
0.379009
0.331370
0.242491
0.307161

2-Statistic

2545474
-2.671421
-2.883020
-2.758895
-3.602520

1580558
-2161350

S D. dependent var
Akaike info criterion
Schwarz criterion
Hannan-Quinn criter.
Avg. log likelihood
McFadden R-squared

Total obs

Prob.

0.0109
0.0076
0.0038
0.0058
0.0003
0.1117
0.0307

0.483295
1.178954
1.317601
123527¢
-0.543725
0.172160

183

Fuente: calculos propios.

101



El hecho de que el coeficiente de la constante sea positivo, hace ver que
el perfil socioeconomico que al inicio de este apartado se consider6 apropiado
para poder acceder a un microcrédito—aumentando la probabilidad—tiene el

efecto esperado sobre el acceso al microcrédito.

Analisis de resultados.

El efecto de la edad sobre la probabilidad de acceder a un microcredito
depende del rango de edad del aplicante. Al encontrarse entre los 51 y los 64
afios de edad (EDAD3), su probabilididad de acceso al crédito se incrementa
mientras que encontrarse en cualquier otro rango de edad disminuye la
probabilidad. Esto quiere decir, que el hecho de ser muy joven dificulta el
acceso al microcrédito, al igual que pertencecer a la tercera edad. Esto puede
corresponderse a la falta de experiencia que una persona muy joven posee y
por ende el mayor riesgo que esto conlleva a una institucion financiera—ya que
no posee suficiente informacion del comerciante y su trayectoria en el negocio.
En cuanto al cuarto rango de edad (mayores de 65 afos), es una caracteristica

que reduce las probabilidades de acceso, debido posiblemente a que un
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individuo en este rango de edad ya superd su etapa de la vida mas productiva y
probablemente se encuentra consumiendo los ahorros acumulados a lo largo de
los anos, es decir, estda en una etapa de desahorro donde sus gastos son

mayores a sus ingresos.

La cantidad de afios escolares aprobados no demostré ser una variable
relevante para acceder a un microcrédito. La razén puede ser que las entidades
bancarias no necesariamente siguen el principio de que una persona con mas
educacion es mas productiva y, por tanto, estd en una mejor posicién para
generar mas ingresos y ser asi menos riesgosa. Tal vez el criterio que mas
valoren es el conocimiento sobre el negocio y su desenvolvimiento en este a lc
largo de los afios, por lo que la variable que mas importancia toma es la
antigiedad del negocio. Esta dltima, de hecho, demostré ser significativa
siempre que la antigiiedad del negocio dentro del Mercado no sobrepase los 29
afnos, ya que cuando el negocio tiene 30 affos 0 Mas, esta caracteristica resulta
ser un obstaculo para acceder a un microcrédito. Este hecho esta relacionado a
la edad del comerciante porque una persona con 30 afios o mas dentro del
Mercado por Io general es un individuo de edad avanzada y ya aqui entra en

juego la edad de la persona como determinante.
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En el caso de las garantias, esta variable no fue significativa en ninguno de
los casos, por lo que se puede inferir que a las instituciones financieras que
atienden a los comerciantes del Mercado, no les es relevante el hecho de que
alguno pueda presentar una propiedad como garantia que ayude a mitigar su
riesgo de crédito. Esto se puede deber al hecho de que el instrumento de
crédito del que se estd hablando es un microcrédito y, por lo tanto, las
entidades bancarias tienden a tener una mayor flexibilidad con este requisito ya
que, por lo general, quienes solicitan un microcrédito, no pueden acceder a
otros instrumentos de deuda tradicionales precisamente por la falta de

garantias.

El ingreso afecta de manera significativa a la probabilidad de acceso,
cuando los niveles del mismo son muy bajos (encontrarse en el nivel mas bajo
de ingresos disminuye notablemente la probabilidad de acceso). Esto hecho
podria llevar a pensar que pertenecer al nivel mas alto de ingreso aumenta la
probabilidad de acceso, cuando en realidad--como evidencian los resultados—
un alto nivel de ingreso no explica de manera significativa a la variable
ACCESO. Esta afirmacion puede tener explicacion en que personas de alto
ingreso no son quienes precisamente requieren de un microcrédito ya que por
lo general, pueden cumplir con tranquilidad con los requisitos de un crédito

tradicional. Adicionalmente, los microcréditos no fueron concebidos teniendo en
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mente a personas de ingresos altos por lo que este instrumento puede no

adecuarse a sus necesidades y de esta manera, no despertar su interes.

Por otra parte, el género de los comerciantes y su estado civil no
resultaron ser variables que explicaran de manera significativa a la variable
dependiente. Aunque es valido resaltar, que en el andlisis conjunto que se
realiz6 con la constante en el modelo anteriormente expuesto, estas variables si
fueron significativas. De hecho, la constante permite observar que si un
individuo posee ciertas caracteristicas que individualmente no son significativas,

estas podrian serlo si se analizan en conjunto, como es el presente caso.
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Conclusiones y Recomendaciones

El objetivo de esta investigacion fue el de analizar la interrelaciéon entre
las caracteristicas del perfil socio-econémico —como lo serian el ingreso, le
edad, la antigiiedad del comercio, entre otros- de los comerciantes del Mercado
Guaicaipuro, con su probabilidad de obtener un microcrédito. Con esta finalidad,
se describié la poblaciéon de estudio en base a su perfil socio-econémico, con
informacién recolectada mediante encuestas, y partir de ésta, se estimé un

modelo Probit, que arrojé las probabilidades en cuestion.

A través de este estudio, y siguiendo con la metodologia planteada, se
demostré que no todas las variables que componen el perfil socio-econémico de
un comerciante del Mercado afectan de manera significativa a la probabilidad
de acceder a un microcrédito. De hecho, de los resultados se extrae que las
variables que mayor influencia ejercen son la edad, el ingreso y la antigliedad
del comercio. Debe sefialarse que la edad favorece el acceso al microcrédito
siempre y cuando se sitie entre los 51 a 64 afos. Por su parte, el ingreso
unicamente tiene un efecto significativo cuando esta en el nivel mas bajo,

cualquier otro nivel no tiene influencia significativa. En cuanto a la antigiedad
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del comercio, esta variable afecta significativamente siempre y cuando no
sobrepase los 29 anos, ya que de lo contrario, tiene un efecto negativo que

viene relacionado con la edad del comerciante.

A su vez, hubo una serie de variables que no lograron explicar de
manera significativa a la variable dependiente, estas fueron el género, los afios
de escolaridad aprobados, la tenencia de una garantia y la mayor parte de las
variables de estado civil. Esto puede deberse a la naturaleza del microcrédito y
que este esta concebido, en un principio, para personas que a través de |a
banca tradicional no podrian tener acceso al financiamiento, por lo que en los
parametros de seleccion estas variables no reciben la misma valoracion que la

teoria y l6gica econOmica le otorgarian.

Por otro lado, se debe incentivar el desarrollo de un marco regulatorio
que permita el desenvolvimiento sano y fluido de este tipo de actividades ya que
legislaciones muy restrictivas pueden producir asignaciones ineficientes de
recursos que dejen sin financiamientos a emprendimientos rentables y viables

que generen empleo y bienestar a la sociedad.
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Las actividades realizadas en el Mercado Guaicaipuro son comunes en
todo el pais, puesto que existen mercados de este tipo en diversas ciudades,
por lo tanto, los hallazgos de esta investigacion son pertinentes a la hora de
abordar a quienes laboran en actividades similares en otros lugares del pais.
Sin embargo, es necesario tener en cuenta que los perfiles socioecondémicos de
los comerciantes varian de localidad en localidad, lo que puede alterar la

significancia de las variables aqui expuestas

A futuro hay varios trabajos que se pueden realizar en este tema siempre
y cuando se cuente con mayores recursos humanos y financieros que permitan
trabajar con poblaciones de mayor tamafio. En esta investigacion se analizo el
acceso al microcrédito a partir del perfil socioeconémico del los comerciantes,
sin embargo este aspecto no captura el problema de auto-exclusion, que
consiste en que las personas no acceden a ciertos servicios financieros
simplemente porgue no lo desean. Fuentes de informacién que permitan
separar este grupo de la poblacion al igual que tengan registros a través del
tiempo ayudarian de manera significativa al analisis de este tema tan relevante

para el desarrollo de la economia.
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Universidad Catdlica Andrés Bello
Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales
Escuela de Economia

Encuesta

A continuacion se le hacen una serie de planteamientos, mucho se le agradeceria tomar

unos minutos de su tiempo para responderlos y asi colaborar con nuestra investigacion.

1. Su género: Masculino Femenino

2. Su edad:

3. Su estado civil: Soltero Casado
Divorciado Viudo

4. Afios de escolaridad:

5. Afios de experiencia laboral:

6. Cuéntos hijos tiene?

7. Su vivienda es: De sus padres Propia

Alguilada

Si su vivienda es PROPIA, la estd pagando a crédito?
Si No

8. Seleccione los servicios basicos que Ud. posea en su vivienda

Agua Gas
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Electricidad
Teléfono
9. Es Ud. propietario de un vehiculo?
Si

Si Ud. Posee un vehiculo, la estd pagando a crédito?
Si

10. Cuanto gasta Ud. Mensualmente (en BsF) en:
Mercado
Luz
Condominio/ Alquiler
Educacién

Television e internet

11. Ud. es cliente del banco
Banesco
Provincial
Caroni

Otros

Internet
Cafierias
No
No
Agua
Teléfono
Trasporte

Ropa y calzado

Mercantil
Venezuela
Fondo Comun

Ninguno

Si ud es cliente de un banco, identifique el (los) instrumento(s) financiero(s) que posee

Cuenta Corriente
Cuenta de Ahorros

Tarjeta de Crédito

12. Es Ud. titular de una péliza de seguro?
Si

Deposito Plazo
Cred. Vivienda
Cred. Vehiculo

No
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13. Dentro de cudl de los siguientes rangos se encuentra su ingreso personal mensual?
Entre Bs. 4.000,00 y Bs. 6.000,00
Entre Bs. 6.001,00 y Bs. 8.000,00
Entre Bs. 8.001,00 y Bs. 10.000,00
Entre Bs, 10.001,00 y Bs. 12.000,00
Entre Bs. 12.001,00 y Bs. 14.000,00
Mas de Bs. 14.000,00

15.¢Cuantos empleados tiene Ud.?

16. ¢Acepta Ud. pagos con tarjetas de crédito o débito?

Si No

17. ¢éA qué rubro se dedica?
Alimentos Servicios
Ropa/calzado/accesorios Otro

Articulos del hogar

18. ¢Cudl es el tamafio de su local comercial? {en metros cuadrados)

19.¢Tiene Ud. Una tarjeta de crédito que sea SOLO para su negocio?
Si No

20. ¢Tiene Ud. un crédito para su negocio en el mercado bancario formal?
Si No

21. é¢Ha solicitado un crédito para su negocio en los Gltimos 18 meses en el mercado
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Bancario formal?
Si No

éLe ha sido rechazado dicho crédito?
Si No

Si la respuesta anterior fue afirmativa, especifique las razones
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