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INTRODUCCION

Las empresas publicas y privadas requieren de financiamiento para llevar a cabo
sus actividades comerciales. Para obtener los fondos necesarios o capitales, tienen dos
opciones de financiamiento: el autofinanciamiento o via fondos propios, y el externo
mediante la interaccidn directa con los acreedores del sistema financiero tradicional.

Mientras que el autofinanciamiento garantiza una mayor independencia, también
implica limites en la inversion, y un costo de oportunidad en interés y beneficio con
respecto al financiamiento externo formal (Conso, (1997)). Por ello, autores como Ghura
y Goodwin (2000), consideran la deuda como el canal de financiamiento ideal pues
gjerce un mayor impacto sobre la inversion privada y el crecimiento de los negocios.

Sin embargo, dicho medio no puede ser la solucidon de desarrollo para todos los
sectores de una economia debido a la existencia de asimetrias de informacion que
excluyen del sistema a quienes no cumplen con ciertos requisitos necesarios. En
consecuencia, los sectores con recursos limitados se han visto obligados a recurrir al
autofinanciamiento o al mercado informal de financiamiento externo para invertir
(Lahaud, (2006)).

Siguiendo a Berger (2002), dado que estas opciones no han sido Optimas,
aparecen las microfinanzas como resultado, que son el conjunto de operaciones
financieras (créditos, depositos, seguros, otros) en pequefia escala, destinadas al

empresario propietario de una microempresa. El microcrédito individual ha sido la



principal herramienta empleada en este sistema para permitir el adecuado financiamiento
de las inversiones de los sectores con menos recursos; sin embargo, este tipo de
préstamo no puede por si solo ser considerado la solucion (Banerjee, Duflo, Glennerster
y Kinnan (2009)).

Para que el volumen de microcrédito tenga un impacto positivo sobre la
inversion privada de los sectores vulnerables, se requiere del cumplimiento de ciertos
factores propios del beneficiario, institucionales y macroeconomicos, vinculados con la
gestion de dicho préstamo. Segun Chirino, Valdivieso y Baez (2006), estos son: un
clima de inversion favorable en el pais, un marco legal con leyes y regulaciones
especificas que promuevan la autosuficiencia financiera de las entidades micro
crediticias, la implementacion de metodologia especifica para el mercado a atender, y
politicas complementarias destinadas a erradicar la pobreza y la informalidad.

A este respecto, Mendoza (2003) sefiala que las variables financieras no ejercen
un impacto significativo sobre la inversion privada en Venezuela, mientras que la
variacion del Producto Interno Bruto privado y los propios cambios en la tasa de
crecimiento de la inversion privada parecen ser los factores predominantes en su
determinacion, lo que hace que la actividad econémica en Venezuela podria depender
principalmente del autofinanciamiento.

Lo mencionado anteriormente da fundamento al hecho de que aun con el impulso
que en Venezuela se le ha dado al microcrédito como herramienta para estimular la

inversion privada de los sectores econdmicos mas vulnerables no ha habido un



desarrollo significativo de este sector; por lo que, puede que el microempresario siga
dependiendo de medios de financiamiento menos efectivos.

El objetivo principal de esta investigacion es determinar si la inadecuada gestion
del microcrédito limita la inversién en capital de trabajo y en activos fisicos en la
microempresa, y es la causa de que los recursos propios sea su principal fuente de
financiamiento, a pesar de la posibilidad de acceso al microcrédito. Como objetivos
secundarios se persigue: averiguar la gestion que hace el microempresario del
microcrédito, evaluar el grado de instruccion de los microempresarios, determinar si los
mismos destinan el recurso efectivamente a la inversion. Se busca ademads, evaluar la
eficiencia o no, en el cumplimiento del pago de la deuda en el plazo previsto, asi como
el grado de sobreendeudamiento, tomando en cuenta tanto los canales formales como los
informales de financiamiento externo.

Para tal efecto se realizd un trabajo de campo, en donde fue aplicado un
instrumento de recoleccion de datos a microempresarios del sector comercio, ubicados
en el mercado Bolivariano de la Hoyada, beneficiarios de un microcrédito entre julio de
2009 y julio de 2010. Como instrumento de analisis se cre6 una escala de Likert o de
actitudes, con la finalidad de determinar la actitud del microempresario ante una buena
gestion del microcrédito, y asi poder inferir su comportamiento.

El presente estudio contempla cuatro capitulos dirigidos a enmarcar los

conceptos basicos necesarios para la comprension del tema:



El primero es dedicado al tema especifico de la inversion y el financiamiento en
términos macroecondmicos. En este capitulo se define que es inversion y cuales son sus
determinantes, se define que es el autofinanciamiento, y que se entiende por medio de
financiamiento externo. Se explican las teorias que sustentan la relacion entre las
variables financieras y la inversion, y finalmente como es dicha relacion en Venezuela.

El segundo capitulo contempla un anélisis al sector micro empresarial. En €l se
describe el sector informal y como aparece en €l pais, se define al microempresario, y a
la microempresa; ademas, se analiza el tema de la inversion y el financiamiento en las
microempresas.

El tercer capitulo describe la evolucion y el estado actual de las microfinanzas.
Se describe que son las microfinanzas, por qué surgen, y cual ha sc"r'l evolucion en

i
Latinoamérica y en particular, en Venezuela. Se define que es un micmi:rédito y cual ha
sido su evolucidn, para que se destina, cual es su costo, que garantias requiere, y cudl es
el sistema de amortizacion adecuado para el reembolso de dicho recurso.

El cuarto capitulo toma en cuenta los factores que afectan la gestion del
microcrédito tanto por el lado de la oferta como por el lado de la demanda, y su impacto
sobre la inversion.

Finalmente, el quinto capitulo estd destinado a describir el marco metodoldgico
utilizado en el estudio, la presentacion de los resultados obtenidos de la aplicacion del
instrumento, su andlisis y discusion. De este capitulo, surgen las conclusiones y

recomendaciones del trabajo de investigacion.
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INVERSION Y FINANCIAMIENTO

INVERSION

Mendoza (2003) define 1a inversion de la siguiente manera:

"Cuando hablamos de inversion en términos macro, nos referimos al gasto que
realizan las empresas, gobierno € instituciones sin fines de lucro, en la
adquisicion de bienes duraderos nuevos (tales como: * maquinarias,
estructuras y equipos, arboles frutales cultivados, ganado de cria y
programas  de informatica), y a los gastos capaces de incrementar la vida
util y/o capacidad productiva de los bienes y servicios. También se incluye
el gasto dedicado a la adquisicion de viviendas nuevas y a la remodelacion de las
ya existentes, el valor de las nuevas adiciones a los inventarios o existencias y las
mejoras de activos tangibles no producidos™.

En términos microeconémicos, aparte de la inversion en capital fisico, se
considera inversion a la adquisicion de capital de trabajo 0 de activos circulantes. Desde
el punto de vista contable, se conoce como capital de trabajo neto, el exceso de activos
circulante sobre pasivos circulantes. Desde el punto de vista préctico, esta representado
por el capital adicional a disposicién inmediata con que una empresa debe contar para
continuar con las operaciones a corto plazo, entendiéndose por corto plazo periodos no
mayores de un afio. Seguin Baca (2006), el capital de trabajo se compone basicamente de

tres rubros: efectivo, inventario de mercancias, y las cuentas por cobrar.



Ghura y Goodwin (2000), demostraron que en paises desarrollados la inversion
privada se ve afectada por la tasa de crecimiento del PIB real, incrementos en la
inversion publica, reducciones en el crédito al gobierno, mejoras en la intermediacién
financiera, disminuciones en las tasas de interés real mundial y desarrollo educativo. No
obstante, es importante destacar que no en todos los paises en estudio se observo la
misma relevancia en las variables.

En los paises en desarrollo, aparte de las variables consideradas en los modelos
tradicionales, las variables financieras tasa de interés y crédito -, racionamiento de
divisas y tipo de cambio en el mercado libre, bienes intermedios importados, carga de la
deuda publica, la inversién publica, y la inestabilidad macroeconémica se consideran
determinantes de la inversion privada.

Trabajos empiricos llevados a cabo en paises desarrollados y en paises en
desarrollo sugieren que la inversion privada es mas sensible a las variables de cantidades

como la produccién y las ventas que a las variables de precios como las tasas de interés'.

MEDIOS DE FINANCIACION

Todo tipo de empresa requiere de recursos financieros para realizar sus
actividades, desarrollar sus funciones actuales o ampliarlas, asi como para iniciar
nuevos proyectos que impliquen inversion. En particular, la conformaciéon de un capital
! Véase por ejemplo, Chirinko (1993)
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formado por bienes fisicos y circulantes exige que previamente sean reunidos los fondos
necesarios para su adquisicion, buen funcionamiento, y ampliacion.

La demanda de inversion es satisfecha, en parte, por los medios de financiacion
que la empresa obtiene en su actividad; es decir, la autofinanciacion; y en parte, por los
medios de financiacién externa, que exige el recurso a terceros, ajenos o no a la

empresa.

Financiacion Interna:

La autofinanciaciéon desempefia un papel fundamental en el desarrollo de la
empresa, pues permite asegurar el crecimiento del activo econémico sin necesidad de
recurrir a terceros ni enfrentar cargas financieras directas, intereses y reembolsos. En la
préctica, es la utilizacion de las ganancias obtenidas para hacer frente a las inversiones
que una empresa necesita realizar; si, de las utilidades obtenidas en un ejercicio, una
parte se distribuye entre los duefios y otra pasa a constituir las reservas de la empresa,
que son los fondo acumulados utilizados para efectuar las inversiones necesarias;
cuantos mayores son dichas reservas u ahorros mas posibilidades existen de
autofinanciar la firma.

Entre las ventajas de la autofinanciacion se encuentra el hecho de permitir a la
empresa mayor libertad de accidon y mayor autonomia. Si estd conformada por
amortizaciones reduce el peso de la fiscalidad, no genera obligacion de deuda y costos

fijos por pago de intereses; por otra parte, evita al empresario la disciplina que le
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impondria el recurso al préstamo (preparar adecuadas garantias e informes financieros
suficientemente trasparentes que compensen la seleccion adversa y el riesgo moral). Sin
embargo posee una desventaja con respecto a la fuente de financiacién externa: el
volumen de autofinanciamiento es generalmente insuficiente para cubrir todas las
necesidades, por lo cual, puede generarse un retraso de la expansion de la empresa. Si se
presenta un bajo flujo de caja, y una caida de la capacidad de ahorro, la empresa se vera
obligada a decidir inversiones modestas, lo que reduce la produccién y detiene el
crecimiento. Por lo tanto, el autofinanciamiento puede implicar un coste de oportunidad
no deseado (Rodriguez (2003)).

El inconveniente méas grave que tiene la autofinanciacion es que es
aparentemente gratuita; esta creencia conduce con frecuencia a la empresa a una cierta
negligencia en la seleccion de sus inversiones (Conso (1977)). En primer lugar, tiene un
coste en interés, puesto que las cantidades disponibles hubieran podido ser colocadas
fuera de la empresa en empleos lucrativos. En segundo lugar, posee un coste en
beneficio, puesto que la empresa tiende a elevar su margen de beneficio para conseguir
un ahorro importante; dicha politica de precios puede ocasionar una baja en el beneficio
global. Finalmente, tiene un coste de capital, puesto que desalienta el ahorro de los

accionistas mediante la disminucion de dividendos.

Financiacion Externa Formal
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Dado que la financiacion interna es generalmente insuficiente para cubrir el
conjunto de las necesidades de la empresa, ésta debe recurrir normalmente al exterior, en

general, a terceros con los cuales quedara endeudada.

Tasa de Interés Restriccion al Crédito:

La demanda de dinero expresada por las empresas encuentra una oferta en el
mercado de dinero a corto plazo y en el mercado de capitales en el largo plazo. Dicha
oferta esta constituida por el ahorro de las diferentes categorias de agentes econémicos,
que son principalmente las empresas privadas, las economias domésticas y el estado; en
las instituciones financieras. El equilibrio entre la oferta y demanda se da mediante el
tipo de interés, el cual varia en funcion de la naturaleza de las operaciones y sobre todo
de su duracion. Cuando la demanda no coincide con la oferta, se producen excesos de
demanda en segmentos de la poblacién que no tienen acceso al financiamiento externo
formal.

Posterior al surgimiento de la vision tradicional y la visién keynesiana del
mecanismo de trasmisiéon de la politica monetaria, surge la vision de crédito. Mientras
que las dos primeras se basan en supuestos de mercado perfecto en donde no existe el
sistema financiero, y donde la fuente de financiamiento de la inversién es irrelevante
para la toma de decisiones (Miller y Modigliani, 1958), la segunda basa sus fundamentos
en el rompimiento de esos supuestos.

En la visi6n de crédito del mecanismo de transmision, afirma que esta politica no

15



solo tiene efectos sobre la actividad econdmica, al afectar las tasas de interés a corto
plazo, sino que también altera la disponibilidad 6 los términos sobre los que se controlan
nuevos créditos bancarios. La existencia de intermediarios financieros hace que deban
reconocerse al menos dos fuentes de financiamiento: el interno ¢ via fondos propios, 6
externo a través de la interaccidn directa con los acreedores. Mies, Morand¢é y Tapia
(2002) sefialan que existen dos mecanismos de trasmision de crédito: el canal de las
hojas de balance y el canal de préstamos de la banca.

Relevante para la investigacion es la teoria del “Canal de las Hojas de Balance”.
Indica que el valor de mercado de una firma (garantia con la cual se enfrenta al sector
bancario) depende de sus flujos futuros esperados y el valor de los activos contenidos en
su portafolio, variables que pueden verse afectadas por la tasa de interés. Por ende, una
reduccion de la oferta monetaria e incremento de la tasa de interés, afectara
negativamente el valor de mercado de todas las firmas; sin embargo, quedaran excluidas
del sistema financiero aquellas cuyo valor haya caido de tal manera que no puedan
ofrecer garantias suficientes para solicitar un crédito. Si adicionalmente, las firmas
exceptuadas no tienen capacidad de autofinanciase, entonces la inversion privada se vera
mermada. En contraposicion, para estimular la inversion privada se requiere de politicas
monetarias expansivas que aumenten el volumen de crédito.

En la misma linea, Mckinnon (1973), en su teoria “Liberacion 6 Represion
Financiera”, sefiala que en paises en desarrollo la relacion entre la inversion privada y

las variables financieras (tasa de interés real y crédito bancario) no es lineal, y que es
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posible que hayan restricciones crediticias no sdlo en condiciones de tasas de interés
bajas, sino también con tasas elevadas. Es decir, luego de largos periodos de controles
administrativos, un incremento en la tasa de interés tendra un impacto positivo sobre la
inversion privada pues sectores excluidos del sistema financiero ahora si tendran acceso.
Sin embargo, existe un nivel dado de tasa de interés tal que a partir de ese punto,
mayores incrementos restringen de nuevo el crédito y merman la inversion privada.

Mendoza (2003), en un estudio para Venezuela donde fueron utilizados datos
trimestrales durante un periodo de controles administrativos y posterior liberacion de la
tasa de interés, contrasta la hipdtesis de la teoria de la represion y liberacion financiera.
Concluye que en Venezuela las variables financieras - tasas de interés real y crédito - no
son un determinante importante de la inversion privada y que tal relacidn no lineal no
existe.

Se observo en este estudio que tanto en regimenes de crédito contractivo como en
regimenes de crédito expansivo, el alza de las tasas de interés reales tuvieron efectos
negativos sobre la tasa de variacion de la inversion privada y este efecto fue mas
negativo en el régimen contractivo. Ademas, los datos de Venezuela mostraron una
respuesta desigual de la tasa de variacion de la inversion privada frente a cambios en la
tasa de variacion de los flujos de crédito bancario. Cuando se partié de un régimen de
crédito contractivo, una caida en las tasas tuvo un efecto mayor en la inversion privada

que un incremento, mientras que €l cambio en la tasa de variacién de la inversion
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privada ante incrementos positivos fue mayor cuando prevalecio el régimen de crédito
alto.

Sin embargo, las respuestas de la tasa de crecimiento de la inversion privada ante
variaciones en la tasa de crecimiento del PIB privado y a sus propios cambios fueron
simétricos y se presentaron como las variables mas importantes que estimularon el gasto
de inversion a corto plazo en Venezuela. En consecuencia, el autor llegé a la conclusion
de que la actividad econdémica en Venezuela podria depender principalmente del
autofinanciamiento.

Las tasas de interés reales en Venezuela han sido y siguen siendo una de las mas
bajas de América Latina y sin embargo, la inversién privada no ha prosperado.
Zambrano y Mendoza (2003), indican que es poco probable que una politica destinada a
bajar las tasas de interés, sea un mecanismo eficiente de trasmisidon de crédito para

recuperar la inversion privada.
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SECTOR MICRO EMPRESARIAL

SECTOR INFORMAL

Segin la Organizacion Internacional de Trabajo (OIT), el sector informal se
aplica a aquellas actividades generadoras de ingresos que se desarrollan fuera del marco
normativo oficial (no cumplen con las leyes de registro, seguro social y contribucion al
fisco), no poseen un establecimiento fijo, utilizan normalmente poco capital, técnicas
rudimentarias, mano de obra escasamente calificada y proporcionan bajos ingresos y un
empleo inestable.

Entre las causas de la informalidad en Venezuela estan: la incapacidad del sector
laboral formal para absorber en su totalidad la oferta de mano de obra existente en la
economia (Vergara (2001)). La inestabilidad macroeconémica que se ha tenido por un
duro impacto de la crisis financiera y la volatilidad de la economia venezolana ha traido
como consecuencia que el crecimiento del PIB, producto del aumento de los precios
petroleros a escala internacional en los ultimos 15 afios, no pudiese venir acompafiado
por un crecimiento en la bancarizacion de la poblacion (Lopez (2006)). Por otra parte,
los altos costos transaccionales de las normas y regulaciones formales del pais 6 “costo

de 1a legalidad™ han incrementado el indice de informalidad en el pais.



A inicios del 2010, el 45% de los individuos que forman parte de la fuerza de
trabajo son microempresarios que tienen algin grado de informalidad. Por lo que, al no
cumplir con los requisitos necesarios exigidos por la banca, se encuentran excluidos del
sistema financiero formal.

Grifico 1. Porcentaje de ocupados en sector formal e informal, 1999-2010
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MICROEMPRESARIO

Vergara (2001), define al microempresario como un individuo que se auto
emplea en una nueva forma de organizacién en donde ¢l es el duefio y el trabajador, es el
responsable directo por sus decisiones y su produccion, y cumple con ciertas normas de

formalidad como la de inscribirse o registrarse ante los organismos piblicos de
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impuestos, de crédito, etc.,, y por tener una personalidad juridica en donde ¢l es
responsable ante la ley por su empresa, es decir, por si mismo.

En muchos casos, son individuos que poseen un bajo nivel de capital humano
debido a que han recibido una insuficiente educacion formal y entrenamiento, por 1o que

suelen presentar fallas a la hora de resolver aspectos fundamentales del negocio.

MICROEMPRESA

La microempresa es una unidad productora que surge como respuesta al alto
desempleo, que opera con menos de diez personas ocupadas incluyendo al propietario,
sus familiares y a sus trabajadores tanto permanentes como eventuales. Tiende a
concentrarse en actividades intensivas en mano de obra, por lo que son la base de la
economia, junto a la pequefia y mediana empresa. Se caracterizan por generar ventas
anuales hasta por la cantidad de 9.000 unidades tributarias (Presidencia de la Republica
Bolivariana de Venezuela, 2001), poseen habitualmente una porcion de mercado
relativamente pequefio lo que enfatiza la imposibilidad de la firma de afectar su
ambiente, presenta especificidad en el producto ofertado a clientes, usualmente
particulares, poseen poca seguridad laboral debido a que la renta es desconocida y sin
certeza de obtenerla al menos quincenalmente, el horario es desconocido, mas largo, con
la posibilidad de que se sacrifiquen las horas y dias de descanso y ocio, ademas los

derechos sociales no estan garantizados. Finalmente, carecen de ayuda, asesoramiento y
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de la instruccidn necesaria tanto en técnicas industriales, como de mercadeo y de
contabilidad; quedando la mayoria de los esfuerzos a su suerte.

Segun el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), las microempresas pueden
ser divididas en tres tipos. La primera categoria se conoce como “microempresa de
subsistencia” gestionadas en un 60% por mujeres auto empleadas que utilizan su hogar
como sitio de elaboracién, fabricacion de acopio de los productos que venden,
generalmente informales. El grupo familiar generalmente se encuentra involucrado en el
trabajo y no hay separacion de cuentas; por lo cual, los ingresos econdmicos se
confunden con los familiares. La segunda categoria es un poco mas elaborada, puede
operar tanto en el hogar como en un puesto fijo e intervienen tanto vecinos como
familiares, y se caracteriza por el hecho de que existe una mayor separacion de las
cuentas familiares y empresariales. Finalmente, la ultima categoria se conoce como
“consolidada”, que emplea y remunera en algunos casos hasta diez personas, hace
trabajos especializados para empresas, cumplen con cierto grado de formalidad y son los
mas propensos a recibir créditos bancarios.

Es bien sabido que la microempresa no es la solucion al desempleo; sin embargo,
es una herramienta oportuna y rapida en las economias en desarrollo. Constituye un
elemento clave en la provision de empleos y un instrumento de capacitacién de mano de
obra especializada que forma parte de una cartera de recursos humanos para las grandes
empresas. Por otra parte, representa una alternativa adecuada cuando las condiciones del

pais no permiten la concentracién industrial; ni la producciéon a gran escala. La
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microempresa permite desarrollar regiones atrasadas del pais y diversificar la demanda
de bienes y servicios, generando un impacto positivo en la renta nacional de los paises
en desarrollo.

Las microempresas pueden incrementar notablemente su productividad y grado
de formalizacion si se les brinda mayor acceso al capital, tecnologia y capacitacion en
cuanto a conocimientos contables, se les apoya con asesoria economica a través de la
realizacion de proyectos de inversion, y se les ayuda con estudios de mercado para que

se transformen en medianas y luego en grandes empresas.

Inversién en la Microempresa

El microempresario tiende a invertir en la parte de la empresa que considera esta
en emergencia en un momento determinado, lo que destaca su ingenuidad. Las
decisiones de inversion se llevan a cabo de manera circunstancial basadas en
experiencias pasadas, y en la utilidad y comodidad proporcionada por las fuentes
financieras a las que se ha acudido.

La mayoria de las microempresas operan en ciclos de planeacion de corto plazo;
por ello, el financiamiento de la inversion en capital de trabajo 6 activos corrientes
(insumos, materias primas, inventarios) las herramientas livianas, y pequefias maquinas,

en pequefias cantidades, constituye la mayor necesidad.

ESTRUCTURA DE CAPITAL EN LA MICROEMPRESA
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Al igual que el empresario, €l microempresario tiene la posibilidad de financiar
las inversiones de su negocio mediante dos fuentes: la interna ¢ mediante fondos

propios, y la externa mediante la interaccion directa con los acreedores.

Autofinanciamiento:

La reinversion de los excedentes es la principal fuente de recursos propios
destinada a las inversiones dentro de la microempresa, debido la baja capacidad de
ahorro y la imposibilidad de emitir acciones comunes 6 preferentes por parte de los
microempresarios.

Para el sector micro empresarial, dicho medio de financiamiento tiene como
ventaja el hecho de que los ingresos no se comprometen y no hay ningin tipo de
intromisién en el negocio, pero también implica proyectos de inversion limitada, con
respecto a los que podria llevarse a cabo si se tuviera acceso al mercado crediticio
convencional; por lo que, implica un alto costo de oportunidad.

Entre los factores que limitan la capacidad de autofinanciamiento de una
microempresa estan: ingresos inciertos como resultado de la falta de planificacion, no
asignacion de un sueldo fijo, la inflacion y su impacto sobre la decision de ahorro,

confusion entre los recursos del negocio y de la familia, entre otros.

Financiamiento Externo:

Mercado Crediticio Formal:
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Las instituciones financieras no pueden dar servicio facilmente a las
microempresas. Los bancos deben procesar los préstamos a un costo que puede ser
cubierto mediante cargos de interés, deben tener confianza en la intencion y capacidad
de pago de los prestatarios. Las practicas que la mayoria de los bancos utilizan para
obtener confianza en la calidad de los préstamos son caras, implican verificaciones de
crédito para obtener informacion sobre el cardcter del cliente, un avaluo del proyecto
para aseverar los prospectos empresariales del mismo y garantias colaterales. Estas
técnicas no pueden usarse en el préstamo a microempresas.

Seglin Zambrano, Vivancos y Vera (2002):

“En el fondo, estas barreras de entrada al mercado crediticio formal se originan

por un problema de asimetria de informacion, agravado por la insuficiencia o

ausencia total de colaterales que sefialicen y/o garanticen la capacidad de repago

del deudor. Si en adiciébn, las unidades empresariales potencialmente
demandantes de crédito carecen de procesos administrativos y contables
organizados profesionalmente, las instituciones financieras dificilmente podran
utilizar las técnicas tradicionales de evaluacion y analisis de crédito. Esta falta
de observabilidad, le impide al banco discriminar entre buenos y malos

clientes, elevando el riesgo de créditos insolventes o delincuentes”.

Mercado Crediticio Informal;

Una fuente alternativa tanto de ahorro como de crédito para 1as microempresas es
el sector financiero informal. Los sistemas informales son mdas accesibles para las
microempresas que los sistemas formales; no obstante, se consideran inadecuados
debido a la falta de profundidad de intermediacion y a las elevadas tasas de interés.

Segun Lahaud (2006), la bancarizacion en términos poblacionales de Venezuela
presenta una tendencia historica hacia la baja. Para 1999, mas del 60% de la poblacion
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venezolana se encontraba por debajo de la linea de la pobreza, segun las cifras
manejadas por el Banco Mundial solo el 4% de la poblacion tenia acceso a la atencion
integral de servicios financieros. Es decir, que un 96% de la poblacién no era atendida
por la banca para esa fecha y mas de la mitad se encontraba en situacion de pobreza,
siendo necesaria la implementacién de metodologias especializadas en materia de
microfinanzas para su adecuada incorporacion al sistema financiero.

Ante el escaso desarrollo de ese sistema, los sectores mas vulnerables eran
suplidos por mecanismos conocidos como “Microfinanzas Informales”, en donde se
realizan un conjunto de contratos 6 transacciones predominantemente de caracter
bilateral que se establecen entre los prestamistas y los prestatarios. Entre las principales
caracteristicas de estos tratos esta: los costos transaccionales son en promedio muy bajos
0 inexistentes, la tasa de interés tiende a ser excesivamente alta 6 de usura, y en
promedio mayor a la cobrada por los préstamos formales, los préstamos son de corto
plazo y estan destinados mayoritariamente a actividades comerciales y/o al consumo, y
practicamente no existen barreras a la entrada para su otorgamiento.

Si bien este medio representaba momentdneamente un alivio para el
emprendedor, a la larga impedia su desarrollo pues sus ingresos constantemente se
encontraban comprometidos dentro de un circulo vicioso. Se podria concluir que ambos
sistemas de financiamiento externo, tanto el formal como el informal, segiun su
constitucion actual, ofrecen pocas perspectivas de incrementar en gran medida la

disponibilidad de servicios financieros para microempresas (Rhyne y Otero, 1994).
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MICROFINANZAS

DESARROLLO DE LAS MICROFINANZAS

El término microfinanzas se refiere a la provision de servicios financieros en
pequefia escala, para personas en situacion de pobreza o clientes de bajos ingresos,
incluyendo consumidores y auto-empleados que no cumplen con los requisitos
necesarios para tener acceso al sistema financiero convencional. En otras palabras, las
microfinanzas surgen como respuesta al exceso de demanda de crédito no satisfecho
debido a las imperfecciones de mercado (asimetrias de informacion).

Zambrano, Vivancos y Vera (2002), plantean que el microfinanciamiento es una
préctica que permite el acceso al crédito en segmentos de la poblacidén desatendidos por
el sistema financiero convencional. En ese sentido, este sistema resuelve una falla de
mercado asociada a la presencia de imperfecciones en la informacion sobre la solvencia
crediticia, la calidad de repago y el riesgo tanto de empresas como de sujetos con
restricciones temporales de liquidez y sin garantias suficientes para respaldar el crédito.

El pionero de este mercado fue Yunus, quien fund6é en 1976 el Banco Grameen
para hacer préstamos a los mas necesitados en Bangladesh. El préstamo concedido por
este banco era notablemente diferente a los ofrecidos por la banca tradicional en todo el
mundo, pues su funcion era ser una herramienta mediante la cual se facilitaba el acceso a

los recursos de capital a aquellas personas que no tenian la posibilidad de solicitar



créditos por la via tradicional; es asi como nace el “microcrédito original” 6
“Grameencredit”. Para asegurarse la devolucion de los mismos, el banco usé un sistema
de "grupos de solidaridad", que son pequefios grupos informales que solicitan préstamos
en conjunto y cuyos miembros actuan para garantizar la devolucion del préstamo. Desde
entonces, el Banco Grameen ha distribuido mas de tres mil millones de ddlares en
préstamos a 2,4 millones de prestatarios.

Con esta experiencia, se demostrd que las personas pobres eran capaces de
superar parcialmente su estado de pobreza con un crédito mediante el cual podian
obtener los recursos necesarios para operar su microempresa. El “microcrédito original”
comenzd a considerarse la fuente de financiamiento idonea para los microempresarios
informales pues les permitia obtener préstamos a un menor costo que en el mercado
informal, eliminaba evaluaciones de crédito muy sofisticadas, requeria de contratos
faciles expeditamente llenados, estaba adaptado a sus necesidades, y permitia llevar a
cabo proyectos de inversidon méas ambiciosos que los que podria realizar unicamente con
SUS recursos propios.

A mediados de los 70s, los primeros organismos que comenzaron a dar o a
organizar microcréditos fueron las ONG especializadas Unicamente en el servicio
crediticio, y las ONG que concedian servicios integrales tanto crediticios como no
financieros complementarios. A principio de los 80s estos organismos comenzaron a ver
frutos de este proceso, muchos de ellos comenzaron a darse cuenta que este esfuerzo

podria ser sostenible porque la recuperacion de cartera era casi perfecta. Las ONG
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crearon alianzas estratégicas con bancos locales para que estos otorgaran el
financiamiento mientras que ellos proporcionarian las garantias y la coordinacion de los
recursos.

A partir de los 90s este ultimo modelo también evoluciond, los bancos
involucrados en el proceso se dieron cuenta que era un negocio rentable y comenzaron a
desarrollar mecanismos para servir este mercado. En consecuencia, hubo una rapida
expansion de los programas de microcrédito, lo que implicd nuevas necesidades que
debian ser atendidas. Lo que Yunus (2006), define como “Grameencredit” evoluciona
adquiriendo nuevas perspectivas para abarcar nuevos nichos de mercado y para
adaptarse a nuevos entornos.

La actividad de las microfinanzas se ha expandido enormemente en las ultimas
dos décadas en los paises en desarrollo € incluso con altos niveles de cobertura en
algunos paises latinoamericanos. Ejemplo de ello son paises como Perd, Bolivia y
Ecuador, en donde las actividades microfinancieras han sido muy exitosas. Una amplia
ayuda y vigilancia internacional sobre la canalizacion de recursos, un buen diagnostico
inicial de las demandas por servicios de los pequefios empresarios y posterior énfasis en
las metodologias de crédito, a los sistemas y en particular a la bisqueda de recursos
humanos que se comprometieran con los “beneficiarios” fue la base para los resultados
espectaculares obtenidos en estos paises. Ademas, los estados jugaron un papel
fundamental al proporcionar marcos legales para la promocion y regulacion de las

entidades financieras especializadas en atender a los més vulnerables econémicamente,
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asi como mediante la implementacion de buenas politicas economicas (Gathmann,

2010).

Experiencia Venezolana:

En Venezuela, la realizacion de politicas publicas orientadas al sector informal
comenzo a tener importancia a partir de la década de los ochenta, periodo en el cual
hubo un incremento del desempleo, de la pobreza y un aumento de las actividades
economicas informales producto de la situacién econdémica. En esa década, también
surgen las primeras experiencias de microfinanzas en Venezuela con la aparicion de tres
Organizaciones No Gubernamentales (ONGs): La Fundacion Eugenio Mendoza en
1987, el Grupo Social CESAP y la Fundacion de la Vivienda Popular.

En 1999, surgen las primeras iniciativas de bancos especializados con vocacion
de atender de manera exclusiva a los sectores de microempresarios, previamente
atendidos por el mercado financiero informal, y se comienzan a ejecutar las primeras
politicas piblicas de apoyo a este sector. Para finales del afio 2000, es creada la “Ley
General de Bancos y Otras Instituciones Financieras™ que obliga a la banca comercial y
universal a otorgar el 3% de su cartera de créditos en microcréditos, 6 en entidades
especializadas en la ejecucion microfinanciera y bancos de desarrollo.

En el 2000, el Presidente de la Replblica Bolivariana de Venezuela Hugo
Chavez decreta la Ley de Creacion, Estimulo, Promocion y Desarrollo del Sistema
Microfinanciero orientado a facilitar a los mas vulnerables el acceso a los servicios
financieros y no financieros.
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Entre los aspectos que establecid esta Ley esta, en primer lugar el Ejecutivo
Nacional sera el encargado de desarrollar las actividades microempresariales bajo los
lineamientos expresados en dicha Ley, los entes publicos y privados del sistema deben
ser diligentes en el retorno y recuperacion de los recursos econdmicos, se crea el Fondo
de Desarrollo Microfinanciero cuyo objetivo sera apoyar el desarrollo y fortalecimiento
del sistema microfinanciero, el cual se encarga de la administracion de los fondos en
forma de subsidios de intereses no cobrados, asi como de los costos de transaccion en
los que incurren los microempresarios.

Gathmann (2010), asegura que mientras Bolivia se ha convertido en la principal
referencia microfinanciera latinoamericana, Venezuela se encuentra al final de la
clasificacion. El problema de la exclusién financiera hacia los microempresarios ha sido
atacada en el pais bajo un marco regulatorio en el cual las instituciones financieras
gubernamentales han sido manejadas sin criterios de rentabilidad y eficiencia, que
otorgan tasas de interés subsidiadas con el fin de abaratar los créditos, ignorando otras
necesidades fundamentales del sector como el ahorro y otros servicios no financieros
esenciales para una gestion microfinanciera exitosa. Asi como la falta de politicas
complementarias que permitan la disminucion progresiva de la informalidad y la
pobreza.

El resultado inevitable ha sido una inadecuada asignacion de recursos, pues en la
mayoria de los casos los préstamos no han producido los resultados esperados producto

de la distorsion que genera la tasa de interés subsidiada en el mercado micro crediticio, y
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las instituciones han tendido a debilitarse cuando los recursos se han hecho mas escasos
pues no tienen la capacidad de auto sostenerse (Pezzela, 2006). Aunado a esto, se han
presenciado exorbitantes indices de morosidad, poca diversificacion de riesgos al
concentrarse los recursos en un conjunto de beneficiarios ubicados en los mismos
sectores y espacios, competencia desigual entre entidades publicas y privadas, extensos
periodos de tiempo para el procesamiento de los créditos (6 meses en promedio), falta de
fiscalizacion, asi como la evidencia de favoritismos derivados de relaciones politicas y
clientelares (Rodriguez, 2007).

Sin embargo, no todas las experiencias han sido fallidas. En febrero de 1999
surge la primera institucién microfinanciera privada con capital nacional e internacional,
conocida como Banco de la Gente (BanGente) resultado de la unidn de tres ONG’s
(Grupo Social Cesap, Fundacion Eugenio Mendoza y Fundacién para la Vivienda
Popular) en sociedad con el grupo financiero Banco del Caribe, que ha demostrado ser la
mas eficiente en el manejo de recursos en el pais. Con este suceso aparece una estructura
intermedia para Venezuela, que no compromete los recursos del presupuesto del estado
como los casos mencionados de banca microfinanciera publica, pero tampoco es una
institucion bancaria comercial con sus rigidas exigencias para otorgar créditos, tipico del
sistema financiero privado. En la practica, ha logrado ser una solucién de economia de
mercado centrado en lo financiero (Araujo, 2003).

Sin embargo, segun el Presidente de BanGente, Juan Uslar Gathmann, el alcance

y potencial de bancarizacion de dicha institucion asi como el de otras entidades exitosas
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tal como Banauge, se ha visto limitado por diversas razones. Entre ellas, porque el
sistema de microcréditos es muy costoso, no existe un marco regulatorio adecuado, el
entorno econdmico no favorece, no existen politicas publicas de capacitaciéon, hay
insuficiente recurso humano capacitado, carencia de cultura de ahorro en sectores
populares, y a la poca iniciativa de las universidades para la elaboracion de tesis sobre
microfinanzas; en consecuencia, la cartera de microcréditos que manejan estas entidades
€s muy pequetia.

En un estudio realizado en el 2009 por el Banco Iberoamericano de Desarrollo y
la Corporacién Andina de Fomento, con el apoyo de la revista "The Economist” en
donde se busco conocer la evolucion que ha tenido el microcrédito en América Latina y
el mundo, Venezuela aparece en el lugar 51 de 55 paises evaluados. En el pais, donde se
tomd como referencia CESAP (que aupd la creacion de Banauge) y Bangente, se
observo que a pesar de la existencia de una ley especifica que regula la materia
microfinanciera, la ausencia de un clima de inversidon favorable y una debilidad
institucional afectan negativamente el progreso del sector. Segin Rojas (2010),
paraddjicamente esto ocurre cuando el gobierno financia las microfinanzas con el Banco
del Pueblo Soberano, €l Banco de la Mujer, y €l Fondo de Desarrollo Microempresarial.

Se puede concluir, que las politicas de apoyo a las microfinanzas en Venezuela,
presentadas tanto por el gobierno en sus politicas de economia social, a través de las
instituciones publicas como de instituciones microfinancieras privadas y bancos

comerciales y universales, han contribuido a aliviar en parte las limitaciones financieras
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de la microempresa, pero no han permitido el desarrollo econémico de las mismas

(Ocando, Afiez, Gamboa y Pérez; 2008).

MICROCREDITO

Segin Chavez (2000), el microcrédito se define como:

“Todo crédito concedido a los clientes, destinado a financiar actividades
de pequefia escala de produccion, comercializacion 6 servicios, cuya
fuente principal de pago lo constituya el producto de los ingresos
generados por dichas actividades™.

El microcrédito surge como una alternativa a los préstamos informales que
cobran elevadas tasas de interés a personas de bajos recursos economicos que no
califican para un préstamo bancario. Es el principal producto ofrecido por las
instituciones microfinancieras, y son pequefios préstamos que posibilitan, especialmente
en paises en vias de desarrollo, que muchas personas sin recursos puedan financiar
proyectos laborales por su cuenta que les reviertan ingresos.

La primera metodologia para el microcrédito utilizada fue la conocida como
“modelo Grameen estandar & grupos solidarios”, protagonizado por un programa
mediante el cual una entidad otorga pequefios préstamos a corto plazo y con pequefias
cantidades de reposicion, sin garantias colaterales y bajo un sistema de confianza mutua,
llevado a cabo con unos tramites caracterizados por una extrema simplicidad. Luego de
la obtencion del microcrédito, el beneficiario, unido a un grupo de prestatarios, se
compromete a destinar el dinero a una actividad econdémica previamente disefiada. Le
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concesion de nuevos préstamos en el caso de grupos, esta condicionada a que todos los
miembros del grupo cumplan con su obligacién para con la entidad, con lo que la
medida de la presion entra en juego.

A pesar del éxito de la metodologia de los grupos solidarios, posee una gran
debilidad, la cual es que las entidades estan expuesta al riesgo de que aparezcan “free-
raiders” 6 personas que delegan su propia responsabilidad a la responsabilidad colectiva,
teniendo comportamientos no deseados por el grupo que ponen en juego la continuidad
del préstamos.

En consecuencia, con la expansion de las microfinanzas, las entidades financieras
se fueron adaptando a distintos medios; y, aparecieron nuevas metodologias (Boza,
Wood, Baez, (2005)). Entre ellas, la que mas se ha difundido, y se ha convertido en una
de las formas mas comunes de solicitud de apoyo, es la conocida como “préstamo
individual”. Donde el préstamo solicitado es personal; por lo que el beneficiario debe
haber pagado el capital inicial mas los intereses generados durante el periodo de vida del
préstamo. En este caso, la responsabilidad recae en el propio individuo; por
consiguiente, se elimina el riesgo de que aparezcan “free-raiders presentes en los grupos
solidarios, pero aparece paraddjicamente un nuevo riesgo asociado a la falta de
mecanismos solidarios.

Por ende, las entidades han desarrollado nuevas formas, que si bien son mds

costosas porque implican el entrenamiento de oficiales de crédito tanto para el
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seguimiento y monitoreo del beneficiario, como para su entrenamiento, garantizan en

gran medida el retorno del préstamo (Fairley (1998)).

Costo de Endeudamiento:

Zambrano, Vivancos y Vera (2002) sefialan que en Venezuela los
microempresarios a la hora de solicitar un microcrédito se preocupan mas sobre el costo
total de endeudamiento que sobre la tasa de interés, debido a que la segunda es percibida
como un componente mas del costo total de endeudamiento. Por ejemplo, para un
demandante de este producto puede resultar mas oneroso la constitucion de registros
legales y la preparacion de balances contables, que la tasa de interés.

e Tasa de interés:

Segun el Articulo 32 del Reglamento del Decreto con Fuerza de Ley de
Creacion, Estimulo, Promocion y Desarrollo del Sistema Microfinanciero, en el caso de
los microcréditos con intereses, el Fondo de Desarrollo Microfinanciero debe ser el
encargado de fijar las tasas de colocacion de los créditos a los entes de ejecucion.

En otras palabras, el marco regulatorio actual de las microfinanzas establece que
la tasa de interés cuando no es subsidiada, debe ser fijada por un organismo. Por lo que,
se podria decir que en Venezuela no existe un impulso por parte del estado para que los

entes especializados en las  microfinanzas vuelvan  autosuficientes.

36



GESTION DEL MICROCREDITO:

FACTORES DETERMINANTES

Si bien el microcrédito surge para dar respuesta a las necesidades de
financiamiento de los sectores mas vulnerables, su simple otorgamiento no garantiza el
crecimiento de los negocios.

La eficacia y eficiencia de un microcrédito, depende tanto del éxito que tenga el
microempresario en la gestion de los recursos econdmicos de los que dispone; como de
otros condicionantes. La gestion del microcrédito, se ve determinada por un conjunto de
factores: aquellos que influyen en su eficacia medida en términos de ganancia de
bienestar del beneficiario, y aquellos que influyen en su eficiencia; es decir, en el
rendimiento del microcrédito o en la relacién de los recursos econdmicos prestados y los
recursos 6 beneficios obtenidos (Chirino, Valdivieso y Baez, (2006)).

Entre los factores que ejercen una influencia sobre la eficacia y eficiencia del
microcrédito se pueden distinguir los que forman parte del prestatario, los que dependen
de las entidades microfinancieras y aquellos que forman parte del entorno
macroeconomico.

Factores Macroeconémicos:

Re lacién su ervision;



Los programas de microcrédito exitosos son aquellos que logran adaptar sus
estrategias, lineas de actuacidn, metodologias y practicas a la realidad del pais en el que
operan.

Lo 6ptimo para la gestion de un programa micro crediticio es que las condiciones
macroecondmicas sean estables, con unos tipos de interés y una inflacién razonables, de
tal forma que tanto la entidad como los beneficiarios puedan realizar con relativa
facilidad el proceso de préstamo, inversion y cobranza. No obstante, debido a que esto
no es posible en todos los paises, tanto las instituciones que otorgan el microcrédito
como los microempresarios que los reciben, deben adaptarse a las diferentes realidades.

En economias inestables tal como los paises en desarrollo, la existencia de
marcos regulatorios es fundamental para asegurar un entorno adecuado para el
crecimiento del sector y para crear nuevas oportunidades de inversion.

La integracion de las microfinanzas en el sector financiero, no debe significar
que todas las instituciones microfinancieras deban ser fuertemente reguladas y
supervisadas, pues ello puede obstaculizar la innovacién y expansion de este tipo de
actividades. La literatura, recomienda para los paises inestables, la creacién de una
legislacion que normalice a las instituciones microfinancieras, con un nivel de
restriccion por un principio de prudencia, proporcional a la cantidad de recursos que
moviliza; y excluir de dicha regulacién 6 flexibilizarla para aquellas que no suponen un
riesgo para el mantenimiento del sistema financiero del pais; es decir, aquellas cuya

escala de operacion no es grande y que no movilicen depésitos del publico.
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Politicas romover los servicios financieros no financieros ara microem resas:

Segun Rhyne y Otero (1992), los programas micro crediticios tienden a ser
exitosos en paises donde los gobiernos desarrollan e implementan politicas piblicas que
favorezcan los siguientes procesos de transformacion:

o Facilitar los programas que ofrecen servicios financieros especializados a
microempresas, el volverse autosuficientes financieramente mediante la
desregulacion de la tasa de interés.

e Respaldar los esfuerzos de programas-base de ONGs para tener acceso a fuentes
comerciales de fondos y para convertirse en instituciones financieras
especializadas

e Fomentar que las instituciones financieras tradicionales desarrollen operaciones
micro empresariales propias.

e Permitir que las tasas de interés sobre depésitos suban, con el fin de proporcionar
incentivos apropiados para que las microempresas usen los ahorros en vez del
crédito para financiar las inversiones.

e Control de la inflacion para evitar los estragos en la tasa de interés y su impacto
sobre la autosuficiencia financiera de las instituciones.

e Estabilidad cambiaria para aquellos microempresarios que dependen de las
importaciones.

e Promocién de programas no financieros y/6 politicas publicas de capacitacion.
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Factores Institucionales

Segun Rhyne y Otero (1992), los factores vinculados a las entidades financieras
que afectan el éxito de un programa micro crediticio se dividen en: grado de autonomia

financiera y metodologia micro crediticia.

Autonomia Financiera:

La autosuficiencia financiera es un prerrequisito para hacer ampliamente
accesibles los servicios financieros para la microempresa. Una operaciéon de crédito
autosuficiente financieramente debe cubrir lo siguiente mediante cuotas y cargos de
interés: costos de operacion, incluyendo reservas por pérdidas de préstamos; el costo de
los fondos; y la inflacion. Es decir, para lograr una viabilidad verdaderamente comercial,
debe producirse una ganancia a los propietarios.

El desempefio institucional puede analizarse en términos de cuatro niveles
distintos de autosuficiencia.

Nivel mds ba'o 6 nivel 1: estd asociado a los programas tradicionales altamente
subsidiados que predominaron entre 1973 y 1980. En este nivel, los donativos cubren los
gastos de operacion y establecen un fondo de préstamos. Sin embargo, cuando los
programas tienen un gran subsidio y su rendimiento es malo, el valor del fondo de
préstamos se desgasta mediante la delincuencia y la inflacion. Los ingresos no alcanzan

para los gastos de operacion, lo que ocasiona una necesidad continua de donativos.

40



Nivel 2: los programas reunen fondos al pedir préstamos en términos cercanos, aunque
todavia por debajo, a las tasas de mercado. Los ingresos por intereses cubren el costo de
los fondos y una parte de los gastos de operacion, pero todavia se requieren donaciones
para financiar algunos aspectos de las operaciones.

Nivel 3: gran parte del subsidio ha sido eliminado, pero a los programas se les dificulta
erradicar una dependencia persistente de cierto elemento de subsidio. Este nivel estd
asociado con la mayoria de los programas de crédito conocidos, y probablemente es
necesario alcanzar al menos este punto para lograr operaciones de gran escala.

Nivel de autosuficiencia 6 nivel 4: se observa por primera vez a partir de 1992 en paises
desarrollados, y se alcanza cuando el programa esta totalmente financiado a partir de los
ahorros de sus clientes y fondos reunidos de instituciones formales a tasas comerciales.
Las cuotas y los ingresos por intereses, cubren el costo real de fondos, las reservas por
pérdida de préstamos, las operaciones y la inflacion.

A medida que una entidad incrementa su autosuficiencia tiene mayor capacidad
de proporcionar servicios no financieros asociados al crédito tal como: capacitacion,
asistencia técnica, y asesorias en desarrollo empresarial, programas de motivacioén y
depositos al piblico; asi como aquellos servicios no asociados al crédito y orientados a
cambiar la calidad de vida del individuo tratando 4reas como la educacién, salud y
nutricion. Estos servicios son fundamentales para que el beneficiario tenga éxito en la

gestion del microcrédito en términos de eficacia y eficiencia e implican un costo social
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que debe ser cubierto mediante su incorporacion en la fijacion de precio del costo total,
en lugar de ser subsidiados por las razones mencionadas.

Siguiendo a Zambrano, Vivancos y Vera (2002), el impacto sobre los indices de
pobreza es evidentemente mayor en la medida que el sistema de microfinanzas gana

cobertura, lo cual estd estrechamente relacionado con la sostenibilidad de las entidades.

Metodolo ia Crediticia:

La autosuficiencia no tendria ninglin impacto sobre la eficacia y la eficiencia del
microcrédito si las entidades no adoptan una metodologia y técnicas adaptadas al
mercado al que atienden. Por ello, las entidades que operan en este mercado deben
seguir ciertos principios en el otorgamiento de servicios financieros:

En cuanto a los principios de crédito, el objetivo fundamental de la entidad debe
estar en lograr simplificar las actividades de tal forma que los costos de los préstamos
sean proporcionales al reducido tamafio de los préstamos que se hacen. Dichas técnicas

se parecen a aquellas desarrolladas en el sector financiero informal durante muchos

afos.

Entre ellas estdn: ofrecer una atencion personalizada y directa generalmente a
domicilio, la cual se basa en el otorgamiento de un préstamo de liquidez 6 capital de
trabajo con lapsos de respuesta inferiores a los quince dias y tasa de interés de mercado,

y con términos de préstamo de un afio 6 menos. También los costos de transacciones se
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reducen ubicando las sucursales cerca del cliente, previendo procesos de solicitud
simples y pagando rapidamente.
e Sistemas de Informacion:

Durante los afios 90, en pleno crecimiento de las entidades microfinancieras, se
puso de relieve la necesidad de dotar a las instituciones del sistema de informacion
gerencial que permitieran un mejor seguimiento de cada uno de los préstamos
realizados, y de sus prestatarios. Hasta ese entonces, el seguimiento de los préstamos se
habia hecho con sistemas manuales que eran susceptibles de conducir a error.

La necesidad de incorporar sistemas de informacion se hace latente cuando las
entidades microfinancieras comienzan a crecer, adoptando una forma descentralizada en
la toma de decisiones. Esto es fundamental pues la base de estas entidades es la de tener
un buen conocimiento de sus clientes, en cuanto a la manera en que manejan los
recursos y en la evolucion de la productividad de su negocio.

A través del tiempo se han creado técnicas para el conocimiento del cliente, la
evaluacidn de créditos, la recuperacidn de cartera y 1a capacitaciéon de microempresarios,
muy distintas a las utilizadas habitualmente en las demads clases de créditos.

En particular, para el microcrédito, la evaluacién debe ser realizada en relacién al
manejo técnico y organizativo del beneficiario, con relacion a la capacidad de los
compromisos y responsabilidades, capacidad de iniciativa, caracteristicas
emprendedoras, nivel de dedicacién y verificar si existen las condiciones suficientes de

capacidad de acumulacion y crecimiento. Asi mismo, una evaluacion detallada de las
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condiciones financieras y reales capacidades de pago del cliente a los fines de evitar su
sobreendeudamiento.

El seguimiento y monitoreo permite a las entidades llevar a cabo una toma de
decision y un seguimiento més riguroso y profesional tanto a la verificacion de que el
crédito se destine a la inversion planificada, como al hecho de que el microempresario
cumpla a cabalidad con el sistema de amortizacion acordado.

Es recomendable, que los prestatarios con experiencias de pago impecables, no
solo tengan acceso a créditos de mayor monto, sino que ésta evolucion puede ir
acompafiada por plazos mas largos y una reduccién en la frecuencia de pagos. Estos
cambios, a su vez, significan una reduccion significativa en las tasas de interés efectivas
y en los costos de transacciones. Por el contrario, la inexistencia de sistemas de
informacién adecuados puede conllevar a graves riesgos de caer en una situacion de
sobreendeudamiento del sistema, como consecuencia de que los préstamos sean

orientados al consumo, lo cual en materia de microfinanzas es fatal.

Factores vinculados al beneficiario:

Formacion eriencia;

A menudo la concesion de un microcrédito va acompafiada de actividades
complementarias que tratan de dar cierta formacién al prestatario. Esta formacion se
hace a través de principios y programas enfocados al aprendizaje tanto de la gestion del
microcrédito como del negocio. .
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A medida que un microempresario est4d mas capacitado y tiene mayor experiencia
técnica, la probabilidad de que haga una inadecuada gestion de los recursos, y que ello
afecte negativamente la inversion y crecimiento del negocio es menor. El entrenamiento
econémico, administrativo y financiero estimula la planificacion y concientiza al
beneficiario en el hecho de que el microcrédito no es un préstamo de consumo sino de
inversion en el negocio, y que si es bien manejado puede implicar crecimiento.

Un aspecto clave para el logro de la eficiencia en el manejo del microcrédito es la
planificacién mediante planes 6 proyectos de inversion escritos. Dicho plan, debe ser un
documento cuidadosamente preparado que explicite la naturaleza del negocio y del
mercado al que atiende, defina con claridad los objetivos del empresario y las acciones
que se requieren para alcanzar dichos objetivos. Este método es capaz de guiar al
microempresario a través de un conjunto de decisiones de negocio y alternativas para
evitar rutas equivocadas 0 callejones sin salida, sobre todo cuando se trata del manejo de
un dinero prestado por una entidad (Villaroel, (1996)).

Cultura:

Normalmente, la naturaleza de la microempresa es familiar: sus directivos y
empleados comparten ademds de una relacion familiar, normas éticas y de conducta que
mantienen, en un mayor o menor grado, en su lugar de trabajo. Es decir, tienen una
cultura propia, que en lugar de ser positiva para el negocio, puede dificultar le

continuidad del mismo (Vainrub (2009)).
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La confusidon entre los recursos familiares y empresariales es uno de los
principales problemas dentro de las microempresas. Gonzalez (2003) establece que la
identidad de la microempresa es mezclada con la del empresario y su familia, lo que
genera un perjuicio oculto. Los calculos de aquellos que si encuentran relevancia en la
informacion financiera, se tornan inciertos e incompletos, y los indicadores de
desempefio son con frecuencia limitados y no valorados para la toma de decisiones.

Es mas, el microempresario raras veces se asigna un sueldo por el trabajo que
desempefia y tiende a subestimar sus costos y sobrestimar ingresos por ventas. Muchas
veces no sabe a ciencia cierta el costo de sus insumos y se resigna a determinar, por
ensayo y error, ddnde conseguir los mejores precios.

En cuanto a los aspectos financieros, al recibir un microcrédito, la familia
“asalta” a la microempresa cada vez que personalmente necesita dinero y lo desvia para
el pago de otros compromisos, por lo que se genera un circulo vicioso que tiene como
consecuencia restricciones en la inversién en capital de trabajo y activos fijos de bajo

costo, por lo que el beneficiario se ve obligado a recurrir a fuentes de financiamiento

alternativas menos eficientes.
Segin los asesores de Banauge, en Venezuela, el microempresario con
posibilidades de tener éxito en la gestion del microcrédito se distingue por su capacidad

de separar los asuntos familiares de los empresariales.

Género:

46



Las mujeres siguen siendo las beneficiarias de estos programas por excelencia y
tienden a ganar puntos en los criterios de seleccién. Esto se debe al hecho de que las
mujeres han demostrado ser maés eficientes y productivas en este tipo de programas que
los hombres (Chirino, Valdivieso y Béez, (2006)). La mujer es la que mas recursos
aporta para la familia en su totalidad, y los beneficios derivados de estos programas se
extienden también a todos sus hijos, por lo que tienen una mayor conciencia sobre el uso

adecuado del microcrédito para el crecimiento del negocio.

IMPACTO SOBRE LA INVERSION:

Banerjee, Duflo, Glennerster y Kinnan (2009) en un estudio llevado a cabo en
Hyderabad, India, demuestran que el microcrédito puede tener un efecto importante
sobre la inversion de las microempresas. Descubrieron que el destino del mismo
depende de la etapa en la cual se encuentre el negocio; en primer lugar, los individuos
que estan iniciando su negocio y deben pagar un costo fijo, el microcrédito es destinado
principalmente a inversion en capital fisico. En esta etapa existe una importante
reduccion en el gasto de bienes no duraderos.

Luego, los microempresarios con microempresas establecidas prefieren utilizar el
microcrédito para expandir el negocio, por lo que el acceso al mismo promueve el gasto
de inversioén tanto en capital fisico de bajo costo, como en capital de trabajo para
garantizar la continuidad de las operaciones. No obstante, el impacto sobre los ingresos
del negocio, a pesar de que es uniformemente positivo, no es muy significativo.
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Por otra parte, en el mediano plazo (entre 15 y 18 meses), los micro créditos no
parecen ser un medio efectivo para cambiar la educacion, la salud 6 la toma de
decisiones de los beneficiarios. Sin embargo, en el largo plazo, cuando el impacto de
inversion se traslade a un gasto agregado del microempresario, es posible que exista un
efecto significativo sobre los aspectos sociales mencionados.

El microcrédito puede que no sea por si solo la solucion para la pobreza y el
desarrollo, como se definid en algin momento, pero lo que si es cierto es que si
convergen ciertas condiciones a nivel macroecondmico, institucional y personal
favorables para su gestion, muchos microempresarios pueden ser exitosos y expansivos
en el largo plazo.

En otras palabras, los beneficios del microcrédito sobre la inversion en las
microempresas van a depender en gran medida del tipo de gestion que se haga del
mismo. Una adecuada gestion del microcrédito, evidentemente, incrementard la
posibilidad de que los proyectos de inversidn ambiciosos puedan ser exitosamente
implementados, y la microempresa tenga mayores posibilidades de ahorrar, depender
menos de las fuentes externas de financiamiento, y crecer. A medida que la eficiencia
cae, el emprendedor se vera obligado a recurrir a fuentes de financiamiento menos
efectivas, con resultados inequivocamente negativos para el negocio (Zambrano,

Vivancos y Vera; (2002))
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Segin Chu (2004), una de las criticas que se han planteado a los microcréditos es
la posibilidad de que se produzca un sobreendeudamiento de las clases méas pobres de la

poblacion. A este respecto, acota:

“Esta critica es muy acertada si es dirigida a las organizaciones que no saben
desplegar el microcrédito y causan que gente muy humilde quede sobre
endeudada, lo cual a la larga dafia mucho a toda la sociedad. Las buenas
instituciones de micro finanzas saben desde el inicio que deben prestarle sélo

a quienes con el préstamo pueden aumentar sus activos. No les conceden
microcréditos a las personas de bajos ingresos sin emprendimientos o incapaces
de manejarlo. Las personas calificadas para obtener estos créditos deben ser
aquellas que pueden hacer crecer su negocio a través del microcrédito”

La experiencia ensefia que el microcrédito no estd disefiado para la poblacién
mas pobre 6 incluso sobre los pobres, sino sobre aquellos que estan justo en el estrato
superior de la pobreza. Los menos pobres dentro de los pobres suelen ser los individuos
con mayor capacidad emprendedora y mayor disponibilidad de activos acumulados
(Navajas, Schreiner, Meyer, Gonzélez Vega y Rodriguez Meza (2000)).

Tampoco el microcrédito dirigido a la microempresa es sinénimo de desarrollo,
pues la pobreza puede ser el resultado de otras carencias aiin mas estructurales que el
acceso al credito. Siguiendo a Zambrano, Vivancos y Vera (2002), se puede concluir que
la frase "a mayor pobreza, mayor necesidad de financiamiento” no es necesariamente

cierta.

49



METODOLOGIA

Diseiio de la investigacion

El presente estudio es de caracter explicativo, pues se intenta determinar para
aquellos microempresarios que tienen acceso al sistema microfinanciero, si
efectivamente la inadecuada gestiéon que ejercen sobre el microcrédito provoca que el
financiamiento interno sea la principal fuente de inversion tanto en capital de trabajo
como de capital fisico en la microempresa, en el corto plazo; y su eventual impacto
sobre la inversion y el crecimiento del negocio.

Para la realizacién de la investigacion se llevo a cabo un estudio de campo para
la recoleccion de datos. Se realizo un cuestionario de opinién en la ciudad de Caracas en

el Mercado Bolivariano de la Hoyada.

Criterio de seleccion de la muestra

Inicialmente, para esta investigacién se tomé una poblacién o universo
estadistico conformado por microempresarios, con edades comprendidas entre 19 y 68
afios, de sexo indiferente, que operan en el sector comercio del mercado textil en el
Mercado Bolivariano de la Hoyada, y que fueron beneficiarios de un microcrédito
individual por un monto de 4.000 Bs.F a 30.000 Bs.F entre julio de 2009 y julio de 2010,

concedido por la Asociacion Civil Banauge.



Para la seleccion de esta muestra se realizd un muestreo probabilistico aleatorio
simple. Para la estimacion del tamafio de la misma se siguid el siguiente criterio: se
busca conocer la "n” para estimar el porcentaje de clientes de Banauge cuyo negocio
arroja un valor igual ¢ superior al 40% en el indicador cuota/excedente neto, con un
nivel de confianza del 95% y una precision del 5%, sabiendo que el tamafio de la
poblacion es finito e igual a 25 microempresarios, y en la mas reciente evaluacion el

porcentaje de clientes con esa caracteristica fue de 20%.

[N-k2-p(1 p)] N [25-1,967-02(1 02)]
(N 1)-ee?+K*-p-(1-p) (25-1)-0,05* +1,96%-02-(1 0,2

n 228~23?

Sin embargo, con el fin de generalizar los resultados, y asi evitar el sesgo
caracteristico de trabajar con una sola institucion, se decidid incrementar la muestra en
aproximadamente un 50%, incorporando un grupo conformado por microempresarios
con las mismas caracteristicas pero que forman parte de la cartera de clientes de otras
entidades tanto publicas como privadas que ofrecen servicios microfinancieros.

Finalmente, se obtuvo un valor de "n” equivalente a 43 individuos.
Instrumento para la recoleccion de informacién

El disefio del instrumento se baso en el cuestionario de preguntas cerradas tanto

con dos alternativas de respuesta (dicotdmicas) como con varias alternativas de

Ver DATANALISIS, Elementos de Muestreo. Caracas, enero 2010.
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respuesta, herramienta cuantitativa, con el fin de obtener respuestas breves, especificas y

delimitadas. Dentro del cuestionario se considerd necesaria la siguiente informacion que

contiene aspectos 0 variables fundamentales para la investigacion:

1.

2.

Nivel individual: Datos demograficos (edad, sexo, nivel educativo, carga
familiar)

Nivel empresarial: Tiempo de funcionamiento, caracteristicas del local,
formalidad juridica y tributaria, empleo y remuneracion.

Informacidén financiera: Registro contable, distribucion del excedente,
plan de ahorro, fuentes de financiamiento, impacto del financiamiento
sobre la inversion.

Servicios financieros y no financieros: caracteristicas del microcrédito
obtenido (monto, plazo de pago, tasa, destino), requisitos solicitados,
historial crediticio, servicios no financieros recibidos, sobre

endeudamiento.

Para la eleccion del tipo de preguntas y las opciones de respuesta fueron

utilizadas como referencia dos encuestas, la primera fue un cuestionario creado por el

Grupo Social Cesap dirigido a los microempresarios con el fin de recolectar informacion

para llevar a cabo el "Proyecto Observatorio Microempresarial. El segundo cuestionario

utilizado, cuyo titulo es "Conociendo a Nuestros Clientes” fue creado por Banauge para

ser empleado como linea base de la institucion. Ademas, se contd con la ayuda de un
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experto en el mercado del microcrédito para la formulacién y enfoque adecuado de cada
pregunta.

No se tuvo acceso a los estados financieros de las microempresas, mas si a la
base de datos de la institucion donde se encuentra el expediente de cada uno de los
microempresarios clientes de Banauge. Diversos datos fueron recopilados y varias
preguntas fueron formuladas luego de observar dicha informacién. Es importante
destacar, que gran parte de los datos no fueron utilizados para el estudio pues no se tuvo

acceso a los expedientes de los individuos clientes de las otras instituciones.

Instrumento de Analisis:

Finalmente, para medir la gestion que hace el microempresario sobre el
microcrédito que recibe y su eventual impacto sobre la inversion en su negocio, se
recurri6 a un tipo de cuestionario de respuesta cerrada conocido como “escala de likert 6
de actitudes”. Dicha metodologia fue utilizada para conocer la opinidn (creencias,
sentimientos ¢ intenciones de actitud) de los microempresarios sobre cuales creen ellos
son los factores que hacen de una gestion del microcrédito eficiente 6 no, y a partir de
ello se infiri6 sobre su comportamiento al momento de manejar un préstamo. Segun
Fernandez, Hueto, Rodriguez y Marcén (2003), la conducta se puede inferir a partir del
conocimiento de las creencias que alimentan ciertas actitudes y de la disposicion a actuar
en cierta direccion. Para su elaboracion se siguid un proceso sistematico de juicios y

procedimientos estadisticos. En los juicios se incluyd la definicién de los items,
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planteamientos ¢ enunciados; y entre los procedimientos estadisticos basicos la medida
de la validez de contenido y la fiabilidad por consistencia interna.

En la primera fase de la construccion, se delimitaron los factores por parte del
beneficiario, de la institucion y macroecondémicos, que segun la literatura intervienen en
la gestién de un microcrédito; es decir, asesoria y asistencia técnica (AAT), seguimiento
y monitoreo (ISM), proyecto 6 plan de inversion (PI), destino del microcrédito (DM),
sobreendeudamiento y empleo de recursos propios (SAP), y variables macroecondmicas
(VM). Para cada categoria se crearon originalmente de 6 a 18 planteamientos, que
hicieron un total de 60 ftems. (Ver anexo: escala de Likert original).

En base a las recomendaciones dadas por el asesor metodolégico y las
observadas en la literatura revisada, los enunciados fueron presentados de la siguiente
manera: en primera persona, redactados de tal forma que fueran un reflejo de la opinion
personal 6 de disposicion a actuar, en un lenguaje directo con expresiones caracteristicas
de la muestra, con posiciones tanto favorables como desfavorables para cada factor,
habiendo un equilibrio en el nimero de dichas posiciones. En todos los items se solicito
al encuestado que mostrara su grado de acuerdo ¢ desacuerdo con las propuestas. La
graduacion se present6 en 4 posiciones que solicitan mostrar la conformidad entre los
extremos “totalmente de acuerdo” y “totalmente en desacuerdo”, siendo las posiciones
intermedias “de acuerdo” y “en desacuerdo”. Se obvio la graduacion “indiferente” para

obligar al entrevistado a tomar una posicion. Una vez formulados los items de cada
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categoria se distribuyeron al azar en la escala con el fin de reconocer la consistencia de
las respuestas. De igual manera, se distribuyen al azar segun su posicion.

Una vez obtenido el instrumento original, el mismo fue evaluado por un jurado
de profesionales expertos en el mercado microfinanciero y en el tema objeto de estudio
para que dieran su opinién en cuanto a la pertinencia de cada item sobre el factor
asignado a priori, y sobre la redaccién y comprension de cada planteamiento. Para tal
efecto, se les facilito una hoja de valoracién, en la cual se les pedia calificar de
adecuados 6 inadecuados los planteamientos, asi como dar algun tipo de sugerencia (ver
anexo: carta al juez experto). El jurado estuvo conformado por un total de 3 personas, de
las cuales una estaba directamente vinculada con la investigacion, mientras que el resto
no tenia ningln tipo de relacion. Luego de la evaluacidn, la escala se redujo a 50
planteamientos, pues fueron eliminados aquellos cuyos limites eran difusos, y aquellos
que no cubrian el contenido.

Tras la primera correccidn del instrumento, el mismo fue corrido en una prueba
piloto a una muestra de 10 microempresarios con caracteristicas similares a las de la
muestra, con el fin de obtener las puntuaciones de cada enunciado y la puntuacion total.
Para obtener la puntuacion de cada item, se valoré de 1 a 4 la respuesta de cada
enunciado. Se aplico el valor 4 a la posicion “totalmente de acuerdo™ en los enunciados
favorables y a la posicion “totalmente en desacuerdo” en los enunciados desfavorables.
El resto de las puntuaciones fue en orden decreciente respecto a este valor. Para la

obtencion de la puntuacion total se calcul6 la suma de los valores de todos los items para
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cada participante. El abanico de posibilidades de puntuacién estuvo en el siguiente
rango: 32*1=32 y 32*4=128, la posicién media tedrica fue de 80, la puntuacion media
de la muestra tomo el valor de 84 con una desviacion tipica de 7, y el 95% de los
individuos se distribuyd normalmente entre los valores 84-1,96*7=70,28 vy
84+1,96*7=97,7. De nuevo fueron eliminados todos los items cuyos limites eran difusos
6 se solapaban ¢ fueran calificados por los entrevistados como inentendibles, un total de
17; por lo que, 1a escala se redujo a 33 items.

Posteriormente, y con el fin de obtener la escala final se aplicaron dos pruebas, la
primera conocida como “validez de contenido™ que sirvio para asegurar el poder
discriminativo de los items asi como {a precision de la escala y la segunda conocida
como “fiabilidad por consistencia interna”. Para la primera, se selecciond el 20% de los
sujetos con puntuacion mas alta y el 20% con puntuacion mas baja, y se eligieron los
items que discriminaron a los sujetos de estos dos grupos; es decir, aquellos con mayor
diferencia de puntuaciones medias entre ambos grupos (>0,5). Para la segunda, se hallé
la correlacion entre la suma de las puntuaciones totales de los sujetos y la suma de las
puntuaciones totales de 10s sujetos para cada uno dec los items; y fueron seleccionados
los planteamientos con coeficiente mas alto (r>0,3). (Ver anexo: prueba de precisiéon y
fiabilidad).

Cuadro 1. Seleccion de items para la Escala Final

Item Med Max - Med Min  Item Med Max - Med Min
-0,21 -1,0 28 0,28 0.5
0,46 29 0,52 1.0
0,18 0,0 0.42 0,5
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7 0,58 0,5 32 0,07 L5

0,49 2,0 0,07 0,5
0,21 1,3 0,78 2,0
0,28 1,0 0,60 2,0
-0,50 15 0,59 2,0
-0,32 1,0 38 -0,54 1,0
0,55 1,5 0,50 2,0
0,30 1,0 0,51 3,0
038 1.5 0.07 -0,5
0,15 1,0 0,95 2,5
0,47 0,5 0,06 -0,5
23 0,14 0.5 0,08 0,5
-0,02 0,0 0,32 0.0

Los items remarcados fueron aquellos que cumplieron con los criterios de
precision y fiabilidad y; por ende, formaron parte de la escala final, un total de 14. Sin
embargo, para asegurar la validez de contenido; es decir, para que la mitad de los items
expresara posicion favorable y la otra mitad desfavorable, y para que cada factor tuvier:
una participacion en €l analisis, fueron creados 16 nuevos planteamientos para completar
la escala definitiva.

La escala del instrumento de analisis estuvo conformada finalmente por seis
factores, cinco de los cuales fueron explicados por cuatro items, dos orientados
positivamente y dos orientados negativamente. El factor restante, por ser considerado el
mds importante para la investigacion, estuvo conformado por 10 planteamientos, cinco
orientados positivamente y cinco orientados negativamente. En consecuencia, en total la
escala final estuvo conformada por 30 items, siendo la puntuacion maxima 120, la

puntuacion minima 30, y la media tedrica 75. (Ver anexo: instrumento definitivo).

57



A continuacion, se pueden observan los factores con sus respectivos items, que

Formaron parte de la escala final:

Investi acion se imiento monitoreo ISM

Planteamientos

Es importante que los asesores de la entidad financiera hagan visitas de chequeo a mi
hogar y a mi negocio para corroborar informacidn y demostrar mi solvencia moral como
prestatario (1)

Pienso que ocultar informacién al asesor me perjudica a mi y a la entidad que me concede
el crédito (7)

El monitoreo y seguimiento que hace el asesor sobre el proceso del crédito y la
productividad de mi negocio, en realidad no mejora el manejo que hago del préstamo (24)

Los asesores de la entidad financiera no tienen por qué inmiscuirse en los asuntos de mi
negocio (30)

Asesoria  Asistencia Técnica AAT

Planteamientos

Las asesorias econdmicas y financieras son fundamentales para que yo pueda hacer un
manejo eficiente del préstamo. (13)

Es muy importante asistir a los programas de entrenamiento pues alli aprendo a
comercializar mi producto (23)

La asistencia técnica que me ofrece la institucion es innecesaria pues con la tecnologia que
tengo puedo trabajar bien (2)

Recibir asesorias financieras para estimar gastos, costos e ingresos me hace perder tiempo
pues tengo experiencia en el mercado y conozco muy bien mi negocio (8)
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Pro ecto 6 Plan de Inversion Pl

Planteamientos

Hacer una investigacion sobre las necesidades de mis clientes, sobre mi competencia y
sobre mis proveedores me permite saber en qué debo invertir el microcrédito que recibo

€)

Para no perder la inversion que adquiri con el microcrédito es fundamental conocer mis
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas en el mercado (9)

Para hacer un buen uso del préstamo es innecesario definir claramente en que invertir y
como financiar dicha inversion (16)

Hacer inversiones segun la situacion que se me presente es mas efectivo, que seguir un
plan de inversion (14)

Destino del Microcrédito DM

Planteamientos

Lo correcto es destinar los recursos del microcrédito unicamente a la adquisiciéon de
mercancias 6 activos fijos. (15)

Es incorrecto utilizar el microcrédito para cancelar gastos imprevistos (accidentes, deudas
atrasadas, etc.) (19)

Considero que utilizar el microcrédito para el consumo de bienes propios o familiares es
adecuado (42)

Soy solidario porque parte de mi microcrédito lo cedo como préstamo a otros
microempresarios que no tienen acceso al sistema. (18)

Sobre endeudamiento uso de ahorros SAP
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Planteamientos

Estar al dia con el pago de la deuda es necesario para hacer una buena gestion del
préstamo. (5)

Lo correcto es que pague la deuda con los ingresos que genera mi negocio (11)

Hacer un buen uso del microcrédito es fundamental para obtener altos excedentes y asi
poder ahorrar y reinvertir en el negocio (27)

Considero que el monto del microcrédito que recibi esta acorde a la inversion que deseo
realizar. (29)

Mientras conservo el microcrédito y se me presenta una nueva oportunidad de inversion lc
correcto es financiarlo con mis excedentes antes de adquirir mas deudas (25)

Si la entidad se tarda demasiado en concederme el microcrédito, no esta de mas recurrir a
préstamos informales (prestamista, amigos, familia, empefio, etc.) para no perder
oportunidades de inversion (18)

El hecho de que adquiera otras deudas no implica que este corriendo un mayor riesgo en
retardarme con el pago del microcrédito (39)

Si la entidad se tarda demasiado en concederme el préstamo, no esta de mas solicitar un
crédito a otra entidad para financiar la inversion (20)

Si no puedo pagar la deuda del microcrédito con los ingresos que genera la inversion que
hice es correcto recurrir a préstamos informales (prestamista, amigos, familiares, empefio,
etc.) para completar (22)

Es normal recibir un microcrédito y que mis excedentes y capacidad de ahorro siguen
siendo bajos. (26)

Variables Macroecondmicas VM

Planteamientos

Estar preparado ante posibles incrementos en el precio de la mercancia es muy importante
a la hora de planificar una inversion (17)
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En fundamental estar preparado ante el problema del acceso a los ddlares a la hora de
comprar mercancia importa (conteste solo si compra mercancia en el exterior). (21)

La situacion del pais es desfavorable por lo que existen factores del entorno que no puedc
controlar y que impiden que pueda usar el microcrédito correctamente (6)

Como los intereses que debo pagar son altos es normal que me retrase con el pago de la
deuda (12)

Trabajo de Campo:

El trabajo de campo se realizd durante una semana y media en el mercado
“Bolivariano” de la Hoyada. El procedimiento fue el siguiente: el primer dia fuimos
presentados por parte de nuestra tutora a uno de los representantes de la asociacion civil
de microempresarios, quien nos introdujo a los microempresarios pertenecientes a la
muestra.

Los dias posteriores, nos dirigimos a los puestos de trabajo de los
microempresarios y pasamos tanto el instrumento de recoleccion de informacion como
el instrumento de analisis. El primero fue llevado a cabo como una entrevista, mientras
que el segundo se le concedid un ejemplar al individuo para que fuera leyendo los
planteamientos y respondiendo segun su actitud hacia los mismos.

Una vez finalizado el proceso, se procedié a realizar la tabulacion de los

resultados.

Analisis de la informacion:
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Para la obtencidon de los resultados, se utilizdo la herramienta Excel. Las
puntuaciones de los individuos asi como las puntuaciones por planteamiento y factores
fueron tabuladas de la misma manera en que se realizo para el analisis de los resultados
de la prueba piloto.

Se emplearon medidas de tendencia central, entre ellas la media aritmética, la
desviacion tipica, la moda y la mediana, para posicionar a la muestra dentro de la escala.
Posteriormente, los microempresarios fueron divididos en tres grupos, aquellos que
segun su posicionamiento en la escala tenian una actitud mas favorable hacia la buena
gestion del microcrédito, aquellos que tenian una actitud regular, y aquellos que tenian
una actitud menos favorable. Las medidas de tendencia central también se aplicaron a
estos grupos.

Posteriormente, para la obtencion de los datos de la muestra, fueron tabulados los
datos obtenidos por cddigo también en Excel. Se emplearon tortas para observar la
distribucion del mercado ante las distintas preguntas, y tablas para contrastar los datos

caracteristicos de los tres grupos de gestion.

Datos de la Muestra:

Antes de la presentacion de los resultados obtenidos en la presente investigacion,
se mostrara una descripcion de algunos aspectos de la muestra, tal como datos socio

demograficos, de la microempresa, y factores financieros; obtenidos en el instrumento

de recoleccion de informacion.
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El grafico N° 2 muestra que el 65% de los microempresarios son jovenes con
edades entre 19 y 45 afios. En el grafico N° 3 se observa que el 54% de los
microempresarios son mujeres. En el grafico N° 4 se observa que el 86% de los
microempresarios tienen un grado de instruccion bajo. El grafico N° 5 muestra que el
63% de los microempresarios tienen una carga familiar economica baja. El grafico N° 6
muestra que el 63% de los beneficiarios tienen poco tiempo operando el negocio.

El grafico N° 7 muestra que el 96% de los microempresarios son duefios de su
establecimiento. El grafico N° 8 muestra que la mayoria de los microempresarios tienen
algiin grado de formalidad, por lo que son semi formales. En el grafico N° 9 se observa
que el 65% de los microempresarios no se asigna un salario fijo. El grafico N° 10
muestra que el 54% de los beneficiarios tienen empresas no familiares. El grafico N° 11
muestra que el 86% de los individuos llevan registros contables.

El grafico N° 12 muestra que del 86% de los individuos que llevan registros, el
86% lo hace mediante un contador. En el grafico N° 13 se observa que el 58% de los
microempresarios destinan el excedente primordialmente a la reinversion en el negocio.
El grafico N° 14 muestra que el 60% de los microempresarios tienen un plan de ahorro.
El grafico N° 15 muestra que de los microempresario que ahorran, el 53% lo hace por un
monto mayor a 1000 BsF. El grafico N° 16 muestra que del 60% de los
microempresarios que ahorran, el 57% lo hace en alguna entidad privada.

El grafico N* 17 muestra que de los microamperios que ahorran, los que lo hacen

de manera informal indican que la razén es porque es mas practico y flexible. El grafico
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N° 18 se observa que el 51% de los microempresarios financian sus inversiones
primordialmente con microcréditos. El grafico N° 19 muestra que el 51% de la muestra
indica que el principal medio de financiamiento de su negocio les ha permitido crecer. El
grafico N° 20 muestra que el 89% de los microempresarios solicité un microcrédito para
invertir en capital de trabajo. La grafica N° 21 muestra que el 82% de los
microempresarios recibieron su Gltimo microcrédito de alguna entidad privada.

La grafica N° 22 muestra que al 60% de los microempresarios se les exigio
alguna garantia real ¢ personal como requisito de solicitud del microcrédito. La grafica
N° 23 muestra que el 51% de los individuos solicitdo un microcrédito por un monto entre
10.000 BsF y 20.000 BsF. La grafica N° 24 muestra que el 75% de los microempresarios
recibieron un microcrédito por un monto entre 10.000 Bs F y 20.000 BsF. La grafica N°
25 muestra que el 100% de los beneficiarios pagaron una tasa de interés. La grafica N°
26 muestra que el 50% de los microempresarios recibio un microcrédito por un plazo de
6 meses.

La grafica N° 27 muestra que el 51% de los individuos tiene un historial
crediticio de 1 ¢ 2 microcréditos con la entidad. La grafica N° 28 muestra que el 41% de
los microempresarios no ha recibido servicios complementarios al microcrédito por
parte de la entidad. En el grafico N° 29 se observa que el 58% de los microempresarios
se encontraban sobre endeudados cuando solicitd el microcrédito. Finalmente en el
grafico N° 30, se observa que de aquellos individuos sobre endeudados, la mayoria tenia

otros microcréditos.
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RESULTADOS

Los resultados del instrumento aplicado fueron los siguientes:

I. Puntuaciones Totales

Puntuacion de los Individuos:

La puntuacién maxima que puede obfener un microempresario con sus respuestas
en ¢l instrumento es de 120, es decir, si logra obtener un puntaje de 4 en los 30
planteamientos. Por el contrario, la puntuacién minima que puede obtener es de 30; es

decir, si obtiene | punto en los 30 planteamientos que conforman la escala. La
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puntuacién media tedrica es de 75; es decir, por encima de este valor se considera que el

microempresario hace una mejor gestion de los recursos, y viceversa. Por ejemplo:

Pésima Mala Promedio Buena Excelente

30 53 75 98 120

Cuando la escala se analiza por factores, las puntuaciones son distintas. Para los
factores ISM, AAT, DM, Pl y VM, la puntuacion maxima que se puede obtener es de 16
puntos, es decir, si el microempresario logra obtener un puntaje de 4 en los 4 items que
describen a cada factor. Por otra parte, la puntuacion minima que puede lograrse es de 4
puntos. La media tedrica de esta puntuacién es de 10 puntos.

Finalmente, para el factor SAP, la puntuacién maxima que se puede lograr es de
40 cuando los individuos obtienen una puntuacion de 4 en los 10 planteamientos que
conforman dicho factor, mientras que la puntvacion minima a obtener es de 10. La

media tedrica es de 25 puntos

Cuadro 2. Puntuaciones totales y medidas de tendencia central del grupo total

Puantuacion Maxima Puntuacion Minima Moda Mediana
120

11

16 10
SAP

73



Puntuaciéon or Planteamientos:

La puntuacién maxima que puede obtener un planteamiento es de 172; es decir,
si los 43 individuos entrevistados obtuvieran 4 puntos en dicho item; por €l contrario, la
puntuacién minima es de 43 en caso de que todos los individuos obtengan 1 punto. La
media tebrica de esta escala es de 108 puntos; es decir, por encima de este valor se
considera que los individuos en promedio estdn de acuerdo con los planteamientos, y

viceversa cuando el valor es menor. Por ejemplo:

Totalmente en desacuerdo Fn desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

43 76 108 140 172

Cuadro 3. Puntuaciones Totales v medidas de tendencia central por item y planteamientos

ISM SAP
123 108 132 135 101 148 131
141 141 148 L7
137 152
129
105 132 113 127 112

115
Puntuaciones por Grupo:

Para el logro de los objetivos planteados en la investigacion, se hace conveniente
categorizar a la muestra estructurada en tres grupos:

¢ Grupo de mejor gestion.
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» Grupo de gestion promedio.
» Grupo de peor gestion,

Para ello se tomé como grupo de mejor gestidn a aquellos sujetos ubicados en el
percentil superior (P75); es decir, el 25% de los individuos con mejor puntaje en el
instrumento, que en total son 11. Como grupo de mala gestion se tomé aquellos
individuos ubicados en el percentil inferior (P23), es decir, el 25% de los individuos con
peor puntaje en el instrumento, un total de 11. Finalmente, ¢l grupo de gestion promedio
qued6 conformado por el 50% restante con puntajes intermedios, un total de 21

microempresarios.

Il. Grupo de Mejor Gestion:

Puntuacion de los Individuos:
Pésima Mala Promedio Buena Excelente
30 53 75 98 120

Cuadro 4. Puntuaciones totales y medidas de tendencia central del grupo mejor gestion

Puntuacion Minima Media Tedrica Moda Mediana
Total 120 100 104 160
ISM
14
DM 15
SAP
75



Puntuacion or Planteamientos:

La puntuacién maxima que puede obtener un planteamiento es de 44; es decir, si
los 11 individuos entrevistados obtuvieran 4 puntos en dicho item; por ¢l contrario, la
puntuacion minima es de 11 en caso de que todos los individuos obtengan 1 punto. La

media tedrica de esta escala es de 28 puntos.

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

11 20 28 36 44

Cuadro 5. Puntuaciones Totales y medidas de tendencia central por item y planteamientos

ISM AAT
41
E(x
III. Grupo de Gestién Promedio:
Puntuacion de los Individuos:
Pésima Mala Promedio Buena Excelente
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30 53 75 98 120

Cuadro 6. Puntuaciones totales y medidas de tendencia central del grupo gestién promedio

Puntuaciéon Minima Moda Mediana
Total 120
ISM 16
AAT 16
SAP

Puntuacion Planteamientos-

La puntuaciéon maxima que puede obtener un planteamiento es de 84; es decir, si
los 21 individuos entrevistados obtuvieran 4 puntos en dicho item; por el contrario, la
puntuacion minima es de 21 en caso de que todos los individuos obtengan 1 punto. La

media tedrica de esta escala es de 53 puntos.

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

21 37 53 69 84
Cuadre 7. Puntuaciones Totales y medidas de tendencia central por item y planteamientos

ISM

41
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30 33 23 67 19 56 16 47 21 64 20 39 28 48

E
IV. Grupo de Peor Gestion:
Puntuacion de los Individuos:
Pésima Mala Promedio Buena Excelente
30 53 75 98 120

Cuadro 8. Puntuaciones totales y medidas de tendencia central de!l grupo peor gestion

Puntuacion Puntuacion Media
Miaxima Minima Tedrica Moda Mediana
Tatal 120
ISM
AAT
SAP

Puntuacion or Planteamientos:

En este caso la puntuacidén mixima y minima es equivalente al caso de los
individuos que hacen mejor gestion pues este grupo también estuvo conformado por 11

personas.
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Totalmente en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

11 20 28 36 44

Cuadro 9. Puntuaciones Totales y medidas de tendencia central por item y plantecamientos

ISM

12

V. Comparacion de Datos en Grupos (ver anexo)
{. Edad:

Cuadro 10. Porcentaje de los grupos en cuanto edades.

Me'or Gestion  Gestion Promedio Peor Gestion
19a45 55% 71% 63%
46 a 68 45% 29% 37%

El grupo de "mejor gestion”, de “gestion promedio”, y de “peor gestion”, se

caracterizan por ser predominantemente jévencs.

7 Revxo
Cuadro 11. Porcentaic dec fos grupos en cuanto a sexo.

KMe'or Gestion  Ges i6n Promedio  Peor Gestion
45% 33% 27% |
35% 67% 73% N
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El grupo de “mejor gestion”, de “gestion promedio”, y de “peor gestion’, se

caracterizan por ser predominateme mujeres.

3. Nivel de Escolaridad:

Cuadro 12. Porcentaje de los grupos en cuanto al nivel de escolaridad

Me or Gestion Gestion Promedio  Peor Gestion

Basica 55% 33% 91%
Media 27% 47% 0%
Técnica 9% 10% 9%
Superior 9% 10% 0%

El grupo de "mejor gestion”, y de “peor gestion ", se caracterizan por haber
cursado educacion basica; mientras que el grupo de “gestion promedio” en su mayoria ha

cursado educacidon media.

4. Carga Familiar:

Cuadro 13. Porcentaje de los grupos en cuanto a carga familiar

Me’ or Gestion Gestion Promedio Peor Gestion

Ninguno 45% 0% 27%
1 a 3 personas 55% 81% 36%
de4 a5 ersonas 0% 19% 37%

Los tres grupos de individuos se caracterizan por tener predominantemente una

carga familiar economica de 1 a 3 personas.

5. Tiempo Operando:
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Cuadro 14, Porcentaje de los grupos en cuanto a tiempo operando

Me’or Gestion Gestion Promedio Peor Gestion
1al0 90% 95% 90%
Mas de 10 10% 5% 10%

Los tres grupos de individuos se caracterizan por tener entre 1 y 10 afios
operando su negocio.
6. Establecimiento:

Cuadro 15. Porcentaje de los grupos en relacion a su establecimiento

Me’or Gestion Gestion Promedio  Peor Gestion
Propio 100% 95% 90%
Al uilado 0% 5% 10%

En los tres grupos, los individuos se caracterizan por ser los propietarios del

establecimiento en el cual operan.

7. Grado de Formalidad

Cuadro 16. Porcentaje de los grupos en cuanto al grado de formalidad de su

microempresa
Me’'or Gestion  Gestion Promedio  Peor Gestién
Formal 45% 43% 27%
Semi formal 55% 52% 73%
Informal 0% 5% 0%

El grupo de “mejor gestion”, “gestion promedio”, y “peor gestion”, se caracterizan
por tener en su mayoria una microempresa semi formal.
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8. Tipo de Microempresa

Cuadro 17. Porcentaje de los grupos en cuanto al tipo de microempresa

Me’'or Gestion Gestion Promedio Peor Gestion
Familiar 10% 55% 60%
No Familiar 90% 45% 40%

El grupo de "mejor gestion™ se caracteriza por tener predominantemente una

empresa no familiar, mientras que los grupos de “gestion promedio™ y “peor gestion™ no.

9. Registro contable:

Cuadro 18. Porcentaje de los grupos en cuanto a la formalidad tributaria

Me' or Gestion Gestion Promedio Peor Gestion
Si 100% 90% 64%
0% 10% 46%

Los individuos en los tres grupos, se caracterizan por llevar registros contables, en la
mayoria de los casos.
10. Destino de los Excedentes:

Cuadro 19. Porcentaje de los grupos en cuanto al destino de sus excedentes

Me'or Gestion Gestion Promedio Peor Gestion

Consumo 18% 14% 73%
Ahorro 27% 10% 9%
Reinversion 55% 76% 18%
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El grupo de "mejor gestion”, y “gestion promedio™ se caracterizan por destinar sus
excedentes prioritariamente a la reinversion en el negocio, mientras que el grupo de

“peor gestion”, lo destina al consumo.

11. Plan de Ahorro

Cuadro 20. Porcentaje de los grupos en cuanto a la posesion de algin plan para

ahorrar
Me’or Gestion Gestion Promedio Peor Gestion

Si 55% 48% 54%
45% 33% 46%

Los individuos en los tres grupos en su mayoria se caracterizan por tener algin
plan de ahorro.

12. Monto de Ahorro Mensual Aproximando:

Cuadro 21. Porcentaje de los grupos en cuanto al monto de ahorro mensual

Me'or Gestion  Gestion Promedio Peor Gestion

Menos de 150 339% 7% 63%
150 a 1000 17% 47% 13%
Mais de 1000 50% 46% 24%

El grupo de "mejor gestion”, indica en su mayoria ahorrar mensualmente por
encima de los 1000 Bs.F, el grupo de “gestion promedio”, indica ahorrar mensualmente
en la mayoria de los casos de 150 a 1000 BsF. Finalmente, €l grupo de “peor gestion”, en

su mayoria ahorran mensualmente por un monto menor a 150BsF.
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13. Forma de Ahorro

Cuadro 22. Porcentaje de los grupos en cuanto a la forma de ahorro

Me'or Gestion Gestion Promedio Peor Gestion
Formal 83% 60% 50%
Informal 17% 40% 50%

El grupo de "mejor gestion™ y “gestion promedio” tiende a ahorrar dentro del
sistema financiero, mientras que el grupo de “peor gestion” lo hace mitad en dicho

sistema y mitad fuera del sistema.

14. Principal Recurso de Financiamiento:

Cuadro 23. Porcentaje de los grupos en cuanto a su principal medio de

financiamiento
Me’or Gestion Gestion Promedio Peor Gestion
Créditos bancarios 99 19% 0%
Microcréditos 68% 62% 45%
Préstamos informales 0% 0% 37%
Excedentes 8% 19% 18%
Ahorros 15% 0% 0%

Los individuos que conforman los tres grupos, en su mayoria financian sus

inversiones primordialmente con microcréditos.

15. Impacto del Recurso Principal sobre la Inversion:

Cuadro 24. Porcentaje de los grupos en cuanto al impacto del principal medio de

financiamiento sobre la inversion

84



Me'or Gestion Gestion Promedio Peor Gestion

Alto 73% 57% 27%
Medio 27% 38% 27%
Bajo 0% 5% 46%

Tanto el grupo de "mejor gestion”, como el grupo de “gestion promedio™, en su
mayoria indican que el recurso principal de financiamiento tiene un alto impacto sobre la
inversion por lo que el negocio ha crecido. Por su parte, el grupo de “peor gestion”,
indica que dicho medio ha tenido un bajo impacto sobre la inversién, por lo que, el

negocio ha desmejorado.

16. Objetivo de Solicitud del Microcrédito

Cuadro 25. Porcentaje de los grupos en cuanto al objetivo de solicitud

Me'or Gestion  Gestion Promedio Peor Gestion
Capital de Trabajo 100% 90% 91%

Activos Fijos 0% 10% 9%

Los tres grupos de individuos, en su mayoria solicitaron un microcrédito para

invertir en mercancias.

17. Institucién que Concedi6 el Microcrédito

Cuadro 26. Porcentaje de los grupos en cuanto al tipo de institucion de la cual se

es cliente

Me'or Gestion  Gestion Promedio Peor Gestion
Privada 100% 86% 73%
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Puablica 0% 14% 27%

Los tres grupos de individuos, en su mayoria recibieron el microcrédito de una

institucién privada.
18. Garantias
Cuadro 27. Porcentaje de los grupos en cuanto a garantias exigidas.

Me or Gestion Gestion Promedio Peor Gestion

Prenda 81% 48% 72%
Fianza 18% 51% 28%

Plan de Inversion 1% 0% 0%
0% 1% 0%

Estados Financieros

Los tres grupos de individuos, indican en su mayoria haber puesto en prenda su
negocio como garantia de pago.
19. Monto del microcrédito solicitado

Cuadro 28. Porcentaje de los grupos en cuanto al monto solicitado

Me’or Gestion Gestion Promedio Peor Gestion

8.000 Bs.F a 20.000 Bs.F 72% 38% 45%
21.000 Bs.F a 30.000 Bs. F 10% 38% 45%
18% 24% 10%

Mais de 30.000 Bs.F

El grupo de "mejor gestion”, solicité microcréditos por un monto comprendido
entre 8.000 BsF. y 20.000 Bs.F. Por otra parte, el grupo de “gestién promedio” y “peor

gestion”, solicitaron en su mayorfa montos entre 8.000 BsF. y 30.000 Bs.F.
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20. Monto del microcrédito recibido

Cuadro 29. Porcentaje de los grupos en cuanto al monto recibido

Me’or Gestion Gestion Promedio Peor Gestion

4.000 Bs.F a 20.000 Bs.F 81% 67% 63%
21.000 Bs.F a 30.000 Bs.F 19% 33% 37%
Mis de 30.000 Bs.F 0% 0% 0%

Los tres grupos de microempresarios, recibieron en su mayoria microcréditos por

un monto comprendido entre 4.000 BsF. Y 20.000 BsF.

21.Plazo

Cuadro 30. Porcentaje de los grupos en cuanto al plazo del préstamo

Gestion Promedio Peor Gestion

Me or Gestion
38% 27%

Menos de 6 meses 54%

De 6 meses a 1 afio 46% 62% 73%

El grupo de "mejor gestion”, recibié un microcrédito con un plazo menor a 6

meses, mientras que los otros dos grupos en su mayoria recibieron por un plazo entre 6
meses y 1 afio.

22. Historial Crediticio

Cuadro 31. Porcentaje de los grupos en cuanto a su historial crediticio

Gestion Promedio Peor Gestion

Me or Gestion
81% 81%

l1a$s 72%
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6all 9% 4% 10%
11al5 18% 15% 9%

Los tres grupos de microempresarios, en su mayoria han recibido de la

institucion que son clientes de 1 a 5 microcréditos.

23. Servicios No Financieros

Cuadro 32. Porcentaje de los grupos en cuanto al recibimiento de entrenamiento.

Me'or Gestion  Gestion Promedio Peor Gestion
Capacitacion/Asesoramiento/A  da Técnica 72% 42% 18%
No ha recibido 28% 58% 82%

El grupo de "mejor gestién™ ha recibido algun servicio de entrenamiento por parte
de la institucion de la cual es cliente, mientras que los dos otros grupos en su mayoria

no.

24. Sobre endeudamiento al solicitar el microcrédito

Cuadro 33. Porcentaje de los grupos en cuanto a grado de sobre endeudamiento

Me’or Gestion Gestion Promedio Peor Gestion
Si 27% 57% 72%
73% 43% 28%

El grupo de "mejor gestion”, en su mayoria no estaba sobre endeudado cuando
solicitd el microcrédito, mientras que la mayoria de los individuos de los otros dos
grupos si.
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25. Tipo de Deuda

Cuadro 34. Porcentaje de los grupos en cuanto a tipo de deuda

Me’'or Gestion Gestion Promedio Peor Gestion

Microcrédito 66% 70% 62%
Crédito 44% 23% 12%
Préstamo informal 0% 7% 26%

De los individuos que estaban sobre endeudados del grupo de "mejor gestion”,

“gestion promedio”, y “peor gestion”, en su mayoria era con otros microcréditos.

26. Cancela alguna Tasa de interés

Cuadro 35. Porcentaje de los grupos en cuanto al pago de la tasa de interés.

Buena Gestion Gestion Promedio Mala Gestion

Si 100% 100% 100%
0% 0% 0%
ANALISIS DE RESULTADOS

I. Puntuaciones Totales:

Puntuaciones de los Individuos:
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instrumento, habria que inferir una gestion regular de los recursos por parte del
promedio de los microempresarios encuestados (ver anexo: puntuaciones totales). Dicha
gestién, como se menciono en el marco teodrico, depende de diversos factores, algunos
de los cuales afectan positivamente el uso del recurso, mientras que otros lo perjudican.
La tendencia en los puntajes de los individuos en los factores es similar. En
promedio los microempresarios hacen una gestion regular, pero mejor en el factor DM,

VM, y AAT, y peor en los factores ISM, PI y SAP.
Puntuacion or Factor Planteamiento:

Cuando se analiza la puntuacion promedio por factor, se observa que los
microempresarios contestaron mejor en DM, VM y AAT, y mas regular en SAP, Pl e
ISM (ver anexo: puntuaciones por item). Se intenta dar explicacion a este fendmeno

mediante el analisis de los items;

e Destino del Microcrédito (DM)

En cuanto a los planteamientos que conforman el factor "DM", la muestra en
promedio estd de acuerdo con los items 15 y 19, en desacuerdo con el item 4, y
totalmente en desacuerdo con el item 10.

Segin la actitud tomada por los microempresarios, se deduce que la mayoria
parece destinar los recursos a la inversion, y si hacen en general una gestion regular del
microcrédito no es precisamente por desviar los recursos a fines distintos a los

acordados. Sin embargo, si bien ellos saben que es inadecuado usar el préstamo para el
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consumo, gastos u a otro fin, probablemente rompen la norma en situaciones de
apremio.

Como se observé en los graficos de torta, la mayoria de los microempresarios
tienen una baja carga familiar, y manejan empresas no familiares. Ademas, la muestra
esta conformada en su mayoria por mujeres; quienes segun la literatura, son mejores

prestatarias. Estos datos pueden explicar las actitudes observadas ante este factor.

e Variables Macroeconomicas (VM)

La muestra en promedio estd totalmente de acuerdo con el item 17, de acuerdo
con los items 6 y 21, y en desacuerdo con el item 12.

Se observa que si bien los microempresarios estdn conscientes de factores
macroeconomicos que pueden incidir directamente sobre €l éxito de una inversion, tal
como los precios y el tipo de cambio, existen otras variables que ellos consideran les
impide manejar el crédito adecuadamente para poder hacer crecer su negocio. De
acuerdo con Zambrano, Vivancos y Vera (2002), se podria afirmar que estas variables
tienen que ver principalmente con aspectos mas estructurales tales como los habitos
culturales urbanos, un ambiente de inversién desfavorable, y debilidad institucional.

Segun los resultados obtenidos, se sabe que la mayoria de los microempresarios
contactados tienen un nivel de escolaridad bajo; ademas, son personas jovenes que
tienen poco tiempo operando el negocio y limitada experiencia. Otro aspecto a
considerar es que son semi formales, y en general no tienen un sueldo asignado, lo que

revela desorganizacion y poco control sobre los asuntos del negocio.
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e Asesoramiento y Asistencia Técnica (AAT)

En promedio la muestra, esta de acuerdo con los items 13, 23 y 8, y en
desacuerdo con los items 2.

Si bien los microempresarios en promedio estan conscientes de la importancia de
entrenarse para hacer una mejor gestion del préstamo, a la hora de llevarlo a la practica
consiguen como obstaculo el tiempo que tienen que dedicarle a dicha diligencia, y que
podrian estar invirtiendo en la actividad econdémica. Se puede observar, que la cultura de
operar segun el dia a dia 6 de manera empirica y sin planificacion tiene mucho que ver
con este pensamiento, pues no perciben que el tiempo que estan “perdiendo”, luego

puede ayudarlos a ser mas eficientes.

La mayoria de los individuos que conformaron la muestra no han recibido
servicios de asesoramiento y/0 asistencia por parte de la entidad que le concedid el
microcrédito, 6 no han tenido el interés de asistir a dichos programas. En particular, gran
parte de los microempresarios son clientes de entidades publicas ¢ de la banca privade

comunitaria que no suelen utilizar esta metodologia intensivamente como complemento

del microcrédito.

e Sobre endeudamiento y empleo de Ahorros (SAP)
La muestra en promedio est4 totalmente de acuerdo con los items 5, 11 y 27, de
acuerdo con los items 18, 20, 25 y 28, en desacuerdo con los items 22, 26 y 29.
Si bien el microempresario promedio sabe que no debe sobre endeudarse pues

compromete sus ingresos y expresa claramente no hacerlo siempre que no sea necesario,
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cuando se le presenta una situacion extrema tal como insuficientes ingresos para pagar la
deuda, monto recibido falto, 6 posibilidad de perder una inversion por retrasos en la
concesion del crédito por parte de la entidad, recurre a este medio. Es importante
destacar que prefieren acudir a entidades financieras antes que a préstamos informales.
No obstante, el microempresario promedio parece cumplir a cabalidad con el sistema de
amortizacion acordado.

Segun los datos de la muestra, la mayoria de los microempresarios financian sus
inversiones principalmente con microcréditos; y a pesar de que indican que dicho medio
ha tenido un impacto positivo sobre la inversion del negocio, se sobre endeudan.

Por otra parte, el emprendedor promedio tiene el conocimiento de que un buen
uso del microcrédito le puede permitir llevar a cabo proyectos de inversion mas
ambiciosos, lo que implica mayores excedentes, capacidad de ahorro y eventualmente
una menor dependencia del financiamiento externo, y en el peor de los casos del sobre
endeudamiento. Sin embargo, la poca planificacion, asi como la baja cultura de ahorro,
parece ser el limitante principal de que esto ocurra.

Solo pocos microempresarios afirmaron destinar sus excedentes primordialmente
al ahorro; pero si a la reinversion. Tal como dice Conso (1973), sin ahorros 6 reservas, el
autofinanciamiento no puede cubrir todos los proyectos de inversion necesarios para el
crecimiento del negocio, pues normalmente los excedentes no son lo suficientemente

elevados. Si bien gran parte de los microempresarios ahorran de manera formal y con
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montos medios, se observa que ninguno dice destinarlos al financiamiento de las
inversiones.

En consecuencia, una gestion regular del microcrédito implica un impacto
limitado sobre las inversiones; por lo que, al no resultar los excedentes suficientemente
elevados y no destinarse el ahorro al financiamiento, el microempresario se ve obligado
a sobre endeudarse para seguir operando. El entrenamiento y asesoramiento son
fundamentales para que el beneficiario logre salir del circulo vicioso que implica el

sobre endeudamiento.

e Plan de Inversion (PI)

La muestra en promedio, esta totalmente de acuerdo con el item 9, de acuerdo
con el item 3, y en desacuerdo con el item 14 y 16.

Se observa que los microempresarios saben que para sobrevivir en un mercado
tan competitivo tienen que conocer al menos quiénes son sus competidores mas fuertes,
cual es la moda, y quienes son sus proveedores. No obstante, piensan que hacer una
planificacién sobre que invertir y como invertir es innecesario, pues prefieren hacerlo
segun las oportunidades que se presentan a diario. Se puede decir que segin los
resultados del instrumento, se confirma la afirmacién que hace Villarroel (1996): "El
microempresario confia en planes informales ¢ vagos, que de algun modo limitan la
eficiencia de los recursos financieros sobre el negocio™.

Si bien la mayoria de los microempresarios lleva registros, al parecer estos no

son empleados como un medio de planificacién y control administrativo sino como un
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requisito necesario para no tener problemas legales. Por otra parte, se observa que el
microempresario promedio desconoce la importancia de hacer planes de inversion
escritos, en gran parte, como consecuencia de su bajo nivel de instruccién y de

entrenamiento.

e Investigacion, Seguimiento y Monitores (ISM)

En promedio, la muestra indica estar de acuerdo con todos los planteamientos: 1,
7,24y 30.

Se puede colegir que los microempresarios facilitan la recoleccion de
informacion a la hora de solicitar el préstamo; sin embargo, no les parece que deba
existir un seguimiento posterior del uso que hacen del mismo ni de la productividad del
negocio, siempre que se cumpla con el sistema de amortizacion acordado.

Solo pocos individuos dijeron haber recibido seguimiento y monitoreo por parte
de los asesores de las entidades, luego de haber obtenido el microcrédito. Se puede
inferir que, en general, este “servicio” se presta cuando el beneficiario tiene problemas

con el pago de la deuda.
II.  Grupo de Mejor Gestién:

Puntuaciones de los Individuos:
Este grupo demostrd tener mas conocimientos en cuanto a los factores que
afectan la eficacia y eficiencia en el manejo de préstamo. Dentro de la escala del

instrumento, logré una puntuacion promedio de 100 puntos con una desviacion tipica de
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5 puntos, una moda de 104 puntos, y una mediana de 100 puntos. Dichos valores estan
cerca de la puntuacion maxima de 120, por lo que se puede concluir que este grupo tiene
una actitud favorable ante una adecuada gestion de los recursos.

Al observar las puntuaciones promedio que alcanzaron los individuos de este
grupo por factor, en todos los casos los valores son superiores a la media teérica de las
escalas. Sin embargo, tuvieron un mejor desempefio en el factor AAT y DM, luego en
VM, PI, ISM, y finalmente en SAP.

Puntuacion or Factores Planteamientos:

Todas las puntuaciones promedio por planteamiento se encuentran por encima de
la media tedrica de esta escala; es decir, 28. Se percibe la misma tendencia observada en
las puntuaciones de los individuos, en promedio los items que tuvieron mayor puntaje
fueron los pertenecientes al factor AAT y DM, luego a los factores ISM y VM, y
finalmente los pertenecientes a los factores PI y SAP.

e AAT

Los individuos pertenecientes a este grupo estan en promedio totalmente de
acuerdo con el item 13, y el item 23 y, estan en promedio en desacuerdo con el item 2, y
con el item 8.

Los microempresarios que tienden a hacer una adecuada gestion, comprenden la
importancia de recibir asesorias y/0 asistencia técnica, pues consideran que la
experiencia no lo es todo. Se podria deducir que son estos los microempresarios con

mayor capacidad de prosperar, pues tienen la iniciativa de asistir a los programas, a
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pesar de la presion que debe ser el dejar de trabajar y producir durante un tiempo. Se
observa que tienen una mayor compresion de la importancia de la planificacion, y de sus
efectos positivos futuros sobre el negocio.

Segun los datos obtenidos, si bien la mayoria posee un grado de instruccion bajo,
también la mayoria ha sido beneficiaria de servicios no financieros complementarios
ofrecidos por la entidad. A comparar con los grupos de “gestion promedio” y “peor
gestion”, la proporcion de individuos con bajo grado de instruccion es menor, y la

proporcion de individuos beneficiarios de los servicios mencionados es mucho mayor.

e DM

Los individuos pertenecientes a este grupo, en promedio estdn totalmente en
desacuerdo con el item 4 y con el item 10. Por otra parte, totalmente concuerdan con el
ftem 15yel 19.

En relacion con las actitudes tomadas por este grupo, se deduce que en general
estos microempresarios tienden a realizar una adecuada asignacion de los recursos del
microcrédito. Estdn conscientes de que es inadecuado destinarlos al consumo, a
cancelar gastos, y sobre todo a darlo en préstamo a otros emprendedores, pues saben
que corren el riesgo de que no sea retribuido. Se podria decir que hasta en situaciones de
emergencia y/0 extremas, estos microempresarios dudarian en hacer un uso inadecuado
del préstamo, pues al solventar un problema momentaneo, generan otro de largo plazo

para el negocio y la institucion.
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El 100% de estos individuos tiene una baja carga familiar; el 90% de ellos
maneja una empresa no familiar, y la mayoria son mujeres. Al comparar con los otros
grupos, este es en el cual mas individuos poseen baja carga familiar, mas individuos
manejan empresas no familiares, y en donde mas individuos tienen una relacion de largo
plazo con la entidad de la cual son clientes. Estos datos pueden explicar las actitudes

tomadas por el grupo ante los items del factor.

e ISM

Los individuos que conforman este grupo, estan totalmente de acuerdo con los
items 1y 7. Por otra parte estan en promedio en desacuerdo con los items 24 y 30.

Ellos parecen estar conscientes de la importancia de tener una relacion cercana,
transparente y de mutuo conocimiento con la entidad de la cual son clientes. Segun las
actitudes tomadas ante los planteamientos, se deduce que este tipo de microempresarios
ofrece todas las posibilidades para que la entidad haga las visitas investigativas de
seguimiento y monitoreo necesarias para verificar informacion. En general, podria

decirse que son estos los microempresarios que logran tener una relacion de largo plazo

con la entidad, debido a su calidad de prestatarios.

Si bien la mayoria de los microempresarios tienen una relacion de corto plazo
con la entidad, éste es el grupo donde hay mas individuos con un historial crediticio
mayor. Asimismo, gran parte de ellos puso su establecimiento en prenda, lo que es una

garantia efectiva ya que pocos se encontraban sobre endeudados. Para la entidad estos
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son los microempresarios que implican menor riesgo, ya que, estan dispuestos a ser lo

mas transparentes posibles con la informacion.

e VM

Este grupo en promedio estd totalmente en desacuerdo con el item 12, y
totalmente de acuerdo con el item 17. Estan en promedio de acuerdo con el item 21,y
en desacuerdo con el item 6.

Se puede inferir que el microempresario de este grupo comprende la existencia
de factores que deben tomar en cuenta a la hora de invertir, es decir, entienden que
existe la inflacion y que ademas hay restricciones para adquirir divisas en caso de
comprar mercancias traidas del extranjero. Por ende, se planifica ante diversos
escenarios y tiende a cometer menos errores en cuanto a sus decisiones de inversion, y
asignacion de recursos. Sin embargo, al igual que el grupo total al que pertenece, parece
no ser inmune a factores propios de un entorno inestable, que ademas de ser
incontrolables, afectan negativamente la manera en que manejan el microcrédito.

Este es el grupo donde hay mas individuos preparados para enfrentar la
inestabilidad del mercado pues son los que tienen mayor nivel educativo, son los que
han participado en mayor proporcion en los programas de entrenamiento, y son los que
tienen mayor grado de formalidad. Cuando se compara la variable “tiempo de operacion”
no parece ser discriminativa entre los grupos.

e PI
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Este grupo estd en promedio totalmente de acuerdo con los items 3 y 9. En
promedio en desacuerdo con el item 16, y el item 14.

En conformidad con sus actitudes, se deduce que este grupo de microempresarios
realiza investigaciones tanto de la competencia, como de la demanda y de sus posibles
proveedores en el mercado. Ademas, al estar entrenados, saben que una inversion
planificada es siempre financiada de manera mas exitosa que si se lleva a cabo de
manera circunstancial.

De los tres grupos, este es en el cual hay mas individuos formales, pero también
donde hay mas semi formales; sin embargo, ninglin microempresario es informal.
Ademas, todos los individuos de este grupo indicaron llevar registros, a diferencia de los
otros grupos. Dado que en su mayorfa han sido beneficiarios de asesorias, se puede
inferir que para ellos los estados financieros son un medio de control y planificacion,

mas que un requisito para no tener problemas legales.

e SAP
Este grupo en promedio estuvo totalmente de acuerdo con los items: 5, 11, 25 y
27, y totalmente en desacuerdo con el item 26. Por otra parte, estuvieron en desacuerdo
con el item 22, y el 28; y de acuerdo con los items 18, 20 y 29.
Segun las actitudes tomadas por este grupo, se puede inferir que hacen una
gestion del microcrédito de tal modo que permite incrementar sus excedentes, su
capacidad de ahorro y crecer, para eventualmente depender en menor medida del

financiamiento externo. Estos microempresarios saben efectivamente las consecuencias
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negativas del sobre endeudamiento, por lo que evitan caer en ello a menos que la causa
sea externa, como por ejemplo, que la capacidad de respuesta de un préstamo no sea
oportuna.

Este es el grupo donde més individuos expresan haber financiado sus inversiones
con microcréditos, y que dicho medio ha ejercido un alto impacto sobre las inversiones y
el crecimiento del negocio. Adicionalmente, es el grupo donde menos microempresarios
se encontraban sobre endeudados a la hora de solicitar el microcrédito.

Por otra parte, de los tres grupos, €ste es en el cual mas personas dicen llevar un
plan de ahorro formal con montos superiores a 1.000 BsF, donde ademés se observa
mayor conciencia en cuanto al hecho de que los excedentes deben destinarse al ahorro
para que eventualmente el negocio dependa menos de la deuda para operar.
Adicionalmente, este es el unico grupo en el que parte de los microempresarios
indicaron financiar sus inversiones principalmente con ahorros.

En consecuencia se puede decir que una adecuada gestion de los recursos
incrementa la capacidad de autofinanciamiento, y a pesar de que se siguen solicitando
microcréditos u otro tipo de compromiso, se hace de manera medida para evitar en lo

posible el sobre endeudamiento.
III.  Grupo de Gestion Promedio:

Puntuacidn de los Individuos:
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Dentro de la escala del instrumento, que va desde una puntuacién minima de 30 a
una puntuacion maxima de 120 con una media tedrica de 75, los microempresarios de
este grupo obtuvieron un puntaje promedio de 82 puntos con una desviacion tipica de 5
puntos, y una moda y mediana de 82 puntos Estos valores son muy parecidos a los del
grupo total, por lo que se puede concluir que hacen una gestion regular 6 promedio de
los recursos.

La tendencia en los puntajes de los individuos en los factores es similar. En
promedio, los microempresarios obtuvieron un mayor puntaje promedio en DM y VM,

luego en P1 y AAT y finalmente en SAP e ISM.

Puntuacién or Planteamiento:

e DM

Este grupo esta en promedio en desacuerdo con el item 10, y con el item 4, y de
acuerdo con el item 15 y el item 19.

Al igual que el grupo total, se puede inferir que los microempresarios de este
grupo en promedio saben que el microcrédito debe destinarse a la adquisicion de activos
fijos 0 mercancia, a pesar de que en casos extremos utilicen los recursos para el
consumo familiar 6 para cancelar gastos imprevistos.

En comparacion con los otros grupos, en éste la mayoria de los microempresarios
posee una carga familiar menor que los individuos del grupo “peor gestién”, pero mayor
que los individuos del grupo “mejor gestion™. Por otra parte, la mayoria opera un negocio

familiar, pero no en una proporcién tan marcada como en el grupo “peor gestion”. Esto
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puede explicar las actitudes de estos individuos ante los items de este factor con respecto
al resto.
e VM

Este grupo en promedio est4 totalmente de acuerdo con el item 75, de acuerdo
con los items 6 y 21, y en desacuerdo con el item 63.

Las inferencias hacia el grupo total aplican para los individuos que hacen una
gestion promedio. Segln las actitudes tomadas, se puede deducir que estos beneficiarios
se preparan ante factores macroecondmicos inestables; sin embargo, segiin ellos existen
otras variables del entorno mas estructurales que sienten no poder controlar y que tienen
un impacto negativo sobre el uso del préstamo.

Por un lado, gran parte de los individuos que conforman este grupo son jovenes,
tienen un grado de instruccién bajo, y tienen poco tiempo operando; es decir, tienen
poca experiencia en el mercado. Por otro lado, en comparacion con el grupo de "mejor
gestion” se observa una clara distincion cuando se trata el tema de los servicios
complementarios recibidos, pues a diferencia del primero, solo el 42% ha sido
beneficiario.

e PI

Este grupo esta en promedio totalmente de acuerdo con el item 9, de acuerdo con
el item 3, y en desacuerdo con los items 14 y 16.
Segun las actitudes tomadas por este grupo, se puede inferir que el

microempresario promedio normalmente hace investigaciones informales de mercado
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para poder sobrevivir en un entorno tan competitivo, pero rechaza la planificacion en las

inversiones pues prefiere “arriesgarse” e invertir segun las circunstancias.

Los individuos en este grupo llevan menos registros contables que los individuos
en el grupo “mejor gestion”, pero mas que el grupo “peor gestion’. Ademas, la mayoria
es semi formal, y hay un pequefio grupo informal; por lo que la probabilidad de que
empleen dichas herramientas solo como un requisito, en lugar de como un medio de

control, es mayor.

o AAT

Este grupo esta en promedio totalmente de acuerdo con el item 49, de acuerdo
con los items 13 y 23, y en desacuerdo con el item 8.

Se puede inferir que los microempresarios suelen hacer una gestion regular con
los recursos obtenidos, pues entienden hasta cierto punto la importancia que puede tener
en su negocio recibir asistencia y asesorfas, pero no lo reconocen como algo
fundamental. En otras palabras, estos microempresarios saben que el entrenamiento es
importante, pero a la hora de hacerlo efectivamente, encuentran obstaculos y excusas.

Por una parte, la mayoria no ha recibido asesoramiento y/6 asistencia técnica, y
por otra, también tienen un grado de instruccion bajo. Por ende, mientras que en el grupo
de "buena gestion” el ser beneficiario de servicios no financieros compensa en cierta
medida el bajo grado de instruccion, en este grupo eso no ocurre en la mayor parte de los
Casos.

o SAP
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Este grupo en promedio, esta totalmente de acuerdo con los items 5, 11 y 27, de
acuerdo con los items 18, 20, 22, 25, 26 y 28, y en desacuerdo con el item 29.

El microempresario promedio tiene conocimientos integros en lo que respecta a
los principios del microcrédito, y de hecho podria decirse que cumple a cabalidad con el
sistema de amortizacion preestablecido. Ademas, sabe que el sobre endeudamiento es
perjudicial pues compromete los ingresos del negocio, pero también sabe que es una
soluciéon a situaciones que se presentan eventualmente. En otras palabras, el
microempresario promedio se sobre endeuda ante cualquier circunstancia en la cual se
vea escaso de liquidez, aunque sea perjudicial para su negocio y la entidad de la cual es
cliente.

Al igual que en el caso de "buena gestién”, la mayoria de los individuos dice
financiar sus inversiones primordialmente con microcrédito, pero a diferencia de dicho
grupo, la proporcion de individuos que dice que su negocio ha crecido gracias a ello es
menor. Ademas, el 57% estaba sobre endeudado a la hora de solicitar el microcrédito,
principalmente con otros microcréditos

Por otra parte, con relacion al grupo de “"buena gestion”, en este grupo menos
individuos indican tener un plan de ahorro, y la mayoria sefiala tener una capacidad de
hacerlo de manera formal por un monto entre 150 Bs.F y 1.000 Bs.F. También en
relacion al "mejor grupo”, en este el 76% indica destinar sus excedentes primordialmente
a la reinversion, pero solo el 10% al ahorro, y ningiin microempresario indicé financiat

sus inversiones primordialmente con dichos recursos.

105



Estos hallazgos sirven de base a las inferencias realizadas. Dado que la gestion
del microcrédito es regular, el impacto sobre la inversion, los excedentes y la capacidad
de ahorro no son suficientemente elevados. Por lo que la mayoria que ahorra, lo hace
con un volumen mensual medio, que no se destina primordialmente a la inversion en el
negocio sino a otros fines tales como el consumo. Por ello, la probabilidad de presentar
problemas de liquidez y recurrir al sobre endeudamiento como solucion es mayor con

respecto al grupo de "mejor gestion™.

e ISM

Este grupo en promedio esta totalmente de acuerdo con los items 24 y 30, y de
acuerdo con los items 59 y 64.

Se puede inferir que este grupo en promedio se comporta similarmente al grupo
total; es decir, el microempresario de gestion regular esta de acuerdo en proporcionar
informacion a la entidad a la hora de solicitar el microcrédito, pero son totalmente
celosos de los asuntos de su negocio y del destino que hacen del microcrédito una vez lo
han recibido.

Este tipo de microempresario puede representar mayor riesgo para la entidad en
comparacion con el individuo promedio del grupo "mejor gestién”, ya que no se
encuentra del todo convencido de permitir las visitas requeridas por la institucion y hasta
pueden llegar a ocultar informacion importante para la entidad una vez han recibido el
préstamo. Ademas, al estar sobre endeudados, las garantias reales o personales del

microcrédito se encuentran compartidas, por lo que son menos efectiva.
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IV.  Grupo de Peor Gestion:
Puntuaciones de los individuos:

Los individuos que conforman este grupo en promedio hacen una inadecuada
gestion del microcrédito, infiriendo por medio de las actitudes que tomaron ante los
planteamientos de la escala. La puntuacion promedio fue de 65 con una desviacion tipica
de 5, una moda de 69 puntos y una mediana de 65 puntos.

Al observar las puntuaciones promedio que alcanzaron los individuos de este
grupo por factor, se podria decir que a pesar del poco conocimiento que tienen de todos
los factores, su desempefio fue mejor en DM y VM, pero peor en SAP, Pl y AAT, y

finalmente en ISM.
Puntuacién or Planteamiento:

Todas las puntuaciones promedio por planteamiento de este grupo se encuentran
por debajo de la media teorica de la escala; es decir, 28. Se percibe la misma tendencia
observada en las puntuaciones de los individuos, en promedio los items que tuvieron
mayor puntaje fueron los pertenecientes al factor DM, y VM, luego a los factores SAP,

AAT, P, y finalmente los pertenecientes al factor ISM.

e DM

Los microempresarios de este grupo en promedio estan de acuerdo con el item

15, y en desacuerdo con los items 4, 10 y 19.
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Segin las actitudes tomadas por este grupo, se puede inferir que el
microempresario promedio que hace una peor gestion del microcrédito, tiende
normalmente a usar los recursos para fines que no son los previstos con la institucion. A
diferencia del microempresario promedio que hace una buena gestion, y de aquél que
hace una regular gestion, este beneficiario utiliza el microcrédito recibido para el
consumo propio ¢ familiar y/6 para cancelar gastos imprevistos, aun cuando no haya una
razon extrema 0 justificable para ello. Sin embargo, parecen estar conscientes de que
destinar los recursos como préstamo a otros microempresarios es inadecuado.

A diferencia de los otros dos grupos, los individuos pertenecientes a €ste, en su
mayoria son mujeres que tienen una alta carga familiar, y ademas manejan una
microempresa familiar. Estos resultados confirman la afirmacion de Gonzalez (2003):
“Gran parte de las empresas familiares tienden a confundir los recursos familiares con
los del negocio”. Se observa que a pesar de que la mujer es la beneficiaria y puede que
tenga mayor consciencia en el manejo del préstamo, el hecho de que diversas personas

operen en el negocio sin un cargo formal, sueldo seguro, y sin reglas claras puede

explicar este comportamiento et el grupo.

e VM
Este grupo en promedio esta de acuerdo con los items 6, 12, 17 y 21.
A diferencia de los otros grupos, estos microempresarios no parecen tener muy
claro el impacto que tienen ciertas variables macroecondmicas sobre la inversion que

desean realizar; por lo que su grado de improvisacion a la hora de invertir es
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inequivocamente mayor. Esta actitud de no tomar previsiones, es coherente con el hecho
de que piensan que existen factores del entorno “incontrolables™ que les impiden hacer
una buena gestion del préstamo.

En relacién a los otros dos grupos, en éste es donde mas microempresarios tienen
un nivel de escolaridad bajo, son en general mds jovenes, y tienen poco tiempo operando
el negocio. Ademas, s6lo un 18% ha recibido asesoramiento y/¢ asistencia técnica. A
partir de estos hallazgos se puede pensar que la falta de experiencia y educacién son los
factores que, seglin los microempresarios, les impide realizar una adecuada gestion del
microcrédito. De igual manera, condiciones macroecondmicas € institucionales

inadecuadas para el desarrollo de los programas microfinancieros parecen ser la causa.

e AAT

Este grupo en promedio esta de acuerdo con los ftems 25 y 22, y en desacuerdo
con los items 13 y 23.

El microempresario promedio que hace una peor gestion, segin las actitudes
tomadas, se caracteriza por creer que su experiencia en el mercado y el conocimiento de
su negocio es suficiente para planificar una inversion y financiarla exitosamente con un
préstamo. Se puede inferir que este pensamiento se debe a que no han recibido une
educacion formal completa, y la unica manera en la cual han emprendido su
microempresa es mediante la experiencia y el esfuerzo propio. Es posible que piensen
que los conocimientos impartidos por los asesores de las entidades en realidad no

aplican en la practica, por 1o que sienten que es una pérdida de tiempo.
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Como se menciond, éste es el grupo donde menos individuos han sido
beneficiarios de servicios no financieros complementarios, y ademas los que tienen
menor nivel de instruccion. De los tres grupos, éste es en el cual mas microempresarios
son clientes de instituciones publicas, las cuales ofrecen estos servicios, pero en general

no tienen una amplia cobertura sobre los clientes.

o SAP

En promedio este grupo esta totalmente de acuerdo con los items 18, 20, 26, y
28; de acuerdo con los items 32, 33, 25 y 34, en desacuerdo con el item 25, y totalmente
en desacuerdo con el item 29.

Los individuos pertenecientes a este grupo tienen al menos los conocimientos
tedricos para saber los principios bésicos del microcrédito: la deuda debe cancelarse con
los ingresos del negocio, en el plazo previsto, y un buen manejo de los recursos implica
mayor capacidad de autofinanciamiento y menor dependencia de los créditos. Lo que es
un indicio de que hasta los microempresarios que hacen peor gestion, tienden a ser
buena paga. Sin embargo, y debido al inadecuado manejo de los recursos, el
microempresario cree no percibir los beneficios esperados en su negocio, por lo que
recurre al sobre endeudamiento para hacerse solvente. A diferencia de los otros grupos,
estos individuos en promedio no parecen percibir el riesgo de adquirir varias deudas pare
solucionar problemas de liquidez.

Este grupo es el que indica en menor proporcidon financiar sus recursos

primordialmente con microcréditos, pues la otra parte de ellos suele hacerlo con
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préstamos informales. A diferencia de los otros grupos, en este la mayoria indica que
dicho medio de financiamiento ha tenido un impacto bajo en las inversiones, por lo que
el negocio ha desmejorado. Se observa ademas, que éste es el grupo donde la mayor
parte de los microempresarios se encontraban sobre endeudados a la hora de solicitar el
microcrédito. Estos datos dan soporte al andlisis realizado: al hacer una inadecuada
gestion de los recursos, el microempresario de este grupo no obtiene los beneficios
esperados en ingresos, excedentes y capacidad de ahorro, por lo que ante la falta de
liquidez tiende a recurrir al sobre endeudamiento para solventar.

Por otra parte, en este grupo se observa una proporcion parecida a la de los otros
dos grupos de individuos que llevan un plan de ahorro; sin embargo, a diferencia de los
anteriores, en este caso la capacidad mensual es mucho menor; es decir, menos de 150
BsF. Ademas, mientras la mitad ahorra de manera formal, el resto lo hace de forma
informal. Adicionalmente, la mayoria de los individuos indica destinar primordialmente
sus excedentes hacia el consumo, el 18% lo reinvierte y solo un 9% lo ahorra; y ningin
microempresario sefialo invertir en su microempresa primordialmente con reservas.

Se observa que, a pesar de que este grupo ahorra, no es su prioridad. Ademas, la
capacidad mensual para hacerlo es baja, y en todo caso, el objetivo del ahorro no parece
ser el eventual financiamiento de las inversiones del negocio, sino probablemente se
destine al consumo. Por lo que se puede concluir que, a medida que el manejo del
recurso es mas ineficiente, mayor es la dependencia a financiar las inversiones del

negocio mediante la adquisicion de varias deudas.
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e PI

En promedio, este grupo indica estar totalmente de acuerdo con los items 14 y
16, y en desacuerdo con los items 3 y 9.

Segun las actitudes que toma este grupo ante los planteamientos, se puede inferir
que no hacen ningun tipo de planificacion a la hora de invertir, ni siquiera de mercadeo.
Sus operaciones se basan en lo que ocurra en el dia a dia, 6 segun las circunstancias; y
de igual manera debe ocurrir con el uso del microcrédito. En consecuencia, a medida
que aparecen oportunidades de inversion los recursos se van utilizando, probablemente
de manera ineficiente.

Este es el grupo donde menos individuos llevan registros contables, y ademas
donde se encuentran mas emprendedores semi formales. De nuevo, este es el grupo que
menos acceso a los servicios de asesoramiento y asistencia técnica ha tenido. Estos datos
pueden dar explicacion a las actitudes tomadas por estos microempresarios ante los

planteamientos de este factor.

e ISM

Este grupo en promedio, estd totalmente de acuerdo con los items 24 y 30, y en
desacuerdo con los items 1 y 7.

Este grupo en general piensa, que la entidad no tiene por qué inmiscuirse en
ninguno de los asuntos de la microempresa. Ni siquiera creen que sea necesario que los
asesores hagan visitas de investigacion al negocio ¢ al hogar para corroborar
informacion, 6 que hagan un seguimiento para verificar el desenvolvimiento del mismo
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ante el uso del recurso. Lo méas negativo es que consideren que ofrecer informacion
incompleta, poco trasparente 6 falsa no sea perjudicial para ellos 6 para la entidad.
Efectivamente, este es el grupo mas riesgoso para la entidad; por ende, es sobre
ellos el seguimiento y monitoreo deberia ser més intensivo, tal como comenta Chu
(2004). Este es el grupo donde hay més microempresarios con establecimientos

alquilados puestos en prenda, y es el mas sobre endeudado.
Discusion:

Luego de analizar los resultados del instrumento aplicado, se concluye que se
cumple la afirmacion de Navajas, Schreiner, Meyer, Gonzalez Vega y Rodriguez Meza
(2000)), que los microempresarios pueden tener acceso al micro financiamiento, pero no
hay garantia de un impacto significativo sobre la inversion, los excedentes y la
capacidad de ahorro, a fin de que eventualmente el negocio dependa menos de la deuda
y pueda crecer sin la necesidad de comprometer todos sus ingresos.

En consecuencia, la critica que hace Chu (2004) es muy acertada, en el sentido
de que el microcrédito no puede recaer sobre aquellos individuos con menor capacidad
de emprendimiento, pues en lugar de generar un beneficio, conlleva al sobre
endeudamiento. Por el contrario, el préstamo debe estar destinado hacia aquellos
individuos con mayor capacidad de hacer un buen manejo del recurso.

Es fundamental que el microcrédito se encuentre siempre complementado con
servicios no financieros que ayuden al microempresario a entrenarse y planificarse, y asi

realizar una asignacion eficiente, de tal forma que no caigan en problemas de liquidez.
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En la exploracidon y de acuerdo al instrumento aplicado, se evidencid que existen
aspectos que diferencian marcadamente las actitudes tomadas por los distintos grupos,
los cuales determinan evidentemente la manera en que manejan los recursos. Segun la
investigacion, estos son: la edad, el genero, el nivel de escolaridad, la carga familiar, el
grado de formalidad, el tener una empresa familiar 6 no, el tiempo operando, la
propension de ahorro y consumo, el tipo de entidad de la cual se es cliente y la
metodologia crediticia implementada. Por otra parte, factores como el objetivo de
solicitud del microcrédito, el monto del préstamo solicitado y recibido, el plazo del
microcrédito y el cancelar 6 no una tasa de interés, no difieren mucho entre los grupos.

Se observo, ademds, que el grupo considerado de "mejor gestion™ es aquel que en
su mayoria ha recibido servicios no financieros como complemento del microcrédito
otorgado; mientras que el grupo considerado de “peor gestion” ha sido aquel que en
menor proporcion ha sido beneficiario de dichos servicios. Adicionalmente, se evidencia
que el grupo de “buena gestion”, es el que indica haber tenido un mayor impacto sobre
las inversiones y el crecimiento de su negocio gracias a los beneficios del microcrédito,
mientras que el grupo de “peor gestidon’, sefiala no haber crecido a pesar de ser ese su
principal medio de financiamiento.

Al comparar los puntajes de los individuos por item y los puntajes promedios por
factor, se observa que el grupo de "mejor gestion” obtiene en todos los casos mejores
resultados que los otros dos grupos. En contraposicion, el grupo de "peor gestion”,

obtuvo siempre peores resultados. El grupo intermedio, en el cual se infiere se encuentre
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el microempresario promedio, obtuvo resultados siempre mayores a los del “peor grupo”,
pero siempre inferiores a los del “mejor grupo™.

Como consecuencia, se puede concluir que una adecuada gestién del
microcrédito implica un mayor impacto sobre las inversiones en la microempresa, una
mayor capacidad de autofinanciamiento, y asi una menor probabilidad de depender de
varias deudas para invertir. Mientras que una peor gestién implica un menor impacto
sobre las inversiones, disminucién en la capacidad de autofinanciamiento, mayor
probabilidad de tener problemas de liquidez, y mayor dependencia a la adquisicién de
varias deudas.

De esta forma, se rechaza la hipotesis que motivd esta investigacion: el
autofinanciamiento ejerce un fuerte impacto sobre la inversion en la microempresa, a
pesar de la posibilidad del acceso a canales formales de financiamiento externo debido a

la inadecuada gestion del microcrédito.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Los resultados de la investigacion indican que el microempresario promedio hace
una gestion regular del microcrédito, lo que implica comportamientos tanto adecuados
como inadecuados en cuanto al manejo del recurso. Sin embargo, actitudes inadecuadas
tienen consecuencias negativas sobre la inversion y el crecimiento del negocio. Al no
haber excedentes suficientes para reinvertir 6 una capacidad de ahorro considerable para
seguir operando, el riesgo de adquirir varias deudas es mayor.

Esta afirmacion se hace evidente, cuando se analizan grupos extremos, que no
representan a la mayoria de los microempresarios. Aquellos individuos que hacen una
inadecuada gestion del microcrédito tienden a depender mucho mas intensivamente del
financiamiento externo para invertir, al tener una capacidad de autofinanciamiento
menor, asi como mayores probabilidades de tener problemas de liquidez como resultado
de su comportamiento errdtico caracteristico. En contraposicion, los individuos que
hacen mejor gestion, evidentemente mejoran en su capacidad de autofinanciar sus
inversiones y tienen pocas probabilidades de enfrentar problemas de liquidez, por lo que
su dependencia a la deuda para solventar es menor.

En otras palabras, a medida que una microempresa crece y se hace maés

independiente mediante el empleo de microcréditos, tiende a depender menos del



financiamiento externo e incrementa su capacidad de autofinanciamiento. Sin embargo,
si lo que ocurre es lo contrario, entonces dichos resultados se vuelven inciertos, pues la
dependencia hacia otras deudas se hace mayor.

Es importante destacar que para que exista un crecimiento agregado y sustantivo
en este mercado, se requiere algo mas que el esfuerzo del microempresario por salir
adelante. Deben cumplirse también ciertas condiciones macroeconémicas €
institucionales que promuevan los factores que hacen de algunos microempresarios
buenos prestatarios.

Quizas entre las condiciones mas importantes estdn la adopcion de una
metodologia micro crediticia o "buenas practicas microfinancieras” por parte de todas las
entidades del sistema; la necesidad de que exista un marco regulatorio que promueva la
autosuficiencia de las entidades para que tengan mayor posibilidad de ofrecer servicios
no financieros de alta cobertura que ayuden al microempresario promedio a entrenarse y
planificarse, la existencia de un clima de inversion favorable y fortaleza institucional. Y
finalmente, que sean llevadas a cabo politicas complementarias para la erradicacion de
problemas mds estructurales causantes de la informalidad y la pobreza. Sin embargo,
verificar este aspecto en Venezuela esta fuera del alcance de este trabajo de
investigacion.

En base a los resultados de Omar Mendoza (2003), es su estudio para Venezuela,

en el cual contrasta la hipotesis de Mckinnon sobre la relacion no lineal entre las
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variables financieras — tasa de interés real y crédito y la inversion privada, se puede
decir que dicho resultado parece explicar lo que ocurre en términos microecondmicos.

Si bien la tasa de interés no parece tener un impacto significativo en dicha
inversion, debido a que el microempresario promedio posee una demanda ineldstica con
respecto al microcrédito y en general con cualquier medio de financiamiento externo, el
volumen del mismo por si solo tampoco parece tener un impacto significativo sobre la
inversion privada si no se encuentra complementado con otros servicios no financieros,
impulsados por un marco regulatorio que promueva la autonomia financiera de las
entidades.

Por consiguiente, un mero incremento en el volumen de microcréditos no
necesariamente parece impulsar la inversion privada de la microempresa, sino mas bien
la afecta negativamente debido a los efectos del sobre endeudamiento.

Se recomienda hacer un estudio en el cual se amplie 1a muestra estudiada en esta
investigacion, que comprenda microempresarios del sector comercio pero que operen en
otros mercados ubicados tanto en la capital como en otras regiones del pais. Ademas,
deberian incluirse microempresarios de otros sectores tal como de servicio y transporte.
Por otra parte, se recomienda el empleo de algun instrumento de recoleccion de andlisis
distinto, para asi verificar por otros medios los resultados obtenido en esta investigacidn.

En otro estudio se podria evaluar la oferta en lugar de la demanda dentro del
mercado micro crediticio; es decir, investigar los factores institucionales que ejercen un

impacto sobre la eficacia y eficiencia del microcrédito.
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Finalmente se recomienda realizar una investigacion que evalte el impacto que
tiene el marco regulatorio actual; la "Ley de Creacion, Estimulo, Promocion y Desarrollo

del Sistema Microfinanciero” sobre el desarrollo del sistema microfinanciero nacional
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ANEXOS

1) Escala de Likert Original

PLANTEAMIENTOS

Las asesorias econdmicas y financieras son fundamentales para que yo pueda hacer un buen manejo
del préstamo.

Las referencias dadas por mis vecinos y familiares a los asesores no dicen nada sobre mi calidad
como restatario
Es fundamental que la entidad antes de concederme el crédito me exija un plan de inversion rentable

Considero que utilizar €l microcrédito para el consumo de bienes propios o familiares es adecuado
Estar al dia con el pago de la deuda es necesario para hacer una buena gestion del préstamo.

El problema del acceso a los ddlares limita la cantidad de mercancia importada que puedo comprar
conel réstamo
Si el monto del microcrédito no cubre mis expectativas deberia recurrir al prestamista para completar

Pienso que hacer un proyecto de inversién me ayuda a definir bien la manera en que debo destinar el
microcrédito

El seguimiento y monitoreo por parte de los asesores en realidad no mejora la gestion que yo hago
del crédito

El hecho de que la institucion me conceda el crédito de manera rapida y oportuna garantiza que yo no
solicite réstamos a otras instituciones financieras

Pienso que una de las causas que hacen que este moroso con el pago de la deuda es que los intereses
ue debo agar son muy altos
Es importante que los asesores de la entidad financiera hagan visitas investigativas a mi hogar

Es fundamental que el asesor de la entidad conozca bien mi negocio
Es correcto usar el dinero que me presto la institucion para cancelar gastos personales y familiares.

El hecho de que me sobre endeude no implica que este corriendo un mayor riesgo en retardarme con
el ago deladeuda

Cuando hago mi proyecto de inversion tomo en cuenta los posibles cambios en las necesidades de
mis clientes.

El hecho de que la institucion me conceda el crédito de manera rapida y oportuna garantiza que yo no
recurra a mis ahorros personales ¢ familiares

Recurrir al microcrédito en lugar de otras fuentes de financiamiento me permite realizar proyectos de
inversion mas ambiciosos.

Pienso que asistir a charlas me hace perder tiempo que podria dedicar a mi negocio

128



Considero que mientras conservo el microcrédito y se me presenta una nueva oportunidad de
inversion lo correcto es financiarlo con mis excedentes antes de recurrir a mis ahorros personales 6
familiares

Para realizar una inversion que resulte rentable no necesito conocer a mi competencia

Considero que mientras conservo el microcrédito y se me presenta una nueva oportunidad de
inversion lo correcto es financiarlo con mis excedentes antes de ad uirir mas deudas.

Existen factores del entorno que no puedo controlar y que impiden que pueda usar el microcrédito
correctamente

Definir claramente la manera en que financiaré la inversion es primordial para hacer uso correcto del
préstamo

Si la entidad se tarda demasiado en concederme el préstamo, no esta de mas solicitar un crédito a otra
entidad ara financiar la inversion

Pienso que ocultar informacion al asesor me perjudica a mi y a la entidad que me concede el crédito

Tengo suficiente experiencia en el mercado por lo que no requiero de asesorias

Ir a las charlas me ayudan a conocer qué pasos debo seguir para hacer un proyecto de inversién que
resulte rentable
Hacer un proyecto de inversion no es necesario para tener €xito en el manejo del préstamo.

El microcrédito no es un préstamo de consumo.

Si la entidad se tarda demasiado en concederme el préstamo, no esta de mas recurrir al prestamista
para no perder oportunidades de inversion
Es fundamental que el programa del microcrédito esté adaptado a las caracteristicas de mi negocio

Soy solidario porque parte de mi microcrédito lo cedo como préstamo a otros microempresarios que
no tienen acceso al sistema.

Realizar una investigacion sobre la mercancia ofrecida por la competencia es necesario para crear mi
plan de inversién

Pienso que si mi negocio no genera excedentes con la inversioén que hice puedo recurrir al
prestamista para com letar el pa o de la deuda

Si mi negocio no genera excedentes con la inversidn que hice es conveniente usar mis ahorros
personales y familiares para agar la deuda

Para no perder la inversion que hice es fundamental que esté preparado ante cambios en las
necesidades de mis clientes durante la tem orada

Creo que €l monitoreo y seguimiento que hace el asesor sobre el proceso del crédito y la
productividad de mi negocio, mejora la gestion de ha o del préstamo

No requiero de asistencia técnica pues con la tecnologia que tengo puedo operar bien.

Hacer una investigacion sobre las necesidades de mis clientes me permite saber en que debo invertir
el microcrédito que recibi

Pienso que si destino parte del microcrédito a gastos imprevistos (accidente, salud, deudas atrasadas)
no significa que esté haciendo un mal uso del préstamo.
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Considero que el monto del microcrédito que recibi esta acorde a la inversion que deseo realizar.
Estoy consciente de que el precio de la mercancia puede subir a la hora de realizar la inversién

Considero importante que los asesores de la entidad financiera hagan visitas investigativas al lugar
donde trabajo

Creo que si el monto del microcrédito no cubre mis expectativas, deberia recurrir otra entidad
financiera para completar

Si mi negocio no genera excedentes con la inversion que hice puedo recurrir a otra entidad financiera
para pagar la deuda

Las visitas investigativas que hace el asesor son importantes para demostrar mi solvencia moral

Como tengo experiencia en el mercado no requiero de asesorias para hacer una buena gestién del
préstamo

Hacer una investigacion sobre mis posibles clientes me ayudaria a obtener los ingresos estimados.

La gestién que realizo del préstamo no da los resultados que espero porque la situacién del pais es
mala

Considero que destinar los recursos del microcrédito a lo estipulado en el proyecto de inversion es lo
adecuado.

No me parece necesario conocer a mis proveedores pues siempre hay alguien vendiendo lo que
necesito

El hecho de que la institucion me conceda el crédito de manera répida y oportuna garantiza que yo no
recurra al prestamista

Personas ajenas no tienen por qué inmiscuirse en los asuntos de mi negocio

Lo correcto es que pague la deuda con el excedente que genera mi negocio.

Conozco muy bien mi negocio por lo que no necesito estimar costos, gastos e ingresos.

A la hora de cancelar la deuda no es necesario cumplir con el cronograma acordado con la
institucion,

Hacer inversiones segun las circunstancias es mas factible, que seguir un plan de inversion.

A pesar de que recibo un microcrédito sigo dependiendo de mis ahorros personales ¢ familiares.
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2. Carta a los Jueces Expertos

Tengo el agrado de dirigirme a usted en la oportunidad de su colaboracion como
juez experto en la construccion de un cuestionario destinado a conocer la o inion de los
microem resarios en relacion a diversos as ectos ue afectan la manera con la cual se ha

mane ado el microcrédito otor ado su eventual im acto sobre la inversion.
El cuestionario pretende evaluar los siguientes aspectos:

Investigacion, seguimiento y monitoreo (ISM)
Asesoria y asistencia técnica (AAT)

Proyecto 6 plan de inversion (PI)

Destino del microcrédito (DM)

Sobre endeudamiento y uso de ahorros (SAP)

mm o nawp

Variables macroeconOmicas (VM)

Para cada uno de los aspectos anteriormente sefialados se han elaborado una
determinada cantidad de ITEMS a ser evaluados mediante una escala de likert con
cuatro opciones. Los ITEMS se encuentran orientados positivamente (azul) 6

negativamente (rojo) hacia el factor en cuestion, y su carga es la siguiente:

ISM  Investigacion, seguimiento monitoreo
ATT Asesoria y asistencia técnica
Proyecto 6 plan de inversion
Destino del microcrédito
Sobre endeudamiento y uso de ahorros
Variables macroecondmicas

Su colaboracidn estara dirigida u orientada en los siguientes aspectos:

1. Si estd usted de acuerdo en que cada uno de los ITEMS es pertinente al factor
asignado a priori.
2. Opinar sobre la redaccién y compresion del ITEM
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3. Opinion sobre redundancia ¢ solapamientos

Para ello se anexa el instrumento a ser evaluado por usted, agradeciendo de

antemano cualquier otra sugerencia
EVALUACION:
Investi acién se imiento monitoreo ISM

PLANTEAMIENTOS Adecuado Inadecuado
Es importante que los asesores de la entidad financiera hagan visitas investigativas a mi
ho ar (12
Es fundamental ue el asesor de la entidad ¢conozea bien mi ne ocio (13)
Pienso que ocultar informacidn al asesor me perjudica a mi y a la entidad que me
concede el crédito (26)
Creo que el monitoreo y seguimiento que hace el asesor sobre ¢l proceso del crédito y la
roductividad de mi ne ocio, me'orala estion ue ha odel réstamo (38)
Considero importante que los asesores de la entidad financicra hagan visitas
investi ativas al lu ar donde traba’'o (44)
Las visitas investigativas que hace el asesor son importantes para demostrar mi
solvencia moral 47)
La referencias dadas por mis vecinos y familiares a los asesores no dicen nada sobre mi
cal dad como restatario (2)
El eguimiento y monitoreo por parte de los asesores en realidad no mejora la gestion
ue vo ha o del crédito (9)
Personas a enas no tienen or ué inmiscuirse en los asuntos de mi ne ocio (35)

Asesoria  Asistencia Técnica AAT

PLANTEAMIENTOS Adecuado Inadecuado
Las asesorias econémicas y financieras son fundamentales para quc yo pueda hacer un
buen mang’o det  réstamo (1
Ir a las charlas me ayudan a conocer qué pasos debo seguir para hacer un proyecto de
inversidon ue resulte rentable (28)
Pienso que asistir a charlas mc hace perder tiempo que podria dedicar a mi negocio
(19)
T ngo suficiente experiencia en el mercado por lo que no requiero de asesorias
e ondmicas ni financieras 27

N requiero de asistencia técnica pues con la tecnologia que tengo puedo operar bien.
(39)
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Pro ecto 6 Plan de Inversiéon PI

PLANTEAMIENTOS Adecuado Inadecuado

Es fundamental que la entidad antes de concederme ¢l crédito me exija un plan

de inversion rentable 3)

Pienso que hacer un proyecto de inversion me ayuda a definir bien la manera en
ue debo destinar ¢l microcrédito (8)

Cuando hago mi proyecto de inversion tomo en cuenta los posibles cambios en

las necesidades de mis clientes. 16)

Definir claramente la manera en que financiaré la inversion es primordial para

hacer uso correcto del réstamo 24

Realizar una investigacion sobre la mercancia ofrecida por la competencia es

necesario ara crear mi lan de inversion 34)

Hacer una tnvestigacidn sobre las necesidades de mis clientes me permite saber

en ue debo invertir el microcrédito ue recibi (40)

Hacer una investigacion sobre mis posibles clientes me ayuda a obtener los

in  esos estimados. (50

Para realizar una tnversion que resulte rentable no necesito conocer a mi

competencia (21)

Hacer un proyecto de inversion no es necesario para tener ¢xito en el manejo
del réstamo. (29)

No me parece necesarto conocer a mis proveedores pues siempre hay alguien
vendiendo lo  une necesito (53)

Conozco muy bien mi negocio por lo que no necesito estimar costos, gastos e
in resos. (57

Hacer inversiones segfin ias circanstancias es on <ot sle que e r1 g plan
de inversion. (59

Destino del Microcrédito DM

PLANTEAMIENTOS Adecuado
Recurrir al microcrédito en lugar de otras fuentes de financiamiento me permite
realizar ro ectos de inversion méas ambiciosos. (18
El microcrédito no ¢s un  réstamo de consumo. (30)
Considero que destinar los recursos del microcrédito a lo estipulado en el proyecto de
inversion es lo adecuado. (52)

Inadecuado
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Considero gue util ar el microcrédito pura ¢f consumo de biencs propios o familiares
ey adecuado (4)

Es correcto usar el dinero que me prestd la institucion para cancelar gastos personales
v familiares. 14

Soy solidario porque parte de mi microcrédito lo cedo como préstamo a otros
microem resarios ue no tienen acceso al sistema. 33)

P enso que si destino parte del microcrédito a gastos imprevistos (accidente. salud.
deudas atrasadas no sionifica ue esté haciendo un mal uso del  réstamo. 41)

Sobre endeudamiento  uso de ahorros SAP

PLANTEAMIENTOS Adecuado

Estar al dia con el pago de la deuda es necesario para hacer una buena gestion del
réstamo 5)

El hecho de que [a institucién me conceda el crédito de manera rapida y oportuna
arantiza ue o no solicite réstamos a ofras instituciones financieras (10

El hecho de que la institucion me conceda el crédito de manera rapida y oportuna
arantiza ue "0 o rgcurra a mis ahorros  ersonales 6 famitiares 17)

Considero que mientras conservo el microcrédito y se me presenta una nueva

oportunidad de inversion lo correcto ¢s financiarlo con mis excedentes antes de

recurrir a mis ahorros  ersonales ¢ familiares (20)

Considero que mientras conservo el microcrédito y se me presenta una nueva

oportunidad de inversion lo correcto es financiarlo con mis excedentes antes de

ad uirir mas deudas. 22

Cénsidero que el monto del microerédito que recibi esta acorde a la inversion que

deseo realizar. 42

El hecho de que la institucion me conceda el crédito de manera rapida y oportuna
arantiza ue o norecurra al restamista 54)

Lo correcto es  ue ¢ la deuda con ¢l excedente ue enera mine ocio. (56

Si el monto del microcrédito no cubre mis expectativas deberia recurrir al prestamisia

»ara com letar 7)

Ei hecho de que me sobre endeude no implica que este corriendo un mayor riesgo en

retardarme con el a o de la deuda (15)

Si la entidad se tarda demasiado en concederme ¢l préstamo, no estd de mas solicitar

un crédito a otra entidad  ara financiar la inversién (25)

St la entidad se tarda demasiado en concederme el préstamo, no esta de mas recurrir al
restamista arano erder o ortunidades de inversion (31)

Pignso que st mi negocio no genera excedentes con la inversion que hice puedo

redurrir al restamista ara com letarel a o de la deuda (35

Si mi negocio no genera excedentes con la inversidn que hice es conveniente usar mis

ahorros ersonales familiares ara a arla deuda 36)

Cr o que si el monto del microcrédito no cubre mis expectativas, deberia recurrir a

otr entidad financiera ara com letar (45)

Simi negocio no wenera excedentes con laimy <77 que hice puedo recurrir a ot

Inadecuado
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0000000 0000 o

entidad financiera ara  ar la deuda (46)

la hora de cancelar la deuda no es necesario cumplir con el cronograma acordado
con la institucion. (58)
A pesar de que recibo un microcrédiio sigo dependiendo de mis ahorros personales O
f 'miliares ara invertir (60)

Variables Macroeconémicas VM

PLANTEAMIENTOS

Es fundamental que el programa del microcrédito esté adaptado a las caracteristicas de
mi ne ocio (32
Para no perder la inversion que hice es fundamental que esté preparado ante cambios
en las necesidades de mis clientes durante la tem orada (37)
Estoy consciente de que el precio de la mercancia puede subir a la hora de realizar la
inversion 43
El problema del acceso a los dolares limita la cantidad de mercancia importada que

uedo com rar conel réstamo (6)
Pienso que una de las causas que hacen que este moroso con el pago de la deuda es
cue los intereses ue debo a arsonmu altos (1))
Existen factores del entorno que no puedo controlar v gue impiden que pueda usar el
microcrédito correctamente (23)
La gestion que realizo de! préstamo no da bos resultados perooporque fa sitnacion
del ais es mala. (51)

Adecuado
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2) Prueba de Fiabilidad por Contenido:

P10 Total

3,4

2,4
2,6
2,9

2,7

2,5

2,9
2,1

3,3

84,3
84,3
84,3
84,3

84,3
84,3

84,3
84,3
84,3

84,3
84,3

84,3

119

163,4

199,5

213,2
270,7
2385

193,8
1791

171,5

269,4
164,7
267,1
214,1
250

182,2
186

1351
236,8
279,6

E(x2)

2,6
11,3
45
9,8

6,4
7,2
9,1
11,7
71

8,4
8,4
5,9
5,5
8,9

7,7
10,8
4,3

6,9
9,6
9,5
6,5

2,8
9,8
11,3

1,96
10,89
3,61

11,56
5,76
6,76
8,41

10,89
6,25

10,24
7,84
6,76
5,29
4,41
7,29

6,25
10,24
3,61
9,61
6,25

8,41
4,41
4,84
5,76
2,56
7,84

Ely2)

7155,3
7155,3

7155,3
7155,3
7155,3
7155,3
7155,3
7155,3
7155,3
7155,3
7155,3
7155,3
7155,3
7155,3
7155,3
7155,3
7155,3
7155,3
7155,3
7155,3
7155,3
7155,3
7155,3
7155,3
7155,3
7155,3
7155,3
7155,3

(E(y)2
7106,49
7106,49
7106,49
7106,49
7106,49
7106,49
7106,49
7106,49
7106,49
7106,49
7106,49
7106,49
7106,49
7106,49
7106,49
7106,49
7106,49
7106,49

7106,49
7106,49
7106,49
7106,49
7106,49
7106,49
7106,49
7106,49
7106,49
7106,49
7106,49
7106,49

Sx2
1,2

0,64
0,64
0,41

0,8

0,44

0,69
0,81

0,56
1,64
1,61
1,45
1,89
0,65
0,6

1,09

1,16

0,24
1,9

1,1
0,8
038
0,6

0,8
0,9
0,9

0,7
13

1,0

1,4
0,8

1,0

1,1
1,1

1,4

Sy2

48,8
48,8

48,8
48,8
48,8
48,8
48,8
48,8

48,8
48,8
48,8
48,8

48,8
48,8

Sy

6,99
6,99
6,99
6,99
6,99
6,99

6,99
6,99
6,99

6,99

6,99

6,99
6,99

-0,2

0,5
-0,2
03
-0,5
-0,3
-0,5

0,2
0,5

0,3

-0,5

01
0,9
01

136



3) Prueba de Precision 6 Validez de Contenido:

Med Max

137



4) Instrumento Definitivo:

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION: CUESTIONARIO DE OPINION

El presente cuestionario tiene como objetivo conocer su opinidén sobre varios aspectos relacionados
con el uso del microcrédito otorgado por diferentes organizaciones. Se agradece contestar todas las
preguntas y ser totalmente sincero ya que los datos recolectados seran usados exclusivamente para
fines de investigacion.

INSTRUCCIONES: A continuacioén se le presentan una serie de planteamientos a los cuales debe

responder marcando con una “x” en el espacio que corresponda, & indicando las cantidades
correspondientes de ser ¢l caso, de acuerdo a la informacidn que posee.

Caracteristica del Microem resario:

1. Apellidos y Nombres: 2. Edad
2.1. de 19a25afios
3. Sexo: Cate oria Cate oria 2.2. de26a35afios
Cod. 3.1. Femenino Cod. 3.2. Masculino de 36 a 45 afios
més de 51 afios
4. Grado de Instruccion 2.6. No informé
Nivel escolaridad Nivel de escolaridad
4.1. Educacién Basica Completa 4.2. Educacion Basica. Incompleta
4.3. Educacion Media. Completa 44. Fducacion Media Incompleta
4.5. Educacion Técnica (Completa o Incompleta) 4.6. Educacion Superior (Completa o Inc.)
4.7. Ningun grado de instruccion 48. Analfabeta

4.9. No informé

5. (Cuéntas personas de su grupo familiar dependen econdmicamente de usted?

Categorias Cod. Categorias
5.1. Ninguna 5.2.
53. 5.4.
55 5.6 0 mas

Caracteristica de la Microempresa

6. ;Cuanto tiempo tiene funcionando su actividad econ6mica? 7. El establecimiento donde trabaja es:
Tiempo Cod. Tiempo Tiempo Cod. Tiempo
6.1. 6.2. 7.1. Propio 7.2.  Alquilado
6.3. 64, Masdelly15
Entre 16 y 20 6.6.

8. Formalidad de su microe resa:
Cate oria

81 Llevore istros mercantil, delse uro social, de atente de Industria Comercio
Cancelo uestos ISLR, IVA, Estadales, Munici ales

83 Ten solvencia laboral

84 Ten o acceso al sistema financiero
Nin uno
No Informo
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9. /Se asigna usted un salario fijo? 10. Empleo. Coloque en la casilla correspondiente la informacion solicitada.

Cate oria
9.1.Si 9.2. No 10.1 N°de trabajadores fijos remunerados que no formen parte de la

10.2 N° de trabajadores fijos remunerados que formen parte de la

10.3. N°de trabajadores variables o en temporada remunerados que no formen
104 N°de trabajadores variables o en temporada remunerados que formen
10.5. N° de trabajadores sin remuneracion que no formen parte de la familia
10.6 N°de trabajadores sin remuneracién que formen parte de la familia

10.7. Sin ningun trabajador adicional, lo atiende solo su duefio

10.8 No Informé

Informacion Financiera de la Microempresa

11. ;Lleva usted un registro de los ingresos y gastos de su actividad econdmica? 11.1Si 11.2 No
12. En caso de que lleve un registro, lo hace a través de: 13. ;En qué distribuye usted el excedente de su
actividad econdmica?
Categoria Cod. Cod. Categoria
12.1. Contador 13.1. Salud 13.2. Educacion
Libros contables 13.3.  Vivienda 13.4. Reinversion en
Carpetas de factura 13.5 Ahorros 13.6 Otro
Cuademo
No sabe 14. ;{Posec usted un plan de ahorro? 14.1 Si: 14.2 No:
15. ;Cuanto ahorra mensualmente? (aproximado) 16. En caso de que lleve a cabo un plan, ;donde ahorra?
Monto Cate oria
15.1.  Menos de 150 16.1. Entidad bancaria ublica
152. De 151 a300 Entidad bancaria rivada
De 301 a 450 16.3. Bancomunal
De 451 a 1000 16.4. Caja de ahormo
15.5.  Mas de 1000 Fuera del sistema financiero ho ar,
16.6. Indique

17. En caso de que usted mantenga sus ahorros fuera del sistema financiero, diga cudl es la razon:

Razoén
Los rendimientos aelbanco son mu asa de interés asivaba'a
17.2 Falta de conocimiento uso de sistema bancario.
17.3 Mas ractico flexible
17.4. Muchos re uisitos
17.5 Otro

17.5 Indique:
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18. (Cual considera usted es el principal medio de financiamiento de su inversion?:

Cod. Cate oria
18.1. Créditos bancarios
Microcréditos
18.3. Préstamos informales (prestamista, familia,
Excedentes de su microem resa
Ahorros ersonales ¢ familiares
Otro

19. Dicho medio de financiamiento, le ha permitido a usted:

Categoria
19.1. Invertir por encima de lo necesario para que minegocio crezca
Invertir en lo necesario para que mi negocio crezca
Invertir por debajo de lo necesario para que mi negocio crezca
No informo

Informacién sobre el microcrédito y servicios no financieros

20. ¢Por qué optd por un microcrédito?:

21. ¢De cuél institucion recibi6 su ultimo microcrédito?:

Razon Cod. Cate oria
Para ad uirir mercancias 21.1 BANAUGE —
Para ad uirir activos fi'os 21.2 BANGENTE
Para hacerle me'o as al uesto 213 BANCRECER
Para tener mas em leados 214 BANCO DE LA MUJER
Otro 21.5 BANCO BICENTENARIO
216 BANESCO
20.5 Indicar: _ 21.7 BANCO INDUSTRIAL
21.8 BANCO DE VENEZUELA
219 BANCO DEL PUEBLO
21.10 Otro

21.10 Indique:

22. ;Qué requisitos y/6 documentacidn le exigid la institucién para concederle ¢l microcrédito?:

Cod. Re uisito
22.1. Fianza
22.2. Prenda

22.3. Referencias Personales vecinos familiares roveedores
22.4. Referencias Bancarias

22.5 Referencias Comerciales

22.6. Recibos de servicio ublico

227 Estados financieros delne ocio

22.8. Plan de inversion

22.9 Entrenamiento economico /0 financiero revio.

22.10 Otro

22.10 Otro:
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23. ;De cuanto fue el monto que usted solicito como préstamo? 24. Monto del microcrédito que usted recibio:

Cod. Categoria Categoria

23.1 10.000 a 15.000 24.1 10.000 a 15.000
23.2 15.000 a 20.000 24.2 15.000 a 20.000
233 20.000 a 25.000 243 20.000 a 25.000
234 25.000 a 30.000 244 25.000 a 30.000
235 Mais de 30.000 245 Mis de 30.000

25. En caso de que haya pagado una tasa de interés, indique el porcentaje:

26. ;{Qué plazo tuvo su ultimo microcrédito?:

Plazo Plazo
26.1. 6 meses 26.2. 1 afio
26.3. 1afio medio 264, 2 afios

26.5 Mas de 2 afos

27. ;Cuantos microcréditos le ha concedido la entidad que le entregd el microcrédito?

Cod. Cod.

27.1. 20.2. 273
274, 20.5. 27.6
27.7 20.8. 279

28. {Qué otros servicios recibid de la institucion que le concedi6 el microcrédito?:

Cod. Servicio Servicio
28.1.  Ahormo Capacitacion econdmica, financiera 6 comercial
28.3. Programas de adaptacion laboral Seguimiento y monitoreo por parte de los asesores.
28.5 Espacio para reclamos Otro

28.6 Indique:

29. Poseia usted otro (s) préstamo (s) cuando solicito el microcrédito?: 29.1 Si: 29.2 No:

30. En caso de que tuviera otro (s) préstamo (s), indique de que tipo era:

Ti
30.1. Microcrédito
30.2. Crédito de consumo
303 Ta ‘eta de crédito
304 Préstamo informal restamista familiar de un ami
30.5 Otro

30.5 Indique:
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INTRUCCIONES: A continuacion se le mostrara varias situaciones a las cuales usted debe responder marcando con
una equis (X) la opcién que represente su opinidn en base a la siguiente escala.

VALOR DESCRIPCION
TOTALMENTE DE ACUERDO
DE ACUERDO
EN DESACUERDO
TOTALMENTE EN DESACUERDO

A continuacién se muestra un ejemplo:

Asegurese de marcar una sola opcion para cada pregunta:

PLANTEAMIENTOS

Es importante que los asesores de la entidad financiera hagan visitas de chequeo a mi hogar y a mi negocio para
corroborar informacion  demostrar mi solvencia moral como restatario
La asistencia técnica que me ofrece la institucion es innecesaria pues con la tecnologia que tengo puedo trabajar
bien
Hacer una investigacion sobre las necesidades de mis clientes, sobre mi competencia y sobre mis proveedores me

ermite saber en ué debo invertir el microcrédito ue recibo
Considero que utilizar el microcrédito para el consumo de bienes propios o familiares es adecuado

Estar al dia con el pago de la deuda es necesario para hacer una buena gestion del préstamo.

La situacion del pais es desfavorable por lo que existen factores del entorno que no puedo controlar y que impiden
ue ueda usar el microcrédito correctamente
Pienso que ocultar informacion al asesor me perjudica a mi y a la entidad que me concede el crédito

Recibir asesorias financieras para estimar gastos, costos e ingresos me hace perder tiempo pues tengo experiencia
en el mercado conozco mu bien mine ocio

Para no perder la inversion que adquiri con el microcrédito es fundamental conocer mis fortalezas, debilidades,

o ortunidades amenazas en el mercado

Soy solidario porque parte de mi microcrédito lo cedo como préstamo a otros microempresarios que no tienen
acceso al sistema.

Lo correcto es que pague la deuda con los ingresos que genera mi negocio
Como los intereses que debo pagar son altos es normal que me retrase con el pago de la deuda

Las asesorias econdmicas y financieras son fundamentales para que yo pueda hacer un manejo eficiente del
réstamo.

Hacer inversiones segun la situacion que se me presente es mas efectivo, que seguir un plan de inversion

Lo correcto es destinar los recursos del microcrédito unicamente a la adquisicion de mercancias 6 activos fijos.

Para hacer un buen uso del préstamo es innecesario definir claramente en que invertir y como financiar dicha

inversion

Estar preparado ante posibles incrementos en el precio de la mercancia es muy importante a la hora de planificar

una inversion

Si la entidad se tarda demasiado en concederme el microcrédito, no esta de mas recurrir a préstamos informales
restamista, ami os, familia, em efio, etc. arano erder o ortunidades de inversidén
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PLANTEAMIENTOS
Es incorrecto utilizar el microcrédito para cancelar gastos imprevistos (accidentes, deudas atrasadas, etc.)

Si la entidad se tarda demasiado en concederme el préstamo, no esta de mas solicitar un crédito a otra entidad para
financiar la inversion

En fundamental estar preparado ante el problema del acceso a los dolares a la hora de comprar mercancia importada
(conteste solo si usted com ra mercancia del exterior)

El hecho de que adquiera otras deudas no implica que este corriendo un mayor riesgo en retardarme con el pago del
microcrédito

Es muy importante asistir a los programas de entrenamiento pues alli aprendo a comercializar mi producto

El monitoreo y seguimiento que hace el asesor sobre el proceso del crédito y la productividad de mi negocio, en
realidad no me ora el mane’o ue ha odel réstamo

Mientras conservo el microcrédito y se me presenta una nueva oportunidad de inversion lo correcto es financiarlo
con mis excedentes antes de ad uirir mas deudas

Es normal recibir un microcrédito y que mis excedentes y capacidad de ahorro siguen siendo bajos.

Hacer un buen uso del microcrédito es fundamental para obtener altos excedentes y asi poder ahorrar y reinvertir
enelne ocio

Si no puedo pagar la deuda del microcrédito con los ingresos que genera la inversion que hice es correcto recurrir a
réstamos informales ( restamista, ami os, familiares, em efio, etc. ara com letar
Considero que el monto del microcrédito que recibi esta acorde a la inversion que deseo realizar

Los asesores de la entidad financiera no tienen por qué inmiscuirse en los asuntos de mi negocio

Gracias por su colaboracion!
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5) Puntuaciéon Grupo Total:

144



6) Puntuacion por Planteamiento del Grupo Total:

141

101

145



7) Puntuaciones por Factor del Grupo Total:

418

529
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Datos de la Muestra por Grupo:

Puntuacién Gestidn Microempresario Edad Sexo Nivel de Escolaridad Carga Familiar Tempo Establecimiento Formalidad Juridica

110 Adecuada
Adecuada
Adecuada

102 Adecuada

101
Adecuada
Adecuada
Adecuada
Adecuada
Adecuada
Adecuada
Promedio
Promedio
Promedio
Promedic
Promedio
Promedio
Promedio
Promedio
Promedio

Promedio
Promedio
Promedio
Promedio
Promedio

Promedio
Promedio
Promedio
Promedio
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Formalid ad Juridica Formalidad Laboral Registro Contable Destino Excedentes Plan de Ahotro Monte Ahorro Mensual Aprox Formade Ahorro Financiamiento Im acto
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Institucién Financiera Monto Solicitado Monto Concedido Historial Crediticio Servicios no Financieros Sobre endeudamiento Ti ode Deuda
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