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SINOPSIS

El presente Trabajo Especial de Grado titulado “Solucién de benchmarking
estratégico para la toma de decisiones gerenciales de Sanofi Aventis de
Venezuela”, consiste en el desarrollo de una herramienta Web que permite
capturar, procesar, tabular y analizar datos estratégicos del mercado farmacéutico,
especialmente de sus competidores, a través de la informacion que suministra la
Fuerza de Ventas, Marketing y Comercial para mejorar el analisis que apoya la toma
de decisiones de la empresa.

La metodologia empleada para el desarrollo de este proyecto es la
metodologia en Cascada 31 con retroalimentacién, definiendo un marco para el
analisis, disefio, codificacion, pruebas y mantenimiento del sistema.

Finalmente entre los resultados obtenidos, se logro realizar una herramienta
Web que permite de manera exitosa obtener informacion tanto por la PC como por
el IPAQ de los formularios que se realizan a través de la aplicacion, y poder ser
analizados rapidamente con la herramienta de reportes ayudando asi a la toma de

decisiones para el departamento de inteligencia de mercado de Sanofi Aventis de

Venezuela.
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CAPITULO I. PROBLEMA Y OBJETIVO

1.1. NECESIDADES DE LA EMPRESA

Sanofi-Aventis es una de las compafiias farmacéuticas lideres en el mundo.
Estad presente en mas de 100 paises de los 5 continentes, tiene mas de 80 plantas
industriales y cerca de 100.000 empleados en todo el mu‘ndo. En Venezuela cuenta
con alrededor de 570 empleados. Uno de los mds importante en tomas de
decisiones es el departamento de inteligencia de mercado que se ha visto en la
necesidad de capturar diferentes tipos de informacién sobre los competidores del
mercado farmacéutico que aporta la fuerza de Ventas, Marketing y Comercial, para
obtener asi mayores elementos de estudio que ayuden a mejorar el analisis que
apoya la toma de decisiones de la empresa. Asi mismo necesitan procesar y tabular
esta informacion de manera automatica que permita obtener indicadores en un

menor tiempo.

La solucion deberd contemplar diversos médulos:
= Administrativo: para el manejo y configuracion del resto de los mddulos.
= Recopilacion de informacion: destinado a la fuerza de Ventas, Marketing vy
Comercial para ingresar elementos y actividades relacionados con los
principales competidores
" Base de conocimientos: mddulo de interaccion entre los usuarios de fuerza

de Ventas, Marketing y Comercial para compartir ideas, estrategias y otras

informaciones relacionados con el mercadeo de nuestro productos.
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* Consulta de indicadores de rendimiento (KPI's): médulo de consulta, con el
fin de conocer las diferencias existentes con respecto a las distintas
actividades de mercado que presentan las organizaciones competidoras.

» La aplicacién debe ser soportada por dispositivos mévliles HP IPAQ, que son
utilizados por el personal de Fuerza de Ventas.

1.2. SOLUCION PROPUESTA

Segun el problema que se plantea se recomienda utilizar una herramienta
Web que automatice y proporcione la recoleccion de la mayor cantidad de
informacién que aporte la Fuerza de Venta, Marketing y Comercial, dando lugar a la
comunicacion en linea a través de los dispositivos con los cuales cuentan a diario.

La herramienta Web permitird proveer a los usuarios la informacion acerca
de los productos y servicios que se requieren estudiar a través de formularios; se
podra actualizar a medida que se van desarrollando nuevos aspectos de analisis.
Esto es mucho mas sencillo y econémico que hacer llamadas telefénicas, imprimir
informaciones para su consolidacion o envios masivos de correos con peticiones
gerenciales.

Permitird también evaluar a sus representantes de ventas seglun la
informacion suministrada en el formulario y desarrollar nuevas oportunidades de
negocio. Si los administradores de la herramienta Web desean saber mas sobre la

empresa Sanofi Aventis de Venezuela o empresas competidoras, se sugiere realizar
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una aplicacion dinamica para los formularios, de manera que el administrador pueda
implementar nuevas variables de estudio y aplicarlo segun el interés que tengan.

La herramienta tendrd una aplicacién que da soporte a discusiones u
opiniones en linea obteniendo respuestas actualizadas, conociendo y abordando
mejor las inquietudes y sugerencias respecto al servicio que ofrece sus
distribuidores y mercados competentes. De esta manera, se puede crear una base
de datos con informaciones actuales y potenciales, para luego tener un soporte
efectivo de los analisis que se desarrollan en el departamento de inteligencia de
negocio y crear con informacion detallada formularios especificos acerca de sus
productos y procesos de comercializacion de los mismos, como también poder
consultar en cualquier momento la informacién suministrada y realizar proyecciones
del mismo.

1.3. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una herramienta de inteligencia de negocio que permita
recolectar, procesar, tabular y analizar datos estratégicos del mercado farmacéutico
de los competidores para mejorar el analisis que apoya la toma de decisiones de |a
empresa.

1.4. OBJETIVOS ESPECIFICOS
® Consolidar la informacién que se requiere de la Fuerza de Ventas, Marketing

y Comercial.

= Facilitar el proceso de recopilacion de datos a estudiar
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" Facilitar el proceso de consultas de datos recopilados

= Establecer un mecanismo de comunicacion entre la Fuerza de Ventas,
Marketing, Comercial y el departamento de Inteligencia de Negocio

* Disefiar modulos para compatibilidad de IPAQ’S. |

1.5. ALCANCE

La herramienta Web constara de la definicion de las siguientes caracteristicas:

e Modulos principales:

= Administrativo: para el manejo y configuracién del resto de los
modulos. Se contemplara el acceso restringido del usuario, mediante
una cuenta de usuario y un cddigo de acceso, de esta manera se
podra restringir el permiso segun el rol correspondiente.

" Recopilacidn de informacion: destinado a la fuerza de Ventas,
Marketing y Comercial para ingresar elementos y actividades
relacionados con los principales competidores, a través de
formularios dindmicos que podra ser creado por el administrador de
la herramienta y disefiados con preguntas previamente definidas los
cuales evaluardn la informacion que se hayan suministrado dentro de
la herramienta Web.

= Base de conocimientos: mddulo de interaccion entre los usuarios de

fuerza de Ventas, Marketing y Comercial para compartir ideas,
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estrategias y otras informaciones relacionados con el mercadeo de
productos.

= Consulta de indicadores de rendimiento (KPI's): modulo de consulta,

con el fin de conocer las diferencias existentes con respecto a las
distintas actividades de mercado que presentan las organizaciones
competidoras.

» Definir las responsabilidades de los usuarios por maddulos: Se
establecera un rol con permisos adecuados para cada usuario.

= |nteraccion que existira entre modulos: Los usuarios de Fuerza de
Ventas, Marketing y Comercial, a través de sus IPAQ's o sus
computadoras personales podran tener acceso a la herramienta Web
donde colocaran informaciéon solicitada por el departamento de
inteligencia de negocio mediante formularios ya establecidos por el
departamento, como también expresar sus opiniones a través de un
modulo en linea de intercambio de informacion que estara como
herramienta opcional para los usuarios.

La informacién que es suministrada en los formularios, se
almacenard en una base de datos donde luego con esos datos se
realizara los reportes definidos por el departamento de inteligencia
de negocio, los cuales podrén imprimir o hacer sus proyecciones que

apoyaran la toma de decisiones de la empresa. La herramienta Web
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contara con el acceso del usuario Administrador, el cual podra definir
los formularios con preguntas que necesite cuantificar en el momento
qgue desee.

A continuacion se presentara el flujo de los procesos que se propone

para el desarrollo de la solucién:

Impresos

w0
?’Z 3
i
ﬁ 3 k=
- )
% W Herramienta il Reportes Proyecciones
. Wab datns i

Fuerza de Ventas,
Marketing v Comercial

LY

3 \
Computadaoras
Personales

Gerentes de Ventas,
Dpto. Inteligencia de
Negocio

Administrador
Upta. Inteligencia de
Negocio

Fig. 1. Flujo de Procesos para el apoyo en el analisis de mercado

Fuente: Elaboracion propia

1.6. LIMITACIONES
" El proyecto se desarrollard en 4 meses.
» El desarrollo de la aplicacion estard basado en ASP.NET.
= Se utilizara SQL Server 2008 como manejador de base de datos.

"= La documentacién debe ser elaborada bajo la metodologia SIMPLe,

proporcionando una descripcidn completa y detallada de la aplicaciéon en el
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entorno técnico objetivo, componentes de software, estructuras de archivos,

bases de datos, interfaces, etc. Cumpliendo asi con los estandares de la
I

organizacion.

= La aplicacion debe ser soportada por dispositivos méviles HP IPAQ, que son

utilizados por el personal de Fuerza de Ventas.

1.7. JUSTIFICACION

El departamento de inteligencia de mercado es un ente principal en Sanofi
Aventis de Venezuela y en muchas otras compafiias en el mundo, mediante ellos se
puede conocer en forma mas profunda el desempefio que posee la empresa, por
tanto tiene gran incidencia en la toma de decisiones gerenciales. Como gestion
estratégica de la empresa, el departamento de inteligencia de mercados permite
agregar valor a los sistemas de precios existentes con analisis de tendencias y
prospectivas a futuro, explicar el sentido de los datos del negocio, construir tomas
de decisiones acertadas con base en la informacién del mercado, siempre buscando
prioritariamente el posicionamiento de la empresa en la industria farmacéutica del
pais.

Ante esta realidad, contar con una herramienta automatizada que
proporcione mayor informacion sobre los competidores a través de la Fuerza de

Venta, Marketing y comerciales, que ademas se pueda realizar comparaciones de

actividades que realizan los mayores competidores, es muy necesaria, ya que en
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ocasiones se ignora elementos claves que puedan mejorar las operaciones o
aspectos que se dan en el negocio, pudiendo estas consideraciones lograr igualar o
superar los indicadores. Ademas permitira que la organizacién pueda aplicarlo segtn
el interés que tenga y los recursos con los que cuente para realizar los objetivos
trazados desde un principio.

Para las empresas de hoy en dia, el mantener una produccidn eficiente en la
que se pueda aprovechar al maximo los recursos y en la que se dé mayor
importancia en la competitividad, es uno de los mayores propdsitos para fortalecer
su participacion en el mercado y en la mente de los consumidores finales.

La ingenieria informatica permite facilitar el mayor entendimiento estos
elementos, debido a que los conocimientos adaptados durante la carrera han
ayudado a obtener un mejor control en las soluciones, capaz de comprender
muchas técnicas e ideas especificas para el disefio, construccién y mantenimiento,
sujetos a restricciones de calidad, tiempo y coste. Considero que este aporte a la
empresa es de gran utilidad, ya que nos han formado con conocimientos gerenciales
que permite ampliar nuestras ideas para poder encontrar soluciones que puedan

elevar su mercado adoptédndola a sus necesidades, y asi puedan tomar mejores

decisiones para incrementar sus ingresos y ayudar a un mejor posicionamiento en la

industria farmacéutica.
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CAPITULO Il. MARCO TEGRICO

I1.1. SISTEMA IMS PLUS

El departamento de inteligencia de mercado cuenta con un sistema de gestion
llamado IMS Plus que contiene distintas auditorias (Ventas DDD, Ventas IMS), en
donde se carga informacion de ventas mensuales tanto de la empresa Sanofi-Aventis
como de sus competidores, con un histdrico de 2 afios para las ventas DDD (Ventas
detalladas sin proyeccion) y 5 afios para las Ventas IMS (Ventas detalladas con un
97% de data real y 3% de data proyectada) "\,
1.2. INTELIGENCIA DE MERCADO

El éxito comercial de las empresas ha atraido una fuerte competencia a nivel
mundial, estas tendencias requieren que las empresas entiendan mejor las
necesidades y preferencias de sus clientes. En este caso la inteligencia de mercado
es un conjunto de estrategias y herramientas enfocadas en la administracion y
creacion de conocimiento mediante el anélisis de datos existentes *?. Abarca el
funcionamiento actual de la empresa, como la anticipacién de acontecimientos
futuros, con el objetivo de ofrecer conocimientos para respaldar las decisiones
empresariales 7,
I1.3.  DISCIPLINAS DE INTELIGENCIA DE MERCADO
La inteligencia de mercados incluye tres disciplinas, a saber (61,

1. Inteligencia de Negocios: Se encarga de alimentar el sistema de

inteligencia de mercados con informacién que propia del negocio.

10
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2. Inteligencia Competitiva: Es aquella que aporta la informacion y el
analisis de la competencia.
3. Investigacion de Mercado: En esta disciplina el consumidor es el que
aporta la opinion.
Estas disciplinas cuentan con varios factores importantes
= FUERZA DE VENTA: conjunto de personas que se dedican directamente a
tareas relacionadas con el mercado, por lo tanto estd encargada de visitar a
los médicos, farmacias y especialista a fin de crear el plan de ventas en los
mismos U],
®= COMERCIAL: conjunto de personas que se dedican a vender productos,
generalmente a comision, en representacion de la empresa para la que
trabaja 7,
®= MARKETING: conjunto de personas que se enfocan en la marca de los
productos de la empresa, trabajan tanto en técnicas como en métodos para
promover la mejor venta posible de uno o varios productos A,
1.4, INDICADORES DE MERCADO
Los indicadores de mercado son toda accién de un competidor que proporciona
una indicacion directa o indirecta de sus intenciones, motivos, objetivos o situacion
interna !, Sanofi Aventis trabaja con varios indicadores, alguno de ellos son: 23]

= PARTICIPACION: Porcentaje del elemento estudiado en un grupo de

referencia mas amplio y en un periodo determinado.

11
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% = Cifra absolutade X x,100
Cifra absoluta de Y

X=Elemento estudiado Y= Grupo de referencia
= CRECIMIENTO: Porcentaje de Aumento / Disminucion de una cifra,

con respecto a la cifra del periodo precedente.

+/-%= [ Cifra del Periodo Estudiado -1] x100
Cifra del Periodo Precedente

= INDICE DE EVOLUCION: Medida del (crecimiento /disminucién) de la
cifra del elemento estudiado con relacion al

(crecimiento/disminucidn) de la cifra del grupo en referencia.

Evol. = 100 + (+/- %)X  x 100
100 + (+/- %) Y

= [NDICE DE VALOR DE MERCADO FARMACEUTICO (LV.M): Es el valor
porcentual para toda la Industria Farmacéutica de cada territorio

definido por el laboratorio, en relacién con su total pais.

I.V.M. = Venta Abs. de la Industria (Terr. O Dist.) x 100
Venta Abs. de la Industria (Nacional)

12
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= [NDICE DE VENTAS (L.V): Es el valor porcentual para el laboratorio de
cada territorio definido por el laboratorio, en relacién con su total
pais.

IV=Venta Abs. (Terr.o Dist.) x 100
Venta Abs. (Nacional)

= [NDICE DE PERFORMANCE (I.P): Es una medida que nos indica el
desempefio general del territorio.

IP= 1. V. (Terr. O Dist.) x 100
I.V.M. (Terr. O Distrito)

II.5. LINEA DE MERCADO

Las lineas de mercado son clasificaciones que se le otorgan a los productos de |a
empresa para saber su comportamiento y tendencia que poseen estos productos en
el mercado. Actualmente Sanofi Aventis de Venezuela cuenta con 9 lineas de
mercado: Insulina, Cardio, Bone Health, Psicotrépico, PHC, Trombo, Trade, Arava y
Metabdlica. Esta clasificacion o unidades de negocio son puntos de partida
fundamentales para el desarrollo del analisis estratégico, de esta manera se puede

comprender mejor su realidad en la industria farmacéutica y tomar asi decisiones

con mas elementos de juicio 7).
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.. BENCHMARKING
Un benchmarking es un proceso para evaluar los productos, servicios o procesos
que tienen las organizaciones para mejorar las practicas y mejorar la organizacién

que presenta la empresa U sy uso radica en

® Evaluar resultados de decisiones que se acaban de tomar, considerando

empresas que ya las tomaron antes.

® Revisar los modelos de las organizaciones y asi evaluar reestructuraciones.

= Medir el impacto que puedan tener nuevas reglas e indicadores.

= Establecer referencias de cantidad de gente en empresas e instituciones

publicas y privadas.

= Comparar y anticipar impactos.

= Revisar en forma cualitativa el resultado de tomar ciertas decisiones.

" Planificacidn estratégica.

= Mejorar el clima organizacional ante estimulos de conflicto.

Un benchmarking se puede estudiar bajo diversos procesos de comparacion,
enfocandose en el drea que se dese estudiar y el cdmo se desee estudiar, entre los
distintos tipos de benchmarking se encuentran:

= Internos: Compara procesos internos dentro de la organizacidn

* Competitivo: Compara las ventajas y desventajas entre los competidores

directos.

14
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® Funcional: Compara entre competidores funcionales o procesos similares
dentro de la industria.
= Genéricos: Compara entre las industrias que no estan relacionadas, teniendo
mejores practicas para la organizacion.
De esta manera se podra descubrir los aspectos que hacen que una empresa sea
mas rentable que otra, para luego aplicar el conocimiento adquirido a las

caracteristicas propias de la empresa.
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CAPITULO lil. MARCO METODOLOGICO
Para la realizacion del proyecto, se utilizé la metodologia Modelo Cascada **!
con retroalimentacidn, comprendiendo las siguientes actividades:
lll. 1. Ingenieria y analisis del sistema: Se comienza definiendo los
requisitos de todos los elementos que se requiere del sistema para luego ser
asignado al software con el que se va trabajar.
lll. 2. Analisis de los requisitos del software: En esta fase se procesa la
recopilacion de informacion sobre el software con el que se va a trabajar.
Este proceso de recopilacion se intensifica el ambito de la informacién del
software, asi como la funcion, el rendimiento e interfaces requeridas.
lll.3. Disefio: El disefio se enfoca en cuatro atributos distintos del
programa:
Il.3. 1. Estructura de los datos: Se describe la manera en cdmo se
almacenara los datos de la aplicacion.
[11.3. 2. Arquitectura del software: Se propone el detalle de cada uno
de los médulos a desarrollar.
[11.3. 3. Detalle procedimental: Se define cdmo se establecerd la
comunicacion entre el cliente responsable y el desarrollador.

lgualmente se define los periodos de tiempo para la presentacion

de avances de la aplicacion.
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IIl.3. 4. Caracterizacion de la interfaz: Se muestra una vision de los
modulos que se desarrollara como solucién a la necesidad
planteada. De esta manera existe un acuerdo definido con el
cliente antes del desarrollo.

Ill. 4. Codificacién: el disefio propuesto debe traducirse en una forma
legible para la maquina. En esta fase del desarrollo es donde se realiza
esta tarea de codificacion. Si el disefio se realiza de una manera
detallada, la codificacion puede realizarse mecanicamente.

Ill.5. Prueba: Generado el cddigo_ se comienza las pruebas unitarias de la
herramienta, donde se observa los resultados esperados que se quiere de
la aplicacién. Las pruebas funcionales se realizan durante todo el
desarrollo de la aplicacion comprobando que el proyecto va satisfaciendo
los requisitos del cliente.

lll. 6. Mantenimiento: el software sufrird cambios después de que se
entrega al cliente. Los cambios ocurriran si han encontrado errores en la
herramienta, o que el software deba adaptarse a cambios del entorno

externo (sistema operativo o dispositivos periféricos).

17
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Fig. 2. Ciclo de vida en modelo Cascada con retroalimentacién

Fuente: Adaptacion - Roger S. Presuman, 3™ Edicidn.
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CAPITULO IV. Desarrollo
La implementacion de la herramienta Web CISA se elabord siguiendo un
conjunto de fases metodologicas permitiendo asi un mayor control en su desarrollo.
En las fases se plantearon las siguientes descripciones:
IV.1. Ingenieria y analisis del sistema:

Se realizd el levantamiento de informacién siguiendo un modelo estandarizado
de la empresa a través de la metodologia SIMPLe, por el que se definieron los
siguientes aspectos:

IV.1.1. Problema del negocio: Existe la necesidad de capturar informacion

sobre las estrategias que toman las empresas competidoras en el mercado

farmacéutico, a través de la intervencion de la fuerza de venta, marketing y

comercial.

IV.1.2. Objetivos de negocio:

IV.1.2.1. Consolidar la informacién que se requiere de la Fuerza de
Ventas, Marketing y Comercial: La herramienta Web permite cuantificar
la informacién de las estrategias que utilizan los competidores en el
mercado farmacéutico y que pueda ser suministrada por la fuerza de
ventas, marketing y comercial, por esa razon es de suma importancia

detallar los elementos que se necesitan analizar de cada entidad.

IV.1.2.2. Facilitar el proceso de recopilacién de datos a estudiar: La

herramienta cuenta con un mddulo de facil acceso y edicion, donde
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permite al usuario capturar datos estratégicos que suministre los
Representantes de Ventas, la cual podrdn utilizar cada vez que se
requiera y que sera util en el analisis que realiza en el departamento de

inteligencia de negocio.

IV.1.2.3. Facilitar el proceso de consultas de datos recopilados: Al tener
una herramienta dinamica de recopilacion de informacion, se desarrollé
reportes especificos que permite al departamento de inteligencia de
mercado encapsular la informacién suministrada, de manera que el
usuario administrador pueda observar facilmente y cuando lo necesite
los indicadores que se estudian en el departamento, permitiendo

obtener una mejor visualizacion de estudio.

IV.1.2.4. Establecer un mecanismo de comunicacion entre la Fuerza de
Ventas, Marketing, Comercial y el departamento de Inteligencia de
Negocio: Para obtener mayores indicadores de estudio y mantener la
informacién actualizada se conté con un servicio de intercambio de
informacién en linea, donde la Fuerza de Ventas, Marketing, Comercial y
el departamento de Inteligencia de Negocio podran expresar sus
opiniones sobre un tema especifico, como también sugerir nuevas

variables de estudio para el andlisis de mercado de la empresa.
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IV.1.2.5. Disefiar modulos para compatibilidad de IPAQ’S: Por ser el

IPAQ la herramienta principal para los representantes de ventas, se

disefié los moédulos compatibles para este dispositivo como para las PC’s.

De esta manera los usuarios podran enviar la informacion solicitada por

el departamento de inteligencia de negocio desde cualquier lugar y en

cualquier momento.

IV.2. Analisis de los requisitos del software:

En esta fase se definieron las siguientes caracteristicas:

IV.3. Diseno:

El desarrollo de la aplicacion estard basado en ASP.NET.

Se utilizara SQL Server 2008 como manejador de base de datos.

El servidor donde se alojara la informacién es CSCSINTWEBO?2.

La aplicacién tiene que ser soportada por dispositivos moviles HP
IPAQ, que son utilizados por el personal de Fuerza de Ventas.

El dominio que tendra la aplicacion sera

http://cscsintweb02/cisa.aspx

I11.3. 1. Estructura de datos: Se disefi¢ una base de datos que soporta
toda la informacion que se requiere visualizar tanto en la aplicacion
como en los reportes. lgualmente se contempld el disefio de
dimensiones para mostrar las ventas que se registran en el sistema

IMS del departamento de inteligencia de negocio y hacer
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comparaciones de estas ventas con los indicadores registrados por la

herramienta Webh.
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Uradades SEM

IDfaspusety
CodEntidad
Crdmubentidad
Moo

I g arluga
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Vahuros SEM —
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Wahowes Y10
Uridedes MAT
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P Tiomp

O TPy
P
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Fig. 3. Dimensiones y tabla Fact — Cubo CISA.

Fuente: Elaboracion propia.
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II1.3. 2. Arquitectura del Software:

Administrativo: para el manejo y configuracién del resto de los
mddulos. Se contempld el acceso restringido del usuario,
mediante una cuenta de usuario y un cédigo de acceso, de
esta manera se restringe el permiso segun el rol

correspondiente.

Q Formulario

Fig. 5. Madulo Administrativo.

Fuente: Elaboracion propia

Recopilacion de informacidn: destinado a la fuerza de Ventas,
Marketing y Comercial para ingresar elementos y actividades
relacionados con los principales competidores a través de
formularios dinamicos que son creados por el administrador
de la herramienta y disefiados con preguntas previamente
definidas los cuales evaltan toda la informacién que se ha

suministrado dentro de la herramienta Web.
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Fig. 6. Recopilacion de informacion.

Fuente: Elaboracidn propia.

= Base de conocimientos: modulo de interaccion entre los
usuarios de fuerza de Ventas, Marketing y Comercial para
compartir ideas, estrategias y otras informaciones

relacionados con el mercado de productos.
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Fig. 7. Base de conocimientos — Eleccion de Foros.

Fuente: Elaboracidn propia.

Hiftney

Se ha adjuntade un archivo titulado: Graficajpg - Tamafoi 6 KL Franco, Erika

%

Repuesta 3 esta fore

Fig. 8. Base de conocimientos — Consulta y respuesta para el foro
seleccionado.

Fuente: Elaboracidn propia.

» Consulta de indicadores de rendimiento (KPI’s): mddulo de

consulta con el fin de conocer las diferencias existentes de las

26



| Solucion de benchmarking estratégico para la toma de . decisiones ‘gerenciales de
' |= ' ' ~ Sanofi Aventis de Venezuela

distintas actividades de mercado que presentan las

organizaciones competidoras.

=)

Titule Favameuta o

i ey

Fig. 9. Consulta de indicadores.

Fuente: Elaboracién propia

| ® Responsabilidades de los usuarios por moédulos: Se establecid un rol

con permisos adecuados para cada usuario de la aplicacion.

Cranta de Ussarlo
Contrazefia:
Debe contenel O osiuaess

Farfil: ABLUNISTRADGRL

Fig. 10. Creacion de usuarios con perfiles correspondientes para la
aplicacion.
Fuente: Elaboracion propia.
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I11.3. 3. Detalle procedimental:

= Se realizara reuniones todos los miércoles en la mafiana para

ver los avances de la herramienta Web CISA.

= El cliente responsable para facilitar cualquier informacion con

respecto a la solucion a realizar sera: José Cafongo.

= |as duracion de tiempos para realizar cada actividad se

observa en la siguiente tabla:

- Nombre de |a tarea | Duracién |

i |

Proyecto CISA (Compe;citive Intelligéﬁ"{:e Sanofi A\!entis)mé" 80 dias |
. i

 Fase 1.- Ingenierig Iy analisis del sistema 2 dias
Fase 2.- Andlisis de los req"uisitoswde! software | 1dia
| Fase 3.- Disefio - i ) 5 dl’és
'
~ Fase 4.- Codificacion : S T
W Fase 5. Pruebas ) | 3 dias
. ‘ e : | S e
L Fase 7.- Cierre " 1dia

Tablal. Tiempos ;WJ:ara realizacién de herramienta Web CISA
Fuente: Elaboracion Propia

[11.3. 4. Caracterizacion de la interfaz: Los usuarios de Fuerza de
Ventas, Marketing y Comercial, a través de sus IPAQ's o sus

computadoras personales tendran acceso a la herramienta Web
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donde se colocara la informacién solicitada por el departamento
de inteligencia de negocio mediante formularios ya establecidos
por el departamento, como también expresar sus opiniones a
través de un maddulo en linea de intercambio de informacién que
esta como herramienta opcional para los usuarios finales.

La informacion que es suministrada en los formularios, se
almacenara en una base de datos donde luego con esos datos se
realizardan los reportes definidos por el departamento de
inteligencia de negocio, los cuales podran imprimir o hacer sus

proyecciones que apoyaran la toma de decisiones de la empresa.

La herramienta Web contard con el acceso del usuario
Administrador, el cual podra definir los formularios con preguntas
que necesite cuantificar en el momento que desee.

IV.4. Codificacion:

Una vez definido y aprobado el levantamiento de informacion con el
departamento de inteligencia de mercado, se desarrollaron varios médulos para la
solucién del problema:

IV.4.1. Implementacion de madulos
o Creacion de formularios: Consta de la definicion de preguntas y
opciones de respuestas que son disefiados por el usuario

administrador y presentados a los usuarios finales.
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o Modificacion de formularios: Consta en la modificacion de
preguntas y opciones de respuestas que presenta un formulario
creado por el usuario administrador. Si el usuario administrador
desea podra en este moddulo afiadir mas items al formulario
creado.

o Consulta de formularios: Se establece una lista de formularios
activos del cual se seleccionara uno para obtener una vista previa
del formulario que se presenta al usuario final.

o Respuestas de formularios: Se visualiza el formulario con las
preguntas y opciones de respuestas que el usuario administrador
cred para que el usuario final pueda contestarlas.

o Creacion de foros: Se crea una descripcion de un tema a presentar
entre los integrantes de la aplicacion.

o Moadificacién de foros: Una vez creado el foro, se podra cambiar el
status de activo a inactivo de un foro. En el caso de no haber
presentado respuesta alguna, se podrd redefinir el tema
planteado.

o Consulta de foros: Se enlista todos los temas de foros se han sido
creados por los usuarios de la aplicacion, para luego ver sus

respectivos detalles.
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o Respuestas de foros: Se muestra una lista de respuestas para un
tema definido en el foro. Los usuarios pueden registrar opiniones
y adjuntar archivos si asi lo requieren.

o Creacion de usuarios: Se crea los usuarios que podran tener
acceso a la aplicacion y el perfil de cada uno dentro de la
aplicacion. Este moédulo solo lo podré definir los usuarios
administradores.

o Moadificacion de usuarios: Los usuarios administradores pueden
modificar el perfil de los usuarios de la aplicacidn.

o Eliminaciéon de usuarios: Los usuarios administradores podran

eliminar de la aplicacidn un usuario seleccionado.

o Creacion de grupos de usuarios: para facilitar el proceso de
asignacion de acceso para un determinado formulario, se disefio
la creacion de grupos de usuarios, de esta manera se podra dirigir
el formulario a los usuarios que se desee capturar la informacion
establecida en el formulario.

IV.4.2. Implementacion de origen y destino de datos

o Se cred una carpeta compartida en donde se colocaran los
archivos necesarios para obtener la informacion de ventas en
donde solo tendrd acceso el departamento de Inteligencia de

mercado.
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Fig. 11. Carpeta compartida para Inteligencia de Mercado

Fuente: Elaboracion propia

IV.4.3. Implementacidon de Cubo OLAP

Se elabord un cubo con la informacién detallada de las ventas de
Sanofi- Aventis como de sus competidores que es alimentada por el
sistema IMS.
Para extraer la informacidn de ventas mensuales, se ided un proceso
de carga automaético a través de una ETL, en donde alimenta.ré la base
| de datos a implementar, esto agilizard el proceso manual que se venia

llevando a cabo para la integracidn de la informacion de ventas.
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Fig. 12. Proceso ETL para Inteligencia de Mercado

Fuente: Elaboracidn propia.

IV.4.4. Reportes

Para este desarrollo se integrd en un solo reporte las
respuestas que se capturan mediante la realizacion de
formularios. Se realizd de manera dinamica, eligiendo el
formulario de estudio y cuantificando sus respuestas.
lgualmente se muestra las graficas que definen estos
indicadores. Se puede verificar a través de un generador de
informe las ventas que se registran en el sistema de IMS para
luego realizar comparaciones de las decisiones tomadas por el
departamento de inteligencia de mercado y definir nuevas
estrategias de mercado. El desarrollo de reportes se realizé en

SQL Report 2008.
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Fig. 13. Reporte del los formularios.

Fuente: Elaboracion propia.
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Fig. 14. Consulta de grafica para un solo item.

Fuente: Elaboracidn propia.
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Fig. 15. Consulta de grafica para todos los items.
Fuente: Elaboracion propia.
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IV.4.5. Elaboracion de tablas y procedimientos

Tablas

_Temp_Ventas: Tabla temporal utilizada para colocar las ventas

mensuales de los competidores y Sanofi Aventis que genera el

sistema IMS para el departamento de inteligencia de Mercado.

® _Temp_Ubicacién: Tabla temporal utilizada para registrar todas
las corporaciones, laboratorios, productos y presentaciones de
productos con sus respectivas jerarquias.

" _Temp_Fechas: Tabla temporal utilizada para registrar la fecha de
la dltima actualizacién de ventas registrada en el sistema.

® Ventas_Presentaciones: Tabla utilizada para registrar la
informacion de ventas por presentaciones de productos.

= Lugar: Tabla utilizada para registrar toda la jerarquia entre
corporaciones, laboratorios, productos y presentaciones de
productos.

" Tiempo: Tabla en donde se registra la informacion de meses y
afos que sera utilizada para observar las ventas por periodos.

= Acceso_Reportes: Tabla utilizada para registrar la informacion de
los usuarios que tendréan acceso a los reportes de la informacion

registrada en la herramienta Web CISA.
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= Formulario: Tabla utilizada para registrar toda la informacién de
un formulario creado por el usuario administrador.

= Item: Tabla utilizada para registrar toda la informacién de los
items asociados a un formulario creado por el usuario
administrador.

" I|temRespuesta: Tabla utilizada para registrar toda la informacion
de las posibles respuestas que tendra un item de un formulario
creado por el usuario administrador.

® Respuesta: Tabla utilizada para registrar toda la informacion de las
respuestas predefinidas que puede tener un determinado item.

* RespuestaFinal: Tabla utilizada para registrar toda la informacion
que usuario comun aporté en un formulario creado por el usuario
administrador.

® UsuarioFormulario: Tabla utilizada para registrar toda la
informacién de los usuarios que tendran acceso a un formulario
creado por el usuario administrador.

= Grupo: Tabla utilizada para registrar toda la informacion de los
grupos creado por el usuario administrador.

= PerfilUsuario: Tabla utilizada para registrar los perfiles de los

usuarios que utilizaran la herramienta Web CISA.
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GrupoUsuario: Tabla utilizada para registrar toda la informacidn
de los usuarios que pertenecen a un grupo creado por el usuario
administrador.

DatoUsuario: Tabla utilizada para registrar toda la informacion de
los usuarios que tienen acceso a la herramienta Web CISA.
HistoricoMensajeForo: Tabla utilizada para registrar toda la
informacion de los mensajes que son creados en los foros.
MensajeForo: Tabla utilizada para registrar la informacién de
mensajes que son asignados a un foro especifico.

Foro: Tabla utilizada para registrar la informaciéon de todos los

foros creados por los usuarios de la herramienta Web CISA.

Procedimientos

REP_ITEMS_FORM: Procedimiento utilizado para consultar los
items de un formulario seleccionado en el reporte. Se recibe como
parametro @IdFormulario, correspondiente al identificador del
formulario seleccionado.

REP_NOMBRE_FORM: Procedimiento utilizado por los usuarios
administradores para consultar todos los formularios al cual tiene
acceso. Se recibe como parametros @Usuario que indica el
usuario de red que esta utilizado el médulo de reportes.

REP_RESPUESTAS_DE_USUARIO_FORM: Procedimiento utilizado

para mostrar los valores cuantitativos de las respuestas de
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formularios. Se recibe como pardmetros @IdFormulario
correspondiente al identificador del formulario seleccionado,
@Item correspondiente al o los identificadores de items
seleccionados para el estudio.

= USP_ANADIR_VISITAS_FORO: Procedimiento utilizado para afiadir

. visitas cada vez que un usuario ingresa al foro. Se utiliza como

pardmetro @TituloForo, para filtrar la busqueda e ingresar las
visitas al foro seleccionado. Se busca el nimero de visitas que
tiene registrado y se le agrega 1.

= USP_BUSCAR_FOROS: Procedimiento utilizado para mostrar una
lista de foros creados en la aplicacién. Se muestra titulo del foro,
numero de visitas, fecha de creacion y cantidad de respuesta para
el foro. Se presenta en forma ordenada por fecha de creacion. La
lista mostrard foros activos como inactivos, que sera de utilidad
para el Administrador 1 y Administrador2 en la modificacion de
estatus (Foro Activado/Desactivado) hacia los usuarios comunes.

® USP_BUSCAR_FOROS_ACTIVOS: Procedimiento utilizado para
mostrar una lista de foros activos creados en la aplicacion. Se
muestra titulo del foro, nimero de visitas, fecha de creacién y
cantidad de respuesta para el foro. Se presenta en forma

ordenada por fecha de creacion.
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USP_BUSCAR_FOROS_POR_PALABRA: Procedimiento utilizado
para mostrar una lista de foros activos creados en la aplicacion,
segin contenga la palabra buscada en el titulo del foro. Se
muestra titulo del foro, nimero de visitas, fecha de creacién y
cantidad de respuesta para el foro. Se presenta en forma
ordenada por fecha de creacion. Se utiliza como pardmetro
@Palabra, que filtrard la lista de foros activos segun la contenga
en el titulo.

USP_BUSCAR_GRUPO_POR_DESCRIPCION: Procedimiento
utilizado para mostrar una lista de grupos creados en la aplicacion,
segun contenga la palabra buscada en la descripcion de grupos. Se
presenta en forma ordenada ascendentemente. Se utiliza como
parametro @Descripcion, que filtrard la lista de grupos segun
contenga la descripcion.

USP_BUSCAR_GRUPOS: Procedimiento utilizado para mostrar una
lista de grupos creados en la aplicacion. Se presenta la descripcién
de cada grupo en forma ordenada ascendentemente.
USP_BUSCAR_GRUPOS_FORMULARIO: Procedimiento utilizado
para mostrar una lista de grupos creados que pertenece al
formulario seleccionado en la aplicacion. Se presenta la

descripcion de cada grupo en forma ordenada ascendentemente.
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Se utiliza como parametro @Titulo, que filtrara la lista de grupos
segun contenga el formulario.

" USP_BUSCAR_INDICE_RESPUESTA: Procedimiento utilizado para
buscar el indice que le corresponde a la palabra predefinida en la
aplicacién (Corporacién, Laboratorio, Producto, Presentacidn,
Médico, Especialidad). Se utiliza como parametro @Lugar vy
@IDRespuesta para filtrar la bisqueda de ubicaciones.

= USP_BUSCAR_INFORMACION_DE_CORREO: Procedimiento
utilizado para buscar la informacion requerida para enviar correo
electrénico. Se obtiene el administrador de correo, el destinatario,
el asunto, mensaje del correo y el Host. Se utiliza como parametro
la cuenta de usuario @Cuenta, el mdédulo @Modulo (Crear,
Adjuntar y Contrasefa), el titulo @Titulo y el archivo de Foro
@Archivo, en caso de que el médulo sea Crear o Adjuntar.

= USP_BUSCAR_ITEMS_ACTIVOS_FORM: Procedimiento utilizado
para buscar los items activos disponibles que podran ser
respondidos segun el formulario seleccionado en la aplicacion. Se
utiliza como parametro @Titulo para filtrar los items del
formulario. La lista de item se presentard segtin el orden del item
en el moédulo de responder formulario.

= USP_BUSCAR_ITEMS_DISPONIBLES_FORM: Procedimiento

utilizado para buscar los items disponibles que podran ser
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modificados segln el formulario seleccionado en la aplicacion y
que no han sido respondidos por ningtin usuario. Se utiliza como
parametro @Titulo para filtrar los items del formulario. La lista de
item se presentara seglin el orden del item en el médulo de
modificacion de formularios.

® USP_BUSCAR_ITEMS_FORM: Procedimiento utilizado para buscar
todos los items pertenecientes al formulario seleccionado en la
aplicacion. Se utiliza como pardmetro @Titulo para filtrar los

| items del formulario. La lista de item se presentard segtn el orden

del item en el modulo de Consulta de formularios.

® USP_BUSCAR_MENSAJES_FORO: Procedimiento utilizado para
buscar los mensajes pertenecientes al foro seleccionado. Se utiliza

| como parametro @TituloForo para filtrar los mensajes del foro.

= USP_BUSCAR_NOMBRE_FORM: Procedimiento utilizado para
buscar todos los nombres de formularios registrados en la
aplicacion. La lista de formularios se presentard segun el orden
alfabético.

®= USP_BUSCAR_NOMBRE_FORM_ACTIVOS: Procedimiento utilizado
para buscar todos los nombres de formularios registrados en la
aplicacion del cual el usuario esté enlazado. La lista de formularios
se presentard segln el orden alfabético y en el médulo de

responder formulario.
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= USP_BUSCAR_NOMBRE_FORM_POR_DESCRIPCION:
Procedimiento utilizado para buscar los formularios registrados
segun la palabra que se desee consultar. Se utiliza como
parametro @Palabra para filtrar los formularios que contengan la
palabra a buscar.
® USP_BUSCAR_NOMBRE_FORM_POR_DESCRIPCION_ACTIVOS:
Procedimiento utilizado para buscar los formularios registrados y
activos segun la palabra que se desee consultar. Se utiliza como
parametro @Palabra para filtrar los formularios que contengan la
palabra a buscar.
| ® USP_BUSCAR_PERFIL: Procedimiento utilizado para buscar todos
; los perfiles de usuarios registrados en la aplicacién. La lista de
perfiles se presentara segtn el orden alfabético.
® USP_BUSCAR_PERFIL_USUARIO: Procedimiento utilizado para
buscar el perfil del usuario seleccionado en la aplicacion. Se
utilizard en la administracion de usuarios.
® USP_BUSCAR_RESPUESTAS_FORM: Procedimiento utilizado para
buscar las respuestas registradas en el sistema que forman parte
de la seleccion de un item definido. Recibe como parametros
@Titulo que define el titulo del formulario, @Item que define el
item al cual estd anexada las respuestas, @Orden el nimero de

orden al cual pertenece el item seleccionado.

43




I - Solucion de benchmarking estratégico. para Ia toma de decisiones gerenciales de .. .
I w Sanofi Aventis de Venezuela

= USP_BUSCAR_USUARIOS: Procedimiento utilizado para buscar los

datos de los usuarios registrados en la aplicacion, como cuenta de
red, nombre, apellido y descripcion de perfil. La lista de usuarios
se presentara en orden alfabético por Apellido y Nombre.
= USP_BUSCAR_USUARIOS_FORM: Procedimiento utilizado para
buscar los datos de los usuarios registrados en la aplicacion para
un formulario seleccionado, entre los datos estd el nombre y
apellido. Se utiliza como pardmetro @Titulo, que es el titulo del
formulario seleccionado del que se quiere consultar. La lista de
usuarios se presentara en orden alfabético por Apellido y Nombre.
= USP_BUSCAR_USUARIOS_GRUPO: Procedimiento utilizado para
buscar los Id de los usuarios registrados en la aplicacion para un
grupo seleccionado. Se utiliza como parametro @IDGrupo que es
| el grupo seleccionado del que se quiere consultar. La lista de
[ usuarios que pertenecen al grupo se presentara con un check
‘ activo entre todos los usuarios registrados.
=  USP_BUSCAR_USUARIOS_POR_APELLIDO: Procedimiento utilizado
‘ para buscar los usuarios registrados segun el apellido que se
desee consultar. Se utiliza como parametro @Apellido para filtrar
| los usuarios que contengan ese apellido. Se mostrara los datos

‘ como cuenta de red, nombre, apellido y perfil.
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= USP_CAMBIAR_CONTRASENA: Procedimiento utilizado para

modificar la contraseia del usuario para el mddulo de inicio de

sesion. Se utilizan como pardmetros @Cuenta que define la
cuenta de red del usuario, @ContrasefiaAnterior que es la
contrasefia que tenia el usuario, @Contrasefia nueva que es la
contrasefia a cambiar por parte del usuario.
= USP_CAMBIAR_NOMBRE_FORO: Procedimiento utilizado para
modificar el nombre del foro. Este procedimiento solo podra ser
ejecutado si el foro no ha tenido respuestas y si el usuario que va
a maodificar el nombre es el creador del mismo. Se recibe como
parametros @NombreNuevo correspondiente a la descripcion
nueva que se le quiere dar al foro, @Foro: la descripcion anterior
del foro a modificar.
= USP_CAMBIAR_NOMBRE_GRUPO: Procedimiento utilizado por
parte del usuario administrador para modificar el nombre del
grupo de usuarios. Se recibe como pardmetros @NombreNuevo
correspondiente a la descripcion nueva que se le quiere dar al
foro, @Grupo: la descripcidn anterior del foro a modificar.
| ®= USP_CREAR_USUARIO: Procedimiento utilizado para registrar
l usuarios en la aplicacion CISA. Se utilizara como pardametros de

ingresos @CuentaNT que define la cuenta de red del usuario a

registrar, @Contrasefa especifica la contrasefia que utilizara el
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usuario a registrar para el ingreso a la aplicacién, @Perfil es el

perfil que posee el usuario al momento de ingresar a la aplicacion.
® USP_DEFINIR_TIEMPO: Procedimiento utilizado para definir el
periodo descriptivo (mes, trimestre, semestre, afio) de las ventas
contenidas en el sistema IMS.
®= USP_ELIMINAR_GRUPO_USUARIO_FORM: Procedimiento
utilizado para eliminar los usuarios que estan registrados en un
grupo de un formulario seleccionado. Se utiliza como parametro
@TituloForm que es el titulo del formulario seleccionado vy
@Grupo que es el grupo a eliminar.
® USP_ELIMINAR_ITEM_FORM: Procedimiento utilizado para
eliminar el item de un formulario seleccionado. Se utiliza como
parametros @Item que es item a eliminar, @TituloForm que es el
titulo del formulario a la cual pertenece el item y @Orden que es
el numero de orden con el que se registro el item a eliminar.
= USP_ELIMINAR_RESPUESTA_ITEM: Procedimiento utilizado para
eliminar respuestas que se utilizaron como seleccién de respuesta
para un item seleccionado. Se utiliza como pardmetros @ltem que
I es item de respuesta a eliminar, @TituloForm que es el titulo del
| formulario a la cual pertenece el item y @Orden que es el numero

de orden con el que se registré el item a eliminar.
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USP_ELIMINAR_RESPUESTA_ITEM_FORM: Procedimiento
utilizado para eliminar respuestas predefinidas en la utilizacién de
seleccion de items, sélo en el caso que no haya sido utilizado por
algin otro formulario. Se utiliza como pardmetro @Descripcidn
que es item de respuesta a eliminar.

USP_ELIMINAR_USUARIO: Procedimiento utilizado para eliminar
el registro del usuario seleccionado en la aplicacién. Se utiliza
como parametro @CuentaNT que es la cuenta de red
perteneciente al usuario a eliminar.
USP_ELIMINAR_USUARIO_FORM: Procedimiento utilizado para
eliminar el registro del usuario del formulario seleccionado. Se
utiliza como parametros @Titulo que es el titulo del formulario
seleccionado y @Cuenta que es la cuenta de red perteneciente al
usuario a eliminar del formulario.
USP_ELIMINAR_USUARIO_GRUPO: Procedimiento utilizado para
eliminar el registro del usuario del grupo seleccionado. Se utiliza
como parametros @Cuenta que es la cuenta de red perteneciente
al usuario a eliminar del formulario y @IDGrupo que es el
identificador del grupo al cual no va a pertenecer el usuario.
USP_FORMAR_GRUPO_USUARIO: Procedimiento utilizado para

registrar usuarios y un grupo seleccionado.
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USP_INSERTAR_GRUPO: Procedimiento utilizado para agregar
grupo de usuarios en la aplicacion. Recibe como pardmetro
@Nombre, que es el nombre que se le dara al grupo a crear.
USP_INSERTAR_GRUPO_USUARIO_FORM: Procedimiento
utilizado para agregar grupo de usuarios a un formulario
seleccionado. Recibe como parametro @Grupo, que es el grupo a
relacionar con el formulario seleccionado y @TituloForm que es el
formulario seleccionado.

USP_INSERTAR_ITEM_FORM: Procedimiento utilizado para
insertar los datos del item perteneciente a un formulario
seleccionado. Se agregan como datos los siguientes pardmetros:
@Titulo es el titulo del formulario seleccionado o creado en ese
momento, @CuentaUsuario es la cuenta de red del usuario
administrador que esta creando el item, @Item es la descripcion
del item a ingresar, @Orden el nimero de orden que pertenece el
item, @Numerico corresponde al tipo de dato que va contener el
item, true en el caso de corresponder a valor numérico, false si es
de caso contrario, ~@Alfanumerico corresponde al tipo de dato
que va contener el item, true en el caso de corresponder a valor
Alfanumérico, false si es de caso contrario, @Abierto corresponde

al modo de respuesta al item, true en el caso de corresponder a

respuesta abierta, false si es respuesta cerrada, @Cerrado
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corresponde al modo de respuesta al item, true en el caso de
corresponder a respuesta cerrada, false si es respuesta abierta,
@Requerida corresponde a la obligatoriedad de la respuesta por
- parte del usuario, true en el caso de corresponder a respuesta
obligatoria por el usuario, false si es respuesta opcional, @Simple
corresponde al modo por el cual se van a guardar los datos que va
contener la respuesta al item, true en el caso de corresponder a
respuesta cerrada Simple (sélo de una seleccion) y false si es
respuesta cerrada Multiple (mas de una seleccion).
= USP_INSERTAR_ITEM_RESPUESTA_FORM: Procedimiento utilizado
para insertar los datos que relaciona los item con las respuestas
de seleccién en el caso de ser item de modo respuesta cerrada.
Recibe como parametros @Cuenta, es la cuenta de red del
usuario, @Descripcion corresponde a la respuesta, @Orden que
es el numero de orden que corresponde a la respuesta a
relacionar, @Item que es el item al cual se necesita relacionar,
@Numltem es el numero de orden del item seleccionado.
" USP_INSERTAR_MENSAJE_FORO: Procedimiento utilizado para
insertar los mensajes que el usuario realiza en el foro. Recibe
como parametros @TituloForo corresponde al titulo del foro

seleccionado para responder, @Cuentant es la cuenta de red del
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usuario, @Mensaje es el texto que el usuario quiere insertar al
foro seleccionado.
= USP_INSERTAR_NUEVO_FORO: Procedimiento utilizado para
insertar un nuevo foro a la aplicacion. Se recibe como parametro
@TituloForo que es el titulo del foro a crear, @Cuentant.es la
cuenta de red del usuario que ha creado el foro.
®  USP_INSERTAR_RESPUESTA_USUARIO: Procedimiento utilizado
para insertar las respuesta que el usuario realizdé para un
formulario seleccionado. Se recibe como parametros @Usuario
corresponde a la cuenta de red del usuario que contestd el
formulario, @Orden es el nimero de orden que corresponde al
ftem respondido, @Titulo es el titulo del formulario respondido,
@ltem es el item al cual estd respondiendo el usuario,
@IDRespuesta corresponde a la respuesta asociada al item en
caso de ser una seleccion cerrada, @Numerico corresponde al
estatus de la respuesta respondida en el caso de ser modo abierto
| y numérico, @RespuestaFloat es el valor en decimal que
respondié el usuario en caso de ser una respuesta de modo
abierto y numérico, @RespuestaVar es el valor en caracteres que
respondio el usuario en el caso que el item sea de modo abierto y

alfanumérico, @Lugar es el correspondiente a una respuesta
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predeterminada en el caso que la respuesta haya sido de modo
cerrada.

® USP_INSERTAR_RESPUESTAS_FORM: Procedimiento utilizado por
el usuario administrador para insertar las respuestas
predeterminadas de items cerrados a los formularios realizados.
Tiene como parametros @CuentaUsuario corresponde a la cuenta
de red del usuario que esta creando el formulario, @Descripcién
que es la respuesta a definir para los items cerrados.

® USP_INSERTAR_TITULO_FORM: Procedimiento utilizado por parte
del usuario administrador para insertar el titulo del formulario
creado. Asigna también los usuarios administradores que podran
ver los reportes cuantificados del formulario que se esta creando.

' Recibe como parametros @Titulo, corresponde a la descripcién

del titulo del formulario, @CuentaUsuario corresponde a la
cuenta de red del usuario que esta creando el formulario.

® USP_INSERTAR_USUARIO_FORM: Procedimiento utilizado para
insertar todos los usuarios que podran ver o responder los
formularios creados por el administrador del sistema. Recibe
como parametros @Cuenta: corresponde a la cuenta de usuario al
cual se le dard permiso para ver o responder el formulario y

@TituloForm: es el formulario al cual el usuario tendra acceso.

51




Solucion de benchmarking estratégico para la toma de decisiones gerenciales de

Sanofi Aventis de Venezuela

USP_LLENAR_HISTORICO_VENTAS: Procedimiento utilizado para
insertar las ventas registradas en el sistema IMS del departamento
de Business Intelligence. Este procedimiento se ejecutara
mensualmente a través del proceso ETL definido como ETL_CISA.
USP_LLENAR_LUGAR: Procedimiento utilizado para insertar las
jerarquias correspondientes a las corporaciones, laboratorios,
productos y presentaciones. Este procedimiento se ejecutara
mensualmente a través del proceso ETL definido como ETL_CISA.
USP_MODIFICAR_ABIERTA_ITEM: Procedimiento utilizado para
modificar el estado de un items, de estado abierto a cerrado o
viceversa. Se recibe como parametros @Abierta que indica el
estado del item a cambiar, @Titulo que indica el titulo del
formulario al que corresponde el item, @Item corresponde al
item a cambiar el estado, @Orden el nimero del item.
USP_MODIFICAR_CONT_GUSTAR_FORO: Procedimiento utilizado
para contabilizar la cantidad de personas que le gusta algin
mensaje del foro. Recibe como pardmetros @TituloForo
correspondiente al foro donde se ubica el mensaje gustado,
@Mensaje correspondiente al mensaje que gusté o dejé de
gustar, @Cuentant el usuario que le gusté o dejé de gustar el
mensaje del foro, @Opcion indica si el usuario le gusta o le dejo

de gustar el foro.
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* USP_MODIFICAR_ESTADO_FORM: Procedimiento utilizado para
cambiar el estado del formulario de estado activo a inactivo o
viceversa. Se recibe como pardmetros @Estado que indica el
estado del formulario a cambiar, @Titulo que indica el titulo del
formulario por el que se cambiara el estado.

* USP_MODIFICAR_ESTADO_FORO: Procedimiento utilizado para
cambiar el estado del foro de estado activo a inactivo o viceversa.
Se recibe como parametros @Estado que indica el estado del foro
a cambiar, @Titulo que indica el titulo del foro por el que se
cambiara el estado.

* USP_MODIFICAR_ESTADO_ITEM: Procedimiento utilizado para
cambiar el estado del item, de estado activo a inactivo o
viceversa. Se recibe como parametros @Estado que indica el
estado del item a cambiar, @Titulo que indica el titulo del
formulario donde se encuentra el item, @Item corresponde al
iftem a cambiar el estado, @Orden el nimero del item.

®  USP_MODIFICAR_ITEM_FORM: Procedimiento utilizado para
modificar la descripcién del item seleccionado. Se recibe como
pardmetros @Titulo que indica el titulo del formulario donde se

‘ encuentra el item, @Orden numero del item, @ItemAnterior
corresponde a la descripcion del item a cambiar, @ltemNuevo a la

nueva descripcion que tendra el item.
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USP_MODIFICAR_NUMERICO_ITEM: Procedimiento utilizado para
modificar el modo de respuesta de numérico a alfanumérico y
viceversa. Se recibe  como parametro @Numerico
correspondiente al modo a cambiar, @Titulo indica la descripcion
del formulario que contiene el item al cual se le modificara el
modo de respuesta, @Item corresponde a la descripcién del item
que se le modificara el modo de respuesta, @Orden el nimero de
secuencia donde se encuentra el item.

USP_MODIFICAR_REQUERIDO_ITEM: Procedimiento utilizado
para modificar el estado de obligatoriedad de una respuesta para
un item, por el que cambiard de requerido a no requerido o
viceversa. Se recibe como pardmetro  @Requerido
correspondiente al estado de obligatoriedad a cambiar, @Titulo
indica la descripcion del formulario que contiene el item al cual se
le modificard el estado, @Item corresponde a la descripcién del
item que se le modificarda el estado, @Orden el numero de
secuencia donde se encuentra el item.

USP_MODIFICAR_SELECCION_ITEM: Procedimiento utilizado para
modificar el modo de seleccién de respuesta para un item, de
simple a multiple y viceversa. Se recibe como parametro

@Seleccion correspondiente al modo a cambiar, @Titulo indica la

descripcion del formulario que contiene el item al cual se le
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modificara el modo de seleccion de respuesta, @Item
corresponde a la descripcion del item que se le modificara el
modo de seleccion respuesta, @Orden el nimero de secuencia
donde se encuentra el item.

®= USP_MODIFICAR_TITULO_FORM: Procedimiento utilizado para
modificar la descripcion del formulario seleccionado. Se recibe
como parametros @TituloAnterior que indica el titulo del
formulario que se desea cambiar @TituloNuevo indica la nueva
descripcion que tendra el formulario.

= USP_MODIFICAR_USUARIO: Procedimiento utilizado para
modificar el perfil o el estado (activo o inactivo) de un usuario que
utiliza la aplicacion CISA. Se recibe como pardmetros @CuentaNT
corresponde la cuenta de red del usuario a modificar, @Activo
estado que tendra el usuario, @Perfil corresponde al perfil que
tendra el usuario en la aplicacion.

= USP_OBTENER_PERMISO: Procedimiento utilizado para saber que
tipo de permiso tiene el usuario que ingresa al sistema CISA. Se
recibe como pardmetro @Cuentant correspondiente a la cuenta
de red del usuario que se estd consultado el permiso.

= USP_OBTENER_RESPUESTAS_ITEM_FORM: Procedimiento

utilizado para consultar las respuestas predefinidas por el usuario
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administrador en la creacién de formularios. La lista de respuestas
se presentard en orden alfabético.

= USP_OBTENER_RESPUESTAS_POR_PALABRA: Procedimiento

utilizado para consultar las respuestas predefinidas por el usuario
administrador en la creaciéon de formularios a través de una
palabra que esté contenida en las respuestas predefinidas para la
creacion de formularios. Se recibe como pardmetro @Palabra
correspondiente a la palabra a buscar en la lista de respuesta. La
lista de respuestas se presentara en orden alfabético.

= USP_OBTENER_ULTIMO_NUMERQO_ITEM_FORM: Procedimiento

utilizado para obtener la dltima numeraciéon de item para un
determinado formulario en el momento que se ingrese un nuevo
ftem. Se recibe como pardmetro @Titulo correspondiente a la
descripcion del formulario seleccionado.

" USP_VALIDAR_CUENTA_USUARIO: Procedimiento utilizado para
| validar si la cuenta de usuario existe en la base de datos de la
| compafiia. Se recibe como parametros @CuentaNT

correspondiente a la cuenta de usuario a verificar.
‘ = USP_VALIDAR_EXISTENCIA_USUARIO: Procedimiento utilizado
para validar si la cuenta de usuario tiene acceso a la aplicacién. Se
I recibe como parametros @CuentaNT correspondiente a la cuenta

| de usuario a verificar.
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=  USP_VALIDAR_RESPUESTA_ITEM_FORM: Procedimiento utilizado
para validar las respuesta predeterminadas de los items para la
realizacion del formulario.
= USP_VALIDAR_USUARIO: Procedimiento utilizado para validar si la
cuenta de usuario y contrasefia son correctas para el ingreso al
sistema CISA. Se recibe como parametros @CuentaNT
correspondiente a la cuenta de usuario a verificar y @Contrasefia
correspondiente a la contrasefia que ingresé el usuario a validar.
® USP_VERIFICAR_ABIERTO_ITEM: Procedimiento utilizado para
verificar el estado (Abierto o cerrado) del item. Se recibe como
parametros @Titulo indica la descripcion del formulario que
contiene el item a verificar su estado, @Item corresponde a la
descripcion del item a verificar y @Orden el numero de secuencia
donde se encuentra el item.
® USP_VERIFICAR_CORREO: Procedimiento utilizado para validar
que no se modifique el grupo titulado “CORREQ” definido por el
sistema. Se recibe como pardmetro @Grupo que corresponde al
| nombre del grupo que se quiere modificar y por el cual se
| requiere validacién.

= USP_VERIFICAR_ESTADO_FORM: Procedimiento utilizado para

verificar el estado del formulario para ser presentado en la lista de
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formularios a responder. Se recibe como pardmetro @Titulo
indica la descripcion del formulario a verificar su estado.

= USP_VERIFICAR_ESTADO_FORO: Procedimiento utilizado para
verificar el estado del foro para ser presentado en la lista de foros
a responder. Se recibe como pardmetro @Titulo indica la
descripcidn del foro a verificar su estado.

® USP_VERIFICAR_ESTADO_ITEM: Procedimiento utilizado para
verificar el estado (Activo o Inactivo) del item para ser presentado
en los formulario a responder. Se recibe como pardmetros
@Titulo indica la descripcidn del formulario que contiene el item a
verificar su estado, @Item corresponde a la descripcion del item a
verificar y @Orden el nimero de secuencia donde se encuentra el
item.

® USP_VERIFICAR_EXISTENCIA_GRUPO: Procedimiento utilizado
para verificar si la descripcion del grupo ya ha sido almacenada. Se
recibe como parametros @Nombre que corresponde a la
descripcién del grupo a verificar.

= USP_VERIFICAR_EXISTENCIA_GRUPO_FORM: Procedimiento
utilizado para verificar si el grupo de usuarios esta registrado en el
formulario. Se recibe como parametros @Grupo que corresponde

a la descripcion del grupo a verificar y @TituloForm
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correspondiente a la descripcion del formulario al cual se asocia el
grupo.

* USP_VERIFICAR_EXISTENCIA_RESPUESTA_FORM: Procedimiento
utilizado para verificar si la respuesta predefinida por el usuario
administrador para la creacion de formularios ya ha sido
almacenada. Se recibe como pardmetro @Descripcion que
corresponde a la descripcién de la respuesta a verificar.

=  USP_VERIFICAR_ITEM_SIMPLE_MUTIPLE: Procedimiento utilizado

para verificar el modo de seleccion de un item seleccionado. Se
recibe como parametros @Titulo indica la descripcion del
formulario que contiene el item a verificar su seleccién, @Item
corresponde a la descripcion del item y @Orden el nimero de
secuencia donde se encuentra el item.

= USP_VERIFICAR_NUMERICO_ITEM: Procedimiento utilizado para
verificar el modo de respuesta de un item seleccionado. Se recibe
como parametros @Titulo indica la descripcién del formulario que
contiene el item a verificar su modo de respuesta, @Iltem
corresponde a la descripcion del item y @Orden el niumero de
secuencia donde se encuentra el item.

® USP_VERIFICAR_REQUERIDO_ITEM: Procedimiento utilizado para

verificar la obligatoriedad de un item seleccionado. Se recibe

como parametros @Titulo indica la descripcion del formulario que
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contiene el item a verificar su obligatoriedad, @Item corresponde

a la descripcion del item y @Orden el nimero de secuencia donde
se encuentra el item.

= USP_VERIFICAR_RESPUESTA_PREDETERMINADA: Procedimiento
utilizado para verificar si un item posee una respuesta
predeterminada  (Corporaciéon, Laboratorio, Producto o
presentacion). Se recibe como parametros @Item corresponde a
la descripcion del item a verificar y @Orden el nimero de
secuencia donde se encuentra el item.

® USP_VERIFICAR_SELECCION: Procedimiento  utilizado para
verificar si el item seleccionado corresponde a una respuesta
predefinida (Corporacion, Laboratorio, Producto, Presentacidn).
Se recibe como pardmetros @Descripcion que corresponde a la
descripcion de la respuesta a verificar.

® USP_VERIFICAR_SELECCION_ITEM: Procedimiento utilizado para
verificar si el modo de seleccion del item es Simple o Multiple. Se
recibe como parametros @Titulo indica la descripcién del
formulario que contiene el item a verificar su seleccién, @Item
corresponde a la descripcion del item y @Orden el nimero de
secuencia donde se encuentra el item.

® USP_VERIFICAR_TITULO_FORM: Procedimiento utilizado para

verificar si la descripcion del titulo del formulario ya ha sido
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almacenada. Se recibe como parametro @Titulo indica la
descripcion del formulario a verificar.

® USP_VERIFICAR_TITULO_FORO: Procedimiento utilizado para
verificar si la descripcion del foro ya ha sido almacenada. Se recibe
como pardmetro @Titulo indica la descripcion del foro a verificar.

" USP_VERIFICAR_ULTIMA_ACTUALIZACION: Procedimiento
utilizado para verificar si las ventas registrada en el sistema IMS
del proceso de ETL estdn almacenadas en la base de datos.

= USP_VERIFICAR_USUARIO_CREADOR_FORO: Procedimiento
utilizado para verificar si el usuario que se desea consultar es
creador del foro. Se recibe como pardmetros @Cuenta que
corresponde a la cuenta de red del usuario a verificar y @Foro
correspondiente al foro asociado al usuario.

* USP_VERIFICAR_USUARIO_FORM: Procedimiento utilizado para
verificar si un usuario esta asociado al formulario seleccionado. Se
recibe como parametros @Cuenta que corresponde a la cuenta de
red del usuario a verificar y @TituloForm indica la descripcién del

formulario que esta asociado al usuario.
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IV.5. PRUEBA:

Una vez desarrollado la herramienta Web CISA, se definié un periodo de
prueba de 2 semanas para el analisis de los escenarios y verificacién del propésito
de la solucion aplicada. Se efectuaron los ajustes necesarios en esta fase.

Luego se realizo la documentacion respectiva, siguiendo la metodologia
SIMPLe propia de Sanofi Aventis de Venezuela la cual proporciona una descripcién
completa y detallada de la aplicacion en el entorno técnico objetivo, componentes
de software, estructuras de archivos, bases de datos, interfaces, etc.

Terminado los ajustes y documentando todo lo realizado se dicté un curso de
capacitacion para los usuarios administrativos y finales. Se colocé en produccion la
herramienta Web CISA y se procedié a ser entrega formal de la aplicacion a la
empresa.

IV.6. MANTENIMIENTO:

Luego de colocar la herramienta en produccion se afiadié un nuevo requisito
para aprovechar los recursos que presta la herramienta web CISA, el cual constd de
llevar un histérico de mensajes que gustan a los usuarios para el médulo de foros.
Este elemento se consideréd un nuevo indicador para el seguimiento de usuarios
interesados con la herramienta, como también hacer un seguimiento de los aportes

que generan cada usuario.
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CAPITULO V. RESULTADOS

En definitiva se logré desarrollar una herramienta Web que permitié
procesar y tabular la informacién de los competidores que ingresan los
representantes de ventas a través de los formularios creados por el usuario
administrador y ademas de poder analizar estos datos estratégicos del mercado
farmacéutico que requiere el departamento de inteligencia de negocio, logrando
mantener una informacion eficiente en la que se pudo aprovechar al maximo y en la
que se da mayor importancia a la toma de decisiones de la empresa.

Para poder lograr que esta herramienta Web CISA tuviera éxito se obtuvieron
algunos resultados segun los objetivos especificos que se mencionaron al principio
de este proyecto, o cuales se observa a continuacién:

= Se logré la consolidaciéon de la informacion suministrada por los

representantes de ventas, marketing y comercial, el poder integrar
muchas informaciones y cuantificarla de manera que se pueda evaluar los
indices de mercadao farmacéutico de los competidares y compararlos con
las ventas que se establecen en la empresa en estos momentos es muy
satisfactorio para el departamento de inteligencia de mercado.

= Se realiz6 un proceso de recopilacién de datos de facil acceso y manejo

por los usuarios administradores a través de los reportes que cuantifica
toda la informaciéon que suministra los representantes de ventas en la

herramienta Web CISA.
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Se logro una buena comunicacién entre la Fuerza de Ventas, Marketing,
Comercial y el departamento de inteligencia de negocio a través del foro
que se implementd en la herramienta Web CISA. Esta nueva forma de
comunicacion ha permitido obtener mayores indicadores de mercado con
respecto a los competidores de estudio, ademas que se puede observar la
integracion positiva entre los usuarios de la aplicacion.

Se disefio la herramienta Web CISA de manera tal que los mddulos fuesen
compatible con los dispositivos HP IPAQ. Los representantes de ventas
ahora podrén utilizar este dispositivo para responder los formularios que
se les plantee, en cualquier parte y a cualquier hora, lo que resulta un
aspecto muy importante para el departamento de inteligencia de
mercado.

En definitiva se desarrollé6 una herramienta Web que permitié procesar,
tabular y analizar datos estratégicos del mercado farmacéutico de los
competidores, mejorando asi el analisis que apoya la toma de decisiones

de la empresa.
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CONCLUSIONES

En muchas oportunidades y en varios ambitos de nuestra vida diaria
observamos que en la sociedad siempre ha existido una mala comunicacién o
informacién que no es trasmitida correctamente entre nosotros, pero cuando llega
el punto de aclarar y definir correctamente la informacién podemos lograr méas de lo
que se espera realizar, objetivo principal de la empresa al querer fomentar entre sus
grupos de trabajo una mejor comunicacién, logrando asi un mejor flujo de
informacién y sugerencias que representa un alto nivel de importancia para la

decisiones en las estrategias que son tomadas frecuentemente por la organizacion.

A fin de lograr estos objetivos se ha realizado un buen desarrollo de la
aplicacion, ya que ayuda a formar parte de una nueva integracién de equipo para la
empresa, especialmente cuando se toma conciencia que el recurso “informaciéon” es

Iﬂ'

valioso o que el “conocimiento es poder” . Se espera que otros estudiantes de la
UCAB que desean cumplir con las pasantias largas, puedan participar en Sanofi

Aventis de Venezuela, pues estimula el trabajo en equipo y sobre todo incrementa

los conocimientos dictados en el campus universitario.
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RECOMENDACIONES

* Se sugiere al departamento de inteligencia de mercado definir los
indicadores que se estudiardn antes de crear los formularios, de esta
manera podran enfocarse en temas mas especificos y asi obtener los datos
necesarios que requieren para el analisis.

® Se recomienda que la herramienta Web CISA esté disponible para otros
dispositivos mdviles, de esta manera no dependerédn de un solo dispositivo
para enviar la informacién que requiere el departamento de inteligencia de
mercado.

* Con el fin de aprovechar los recursos obtenidos de la aplicacidn,
recomendaria integrarlos con otras datas de estudio de manera que los
analisis sean muchos mas completos y puedan alimentar las decisiones que

son tomadas en el departamento de inteligencia de mercado.
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APENDICE

MANUAL DE USUARIO — INICIO DE SESION

CONTROL DE ACCESO.

Introducir la cuenta y contrasefia del usuario, luego presionar Aceptar. (Ver Fig. 1)

Camblarcontrazafin  Olvidéla Contrnseiia

Fig. 1

CAMBIAR CONTRASENA

1. Para cambiar la contrasefia presione el link Cambiar contrasefia (Ver Fig.2).

)

Cuenta de Usuario:

Y

Fig. 2
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2. Introduzca los datos correspondientes y presione Aceptar (Ver Fig.3).

Cuenta de Usuario:

Contrasefia anterior |

Contrasefia nusva:

Confirmar contrasefia: [

y 10

| Fig.3.

OLVIDAR CONTRASENA

1. Presione el link Olvidé mi contrasefia (Ver Fig.4).

Contrasetia;

J

e oambieConsagefia  3hide s Centiasa
o ——————

Fig. 4.

2. Introduzca la cuenta de usuario y presione Aceptar. Si desea cancelar la operacién
presione el botén Cancelar (Ver Fig.5).

70




Solucion de benchmarking estratégico para la toma de decisiones gerenciales de
Sanofi Aventis de Venezuela

()

_ :(amb{ll'l:nmrnulh Dlvidd Ia Contiossiia

| Fig.5.

3. Se mostrara un mensaje notificando envio correo electrénico a su cuenta de
correo registrado en Sanofi Aventis de Venezuela (Ver Fig. 6).
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MANUAL DE USUARIO — ADMNISTRADOR1

CONTROL DE ACCESO.

Introducir la cuenta y contrasefia del usuario, luego presionar Aceptar. (Ver Fig. 1)

Fig. 1
ADMINISTRACION

Se mostraran 2 Opciones (Ver Fig. 2):

Formulario
Foro

Reportes

~J Farmularie

% Lo

. Reportes

Fig. 2.
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FORMULARIO.

Se presentaran 4 Opciones:

Crear
Consultar
Modificar
Eliminar

CREACION DE FORMULARIO.

1. Introduzca el titulo de Formulario y presione Aceptar (Ver Fig. 4):
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2. Introduzca el [tem para el formulario a crear y presione Aceptar (Ver Fig. 5):

Tipaks

=
£
$ L]
= B
o
¥
3
Z
E:
&

Fig. 5

3. Se mostrara las siguientes opciones de respuesta para el item creado (Ver Fig. 6).
Seleccione una de ellas y presione Aceptar:

e Obligatoria/ Opcional
e Abierta/Cerrada

(Ver Fig. 6)

Si selecciona:

e Abierta:
o Se mostrara las siguientes opciones (Ver Fig. 7). Seleccione una de ellas y
presione Aceptar:
= Numérico
= Alfanumérico

Campo dé Respuasts Ablartas i R R T e RiIAgRS
@ Humetico
€3 Altanumeér e

| Aceptar

(Ver Fig. 7)
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e Cerrada:
o Se mostrara las siguientes opciones (Ver Fig. 8). Seleccione una de ellas y
presione Aceptar:

=  Seleccidn Simple
=  Seleccidon Multiple

o Sl BCCTBN RS PURS b ERitada s i e

@ Seleccidn simple

O Seleccidn mualtiple

(Ver Fig. 8)

o Se presentard una serie de respuestas personalizadas (Ver Fig. 9).
Seleccione las respuestas que requiere el item creado. Recuerde que existen
respuestas predefinidas (Corporacion, Especialidad, Laboratorio, Producto
Presentacion, Médico) del cual no podra acompafiarla con otra respuesta:

’

Selaccione bas respysstas o p—— R g

] ‘Busguedar

| Respuestas que contengan la palabra: |

(Ver Fig. 9)

Podrd buscar las respuestas que contengan la palabra que requiera o ir
buscando en la tabla por paginas las respuestas a seleccionar.

En el caso de no conseguir la respuesta en la tabla, podra Agregarla (Ver Fig.
10) o Eliminarla en el caso de equivocacién al transcribir (Ver Fig. 11).
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Afiadiv regpu

- [Bewr ]

Fig. 10

~ Bliminar |

PRESENTACIGN

CONSULTA DE FORMULARIO.

1. Seleccione el formulario a consultar (Ver Fig. 12).

Busqueda:

| Wer Tedos

Consultar
constr

Consultar
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2. Tendrd una vista previa del formulario seleccionado (Ver Fig. 13).

Vista Frevia del Fomalano:

FORMULARID DEPRUEBA

W - %fmoaus:o
O edtso

Fig. 13

3. Para ver los usuarios que podran responder el formulario seleccionado, Presione Ver
usuarios (Ver Fig. 14).

>

- Usuarios registrados:

Fig. 14
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MODIFICAR FORMULARIO.

1. Seleccione el formulario a modificar (Ver Fig. 15).

q’éaéda:

. Dascripeion que
contengan la palabra:

Prusha

Fig. 15

2. Se presentara una vista previa del formulario a modificar (Ver Fig. 16).

Estado:

“Thulo

Fig. 16
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Modificar Estado: Selecciona Activado/Desactivado y presiona Cambiar. Se
mostrard un mensaje de cambio de estado (Ver Fig. 17).

Modificar Titulo: Presiona el link Modificar que se encuentra al lado del titulo
del formulario. Se presentara un campo de texto de edicién, presione Aceptar
cuando haya cambiado el titulo del formulario (Ver Fig. 18 y Fig. 19).

Thuto

Modificar items: Se presentaré una alerta que sélo se podra modificar los items
que un usuario no haya respondido, por lo que se mostrara la lista de item no
respondidos para ser modificados (Ver Fig. 20).
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Agregaritary J{ Ve |

Selecciona el item a modificar, presionando el link Editar. Se desplegard un panel de
edicion de datos (Ver Fig. 21).

ITEM DE PRUEBA 4
| “Selecelone una respuesta:

fTEm [ Modificar | [ Biminar |

— Estado:
i G} activadeo i Requerida
i Crpesaivadn ) o Requertda
£
1

Stz S A R R O

¢ Wado de respe
) Ablerta (isalection simple
&) cenada & setecdan multiple

Fig. 21
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o Editar item: Cambie el texto y presione Modificar. Puede también eliminar
todo el item, presionando Eliminar.

o Editar estado: Seleccione Activado/Desactivado, Requerida/No Requerida y
presione Cambiar.

o Editar modo de respuesta: Seleccione Abierta/Cerrada. En el caso de ser
Cerrada podrd seleccionar entre respuestas de Seleccion simple/Seleccién
multiple.

Si el item es de respuesta cerrada, podra ingresar o eliminar items de
repuestas presionando Respuestas.

e Agregar Items: Presione Agregar items, luego introduzca el ftem para el
formulario y presione Aceptar (Ver Fig. 22):

Fig. 22

Se mostrara las siguientes opciones de respuesta para el item creado (Ver Fig. 23).
Seleccione una de ellas y presione Aceptar:

o Obligatoria/ Opcional
o Abierta / Cerrada

Mgy
ftem nusve

(Ver Fig. 23)
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Si selecciona:

o Abierta:
® Se mostrara las siguientes opciones (Ver Fig. 24). Seleccione una de
ellas y presione Aceptar:
=  Numérico
= Alfanumérico

Campo de Hegpuesta Ablarta:

@ umeérico
O alfanumérico

(Ver Fig. 24)

o Cerrada:
= Se mostrara las siguientes opciones (Ver Fig. 25). Seleccione una de
ellas y presione Aceptar:
e Seleccidon Simple
e Seleccion Mdltiple

Selaceibn respuesta cerrada i i

@ Seleccisn sinmgle
O Seleccign multpls

(Ver Fig. 25)

= Se presentara una serie de respuestas personalizadas (Ver Fig.26).
Seleccione las respuestas que requiere el item creado. Recuerde
que existen respuestas predefinidas (Corporacidn, Especialidad,
Laboratorio, Producto, Presentacion, Médico) del cual no podra
acompanfarla con otra respuesta:
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Seleccions bas respuestas:

Busguadas

[ Buscar ] verTodos

| Respusstas que contengan la palabra: |

e ]
| LABORATORIO

(Ver Fig. 26)

Podra buscar las respuestas que contengan la palabra que requiera o ir
buscando por paginas en la tabla las respuestas a seleccionar.

En el caso de no conseguir la respuesta en la tabla, podra Agregarla (Ver Fig.
27) o Eliminarla en el caso de equivocacion al transcribir (Ver Fig.28).

“ f hcaptar l

Fig. 28

Ver Usuarios: Esta opcién le permitird editar los usuarios a quiénes estan
destinado el formulario, podré afiadir, eliminar o ver los usuarios presionando
Ver Usuario (Ver Fig. 29).
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Fig. 29

Se mostrard varias opciones: Seleccién por usuarios, Seleccion por grupos, Mostrar
usuarios seleccionados.

- Usuatios gue responderan el formubarier =" TR

Seleceldn por usuatios
Seleccidn por grupes

o Seleccion por usuarios: Se mostrara una lista de usuarios, el cual sdlo
estaran seleccionados los que tienen permisos para responder el
formulario. Podré afiadir o eliminar usuarios de la lista con sélo seleccionar
o deseleccionar a la persona (Ver Fig. 30).

Seleccién por usuarios

Bozanodas T T — . T

Apellide que contengan la palabra:

 Registrar Usuarios

Fig. 30

o Seleccién por grupos: Se mostrard una lista de grupos de usuarios, el cual
s6lo estardn seleccionados los que tienen permisos para responder el
formulario. Podra afiadir o eliminar grupos de la lista con so6lo seleccionar o
deseleccionar el grupo (Ver Fig. 31).
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Seleccién por grupes

Busqueada:

Grupe que contengan la palabra: | | Buscar | Var todos

© Mostrar usuarios: Se mostrard una lista de usuarios que tienen permisos
para responder el formulario (Ver Fig. 32).

Llspari,
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RESPONDER FORMULARIO,

1. Seleccione el formulario a responder (Ver Fig. 33).

1.Buscur Vet Tedos

Creacio
10/08/2010 09:33:51 a.m.

‘Responder
- 09/08)2 am, i

Fig. 33

2. A continuacion se le presentard el formulario a responder. Una vez que haya respondido,
presione Aceptar. (Ver Fig. 34)

Fig. 34
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FORO.

Se presentaran 3 Opciones (Ver Fig. 35):

e Crear
®  Modificar
®* Responder

F_cro__

Crear. ..

i _n’-’di-fiéér.. "

e LR

i W0 "ohd;r :

Fig. 35

CREACION DE FORO

1. Introduzca la descripcién del Foro a crear

Y presione Aceptar (Ver Fig. 36). Se enviara un
correo al departamento de BJ una vez cread

o el Foro:
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MODIFICACION DE FORO

1. Seleccione el formulario a modificar (Ver Fig. 37).

o Busquedsa;

" Foros que wrl’t"enga_la palabra: /

prOtroFero  Acdti

Fig. 37

2. Podrd Activar/Desactivar el foro seleccionado, luego presione Cambiar (Ver Fig. 38).

3 Activada O Desactivado [ Sambiar

Fig. 38
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RESPONDER FORO

1. Seleccione el foro a responder, presionando el link Responder (Ver Fig. 39).

ﬁn_rﬁqlm;h:

Foros que contenga la palalira:

| Ver Todos

Respornder

=Ré'?sg. onder

Fig. 39.

2. Se mostrara todos los comentarios realizados por otros usuarios (Ver Fig. 40).

 Franco, Erika
2010-08-10
19;23:33

Fig. 40
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i

Afiadir Comentario: Escriba en el espacio en blanco y presione Responder (Ver Fig.
41).

Fig. 41

Adjuntar Archivo: Presione Examinar y a continuacién seleccione el archivo a
adjuntar, luego presione Adjuntar. Se mostrard en la parte de respuestas de
usuarios el archivo adjunto y se enviard un correo al departamento Bl notificando el
archivo adjunto y el usuario gue adjunto el mismo. {Ver Fig. 42 y Fig. 43)

Fig. 42
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o [ Examinar.. ] [ Adjuntar |
Tamano maxime de ME

Tamanin adjunta

| 52 ha adjuntade un archive titulado: Grafica.jpg - Tamafio: 6 Kb Franco, Erika
2000-08-10
14:23:33

Fig. 43

CAMBIAR CONTRASENA

1. Para cambiar la contrasefia presione el link Cambiar contrasefia (Ver Fig. 44).

| fcepibar |

| gambisicemuniafy  SddelsCeninaalh
e

Fig. 44

Cuenta de Usuario:

Contrasefia anterior:

Contrasafia

Fearacteres o

Confirmar conitrasefia

Aceptar

Cancalar

Fig. 45.
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OLVIDAR CONTRASENA

2. Presione el link Olvidé mi contrasefia (Ver Fig. 46).

Cuanta da Usuario;

]

Contrazalia:

[eesier ]

(o Sameiycamiarafiy: Qldtls Continiafy

Fig.46.

2. Introduzca la cuenta de usuario y presione Aceptar. Si desea cancelar la operacidn
presione el botén Cancelar (Ver Fig.47).

Fig.47.

3. Se mostrard un mensaje notificando envio correo electrdnico a su cuenta de
correo registrado en Sanofi Aventis de Venezuela (Ver Fig. 48).
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MANUAL DE USUARIO - USUARIO COMUN
CONTROL DE ACCESO.

Introducir la cuenta y contrasefia del usuario, luego presionar Aceptar. (Ver Fig. 1)

i ‘._:l_ﬁ_enlq de Uzuarie:

Contrisaiia:

Fig. 1

ADMINISTRACION

Se mostraran 2 Opciones (Ver Fig. 2):

° @Formulario
oy

e " Foro

EE T
LT o A A

Fig. 2.
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FORMULARIO.
Se presentaran la siguiente opcion (Ver Fig. 3):

e Responder

Fig. 3.

RESPONDER FORMULARIO.

1. Seleccione el formulario a responder (Ver Fig. 4).

Lista de Formularios

o Busqueda

[‘JE‘J@YLPUN;;:: centengan la im o R i Buscar ] " warTodos
= sl G i armt e R i = el SHR S

._ ach
10/08/2010 09:33:5
- 03/88/2010 10:38:25 a.n
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2. A continuacion se le presentard el formulario a responder. Una vez que haya respondido,

presione Aceptar. (Ver Fig.5)

FORMULARIO DE PRUEBA,

SLHNBS NUmEeno
ITER BE PRUESA 4

ESPECISLIDADL

Fig. 5
FORO.
Se presentaran 2 Opciones (Ver Fig.6):

e Crear
e Responder

Fig. 6
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CREACION DE FORO

1. Introduzca la descripcion del Foro a crear y presione Aceptar (Ver Fig.7). Se enviard un
correo al departamento de Bl una vez creado el Foro:

Fig. 7

RESPONDER FORO

1. Seleccione el foro a responder, presionando el link Responder (Ver Fig. 8).

B

Fores que contenga la palabra: | " | Yer Todos

Fig.8
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2. Se mostrara todos los comentarios realizados por otros usuarios (Ver Fig. 9).

Ejﬁntada un archive titutado: Grafica pg ~Tamafio: 6 kb France, Erika
- 2010-08-10

Sehaa

Respandar

Fig. 9

Anadir Comentario: Escriba en el espacio en blanco y presione Responder (Ver Fig.
10).

Responder

Fig. 10

Adjuntar Archivo: Presione Examinar y a continuacién seleccione el archivo a
adjuntar, luego presione Adjuntar. Se mostrard en la parte de respuestas de
usuarios el archivo adjunto y se enviard un correo al departamento Bl notificando el
archivo adjunto y el usuario que adjunto el mismo. (Ver Fig. 11 y Fig. 12
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sSanNoFi aventis

fs‘ % sauln
tilars Punizel
1
/|
et dend - Horos l i
Trg [ Taden by avcbowin - i
]

Fig. 11

ser— T
“Examiner.. ] [ Adjuntar |

ar 2hak

| 52 ha adjuntade un archivo titulado

t‘afl Ca.jpg - Tamaﬁ.i;: ﬁKb’ Franco, E}ﬂ(a
: . 2010-08-10
ad2EEa

i
£

Fig. 12

CAMBIAR CONTRASENA

1. Para cambiar la contrasefia presione el link Cambiar contrasefia (Ver Fig. 13).
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[espinr |

Spmbias Contisrafs: - Dlgad s contrasafs

Fig. 13

2. Introduzca los datos correspondientes y presione Aceptar (Ver Fig. 14).

Cusnta de Usuario:

Contrasefia anterior:
Contrasefia nueva:

Confirmar contrasefia:

E=TE [_W.J

OLVIDAR CONTRASENA

1. Presione el link Olvidé mi contrasena (Ver Fig. 15)

Fig. 15.
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2. Introduzca la cuenta de usuario y presione Aceptar. Si desea cancelar la operacion

presione el boton Cancelar (Ver Fig. 16).

J

It sucnenta de wsuariess

G Y i}

3. Se mostrard un mensaje notificando envio correo electrdnico a su cuenta de
correo registrado en Sanofi Aventis de Venezuela (Ver Fig. 17).

Fig. 17.
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