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Sinopsis
El presente Trabajo Instrumental de Gradoe, titulado "Punto de Venta
Virtual para Trascend"” tiene como objetivo el disefio v desarrollo de un
gistema que olrezea, a los comerciantes afiliades, la posibilidad de manejar,

supervisar y mantener un archivo sobre sus ventas sn Internet.

El sistema esta formade pors

| » Aplicacion Web para la administracion de los comercios aliliados. Es

manejado por una entidad bancaria.

e Aplicacidn Web para el manejo y supervision de las ventas de la tisnda,

Manejado por la tienda afiliada.
= Madulo de comunicacion entre la tienda v el sistema de punto de venta,
e Madulo de comunicacion con el Servicio Web que realiza las transacciones

electrdnicas con las tarjetas de crédito,

La metodelogia aplicada en todas las etapas del trabajo instrumental de
gracdo fus Zen |4], la cual plantea reuniones [recuentes entre los miembros del

equipo v la realizacion de prushas nnitarias para los madulos de software,

Todo el trabajo realizada produjo como resultado un sistema integral de

punto de venta, que le ofrece al sistema bancario v al pablico en general otra

apeién de pago, apuntando cada dia mas al comercio por Internet,




Capitulo 1

Problema

1.1. Oportunidad de Proyecto

Venezuela es uno de los pafses latingamericanos con la menor cantidad cle
Transacciones electronicas: Esto se debe en parte al pequeno porcentaje de
la poblacidn que tiene acceso a Internet v en parte al alto indice de fraude
existente en el pafs. Debido a eata situacion la inversién por el sector privado
en el desarrollo de aplicaciones para el comereio electronico ha sido muy bajo
0 casi inexistente.

Sin embargo, en la actualidad en nuestro pais se ha visto un incremento en
las transacciones de comercio electronico, sobre todo al nivel bancario. Eato
parece indicar gque cada vez hay mis usuarios con aceeso a lobernet v que el
nsuario de Internet cada dip estd mds dispuesia a realizar 1ag operacionss en
linen.

En general esto conlleva a una oportunidad interesante en todos los aiveles

del sector privado debide u gue la infraestructura existente para el comercio

electrdnice no soporta el valumen de transpeciones esperadas o simplemente,




en miichos casos, no existe dicha infraestructura o parte de la infraestructura.
Es por esta oportunidad de mercado que se plantea el desarrollo de un
gistema de punto de venta virtual para la ejecucidn de las transacciones en

linea via tarjeta de crédito.
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1.2.  Soluciéon Propuesta

Serin el problema planteado se recomienda el disefio y desarrollo de varios
madulas que integrados peneren el resultado esperado, que es un sistema de

punto de venla virtual,
A conlinuacion se describen los modulos a desarrollar,

e Para la tienda o gl elisnte se digefinrg una aplicacion web donde este

podra realizar las siguientes operaciones:

s Manejar pedidos o compras,

En este modulo la tienda recibe los pedidos o las compras realizadas,
w través del punto de venta virtual, por parte de sus eonsumidores.
La tienda podra procesar los pedidos, esto generando el descuento
del monto acordade de la tarjeta de crédito, o rechazar [os mismes,
esto podria pasar por falta de inventario o por alguna otra razon

gue decida la tienda en el momento.

e Fstado de cuenta

En este madulo la tienda podra verificar el saldo, los movimientos

6 las transaceiones reallzadas a traves del punto de venta victual.
s Reportes.
FEn este modulo la tienda podrd visualizar o exportar los roportes

que deseen segin un rango de fecha, siendo estos: diarios, semanales

0 mensuales,

11




o Para ¢l baneo se dizenard una aplicacion web donde se podran realizar

las slonientes operaciones:
s Acministracion de clientes.

En este modulo se podein agregar nnevos clientes asi coma también
1 activar o desactivar el punte de venta para las tiendas,
L Rﬂl.:ut't-r-_*ﬂ.
En este module el baneo podrd visualizar o exportar los reportes
que desee sepin algunos pardmetros tales eomo;

o Por tienda.

DHario /Semanal / Mensaal,

o Todos los clientes.
Diario/Semanal/Mensual,

s El sistema sera capaz de manejar varios canales de comunicacion, para

este proyecto se desarrcllaran servicios wely,

» [Para mantener una bitédcora se disenara v desarrollara un modulo de
logger que guarde las transacciones en un archive de texto plano o en
una base de datos segin sean las necesidades del negocio y el nivel de

Inggea en el que este ¢ sistema,

12




1.3. Objetivo General

Desarrollar un sistema de punto de venta virtual para ejecutar transaceiones
en linea, sepuras, gue ofrezea flexibilidad para la infegracion con o3 sisfemas
de tarjeta de crédito de los bancos v brinde a los eomerrios o clientes aliliados

mecanismos te supervision ¥ auditoria sobre las ventas.

1.4. Objetivos Especificos

1. Desarrollar una aplicacion para la gestion del comercio o cliente afiliado

incluyendo reportes de las operaciones.

R

Desarrollar una aplicacion para la gestion del Back Office del sistema.
3. Desarrollar un servicio web gue acepte y ejecute las transacclones.

4. Mantener una bitacora para la total auditoria del sistema y sus transac-

CIOTLES:

5. Implementar todes los protocolos, meeanismos, estandares y mejores

pricticas en seguridad de la induscria.

13




1.5. Alcance de la Solucidén Propuesta
El proyecto estéd limitado al disefio y desarrollo de los siguientes mddulos:
» Aplicacion web donde al iniciar sesion la tienda podra:
o Nanejar pedides o compras.
e Manejar el estado de cuenta.
o Goenerar reportes,
= Aplicacion web donde al iniciar sesidn el banco podri:
e Administracion de clisntes.
» Tln servicio web comoe canal para la comunicacion con el sistema.

» La hitacora guardara las transaceiones en un archivo de texto plano o en

e base de datos, dicha base de datos se debe disefiar e implementar,

s Base de datos peneral del sistema donde se registraran todas las transac-

eiones, datos de tiendas y clientes junto con los datos del banco.

14




1.6.

Riesgos del proyecto

Cambio en los requerimientos

Como se estd hablando de desarrollo de soltware para una necesidad exis-
tente en el pais, es posible que los requerimientos fijados al principio del
provecto no ssan los requerimientos Onales a desarrcllar, esto ooasionara
retraso en el proyecto va gue se deben definiv los nueves requerimientos

y replantear el proveclo,

Mitizadores

Como lo indiea la metodologia a utilizar, el desarrollo se basard en reunio-
nes constantes donde se revisarda el progresn del proyecto junto con el
dueno del provecto, para validar cada una de las plezas de software jun-

to a los requerimientos ¥ tratar de gue enalquier cambio en ellos sea

detectade lo antes posible v asi el impacto en el proyecte sea minimo,




Capitulo 2

Marco Teodrico

2.1. Comercio electronico

2.1.1. Dehlniciéon

El término de comercio electrénico se propuso hace varios afios, para re-
ferirse a una extension del términe econocido como intercambio electronico de

datos.

Los efectos del comercio electrinico se pueden ver en tareas tan cotidianas
como retirar dinero de un cajero automético, consultar el saldo de una cuenta
bancaria via telofdnica o a través de internet, pagar ¥/o comprar producices o

servicios vig online, enlre obras,

Las empresas u organizacicnes estan adoptando el comercio electronico

coma una estrategia para asegurar su permanencia en el nuevo mercado plobal.

Fl vrecimiento de Internet v en particular del comereio Web ha produeido

1G




una gran masa de consumidores v empresas que participan en un mercado
interactivo global, por lo que la adepeidn de Internet como medio comereial
ha provocado que las companias experimenten formas innovadoras de llegar
nosus clientes, otilizande la combinacion de las tecnologias computacionales v

lag telecomunicaciones,

Zuniga, V. A. [1999)[1] seiala tres deliniciones al término *Comercio Elee-

tronico”:

1. "Es do aplieacidn de o avanzadae lecnologin de dnformacian para inere-
mentar lo eficacia de lus relaciones empresariales entre socios comercia-

les.” [Automotive detion Group mn North Amériea)

2. Lo dispomibilidad de wne wision empresariel apoyade por lo avanzedo
teeniologia de dnformacidn para mejorar le eficiencia y lo eficacia deniro

del proceso comercial,” (EC Innovation Centre)

3 “Ea el wso de los tecnologios computacionales y las telecomunicaciones
que e orealza endre empresas o Dien entre vendedores y compredores,

para apoyar el comercio de bignes ¢ servicios,”

Definicién propuesta por la Comision de las Comunidades europeas|2|:

R Conereio electrinteo consisfe en realizur electrinicamente transaceio-
nes comerctales; es enalguter ectividad en lo que los empresas y consumidores
interactian y hacen negoctes entre &1 o con les admansstraciones por medios

electrinicos "

Asi, se incluyen en esta forma de comercio actividades muy diversas tales

eomo el comercio eleelronico de bienes v servicios, suministro en lnes de con-

1y




tenidos digitales, la transferencia electrénica de fondes, la compra v venta de
scciones, las subastas comerciales, los disefios v proyvectos conjuntos, la presta-
cidn de servicics en linea, la Contratacién piablica, la comercializacion directa

al consumidor v los servicios postventa.

2.1.2. Categorias de Comercio Electronico

Segun Serrano Cinca C. (2009)]3] el comercio electrénico se divide en las

siguientes categorias:

« B2C “Business to Consumer”: Venta de productes finales a un con-

sumidor.
= B2B “Business to Business”: Comercio entre empresas, cliente-provesdor.

» 020 “Consumer to Consumer": Subastas en las que usuarics parti-

culares venden productos,

s 028 *“Consumer to Business”: Consnmidores particulares se agrupan

para tener mis fuerza v hacer pedidos a empresas,

= G2B/C/G “Government to Business/Consumer o Government™:
Relaciones con las administraciones piblicas v los ciudadanas, empresas
n otras administraciones, Gobierno electrinice o e-goverment, también

A2B, A2C, A2A.

= P2P "Peer to Peer": De amigo a amigo (como el intercambio de misica

P2F)

» B2E, "Business (o Employee": Comunicacion entre empress y Lra-

Lajador {como el reclutamisnto via Web)

15




2.1.3. Tecnologias que emplea el comercio electrénico

El comercio electronico utiliza un amplio rango de tecnologias como somn:
s [ntercambin Electranico de Datos (EDI-Electronic Data Interchange).

» Correo Electronico (E-mail o Electronie Mail),

= Transferencia Electrénica de Fondos (EFT- Electronic Funds Transfer).
n Aplicaciones Inlernet.

» Aplicaciones de Voz (Buzones, Servidores).

o Transterencia de Archivas.

» Diseno y Fabricacion por Computadors (CAD/CAM).

m Multimedia.

» Tablerps Electronicos de Publicidad.

s Videoconfereneia,

2.1.4. Ventajas y desventajas del comercio electronico
Ventajas para los Clientes:
o Permite el aceeso o mas informacian.,

= Facilita la investigacion v comparacion de mercados.

s Abarata los costos v precios.




Ventajas para las empresas:
s Mejoras en la distribucion,
= Mejoras en las comunicaciones de mercaden,

» Benehicios operacicnales,

Riesgos del comercio electronico

Como medio comercial la Web presenta las siguientes deliciencias, derivadas

tanto de su tecnologia come de su naturaleza interactivi:
w Entoroo empresarial v teenoldgios cambiante.
= Privacidad y seguridad no asegurada.

» Asuntos legales, politicos y sociales.

2.1.5. Arquitectura de los mercados electronicos

La arguitectura de un mercado electronico posee tres niveles logicos:

Mecanismos de accese, obtencidn de servicios v el “middleware”. Todos ellos
se apoyan sohre la conectividad a nivel de la red de communicaciones suminislra-
da por Internet v sus pasarelas a las redes privadas (intranets), En consecuencia
la realizacion [isica de los tres niveles puede distribuirse & lo largo de la red.

Zuniga, V. A. (1899)]1]

= [l nivel de los mecanismos de aceeso es el gue permite a los clientes
introduecirse en ¢l mereade elestrénico desde sus bogares. Se proporciona

tanto un acceso inferactivo como la comunicacién entre computadoras.

20




de pueds decir que este nivel lo constituyven les proveedores de servicios

de Internet,

s En el nivel de obtencion de servicios, se abarcan todas las fases de ad-

guisicién: anuncio de ofertas, catilogo, compra y pago.

s [l nivel “middleware” corresponde a servicios de la red gue suministran
una fortaleza industrial a la infrasstructura de informacion de Internet
Agui podemps encontrar funciones esenciales como directorios, autenti-
cacion de usuarios, control de aceeso, algoritmos eontables y mecanismos

pars el papo eleclednico,

2.2. Punto de Venta Virtual

Un sistema de punto de venta virtual es la combinacién de tecnologias gue
sirven de soporte para la gestion del proceso de venta de un establecimiento o
empresa. Es un sistemna informético que facilita la interaceion entre el cliente

v la empresa al momento de la adguisicion de un bien o servicio;

2.3. Pasarela de pago

Una pasarela de pago es un proveedor de servicios de aplicacion de co-
mereio electronice que guloriza pagos o negocios eleetrdnicos. Las pasarelas de
page cifran informacion sensible, tal como nimeros de tarjetas de erfdito, para

garantizar gque s misma pase en forma segura entre el cliente v 8l vendedaor.
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Capitulo 3

Metodologia

Para desarrallar el Sistema se utilizo Zen, disenada por Magurno, C (2006}]4],
siendo esta la metodelogia que nsa la empresa para desarrollar todos sus pro-
yvectos. Eata plantea reuniones [recuentes v la realizacion de pruebas unitarias,
sin embargo se muestra a continuaclon una descripeion mas detallada de la

misma,

3.1. Esquema

Gran parte de la complejidad del desarrollo de software radica en la ambi-
piicdad de los requerimientos del mismo ¥ en los conslantes cambios que éstos
sufren. La intencidn de este esquema es manegjar esta complejidad, mediante
un conjunto de simples practicas v reglas que componen un proceso de control

empirico,

Las procesos de control definidos son aquellos que repetidamente generan
praductos que cumplen con los reguerimientos solicitados. Cuando el proce-

so es demasiado complicado, como el de desarrollo de software, los procesos
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empiricos son la mejor opeicn,
Estos se basan en tres fundamentos:
= Visibilidad,
s Inspeceion.

» Adaptacion.

Este esquema basa todas pstas pricticas en un proveso iterativo o inere-
mental. El resultado de cada iteracion es un incremento totalmente funcional

de potencial entrega del producto,

Al comienzo de ecada iteracion, puiada por la lista de reguerimientos, el
eouipn revisa lo gue debe hacer. Luego selecciona los requerimientos qie cree
que puede convertir en un incremento para el término de la iteracion y éste
realiza su mejor esfuerzo durante el resto de la misma. Al final de Ia iteracion
el equipo presenta el ineremento de funcionalidad eonstruldo para que aquellos

interesaclos en el producto puedan inspeccionar su funcionalidad.

3.2. Proceso

Un proyecto empicza con ung vision, El Dueio del Frodoeto es el rospon-
sable de transmitir esta vision de una manera que maximice el Retorno de
Inversion (ROT) para el cliente, formulando un plan que incluya la lista con los

requerimientos gue se deben cumplic (Product Backlog).

Durante la primera reunion el Dueno del Producto, explica su visién y le

presenta al Gerente de Proyvecto la Lista de Requerimientos (Produet Backlog),
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ambos se encargan de asignarle a cada requerimiento su nivel de importancia y
nivel de dificultad, dandole prioridad a aquellos que generen mayor valor para

la empresa,

Todo el trabajo es hecho en distintas iteraciones. Cacla ileracion consta de
15 a 30 dias consecutivos y se inician con una reunion de planificacion, donde

gl Duefio del Producto, el Gerente de Provecto v ol ogquipo se rednen,

Esta rennion consta de dos partes, La primera consiste en que el Dueno del

Producto presente al equipo los requerimientos de la lista (Product Backlog).

Durante esta etapa de la reunion también se tiene gue establecer la idea
inicigl de la arquitectura del seftware, estudiando todos los requerimientos y
las necesidades del Duefio del Provecto, planteando asi una idea global del

proyecio.

En la sepunda parte de la reanion, el squipo planea la iteracidn junto
al Gerente de Proyecto, dividiendo los requerimientos en las lareas que se
deben cumplir para completarlos, ¥ asignandole una persona encargada de
resolver cada una de éstas, Luego realizan un estimado del tiempo que les
tardara en completar cada tarea, el Gerente de Proyeeto debe verificar que las
estimaciones estén acordes con la dificultad que fue asignada al requerimiento

y reflejada en la Lista (Product Backlog).

El Dueno del Producto es responsable de hacer cualquier cambio en la Lista
de requerimientos (Product Backlog) actualizindole, cambiandoe prioridades o
reflejando nuevos requerimientos gue surjan en el proceso. Cualguier cambio

gue se realice serd explicado su el comienzo de la sigulente iteracion.
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Nage debe alterar la planilicacién de la iteracién que esté en curso. Sien el
transcurso de ésta surgen necesidades de mayor prioridad e impertancia para
el Dueno del Producto, la iteracion puede ser terminada v una nieva iniciada,

aungue esto debe evitarse en lo posible.

Cada dia, durpnie el desarrelle, el equipo se retine con ¢l Gerente de Pro-
yecta durante 15 minutos aproximadamente. El propdsito de esta reunion os
sincronizar el trabajo de todos los miembros del equipo diariamente. verifican-
o coal es el avance on las tarcas asipnadas, lo que tienen planificado hacer
durante ese dia, st han tenide algin inconveniente que les impida o dilicults
la culminacion de una tarea v propramar cualguier rennion que necesiten para

obtener la ayuda necesaria para avangar.

Cada integrante el equipe es responsable de escribir las pruebas, eddigo,
y documentacion de las tareas que le fueron asipnadas, realizando su inte-
gracion a medida que complete cada una de ellas, verificando gue funcionen

correctamente resolviendo cualguier error que se le presente.

El equipo realizara integracion continua. A medida que se vayan completan-
do las tareas, éstas deben ger integradas, corriendo todas las pruebas existentes

hasta ¢l momento para verificar que no se generd ningin problema.

Se utilizaran herramientas que permiten el control o manejo de varias ver-

siones del proyecto.

Para llevar un control general del provecto y mantener los estindares de

codificacion se deberd hacer revision de codigo, asegurandose de que esté bien

estructurado,




Luego de completadas todas las tarcas, se realiza una ltima integracion,
corriendo todas las pruebas que fueron disenadas para éstas, verificando que

todo funeione correctamente,

Al finalizar el Sprint se lleva a cabo una reunitn de revision. En ésta el
equipo presenta al Duenio del Producto lo que han desarrollade durante la
iteracién, incluyende la lista con las Funcionalidades del incremento. Este re-
visa el trabajo entregado v da su opinitn, Sialgin requerimiento no pudo ser

realizade, se puede incluir eo cualguiera de las iteraciones signientes,

Luego de la revisién, ¥ antes de la proxima reunidon de planificacion. el
Gerente de Proyecto sostiene una reunién de retrospectiva con el equipo, don-
de los alienta a revisar su proceso de desarcollo parg hacerln mas efective y

agradable para la proxima iteracion.

3.3. Roles

3.3.1. Dueno del Producto

El Deno del Producto es el responsable de representar los intereses de

todos aquellos que tengan cierto interés en ol provecto v ol sistema resultante,

deliniendo los requerimientos iniciales del proyecto. los objetivos de retorno de

inversion (ROI) v el plan de entregas.

3.3.2. Gerente de Proyecto

Es respensable de manejar el proceso general, de saber sus practicas. reglas,

productos, terminologia v como aplicar todo correctamente,
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Debe mantener comunicacion continua con el Dueno del Produeto, ayu-
diandolo & entender mejor los asperctos del desarrollo, para que éste 1o poeda

dirigir, sin perjudicar el flujo de trabajo natural del proceso.

También debe mantener el balance entre la responsabilidad y el bienestar
del equipn, enfocandese siempre en obtener los mejores resultades para el pro-
yecto. Par lo que debe fomar en cuents las diferentes formas de facilitar la

creatividad y mejorar la productividad de los integrantes del equipo,

3.3.3. Equipo

El equipo de trabajo estd conformade, preferiblemente, por un grupo pe-
queno de persenas, de manera que se haga mas facil manejar el proyecto ¥ que

ge puedan cumplir v llevar a cabo las actividades organizadamente.

Es responsable de manejar v realizar las actividades del desarrollo. Siendo

asi un equipo anto-gerenciado, auto-organizado ¥y multifuncional.

Los integrantes del equipo estéan encargados de averiguar como conyertir
la Lista de Requerimientos (Produet Backlog) en un incremento de funeiona-
lidad en cada iteracién. Por lo que deben llegar a un acuerdo con el Dueno del
Producto de los requerimisntos gue sen capaces de desarrollar durante una ite-

racidn. Dentro del equipo se pueden definir distintes reles, para llevar un mejor

control ¥ seguimiento de las tareas gue se estdn realizando, Letos roles pusden
ser rotados entre los intograntes del equipo durante las distintas iteraciones,

tomando en cuenta su nivel de experiencia.

Algunos de estos son:
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Probador

Se encarga de correr todas las pruebas escritas continnamente para verifi-
tat que ng se hava produecido algin error durante la integracion. También se
encarga (e escribic proebas luineionales, tomando en consideracion las especi-

hcaciones dadas por el Dueno del Producto,

Verificador

Se encargn de revisar las estimaciones hechas por el equipo, comparindo-
las con el progreso real del proyecto, v mostrarlo al Gerente del Proyecto de
manera que se pueda hacer segnimiento y recomendaciones para cumplic con

lo planteado, o decidir si se tiene que tomar alguna otra medida,

Encargado de Interfaz

Diebe hacer el diseno general de la interfaz, tomando en cuenta log regueri-
mientos que se quieren cumplir, v 1as necesidades planteadas durante la reunion

de planificacion,

Arquitecto

Encarpado de eseribir el docurmento de arquitectura del soltware, debe con-
siderar todo lo discutido durante la reunidn de planificacion, por lo que es

recomendahle gque realice anctaciones de lo acordado durante ésta.

Realiza los cambios correspondientes que vavan surgiende a medida que
ze desarrolla el producto. Manteniende asi el documento al dia. Y asesora a
los demas Integrantes en caso de gue surja alpuna duda especifica de cémoe ge

integra la tarea a la idea global del proyecto.
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3.4. Flujo de Trabajo

3.4.1. Actividades de Planificacion

Creacion o actualizacion de la Lista de Reguerimientos (Product

Backlog)
Reunion de Planificacion
= Primers Parte - Elegir requerimientos
» Segunda Parte - Creacion de lista de Tareas (Sprint Backlog)

= Boeceto inicial del documento de avguitectura del software

Actividades de Desarrollo
s Reunion diaria
» Creacion del Prototipo de Interfaz

= Test Driven Development (TDD)

En esta téenica de desarrollo se enmplen las sipuientes etapas:

o Lscribir una prueba,

Compilar.

Corregir los erreres de compilacion eseribiende suliciente codigo pa-

ra que la prusba compile.

Correr la prueba y verla fallar.

o Esecribir mas codigo para que pase la prueba.
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s Carrer la prueba y verla pasar.
o Refactonizar el eadigo.

o Comenzar con la siguiente prueba.

[ntegracién Continua

Control de versiones

Revision de Codigo

Actividades de Revisidn

e Roeunion de Revision

o Reunion de Retrospectiva

3.5. Artefactos

3.5.1. Lista de Requerimientos (Product Backlog)

Lista dindmica con los requerimientos [uncionales y no funcionales del pro-
ducto, Sus cambios deben ser administrados constantemente para identificar

que necesita el producte para ser apropiado, competitive y 0til.
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3.5.2. Documento de especificacion de requerimientos del

software

(Cada requerimiento de la Lista tiene especificaciones que definen lo que
el Dueno del Producto realmente guiere o necesita, Fstas especificaciones sen

discutidas durante la primera parte de la reunion de planificacion.

3.5.3. Lista de Funcionalidades (Release Backlog)

Los requerimientos escogidos para la iteracion son escritos en la lista de

funeionalidades,

Con esta lista se verificard que los requerimientos planteados fueron cum-
plidos, v serd actualizada en el caso de gque no se cumpla algin requerimiento.
Tambitn le permite al Dueno del Producto saber que funcionalidades tiene el

incremento que le [ue entregado,

3.5.4. Lista de Tareas (Sprint Backlog)

Contiene las tareas que el equipo define para transformar los requerimientos
seleccionades para la iteracion en un incremento funcional. Estas tareas deben

ser divididas de manera tal que tome entre 4 v 16 horas terminar cada una de

ellasg,




3.5.5. Documento de Arquitectura del software

Documento que define la arquitectura del proyeeto. Este serd una idea
plobal de las tareas que se deben llevar & cabo para asegurar que se cumplan

todes los requerimientos.

Esta arguitectura iva evolucionando a medida gue se vaya desarrollando el
proyecto. ereciendo de manera ineremental, v asi cubrir cualguier cambio que

se haya encontrado durante el desareollo.

El documento debe ser escrito de manera sencilla v facil de leer; facilitando

el agregar cosas nuevas o realizar cambios o medida que vayan surgiendo.

3.5.6. Prototipo de Interfaz

Al comienzo de las actividades de desarrollo se mostrard al Dueno del Pro-

ducto un pretotipo de la interfaz que se utilizard para el producto.

Este prototipo cumplird con los requerimientos planteados durante la reunion
de planificacion, mostrando todas las funcionalidades que seran desarrolladas

v ol disefio de la interfaz

3.2.7. Pruebas

Se eseribirdn prucbas para cada uno de los métodos que seran implomen-
tados, tomando en cuenta los requerimisntos y las necesidades que se tlenen

que cumplic para cada tarea.
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Estas seran automatizadas, de manera que se puedan correr cada vez gue
ge realiza integracion de codige, para comprobar que no se ha generado ningtn
problema. Con esto se verificara que el codigo compile y funcione de manera
correcta, ademds se escribirdn pruebas funcionales con las que se verd si los

resultados son los esperados por el Dueno del Proyecto.

3.5.8. Incremento funcional (Release)

Al final de cada iteracidn se entregard al Dueno del Producto un incre-

mento del producto, que debe cumplir con tedos los requerimientos gue fueron

acordados durante la reunion de planificacian.




Capitulo 4

Desarrollo

En este capitulo se deseribird el trabajo realizado de acuerdo a los objetivos
planteados, El trabajo instrumental de grado se dividi6 en iteraciones v asl se

describira su desarrollo.

4.1. Analisis

Se realiza la primera iteracion, Ll trabajo se basd en la documentacion
sobre los sistemas de punto de venta virtual v sistemas de comercio electrénico
que ya existen y en instalar el ambiente de trabajo necesario paca implementar

o solucitn.

Asf como tambien se identifica Ia lista de requerimientos junto con el doe-
no del producte (Ver apéndice A), se generd un diagrama de arquitectura
preliminar para la solueidn (Ver apéndice B) y se definieron los estandares,

herramientas v tecnologias a usar en ¢ desarcollo del sistema.

Esta iteracion culmina con el ambiente de desarrollo completo y configurado
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Herramientas y Tecnologias a usar

JEEE

Java ServerFaces

JBoss 5,1.0
Java Persistence Api

MySgl
Jlnit

Jasper Reporgs

Patrones. Comando - MVC

log4)

Tabla 4.1: Herramientas ¥ teenalogias a usar

para iniclar con la eodificacion o implementacion de la solucion propuesta y la

lista de requerimientos, separada en 4 partes lundamentales:

Inicio de Sesicn.

Sistema del Baneo,

Sistema de la Tienda.

Jomunicacion con el POS - Boton de pago.
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4.2. Desarrollo

Se implementd la solucién propuesta ajustandose a los cambios penerados
por el desarrollo del sistema mismo y por las necesidades del dueio del pro-

dueto.

El sistema de Punto de Venta Virfual cuenta con tres subsistemas que
integrados cumplen con las funcionalidad esperada. A continuacion son men-

cionados:

s Sistemsa del Banco.

El sistema del banco le ofrece a este la posibilidad de erear nuevas tiendas
o comerciantes, buscar una lista de todos los comerciantes registrados y
ademés, podra modificar algin dato del mismo si asi 1o desea el usuario

del banco,

s Sistema de la Tienda.

La aplicacién para la tienda le ofrece al usuario la posibilidad de manejar

las ventas realizadas a través del Punto de Venta Victual, junto a una serie

de Tuncionalidades asociadas tales come: consultar Jag nuevas compras
hechas a su comercio v manejar una serie de estados para esas compras,
mantener un archivo de las ventas que ha realizado a través del punto
de venta virtual asf como tambifn generar reportes y descargarlos a su
computador personal, también posee un panel de configuracion donde
podrd administrar los usuarios asignados a la tienda o modificar sus
datos en el sistoma, incluvendo sus politicas de envid o cancelacion de

pedidos,
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Este module ofrece una comunicacién constante con el cliente final, que
en este caso es quien realiza la compra a la tienda, cada vez que una
orden cambia de catado se le envia una notificacion por medio de correo

electrdnico al mismo.

» Comunicacion con el POS - Boton de pago.

Este modulo se encarga de comunicar [n pigina Web del eomerciante con
£l punto de venta virtual (POS), le muestra al cliente final un resumen
e su compra v le solicita los datos personales, los de envio v los datos

e la tarjeta de crédito.

Luego de que el cliente final ingresa los datos al sistema y hace click en

el boton de pago la orden se registra en el sistema,

4.2.1. Inicio de Sesion

En este modulo se realiza la segunda iteracitn del proyecto v se desarrolla
tomando en cuenta la seguridad del sistema principalmente, ps por esto gue
se encuentra protegido per el certificado de seguridad 551 (Del Ingles Secure
sSovkets Layer) del baneo. Los datos de acceso. de cada usuario se encuentran
eneriptados bajo un algeritmo de codifieacion simétrice y un algoritmo de fasih,
en este caso se uso DES (del inples Data Encryption Standard) v SHAT: en
la base de datos. Adernds todas las peticiones e intercambios de informacion
entre el cliente y el gervidor se realizan bajo el mélodo POST, que no muestra

la informacion adjunta al URL [del inglés Unified Resource Locator).

El macdula corresponde al requerimiento funcional mamera 1 (Ver apéndice
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Al v esta compuesto por 2 partes, el inieio de sesion y la recuperacion de

COntrasena.

Ein ¢l inicio de sesidn se compruehban los datos del usuario. Bl mismo debe
ingresar su nombre de usuario y contraseiia, si son eorrectos el sistema le

concede 2l acceso, de lo contrario debe realizar la verificacion de los datos.

Wwiari [k ROETY

Pt
Al B0 ﬂ
Cilpa
Ercripladtes
Baveck
Dains

Figura 4.1: Procesa de inicio de sesion

En la opcitn de recuperacion de contrasena se verifica si el nombre de
usuario estd registrado en la base de datos, de ser positiva la verificacion se
procede a mostrar la pregunta de seguridad v selicitar su respuesta, luego de

verificarla el sistema le envin por correo elecirénico la contrasena al usuario.

Terminady la iteracion 2 ze actualiza la lista de requerimientos funcionales

v se continus con el desarrollo.




4.2.2. Sistema del Banco

Este médulo se realiza en la tercera iteracion del provecto v su desarrollo
corresponde al objetivo especifice “desarrollar una aplicacion para la ges-
tion del Back Office del sistema”. En él sc implementa el médulo para
el banco teniendo en cuenta lod reguerimientos funcionales 2, 3 v 4 de la lista

(Ver apéndice A) v déndole una solucidn o respuesta a los mismos.

» Registrar Comerciante - Heguerimiente funcional 2.

Se disend un formularic para colocar los datos necesarios para el registro
del comerciante, luego de ser ingresades correctamente se registran en la

base de dates del sistema,

» Maodificar datos del Comerclante - Bequerimiento funcional 3,

Se realiza una bisquedsa en la base de datos obteniends los datos del
comerciante a modificar, luego se cambia el date deseado v se guardan

en la base de datos.
» Buscar Comerciante - Requerimiento funcional 4.
Se realiza una bisgueda entre los comerciantes registrados v se obtienen

log datos deseados. Esta blisqueda puede ser parametrizada por cualguier

data del comerciante.

Be desarrollaron las 3 partes ya mencionadas para que sean manejadas

por un usuario de tipo Banco.
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Terminada la iteracion 3 se actualiza la lista de requerimientos y se con-

tinua con el desarrollo,

4.2.3. Sistema de la tienda

Este mddulo se desarrolld en dos iteraciones, la enarta v quinta del proyecto
v ¢on su desarrollo se cumple con el objetive especttico referente » “desarro-
llar una aplicacidn para la gestion del comercio o cliente afiliado

incluyvendo reportes de las operaciones”.

s (luarta iteraclon

Se disend pensando en lasg necesidades que poadria tener un comerciante
a la hora de realizar una venta, asf como tambien en el elelo de vida de

una orden de compra.

Tomando en cuenta esto, se desarrollaron los requerimientos funcicnales

5, 7.8 v del 10 al 16 de la lista. {Ver apéndice 4)

Una orden de compra puede tener asociado, en el sistema. uno de los

siguientos estados:

o Nuewva

Cobrada

Enviada

Archivada

Cancelada




e Heembolsada

El modulo se divide en 3 seceiones fundamentales:

Buzon

En esta seccion se disefio uns pantalla que le muestra al usuario la lista
tle todas las drdenes, de su comercio, que no estan archivadas. Pudiendo
ademas consultar el detalle de cada orden de-compra v segin el estado
de la misma, tiene una seris de foncionalidades asociadas descritas mas
adelante. Esto se refiere a los requerimientos funcionales 11 y 12 de la

lista de requerimientos (Ver apéndice A}.

También puede realizar una bisqueda en la lista de ordenes. Esta puede

ser por nimers de orden, por estado de la orden o por un range de fechas.

Adictonalmente se desarrolld, haciendo use de la libreria de reporfes
JasperReports@® v un serviet disenado especialmente para esto, Ia fun-
cionalidad de generacion de repartes, para ser descargados en formato
PDF (del inglés Portable Document Format) al eomputador. Con esto

se cumple con el requerimiente [uncional nimero 10 (ver apéndice A).

Ciclo de vida de una orden en el sistema: {Ver apéndice E)

Si una orden es nueva, en el detalle se le puede asipnar el nimero de
rastren de la compania por donde e enviara al cliente final. Luego de

esto puede eobrar la orden y en este momento el sistema se comunica
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con la entidad emisora de la tarjeta de crédito a través del servicio Web

fue realiza el descuento,

La comunicacion entre el sistema de punto de venta y ta entidad emisora
de la tarjeta de crédito se realiza por medio de un servicio Web, como se
menciond anterinrmente, esta comunicacion se basa en el intercambio de
mensajes con formato XML [Del inglés Extensible Markup Language),
en el mensaje de peticion (del Punto de venta a la entidad emisora) se
envian los datos referentes a la tarjeta de crédito del cliente y el total
que se debe cobrar. En el mensaje de respuesta (de la entidad emisora al
punto de venta) se envia la deseripeion de la transaccién junto al voucher

generado por la misma,

Si el cobro se realiza de manera exitoss, la orden cambia de estado a
cobrada. Referente al requerimiento funcional namero 6 (Ver apéndice

A),

Sila orden es nueva y el comerciante tiene algan problema para cumplir
con ella, puede cancelarla; en esta parte procede a llenar un formularic
disefiado para enviarle una notificacién al usuario final, indicdndole que
ai orden ha sido cancelada v el motive por el cual eso sucedid. La or-
den cambia de estado a cancelada. Referente al requerimizsnto Fineional

wimero 8 {Ver apéndice A),

Hi el cobro fue exitoso la orden mantiene un estado de cobrada v en ¢l
detalle de la mismea se muestran 4 opeiones, enviar orden o reembolsar

arden, si se envia, el sistema automdticamente le notifica al usuario
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final a través de un corree electronico que su orden ha sido enviada,
indicandole el nimero de rastreo v la compaiifa por la cual se hace el
anvio, Y la arden cambia de estado & enviada. Referente al requerimiento

funcional namero 7 (Ver apéndice A}

En caso de gque la orden deba ser reembolsada, el sistema se comunica
con la entidad emisora de la tarjeta de crédito a través del servieio Web
y realiza el reembolso del dinero. Al igual que para el eobro, la eomuni-
cacion se basa en intercambio de mensajes con [ormate XML (Del inglés
Extensible Markup Language), en este caso la peticion al servicio Web
envia de igual forma los datos de la tarjeta v el monto gue debe ser re-
embelsado & 1o misma v el mensaje de respuesta contiene la deseripeoién
de la transaccién v un voucher de reembolse. La orden cambia de esta-
do a reembolsada. Con esto se cumple con el requerimiento funcional

niimero % (Ver apéndice A)

Fn el caso de que la orden tenga el estado enviada, cancelada o reem-
bolsada el comerciante podré colocarla en el archive y asf mantener un
registro de las ventas realizadas a través del punto de venta virtual, para
esto se le muestea en el detalle de la misma la opeion de archivar or-
den v esta cambiara su estado a archivada, Referente al requerimienta

funcional nimero b [Ver apéndice A).

Archivo

Para esta seccién se disend y desarrolld una pantalla que le muestra al

comerclante una lista de las érdenes que va han sido cologadas en el
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archiva, pudiendo consultar el detalle de las mismas v ademés realizar
biisquedas que pueden ser, por namero de orden o por un rango de fechas.
También tiene la posibilidad de descargarla al computador en un archivo
con formato PDF (del inglés Portable Document Format) haciendo uso

de la libreria JasperReporta®) v del servlet que se desarcolld para esto.

En eate modulo se le da respuesta a los requerimicntos funcionales 14,

L5 v 16 {Ver apéndice A).

Reportes

Esta seccion se disend y desarrolld para darle la posibilidad al comerciante
de deseargar reportes con la informacion de las ordenes al ecomputador,
Ademds de esto se pensd en la posibilidad de tener usuarios asignados
a la tienda perc con el rel de consulta, que solo lengan acceso a esta
seccion del sistema y puedan descargar los reportes de las ordenes y asi

facilitarle el trabajo al usuario administrader de la tienda,
Estos reportes pueden ser configurados por cierlos pardmetros como lo
[0

o Estado de orden
e Fecha de inicio

e Fecha de fin

Terminada Ta iteracion 4 se actualiza Ia lista de requerimientos funeio-

nales v s2 continua con el desarrollo.
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» (luinta iceracion

L quinta iteracion se diseid pensando en la administracion de la cuenta
de la tienda y datos relacionados con esta. Tomando en eventa esto, se
actualiza la lista de requerimientos funcionales aprepando los nmeros 20

v 21 (Ver apéndice A),

Para dar respuesta a ellos se desarralld el madulo de configuracion, divi-

dida en dos partes:

Perfil

En esta parie el comerciante podra administrar la informacién piblica

del negocio, tal como:

MNombre del negocio.

Dirgeciton

Ciudad.

Estado.

Cédigo Postal.

Namero telefonico,

Clorren electrinicn.

Sitn Web,

Politieas e retorng y cancelacion,

Faliticas de envio.




Para eso se disend y desarrolld una pantalla que le muestra un formulario

con todos los datos necesarios, Referente al requerimiento funcional 20

de la lista (Ver apéndice A
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e

Fisura 4.2: Pantalla - Conliguracion - Perfil
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Usuarios

En esla parte el comerciante gestiona la informacidm de los usuarios que

Lienen acceso al sistema de su tienda,

Se le mueatra un panel para agregar usuarios y una lista con los usuarios
nue estdn registrados actuahmente, permitiéndele aliminar alguna si asi
Io desea. Referente al requerimiento funcional 21 de la lista {Ver apendice

A).
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Figura 4.3: Pantalla - Configuracion - Usuarios
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4.2.4. Comunicacion con el POS (Del inglés Point of Sale)
- Boton de pago

En este modulo se desarrollaron los formularios necesarios para obtener
los datos del eliente final v de su tarjeta de crédito, aparte de mostrarle un

resumen de la compra.

Luego de que ¢l cliente final ingresa los ditos al sistema y hace click en el
batén de page, la orden de compra se registra en el sistema y se le asigna a la

tienda correspondiente,

Dt di i
finaumen de tarfetde
tapompra. ertdito.
L] W L]
Datos dalefenlp =
el i Registroen el

POS,

Figura 4.4: Flujo de la comunicaeion con el POS

La interfaz del sistema se desarrolld con JavaServer Faces junto a una li-

breria de componentes visuales del equipo de JBoss@ llamada RichFaces®).

Para todo el desarrollo de la solucion se documento el cadigo y se realizaron
las pruchas unitarias necesarias para comprobar la integridad y buen funcio-
namiento del mismo, con esto se cumple con los requerimientos no funcionales

2y 3 de la lista (Ver-apéndice A)

La aplicacion registra los eventos de su gjecucion en un {og o bitacora imple-

mentada con logdi v envia los mensajes o trazas para ser escritos en un archivo
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de texto (log) en el servidor, Referente al objetive especifico *Mantener una

bitacora para la total auditoria del sistema y sus transacciones™

Todas las transacciones vy datos gue la aplicacion requiera hacer persis-
tentes, se hacen en una base de datos relacional que se disend para este fin,

estando implementada en MySglE.
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Capitulo 5

Resultados

Cumpliendo con el objetivo general de este Trabajo Instrumental de Grado
se obtiene un sistemna que ofrece, al piablico una forma de pagar sus compras por
Internet de manera segura v a los comerciantes una nueva manera de vender

sus productos.
Se construyd un sistema conformado por tres subsiztemas principales:
s Tienda.
s Banco.
» Comunicacion con el POS - Botén de Pago.
(Jue integrados permiten la pestion de la informacion presentada en el sis-

tema vy enmpliends con cada wno de los objetivos espectficos mencionadss en

este Trabajo Instrumental de Grado, se obtiene por cada uno lo siguiente:
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5.1. Desarrollar una aplicacion para la gestion

del comercio o cliente afiliado incluyendo
reportes de las operaciones.

Se gbtiene un sisterna para el manejo de la tienda. Se muestran algunas

imagenes:
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Figura 5.1: Pantalla - Ordenes ne Archivadas
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Figura 5.2: Pantalla - Ordenes Archivadas
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Figura 5.3: Pantalla - Reportes

Mas imagenes en el apéndice I'
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5.2. Desarrollar una aplicacion para la gestion

del Back Office del sistema.

Se obtiene una aplicacion wel que cstard instalada en los servidores del
banen y en la que la entidad bancaria podrd gestionar toda la informacién
relacionada con el sistema v los usuarios del mismo,

A continuacion unag imagenes del =stema
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Fipura 5.4: Pamalla - Registro de Comerciantes
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5.3. Desarrollar un servicio web que acepte y
ejecute las transacciones.

Se obtuvo un servicio Web para simular las operaciones con las tarjetas de

crédito, el WSDL gue deseribe el servicio se encuentra en el apéndice J.

5.4. Mantener una bitidcora para la total audi-
toria del sistema y sus transacciones.
Se desarrolld un sistema de log que andita toda la ejecucion del sisterna, a
continuacidn se muestra el appender obtenide para esta.

<appender name= “INTEGRADORPAGO
class =“org.jhoss. logging. appender. Doy RollingFile Appender”>
<errorHandler class="org.jhoss. logging. util. OnlyOnee ErrorHandler”/ >
< param name="File” value="jhoss.server.log.dir/IntegradorPagos . log”/ >
< param name="Append” value="true"”/>

<appender-ref ref="INTEGRADORFPAGO"/ >

5.5. Implementar todos los protocolos, mecanis-
mos, estandares y mejores practicas en se-
guridad de la industria.

El sistema obtenido se encuentra protegido en su totalidad por el certificado

S5L de la entidad bancaria, por un algoritmo de encriptacién simétrica, por
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un algoritmo de hash y todas las transacciones se hacen a través del método

POST.




Capitulo 6

Conclusiones y Recomendaciones

6.1. Conclusiones

El erecimiento del comereio electroniceo en los dltimos anos ha sido acelera-
do. Hoy en dia, el nimero de compras por Internet estd aumentando significa-
tivamente v cada dia se involueran mis personas, organizaciones y /o empresas
en la ereacion, aplicacion y uso de diversas tecniologias que permitan agilizar el
proceso de adguigician de un servieio o producto y brindar a los clientes nuevas
vias de interaccion con su proveedor sin importar la ubicacion geogrifica de

alguno de ellos.

s Los punios de ventas virtuales se han convertido en uno de los medios mas
accesibles para realizar transacciones electrdnicas, cada dia mas usuarios
acceden desde sus casas o lugares de trabajo a Internet; son medios segu-
ros va que los mecanismos de seguridad se han mejorado e inerementado,

lo que genera mas confianza por parte de los nsuarios; son eficientes y

rapidos, las operaciones a0lo toman pocos minutos




» La utilizacion de estas tecnologias permite a los compradores yv/o pro-
veedores, gestionar todo el proceso de compra o través de Internet, asi
también s pueden tramitar deyolueiones, realizar investigacidn o au-
ditoria de transacciones, o contar con asistencia para la resolueion de

confictos.

o [l auge de las compras por medios electronicos en Venezuela es signifi-
cativo, lo gque supone una gran oportunidad para los desarmolladores de
implementar sistemas de puntos de pago en un mercado cada dia mis

corpelitivo v crecients.

» [l soltware libre, en este caso Java J2EE, constituye una excelente al-
ternativa para el desarrollo de estos sistemas en el pais ya gue siendo
multiplataforma ofrece total integracion con las entidades bancarias v

sus servidores,

» El Punto de Venta Virtual desarrollado constituye un aporte significa-
Live para la empresa Trascend va que es un nuevo producto gue serd
sumado a los ofrecidos por la misma. Fste es escalable, permitiendo que
se le agrepuen nuevos modules y furtaleciendo asi el producto y pudién-
dose convertir en unns de las mejores soluciones para tealizar pagos por

Internet.

» La mavoria de las aplicaciones que ofrecen servicios de pago por Internet
tienen deficiencias en la parte de securidad, por eso para el Trabajo
Instrumental de Grade se tratd de implementar un conjunte de téenicas

v los protocolos de seguridad existentés para cubrir la mayor parte de

estas deficiencias,




» Todo sistema de software depende del apoyo que reciba y de su utiliza-
cidn, por lo que el éxito de este proyecto depende del continue desarrollo,
actualizacion, impulso y aplicacion por parte de Traseend v las entidades

bancarias que lo adguicran.

6.2. Recomendaciones

En &l proceso de diseno y desarrollo de software surgen nuevas ideas o
nuevas propuestas gue se pudieran hacer, para la escalabilidad del sistema, a

eontinuaeidn se nombran algunas de ellas:

s Disenn v desarrells de un modulo de estado de cuenta gue ofrezea la
posibilidad. al comerciante, de verificar la cantidad de dinere percibido

producto de las transacciones efectuadas por el punto de venta virtual.

El modula propuesto es similar al que ofrece la Internet Banking para

una cuenta de ahorros,

» Desarrollo de un médule de manejo de cuenta para los usuarios, tanto
del banco como de las tiendas. Este ofreceria la posibilidad de cambiar

los datos de seguridad relacionados al usuario.

o Ampliar la funcionalidad para que ofreses al eliente final otras formas de
pago tales como, transferenciag electranicas y tarjeta de débito de varios

bancos.

» Continuar con la arquitectura actual va gue le permite al sisterna ser

escaluble en el tiempo,
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» Continuar con la decumentacion sobre las tecnologias utilizadas v asi

mantener actualizado el sistema tanto visual como funcionalmente,

s Implementar un médulo de Reportes para el sistema del bance, que le

ofrezea informaeidn de los comercios ahlindos,

» Sepuiraplicando la metodolopia en el desarrollo del Trabajo Instrumental
de Grado, ya que gran parte del éxito de este se debe al seguimiento de
la misma. En la reuniones constantes se pudieron identificar y corregir
a tlempo las pesibles desviaciones entre la solucion en desarrollo y el

producto esperado.
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Apéndice A

Apéndice A - Lista de

Requerimientos

A.1. Lista de requerimientos

A.1.1. Requerimientos no funcionales

Especifican criterios que pueden usarse para juzgar la operacion de un sistema

en lugar de sus camportamientos especificos,

Nimero Requerimientos No Funcionales
1 Interfaz grafica
2 Fruebas unitarias
3 Comentar codigo
4 Manejo de excepeiones
i Manejo de excepeiones

Tabla A.1: Requerimientos No Funcionales
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A.1.2. Requerimientos funcionales

Definen el comportamiento interno del sistema; manipulacién de datos ¥

otras funcionalidades especificas,

Nitmereo Requerimientos Funcionales
1 Ingresar al sistema
B Registrar eomerciante
3 Modificar datos del eomerciante
| Buscar comerciante
) Archivar orden
G Cabrar arden
¥ Enyiar crden
] Cancelar orden
9 Reembolsar orden
10 Exportar ordenes no archivadas
| Consultar ordenes no archivadas
12 Consultar detalle de una orden
I3 Generar reportes
14 Exportar ordenss archivadas
16 Consultar ordenes archivadas
16 Consultar detalle orden archivada
17 Validacion de tipos de datoes
18 Manejo de sesion
19 Actualizar datos comerciante
20 Conhguracion - perhl
21 Conhguracion - usuarios
22 Botén del cliente

Tabla A.2: Requerimientos Puncionales
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Apéndice B

Apéndice B - Arquitectura

Figura B.1: Diagrama de Arquitectura
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Apéndice C

Apéndice C - Modelo de Analisis
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Apéndice D

Apéndice D - Modelo de

Requerimientos
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Apéndice E

Apéndice E - Diagrama de Estado
de Orden
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Figura E.1: Diagrama de Estado de Ordenes
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Apéndice F

Apéndice F - Imagenes del

Sistema de la tienda
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Apéndice G

Apéndice G - Imagenes del

Sistema del banco
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Apéndice H

Apéndice H - Imagenes

Comunicaciéon con el POS

Oateaas In Dimien
Cantidad Item Preciao
2 PARTALDN S O
ZEFATOS 200000
SubTotal 196000
nmpueRtn 012
Total 125420

_ Siguiarie. |

Figura H.1! Pantalla - Resumen de la compra
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Apéndice 1|

Apéndice I - Diagrama Entidad

Relacion
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Apéndice J

Apéndice J - WSDL del Servicio
Web

< Prxml version="1.0" encoding="utf-8" ¥
- <wsdl:definitions xmins:soap="hitp://sehemas.zmisoap.org/wsdl/scap/"
wmlnsstm="hitp: / /microsoft.com/wsdl/mime /textMatching,/"
amlns:soapenc="hitp://schemas.amlsoap.org/soap/encoding /"
emlns :mime="http://schemas.omlsoap.org/wadl/mime/"
wmins:tns="hitp: / /servicioweb.integradorpago. trascend. com/ "
eming:s="http:/ S www.wl.org/2001 /X MLSchema"”
zimins:soapl 2= "hitp://schemas. xmlscap.org/wsdl/soap12,/"
zmins:hitp="http://schemas.emlsoap.org/wsdl /itip /"
target Namespace= "http: //servicioweb.integradorpago.trascend. com,/ "
amins:wsdl="hitp://schemas.zmlsoap. org/wadl/»
- <wsdldypes >
- <s:schema elementFormDefault = "qualified "

largetNamespace="hitp://servicioweb. integradorpago. trascend. com /»
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- <s:element name—="ProcesarPagoy

- <s:complenType >

- CglSeqUERCE>

<s:element minOccurs="0"maxQceurs="1"name="sr "type="s:string/>
< /s:sequence >

< /s:complex Type =

< /s:element >

- «<s:element name="ProcesarPagoResponses

- <seomplexType >

- < RIEFEQUEnce >

= g:element minOceurs= "0 "mazOccurs="1"
name="ProcesarPagoResull "type="s:8tring/>
< f8:sequence >

< /a:complexType >

< /s:element >

- <s:element name=ReembolsarPagos

- <areomplexType >

= CHrEEquEnicE>

<s:element minOeceurs="0"mazOccurs="1"name="ar "type="s:sirng/>
< /sisequence >

< /srcomplex Type >

< /s:element >

- <srelement name=HReembolsarPogoKesponsey
- < sicomplexType >

- < §!SEqUENnCE >



<s:element minOccurs="0"mazQeccura="1"
name=ReembolsarPago Result "type = "s:string/ >

< /s:sequence >

< /s:complex Type >

< /s:element >

< /a:8chema>

< Swsdl:bypes >

- <wsdlimessage name="ProcesarPagoSoapIns

<wsdl:part name="parameters. Yement= "tns:ProcesarPago/ >

< /wedlmessage >

- <wsdl:message name="FProcesarPagoSoapOuls

<wsdl:part name="parameters. “ement="ins: ProcesarPagoResponse/ >
< fwadl:message >

- <wadl:message name=ReembolsarPogoSoaplny

<wsdl:part name="parameters. “ement="tns: ReernbolsarPago/ >
</wsdlmessage >

- <wsdl;message name—ReembolsarPagoSoap Outs

<wsdl:part name="paramelers. ement= "tns: ReembolsarPagoResponse,/ >
< /wsdl:message>

- <wsdl:port Type name="Servicel Soapy

- <wsdl:operation name="ProcesarPagos

<wadl:input message= "tns:ProcesarPagoSoapin/ >

cwsidl:oulput message="tns:ProcesarPagaSoapOul/ >

< /wadl:operation >

- wwsdloperation name=ReembolsarPoagos
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<wadl:input message="tns: ReembolsarPagoScapln/ >

<wadl:output message="tns: ReembolsarPagoSoapOut/ >

< fwedl:operation >

< fwsdl:port Type >
- <cwsdl:binding name="8Servicel Soap "type="Ins:S5ervice 1 Soap»

< goap:binding transport="hitp://schemas.amlsoap.org/soap /hitp />
- <wadl:operation name="ProcesarPagos

< soaproperation
soap Action="http: //servicioweb.integradorpago.irascend. com/Procesar Pago"
style="document,/ >

- <wsdldnpul >

< soap:body use="literal/ >

< /wsdi:input >

- <wsdl:output >

< soap:hody wse="hteral/>

< Swadl:outpul =

< fwadl:operation >

- <wsdl:aperation name=ReembolsarPagos

< soaproperelion

soapAction="hiip: //servicioweb.integradorpago. trascend. com/ReembolsarPago ™

style="document />

- <wsdldnput >

< soap:body use="literal />
< Swadl:inpul >

- wadl:output>




< soap:body usge="literal />

< fwsdl:output >

< /wsdl:operation >

< Jwadl:binding >

- wwsdl:binding nome="Servicel Soapl2"type="tns:Servicel Soapy

< soap12:binding transport = "hitp: //schemas.zmlsoap.ory/soap /hitp />
- <wsdl:operation name="ProcesarPagos

< soapl2:operation

soapAction="hitp: //servicioweb.integradorpago.trascend. com,/ProcesarPago "
style="document/ >

- <wsdlinput >

< spapl2:body use="literal/ >

< /wadl:input >

- <wadl:oulpul >

< soapl12:body use="literal/ >

< Swsdl:output >

< /wsdl:operation >

- <wsdl:operation name=ReembolsarPagos

< soaplZ:operation

soapAction="http: //servicioweb.integradorpago. trascend. com/ReembolsarPago "
atyle="document/ >

- <wsdlanput >

< goapl 2:body use—="literal/ >

< Swsdl:input >

- cwsdl:outpul >



< soapl2:body use="literal />

< /wsdl:outputl >

< /wsdl:operation >

< fwsdl:binding >

- <wsdl:service name="Servicely

- <wadl:port name="Servicel Soap "binding="ins:Servicel Soap)

< soap:address location="htlp://rod:1985/IntegradorPago /Servicel.asma/ >
< /wsdl:port

- <wsdl:port name="Servicel1 Soap! 2 "hinding— "tns:Service 1 Soap12»
<soapl2:address location="hitp://rod: 1983 /IntegradorPago/Servicel.asma/ >
< /wsdl:port >

< /wsdl:service >

< /wsdl:definitions >
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Apéndice K

Apéndice K - Diagrama de Clases

K.1. Diagrama de clases reducido

Se muestra el diagrama de clases general del sistema.

poackage oo | & Dgranack Cheean 1|
L

T
Priite de Vaina Wiraial l
[BSE: i
arpets | Interf l

Figura K.1: Diagrama de Clases Reducido
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K.3. Diagrama de clases - Interfaz

Se muestra parte del diagrama de clases,

package src| |2 Diagrama de Clases ]J

F
= Interfaz :
[ <components ]} ccomponerts T |
 formConfigur %. formRegistro. |
i acionJjava | java '
| «components =1 | «componerts ||
formRecupera i ‘ forminbox.
‘cionContrase | java
na.java ! i
AT i b IOl e Ty raTrr——aa] |
l_«cumpnﬁé}"ﬁa =] ~ «components 5|
formComunic formLogin.
acion.java ‘ . java |.
| |
g e '1-1--""'!--.-7.—?.—.7-—...—': |
I
¢

Figura I<.3: Diagrama de Clases - Interfaz
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K.5. Diagrama de clases completo

Se muestra ¢! diagrama de clases completa

Figura K.5: Diagrama de Clases
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