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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo establecer, a través de un analisis de
ruta, la relaciébn que guardan entre si las estrategias de afrontamiento, el nivel
socicecondmico, la condicion laboral y el sexo sobre el estrés academico en
estudiantes de la Universidad Catélica Andrés Bello. La muestra estuvo conformada
por 325 estudiantes, 213 mujeres y 112 hombres, con edades comprendidas entre 15
y 43 afnos que se encontraban inscritos en las carreras de: Psicologia, Educacidn,
Comunicaciéon Social e Ingenieria. Para la medicion de las variables se uso el
cuestionario de Estrés Académico de De Pablo (2002), la escala de Estrategias de
Afrontamiento de Lazarus y Folkman (1984, version de Llorens, 1995) la escala de
Nivel Socioecondmico Graffar (1956, Version de Méndez, 1959) y se agregaron items

pertinentes para la medicion de las variables demograficas.

Los resultados revelaron que todos los estudiantes de la muestra tienen en
general moderados niveles de estres académico, en mayor medida las mujeres en
comparacion con los hombres. Especificamente, se hallé que los estudiantes
presentan mayores niveles de estrés ante |os examenes y evaluaciones orales, que
tienen bajos niveles de estrés ante los profesores y responsabilidades académicas.
Adicionalmente, se encontré que los estudiantes con un horario Diurno muestran mas
esirés ante las responsabilidades académicas que los estudiantes con un horario
medio tiempo. En cuanto a las estrategias de Afrontamientos, se encontré que los
estudiantes manifestaron tener un alto repertorio de éstas, mas en mujeres que en
hombres. Concretamente, se hallo que los estudiantes presentan un alto repertorio de
estrategias basadas en soluciones fantasiosas y magicas para resoclver los problemas
que le generan estrés académico ante los examenes Yy responsabilidades
académicas, esto se observo especialmente en las mujeres. Finalmente, la muestra
no presentd suficiente variabilidad en el nivel socioecondmico y en la condicion
laboral, por lo que no fueron consideradas en el estudio por su poco aporte a los

resultados de la investigacion.




INTRODUCCION

El estrés es el término mas utilizado en las investigaciones para referirse
a la reaccion emocional desagradable que tiene una persona al percibir un evento
amenazante (Halgin y Whitbourne, 2009). Estas investigaciones tienen sus inicios en
los afios treinta con los estudios del fisiblogo Hans Selye quien lo trabajé desde una
perspectiva fisiologica, sin embargo, el estrés es un término que a traves de los anos
ha recibido modificaciones conceptuales. Especificamente, las teorias han pasando
de un modelo bioloégico lineal a uno no lineal que incluye las relaciones con el
ambiente (Martin, 2007).

El mayor apoyo lo reciben las teorias transaccionales, las cuales toman en
cuenta la interaccién de los factores psicolégicos y biolégicos (Lazarus y Folkman,
1986). De acuerdo a este modelo cognitivo, no es soélo el evento o situacion
desagradable la que genera estrés, sino la interpretacion que hace el sujeto de dicho
evento es la que determina su impacto, por lo tanto, un mismo evento puede generar
mayor 0 menor estrés segln como sea la interpretacion para cada persona. Sin
embargo, aunque parece logica esta afirmacién, no corresponde con total exactitud
con las nociones comunes que tienen las personas sobre los eventos estresantes,
puesto que, piensan gue el estrés es una consecuencia de la situacion per se (Halgin
y Whitbourne, 2009). Lo que se quiere decir es que si bien las personas tienen
valoraciones diferentes acerca de los eventos estresantes, existe un consenso de las

situaciones que pueden generarlo.

Una de estas situaciones es la universidad, en la que el proceso de ingreso,
mantenerse en ella, y egresar de la misma, implica inevitablemente una condicion de
estres académico para los estudiantes (Barraza y Silerio, 2007).

Se ha encontrado que los aspectos que genera mayor estrés durante el estudio
universitario son: el exceso de responsabilidad por cumplir las obligaciones escolares,

la sobrecarga de tareas, los trabajos escolares, la evaluacion y el tipo de trabajo que




e Lt

e

L
A B LS S i a s R

R TR T RS

S

=

Al e et e

o R S R AT
et e e e SO oS

et e e e s P R A P AR R S e

e
A I e e e 2 T

S

TR

A A I T,

e e T e e T T e e T
e e = = i
= = —an T T s
— e e e m L ST e e e e Tt = T

R e I o, D e S S L P s RS

= e

et S S

* i e
T

ST

T P e L e

e e Sl e it ESCi T s i v Sk 1

R L L L e e e a8 T —

P e et
e




estrés académico en estudiantes universitarios de la Universidad Catalica Andrés

Bello.

En lo que respecta a lo reportado en la literatura sobre la relacién de las
variables del presente estudio, se encuentran diversas inconsistencias vy
confradicciones entre las mismas. Es decir, diversos estudios han encontrado
diferencias del uso de estrategias de afrontamiento segtin el nivel socioeconémico,
asi como en funcidn de la edad y el sexo (Mullis y Chapman, 2000 cp. Gonzalez,
Montoya, Casullo y Bernabeéu, 2002). Adicionalmente existen inconsistencias en si el
estrés activa de alguna manera el afrontamiento en los estudiantes o lo dificulta
(Kieffer, Cronin y Gavet, 2006; cp. Morales, 2009; Pérez, Martin, Borda y Del Rio,
2003; Benitez, et al. 2007).

Por o tanto, el aporie de la presente investigacion esta dirigido a incrementar el
cuerpo de conocimiento tedrico hasta ahora existente en esta area, considerando las
inconsistencias encontradas en investigaciones previas. Asi mismo, permitira obtener
informacion favorable para el disefio de programas de intervencion gue tenga como

finalidad reducir los montos de estrés académico que presentan los estudiantes.




MARCO TEORICO

El estrés es considerado actualmente un término muy importante en nuestra
sociedad y durante afios ha pasado por modificaciones conceptuales. En el siglo XIX
habia una preferencia en explicar el estrés segun los estimulos o situaciones
estresantes, mientras que en el siglo XX se le dio explicacion al estrés desde una

postura fisioldgica y conductual (Martin, 2007).

Los estudios actuales sobre el estrés se remontan a los afos 30 con los
trabajos del fisidlogo Hans Selye (Martin, 2007) quien siendo un estudiante de
medicina observo en sus pacientes sintomas comunes como cansancio, baja de
peso, falta de apetito, astenia, entre otros, independientemente de la enfermedad que
tuvieran. En un principio Selye llamé a esto el “Sindrome de estar Enfermo”. Al
profundizar en sus investigaciones, llegé a la conclusién que las demandas de
caracter social y las amenazas del entorno del individuo también producen el
sindrome (Caldera y Pulido, 2007). En funcion de ello, denominé a este fenémeno
Sindrome General de Adaptacion, el cual hace referencia a la respuesta sistematica
del organismo ante estimulos o agentes estresantes que son intensos, prolongados o

no especificos (Angelucci, 2004).

Esta respuesta se da en tres fases (Angelucci, 2004):

a) Ocurre una reaccion de alarma que involucra el primer contacto con el

estimulo estresante y el organismo activa sus mecanismos de defensa.
b) Se da una fase de resistencia, donde el organismo procura restablecer el
equilibrio fisico, si el estimulo desaparece, entonces el cuerpo recuperara su estado

base y habra una adaptacion eficaz.

c) Se da una fase de agotamiento.




La vision bioldgica de Selye resulid relevante para la inclusion del estrés en el
area de la psicologia ya que segun Lazarus y Folkman (1984) desde esta vision el
estrés. a) es un proceso que se encuentra activo para mantener la homeostasis del
individuo al sentirse demandado por estimulos externos, b) los estimulos per se no
son estresantes y c) los estimulos tanto fisicos como psicolégicos pueden ser

desencadenantes del estrés.

En este sentide, la mayor critica al abordaje del fendmeno del estrés desde la
Psicologia radica en que hay una mayor dominancia fisiolbgica para explicario, con
poca consideracion de los procesos psicoldgicos (Martin, 2007). En relacion a ello, los
modelos y teorias sobre el estrés fueron modificadas y comenzaron a tomar como
aspecto relevante la intervencién del individuo en la apariciéon del estrés (Guarino,
1998).

A partir de este momento, el estudio del estrés involucrd a otras disciplinas
ademas de las médicas con orientaciones tetricas diferentes. Los enfoques
fisiologicos y biogquimicos se centraron en la respuesta organica y en los procesos
internos del sujeto, los enfoques psicoldégicos y sociales se centraron en el estimulo y
la situacion generadora de estrés, mientras que otros enfoques buscaron superar la
dicotomia interno-externo y se acentuaron en |os procesos mediacionales o

transaccionales (Caldera y Pulido, 2007).

Entre las teorias que hacen mayor énfasis en lo social se encuentran los
trabajos de Thomas Holmes realizados entre los afios 1957 y 1981, que basandose
en los modelos de Harold Wolf y Adolf Holmes, adjudico mayor importancia no a
quien enferma y a los cambios fisiolégicos sinc a cuando la persona enferma
(contexto social). Para ello se planted que el “estrés social" esta fundamentado en el
cambio vital, el cual se refiere a situaciones que van desde extremadamente
estresantes como por ejemplo: catastrofes naturales (como terremotos, deslaves,
etc.) hasta situaciones menos traumaticas y mas normativas como las separaciones,

el empleo, etc. El planteamiento de este autor no se basa en el suceso social “per se’
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sino en la acumulacion de estos a lo largo de los afos y a dicha acumulacién la
denomino Estrés Reciente (Sandin, 2003).

Por otro lado, desde los anos cincuenta el enfoque psicologico se tomé como
catalizador de la enfermedad en general. A partir de aqui, las investigaciones
empezaron a considerar las relaciones psicosomaticas, tratando de concebir una
nueva manera de ver la enfermedad, pasando de un modelo biolégico lineal a uno no

lineal que incluye las relaciones con el ambiente (Martin, 2007).

El desarrollo del estudio del estrés ha pasado de un enfoque mecanicista
estimulo-respuesta a un enfoque dinamico persona-ambiente dentro del cual se
encuentra el modelo transaccional. Este modelo plantea que en el estrés no existe
una relacion directa entre estresores y las consecuencias, sino que existen tres
elementos que conforman la relacién: a) la valoraciéon que realiza la persona de los
estresores, b) las emociones asociadas a esa valoracién y c¢) los esfuerzos
conductuales y cognitivos para afrontar los estresores (Quintal, Rodriguez vy
Gonzalez, 2009).

Segun Lazarus y Folkman (1984) el mayor apoyo lo reciben las teorias
transaccionales del estrés, las cuales toman en cuenta la interaccion tanto de factores
psicolégicos como de factores biolégicos. Para estos autores “el estrés psicolégico es
el resuitado de una relacion entre el sujeto y el entorno, que es evaluado por éste
como amenazante o desbordante de sus recursos y que ponen en peligro su
bienestar” (p.46). Quienes siguen esta linea interactiva plantean que las atribuciones,
el autoconcepto, el afrontamiento y las respuestas fisiolégicas son agentes
mediadores de las posibles secuelas negativas producto del estrés (Martin, 2007).
Especificamente, esta teoria explica el estrés come un resultado de la transaccion
entre el individuo y el ambiente, es decir, el estrés como un proceso que cambiara en
funcion del individuo, en contraste con las teorias pasadas donde habia una

concepcién estatica de las personas frente a las situaciones. De esta manera, el
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individuo se encuentra constantemente y de forma dinamica, evaluando los estimulos

del ambiente y afrontando los que considera estresantes (Guarino, 1998).

La transaccidn entre la persona y el ambiente se da por medio de dos procesos
(Guarino, 1998).

a) Los procesos de evaluacién cognitiva, que se refiere a la estimacion

subjetiva de cuales estimulos produciran tension y cuales no.

b) El afrontamiento del individuo, entendido como las actuaciones directas o
indirectas que se llevan a cabo para modificar el contexto estresante y para manejar

el impacto emocional de dicho contexto.

El proceso de evaluacién cognitiva que realiza el sujeto se caracteriza por dos
etapas, la evaluacion subjetiva y el afrontamiento, las cuales fungen como
mediadores de los resultados de la situacion estresante. La evaluacion subjetiva que
hace el sujeto incluye una evaluacién primaria y una evaluacion secundaria, siendo la
primaria el proceso cognitivo gue evalua lo que esta en juego y determina si la
situacién es positiva, estresante o irrelevante. En la evaluacion secundaria, por su
parte, se toman en cuenta los recursos de afrontamiento y las opciones disponibles,
es decir, el individuo revisa la eficacia de las estrategias y determina qué recursos se

encuentran utilizables para el momento (Lazarus y Folkman, 1986).

La evaluacién cognitiva se encuentra influenciada por variables situacionales y
variables personales. En lo que respecta a las situacionales, se encuentran la
novedad, la incertidumbre que se genera, la cantidad de informacion que el individuo
posee, lo cronico de la situacién, la ambigliedad, lo severo, cuan controlable y cuan
inminente es para el sujeto. Y entre las variables personales se encuentran, las
creencias y los compromisos (Lazarus y Folkman, 1986; Mcrae, 1988, cp. Llorens,
1995).
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Las creencias son consideradas por estos autores como aquellas nociones
que posee el individuo saobre la realidad, los esquemas perceptivos con los cuales se
le da sentido a la estimulacion (Lazarus y Folkman 1986). Adicionalmente, se dividen
en dos tipos: las creencias sobre el control personal y las creencias existenciales, la
primera de ellas hace referencia al locus de control del individuo y la segunda se
relaciona con aquellas que le dan sentido a la vida de la persona, es decir, la
concepcion que tiene el individuo sobre el significado de la existencia y la creencia en

fuerzas superiores como Dios (Lazarus y Folkman 1986 cp. Llorens, 1995).

Por su parte, los compromisos se relacionan con el grado de importancia que le
atribuye el sujeto a una determinada situacion, por lo que al tener mayor compromiso

la persona estara mas propensa a tener estrés (Llorens, 1995).

A la fecha no hay acuerdo respecto a la definicion del estrés, no hay una unica
acepcion del término (Martin 2007). Las reacciones que produce un estado de estrés
suelen no coincidir en todos los casos, ya que una misma reaccion se puede
presentar en una ocasion u otra, dependiendo de la situacion estresante y de la

evaluacion que hace el individuo (Bazarra, 2005).

La vivencia del estrés tiene basicamente tres origenes: el cuerpo, los
pensamientos y el entorno. En cuanto al cuerpo, la experiencia del estrés es de
caracter fisiologico, la cual se puede traducir en vivencias que afectan el organismo
como: enfermedades, accidentes, dificultades del desarrollo etc. Cuando la fuente
proviene del entarna, se producen cambios que se refieren a la adaptacién, comao por
ejemplo: demandas sociales, contaminacion, ruido, sobrepoblaciéon en la ciudad
{Sierra, Ortega y Zubeidat, 2003).

En este sentido, el estrés es tener dificultades en el control de algunas
situaciones, que ocasionan problemas, frustracion y tension en la persona que lo vive
(Sierra, Ortega y Zubeidat, 2003).
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abierto en constante relacion con el entorno. En este sentido, el sistema es un
conjunto de elementos relacionados entre si, que hace que se mantenga estable o
unido y que persigue algun tipo de objetivo (Bazarra, 2006). Las relaciones entre el
sistema y su entorno se caracterizan por una red estructurada compuesta por los
recursos que son necesarios para iniciar la actividad del sistema (input) y las salidas
del sistema (output) (Bazarra, 2006).

A su vez, la manera de regular los comportamientos del input-output es a
través del mecanismo de retroalimentacién, encargado de obtener informacion sobre
las consecuencias de las decisiones en el entorno y la informacion que influyen en

estas decisiones, con la finalidad de mantener el sistema en equilibrio (Bazarra,
20086).

Por lo tanto, para este autor, el supuesto sistémico se relaciona con la
capacidad de la persona de recoger informacién del ambiente y evaluarla, tomar
decisiones, ver como éstas influyen y tienen consecuencias en la misma, para poder
asi actuar en funcion de éstas. Por otro lado, el supuesto cognitivo permite explicar
los procesos psicologicos de la relacion input-output mencionada anteriormente, en
donde se realiza una evaluacion de las demandas (input), luego de los recursos de la
persona para enfrentarse a las mismas y que se traducen en la respuesta que hace

frente a dicha demanda (output) (Bazarra, 2006).

La situacion potencialmente estresante, independiente de sus caracteristicas
objetivas, en las que el individuo procurard mantener su propio equilibrio, puede ser

valorada de tres maneras (Bazarra, 20086):

a) Valoracion neutra: en la que el individuo probablemente no actuara, ya que el

equilibrio esta sostenido.

b) Valoracion positiva: el individuo puede entrar en desequilibrio, pero que en

términos generales tienen un significado deseado por el individuo.
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estos estresores provocan un desequilibrio sistémico (situacion

estresante) que se manifiesta en una serie de sintomas (indicadores
del desequilibrio); y ¢) cuando este desequilibrio obliga al alumno a
realizar acciones de afrontamiento (output) para restaurar el equilibrio

sistémico (p.10).

Un estudio realizado por Bazarra (2005) con 356 estudiantes de bachillerato
en la ciudad de Durango en México, consiguié algunas variables relacionadas al
estrés académico. En esta investigacion, se obtuvieron los siguientes resultados: el
88% de los estudiantes reconocen la presencia de estrés académico, que se traduce
principalmente en exceso de responsabilidad por cumplir las obligaciones escolares,
sobrecarga de tareas y trabajos escolares, evaluaciones y el tipo de trabajo que piden
los profesores (Media= 3.1, p< 0.05). Ademas, se concluye que existe una presencia
importante de sintomas fisicos y psicolégicos en el estrés académico, en donde los
primeros hacen referencia a dolores de cabeza, fatiga cronica y somnolencia y los
psicolégicos se presentan con mayor intensidad y se componen principalmente de

ansiedad, depresion y tristeza, problemas de concentracién y el bloqueo mental.

Benitez, et al. (2007), realizé6 una investigacion cuyo objetivo era conocer la
percepcion de los estudiantes con respecto al estrés académico a estudiantes del
Doctorado de Medicina de la Universidad Auténoma de Santa Ana. La muestra estuvo
compuesta por 103 estudiantes (38 hombres, 65 mujeres) cuya edad abarcod desde
los 18 hasta los 21 afios, cursaban de primero a tercer ano de la carrera (52 en
primero, 26 en segundo, y 25 en tercero) a quienes se les aplico el Inventario de
Estrées Académico (IEA). En este estudio se encontré que todos los estudiantes

afirman presentar estrés académico.

A su vez, encontraron que los factores estresantes por los que mas
frecuentemente pasaban los estudiantes, eran la sobrecarga de tareas (99.03%),
seguida de las evaluaciones con los profesores (97.09%) y el tipo de trabajo que

piden los maestros (96%). Sin embargo, para esta muestra los factores estresantes
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para terminar la carrera. Se encontré una variacion significativa que muestra un
aumento del estrés ante los examenes universitarios (p= 0.047 para todas las

carreras con excepcion a Filologia Inglesa p= 0.308) (Martin, 2007).

Adicionalmente, se encontraron diferencias significativas en el nivel de estrés
academico de los estudiantes de Psicologia y de Filologia Hispana, en donde los
estudiantes de Psicologia presentaban significativamente mayores niveles de estrés

que los estudiantes de Filologia Hispana (p= 0.025) (Martin, 2007).

Kieffer, Cronin y Gavet, (2006; cp. Morales, 2009) consideran que el paso o la
transicion del nivel preuniversitario al mundo universitario implica altos niveles de
autoexigencia segun las nuevas responsabilidades académicas. En relacién a ello
cabe destacar que el estrés excesivo disminuye la efectividad en la realizacion de las
tareas académicas, y contribuye a que a largo lazo puedan desarrollarse
consecuencias negativas como la adiccion a sustancias, malos habitos, abandono de

la carrera.

Asi mismo, Celis, et al. (2001), menciona‘ que esta transicion trae como
consecuencia el desarrollo de programas de intervencion en el area. En este sentido,
en un estudio realizado por este autor investigé las respuestas del estrés académico
en diferentes afios de una carrera universitaria. El objetivo del estudio era evaluar los
cambios de ansiedad y estrés académico en los estudiantes de medicina de primer y
sexto afio de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, las edades estuvieron
comprendidas entre los 19 y los 24 afios. La muestra estuvo conformada por 98
estudiantes, 53 estudiantes de primer afo y 45 estudiantes de sexto afio. Los
instrumentos que se utilizaron para medir la ansiedad fueron a) el /nventario de
Ansiedad de Estado y Rasgo (STAI), la cual permite obtener puntuaciones desde
minimo 0 puntos hasta un maximo de 60 puntos tanto en la ansiedad como en el
rasgo, cada item se evalua en una escala de 0 a 3 puntos y posteriormente los
resultados directos se trasladan a una tabla de baremos que proporciona informacion

sobre los niveles de ansiedad, y b) el /nventario de Estrés Académico (IEA), que




3

Lo F N b 5 iy .”__
i § _ ﬂ_.w_w f o a g
! i BB R v
_ 5 i IR - § )
” § 1 s SR L
_, )} 2N o |
_ _ f B ki ”ﬂ 4 ¥ iy :
! | L1 I 14 1 W p_.._ ¢
| : & L ~ _
¥ 4 ,,__ Mo g m._ 3 u
M s i }
] ﬁ_ | f ?. _,% _ i
: _ W_ _ﬂ Rt (1] i b
. o G I __ {
! . N I |
_ ¥ Bl K 3 §
: W oo R w ;
i _ j §
_h : Wﬁ ; I b 8
! A i o Y
: i E r :
__ ,_ i ﬁ ‘
v | ) ¢ & 3 .
i g i b L i N
LT w_ Wi B bR ]
& w 8 “ 3 i
&N & ,,_ & ,
_ o f 3 § i i :
A I * { P
N h S h
m,m. y,-a 3 N ,._W__ B 1 |
SO T 1 i
! wORNG ) i
d N " { .
) M B iy | .
; dr R e B
qm u .._J > ,.,u i J
) woaly i _ _
¥ b I i :
i 5 b ;
W i {0 oo
(T g 14 B ﬂ
Nk ) i F
i __ m . L
8 B HE ‘ B
) & i i 8 _
A i ) %1 {
A . by % WMo w !
| § "' () 1 ]
i aE A 1 m
u ik by \ '
. 4 A g
! g _ _
b & _ ] kY i
b B 1 I | 4 § i
i & i & ; § ¢ d
I WM E et (e
A B o 3 ] i
o i :
H,.. .__ ] b i) 1 i
¥ Wﬁ b JJ _w.h ,ﬂ .;_ |
ol N8 W LR | i
a8 R ol | i
o b ox e il
1 ! | 1 ey 1 " | I m,_,h_ el




27

personas. A partir de esto, existen tres planos en los que se observan dichos efectos:

el conductual, el cognitivo y el psicofisioloégico (Martin, 2007).

Especificamente el plano conductual, Polo, Hernandez, y Pozo (1996)
encontraron que los estudiantes tienden a modificar su comportamiento a medida que
se acercan los parciales, aumenta l|la ingesta de alcohol, cafeina, sustancias
psicoactivas o estimulantes, etc. Lo cual a largo plazo puede desencadenar
problemas en la salud. En el plano cognitive Smith y Ellsworth (1987, cp. Mufoz,
2003; cp. Martin, 2007) encontraron que la valoracion de la realidad y la emocion era
modificada por el sujeto en el periodo previo a la realizacion de los examenes hasta

cuando se les entregaban sus notas obtenidas.

En cuanto al plano psicofisiologico, el estudio de Glaser, et al. (1993; cp.
Martin, 2007) confirma la ocurrencia del cambio en la respuesta del sistema inmune
como producto del estrés, en el cual ante un estrés academico se evidencia una baja

en la actividad de los linfocitos T y su respuesta ante agentes externos infecciosos.

Algunos datos reflejan como la situacion de examen afecta la salud del
estudiante y su relacion con otros factores como: la exigencia académica, los mitos en
relacion al contenido y al desempeno en las materias de clases, la distribucion vy
disponibilidad en el horario, ademas de otros factores propios de la persona. Se
observa una relacion compleja entre estos factores que provocan repercusiones en el

area fisiologica, psicolagica y social. (Martinez, et al. 2005).

Adicionalmente, se han obtenido resultados sobre las diferencias de sexo en la
expresion de sintomas de estrés academico. Por ejemplo, Balanza, Morales y
Guerrero (2009) realizaron un experimento cuyo objetivo era analizar la prevalencia
de los sintomas de ansiedad y depresion en estudiantes universitarios y asociarlos a
factores académicos, psicologicos, sociales, y familiares que se relacionan con el

estado de salud mental de estos estudiantes.
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La muestra de este estudio estuvo conformada por 700 alumnos (48,9%
hombres y 51,1% mujeres) con edades comprendidas entre los 18 y 36 afios
(Media= 21.4) de la Universidad Catolica San Antonio de Murcia en Madrid. Las
escuelas y facultades encuestadas fueron: Facultad de Ciencias Sociales y de
Comunicacion, Facultad de Ciencias Juridicas y de Empresa, Escuela Politécnica y la
Facultad de Ciencias de Salud y Deporte (Balanza, Morales y Guerrero, 2009).

De los resultados resaltantes del estudio se pudo evidenciar una diferencia
significativa de los estudiantes encuestados en la presentaciéon de los sintomas de
ansiedad segun la Escuela o Facultad a la que pertenecian: las mayores frecuencias
a los de la Facultad de Ciencias Juridicas (56,9%), y menor frecuencia al grupo de
alumnos pertenecientes las Escuelas Politécnica (40,0%). lgualmente, encontraron en
su estudio que el sexo fue la variable que mayor tuvo asociacion con los trastornos
de ansiedad, siendo mayor en mujeres que en hombres, es decir, hubo para las
mujeres un porcentaje de 57,7% con y en los hombres un 36,3% y no se encontraron
diferencias significativas en la presentacion de los sintomas de ansiedad con respecto
a la edad y segundo, el 70,4% de los estudiantes no trabaja {Balanza, Morales y
Guerrero, 2009).

Adicionalmente, Se abtuva un 87,1% de estudiantes que no realizan
obligaciones a parte de la académica con respecto a un 12,9% de estudiantes que si
las tienen. Sin embargo, se muestra un porcentaje parecido ante la expresion de
sintomas de ansiedad por parte de los dos grupos: para los estudiantes que no tienen
obligaciones extraacadémicas, el 53,9% presenta sintomas de ansiedad; mientras
que los estudiantes que tienen obligaciones extraacadémicas presentan un 67,4% de
sintomas de ansiedad, resultando esta diferencia no significativa para los sintomas de
ansiedad. Es decir, tanto los estudiantes que tienen obligaciones extraacadémicas
como los que no tienen presentan sintomas de ansiedad semejantes (Balanza,
Morales y Guerrero, 2009)
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Otro aspecto que puede ser un factor importante en el estrés académico es el
trabajo, ya que, un déficit en el ingreso familiar se puede relacionar con la presion
reportada por estudiantes que trabajan y que no trabajan para cubrir sus necesidades,
de la misma manera que los estudiantes becados. En estos estudiantes con
necesidades economicas gue se ven obligados a trabajar existe tambien una presion
de afrontar los costos que implica el estudio: entrega de trabajos, transporte para la
asistencia a clases, compra de materiales, comer fuera del hogar, etc. Es decir,
algunos estudiantes que viven aun en el nicleo familiar les preocupan el no ser una

‘carga” para sus padres, por lo que buscan trabajo mientras estudian (Ezcurra, 2005).

Por lo tanto, estas situaciones se agregan a problemas que generan estrés
academico: poco tiempo disponible para el estudio, agotamiento, el tiempo de
dedicacion al trabajo puede ser muy alto, se afecta la concentracion para el estudio y
en general puede tener impactos perjudiciales en el bienestar emocional del
estudiante (Ezcurra, 2005).

Asimismo, se ha encontrado relacion entre el pivei socioeconomico (NSE) con
otras variables psicolégicas como el apoyo social, el estrés académico vy el locus de
control, sin embargo, esta relacion es confusa y contradictoria en la literatura. Un
estudio realizado por DuBois, et al. (1994, cp. Guarino, 1998) relaciona el NSE, el
estrés y el apoyo social sobre el ajuste o adaptacion, para ello utilizaron una muestra
de 339 adolescentes y encontraron una asociacion significativa entre el NSE bajo vy
una mayor vulnerabilidad a las situaciones estresantes, especificamente a la rutina
diaria. En este sentido, Adler, et al. (1994, cp. Guarino, 1998) encontraron que el NSE
puede condicionar como los individuos se exponen a las situaciones estresantes, ya
que aquellos que pertenecen a un nivel socio econdmico bajo se les hace mas dificil
acceder a los bienes y servicios, sus redes de apoyo social son mas limitadas y tienen

menores estrategias de afrontamiento.

Sin embargo estas conclusiones se contradicen con los resultados encontrados

en la investigacion llevada a cabo por Palomar y Cienfuegos en el 2007. Estos
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autores realizaron una investigacion cuyo objetivo era conocer la percepcion del
apoyo social de tres grupos de NSE, y su relacion con algunas variables psicolagicas
como el autoestima, el afrontamiento, el locus de control, la depresion, la motivacion
al logro y el bienestar subjetivo, y encontraron que todas las variables se relacionaron
significativamente con el NSE, a excepcion del afrontamiento, es decir, el
afrontamiento no se relaciono con el apoyo social, ni con el NSE (Palomar vy
Cienfuegos, 2007).

Otro estudio que apoya estos resultados es el realizado por Guarino (1998)
cuyo objetivo fue determinar el grado de asociacion y valor predictivo del locus de
control, el NSE, el indice de actividades recreativas y el género sobre el nivel de
estrés académico percibido y la salud mental en una muestra de 392 estudiantes de
primer afno de diversas carreras de la Universidad Simén Bolivar. Encontraron que el
NSE predijo significativamente la percepcion de los estresores académicos en estos
jovenes, especificamente aquellos que pertenecian a niveles mas bajos, es decir
quienes tenian un NSE mas bajo tenian mayores situaciones estresantes. Sin
embargo, estos resultados fueron observados de forma significativa en los hombres y
no en las mujeres, segun estos autores este hallazgo ;-:‘s explicado como que los
hombres experimentan mayor efecto negativo cuando pertenecen a un NSE bajo por
las implicaciones sociales que esto conlleva, considerando que ellos se comparan
con sus pares y el resto de sus compaferos de clases, asi mismo resaltan que el 70%

de sus comparneros pertenecian a un NSE mas alto.

Cuando una persona presenta estrés, es probable que genere acciones para
salir de esa situacion. Este esfuerzo en el que intenta reducir el estrés se denomina
afrontamiento (Halgin y Whitbourne, 2009). En el estudio del afrontamiento se
encuentran dos enfoques tradicionales: el primero, se deriva de la experimentacion
con animales y define al afrontamiento como los actos que sirven para el control del
entorno, reduciendo el grado de aversion y perturbacion psicofiosioloégica producidas

por éste. El segundo, hace referencia a la teoria psicoanalitica del ego, la cual define
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al afrontamiento como los pensamientos y actos que contribuyen en la solucionan los

problemas y por lo tanto reducen el estrés (Lazarus y Folkman, 1986).

La diferencia entre un enfoque y otro consiste en que la teoria psicoanalitica
del ego considera la relacion individuo-entorno, es decir, considera mas el factor

cognitivo del afrontamiento (Lazarus y Folkman, 1986).

A partir de estas ideas, Lazarus y Folkman (1986) plantean un enfoque cognitivo
para el estudio del afrontamiento, en el que consideran también la relacion individuo-

entarno, el cual definen comao:

‘Esfuerzos cognitivos y conductuales constantemente cambiantes que se
desarrollan para manejar las demandas especificas externas y/o internas que
son evaluadas como excedentes o desbordantes de los recursos del individuo”

pag. 164.

Segun Martinez, et al. (2005), el afrontamiento no debe ser visto como un
rasgo del individuo sino como un proceso que se desarrolla en diferentes etapas. Es
decir, el afrontamiento no hace referencia a un resultado, sino al proceso en que un
individuo enfrenta ante una situacion que le genera estrés independientemente de si

el resultado es eficaz o ineficaz para resolver la situacion.

El planteamiento de estos investigadores consiste en tres aspectos principales:
Primero, la observacion y las valoraciones que hace el individuo segun como piensa y
como actua. Segundo, estas observaciones y valoraciones se ven enmarcadas en un
contexto especifico. Tercero, hacen referencia a la dinamica de los dos primeros
aspectos, es decir, el afrontamiento es un proceso en donde el individuo utiliza sus
defensas y otros recursos que posea para resolver la situacion, y esto trae como
consecuencia que ocurra un cambio en la relacion entre el individuo y el contexto
(Martinez, et al. 2005).




El control adecuado del estrés por parte del individuo determina un

afrontamiento exitoso y un correspondiente estado de bienestar. La solucion mas
satisfactoria en las situaciones estresantes depende de la calidad de las estrategias
de afrontamiento y el proceso general (Cornejo y Lucero, 2005). Por lo general se
diferencian dos estilos generales de estrategias: a) Estrategias de resolucion de

problemas y b) Estrategias de regulacion emocional (Lazarus y Folkman, 1986).

Especificamente, el afrontamiento que se basa en la solucion de problemas, se
relacionan con estilos racionales y activos que estan dirigidos a manejar la situacion
causante de malestar, se encuentran asociadas con mayor bienestar psicologico y
estados afectivos positivas, por lo cual se constituyen comao estilos mas adaptatives
(Contreras, Espinosa y Esguerra, 2008; Khechane y Mwaba, 2004, cp. Martin, 2007).
Por el contrario, aquellos estilos pasivos que principalmente son emocionales y
evitativos, resultan ineficaces para hacer frente a las situaciones (Cooper y al., 2003,
cp Martin, 2007) y suelen predecir estados afectivos negativos, como depresion y
ansiedad (Arraras, Wrigth, Jusue, Tejedor y Calvo, 2002, cp. Martin, 2007; Lazarus y
Folkman, 1986).

En este sentido el afrontamiento que se centra en el problema permite
madificar la relacidn estresante entre el contexto y el individuo, e incluye la activacion
de estrategias para resolver el problema, por su parte el afrontamiento que se centra
en la emocion esta relacionado con la evitacion del estresor, la focalizacion en los
aspectos positivas de unc mismo o de la situacion, escapar, autoculparse o
reconstruir cognitivamente el problema (Zurilla y Chang, 1995; Kuykan y Brewin, 1994
cp. Farkas, 2003).

Lazarus y Folkman disefiaron en 1984 un instrumento denominado Escala de
Estrategias de Afrontamiento (WOC, por sus siglas en inglés de “ways of coping”)
basado en su tearia del estrés y del afrontamiento. Llorens (1995) plantea que en este

instrumento las estrategias centradas en la emocion incluyen tres factores:




a) Solucion Fantastica: hace referencia al distanciamiento de la situacion por

la utilizacién del pensamiento y las soluciones magicas y fantasticas.

b) Reevaluacion Cognitiva: en donde el individuo replantea la situacion de

manera que no la perciba tan amenazante y pueda prepararse

cognitivamente para afrontar el problema.

c) Evasién y Conformismo: la cual hace referencia a que el individuo realiza
intentos de escapar del problema y se conformar pasivamente con lo que
esta sucediendo, de esta manera minimiza el significado negativo de la

problematica.

En las estrategias centradas en el problema se encuentran inmersos los
siguientes factores:

a) Busqueda de Apoyo e Informacion: se relaciona con la busqueda de apoyo
que realiza el individuo en otras personas para obtener un soporte

emocional y poder tener un mayor conocimiento de la situacion.

b) Afrontamiento activo: en donde el sujeto toma un rol activo buscando

soluciones a la situacion y asumiendo riesgos.

c) Hacerse Responsable: en donde el individuo reconoce el rol que tiene en el

problema y busca activamente tener el control de la problematica.

Por su parte Barron (1996, cp. Palomar y Cienfuegos, 2007) hace alusion a
una relacion tedrica entre el apoyo social, el estrés y los dos estilos de afrontamiento
planteados por Lazarus y Folkman. En aquellas situaciones incontrolables, el apoyo
social que resulta mas eficaz es el que favorece un afrontamiento centrado en las
emociones que genera la situacion de conflicto, de esta forma se puede minimizar la

tension, mientras que aquellos eventos que pueden ser controlados de alguna
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manera por el sujeto el apoyo social deberia promover un afrontamiento centrado en
el problema para de esta manera activar los recursos del sujeto para solucionar la

causa del estrés

Para Martinez, et al. (2005) el afrontamiento ante cualquier situacién se
corresponde con tres etapas: la anticipatoria, del impacto y la de post-impacto.
lgualmente, estos investigadores expresan que la amenaza que atenta contra la
integridad del sujeto (agente estresor) se evallua bajo un planteamiento cognitivo que

varia de distinta forma en estas tres etapas.

En la etapa de anticipacion la situacion no se ha dado todavia y lo que evallia
el sujeto es la probabilidad de que la situacion suceda en un momento y en un
contextoparticular, igualmente el sujeto evalia si puede manejar la situacién, hasta
que punto y de qué manera. Durante el periodo del impacto, comprueba durante la
situacion lo que habia anticipado, perdiendo valor muchos aspectos que el sujeto
pensaba o planeaba hacer en la situacion, en esta etapa todavia el sujeto se tarda en
evaluar lo que ocurre y el valor de su importancia. Por ultimo, en la etapa post-
impacto, el sujeto busca la manera como va a afrontar la situacion, tanto en la accion
o resultado material como en la manera de afrontarla psicolégicamente (Martinez, et
al. 2005).

En relacion a la teorizacion sobre el afrontamiento y el estrés academico,
Cornejo y Lucero (2005) realizaron un estudio con el objetive de conocer las
preocupaciones mas frecuentes en estudiantes de primer ano, el nivel de bienestar
psicologico y las estrategias de afrontamiento. Utilizaron una muestra 82 estudiantes
universitarios de primer afio de Psicologia de la Universidad Nacional de San Luis,
Argentina, la cual estaba constituida por 65 mujeres y 17 varones cuyas edades
estaban comprendidas entre 18 y 24 afios. En esta investigacion se utilizaron
principalmente dos instrumentos: para el bienestar psicologico la Escala de Bienestar

Psicologico de Sanchez (1998) y para las estrategias de afrontamiento el Cuestionario
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academicas, y de las situaciones externas: docente. Estos resultados muestran que
no siempre el evento que produce mas estrés en los estudiantes es el que impacta

mas en el mismo (Farkas, 2002).

A su vez, se encontraron diferencias significativas de género, en donde en
‘general las mujeres tienden a reportar mas eventos estresantes que los hombres (1.8
eventos por persona vs. 1.5 eventos por persona, respectivamente), de manera
similar tienden a evaluar una mayor gama de eventos como estresantes en
comparacion con los hombres. Dos categorias dieron significativas: “situaciones
externas: falta de tiempo”, en donde los hombres reportaron ninguna frecuencia (0%)
contrariamente a las mujeres quienes reportaron para esta categoria un 12.8% (chi
cuadrado significativo al 0.01). La otra categoria fue ‘situaciones externas:
infraestructura” (esta categoria aluden a situaciones como: insuficiencia de libros en la
biblioteca, mal funcionamiento de fotocopiadoras, salas de estudio pequenas, etc.), en
donde los hombres reportaron una frecuencia del 4.8% en comparacién a las mujeres
de un 20.5% (chi cuadrado significativo al 0.01) (Farkas, 2002).

Asimismo, se encontraron diferencias signiﬁcativés del estrés reportado por
estudiantes de las diferentes carreras. En este sentido, los estudiantes de Psicologia
reportan mas eventos estresante que los estudiantes de Derecho (2 eventos por
persona en comparacion con. 1.2 eventos, respectivamente), Son seis las categorias
que se diferencian significativamente: “recarga excesiva de trabajo”, “situaciones
personales académicas”, “situaciones externas: otros” (depender de otro para la
entrega de un trabajo) y ‘“situaciones externas: infraestructura” son las mas
estresantes para los estudiantes de Psicologia en comparacién con los estudiantes de
Derecho (chi cuadrado significativo al 0.01), mientras que la categoria “evaluaciones”
son mas estresantes para los estudiantes de Derecho que para los estudiantes de
Psicologia (chi cuadrado significativo al 0.05). Es importante resaltar que cuatro de
estas categorias que resultaron significativas en sus diferencias son propias de los
estudiantes de Psicologia ya que los estudiantes de Derecho no reportaron

experimentar estrés ante ellas, estas son: “sitiuaciones personales: académicas’,
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‘situaciones externas: otros”, “situaciones externas: falta de tiempo” y "situaciones

externas: infraestructura” (Farkas, 2002).

En el caso de las estrategias de afrontamiento, se observo la utilizacion de las
estrategias centradas en la emocion (95%) sobre las estrategias centradas en el
problema (71.7%). En cuanto al género, se observo la utilizacién predominante de las
estrategias centradas en el problema por parte de las mujeres (80% versus 51.7% en
los hombres, chi cuadrado significativo al 0.05), sin diferencias significativas en las
estrategias centradas en la emocion. Segun estos autores, estos resultados resaltan
la importancia de las variables personales y contextuales en la percepcion de un
evento como estresante, asi como en las estrategias de afrontamiento utilizadas para
cada situacion, y constituyen un apoyo para la nocion transaccional en el estudio del
estrés. Adicionalmente, no se evidenciaron diferencias en cuanto a las estrategias de

afrontamiento segun la carrera (Farkas, 2002).

En cuanto al NSE Lazarus y Folkman (1986) encontraron que el afrontamiento
en las personas se ve aumentado en la mayoria de I«:as situaciones por los recursos
economicos que se posean ya que suministran acceso con mayor facilidad a servicios
asistenciales como el médico, legal, financiero, etc. El resultado de esto se traduce en
la disminucion de la vulnerabilidad ante amenazas y promueven en el individuo un

afrontamiento efectivo.

Sin embargo, Las investigaciones han arrojado resultados contradictorios
sobre las relaciones entre las estrategias de afrontamiento en funcion de la edad,
el género (Mullis y Chapman, 2000 cp. Gonzalez, Montoya, Casullo y Bernabéu,
2002). Asi mismo, entre el estés y el afrontamiento (Pérez, Martin, Borda; Del
Rio, 2003 Benitez, et al. 2007).

En este sentido, Gonzalez, Montoya, Casullo y Bernabéu (2002) realizaron un
estudio donde se investigaba el efecto de |la edad, el género y el nivel de bienestar

sobre los estilos y estrategias de afrontamiento, asi como la relacion entre el
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bienestar y afrontamiento. La muestra estuvo constituida por 417 adolescentes, en
edades comprendidas entre los 15 y 18 afos, estudiantes de secundaria en institutos
publicos de la Comunidad de Valencia. Los instrumentos utilizados en este estudio
para las estrategias de afrontamiento fueron la Escala de Afrontamiento para
Adolescentes (ACS) y para el bienestar psicologico, la Escala de Bienestar
Psicolégico (BIEPS). Se encontro que las preocupaciones principales de los
estudiantes fueron los problemas educativos 27.8%, las perdidas afectivas 17.7%, los
problemas personales 16.1% y los familiares 15.1%. Los problemas sexuales, legales
y paternos fueron significativos 4.4%. También se encontré que en ambos géneros el
estilo mas utilizado es el dirigido a resolver el problema, sin observarse diferencia

entre hombres y mujeres, como sucede igualmente con la edad de los estudiantes.

Otros autores que encontraron diferencias en cuanto al sexo y las estrategias
de afrontamiento fueron Brougham, Zail, Mendoza y Miller (2009) realizaron un
estudio donde investigaron la relacion entre el sexo, diferentes fuentes de estrés y las
estrategias de afrontamiento en 166 estudiantes universitarios, para la medicién de
las estrategias de afrontamiento se utilizo el cuestionario COPE (Cuestionario
multidimensional de afrontamiento) de Zuckermany G-agne (2003), dicho cuestionario

refleja cinco respuestas ante el estrés:

a) Ayuda: que se relaciona con los intentos que realiza el sujeto para conseguir

ayuda de su familia o de sus amigos.

b) Aceptacion: que se refiere al reconocimiento que hace el sujeto sobre la

realidad del hecho que sucedio.

c) Acercamiento: indica la realizacion progresiva de la resolucion de la

situacién.

d) Evasion: implica la anulacion o evitacion de la situacion.




e) Autocastigo: se refiere a la sancion que el propio sujeto se otorga.

Por su parte las situaciones estresantes que se consideraron fueron las
relaciones familiares, las finanzas, los problemas cotidianos, y las relaciones sociales.
Otros aspectos que consideraron en el estudio, fueron si se encontraban trabajando,
cuantas horas laborales invertian semanalmente, si dependian del trabajo para pagar

y poder asistir a la universidad, la edad y el sexo de los estudiantes.

Posterior a la recoleccién de los datos realizaron un analisis de wvarianza
multivariado MANQVA para comparar el estrés en hombres y mujeres universitarios y
encontraron que a nivel general las mujeres presentan un nivel mayor de estrés
(Mujeres Media=2.72, SD= 0.68, Hombres Media= 2.38, SD= 0.79) luego realizaron
un ANOVA donde la variable independiente fue el sexo y las variables dependientes
fueron las cinco situaciones estresantes y encontraron que las mujeres reportan mas
estrés que los hombres ante todas situaciones a excepcion de las situaciones
académicas en donde no hubo diferencias significativas. A cantinuacion se reportan

las diferencias de medias en las cuatro situaciones dondc_e se encontraron diferencia:

Tabla 1. Medias obtenidas por Brougham, Zail, Mendoza y Miller (2009) en diversas

situaciones estresantes.

Media de las | Desviacion tipica Media de Desviacion tipica

Situaciones

mujeres de las mujeres los Hombres | de los hombres

2.17 0.97

Relaciones familiares

Finanzas

Molestias cotidianas

Relaciones sociales 2.97 0.98 2.53 0.91 ]

Por su parte, al realizar el analisis del sexo y las estrategias de afrontamiento
utilizada por los estudiantes universitarios se encontrd que el MANOVA indica gue a
nivel general si existen diferencias significativas entre hombres y mujeres en la

utilizacion de las estrategias. Especificamente los ANOVA reflejaron que las mujeres
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reportan mayor uso de ayuda, acercamiento y el autocastigo. No se encontraron
diferencias significativas entre sexos para la aceptacion y las respuestas de evitacion
como afrontamiento ante el estrés (Brougham, Zail, Mendoza y Miller, 2009). A

continuacion se muestran los datos obtenidos.

Tabla 2. Medias obtenidas por Brougham, Zail, Mendoza y Miller (2009) en diversas

estrategias de afrontamiento.

[ Estrategias Media de Desviacian tipica Medida de Desviacion tipica |
las mujeres de las mujeres los hombres de los hombres
Ayuda 3.682 Q.52 321 0.59
Aceptacion 2.66 1.41 2.15 1.40
Autocastigo ‘ BT 0.87 2.96 0.72

Estos mismos autores realizaron un analisis de correlaciones entre las
situaciones estresantes y las estrategias de afrontamiento y encontraron que las
mujeres tienden a utilizar la evitacion y el autocastigo como estrategia para los
problemas cotidianos y en los hombres tienden a utilizar la ayuda, acercamiento y el
autocastigo en los problemas familiares, por ultimo encontraron que las mujeres
utilizan un mayor nimero de estrategias centradas en la emocion (Brougham, Zail,
Mendoza y Miller, 2009).

En cuanto a la relacién entre estrés académico y esfrategias de afrontamiento.
Péerez, Martin, Borda y Del Rio (2003) realizaron un estudio cuyo objetivo era
determinar la relacion entre el estrés y el rendimiento académico, la muestra estuvo
conformada por 141 estudiantes (10.60% hombres y 89.40% mujeres) y encontraron
gue aunque el nivel de estrés que de los estudiantes no influenciaron directamente en
las calificaciones, si correlacionaron con la sobreactivacion gue ienian en ese
momento, con determinadas caracteristicas del patrén de conducta tipo A y con la
edad.
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A su vez, los resultados de esta investigacion muestran que los estudiantes

con calificaciones mas altas son los que tienen mas estrés. El estado de estrés
favorece una percepcion de la situacion y de sus demandas, un procesamiento mas
rapido, una busqueda de solucién mas eficaz y la seleccion de conductas adecuadas
para afrontar la situacion estresante (Pérez, Martin, Borda y Del Rio, 2003). En este
sentido, el individuo puede utilizar estrategias de afrontamiento para abordar la
situacion estresante, y asi evitar complicaciones asociadas a las situaciones
estresantes coma el surgimiento de enfermedades y psicopatologia. Bajo una
situacion de estrés, el sujeto incrementa la produccion de hormonas, como el cortisol
y la adrenalina, las cuales modifican el metabolismo, la actividad fisica, la frecuencia
cardiaca y la tensidn arterial con la finalidad de incrementar el rendimiento general.
Sin embargo, cuando el nivel de estrés es mayor y prevalece en cierto nivel, supera la
capacidad de adaptacion del individuo, lo que trae como resultado una incapacidad de

actuar del sujeto ante la situacion estresante (Benitez, et al. 2007).

Tomando en cuenta los hallazgos anteriormente expuestos, se considera de
relevancia teorica y practica el estudio del estrés academico en los estudiantes
universitarios pertenecientes a la Universidad Catolica Andrés Bello (UCAB), es por
ello que el presente estudio pretende establecer la influencia de las estrategias de
afrontamiento, distribucidon del horario académico, la condicion laboral, el NSE vy el
sexo sobre el estrés académico en estudiantes del primer afo o primeros 2 semestres
de la UCAB.




METODO

Problema

¢Cuadl es la influencia de las Estrategias de Afrontamiento, Distribucion del
Horario Académico, Condicion Laboral, Nivel Socioeconémico y el Género sobre el
Estrés Académico en estudiantes del primer afo o primeros 2 semestres de la

Universidad Catoélica Andrés Bello?

Hipotesis

Se quieren verificar |las relaciones planteadas en el siguiente diagrama de ruta:

Distribucion %8
Del Horario
Académico

1o CondicionX®
Laboral

%101 -
e Estrés X1
\\ 7 Académico
Dg( A @
0= fermenino
1=mas?:u’|‘mo G 1126
\\ & :

1= medio liermpo
0= diurno

Fantastica

Apoyoe X8
informacion r'

Evasion y X4
Conformismo.

Afrontamiento

X8

Hacerse
Responsable

Reevaluacion
Cognitiva x7

Figura 1. Disefio de ruta
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absoluto” y 1 para "Actue asi en alguna medida”. Una mayor puntuacion indica un uso

mayar de la estrategia de afrontamiento evaluada (Lazarus y Folkman, 1986).

A su vez, el instrumento presenta seis subescalas que representan las
estrategias centradas en la emocion y centradas en el problema (Llorens, 1995). Las

estrategias centradas en la emocion incluyen las subescalas:

a) Solucion Fantastica: hace referencia al distanciamiento de la situacion por

la utilizacién del pensamiento y las soluciones magicas y fantasticas.

b) Reevaluacidn Cognitiva: en dande el individuo replantea la situacidn de
manera que no la perciba tan amenazante y pueda prepararse

cognitivamente para afrontar el problema.

¢) Evasion y Conformismo: la cual hace referencia a que el individuo realiza
intentos de escapar del problema y se conformar pasivamente con lo que
esta sucediendo, de esta manera minimiza el significado negativo de la

problematica.

En las estrategias centradas en el problema se encuentran inmersos los
siguientes factores:

a) Busqueda de Apoyo e Informacion: se relaciona con la busqueda de apoyo
gue realiza el individuo en otras personas para obiener un soporte

emocional y poder fener un mayor conocimiento de la situacion.

b) Afrontamiento activo: en donde el sujeto toma un rol activo buscando

soluciones a la situacién y asumiendo riesgos.

c) Hacerse Responsable: en donde el individuo reconoce el rol que tiene en el

problema y busca activamente tener el control de la problematica.
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Variables exégenas

Nivel Socioecondmico

Definicion conceptual: posiciobn o status que obtiene una persona en la
sociedad a través de los recursos econdmicos que pasee (Romanguera y Uzcategui,
2001).

Definicion operacional: categoria del estrato social en la que se ubica la
persona segun la puntuacion obtenida en la escala Graffar (1956, Version de Méndez,
1959). Especificamente la persona podra ubicarse en cinco estratos, en el primero de
ellos se ubicara a quienes hayan obtenido una calificacion entre cuatro y seis puntos,
en el segundo estrato quienes hayan obtenido siete y nueve, en el tercer estrato
guienes hayan obtenido diez y doce, en el cuarto estrato quienes hayan obtenido
trece a dieciséis y en el quinto estrato quienes hayan obtenido entre diecisiete y

veinte puntos.

Sexo

Definicion conceptual: se refiere a las diferencias anatomicas vy fisiologicas que

se basan en los determinantes genéticos de las personas (Baron y Byrne, 1998).

Definicidn conceptual: Dato correspondiente a la identificacion que hace el
sujeto de su sexo, al responder al item correspondiente en los datos demograficos
que se encuentran junto al instrumento Graffar (1956, Version de Méndez, 1959). Si el
sujeto de la muestra es mujer, se codificara como "0” y si es hombre se codificara

como “1".




Condicion Laboral

Definicion conceptual: “Esfuerzo de la mente o el cuerpo, realizado parcial o
totaimente con el proposito de obtener aigun beneficio diferente a la satisfaccion que

se deriva directamente del trabajo” (Marshall, 1980; cp. Torregrosa, 1987, p. 26).

Definicion Operacional. Dato correspondiente a la identificacion que hace el
sujeto de su condicion laboral, al marcar el espacio correspondiente a la palabra “Si”
si el participante trabaja, el cual se codificara como “0"; o la palabra “No” si el

participante no trabaja, el cual se codificara como “1”.

Distribucion de Horas Académicas

Definicion conceptual: Distribucion en el dia de las horas académicas
asignadas en el horario de una carrera en particular, pudiendo ser dividida en dos
horarios académicos diferentes: medic tiempo (horario matutino, vesperting vy

nocturno) o tiempo completo (horario diurno).

Definicion operacional: Dato correspondiente a la relacion entre la carrera y €l
horario académico, es decir, se codificara 0" si la carrera implica una distribucion del
horario Diurna; y se codificara como “17; aquellos estudiantes que permanezcan a

carreras que correspondan con horario matutino, vespertino o nocturno.

Variables controladas

Se seleccjonaron aquellas variables que pudieran afectar negativamente el
estudio de las relaciones incluidas en el diagrama de ruta propuesto. En este sentido,

las variables controladas en este estudio fueron:

e |Instrucciones: las instrucciones de los instrumentos fueron las mismas para

todos los participantes. Del mismo modo, las instrucciones verbales se




mantuvieron constantes en cada aplicacion.
e Orden de presentacion de los instrumentos: se presentaran en la misma

secuencia en todas las aplicaciones, siguiendo el siguiente orden: La escala de
NSE Graffar (1956, Version de Méndez, 1959) junto con los datos
sociodemograficos solicitados, la escala “WOC” de Lazarus y Folkman (1986,

Version de Llorens, 1995) y por ultimo la escala de estrés académico de De
Pablo (2002).

Tipo y Disenio de Investigacion

El presente estudic se enmarca dentro de las investigaciones no
experimentales, ya que no se controlan las variables del estudio debido a que sus
manifestaciones ya han ocurrido, y las relaciones de las variables se establecen a
traves de la variacion concomitante de las mismas (Kerlinger y Lee, 2002). Es degcir,
para fines de este estudio: el estrés académico, las estrategias de afrontamiento, la
distribucion del horario académico, la condicion laboral, el NSE y el sexo solo seran
susceptibles a la medicion. "

En este sentido, de acuerdo a los objetivos de la investigacion y a las
hipdtesis, el tipo de investigacion es multivariado, y de corte transversal. Segun
Kerlinger y Lee (2002), los disefios multivariados se caracterizan por el analisis

simultaneo de varias variables.

Con la finalidad de determinar la influencia de las variables exégenas sobre las
enddgenas se acudira a un modelo de de ruta. Esta técnica es una forma de analisis
de regresion multiple en el que se calculan las relaciones directas e indirectas que

tienen las variables independientes sobre las dependientes (Sierra, 1994)

Especificamente, los criterios que deben estar presentes para realizar el

analisis de ruta segun Sierra (1994) son:




48

a) Cada variable endogena debe considerarse que se encuentra determina
por alguna combinaciéon en el sistema, por lo que el modelo resulta
completamente determinado.

b) Debe haber asimetria entre las variables que forma el modelo ya que se
debe caracterizar por ser recursivo.

c) Las relaciones de las variables deben esiar representadas por
ecuaciones lineales.

d) Debe haber causalidad entre las variables.

e) El nivel de las variables debe ser de intervalo o razon.

f) Las variables deben ser cuantitativas.

g) A pesar de que las variables residuales se encuentren inmersas dentro
del modelo, estas no deben estar correlacionadas entre si y debe haber

aleatoriedad en su influencia.

La investigacion es de corte transversal, ya que solo se recogeran los datos en
un solo momento (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003). Es decir, los estudiantes

de la UCAB responderan solo una vez los instrumentos incluidos en este estudio.
Disefio muestral

La poblacién de este estudio son los estudiantes de pregrado pertenecientes a
la UCAB, vy la muestra final estuvo conformada por 325 sujetos de los cuales 213
(65.55%) eran mujeres y 112 (34.45%) eran hombres. Esta dominancia del genero
femenino también es observada en la poblacién de los estudiantes de la UCAB, es
decir, segun el anuario estadistico de la Universidad Catdlica Andrés Bello
((UCAB], 2006) hay 57% de mujeres y 43% de hombres inscritos en las carreras de
pregrado. Por su parte, las edades estuvieron comprendidas entre los 15 y los 43
anos, siendo la media de 18 anos. A continuacion se muestra en la siguiente tabla las

caracteristicas demograficas que caracterizan a la muestra.
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Tabla 3. Numero de estudiantes y el porcentaje correspondiente a las variables

demograficas.
Numero de estudiamesl 323
Saltera
Estado %% 99.4%
oivil Numero de estudianted 2
Casado
% 6%
y Numero de estudianteg 72
Psicologia
% j 22.2%
Numero de estudianie 128
Comunicacion social
% 39.4%
Carrera
- Numero de estudiantes‘ 104
Ingenieria
% 32.0%
Noamera de estudiante 21
Educacion
% 5.5%
) Numero de estudiameg 284
Vive Si
S 87.4%
con
Numero de estudiantes 41
padres No
% | 12.6%
. Numero de estudiantes 7
|
Tiene < % 2.2%
Hijos N Numero de estudiantes 318
o
Y% 97 8%

El tipo de muestreo empleado para seleccionar la muestra fue na probabilistico
de tipo propositivo. Tal seleccion se realiza bajo criterios deliberados presumiendo
que posee caracteristicas de la muestra representativa (Kerlinger y Lee, 2002). Se
incluyeron en el estudio aquellos estudiantes pertenecientes a los cursos a los que los
investigadores tuvieron acceso, luego de conseguir la autorizacion de los profesores y

de verificar que pertenecian a 1er afno 0 1 6 2 semestre.

Por ultimo, la muestra del presente estudio se limitd a estudiantes del primer
afio y 1° 0 2° semestre de la carrera, ya gque se ha encontrado evidencia que en el

primer afio de la carrera se observa mayor cantidad de estrés académico que en los
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siguientes afios/semestres de cualquier carrera (Marty, 2005; Celis, et al. 2001: Polo,
Hernandez y Pozo 1996). En este sentido, los efectos que producen las variables

exogenas del presente estudio, pueden ser mejor observadas en esta muestra.
Instrumentos

Las escalas aplicadas: La escala Graffar (1956, Version de Méndez, 1959) la
escala (WOC) (Lazarus y Folkman, 1984; version de Llorens, 1995) y la escala de
Estrés Académico (De Pablo, 2002) fueron validadas en el pais en muestras de
estudiantes universitarios de pregrado, por esta razon, no se realizaron estudios

pilotos para las mismas.

Escala de Estrategias de Afrontamiento (WOC) de Lazarus y
Folkman (1984, version de Llorens, 1995)

La escala WOC es un Inventario de Estrategias de Afrontamiento disefiado por
Lazarus y Folkman en 1984, y fue traducida al espanol por Maria Zaplana en 1986.
Posteriormente, Berruete y Ochoa en 1989 llevaron a cabo una validacién del
instrumento utilizando 60 mujeres de poblacion venezolana, realizaron modificaciones
en la redaccion de los items obteniendo como resultado una confiabilidad de .881,
medida a través del Alfa de Cronbach, a su vez fueron eliminados 24 items ya que no
presentaron una correlacion adecuada con el puntaje total y no contribuyeron al
modelo obtenido a través del analisis factorial que estos autores realizaron, en

consecuencia la escala quedo reducida a 43 reactivos (Llorens, 1995).

En 1995, Llorens realizé una nueva version de la adaptacion de Berrueta vy
Ochoa (1989), validandola en una muestra de estudiantes de pregrado, quedando
finalmente una escala de 28 items. Adicionalmente, modifico las opciones de
respuesta: en vez de responder en una escala tipo likert, los sujetos pueden optar
ante dos alternativas: “en absoluto” y “en alguna medida”. Dicha modificacion fue

realizada ya que se observd que la escala tipo likert de 3 opciones como se
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encontraba originalmente podia ser interpretada por las personas de distintas formas,
de tal manera que reduciendo el numero de opciones se minimiza la probabilidad de

confusion.

Con esta adaptacion se realizé un analisis de componente principal con
rotacion varimax, resultando diez factores con autovalor mayor a uno y en funcion a la

cantidad de varianza explicada por los factores se interpretaron seis subescalas
(Llorens, 1995):

a) La primera de ellas es la de Solucion Fantastica, compuesta por los items 4,
19, 21, 22, 23, y hace referencia al distanciamiento de la situacion por la utilizacién
del pensamiento y las soluciones magicas y fantasticas, a su vez obtuvo un
coeficiente Alfa de Cronbach de 0.65, un ejemplo de esta subescala es el item 4

“Confié en que ocurriria un milagro”.

b) La segunda es Busqueda de Apoyo e Informacion compuesta por los items
2,5 9, 10 y 14 y se relaciona con la busqueda de apoyo que realiza el individuo en
otras personas para obtener un soporte emocional y poder tener un mayor
conocimiento de la situacion y obtuvo un coeficien-te Alfa de Cronbach de 0.62. Un
ejemplo de esta subescala es el item 2 “Hable con alguien para averiguar mas sobre
la situacion”

c) La tercera subescala es la de Evasiéon y Conformismo compuesta por los
items 1, 4, 7, 8, 11 y 28, la cual hace referencia a que el individuo realiza intentos
cognitivos de escapar del problema y se conformar pasivamente con lo que esta
sucediendo, de esta manera minimiza el significado negativo de la problematica. Esta
escala obtuvo un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.57 y un ejemplo de la misma es el

item “Me aleje del problema por un tiempo”

d) La cuarta es el Afrontamiento Activo que esta compuesta por los items
12,13,15 y 16, en donde el sujeto toma un rol activo buscando soluciones a la

situacion y asumiendo riesgos, esta subescala obtuvo un coeficiente Alfa de
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Cronbach de 0.46. Un ejemplo de esta subescala es el item 13 “Cambie algo para

que las cosas fueran bien”

e) La quinta subescala es Hacerse Responsable, compuesta por los items
3,20, y 26, en donde el individuo reconoce el rol que tiene en el problema y busca
activamente tener el control de la problematica, obtuvo un coeficiente Alfa de
Cronbach de 0.26. Un ejemplo de esta subescala es el item 3 “Me critique o

sermoneé a mi mismo”

f) Por ultimo, la sexta es Reevaluacion Cognitiva conformada por los items 24,
26, 27, y 28. En donde el individuo replantea la situacion de manera que no la perciba
tan amenazante y pueda prepararse cognitivamente para afrontar el problema y
obtuvo un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.33. Un ejemplo de esta subescala es el

item 27 “Me recordé a mi mismo cuanto peor podrian ser las cosas’.

Por su parte, los items 6, 17, 18 y 25 quedaron eliminados de las escala por
aportar poca confiabilidad a la escala (Llorens, 1995). Adicionalmente, se observa que
los items 4, 26 y 28 se encuentran en mas de una subescala. Para el presente
estudio se opté que estos items no formen parte de mas de una y se asignaron a la

escala en la que mas tenian carga factorial .

En cuanto al item 4 “Confié en que ocurriria un milagro”, éste item carga en las
subescalas 1 “solucion fantastica” y 3 “evasion y conformismo”. Tomando el criterio de
la carga factorial mas elevada para incluir el item a la subescala correspondiente, en
este sentido: para la subescala 1, el item presenta una carga de 0.307; mientras que
para la subescala 3, el item carga con un monto de 0.44 (Llorens, 1995). Por io tanto,
para el presente estudio, el item sera manejado bajo la dimension de la subescala 3

‘evasion y conformismo”.

Similarmente, el item 26 “Pensé como dominaria las situacién alguna persona
a quien admiro y lo tomé como modelo” se asocia a las escalas 5 “Hacerse

responsable” y la subescala 6 “reevaluacion cognitiva”. Bajo el criterio de la mayor




carga factorial, en el presente estudio se analizara este item en la subescala 6 que
tiene una carga factorial mayor (0,384) que en la subescala 5 (0.374) (Llorens, 1995).
Adicionalmente, cabe resaltar que en estas subescalas las cargas factoriales son muy
similares, sin embargo, se puede observar que el item 6 guarda mejor relacién con

los items de la subescala 6 que con los de la sub escala 5 (ver anexo F).

El item 28 “Esperé ver lo que pasaba antes de hacer nada” se asocia a la
sub escala 3 “evasion y conformismo” y 6 “reevaluacion cognitiva”. Este item carga
en la subescala 3 con un monto de 0.47, mientras que en la subescala 6 con un
monto de 0.34 (Llorens, 1995), por ende, para los analisis de este estudio, el item

6 se asigno a la subescala de “evasién y conformismo”.

En lo que respecta a las instrucciones y correccion del instrumento, se le pidio
a los sujetos que contestaran cada uno de los 28 items marcando “1” si utilizaron en
alguna medida la estrategia mencionada o “0” si no la utilizaron en lo absoluto. Las
puntuaciones se suman por cada subescala, siendo que a mayores puntuaciones

indican un aumento en la utilizacién de la estrategia en cuestion.

Cuestionario de Estrés Académico (De Pablo, 2002)

El cuestionario de Estrés Académico de De Pablo (2002) esta conformado por
18 items en el que las respuestas varian en una escala de 10 puntos, desde 0 que es
nada estresante hasta 9 que es muy estresante, por lo que se asume que el promedio
de las puntuaciones alrededor de 4.5 puntos equivalen a estrés moderado. A su vez,
el cuestionario tiene un item adicional (item 19), el cual es opcional y se refiere a otra
situacion academica planteada como estresante por el sujeto de la muestra. La
intensidad de estrés académico que tiene un sujeto se mide por la sumatoria de la

puntuacion total que varia de 0 a 162 puntos (Feldman, et al. 2008).

En una investigacion realizada por Feldman, et al. (2008) se estudio la relacion
entre el estrés académico, apoyo social, salud mental y rendimiento académico, la

muestra estuvo conformada por 321 estudiantes venezolanos (135 mujeres y 186
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hombres) pertenecientes a la Universidad Simén Bolivar, inscritos en las carreras de
Arquitectura, Urbanismo, Biologia, Fisica, Quimica y Matematicas, el cuestionario de
estrés académico de De Pablo (2002) tuvo una alta confiabilidad alta, en general se
encuentra que el Alfa de Cronbach entre las muestras espanolas y venezolanas entre
los niveles de 0,788 a 0.9.

Adicionalmente, Feldman, et al. (2008) encontraron que los itemes estan
distribuidos en cuatro factores, sin embargo no especifican el nombre de cada factor

ni cuales son los items que cargan en cada uno de ellos.

Escala Graffar (1956, Version de Méndez, 1959)

Es una escala creada por Marcel Graffar en 1956 en Bélgica, con el objetivo de
ser aplicada en distintos grupos de NSE y diversos contextos socioculturales, a su vez
pretende establecer relaciones entre factores sociales y crecimiento humano y ha sido
aplicada desde principios del siglo XX en diversas sociedades Europeas vy
Americanas (Graffar, 1956, cp. Mendoza, 2007). Endo que respecta a la poblaciéon
Venezolana, la escala Graffar fue adaptada por Méndez en 1959 realizandao las

siguientes modificaciones (Mendoza, 2007):

a) El instrumento original presentaba cinco items con cinco opciones de
respuesta por lo que el puntaje minimo correspondia a 5 y el maximo a 25 puntos, sin
embargo en la adaptacion venezolana, el instrumento queda reducido a cuatro items,
la puntuacion menor cambia a 4 y la mayor a 20 puntos y se mantiene las cinco

opciones originales de respuesta

b) Se realizo la traduccién al idioma pertinente, modificando la sintaxis y la
semantica de los items, en este sentido se modifica la denominacioén “clase social” por
‘estrato social”, “condiciones de barrio” por “condiciones de vivienda®, “Nivel de

instruccion de los padres” por “Nivel de instruccion de la madre”.
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En lo que respecta a los datos de confiabilidad y validez Noguera y Mendez

(1986; cp. Mendoza, 2007) realizaron correlaciones entre los cuatro items y
encontraron correlaciones entre 0.62 y 0.75 y realizaron un andlisis de componentes

principales encontrando un unico factor y correlaciones superiores a 0.5.

La versién final de esta escala toma en cuenta al perfil social, econémico y
cultural para estratificar a la poblacion, a su vez se encuentra conformada por un solo
factor: estatus socioeconémico siendo medido por cuatro variables sociales: a)
Ocupacion del jefe de familia b) Nivel de instruccién de la madre c¢) Fuente de
Ingresos y d) Condiciones de vivienda (Fundacredesa, 1994; cp. Mendoza, 2007).

El puntaje que se asignha a cada variable va de 1 a 5, siendo el 1 para la
primera alternativa, el 2 para la segunda alternativa y asi sucesivamente, hasta llegar
al 5 que corresponde a la Ultima alternativa presentada. El su'jeto debid escoger para

cada pregunta, la alternativa que mas se ajustara a su posicion.

El puntaje total se obtuvo con la suma de cifras asignadas para cada elemento
seleccionado por la persona en las cuatro preguntas, de modo que a menor puntaje
obtenido, mayor NSE, y viceversa, a mayor puntaje, menor NSE. Especificamente la

clasificacion fue la siguiente:

Tabla 4. Clasificacion del nivel socioeconémico

Puntaje Estrato Nivel socioecondmico
4-6 1 Alto
7-9 2 Medio - alto
10-12 3 Medio - bajo
| 13-16 4 QObrero
ﬁ 5 Marginal
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Procedimiento

Para la realizacion del estudio se contactaron a las autoridades y a los
profesores asignados al primer ano o los primeros dos semestres de todas las
carreras que se ofrecen en la Universidad Catdlica Andrés Bello. En esta fase se
dispuso a convenir los horarios en los cuales administrar los cuestionarios segun

conveniencia de los profesores e investigadores.

Luego de esta fase, y segun los horarios convenidos, se les aplico el
instrumento a 380 estudiantes del primer afio o los primeros dos semestres de
carreras que se cursan en la UCAB. La seleccion de las carreras se baso en la
facilidad de acceso que se tenia a las mismas y a la confirmacion de los profesores a
quienes se les solicitaba la autorizacién para aplicar el instrumento. Debido a esto, no
se obtuvo un numero de estudiantes equivalentes en cada carrera segun se les
permitia a los investigadores aplicar el instrumento en un Curso u otro. De los 380
cuestionarios aplicados, 55 cuestionarios fueron invalidados debido a que los sujetos
no contestaban adecuadamente los items del cuestionario, no contesté a alguna parte
del mismo o colocé mas opciones en una pregunta (todas las preguntas del
cuestionario requerian de una respuesta). En definitiva, la muestra estuva conformada
por cuatro carreras en el que su numero varia: 72 estudiantes de Psicologia, 21 de

Educacion, 104 de Ingenieria y 128 de Comunicacion Social.

La aplicacian del cuestionario se realizd de manera grupal de la siguiente
manera: en primer lugar, se le proporcion¢ a cada estudiante del curso propuesto el
cuestionario que contiene los instrumentos de interes para el estudio. Luego, los
investigadores expresaron verbalmente las instrucciones de la presentacion y
respandieron las dudas sobre la misma en voz alta. Los cuestionarios aplicados
fueron devueltos en el momento en que cada estudiante terminaba de responder a las
preguntas planteadas. La duracion aproximada de la presentacion en todos los cursos

vario desde los 15 a los 20 minutos.
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Analisis de datos

Luego de haber recolectado los datos correspondientes de toda la muestra, se
procedio a la creacion de una base de datos en el programa computacional “Paquete

‘estadistico para las ciencias sociales” (SPSS) version 18.0.

Inicialmente se realizaron los analisis de confiabilidad de las escala WOC, con
sus respectivas subescalas, Estrés Académico y Graffar a través del metodo Alpha de
Cronbach. Este método es adecuado para estimar la confiabilidad de dichas escalas
‘en cuanto a que requiere de una aplicacion, se consideran diferentes puntuaciones en
cada reactivo y su contenido es homogéneo. Este procedimiento se fundamenta en
obtener la varianza de las puntuaciones de cada reactivo de la escala y sumar dichas
varianzas (Anastasi y Urbina, 1998). La férmula para hallar este coeficiente es la
siguiente:

re = (n/n — 1) DE? — ¥ (DE?)
DE?

-

Para el analisis de los items de cada escala se recurrid a un analisis de
regresion item-test que permite observar qué tanto explica cada uno de los itemes de
la escala. Asi, no solo se muestra la capacidad discriminativa del item, sino que
ademas se observa la relacion de ese item con respecto al resto de la escala
(Anastasi, 1998). De esta manera, si el item presenta una correlacion baja o le resta

confiabilidad a la escala debera ser excluido de la escala (Magnusson, 1990).

Posteriormente, se realizé un analisis de componentes principales y rotacion
varimax, para la escala de Estrés Académico con la finalidad de observar la estructura
factorial de esta escala y verificar si sus resultados son pertinentes para la presente

investigacion.

Luego, se llevaron a cabo los analisis descriptivos de las escalas Graffar, WOC

(Lazarus y Folkman, 1984; versién de Llorens, 1995) y la escala de Estrés Académico




38

de De Pablo (2002), a traves de medidas de tendencia central: media; de dispersion:
desviacion tipica y coeficiente de variacion; y de forma: asimetria y kurtosis. Las
variables “sexo”, “distribucion del horario académico” y “condicion laboral” fueron
analizadas a través de la frecuencia y porcentaje por tener un nivel de medida
categorico. Adicionalmente, se realizd una descripcion cualitativa de los items
demograficos: “otras responsabilidades”, y del item 19 del Cuestionario de Estrés
Académico, el cual es opcional.

Por ultimo se realizé el analisis de regresion multiple correspondiente al
diagrama de ruta. En este analisis, a través de los coeficientes B, se puede estudiar
los efectos directos e indirectos de cada variable en la variables predicha, la influencia
de las variables que conforman el diagrama de ruta entre si, la comparacion de estos
coeficientes con los coeficientes de correlacion total y las variables que explican en
cada caso (Sierra, 1994)

Consideraciones Eticas

“

Los aspectos éticos que se deben tomar en cuenta para la realizacién de
investigaciones en Psicologia segin Kerlinger y Lee (2002) y el codigo de
deontoldgico de la practica de investigacion en psicologia (2002) y que se incluyeron

en el presente estudio fueron:

1. Confidencialidad: se contd con el consentimiento de cada estudiante, a los
cuales se les garantizé que sus datos de identificacion fueran andnimos y que
los resultados obtenidos fueran utilizados con fines académicos

exclusivamente.

2. Libertad de coercion: Los participantes en el estudio estuvieron en la libertad
de abandonar la investigacion en el momento que lo deseaban sin que ello
conllevara a una penalizacién. Tal libertad fue expresada verbalmente por los

investigadores en el inicio de la aplicacion.
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3. Respeto por el individuo: En todo momento hubo un trato cordial y respetuoso

hacia los participantes del estudio.

4. Competencia y responsabilidad: El compromiso de los investigadores a tener
un alto estandar de competencia profesional en todo el proceso que implico la
investigacion. En este sentido, asegurar la transparencia del proceso y la
proteccion de los derechos de autor como parte de este alto estandar de
calidad.




ANALISIS DE RESULTADOS

Anélisis de la confiabilidad y estructura factorial de las escalas

Luego de construir la base de datos se realizaron los analisis correspondientes
en el programa informatico SPSS (version 18.0). En primer lugar se realizd el analisis
de confiabilidad de las escalas empleadas en el estudio utilizando el coeficiente de

consistencia interna Alpha de Cronbach.

El cuestionario de Estrés Académico de De Pablo (2002) presentd una alta
confiabilidad (a = 0.856). La correlacion de los items con el instrumento varié de un
minimo de r = 0.296 (item 4) a un maximo de r = 0.602 (item 14). Adicionaimente, no
se observaron aumentos significativos en el coeficiente de confiabilidad si se extraia
algunos de los items del cuestionario. Estos resultados coinciden con los que se han
reportados en muestras espafnolas y venezolanas, en los que se han encontrado

coeficientes que varian de a = 0.788 a a = 0.90 (Feldman, 2008) (ver anexo E).

Con respecto a a Escala (WOC) se encontro una confiabilidad de a = 0.689. La
correlacion de los items con la escala varié de un minimo de r = 0.099 (item 12) a un
maximo de r = 0.34 (item 27). A pesar de que el item 12 presenta una muy baja
correlacion con la escala, si este fuese eliminado, la confiabilidad no aumentaria
significativamente (a= 0.689 con el item 12 y a= 0.69 sin el item 12); por lo tanto, no
se opto por eliminarlo. Estos resultados son similares con los estudios realizados
anteriormente en muestras venezolanas similares, donde Liorens (1895) encontrd un
o= 0.695 (ver anexo E).

En cuanto a las subescalas del WOC, se realizé un analisis de confiabilidad
con cada subescala resultando lo siguiente: Solucion fantastica a= 0.54, Busqueda de
Apoyo e informacion a= 0.544, Evasién y Conformismo a= 0.496, Afrontamiento
Activo o= 0.19, Hacerse Responsable a= 0.22 y Reevaluacién Cognitiva a= 0.19.

Estos coeficientes de confiabilidad son levemente menores a los encontrados por
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Liorens (1995), sin embargo, se mantienen en la misma proporcion a excepcion de
Afrontamiento Activo, el cual se presenta como muy bajo en comparacion con el
estudio de de dicho autor (a= 0.19 en este estudio y a= 0.46 en el estudio de Llorens,
1995).

La escala Graffar (1956, Versién de Méndez, 1959) presenté una confiabilidad
de a = 0.635. La correlacidén de los items con la escala varié de un minimo de r =
0.305 a un maximo de r = 0.582, que corresponden a los items 3 y 1 respectivamente.
Estos resultados coinciden con estudios realizados anteriormente en Venezuela (ver

anexo E).

Luego de los analisis de confiabilidad se procedié a obtener la estructural
factorial del cuestionario de Estrés Académico. En este sentido se realizd un analisis
de componentes principales a dicha escala en la que fueron hallados 4 componentes
con autovalores por encima de 1 que explican el 54.7 % de la varianza total,
especificamente: 16.38 % el primer componente, 16.08 % el segundo, 12.71% el
tercero y por ultimo 9.54% el cuarto componente (ver anexo F). Esta estructura
factorial corresponde a los estudios previamente realiéados por Feldman (2008). Se
realizo una rotacién Varimax en la que se determiné una carga factorial superior a 0.4
para la inclusién de los items a cada componente, los cuales se denominaron de la

siguiente manera:

e Estrés ante los Profesores: compuesto por los items 6, 9, 10, 11, 12, 13.
Esta dimension hace referencia a situaciones en las que el estudiante tiene

gue interactuar con el profesor dentro y fuera del salén de clases.

e Estrés ante los Examenes: compuesta por los items 1, 3, 4, 5, 17 y 18.
Hace referencia a la preparacién, ejecucion y espera de los resultados de
un examen, asi como el estres ocasionado por la falta de tiempo de estudio

como la cantidad de materia relacionada con la evaluacion.
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o Estrés ante Responsabilidades Académicas: compuesta por los items 7, 8,
15 y 16. Esta dimension trata de la preparacion de trabajos que el
estudiante debe realizar de manera individual o grupal como a situaciones
problematicas en el ambito académico (item 15, discusiéon de problemas

con companeros; item 16, entrar o salir del aula cuando la clase ya

comenzo).

e Estrés ante Evaluaciones Orales: esta compuesta por los items 2 y 14.
Hace referencia a situaciones en las que el estudiante es evaluado de

manera oral, ante un examen, o mediante una exposicién en clase.

En este sentido, debido a los resultados hallados en otros estudios en el que se
hace diferencia entre formas de diferentes tipos de estrés académico, como el estrés
que producen los profesores, las situaciones de examen, etc. (Martin, 2007; Celis, et
al. 2001; Farkas, 2002; Benitez, 2007), se considero en el presente estudio probar las
relaciones de estos componentes como 4 dimensiones diferenciadas del Estrés
Acadéemico y observar como las variables predicadoras se relacionan especificamente

con cada uno de ellas.

Anaélisis descriptivo

Con la finalidad de observar el comportamiento de las variables incluidas en el
modelo de ruta se continué el andlisis de los resultados con la estimacion de los
estadisticos descriptivos. Para ello, se estimaron los descriptivos de tendencia central,

dispersion y forma de la distribucion de las escalas empleadas en la investigacion.

Los puntajes del Cuestionario de Estrés Académico presenta una media de
4.39 (S= 1.38), cuyos puntajes totales en el test varian desde un minimo de 0.39 a un
maximo de 7.78 puntos. Adicionalmente, se observa un distribucion homogénea
(CV = 31.4%), con una asimetria de As= -0.13 y de forma mesocurtica (Ku= -0.331),

lo que indica una concentracion normal de los puntajes en la escala (ver tabla 5). En
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este sentido, los resultados de los sujetos sugieren que existe una moderada

presencia de estrés académico ya que los datos se distribuyen alrededor de la mitad

del rango de la distribucién (ver figura 2).

Tabla 5. Estadisticos descriptivos del Cuestionario de Estrés Académico de De

Pablo (2002).

Rango | Minimo | Maximo | Media | Desv. tip. CV As Ku
Cuestionario de Estrés
) 7.39 0.39 7.78 4 3908 1.37773 31.4% | -0.131 | -0.331
Académico
Histograma
507 Media = 4.39
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Figura 2. Distribucion de puntajes del Cuestionario de Estrés
Académico de De Pablo (2002).

Escala de Estrées Acadéemico

En el analisis de los componentes del Cuestionario de Estrés Académico,

Estrés ante los Profesores presentdé una media de 2.72 (S= 1.78), cuyos puntajes

—__——_—
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oscilaron entre un minimo de 0 hasta 8 puntos (ver tabla 6). En este sentido, se puede

observar que las puntuaciones son bajas para este componente, lo que indica que la

relacion docente alumno agrega poco monto de Estres Académico segun lo que

reportaron

los estudiantes del estudio. Asimismo, los datos se distribuyen

heterogeneamente (CV= 65,4%) con una leve asimetlria positiva (As= 0.545)

obteniendose una mayor concentracion de puntuaciones por debajo de la media. Por

otra parte,

la distribucion presenta una forma mesocurtica (Ku= -0.323) (Ver figura 3).

Tabla 6. Estadisticos descriptivos de Estrés Ante los profesores.

Rango | Minimo | Maximo | Media | Desv. tip. cv As Ku
Estrés ante los
8 0.00 §.00 271951 178408 | 654% | 0545 | -0.323
Profesores
Histograma
4°J Media = 2,72

Frecuencia

Desyiacion tipica = 1.784
N=325
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Estrés ante los Profesores

Figura 3. Distribucién de puntajes de Estrés ante los Profesores.
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La dimension de Estrés ante los Examenes presentd una media de 6.79
(S= 1.57). Los puntajes de este componente se situaron entre 0.33 y los 9 puntos (ver
tabla 7). Estos resultados indican altos puntajes de Estrés Académico en este
componente. De la misma manera, se observd que los datos se distribuyeron

homogeneamente (CV= 23.12%), con una asimetria negativa de As= - 1.14, lo que

indica que los datos que se distribuyen alrededor de la media se inclinan hacia los
puntajes mas altos. Ademas, con una distribucién de forma platicurtica (Ku= 1.54) (ver
figura 4). Estos resultados indican que los estudiantes tienen un monto elevado de
Estres Académico ante situaciones que hacen referencia a la preparacion, ejecucion y
espera de los resultados de un examen, asi como a la falta de tiempo de estudio y la

cantidad de materia relacionada con una evaluacion.

Tabla 7. Estadisticos descriptivos de Estrés ante los Examenes.

Rango | Minimo | Maximo | Media | Desv. tip. CV As Ku |

Estrés ante los

8.67 0.33 9.00 6.7803 | 1.58817 23.12% | -1.136 | 1.536 |
Examenes |
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Histograma

o0 Media =679
Desviacion tipica = 1.568
N=325

Frecuencia

Estres ante examenes

-

Figura 4. Distribucion de puntajes de Estrés ante los Examenes.

La dimension Estres ante Responsabilidades Académicas presenté una media
de 3.08 (S= 1.80). Los puntajes totales de este componente tuvieron una variacion de
0 a 8.25 puntos, lo cual indica que los sujetos manifestaron un Estrés Académico en
esta dimension que se encuentra entre los puntajes medios y bajos (ver tabla 8). Los
datos de este camponente se distribuyen de manera heterogénea (CV= 58.44%) y se
presentan como una distribucion normal, con una asimetria de As= 0.34, y con una
forma mesocurtica (Ku= - 0.36), lo que indica normalidad de la concentracion de los
datos en la porcion central de la distribucion (ver figura 5). Estos resultados indican
que los estudiantes tienen poco monto de Estrés Académico ante la preparacion de

trabajos y situaciones problematicas en el ambito académico.
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Tabla 8. Estadisticos descriptivos de Estrés Ante Responsabilidades

Académicas.
Rango [ Minime | Maximo | Media | Desv. tip. cv As Ku
Estrés ante
Responsabilidades 8.25 0 825 |30823| 1.79783 | 5844% | 0335 |-0.365
Académicas - . _ |
Histograma
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Estrés ante Responsabilidades Académicas

Figura 5. Distribucion de puntajes de Estrés ante Responsabilidades Académicas.

El dltimo componente de la Escala de Estrés Académico, Estrés ante
Evaluaciones Orales, presenta una media de 4.82 (S= 2.65). Los datos se distribuyen
moderadamente heterogénos (CV= 54.98%) en un rango de 0 a 9 puntos (ver tabla
9). Estos resultados indican la presencia moderada de Estrés Académico en

situaciones en las que el estudiante es evaluado de manera oral, ante un examen, o
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mediante una exposicion en clase. Asi mismo, estos datos se distribuyeron

simetricamente (As = -0.184) y con una forma platicurtica (Ku= - 1.02) (ver figura 6).

Tabla 9. Estadisticos descriptivos de Estrés ante Evaluaciones Orales.

Rango | Minimo | Maximo | Media | Desv. tip. CcVv As Ku
Estrés ante S5 R 000 |aso00| 264967 | 54.98% | -184 | -1.021
Evaluaciones Orales
Histograma
257 ] ] Media = 4,82
-l Desviacion tiica = 2.65
7 . N=325
20
|

Frecuencia
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Estrés ante evaluaciones orales

Figura 6. Distribucion de puntajes de Estrés ante Evaluaciones Orales.

En resumen, los sujetos encuestados reportan mayores niveles de Estrés
Académico en la dimension de Estres Ante los Examenes (Media= 6.79), seguida de
Estrés ante las Evaluaciones Orales (Media= 4.82). En cuanto a las otras

dimensiones, se encuentran niveles bajos de Estrés Académico, siendo las
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puntuaciones de Estrés ante Responsabilidades Academicas (Media= 3.08) un poco
mas elevada que el Estrés ante los Profesores (M= 2.72) (ver figura 7).
Adicionalmente, con la intencion de observar si estas diferencias encontradas son
significativas, se realizo un analisis de comparacion de medias el cual arrojo que las

mismas son significativas en todas sus comparaciones (ver tabla 10).

Dimensiones de la Escala de Estrés Académico

—1=
==l B
6.00
8 4.007
=}
@
=
|
= -
==
2.00—
0.00 T T T T
Profesores Examenes Responsailidades Evaluaciones orales

Académicas

Barras de error: 95% IC

Figura 7. Diferencias de los puntajes de las dimensiones de Estrés Académico.




Tabla 10. Estadisticos de la comparacion de medias del Cuestionario de Estrés

Académico.
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-~

Diferencias relacionadas

95% Intervala de

Responsabilidades Académicas -

Evaluaciones Orales

Error tip. confianza para la
de la diferencia
X S media Inferior Superior t gl Sig.

1-2 -4.07077 | 192915 | 010701 | -4.28129| -3.86025| -38.041| 324|0.000
Profesores — Examenes
1-3 -.36280 | 1.67918 | 0.09314 - 54604 - 17956 -3.8950 3241 0.000
Profesores —
Responsabilidades Académicas
1—4 -2.10049 | 2.34983 | 0.13034 | -2.35692| -1.84406| -16.115| 324 0.000
Profesores — Evaluaciones Orales
2-3 3.70797 | 1.85477 | 0.10288 3.50586 3.91037 | 36.040| 324 0.000
Examenes —
Responsabilidades Académicas
2—4 1.97028 | 2.54100 | 0.14095 1.69299 2.24757 | 13.979| 324 0.000
Examenes — Evaluaciones Orales
3-4 -1.73769 | 2.55771 | 0.14188| -2.01681| -1.45858| -12.248| 324 | 0.000

En cuanto a los puntajes de la escala WOC, se encontro que las puntuaciones
tienen una media de 0.74 (S= 0.137), cuyas variaciones en la escala total varian de
un minimo 0.25 puntos a un maximo de 1 punto. Se observa una distribucion
homogénea de los datos (CV=18.5%), con una asimetria de As= - 0.26 y curtosis de
Ku= 0.06, lo que representan una distribucion normal de los puntajes en esta escala
(ver tabla 11). En este sentido, se observa una tendencia general de los sujetos a
tener puntuaciones altas en la escala lo cual indica que los mismos manifiestan

poseer un alto repertorio de las estrategias de afrontamiento que ésta escala mide

(ver figura 8).
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Tabla 11. Estadisticos descriptivos de la Escala WOC

Rango | Minimo | Maximo | Media | Desv. tip. CcV As Ku
Escala de Estrategias 0.060
0,75 0.25 1.00 0.7417 0.13738 18.8% -0.264 :
de Afrontamiento
Histograma
Media = 0.74

Desviacion tipica =0.137
N =325

60

40

Frecuencia

207

1 I
0.20 0.40 0.80 0.80 1.00 1.20
Escala de Estrategias de Afrontamiento

Figura 8. Distribucidén de puntajes de la Escala WOC

Sobre las dimensiones del WOC, Solucion Fantastica presenta una media de
0.8 (8= 0.25), cuyos rangos oscilaron entre 0 y 1 punto. En esta dimension se
observa una distribucion homogénea (CV= 31.3%), con una asimetria marcadamente
negativa (As= - 1.23), lo que indica que los puntajes de esta dimension tienden a ser

altos, y una concentracion de los datos de forma leptocurtica (Ku= 0.76) (ver tabla
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12). Se puede observar que en esta escala los sujetos tienden a colocarse en las
puntuaciones elevadas, lo que indica que los mismos suelen utilizar estrategias con la
finalidad de distanciarse de la situacion a través del pensamiento, utilizando las

soluciones magicas y fantasticas (ver figura 9).

Tabla 12. Estadisticos descriptivos de Solucion Fantastica.

——

Rango | Minimo | Méaximo | Media | Desv. tip. cv As Ku

Solucion Fantastica 1.00 0.00 1.00 |08038| 025494 | 31.3% |-1233]| 0764

Histograma
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Solucién Fantastica

Figura 9. Distribucion de puntajes de Solucién Fantastica

La dimension Busqueda de Apoyo e Informacion presenta una media de 0.81
(S= 0.23), en la cual sus puntajes varian en un rango de 0 a 1 punto. Esta distribucion
presenta datos homogeneos (CV= 28.4%), con una asimetria negativa de As=-1.03y

— o —— ey e e e ———



forma mesocurtica (Ku= 0.18), lo que indica que los datos suelen ubicarse en las
puntuaciones altas (ver tabla 13). Similarmente a la primera dimension, Busqueda de
Apoyo e Informacion presenta puntuaciones altas que representan que los

estudiantes buscan apoyo en otras personas para obtener un soporte emocional y

poder tener un mayor conocimiento de la situacion (ver figura 10).
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Tabla 13. Estadisticos descriptivos de Busqueda de Apoyo e Informacion.

Rango | Minimo | Maximo | Media | Desv. tip. cVv As Ku

Busgueda de Apoyo e

q ,_p 1.00 0.00 100 |0.8088| 0.23111 | 284% |-1.032 | 0181

Informacién

Histograma
200 Media = 0.81
Desviacion tipica =0.231
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Busqueda de Apoyo e informacion

Figura 10. Distribucion de puntajes de Busqueda de Apoyo e Informacion.
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Por su parte, Evasion y Conformismo presenta una media de 0.57 (S= 0.26),

cuyo rango 0 y 1 punto. En esta dimension se observa una distribucion
moderadamente heterogénea (CV= 45.6%), con una asimetria de As = - 0.11 y forma
levemente platicurtica (Ku= - 0.72) (ver tabla 14). Estos resultados indican que los
estudiantes utilizan moderadamente estrategias de afrontamiento en las que realizan
intentos cognitivos para escapar de la situacion estresante y se conformar
pasivamente dicha situacion, con la finalidad de minimizar el significado negativo de la

problematica (ver figura 11).

Tabla 14. Estadisticos descriptivos de Evasion y Conformismo.

Rango | Minimo | Maximo | Media | Desv. tip. CcV As Ku

Evasién

,y 1.00 0.00 100 |05651| 026221 | 456% |-0.107 [ 0723
Conformismo

Histograma
80 Media = 0.57
Desviacion tipica = 0.262
[&] N=325

60

A . L ’H\\\ |
ngid -

et I |
0.00 0.20 0.40 0.60 0.80 1.00 1.20

Evasion y Conformismo

Figura 11. Distribucién de puntajes de Evasion y Conformismo.




rango en que los datos se varian de 0.25 a 1 punto. Esta distribucién presenta una
asimetria marcadamente negativa (As=- 1.21), lo que indica que los datos tienen una
tendencia a agruparse en los valores altos. Asi mismo, la distribucion se presenta
como homogénea (CV= 21%) y con una leve forma leptocurtica (Ku= 0.594) (ver tabla
15). Estos resultados indican que los estudiantes utilizan en gran medida estrategias

donde toman un rol activo buscando soluciones a la situacién y asumiendo riesgos

(ver figura 12).

Tabla 15. Estadisticos descriptivos de Afrontamiento Activo.
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La dimension Afrontamiento Activo presenta una media de 0.87 (S= 0.18). El

Rango | Minimo | Méaximo | Media | Desv. tip. cV As Ku
Afrontamiento Activo 0.75 0.25 1.00 |o08738| 017854 21% | -1.211 | 0.594
Histograma
2007 Media = 0.87.
Desviacion tipica = 0,179
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Afrontamiento Activo

Figura 12. Distribucion de puntajes de Afrontamiento Activo.
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La quinta dimension, Hacerse Responsable tiene una media de 0.73 (S= 0.32).

El rango en que se encuentran los puntajes de esta dimension varian de 0 a 1 punto.

Los datos se distribuyen de manera moderadamente heterogénea {CV= 43.8%) con

una asimetria negativa (As= - 0.82) y de forma platicurtica (Ku= - 0.39) (ver tabla 16).

Estos datos que se desvian hacia los puntajes altos, revelan que en gran medida los

sujetos reconocen el rol que tienen en el problema y buscan activamente tener el

control de la problematica (ver figura 13).

Tabla 16. Estadisticos descriptivos de Hacerse Responsable.

|

Rango | Minimo | Maximo | Media | Desv. tip. Cv As Ku ‘\
\ Hacerse Responsable | 1.00 0.00 100 {07338] 032264 | 438% | -0815|-0392
Histograma
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Media =0.73
Desviacion tipica = 0,323
N=325

Figura 13. Distribucion de puntajes de Hacerse Respansable.
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Reevaluacion Cognitiva presenta una media 0.61 (S= 0.36), cuyo rango se

encuentra entre 0 y 1 punto. Los datos de esta dimension se presentan de manera

heterogénea (CV= 59%), con una asimetria negativa de As= - 0.35 y de forma

platicurtica (Ku= - 1.05) (ver tabla 17). Estos resultados indican que en su mayoria,

los sujetos tienen un moderado nivel de esta estrategia de afrontamiento en la que el

individuo replantea la situacion de manera que no la perciba tan amenazante con la

finalidad de resolver la situacion que lo estresa (ver figura 14).

Tabla 17. Estadisticos descriptivos de Reevaluacién Cognitiva.

Rango | Minimo | Maximo | Media | Desv. tip. Ccv As Ku
Reevaluacion 1.047
. 1.00 0.00 1.00 0.6077 0.363 0.132 | -0354 | -
Cognitiva
Histograma
200 Media = 0.61
Desviacion tipica = 0,363
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Figura 14. Distribucion de puntajes de Reevaluacién Cognitiva.




78

En resumen, se observa que los sujetos encuestados manifiestan niveles altos
de todas las estrategias de afrontamiento, encontrandose las medias de las
dimensiones que la conforman por encima del valor 0.5, considerando que los rangos
limites oscilan entre 0 y 1 punto. Especificamente, de mayores a menores
puntuaciones se encontraron que las dimensiones se ordenan de la siguiente manera:
Afrontamiento Activo (Media=0.87), Solucién Fantastica (Media = 0.80), Busqueda de
Informacion (Media = 0.81), Hacerse Responsable (Media = 0.73), Reevaluacion
Cognitiva (Media =0.61) y por ultimo Evasién y Conformismo (Media = 0.57) (ver
figura 15).
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=
0.40-
0.207
0.00 T T T T T T
Solucion Busqueda de Evasion y Afrontamiento Hacerse el Reegvaluacion
Fantastica Apoyoe Conformismo Activo Responsable Cognitiva

Informacion

Barras de error: 95% IC

Figura 15. Diferencias de los puntajes de las dimensiones de las Estrategias de

Afrontamiento.

Para mayor informacion, se realizd un analisis de comparacion de medias en el

cual se encontro que al comparar “Solucion Fantastica con Busqueda de Apoyo” y
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“Evasion y Conformismo con Reevaluacion Cognitiva” no se encontraron diferencias
significativas en sus medias. En este sentido, se puede observar que en su mayor
proporcion, los estudiantes muestran utilizar en mayor medida las estrategias de
afrontamiento centradas en el problema (Busqueda de Apoyo e Informacion,
Afrontamiento Activo y Hacerse Responsable) que las estretagias centradas en la
emocion (Solucion Fantastica, Evasion y Conformismo y Reevaluacién Cognitiva (ver

anexo ).

La escala Graffar (1956, Version de Méndez, 1959) presenta una media de
7.76 (S= 2.19), cuyo rango de puntuacion en toda la escala varia de 4 a 17 puntos.
Los datos de esta escala presentan una distribucién homogénea (CV= 28.4%) con
asimetria marcadamente positiva (As= 1.25), lo cual indica una tendencia de los datos
a situarse en las puntuaciones mas bajas de la escala, con una forma marcadamente
leptocurtica Ku= 2.07) (ver tabla 18). En cuanto NSE de los sujetos, se puede
observar que la gran mayoria manifiesta encontrarse en el segundo estrato, el cual
corresponde al NSE medio alto. Especificamente, se encontro que 87 estudiantes
pertenecen al NSE alto, 183 a medio-alto, 30 a medio-bajo, 14 a obrero y 1 estudiante
a NSE marginal (ver figura 16). De esta manera, se observa que los estudiantes de la
muestra pertenecen en su mayoria (83.2%) a los niveles socioeconémicos altos y
medio-altos, de manera que su comparacion con los otros niveles es practicamente
nula. Por tal razon, para efectos del presente estudio se considero excluir dicha
variable, debido su homogeneidad en la muestra encuestada, lo cudl aporta escasa

informacion a los resultados de la investigacion.

Tabla 18. Estadisticos descriptivos de la Escala Graffar (1956, Versién de Méndez,

1959).
Minimo Maximo Media Desv. tip CV | Asimetria | Curtosis
Graffar 4.00 17.00 7.7631 2.19902 | 28.3% 1.250 2.074
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Figura 16. Distribucion de puntajes de la escala Graffar (1956, Version de Méndez,
1959).

Con respecto a la Condicion Laboral, se encontré una baja frecuencia de las
personas que trabajaban (n= 36) con respecto a las personas que no trabajaban
{n = 289), lo cual representa un 11.1% con respecio a un 88.9% respectivamente (ver
figura 17). Similarmente como la variable NSE, se optdé por excluir la Condiciéon
Laboral de la presente investigacion debido a la escasa variabilidad que se encuentra
entre las personas que trabajan y las que no, lo que trae como consecuencia que

dicha variable no aporte informacion relevante.
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Figura 17. Porcentaje de Trabajo

Con respecto a la Distribucion de las Horas Académicas se encontré que 72 de
los estudiantes estan cursando la carrera de Psicologia, 128 Comunicacion Social,
104 Ingenieria y por Ultimo 21 estudiantes de educacion (ver figura 18). Esta cantidad
representa un 54% de carreras con horario diurno (Psicologia con 22.2% e Ingenieria
con 32%) en comparacién a un 46% de carreras con horario medio tiempo
(Comunicacion Social con 39.4% y Educacion con un 6.5%) (ver tabla 19 y figura 19).
Es decir, de los 325 estudiantes que conforman la muestra 176 tienen un horario

Diurno y 149 un horario medio.




Tabla 19. Frecuencia y porcentajes de las carreras encuestadas.

Carrera N % del N de Ia
columna
Psicologia 72 22.2%
Ingenieria 104 32.0%
Comunicacion social 128 39.4%
Educacion 21 6.5%
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Figura 18. Frecuencias segun la carrera.
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Figura 19. Porcentajes de la Distribucién de Horario.

En cuanto al Sexo, la muestra del estudio esta conformada por 213 mujeres y
112 hombres que representan el 65.5% y 34.5% respectivamente, esto se asemeja a
las proporciones encontradas en la poblacion de estudiantes de la UCAB, es decir, el
57% corresponde a la cantidad de mujeres y el 43% a los hombres inscritos en
carreras de pregrado (UCAB,2008) (ver figura 20).
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Figura 19. Porcentajes del Sexo.

Adicionalmente, mediante el analisis de los items 19 del Cuestionario de Estrés
Académico y la pregunta abierta incluida en el apartado de los datos demograficos
“‘otras responsabilidades a parte de las académicas”, se pudo obtener informacion
cualitativa acerca de otras actividades que los estudiantes llevaban a cabo y que le

producian Estrés Académico.

De los 325 estudiantes que contestaron los instrumentos, 118 respondieron el
item opcional n° 19 del Cuestionario de Estrés Académico, lo cual equivale al 36.3%

de la muestra. Todas las respuestas pudieron ser agrupadas en siete categorias:
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a) Actividades extracurriculares: hace referencia a actividades gue incluyen la
realizacion de algun deporte, actividades recreativas, cursos, trabajos o ensayos, por
ejemplo "Ensayo de modelaje” y "Curso de locucién”.

b) Traslado y Puntualidad: en el que se agruparon las respuestas relacionadas
con la ida a la universidad o al lugar de residencia de los estudiantes, asi como

también la llegada a la hora estimada, por ejemplo “Ir y venir en metro o las colas” y
“Llegar tarde a clases”,

c) Problemas personales: se refiere a todas las respuestas relacionadas con
aquellos conflictos o situaciones propias de cada estudiante que los estresan,

ejemplos de este tipo de respuesta fueron: “Hablar con mis padres” y “Problemas
familiares”.

d) Relaciones interpersonales: se agruparon en esta categoria todas las
respuestas que implicaban dificultades o conflictos entre los estudiantes y sus pares,
por ejemplo: “Mi novio” y “Hacer el ridiculo frente a un publico”.

e) Preocupaciones académicas: agrupa todas las respuestas que se refieren a
las actividades que estan relacionadas con las exigencias y preocupaciones

académicas, por ejemplo “Las clases duran mucho y no estan distribuidas en la
semana” y “Hacer resimenes”.

f) Inconformidades con los profesores: incluye todas las respuestas que se
relacionan con quejas hacia los profesores, por ejemplo “Poco desempeno de los
profesores” y “Molestia ante los profesores”.

g) Otras: representa a todas aquellas respuestas que fueron dadas una sola

vez y que no coinciden con las categorias anteriores, por ejemplo "Que se vaya la luz”
y “Comer rapido”.
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En este sentido, se encontrd que la intensidad del Estrés Académico que estas
categorias producian en los estudiantes fueron: ‘“traslado y puntualidad”
(Media= 7.64), “Preocupaciones académicas” (Media= 7.52), “otras” (Media= 7.5),
“inconformidad con los profesores (Media= 7), “Problemas personales” (Media= 7.33),
‘relaciones interpersonales” (Media= 6.75) y por ultimo “Actividades extracurriculares”
(Media= 4.21) (ver tabla 20).

A su vez, se observo que los “problemas personales” fueron los mas frecuentes
en los estudiantes, los menos frecuente fueron “las relaciones interpersonales”. Por lo
tanto, estos resultados muestran que los estudiantes tienen ciertas preocupaciones
que le generan estrés y que estan relacionadas con su vida en la universidad,;
puntuaimente, el traslado hacia la universidad y hacia sus casas puede resultar
estresante, debido a que se hace largo y complicado el trayecto, por el trafico o los
deficientes servicios de transporte. A su vez los estudiantes reportan que tienen que
lidiar con una alta frecuencia de problemas personales. Asi mismo, se observa que
las situaciones de estrés que son mas frecuentes, necesariamente no son las mas

intensas.

Tabla 20. Medias de /a intensidad y frecuencia de las calegorias extraidas de

las respuestas al item 19 del cuestionario de estrés académico.

_ _ ‘ Media de la ocurrencia |
Categorias Media de la intensidad _
en las ultimas 4 semanas
Actividades extracurriculares 4.21 6.53
Traslado y puntualidad 7.64 8.79
N Problemas personales 7.93 27.44
Relaciones interpersonales 6.75 2.5
Preocupaciones académicas 7.52 5.69
Inconformidades con los
7 2.4
profesores
Otras 7.5 5.16
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En cuanto a las respuestas al item demografico “otras responsabilidades a

las académicas encontradas”, se encontr6 que 45 estudiantes la

respondieron, lo cual equivale al 14% de la muestra y sus respuestas se agruparon en

6 categorias:

a)

b)

Actividades extracurriculares: que implican acciones de recreacién, ocio o

diversion para el individuo.

Pagar cuentas: en donde los estudiantes tienen el compromiso de cancelar

pagos frecuentes.

Otra carrera, cursos o taller: incluye la dedicacion e inversion de tiempo en

el estudio de otra carrera, taller o curso.

Responsabilidades con otros familiares: se refiere a aquellas respuestas en
que los estudiantes se encuentran a cargo o son responsables de alguna

manera de un familiar.

Trabajo: agrupa a las respuestas relacionadas con exigencias y

cumplimientos laborales.

Otras: Hace referencia a respuestas que fueron dadas una sola vez y que

no coinciden con las categorias anteriores.
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Tabla 21. Porcentaje de estudiantes que respondieron a las diversas

categorias del item de “otras responsabilidades a parte de las académicas”

Categorias Porcentaje
Actividades extracurriculares 18%
Pagar cuentas 27%
Otra carrera 20%
Responsabilidades con otros familiares 16%
Trabajo 1%
Otras 8%

La categoria en la que se encontré mayor frecuencia de respuestas fue “pagar
cuentas”, la cual representa el 27% de quienes contestaron al item, es decir, la mayor
responsabilidad hizo referencia al pago de algun servicio o deuda. Por su parte la
menor frecuencia de respuestas dadas fue a la categoria “otras” la cual equivale al
8% de todas las respuestas y se refiere a la realizacién de actividades como por
ejemplo la limpieza del hogar (ver tabla 21). ‘

Analisis Ruta

Antes de proceder a realizar los andlisis de los coeficientes de regresion para
el analisis de ruta se procedioé a verificar los supuestos del modelo de regresion:
normalidad, homocedasticidad, correlacion serial o autocorrelacion de los residuos y
multicolinealidad.

Por medio del analisis descriptivo planteado con anterioridad se observa que
las variables se distribuyen normalmente con algunas excepciones que se desvian en
menor o mayor mediad de la curva normal, estas variables son: el NSE, Estrés ante
los Examenes, Solucién Fantastica, Busqueda de Apoyo e Informacion vy
Afrontamiento Activo.




En cuanto al supuesto de no multicolinealidad, se encontré que ninguna de las

variables predictoras del estudio estan correlacionadas. En este sentido, se observé
que los coeficientes de correlacion producto momento de Pearson fueron bajos e
inferiores al criterio de r= 0.7, en este sentido, se encontré que la mayor correlacion la
muestra Solucion Fantastica con Evasién y Conformismo (r = 0.29), es decir, ninguno
de los valores llegaron al valor de 0.70, lo cual indica que las variables exégenas son
independientes entre si, es decir, no son multicolineales (Ver anexo G). Cabe recalcar
que se espera que estas dos dimensiones presenten cierto tipo de relacion, debido a
que pertenecen a una misma escala. Asi mismo, se observé que para los modelos de
regresion planteados, los errores no estan correlacionados entre si (Coeficientes
Durbin-Watson cercanos a 2, las medias de los errores son iguales a 0 y el rango

aproximadamente esta entre — 3 y +3) (Ver anexo H).

A continuacion, se realizo el analisis de los coeficientes de regresion lineal
multiple y coeficientes beta para cada un de las variables endégenas con el fin de
verificar las hipotesis planteadas. Para tener mayor informacion acerca del Estrés
Académico, igualmente se realizaron los analisis con las dimensiones de dicha
variables utilizando como variables predictoras las dimensiones de la Escala de
Estrategias de Afrontamiento, el Sexo y la Distribucion del Horario Académico. Se

utilizé un criterio usual de significacion estadistica del 0.05.

El Estrés Académico presenta una baja correlacion multiple en combinacion
lineal con las dimensiones de la escala WOC, Solucion Fantastica, Busqueda de
Apoyo e Informacion, Evasion y Conformismo, Afrontamiento Activo, Hacerse
Responsable, Reevaluacion Cognitiva, Sexo y Distribucion del Horario Académico
(R= 0.29), logrando explicar el 6% de la varianza total de manera significativa
(F= 3.69; R%correqido = 0.062; gl= 8/316; p = 0.000) (ver anexo H).

Al analizar el efecto de las variables predictoras, se encontrd cuatro variables

que mejor predicen al Estrées Académico. En primer lugar, se observé que el Sexo
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presenta una asociacién baja y negativa con el Estrés Académico (B= - 0.21,
p= 0.000), luego la Distribucion del Horario Académico con una asociacion muy baja y
negativa (B= - 0.14; p= 0.013), seguido de Solucion Fantastica (3= 0.14; p= 0.02) y
Afrontamiento Activo (= - 0.12; p= 0.038). Estos resultados, indican que las mujeres,
los estudiantes que tienen un horario diurno, los que emplean como estrategia de
afrontamiento la Solucion Fantastica. Por su parte, los estudiantes que suelen

emplear la estrategia de Afrontamiento Activo, poseen menos Estrés Académico (ver
tabla 22).

Tabla 22. Coeficientes de regresion para Estrés Académico.

Coeficientes
Coeficientes no estandarizados ) _
tipificados t Sig.
B Error tip. Beta
(Constante) 4.821 0.491 9.810 0.000
Solucion
_ 0.728 0.310 0.135 2.344 *0.020
Fantastica
Busqueda de
Apoyo e 0.149 0.337 0.025 0.442 0.659
Informacion
Evasiony
_ -0.001 0.306 0.000 -0.003 0.997
Conformismo
Afrontamiento
) -0.898 0.431 -0.118 -2.082 *0.038
Activo
Hacerse
-0.147 0.246 -0.034 -0.597 0.551
Responsable
Reevaluacion
) 0.238 0.209 0.063 1.136 25T
Cognitiva
Distribucién del
Horario -0.378 0.152 -0137 -2.486 *0.013
Académico
Sexo -0.620 0.162 -0.214 -3.830 *0.000

* Significativos al 0.05.

Para la dimensiéon Solucion Fantastica de la estrategias de afrontamiento en

combinacion lineal con las variables Sexo y Distribucién del Horario Académico
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(R=0.13), logrando explicar el 1% de la varianza total (Rzmrregido = 0.011), siendo esta
relacién no significativa (F= 2.75; gl= 2/322; p= 0.066) (ver anexo H).

En este sentido, el Sexo fue la unica variable que tuvo una relacion
significativa, baja y negativa (3= - 0.12; p= 0.027), lo que indica que las mujeres son
las que utilizan esta estrategia de afrontamiento en mayor medida en comparacién
con los hombres (Ver tabla 23).

Tabla 23. Coeficientes de regresion para Soluciéon Fantastica.

Coeficientes no estandarizados Coeficientes t Sig.
tipificados
B Error tip. Beta

(Constante) 0.822 0.023 35.878 0.000
Distribucion 0.010 0.029 0.020 0.362 0.718
del Horario
Académico

Sexo -0.087 0.030 -0.124 -2.218 “0.027

* Significativos al 0.05.

La dimension Busqueda de Apoyo e Informacion muestra una asociacion baja y
significativa (R= 0.14) en relacion a las variables Sexo, y Distribucion del Horario
Académico (F= 2.978; gl = 2/322; p= 0.05), logrando explicar el 1% de la varianza
total (R%coregido = 0.012) (Ver anexo H).

En concreto, el Sexo fue la Unica variable que se asocia de manera significativa
con una baja correlacion (B= - 0.14; p = 0.02), lo que indica a su vez que las mujeres
son la que presentan esta estrategia de afrontamiento en mayor media que los
hombres. Por otro lado, Distribucion del Horario Académico tiene una relacion baja y
no significativa con Busqueda de Apoyo e Informacion (ver tabla 24).




Tabla 24. Coeficientes de regresion para Busqueda de Apoyo e Informacion.

o . Coeficientes
Coeficientes no estandarizados g .
tipificados 1 3ig.
B Error tip. Beta
{Constarite) 0.834 0.021 40,181 0.000
Horario -0.009 0.026 -0.019 -0.332 0.740
Sexo -0.068 0.027 -0.137 -2.438 *0.015

* Significativos al 0.05.

En cuanto a Evasién y Conformismo, se obtuvo una asociacion muy baja y no
significativa (R= 0.057) en combinacion lineal con las variables Sexo, y Distribucion
del Horario Académico (F= 0.518; gl= 2/322; p= 0.596), no logrando explicar algun
porcentaje de la varianza total (chmgido =-0.003) (Ver anexo H).

Los coeficientes beta de las variables asociadas a Evasion y Conformismo
fueron todos bajos y no significativos: Sexo (B= - 0.057; p= 0.314 y Distribucion del
Horario Académico (3= -0.2; p= 0.75). En este sentido, se puede afirmar que no existe

ninguna relacion entre las variables predictoras y las variables predichas (ver tabla

-

25).
Tabla 25. Coeficientes de regresion Evasion y Conformismo.
Coeficientes no estandarizados Sinlelol
tipificados t Sig.
B Error tip. Beta

_(Constante) 0.580 0.024 24.456 0.000
Distribucion

del Horario -0.009 0.030 -0.018 -0.319 0.750
Académico

Sexo -0.031 0.031 -0.057 -1,008 0.314

* Significativos al 0.05.

La dimension Afrontamiento Activo obtuvo un coeficiente de correlacion

multiple bajo (R= 0.12) en combinacién lineal con el Sexo, y Distribucion del Horario
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Académico, logrando explicar el 1% de la varianza total de la dimension de manera no
significativa (F= 2.378; chorregidcz: 0.008; gi= 2/322; p= 0.094) {Ver anexo H).

Al evaluar el efecto de los coeficientes Beta, se obtuvo que solo el Sexo se
asocia con esta dimension de manera significativa y con un coeficiente beta bajo
(= - 0.115; p=0.042), lo que indica que las mujeres utilizan en mayor medida esta
estrategias de afrontamiento. Distribucidn del Horario Académico no muestra relacion

con la estrategia de Afrontamiento Activo (ver tabla 26).

Tabla 26. Coeficientes de regresion para Afrontamiento Activo.

Coeficientes
Coeficientes no estandarizados
_tipificados t Sig.
B Error tip. Beta
_(Constante) 0.899 0.016 56.950 0.000
Distribucion
del Horario -0.022 0.020 -0.062 -1.097 0.274
Académico
Sexo -0.043 0.021 -0.115 -2.046 *0.042

* Significativos al 0.05.

En cuanto a la dimension Hacerse Responsable, se obtuvo una asociacion baja
(R= 0.151) y no significativa (F= 3.77; gl: 2/322; p= 0.024) en combinacion lineal con
las variables, Sexo y Distribucién del Horario Académico. Esta relacion logra explicar
un 2% de la varianza total (R%comegiso= 0.017) (ver anexo H).

Asi mismo, se encontro que el Sexo es la unica variable que tiene una relacién
con la dimension de Hacerse Responsable (R= - 0.15; p= 0.009), en cuanto a que las
mujeres utilizan en mayor medida esta estrategia de afrontamiento en comparacion
con los hombres. Distribucion del Horario Académico presentan coeficientes beta
bajos ¥y no significativos en relacion a Hacerse Responsable {ver tabla 27),




Tabla 27. Coeficientes de regresion para Hacerse Responsable.

Coeficientes no estandarizados Cosliciantes
tinificadas t Sig,
B Error tip. Beta

(Constante) 0.783 0.029 27.292 0.089
Distribucion
del Hoario -0.043 0.038 -0.070 -1,258 0.208
Académico

Sexo -0.089 0.038 -0.147 2622 | *0.008

* Significativos al 0.05.
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En cuanto a la ultima dimensién de la escala WOC, Reevaluacion Cognitiva, se
obtuvo una asociacion baja y negativa en combinacion lineal con el Sexo y la
Distribucion del Horario Académico (R= 0.093). Esta relacion no logra explicar algun
porcentaje de la varianza total (R"’.:c,.rregidc,= 0.00) y no es significativa (F= 1.02;
p= 0.398) (ver anexo H).

Concretamente, no se obtuvo ninguna relacion significativa expresada por los
coeficientes beta que predigan la relacién de las variables Sexo y Distribucion del
Horario Académico con Reevaluacion cognitiva (Ver tabla 28).

Tabla 28. Coeficientes de regresion para Reevaluacion Cognitiva.

Coeficientes no estandarizados Coefielentes
tipificados t Sig.
B Error tip. Beta

(Constante) 0.648 0.033 19.758 0.000
Distribucion
del Horario -0.067 0.041 -0.092 -1.833 0.104
Académico

Sexo -0.027 0.043 -0.035 -0.620 0.536

* Significativos al 0.05.
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Adicionalmente, en este modelo se observo la asociacién indirecta del Sexo a
través de las estrategias de afrontamiento Solucion Fantastica y Afrontamiento Activo.
Es decir, que el Estrés Académico que se produce cuando los estudiantes utilizan
estrategias para el distanciamiento de la situacion estresante por medio de soluciones
magicas y fantasticas se ve aumentado si se es mujer. Similarmente, los estudiantes
que utilizan estrategias de afrontamiento donde se toma un rol activo buscando

soluciones a la situacion y asumiendo riesgos tienen menos Estrés Académico, en
especial cuando los estudiantes son mujeres.

A continuacion, se presentan las relaciones que se observaron en relacién a
las dimensiones encontradas en el Cuestionario de Estrés Académico. En la primera
dimension de este cuestionario, Estrés ante los Profesores, se encontré una
correlacion multiple baja en combinacién lineal con las dimensiones de la escala
WOC, Solucion Fantastica, Busqueda de Apoyo e Informacion, Evasion vy
Conformismo, Afrontamiento Activo, Hacerse Responsable, Reevaluacion Cognitiva,
Sexo, y Distribucion del Horario Académico (R= 0.22): explicando el 2% de la
varianza total de forma significativa (F= 1.97; chor,egim: 0.023; gl= 8/316; p= 0.05)
(Ver anexo H). -

Al analizar el efecto de las variables sobre esta dimensién, a través de los
coeficientes Beta se encontraron dos variables que predicen esta dimension de
manera significativa: en primer lugar, el Sexo con una correlacién baja y significativa
(3= -0.176; p= 0.002); y luego, Afrontamiento Activo con una correlacién negativa
(R= -0.116; p= 0.044). Estos resultados indican que los estudiantes tienen menos
Estres ante los Profesores son los que tienden a utilizar estrategias donde toman un
rol activo buscando soluciones a la situacion y asumiendo riesgos. Por otro lado, las

mujeres son las que poseen un mayor Estrés Académico en esta dimension (ver tabla
29).

Adicionalmente se observa que para esta dimension, el Sexo ejerce una

relacion indirecta a través de Afrontamiento Activo. Es decir, que los estudiantes que
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utilizan las estrategias relacionadas con la busqueda de soluciones activas a la
situacion y asumiendo riesgos, presentan menos Estrés ante los Profesores, relacion

que aumenta si se es mujer.

Tabla 29. Coeficientes de regresion para Estrés ante los Profesores.

. ) Coeficientes
Coeficientes no estandarizados _
tipificados t Sig.
B Error tip. Beta
3.401 0.650 5.236 0.000
Solucion
0472 0.410 0.067 1.150 0.251
Fantastica
Busqueda de
Apoyo e 0.165 0.445 0.021 0.371 0711
Informacion
Evasion y
. 0.124 0.405 0.018 0.305 0.760
Conformismo
Afrontamiento
. -1.156 0.570 -0.116 -2.027 *0.044
Activo
Hacerse
-126 0.325 -0.023 -0.389 0.697
Responsable
Reevaluacion .
N 0.228 0.277 0.048 0.823 0.411
Cognitiva
Distribucion del
Horario -0.159 0.201 -0.044 -0.790 0.430
Académico
Sexo -0.658 0.214 - 176 -3.080 *0.002

* Significativos al 0.05.

En cuanto a la segunda dimension del Estrés Académico, Estrés ante los
Examenes, se obtuvo un coeficiente de correlacion multiple bajo con la combinacion
lineal de las dimensiones de la escala WOC, Solucion Fantastica, Blusqueda de
Apoyo e Informacion, Evasion y Conformismo, Afrontamiento Activo, Hacerse
Responsable, Reevaluacion Cognitiva, Sexo y Distribucion del Horario Académico
(R= 0.29); logrando explicar el 6% de la varianza total de la dimensién de manera
significativa (F= 3.56; chorregidf 0.059: gl= 8/316; p= 0.001) (Ver anexo H).
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Se encontré que esta dimension es predicha significativamente por tres
variables del modelo. En primer lugar, se encontro que la Distribucion del Horario
Académico tiene una correlacion baja y negativa con esta dimension (B= -0.22;
p= 0.000). Esta relacion es seguida por Sexo, que igualmente presenta una
correlacion baja y negativa (3= - 0.16; p= 0.004), y luege por Solucién Fantastica con
una correlacion baja y positiva (B= 0.14; p = 0.02) (Ver tabla 30).

En este sentido, se puede observar que las personas con horario Diurno, las
mujeres y los estudiantes que utilizan estrategias de afrontamiento en las que hacen
uso de soluciones magicas y fantasticas, presentan mayores niveles de Estrés ante
los Examenes. Adicionalmente, se observa una relacion indirecta en la que los
estudiantes que utilizan estas estrategias de distanciamiento de la situacidn

estresante a través de soluciones magicas, se ve reforzada si estos estudiantes son
mujeres.




Tabla 30. Coeficientes de regresion para Estrés ante los Examenes.

. Coeficientes
Coeficientes no estandarizados !
tipificados t Sig.
B Error tip. Beta
(Constante) 7.062 0.560 12.588 0.000
Solucién
0.860 0.354 0.140 2.431 “0.016
Fantastica
Busqueda de
Apoyo e 0.047 0.384 0.007 0.123 0.202
Informacion
Evasitn y
) 0.034 0.349 0.006 0.087 0.923
Conformismo ]
Afrontamiento
-0.497 0.492 -0.057 -1.010 0.313
Activo
Hacerse
-0.102 0.280 -0.021 -0.364 0.716
Responsable
Reevaluacion
N 0.002 0.239 0.001 0.010 0.992
Cognitiva
Distribucion del
Horario -0.691 0.173 -0.220 -3.988 *0.000
Académico
Sexo -0.541 0.184 -0.184 -2.930 *0.004

* Significativos al 0.05.

La dimension de Estres ante Responsabilidades Académicas obtuvo un
coeficiente de correlacion multiple bajo en combinacién lineal de las dimensiones de
la escala WOC, Solucién Fantastica, Busqueda de Apoyo e Informacion, Evasion y
Conformismo, Afrontamiento Activo, Hacerse Responsable, Reevaluacion Cognitiva,
el Sexo y Distribucion del Horario Académico (R = 0.25); logrando explicar el 4% de la
varianza total de la dimension de manera significativa (F= 2.61; szrregidf 0.09;
gl= 8/316; p= 0.009) (Ver anexo H).

Al evaluar el efecto de los coeficientes beta, se obtuvo tres variables que se
asocian con esta dimension del Estrés Académico. La Distribucion del Horario

Académico es la variable que mejor la predice con una correlacion baja y negativa
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(B= - 0.15; p= 0.01), le sigue Solucion Fantastica con correlacién baja y positiva
(B= 0.14; p= 0.02) y por ultimo, Afrontamiento Activo (8= 0.12; p= 0.033) (ver tabla
31).

A partir de estos resultados se puede decir que las personas que presentan
mayores niveles de Estrés ante Responsabilidades Académicas son los estudiantes
con un horario Diurno y los estudiantes que hacen uso de soluciones magicas vy
fantasticas, a través del pensamiento. Asi mismo, los estudiantes que utilizan
estrategias en el que toman un rol activo buscando soluciones a la situaciéon y
asumiendo riesgos tienen menos Estrés ante Responsabilidades Académicas.
Adicionalmente, estas dos ultimas relaciones planteadas se ven reforzadas si los
estudiantes son mujeres, lo cudl representa la relacién indirecta del Sexo, a través de
las estrategias Solucién Fantastica y Afrontamiento Activo en el Estrés ante

Responsabilidades Académicas.




Coeficientes
Coeficientes no estandarizados tipificados
B Error tip. Beta T Sig.
(Constante) 3.435 0.650 5.289 0.000
Solucién 0.973 0.410 0.138 2.372 *0.018
Fantastica
Busqueda de 0.342 0.445 0.044 0.768 0.443
Apoyo e
Informacion
Evasiony 0.012 0.405 0.002 0.029 0.977
Conformismo
Afrontamiento -1.223 0.570 -0.121 -2.144 *0.033
Activo
Hacerse -0.282 0.325 -0.051 -0.870 0.385
Responsable
Reevaluacién 0.380 0.277 0.077 1.373 0.171
Cognitiva
Distribucion del -0.533 0.201 -0.148 -2.651 *0.008
Horario -
Académico
Sexo -0.375 0.214 -0.099 -1.754 0.080

* Significativos al 0.05.

Con respecto a la
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Tabla 31. Coeficientes de regresion para Estrés ante Responsabilidades Académicas.

ultima dimension del Estrés Académico, Estrés ante las

Evaluaciones Orales, se obtuvo un coeficiente de correlacion multiple bajo en
combinacion lineal de las dimensiones de la escala WOC, Solucion Fantastica,
Busqueda de Apoyo e Informacion, Evasion y Conformismo, Afrontamiento Activo,
Hacerse Responsable, Reevaluacion Cognitiva, Sexo y Distribucion del Horario
Académico (R= 0.26); logrando explicar el 4% de la varianza total de la dimension de
manera significativa (F= 2.79; chorreg;df 0.042; gl= 8/316, p= 0.005) (Ver anexo H).

La unica variable que predice esta dimensién es el Sexo, la cual tiene una

correlacion baja y negativa (B= - 0.22; p= 0.000). De estos resultados se observa que
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las mujeres son las que tienen mayores niveles de Estrés ante las situaciones en las

que son evaluadas oralmente, como examenes y exposiciones (ver tabla 32).

Tabla 32. Coeficientes de regresion para Estrés Ante Evaluaciones Qrales.

Coeficientes
Coeficientes no estandarizados ,
tipificados t Sig.
B Error tip. Beta
(Constante) 5.181 0.955 5423 0.000
Solucién
0.594 0.604 0.057 0.984 0.326
Fantastica
Busqueda de
Apoyo e 0.017 0.655 0.001 0.026 0.979
Informacion
Evasion y
-0.518 0.585 -0.051 -0.870 0.385
Conformismao
Afrontamiento
. -0.690 0.839 -0.046 -0.822 0.412
Activo
Hacerse
-0.056 0.477 -0.007 0417 0.907
Responsable
Reevaluacion
- 0676 0.407 0.093 * 1,680 0.098
Cognitiva
Distribucion del
Horario 0.207 0.296 0.039 0.702 0.483
Académico
Sexa -1.223 0.214 -0.220 -3.889 *0.000

* Significativos al 0.05.

En sintesis, se encontré que Estrés Académico puede ser predicho por las
estrategias de afrontamiento, el Sexo y la Distribucion del Horario. Especificamente,
las mujeres suelen tener mayor estres que los hombres, de igual manera que usan
mas estrategias de afrontamiento que ellos. De esta manera, se observa que los
estudiantes que utilizan la estrategia de Solucién Fantastica suelen tener mas Estrés
Académico, contrariamente a los que ulilizan la estrategia de Afrontamienio activo

teniendo menos Estrés Académico, en la que dichas relaciones se dan especialmente
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en las mujeres. Se encontré6 ademas que los estudiantes con horario Diurno suelen
tener mas estrés que los estudiantes con horario medio tiempo.

En lo que respecta a las dimensiones del Estres Académico, se observa que
los estudiantes que tienen mas cantidad de Estrés ante los Profesores suelen ser las
mujeres, de la misma manera en que los que utilizan la estrategia de Afrontamiento
Activo tienen menos estrés en esta dimension. Por otro lado, el Estrés ante los
Examenes aumenta si se es mujer, si el horario del estudiante es Diurno y si utiliza |la
estrategia de Solucion Fantastica. De [a misma manera, los estudiantes con mayor
Estrés ante la Responsabilidades Académicas son las mujeres y los que tienen un
horario Diurno, el cual se ve disminuido si las estrategias utilizadas pertenecen a la
dimension de Afrontamiento Activo. Se observd que, el estrés ante las evaluaciones
orales solo se tuvo relacion con el Sexo, siendo las mujeres las que tienen mas estrés
académico en esta dimension.

Por dltimo, en funcién de los resultados obtenidos en el andlisis de los datos
del modelo de ruta planteado, se encontré que las hipdtesis planteadas se confirman
de manera parcial. En este sentido, se muestran los siguientes diagramas de ruta
obtenidos (figura 20 y 21).
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DISCUSION DE RESULTADOS

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar la influencia de las
estrategias de afrontamiento, la distribucion del horario académico, la condicién
laboral, el nivel socioeconémico y el sexo sobre el estrés académico, en estudiantes
del primer afo o primeros 2 semestres de la Universidad Catdlica Andres Bello. Para
ello, se propuso un modelo de ruta con la finalidad de estudiar las relaciones entre
dichas variables y analizar el efecto que tienen el conjunto de las variables predictoras
sobre las variables predichas.

Los resultados obtenidos muestran que en general, los estudiantes
encuestados de la Universidad Catolica Andrés Bello presentan moderados niveles
estrés académico. Estos resultados coinciden con investigaciones previas, donde
diferentes situaciones y variables en el contexto académico que tienen relacién tanto
con el sujeto se asocian a la presencia del estrés académico en estudiantes
universitarios (Bazarra, 2005; Farkas, 2002; Martin, 2007; Feldman, 2008).

En este sentido, se observan diferencias encontradas en cuanto a las
estrategias de afrontamiento utilizadas ante el Estrés Académico. Especificamente,
los estudiantes que utilizan las estrategias en las que se busca un distanciamiento de
la situacion estresante mediante Soluciones Magicas suelen tener mayor estrés, es
decir, esta estrategia de afrontamiento parece no tener efecto en reducir los montos
de Estrés Académico. Contrariamente, los estudiantes que utilizan las estrategias de
afrontamientos en donde se buscan las soluciones, suelen tener menos Estrés
Académico.

En cuanto a esto, cabe destacar que la Solucién Fantastica es una de las
estrategias centradas en la emocién segun Lazarus y Folkman (1986), junto con la
Reevaluacion Cognitiva, la Evasion y Conformismo, de la misma manera que el
Afrontamiento Activo es un estrategia centrada en el problema, junto con Busqueda
de Apoyo y Hacerse Responsable.
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Las estrategias centradas en la emocioén se caracterizan por tratar de disminuir
el grado de alteracion emocional, a ftravés del conformismo, la evitacién,
minimizacién, distanciamiento, atenciéon selectiva, comparaciones positivas y la
extraccion de los valores positivos a los acontecimientos negativos (Llorens, 1995).
En este sentido, estos estilos pasivos que principalmente son emocionales vy
evitativos, resultan ineficaces para hacer frente a las situaciones (Cooper y al., 2003,
cp Monzon, 2007) y suelen predecir estados afectivos negativos, como depresion y
ansiedad (Arraras, Wrigth, Jusue, Tejedor y Calvo, 2002; Lazarus y Folkman, 1986;
Beck, 1979; Bhar, Brown y Beck, 2008).

Asi mismo, el afrontamiento que se basa en la solucion de problemas, se
relacionan con estilos racionales y activos y estan dirigidas a manejar la situacion
causante de malestar, se encuentran asociadas con mayor bienestar psicologico y
estados afectivos positivos, por lo cual se constituyen como estilos mas adaptativos
que los emocionales (Contreras, Esguerra, Espinosa y Gomez, 2007; Khechane vy
Mwaba, 2004, cp. Martin, 2007). Por ende, los resultados de la presente investigacion
concuerdan con estas ideas al obtenerse que en‘ las estrategias de Solucion
Fantastica se asocien con mayores niveles de Estrés Académico, por ser menos
adaptativas, contrariamente a las estrategias de Afrontamiento Activo, que se asocian

a la reduccion del monto de Estrés Académico en los estudiantes.

A pesar de esto, no se puede afirmar las estrategias centradas en la emocion
sean menos adaptativas que las centradas en el problema. Esta relacion varia segun
la situacion estresante en la que se encuentra la persona y del grado de control que

se tenga sobre la misma (Barron 1996; cp. Palomar y Cienfuegos, 2007).

Siguiendo esta linea, no se encuentran diferencias en los estilos de

afrontamienio usados ante el Estrés Académico, centradas en la emocidon o en el

problema, considerando que Solucién Fantastica y Afrontamiento activo pertenecen
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cada uno en estos estilos y son los que se encuentran relacionados con el Estrés

Académico en este estudio.

En cuanto a esto, Gonzalez, Montolla, Casullo y Bernabéu (2002), en un
estudio cuyo objetivo era estudiar la incidencia de la edad, el género y el nivel de
bienestar sobre los estilos y estrategias de afrontamiento, encontraron que los
estudiantes utilizaban mas las estrategias de afrontamiento dirigidas al problema,
independientemente del género. Por otro lado, un estudio realizado por Farkas
(2002) que tenia como finalidad analizar las situaciones académicas descritas
como eventos generadores de estres en los estudiantes universitarios, asi como
las estrategias de afrontamiento utilizadas para manejarlas con una muestra de 60
estudiantes, se encontré en general que los estudiantes utilizan en mayor medida
las estrategias de afrontamiento dirigidas a la emocion en comparacion con las
estrategias dirigidas al problema.

Sin embargo, en el estudio realizado por Lazarus y Folkman (1986) se
encontro que los estudiantes utilizaban en mayor quida las estrategias dirigidas a la
solucion de problemas, previamente a una evaluacion. Luego, después de la
presentacion de la evaluacion, encontraron que estos estudiantes usaban mas las
estrategias de afrontamiento dirigidas a la emocién en el momento de esperar por los
resultados de dicha evaluacion.

A partir de esta idea, las relaciones que se encuentran en estudios
previos sobre la utilizacién de las estrategias de afrontamiento dirigidas a la emocion
(como Solucion Fantastica), con respecto a las dirigidas al problema (como
Afrontamiento Activo) son variables (Gonzalez, Montolla, Casullo y Bernabéu, 2002;
Farkas, 2002, Cornejo y Lucero, 2005). Lo que concuerda con los resultados del
presente estudio al encontrarse que no se evidencia una diferencia entre estos dos

estilos de afrontamiento con respecto al Estrés Académico.
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Otros de los resultados del presente estudio es la diferenciacion por Sexo, en
el cual se encontré que las mujeres presentan mas Estrés Academico que los
hombres (Farkas, 2002; Brougham, Zail, Mendoza y Miller, 2009). Roman, Ortiz y
Hernandez (2008), investigaron el estrés académico en 205 estudiantes cursantes del
primer afo de la carrera de Medicina en el que encontraron diferencias significativas

que manifiestan la presencia de Estrés Académico en mujeres mas que en hombres.

Los autores sefialan que una posible explicacion de las diferencias que se
encuentran entre mujeres y hombres en la manifestacion del estrés podria deberse a
un aumento de la capacidad de introspeccion, conciencia de si mismo, de sus
cambios fisiolégicos, afectivos y cognitivos tipicos de la maduracion psicologica que
va ocurriendo en el transito por la edad juvenil, considerando la temprana maduracion

de las mujeres con respecto a los hombres (Roman, Ortiz y Hernandez, 2008).

De igual manera, Balanza, Morales y Guerrero (2009) realizaron una
investigacion cuyo objetivo era analizar la prevalencia de los sintomas de ansiedad y
depresion en estudiantes universitarios y asociarlps a factores académicos,
psicologicos, sociales, y familiares que se relacionan con el estado de salud mental
de estos estudiantes. Con una muestra conformada por 700 alumnos, encontraron
que el sexo fue la variable que mayor tuvo asociacion con los trastornos de ansiedad,
siendo mayor en mujeres que en hombres, es decir, hubo para las mujeres un
porcentaje de 57,7% Yy en los hombres un 36,3%.

Adicionalmente, se encontré que los estudiantes con una distribucion de
horario Diurno muestran mayor Estrés Académico. Estos resultados concuerdan con
estudios realizados por Celis, et al. (2001) quien tomando una muestra de 98
estudiantes universitarios, realizé un estudio en el cual uno de sus objetivos fue
analizar las situaciones principales que generan estrés en estudiantes de medicina.
Este autor encuentra que una situacion importante que produce estrés académico es
la faita de tiempo para cumplir con las asignaciones. Asi mismo, los estudios de Chow

{2007) coincide en que una fuente importante de estrés en estudiantes universitarios
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de primer afio o primer semestre, son las altas demandas académicas y la sobrecarga
de trabajo, haciendo énfasis en la dificultad para adaptarse a los tiempos de entrega
de trabajos y en el poco lapso entre las evaluaciones, segun los programas de clase.
Iguaimente, Feldman (2008), en una investigacion que tenia como objetivo evaluar las
fuentes de Estrés Académico mas frecuentes e intensas en estudiantes universitarios,
encontré que las situaciones de estrés académico que los estudiantes reportaron con
mayor frecuencia e intensidad fueron la distribucidén del tiempo, la excesiva cantidad

de material para estudiar y las relacionadas con los examenes.

En cuanto a las estrategias de afrontamiento en general, se encuentra que al
igual como sucede con el Estrés Académico, las mujeres muestran un mayor
repertorio de estrategias de afrontamiento que los hombres, Variedad de
investigaciones citadas en este estudio coinciden con estos resultados (Lazarus y
Folkman, 1986; Gonzales, 2002; Farkas, 2002).

Segun la diferenciacion de Lazarus y Folkman (1986) comentada anteriormente
sobre las estrategias de afrontamiento, se puede afirmar que las mujeres utilizan mas
las estrategias centradas en el problema que los hombres, ya que las asociaciones
del sexo segun las estrategias de afrontamiento muestran que las mujeres utilizan
mas las estrategias: Busqueda de Apoyo e Informacién, Afrontamiento Activo vy
Hacerse Responsable. De hecho, dos de las estrategias centradas en la emocion
(Evasién y Conformismo y Reevaluacion Cognitiva) no dieron resultados significativos
relacionadoss con el Sexo, de lo que se deduce que no se encontraron diferencias
segun el Sexo en cuanto a las estrategias de afrontamiento centradas en la emocion,
con excepcion de Solucidon Fantastica en cuanto a que las mujeres utilizan mas esta

estrategia de afrontamiento.

Haciendo una consideracion de lo anteriormente expuesto, es importante
acotar que la utilizacion de las estrategias centradas en la emocion y centradas en el
problema, pueden utilizarse simultaneamente ante un evento estresante, ya que como

sea dicho anteriormente en el cuerpo tedrico de la presente investigacion: las
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estrategias de afrontamiento no dependen de la situacion per se, sino que toma en
cuenta la interaccion del contexto y las caracteristicas del sujeto (Lazarus y Folkman,

1986). Por lo que cabe suponer que los resultados puedan mostrar esta relacién.

En este sentido, Farkas (2002) coincide que las mujeres utilizan
predominantemente las estrategias centradas en el problema en comparacion con los

hombres, sin mostrar diferencias significativas de las estrategias centradas en |a
emocion.

A su vez, Barak (2005) encontré en su estudio que las mujeres utilizaron mas
que los hombres la estrategia de afrontamienta de Solucion Fantastica. Es decir, las
mujeres tienden a buscar soluciones a través de componente magicos, con la
finalidad de reducir los efectos negativos producidos por las situaciones estresantes
(Aguilar, 1997; cp. Barak, 2005).

Adicionalmente, en la investigacion citada anteriomente se encontrd una
distribucion de los puntajes en las dimensiones de la escala de estrategias de
Afrontamiento similar a los que se obtienen en el presénte estudio. Especificamente,
en el estudio de Barak (2005), en el cual se utilizé el mismo instrumento que en el
presente estudio para medir las Estrategias de Afrontamiento, enconir6 altos niveles
de Afrontamiento Activo, Busqueda de Apoyo, Hacerse Responsable y Solucion
Fantastica e igualmente puntajes medios tanto en Reevaluacién Cognitiva como

Evasién y Conformismo.

En este sentido, los resultados de las investigaciones son variados y muestran
relaciones contradictorias. Sin embargo, coinciden en gran parte con resultados
previos y se mantiene fuerte la relacion de que las mujeres manifiestan mas
estrategias de afrontamiento que los hombres, tanto dirigidas al problema como

dirigidas a la emocion.

s e e e
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De estos resultados se deduce a su vez que a mayor niveles de estres, mayor
utilizaciébn de estrategias de afrontamiento. El estado de estrés favorece una
percepcion de la situacion y de sus demandas, un procesamiento mas rapido, una
busqueda de solucién mas eficaz y la seleccion de conductas adecuadas para
afrontar la situacion estresante (Pérez, Martin, Borda y Del Rio, 2003). Por lo tanto, el
individuo puede utilizar estrategias de afrontamiento para abordar la situacion
estresante, y asi evitar complicaciones asociadas a las situaciones estresantes como

el surgimiento de enfermedades y psicopatologia.

A su vez, cuando el nivel de estrés es mayor y supera la capacidad de
adaptacion del individuo trae como consecuencia una incapacidad de actuar del
sujeto ante la situacion estresante (Benitez, et al. 2007). Sin embargo, no se
encontraron niveles elevados de Estrés Académico en los estudiantes de la muestra,
lo que probablemente indica que los niveles de Estrés Académico encontrados no los
incapacitan para actuar ante dichas situaciones, sino que efectivamente promueve la

utilizacion de las estrategias de afrontamiento.

Sin embargo, a pesar de esta coincidencia cor‘1 resultados en investigaciones
previas, se debe tener cautela con los resultados reportados sobre la escala WOC, ya
que las relaciones que se encontraron en esta escala no fueron significativas,
asimismo, los coeficientes de confiabilidad son bajos, a pesar que son similares en
proporcion a los encontrados por Llorens (1995), con excepcion de Afrontamiento

Activo que fue muy bajo en comparacién con lo encontrado por este autor.

Los inconvenientes que se presentaron al analizar esta escala que pudieron
haber afecto los resultados del presente estudio puede deberse a que: a) la
confiabilidad de la escala es baja, lo cual coincide con los estudios realizados por
Llorens (1995), pero por otro lado fue inferior a los estudios realizados por Barak
(2005)y b) se observa en las graficas presentadas en el analisis de resultados que la
mayoria de las dimensiones de esta escala no se comporta de manera normal, sino

que siempre con una asimetria negativa que indica que los estudiantes manifestaron
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utilizar todas las estrategias de afrontamiento en altos niveles, no obteniéndose una

variacion importante en cuanto a la utilizacion de las mismas.

En este sentido, Aliaga en 1996 realiza una evaluacion critica tedrica y practica

de la escala WOC de Lazarus y Folkman (1986), por lo que es importante mencionar

los problemas encontrados en esta escala:

a)

Existe una gran variedad de versiones que van desde 31 hasta 73 itemes, con
diferentes opciones de respuestas (escalas lickert, y dicotomicas) en
consecuencia resulta complejo la comparacion de los resultados obtenidos
entre la version utilizada en esta investigacion y los que se han encontrado en

la revision empirica realizada por los autores originales.

Algunos de sus items resultan ambiguos, por ejemplo “recé” puede implicar
que la persona ha rezado como forma de desviar la atencion de la situacion
aversiva, como manera de buscar apoyo o para motivarse, esto conlleva a que
tras el analisis factorial de diversos estudios existan multiples resultados en la
cantidad de los factores obtenidos, en relacién a ello se ha encontrado que
dicho analisis ha arrojado desde dos hasta ocho factores. Por esta razon Yela

(1984, cp. Aliaga 1996) considera que esta escala no posee validez teorica

factorial.

La escala no explicita un contexto determinado, puesto que la respuesta dada
por el sujeto no hace alusidén a una situacion particular sino general. Esto crea
ambigledades en los items y puede ser respondido e interpretado de distintas

formas por cada sujeto.

A pesar de que esta escala ha permitido a lo largo de los afos contribuir con la

investigacion en el area del afrontamiento, los resultados obtenidos al utilizarla se han

convertido en inconsistentes y poco confiables a razon de los defectos inherentes de

la escala y de los errores de aplicacion de la misma (Aliaga, 1996).
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Por otro lado, al analizar cada una de las dimensiones del Estrés Académico
se encontraron diferencias importantes. Los estudiantes manifestaron mayores
niveles de Estrés Ante los Examenes y Estrés Ante las Evaluaciones Orales, seguido
de las dimensiones de Responsabilidades Académicas, y por ultimo se encontraron
menores niveles de Estrés Académico asociado a los profesores.

Estos resultados coinciden con el estudio realizado por Martin (2007), quien
tuvo como objetivo estudiar el estrés académico en estudiantes universitarios de
diferentes carreras en dos momentos temporales (periodos con y sin examenes), con
una muestra de 40 estudiantes de diferentes carreras, hall6 que los examenes
universitarios conforman uno de los estresores académicos mas importantes y que

tienen efectos en las areas conductual, cognitivo y fisioldgica.

Similarmente a estos resultados, Celis, et al. {2001) hallaron gque entre las 3
primeras situaciones mas importantes que generan estrés en los estudiantes esta la
realizacion de examenes, conjuntamente con sobrecarga académica y la falta de
tiempo para cumplir con las obligaciones. Farkas (20b2), igualmente obtuvo en sus
resultados que una de las situaciones mas estresantes para los estudiantes eran las
evaluaciones académicas.

En primer lugar, en cuanto al Estrés Ante los Profesores, Roman, Ortiz y
Hernandez (2008), encontraron que los estresores principales en su estudio tienen
relacién con la organizacion docente (cronograma), el curriculo y el proceso docente

(la evaluacion del aprendizaje de los profesores).

Se pudo observar que las mujeres son las que manifiestan mas este tipo de
Estrés Académico en comparacion con los hombres. Estos hallazgos coinciden con
los resultados de la investigacion realizada por Farkas (2002), donde las mujeres
reportan mas eventos estresantes que los hombres, especificamente, en las

situaciones estresantes relacionadas con los profesores. Gonzalez, Montolla, Casullo
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y Bernabéu (2002), expresa que las mujeres centran su bienestar en el control de las
situaciones y en el establecimiento de vinculos psicosociales. Es decir, el estrés ante
los profesores forma parte de este es un vinculo, donde la estudiante debe interactuar
con los profesores en el contexto académico.

En este sentido, los estudiantes suelen utilizar en mayor medida la Estrategia
de Afrontamiento Activo ante el Estrés Académico que producen los profesores,
especialmente las mujeres. Por lo tanto, considerando el bajo nivel de Estrés
Académico que presentan los estudiantes ante esta dimension, puede decirse que el
Estrés ante los Profesores es en cierta medida controlable para los estudiantes, por lo
que promueve la utilizacion de estrategias mas centradas en el problema que en la

emocion (Barron 1996; cp. Palomar y Cienfuegos, 2007).

Con relacion al Estrés ante los Examenes, se encuentra que las mujeres
muestran mayores niveles de estrés en esta dimension que los hombres, de la
misma manera que ante las evaluaciones orales. Como se expresd anteriormente,
hay evidencia que en general las mujeres presentan m‘és estrés académico que los
hombres (Martin, 2007; Celis, 2001; Martinez, 2005).

Marty (2002) realizé un estudio con 438 estudiantes de carreras del area de
salud que tenia la finalidad de lograr una mayor comprension del estrés. En este
estudio, se trabajaron tres niveles de estrés y se hallé que las mujeres presentaban

mas estrés alto y bajo, sin evidenciar diferencias en el estrés moderado.

Sin embargo, a pesar de que existe evidencia sobre el predominio de los
sintomas de estrés en mujeres, también se han encontrado resultados contradictorios,
por ejemplo, Farkas (2002), no encontré diferencias significativas del sexo en relacién

del estrés ante las evaluaciones académicas.

Por lo tanto, los resultados que se obtienen en este estudio son congruentes

parcialmente con los resultados obtenidos en investigaciones previa como las
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anteriormente citadas. Se necesitan mas estudios y la utilizacién de mas variables
moduladores para poder establecer una relacion mas solida en cuanto a la relacion

del Estrés Académico en general y su relacion con el género.

Con respecto a las Estrategias utilizadas para afrontar el Estrés ante los
Examenes, se encontrdé que los estudiantes que utilizan en mayor medida las
estrategias de Solucion Fantastica manifiestan mayaores niveles de estrés ante los
examenes. Se puede suponer que la relacion encontrada anteriormente de esta
estrategia de Afrontamiento con el Estrés Académico pertenece exclusivamente a la
dimension de Estrés ante los Examenes, debido a que es la unica con la que esta
relacionada en el modelo de ruta considerando el analisis de las dimensiones del
Estrés Académico. La interpretacion de estos resultados equivale a la anteriormente
planteada en la que se expreso que estas estrategias que estan centradas en la

emocioén parecen ser desadaptativas para afrontar estas demandas académicas.

Adicionalmente, se debe tomar en cuenta un aspecto para la interpretacion de
estos resultados en cuanto a que se observa que la_dimension de estres ante los
examenes esta conformada por items que hacen referencia a la preparacion previa
ante los examenes, la calificacion obtenida y la espera de los resultados. Por lo tanto,
considerando el estudio citado anteriormente de Lazarus y Folkman (1986), la
presente investigacion no midi6é esta situacion académica de los estudiantes, por lo
que no se tiene conocimiento en cuanto a si los mismos tenian examenes pendientes
por presentar o estaban esperando sus resultados en el momento de la aplicacion de
los instrumentos. Por lo tanto, queda para otras investigaciones la inclusion de estas
variables, que pueden afectar la relacion de las estrategias de afrontamiento con el

estrés academico.

Similarmente acurre con la dimensién de Estrés ante las Responsabilidades
Academicas, en donde se aobserva una relacion con las estrategias de Solucion
Fantastica y Afrontamiento Activo. Al parecer, los estudiantes suelen utilizar estos dos

tipos de estrategias ante situaciones en las que se debe preparar trabajos de manera
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individual o grupal y ante situaciones problematicas en el ambito académico. Como en
las demas estrategias de afrontamiento, esta relacién se ve fortalecida si los
estudiantes son mujeres. Al respecto, los estudios de Brougham, Zail, Mendoza vy
Miller, 2009 en el que se investigaron la relacion entre el sexo, diferentes fuentes de
estrées y las esirategias de afrontamiento en 166 estudiantes universitarios,

encontraron que las mujeres utilizan mas estrategias de afrontamiento centradas en la

emocion.

Por su parte, Cornejo y lucero (2005), en un estudio con el objetivo de conocer
las preocupaciones mas frecuentes en estudiantes de primer ano, el nivel de
bienestar psicolégico y las estrategias de afrontamiento, encontraron que el
afrontamiento mas utilizado de estos estudiantes ante estas preocupaciones ere el
Afrontamiento Activo. En este sentido, es probable que las Responsabilidades
Académicas sean un tipo de Estrés Académico controlable, es decir, que la
preparacion de trabajos, discusiones sobre problemas académicos y llegar con
retraso a clases sean de alguna manera controlables para el estudiante, por lo que
promueve estilos de afrontamiento, mas centrados en el problema que en |a emocion
(Barron,1996; cp. Palomar y Cienfuegos, 2007), con:siderando ademas que los
niveles del Estrés ante las Responsabilidades son bajos.

En el presente estudio no se encontraron relaciones significativas en el modelo
de ruta de las estrategias de afrontamiento Evasion y Conformismo y Reevaluacion
Cognitiva. Estos hallazgos coinciden con los resultados obtenidos en la investigacion
de Barak (2005) y Llorens (1995) al aplicar la escala WOC, donde estas dos

dimensiones tuvieron valores medios y en el que no encontraron asociaciones
significativas segun el género.

A partir de los resultados que se derivan de este estudio, se puede observar
que el Estrés Académico no se encuentra afectado solo por factores que tiene
relacion con la situacibn académica per se, sino que la presencia de esirés esta
influenciada por el Sexo, la Distribucion del Horario académico y la utilizacion de las

estrategias de afrontamiento. En este sentido se observdo en los estudiantes
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encuestados de la Universidad Catolica Andrés Bello que: las mujeres, los gque tienen
horarios diurnos en la carrera y los que utilizan soluciones fantasiosas y magicas para

resolver problemas, son los que tienen un mayor monto de Estrés Académico.

Por lo tanto, se observa que el Estrés Académico es un fenémeno complejo
que requiere la evaluacion de otras variables, como las de personalidad, el momento
en que se realiza la medicion, y demas variables situacionales, no solo académicas,

para alcanzar una comprension mas completa e integral del fenémeno.

Una sugerencia de prevencion en base a los resultados presentados en esta
investigacion sirven como base tedrica para otras investigaciones a realizarse en el
area y puede presentarse como una vision basica y general del fenémeno del estrés
para establecer programas preventivos en el contexto académico con el objetivo de
reducir los niveles de estrés académico que presentan los estudiantes, y asi mismo,
reducir el efecto negativo que tienen estos niveles sobre otras variables como el

rendimiento académico y la salud de los estudiantes.




CONCLUSION

Tomando en cuenta los resultados obtenidos de esta investigacion, se puede
afirmar que del modelo de ruta planteado se cumple de manera parcial, el cual tenia
como objetivo analizar la influencia de las estrategias de afrontamiento, la distribucion
del horario académico, la condicion laboral, el nivel socioeconémico y el sexo sobre
el estrés académico en estudiantes del primer afo o primeros 2 semestres de la
Universidad Catdlica Andrés Bello.

En primer lugar, se hallé que los estudiantes encuestados de la Universidad
Catélica Andrés Bello mostraron moderados niveles de Estrés Académico, en mayor
medida las mujeres mas que los hombres, los que fienen una distribucion del horario
académico diurno y los que utilizan estrategias de afrontamientos fantasiosas a través
de soluciones magicas para resolver la situacion estresante, alejandose de la misma.
Adicionalmente, los estudiantes que utilizan estrategias en donde el sujeto toma un rol
active buscando soluciones a la situacidn y asumiendo riesgos poseen menores
niveles de Estrés Academico.

En cuanto a las estrategias de Afrontamientos, se hallaron puntuaciones
elevadas en toda la escala, lo que indica que los estudiantes manifestaron tener un
alto repertorio de estrategias de afrontamiento.

A su vez, se hallo que las mujeres manifiestan la utilizacion de mas estrategias
de afrontamiento que los hombres, utilizando mas estrategias centradas en el

problema que centradas en la emocidn con respecto a ellos.

Especificamente, se encontraron diferencias en las que las mujeres poseen
mayor utilizacion de las estrategias Busqueda de Apoyo, Afrontamiento Activo y

Hacerse Responsable (estrategias centradas en la emocion).
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Se observa que las mujeres utilizan en mayor proporcion que los hombres la
estrategia de afrontamiento Solucién Fantastica. Asi mismo, no se encontraron
diferencia segun el sexo con respecto a la utilizacion de las estrategias de

afrontamiento Evasion y Conformismo y Reevaluacion Cognitiva.

Los estudiantes con una distribucion del horario diurno suelen tener mas estrés
que los estudiantes con una distribucion del horario de medio tiempo. Esta relacién
hace referencia a que cuando el estudiante ocupa mas tiempo en horas de clase,

probablemente tiene menos tiempo para estudiar, sintiendo una recarga excesiva del
quehacer académico.

En cuanto a la primera dimensién del Estrés Académico, Estrés ante los
Profesores, se hall6 que en general los estudiantes tienen bajos niveles de Estrés en
dicha dimension. Observandose que de las mujeres presentan mas estrés en esta
dimension y los estudiantes que utilizan estrategias de afrontamiento que buscan

solucionar la situacién estresante, en especial las mujeres, suelen tener menos Estrés
ante los Profesores..

En la segunda dimension del Estrés Académico, se observd que los
estudiantes presentan altos niveles de Estrés ante los Examenes. Se observo que las
mujeres, los estudiantes con una distribucion del horario diurno y los que utilizan la
esfrategia Soluciéon Fantastica, suelen tener mayores niveles de estrés en esta

dimension.

Con respecto a la tercera dimension del Estrés Académico, se obtuvieron
puntuaciones bajas, lo que indica que los estudiantes presentan poco estrés ante las
Responsabilidades Academicas. En este sentido, se hallo que los estudiantes que
suelen utilizar la estrategia de Solucion Fantastica suelen tener mas estrés en esta
dimension, contrariamente, a los estudiantes que utilizan la estrategia Afrontamiento

Activo. Igualmente, los estudiantes que tienen un horario académico diurno presentan

mas estrés en esta dimension.
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Por otra parte, en la Ultima dimension del Estrés Académico se hallaron altas
puntuaciones que representan que los estudiantes tienen altos niveles de Estres
Académico ante las Evaluaciones Orales. Observandose que las mujeres, mas que

los hombres, presentan mas estrés académico en esta dimension.

En cuanto al NSE se hallé que los estudiantes tienen en su gran mayoria un
nivel socioeconémico alto. Por lo tanto, la homogeneidad que la muestra presenta en
esta variable no permite encontrar relaciones significativas entre dicha variable con

las estrategias de afrontamiento y el estrés académico.

De la misma manera, la condicién laboral no presento suficiente variabilidad
para que los datos aportados por dicha variable fuesen interpretables. En este

sentido, se encontré que la gran mayoria de los estudiantes de la muestran no tienen
un ejercicio laboral.




RECOMENDACIONES Y LIMITACIONES

En Primer lugar, los instrumentos aplicados en esta investigacion corresponden
a auto reportes. Por lo tanto, es posible que las mediciones realizadas puedan
presentar errores debido a la deseabilidad social, especialmente en las respuestas de
las escala de estrategias de afrontamiento, debido a que se espera que los
estudiantes se muestren competentes en la utilizacién de estas estrategias ante

situaciones problematicas

Por otra parte, otra las limitaciones del presente estudio fue ia seleccion de la
muestra, la cual no fue escogida al azar sino que las carreras a ser encuestadas se
seleccionaron intencionalmente. En este sentido, los resultados no son generalizables
a otras poblaciones, salvo que posean las mismas caracteristicas encontradas. Por lo
tanto, se recomienda para futuras investigaciones realizar un muestreo aleatorio con
la finalidad de tener resultados mas representativos y generalizables a otras
poblaciones.

En relacion a la generalizacion de los resultados, adicionalmente se encontré
que en la muestra estudiada no se evidenciaron contrastes en el nivel
socioecaondmico y la condicion laboral. Esto tuvo como consecuencia que dichas
variable no aportaran informacién significativa debido a su presentacion homogénea,
lo que puede demostrarse por el hecho de que los resultados arrojados por la variable
indican que los estudiantes de la muestra pertenecen a un nivel socioeconémico
medio-alto y no trabajen. A pesar de que las caracteristicas de la muestra son
representativas de la poblacién estudiada (UCAB), los resultados no pueden
compararse con otras muestras con niveles que varien en mayor medida con
respecto a estas dos variables. Por lo tanto, los resultados obtenidos en este estudio
se asocian solo a estudiantes de un nivel socioeconémico alto como a estudiantes
que no trabajan. Por ello, es necesario que para futuras investigaciones se tomen en

cuenta aspectos como la heterogeneidad de la muestra con respecto a estas
variables,
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Finalmente, se encontraron inconvenientes en relaciéon a la escala WOC. Esta
escala tuvo resultados deficientes en el sentido que no arrojo efectos significativos
con respecto a las variables predictoras inscritas en el modelo de ruta. En este
sentido, dicha escala ha demostrado a aportar resultados inconsistentes y poco
confiables en estudios previos. Por lo tanto, se recomienda que en las investigaciones
relacionadas a las estrategias de afrontamiento se utilicen instrumentos mas actuales

y confiables a este.
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ANEXO A

Cuestionario de Estrés Académico (De Pablo, 2002)




-

fasituacion durante las Ultimas 4 semanas (0 si no se ha producido).

A continuacion se te presenta una lista de situaciones que se presentan en la vida académica y que pueden
tducir tensién, presion o estrés en los estudiantes. Seiiale con un circulo el nimero que indique en que medida son

antes para ti. A Continuacidn escriba una cifra que indique el nimero de veces con que te has encontrado en

B2 (5}
5 =
% g N€ de veces en
= = las ultimas 4
o 2 semanas
; 2
= =
2z =
Preparar un examen proximo 0 2 |2 ) as g | 70 gl
‘Presentar un examen oral 0 slalals|el7]8lie
Presentar un examen escrito 0 2lalalslel7|8]| 9
Esperar y recibir resultados de un examen 0 2131415161718 9
Raspar un examen 0 sl3l4]|sté|l7|8] 9
ifResponder a la pregunta de un profesor 0 2i3ldalslé|l7|&] 9
fi?-reparar un trabajo individualmente 0 213 _4 51617181 9
eparar un trabajo en grupo 0 21314|5/6|718t 9
TP.'reguntar una duda a un profesor en clase (en
;e 0 2|3|4(5|6|7|8] 9
Ipubllco)
Preguntar una duda a un profesor fuera de clase (en
. 0 213(4|5]|6|718] 9
ivado)
| ablar con un profesor sobre tus problemas
(ia_cadémicos (en privado, desacuerdos sobre | 213(4|5|6|7/8| 9
é;fesullados de examenes, trabajos, etc.)
rticipar en un seminario (discusion de temas en
: 0 2|13|4|5|6(7|8] 9
upos reducidos)
rticipar en clases practicas 0 213l4alsie|l7!8 9
Xponer un tema en clases 0 21314!5/6|7!18| 9
iscutir problemas académicos con companeros
L : 0 23|48 8|78 2
(en asambleas o reuniones)
Entrar o salir del aula cuando la clase ya haya
0 2|3(4|5|6(7|8| 9
mpezado
xcesiva cantidad de materia para estudio 0 slal4l8la]l%18] o
Ita de tiempo para estudiar 0 21314|5/6|718!1 9
" |Otra  actividad o  situacién  (especificar)
l 0 2|13|4|5[6(7|8( 9




ANEXO B
Escala WOC de Lazarus y Folkman (1984, version Llorens,
1995)




A continuacion lea por favor cada uno de los ftems que se presentan a continuacion y sefiale, marcando
con una equis (X) si usted actud en alguna medida, en esa forma o no actud en ninguna medida de esa
forma al enfrentarse a una situacidn estresante.

0 No actué en absoluto

1 Actué asi en alguna medida

] Crei que el tiempo cambiaria las cosas y que todo lo que tenia que hacer era esperar

Hable con alguien para averiguar mds sobre la situacidn.

Me critique o sermoneé a mi mismo.

Confié en que ocurriria un milagro.

Acepté la simpatia y comprension de alguna persona.

Intente olvidarme de todo.

Acepté la segunda posibilidad antes de la posibilidad que yo queria.

2
3
4
5
6. Me senti inspirado para hacer algo creativo.
7
8
9

De algin modo expresé mis sentimientos.

10. | Hable con alguien que podia hacer algo concreto por mi problema

11. | Me alejé del problema por un tiempo.

12. | Mantuve mi orgullo y puse buena cara al mal tiempo.

13. | Cambié algo para que las cosas fueran bien.

14. | Pregunté a un pariente 0 amigo y segui su consejo.

ol @ o o @l ol o o o ol o of ol @ O

15. | Sabia lo que queria hacer, asi que redoblé mis esfuerzos para conseguir que las cosas

marcharan bien

16. | Me prometi a mi mismo que las cosas serian distintas la proxima vez

17. | Propuse un par de soluciones distintas al problema

18. | Intenté que mis sentimientos no interfirieran demasiado con las otras cosas

19. | Deseé poder cambiar lo que estaba ocurriendo o la forma como me sentia.

20. | Cambié algo de mi.

|21, | Sofié o me imaginé otro tiempo v otro lugar mejor que el presente.

22. | Deseé que la situacion se desvaneciera o terminara de algin modo.

23. | Fantase€ e imaginé el modo en que podrian cambiar 1as cosas.

24. | Me preparé para lo peor.

25. | Repasé mentalmente lo que harfa o diria.

o o o o o o o QO o o O
—_

26. | Pens¢ como dominaria la situacion alguna persona a quien admiro y lo tomé como
modelo.

27. | Me recordé a mi mismo cuanto peor podrian ser las cosas,

o

28. | Esperé ver lo que pasaba antes de hacer nada. 0 l

T e T e e




ANEXO C
Escala Graffar (1956, Version de Méndez, 1959)




La siguiente escala contiene un conjunto de preguntas ante las cuales debera
responder marcando una sola alternativa de respuesta.

[ 1. Indique con una “X” la profesion que
corresponde al jefe de familia segiin las
categorias indicadas a continuacion:

a. Profesional universitario o su
equivalente. Se incluye en este grupo
gjecutivos, empresarios o comerciantes
de alto nivel.

b. Profesiones técnicas especializadas:
ejercicio profesional en alguna de las
siguientes  profesiones de ciclo
diversificado. Se incluyen posiciones
gerenciales medias.

_ c¢. Empleados sin profesién universitaria o
técnica definida. Se incluyen los
pequefios comerciantes

_d. Obreros especializados

__e. Obreros no especializados

[ 2. Marca con una “X” el nivel de instruccion
de la madre, segiin las categorias indicadas
a continuacion

a. [nstruccion universitaria o su equivalente

b.  Instruccion  secundaria  completa
{bachillerato y escuelas técnicas)

c. Instruccion secundaria incompleta

d. Instruccion
incompleta.

primaria  completa,

e, Analfabeta.

3. Indique cual es la fuente de ingresos de la
familia.

_a. La fuente principal de ingresos de la
familia es el resultado de la inversion en
empresas, entidades financieras,
negocios, fortuna heredada o adquirida.

b. Los ingresos consisten en honararios
profesionales, ganancias o beneficios.

c. Los ingresos consisten en un sueldo tijo,
¢4 decir, en una remuneracion calculada
sobre una base mensual o anual,
generalmente  pagada  mensual o
quincenalmente.

d. el ingreso consiste en un salario fijo, es
decir, en una remuneracién calculada por
semana o por dia.

e. El ingreso proviene de trabajos
ocasionales, la relacién de tareas o
destajos, o prestaciones de origen
publico o privado anejados

5. Indique cuales son las condiciones de
vivienda de su familia.

__a. Una casa o un apartamento muy lujosos,

que ofrecen las maximas comodidades.

__b. Un alojamiento de categoria intermedia,
que sin ser tan lujoso como el de la
categoria anterior, es espacioso muy
comodo y en Optimas condiciones
sanitarias.

¢. Un alojamiento en buenas condiciones
sanitarias, un espacio reducido, es decir,
una casa o parte de una casa o0
apartamento modesto.

d. Vivienda con ambientes espaciosos ©
reducidos, con deficiencias en algunas
condiciones sanitarias

e. Rancho o vivienda, con condiciones
sanitarias muy deficientes




ANEXO D

Instrumento Final




_______ Edad ____ Estade Civil: ___________
SI ___ NO ___ Vives con tus padres: Sl
es hijos?: 81 ____ NO ____ sCudntos?:______

tondiclén: Regular ______ Arrastrante

uentas, estudlar otra carrera, etc.) Si ____ NO

ulente escala confiene un conjunto de preguntas ante las cuales

bimado Participante, necesitamos su vallosa colaboracién para responder al sigulente cuesflonario. Le
damos que la Informacion proporcionada es confidencial v sofo serd utllizada para flnes del presente
udio, Résponda todas las pregunfas de manera sincera, De antemano, graclas por su colaboracién.

NO

deberd responder marcando una

| Indique con una “X” la profesién que
esponde al jefe de familia segin las categorias

icadas a continuacién:

a. Profesional universitario o su equivalente. Se

. incluye en este grupo ejecutivos, empresarios o
comerciantes de alto nivel,

b. Profesiones técnicas especializadas: ejercicio
profesional en alguna de las siguientes
profesiones de ciclo diversificado. Se incluyen
posiciones gerenciales medias.

_c. Empleados sin profesién universitaria o técnica
definida. Se incluyen los  pequefios
comerciantes

. d. Obreros especializados

e. Obreros no especializados

2. Marea con una “X” el nivel de instruccion de la T

madre,
continuacion

a. Instruccion universitaria o su equivalente

b. Instruccién secundaria completa (bachillerato y
escuelas técnicas)

c. Instruccidn secundaria incompleta
d. Instruccién primaria completa, incompleta.

____e. Apalfabeta.

segin las categorias indicadas a

3. Indique cual es la fuente de ingresos de la familia.

aLa fuente principal de ingresos de la familia es el
resultado de la inversion en empresas, entidades

financieras, negocios, fortuna heredada o
adquirida.
b. Los ingresos consisten en honorarios

profesionales, ganancias o beneficios.
¢. Los ingresos consisten en un sueldo fijo, es
) decir, en una remuneracion calculada sobre una
base mensual o anual, generalmente pagada
mensual o quincenatmente.
d. El ingreso consiste en un salario fijo, es decir, en
. una remuneracién calculada por semana o por
dia.
e. El ingreso proviene de trabajos ocasionales, la
relacion de tareas o destajos, o prestaciones de
origen piiblico o privado anejados

4. Indique cuales son las condiciones de vivienda de
su familia.

a.

b.

. Un alojamiento en buenas condiciones sanitarias,

. Vivienda con ambientes espaciosos o reducidos,

. Rancho o vivienda, con condiciones sanitarias

Una casa o un apartamento muy lujoso, que
ofrecen las maximas comodidades.

Un alojamiento de categoria intermedia, que sin
ser tan lujoso como el de la categoria anterior, es
espacioso muy coémodo y en optimas condiciones
sanitarias.

un espacio reducido, es decir, una casa o parte de
una casa o apartamento modesto,

con deficiencias en condiciones
sanitarias

algunas

muy deficientes




i jis (X) si usted actué en alguna medida en esa forma o no actud en ninguna rmedida

ifentarse a una situacion estresante.

0 No actué en absoluto

1 Actué asi en alguna medida

icontinuacion lea por favor cada uno de los ftems que se presentan a continuacion y sefiale, marcando con una

de esa forma, al

Crei que el tiempo cambiaria las cosas y que todo lo que tenia que hacer era esperar

=

Hable con alguien para averiguar mas sobre la situacion.

Me critique o sermoneé a mi mismo.

Confié en que ocurriria un milagro.

Acepté la simpatia y comprension de alguna persona.

Me senti inspirado para hacer algo creativo.

Intente olvidarme de todo.

Acepté la segunda posibilidad antes de la posibilidad que yo queria.

De algiin modo expresé mis sentimientos.

Hable con alguien que podia hacer algo concreto por mi problema

Me alejé del problema por un tiempo.

Mantuve mi orgullo y puse buena cara al mal tiempo.

Cambié algo para que las cosas fueran bien.

Pregunté a un pariente o amigo y segui su consejo.

Sabia lo que queria hacer, asi que redoblé mis esfuerzos para conseguir que las cosas

marcharan bien

ol o o o o o o o o o o o @ «

Me prometi a mi mismo que las cosas serian distintas la proxima vez

Propuse un par de soluciones distintas al problema

Intenté que mis sentimientos no interfirieran demasiado con las otras cosas

Deseé poder cambiar lo que estaba ocurriendo o la forma como me sentia.

Cambié algo de mi.

Sofi¢ 0 me imaginé otro tiempo y otro lugar mejor que el presente.

Deseé que la situacion se desvaneciera o terminara de algin modo.

Fantaseé e imaginé el modo en que podrian cambiar las cosas.

Me preparé para lo peor.

Repasé mentalmente lo que harfa o diria.

Pensé como dominaria la situacion alguna persona a quien admiro y lo tomé como
modelo.

o o O o o o o o O o o

Me recordé a mi mismo cudnto peor podrian ser las cosas.

[

Esperé ver lo que pasaba antes de hacer nada.

S —




A continuacion se te presenta una lista de situaciones que se presentan en la vida académica y que pueden

sducir tension, presion o estrés en los estudiantes. Sefiale con un circulo el nlimero que indigue en que medida son

resantes para ti. A Continuacion escriba una cifra que indique el nimero de veces con que te has encontrado en

a situacion durante [as Gftimas 4 semanas (0 si no se ha producido).

2 )
5 =
» % | N°de veces en
e = las Gltimas 4
o ; semanas
e =
p =
| Preparar un examen proximo 0 |1]2)3 ‘ 4 ﬂ 61718 9 7
| Presentar un examen oral 0o lt1l21314|5|l6]7]|8! 9
Presentar un examen escrito 0 |T12|3(4|5(6[7|8| 9
| Esperar y recibir resultados de un examen o |11 215 ahsis il gl o w 1
| Raspar un examen g | 1l2]3 A silie Bl s o o
| Responder a la pregunta de un profesor 0o l1l21314l516l7!8]| 9
| Preparar un trabajo individualmente o l112131alslel7 ?rg
—‘.«? Preparar un trabajo en grupo 0 11213145071 a
5 . ——
| Preguntar una duda a un profesor en clase (en
R hlico) {L‘ 1 —2_‘ 31415678 9
Preguntar una duda a un profesor fuera de clase (en ] , T
gl . 0 |1|2|374(5]6|7|8] 9
privado)
Hablar con un profesor sobre tus problemas 'y i
|| académicos (en privado, desacuerdos sobre | o |12 |3 |4]/5]/6|7/8| 9
resultados de examenes, trabajos, efc.)
| Participar en un seminario (discusion de temas en I
: p
2 : 0 {1|2]|3|4]|5]6[7]|8| 9
grupos reducidos)
| Participar en clases précticas 0 (1121314516718 9
4 | Exponer un tema en clases g |11313als|&l5]|8!| o
Discutir problemas académicos con companeros |
. : 0O |1 |2|3(4|5]67(8]| 9
(en asambleas o reuniones)
Entrar o salir del aula cuando la clase ya haya o
0 [1[{2]|3{4|5{6|7|8]| 9
| empezado F{
| Excesiva cantidad de materia para estudio o0 |1121314|5(6|718!| 9 o
| Falta de tiempo para estudiar o Jyj2lalals| 6|78 |_9
| Otra  actividad o  situacion  (especificar) +
: 0 |1(2({3[4|5/6|7|8] 9




ANEXO E

Analisis de confiabilidad de los instrumentos




E1 - Analisis de confiabilidad de la Escala de Estrés Académico

Estadisticos descriptivos

N*® de item N Media Desv. tip.
01 324 5.7963 2.28236
02 325 4.6985 3.21869
03 325 6.3138 2.03972
04 325 6.6554 2.49901
05 325 7.2492 2.61808
06 325 3.9938 2.56780
07 325 3.4246 258760
08 324 3.8704 2.65134
09 325 2.9046 2.74539
10 325 1.6015 2.09883
11 325 2.7108 277378
12 325 2.6554 2.43394
13 325 2.5508 2.35991
14 325 4.8415 2.95746
15 325 2.2185 | 2.28352
16 325 2.8154 2.69254
17 325 7.3015 2.33891
18 325 7.4400 2.32278
N vélido (segun lista) 323
Estadisticos descriptivos
N Minimo Maximo Media Desv, tip.
Escala de Estres
Fondémibe 325 .09 7.78 4.3908 1.37773
N valido (segun lista) 325




Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos  Validos 323 99 .4
Excluidos® 2 B
Total 325 100.0

a. Eliminacién por lista basada en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
.856 18
Estadisticos total-elemento
Media de la Varianza de la Alfa de
escala si se escala si se Correlacion Cronbach si se
elimina el elimina el elemento-total elimina el
elemento elemento corregida elemento

01 73.3034 556.752 .384 852
02 74.4118 536.522 .380 .854
03 72,7802 559.352 414 851
04 72,4365 562.539 .296 .856
05 71.8390 555.490 .337 .854
06 751176 528,427 .580 843
07 75,6811 532.578 639 845
08 75.2229 538.845 468 848
09 76.2167 531.922 .508 8486
10 77.6181 553.461 48B3 849
11 76.3808 535.448 468 .848
12 76.4427 537.080 .535 845
13 76.5666 535.911 a7 .B44
14 74.1641 514.162 802 841
15 76.8762 548.202 467 848
16 76.2941 549.239 371 853
17 71,7864 544.044 499 847
18 71.6533 549.997 444 .849




E2 - Analisis de confiabilidad de la escala de estrategias de

afrontamiento.

Estadisticos descriptivos

N*deitem | N Media | Desv. tip.
01 324 6204 48605
02 325 8523 35534
03 325 8369 37001
04 325 4308 49595
05 324 .B549 3827
06 325 8092 .39351
07 325 .BB77 A777
08 325 .5538 49786
09 325 8923 31047
10 325 .6954 46095
11 325 .5508 49818
12 325 .8154 .38858
13 325 .8923 .31047
14 325 7385 44015
15 325 8677 .33935
16 325 9200 27171
17 325 .8585 34911
18 325 7108 45410
19 325 8892 31433
20 325 6308 48334
21 325 7231 44817
22 325 .8154 .38858
23 325 7877 40957
24 325 6308 48334
25 324 .8642 .34311
26 325 .5846 49355
27 325 7108 45410
28 325 .5662 49637

N valido
(segun 322
lista)




Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media Desv. tip.

Afrontamientototal 325 25 1.00 7417 3738
N valido (segun lista) 325

Resumen del procesamiento de los casos

N % Estadisticos de fiabilidad
Casos  Validos 322 51.8 Alfa de
Excluidos” | 300| 482 Cronbach N de elementos
Total I 822 | 100.0 .689 28

a. Eliminacion por lista basada en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticos total-elemento

Media de la Varianza de la Alfa de
escala si se escala si se Correlacion Cronbach si se
elimina el elimina el elemento-total elimina el
elemento elemento corregida elemento
01 20.1087 13.474 271 B77
02 19.8727 13.943 231 681
03 19.88913 13.941 218 - 682
04 20.3012 13.563 239 680
05 19.8727 13,968 222 682
08 19.9161 13.847 232 681
a7 20.0621 13.616 241 680
08 20.1770 13.754 183 686
09 19.8354 14.250 141 687
10 20.0311 13.725 217 682
11 20.1801 13.432 273 877
12 19.9099 14.238 099 B30
13 19.8354 14.001 249 681
14 19.9876 13.576 281 877
15 19,8602 14.170 (153 .686
16 19.8075 14.231 182 685
17 19.8696 13.958 228 681
18 20,0186 13.694 23 .681
19 19.8385 14.092 208 683
20 20.0963 13.439 284 .B76
21 20.0031 13.760 216 682
22 19.9130 13.862 229 681
23 19.8410 13.570 311 875




20.0994
25 19.8634 14.143 161 686
26 20.1460 13.757 185 .685
27 20.0186 13.345 .339 872
28 20.1646 13:353 297 675
E3 - Analisis de confiabilidad de la escala Graffar.
Resumen del procesamiento de los casos
N %o
Casos  Validos 325 523
Excluidos® 297 47.7
Total 622 100.0
a. Eliminacion por lista basada en todas las
variables del procedimiento.
Estadisticos de fiabilidad
Alfa de -
Cronbach N de elementos
B35 4
Estadisticos total-elemento
Media de la Varianza de la Alfa de
escala si se escala si se Correlacion Cronbach si se
elimina el elimina el elemento-total glimina el
elemento elemento corregida elemento
graffar 1 6.1908 2.501 582 429
graffar2 6.2000 2.852 444 545
graffar3 5.2677 3.086 305 B56
graffar4 5.6308 3.764 380 601

——————EEEERRA




E4 - Andlisis de confiabilidad de las subescalas del WOC.

Escala: Solucion Fantastica

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach | N de elementos

.540 4

Escala: Busqueda de Apoyo e Informacion

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach | N de elementos

.544 5

Escala: Evasion y Conformismo

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach | N de elementos

4986 6

Escala: Afrontamiento Activo

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach | N de elementos

183 4




Escala: Hacerse Responsable

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach | N de elementos
220 2

Escala: Reevaluacion Cognitiva

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach | N de elementos

181 2

—E———-.-.



ANEXO F
Analisis de |la Estructura Factorial de el

Cuestionario de Estrés Académico de De Pablo (2002)




Varianza total ex

licada

Autovalores iniciales

Suma de las saturaciones al cuadrado de |a

Componente rotason
Total * ée = % acumulado Total % .de " % acumulado
varianza varianza
1 5.393 29,963 29.963 2,948 16.380 16.380
2 2.076 11.536 41.498 2,895 16.084 32.464
3 1,245 6.918 48.417 2.288 12.710 45174
4 1.134 6.298 54,715 -7 9,540 54.715
5 8991 5503 60.218
6 .896 4.975 65.193
¥ 846 4.699 69.892
8 .809 4,492 74.384
9 742 4,123 78.507
10 562 3.124 81.630
11 538 2.890 84.6820 i
12 529 2.941 87.561
13 479 2.660 90.221
14 438 2.434 92.655
i 15° 414 2,299 94.655
16 335 1.859 96.814
17 288 1.659 98.473
18 275 1.527 100.000

Método de extraccion: Analisis de Componentes principales.

Matriz de transformacion de las componentes

Componente 1 2 3 4
1 594 514 BT .339
2 -.557 818 -129 -.069
3 396 186 -.053 -897
4 -424 - 179 .845 -.274

Método de extraccion: Andlisis de componentes principales.

Método de rotacion: Normalizacion Varimax con Kaiser.




Matriz de componentes rotados’

Componente

1 2 3 4

stresall .832
stresat1 T2
stresa0g9 897
stresa13 809
stresal2 528
stresa06 414
stresal7 740
stresal1g 713
stresal3 684
stresal1 605
stresals 551
stresal4 514
stresa08 759
stresa07 .708
stresal1g .549
stresaib 432 .529
stresa02 760
stresa14 612

Método de extraccion: Analisis de componentes principales.
Método de rotacion: Normalizacion Varimax con Kaiser.

a. La rotacion ha convergido en 6 iteraciones.

Grafico de sedimentacion

3

Autovalores

2+

Numero de componente

B ———




ANEXO G

Andlisis de Regresioén y Verificacion del Modelo de Ruta




G1 - Estrés Académico

Resumen del modelo®

Modelo Estadisticos de cambio
Error tip. de Sig.
R R cuadrado la Cambio en | Cambio Cambio | Durbin-
R cuadrado | corregida | estimacion | R cuadrado | enF glt| g2 enF Watson
- .293° .086 .062 1.33402 .086 3698| 8| 316 .000 1.846

a. Variables predictoras: (Constante), Solucién fantastica, Busqueda de Apoyo elnformacion, Evasion y Conformismo,

Afrontamiento Activo, Hacerse Responsable, Reevaluacion Cognitiva, sexo, Horario

b. Variable dependiente: Estrés Académico

ANOVA®
Modelo Suma de Media
cuadrados gl cuadratica E Sig.
1 Regresion 52,843 8 6.580 3.688 .000°
Residual 562,355 316 1.780
Total 514,998 324 -

a. Variables predictoras: (Constante), Solucion fantastica, Busqueda de Apoyo elnformacion,

Evasion y Conformismo, Afrontamiento Activo, Hacerse Responsable, Reevaluacion Cognitiva,

sexo, Horario

b. Variable dependiente: Estrés Académico

Estadisticos sobre los residuos®

Desviacion
Minimo Maximo Media tipica N
Valor pronosticado 3.4068 54125 4.3908 40309 325
Residual -3.62878 3.32917 .00000 1.31745 328
Valor pronosticado tip. -2.441 2535 000 1.000 325
Residuo tip. -2.720 2.486 .000 088 325

a. Variable dependiente; Estrestotal




Coeficientes®

Modelo Coeficientes
Coeficientes no estandarizados fipificados
B Error tip. Beta t Sig.

1 (Constante) 4.821 491 9.810 000
Solucién 728 310 135 2.344 020
Fantastica
Busqueda de 149 337 025 442 659
Apoyo e
Informacion
Evasién y -.001 306 000 - 003 997
Conformismo
Afrqntamiento _ 808 431 -116 -2.082 .038
Activo
Hacerse -147 246 -.034 -.597 551
Responsable
Reevalu=cion 238 209 063 1.136 257
Cognitiva
Distribucion -378 162 - 137 -2.486 013
del Horario
Academico
Sexo -.620 162 -214 -3.830 .000

a. Variable dependiente: Estrés Académico

Prob acum esperada

Grafico P-P normal de regresion Residuo tipificado

Variable dependiente: Estrés Académico

0.87

0.67

0.4J

O,Z‘I

0.0

T
0.0 0.2 04

0.6 0.8

Probh acum observada

1.0




G2 - Soluciéon Fantastica

Resumen del modelo®

Modelo Estadisticos de cambio
R Error tip. de Sig.
R cuadrado la Cambio en | Cambio Cambio | Durbin-
R cuadrado | corregida | estimacion | R cuadrado | en F gl gl2 enF Watson
1 .130° .017 011 25357 017 2.747 2| 322 .086 1.905
a. Variables predictoras: (Constante), Sexo, Horario
b. Variable dependiente: Solucion Fantastica
ANOVA®
Modelo Suma de Media
cuadrados gl cuadratica E Sig.
1 Regresion 353 2 A77 2.747 066"
Residual 20.704 322 .064
Total 21.058 324 )
a. Variables predictoras: (Constante), sexo, Horario
b. Variable dependiente: Solucién Fantastica
Estadisticos sobre los residuos’
Desviacion
Minimo Maximo Media tipica N
Valor pronosticado 7554 8324 8038 03302 325
Residual -.83243 24459 .00000 25279 325
Valor pronosticado tip. -1.467 866 000 1.000 325
Residuo tip. -3.283 965 000 997 325

a. Variable dependiente: Solucién Fantastica




Coeficientes®

Modelo Coeficientes
Coeficientes no estandarizados tipificados
B Error tip. Beta t Sig.
1 (Constante) 822 023 35878 .000
Horario .010 029 .020 .362 718
Sexo -.067 030 -124 -2.218 .027

a. Variable dependiente: Solucion Fantastica

Grafico P-P normal de regresion Residuo tipificado

Variable dependiente:Solucion Fantastica

0.8

0.6

0.4

Prob acum esperada

0.2

0.0~

0.0 0z

T
0.4

I
086 0.8

Prob acum observada

1.0




G3 - Busqueda de Apoyo e Informacion

Resumen del modelo®

Modelo Estadisticos de cambio
R Error tip. de Sig.
R cuadrado la Cambio en | Cambio Cambio | Durbin-
R cuadrado | corregida | estimacion | R cuadrado | enF | gl1 | gl2 enF Watson
1 A38° .018 012 22971 018 2.978 2]322 .052 1.919
a. Variables predictoras: (Constante), Sexo, Horario
b. Variable dependiente; Busqueda de Apoyo e Informacion
ANOVA®
Modelo Suma de Media
cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 314 2 157 2,978 052°
Residual 16.991 322 .053
Total 17.305 324
a. Variables predictoras: (Constante), Sexo, Horario ‘
b. Variable dependiente: Busqueda de Apoyo e Informacion
Estadisticos sobre los residuos®
Desviacion
Minimo Maximo Media tipica N
Valor pronosticado 75886 8336 .8068 03114 325
Residual -.75880 24140 .00000 22900 325
Valor pronosticado tip. -1.547 861 .000 1.000 325
Residuo tip. -3.302 1.051 .000 897 325

a. Variable dependiente: Busqueda de Apoyo e Informacion




Coeficientes”

Modelo Coeficientes
Coeficientes no estandarizados tipificados
B Error tip. Beta t Sig.
1 (Constante) 834 021 40.161 000
Horario -.008 .026 -.018 =332 740
Sexo -.066 .027 - 137 -2.439 015

a. Variable dependiente: Busqueda de Apoyo e Informacién

1.0

0.8

Prob acum esperada

0.2

0.0—

Grafico P-P normal de regresion Residuo tipificado

Variable dependiente: Busqueda de Apoyo e Informacion

0.4

0.0

T
0.4

T T
0.6 0.8

Prob acum observada




G4 - Evasién y Conformismo

Resumen del modelo®

Modelo Estadisticos de cambio
Error tip. de | Cambio en Sig.
R R cuadrado la R Cambio Cambio | Durbin-
R |cuadrado | corregida | estimacion | cuadrado enF gl | g2 enF Watson
1 .057° 003 -.003 26260 .003 518 322 596 1.773
a. Variables predictoras: (Constante), Sexo, Horario
b. Variable dependiente: Evasion y Conformismo
ANOVA®
Modelo Suma de Media
cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresisn 071 2 036 518 .596°
Residual 22.204 322 .069
Total 22.276 324
a. Variables predictoras: (Constante), Sexo, Horario
b. Variable dependiente Evasion y Conformismo .
Estadisticos sobre los residuos®
Desviacion
Minimo Méaximo Media tipica N

Valor pronosticado 5385 5803 6651 01486 325

Residual -.58029 45107 .00000 268178 325

Valor pronosticado tip. -1.729 1.020 .000 1.000 325

Residuo tip. -2.210 1.718 .000 997 325

a. Variable dependiente: Evasion y Conformismo

w— =




Coeficientes’

Modelo Coeficientes
Coeficientes no estandarizados tipificados
B Error tip. Beta t Sig.
1 (Constante) 580 024 24.458 000
Horario -.009 030 -.018 -318 750
Sexo -.031 031 -.057 -1.008 314

a, Variable dependiente: Evasion y Conformismo

1.0

0.8

Prob acum esperada

0.2

o
T

o
=
L

Grafico P-P normal de regresion Residuo tipificado

Variable dependiente: Evasion y Conformismo

0.0

02

T
0.4

T
08 0.8

Prob acum observada




G5 - Afrontamiento Activo

Resumen del modelo®

Modelo Estadisticos de cambio
Error tip. de Sig.
R R cuadrado la Cambio en | Cambio Cambio | Durbin-
R | cuadrado | corregida | estimacion | R cuadrado | enF |gl1| g2 enF Watson
1 1217 015 .008 A7778 5 2,378 2| 322 094 1.819
a. Variables predictoras: (Constante), Sexo, Horario
b. Variable dependiente: Afrontamiento Activo
ANOVA®
Modelo Suma de Media
cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 150 2 075 2.378 .094*
Residual 10.177 322 032
Total 10.328L 324
a. Variables predictoras: (Constante), Sexo, Horario
b. Variable dependiente: Afrontamiento Activo ’
Estadisticos sobre los residuos®
Desviacion
Minimo Maxima Media tipica N
Valor pronosticade 8337 8988 8738 02154 325
Residual -B2677 16635 .00000 A7723 325
Valor pronosticado fip. -1.866 1.158 .000 1.000 325
Residua tip. -3.525 836 000 997 325

a, Variable dependiente: Afrontamiento Activo




Coeficientes®

Modelo Coeficientes
Coeficientes no estandarizados tipificados
B Error tip. Beta t Sig.
1 (Constante) .B99 018 55,950 .000
Horario -.022 .020 -.062 -1.097 274
Sexo -.043 .021 - 115 -2.046 042

a. Variable dependiente: Afrontamiento Activo

Grafico P-P normal de regresion Residuo tipificado

Variable dependiente: Afrontamiento Activo
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G6 - Hacerse Responsable

Resumen del modelo”

Modelo Estadisticos de cambio
Error tip. de Sig.
R R cuadrado la Cambio en | Cambio Cambio | Durbin-
R | cuadrado | corregida | estimacion | R guadrado| enF gl | g2 enF Watson
1 A151® .023 017 .31992 .023 3.770 322 .024 1.893
a. Variables predictoras: (Constante), Sexo, Horario
b. Variable dependiente: Hacerse Responsable
ANOVA®
Modelo Suma de Media
cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion J72 2 386 3.770 .024°
Residual 32.956 322 102
Total 33.728 324 :
a. Variables predictoras; (Constante), Sexo, Horario
b. Variable dependiente: Hacerse Responsable
Estadisticos sobre los residuos’
Desviacion
Minimo Maximo Media tipica N
Valor pronosticado 6441 7880 7338 .04881 325
Residual -. 78898 35595 .00000 31893 325
Valor pronosticado tip. -1.840 1.128 .000 1.000 325
Residuo tip. -2.466 1.113 .000 .897 325

a. Variable dependiente: Hacerse Responsable




Coeficientes®

Modelo Coeficientes
Coeficientes no estandarizados tipificados
B Error tip. Beta t Sig.
1 (Constante) 789 029 27.292 .000
Horario -.046 .036 -.070 -1.258 209
Sexo -.098 038 - 147 -2.622 .008

a. Variable dependiente: Hacerse Responsable

0.8

Prob acum esperada

0.2+

0.0-

Grafico P-P normal de regresion Residuo tipificado
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G7 - Reevaluacion Cognitiva

Resumen del modelo”

Modelo Estadisticos de cambio
Error tip. de Sig.
R R cuadrado la Cambioc en | Cambio Cambio | Durbin-
R [cuadrado | corregida | estimacion | R cuadrado| enF | gl1 | gl2 enF Watson
1 .093% .008 .002 .36272 .008 1.391 2| 322 250 1,957
a. Variables predictoras: (Constante), Sexo, Horario
b. Variable dependiente: Reevaluacion Cognitiva
ANOVA®
Modelo Suma de Media
cuadrados o] cuadratica F Sig.
il Regresion .366 2 183 1.391 2507
Residual 42,365 322 132
Total 42.731 324
a. Variables predictoras: (Constante), Sexo, Horario
b. Variable dependiente: Reevaluacion Cognitiva
Estadisticos sobre los residuos®
Desviacion
Minimo Maximo Media tipica N
Valor pronosticado 5540 8476 BO77 03361 325
Residual -.64756 448602 00000 36160 325
Valor pronosticado tip. -1.598 1.186 .000 1.000 325
Residuo tip. -1.785 1.230 .000 997 325

a. Variable dependiente: Reevaluacién Cognitiva




Coeficientes®

Modelo Coeficientes
Coeficientes no estandarizados tipificados
B Error tip. Beta t Sig.
1 (Constante) 548 033 18.758 .000
Horario -.067 041 -.082 -1.633 104
Sexo -.027 043 -.035 -.620 536

a. Variable dependiente: Reevaluacién Cognitiva

Grafico P-P normal de regresion Residuo tipificado

Variable dependiente: Reevaluacion Cognitiva
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G8 - Estrés ante los Profesores

Resumen del modelo”

Madelo Estadisticos de cambio
Error tip. de Sig.
R R cuadrado la Cambio en | Cambio Cambio | Durbin-
R |cuadrado | corregida | estimacion | R cuadrado| enF |g1| gi2 enF Watson
1 218° .047 023 1.76317 047 1966 8| 316 050 1.824

a. Variables predictoras: (Constante), Solucion fantastica, Busqueda de Apoyo elnformacién, Evasion y

Conformismo, Afrontamiento Activo, Hacerse Responsable, Reevaluacion Cognitiva, sexo, Horario

b. Variable dependiente: Estrés ante los Profesores

ANOVA®
Modelo Suma de Media
cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 48.903 8 6.113 1.966 0507
Residual 982.375 318 3,109
Total 1031.277 324

a. Variables predictoras; (Constante), Solucion fantastica, Busqueda de Apoyo elnformacion,

Evasion y Conformismo, Afrontamiento Activo, Hacerse Responsable, Reevaluacion Cognitiva,

sexo, Horario

b. Variable dependiente: Estrés ante los Profesores

Estadisticos sobre los residuos®

Desviacion
Minimo Maximo Media tipica N
Valor pronosticado 1.7603 3.6867 2.7195 .38850 325
Residual -3.03863 5.06585 .00000 1.74127 325
Valor pronosticado tip. -2.489 2.490 .000 1.000 328
Residuo tip. -1.723 2.873 .000 .988 3258

a. Variable dependiente: Estrés ante los Profesores




Modelo Coeficientes
Coeficientes no estandarizados tipificados
B Error tip. Beta t Sig.

1 (Constante) 3.401 850 5236 .000
Soiut;ié_n 472 410 067 1.150 251
Fantastica
Busqueda de 185 445 021 37 711
Apoyo e
Informacion
Evasion y 124 405 018 305 780
Conformismo
Afrontamiento -1.156 570 -116 2.027 044
Activo
Hacerse -126 325 -023 -.389 897
Responsable
Reevg!uacién 298 277 046 823 411
Cognitiva
Drstnbuci{)n -159 201 _ Qa4 -790 430
del Horario
Académico
Sexo -.B58 214 - 176 -3.080 002

0.87)

Prob acum esperada

0.2

0.0

Grafico P-P normal de regresion Residuo tipificado
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G9 - Estrés ante los Examenes

Resumen del modelo®

Modelo Estadisticos de cambio
R Error tip. de Sig.
R cuadrado la Cambio en | Cambio Cambio | Durbin-
R cuadrado | corregida | estimacion | R cuadrado | enF gt | g2 enF Watson
1 .287° .083 .059 1.52089 .083 3.557 8316 .001 2l

a. Variables predictoras: (Constante), Salucién fantastica, Busqueda de Apoyo einformacion, Evasion y

Conformismo, Afrontamiento Activo, Hacerse Responsable, Reevaluacion Cognitiva, sexo, Horarie

b. Variable dependiente: Estrés ante los Examenes

ANOVA®
Modelo Suma de Media
cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 65.827 8 8.228 3.557 0017
Residual 730.937 316 2.313
Total 796.764 324

a. Variables predictoras: (Constante), Solucién fantastica, Busqueda de Apoyo elnformacion,

Evasion y Conformismo, Afrontamiento Activo, Hacerse Responsable, Reevaluacion Cognitiva,

sexo, Horario

b. Variable dependiente: Estrés anie los Examenes

Estadisticos sobre los residuos®

Desviacion
Minimo Maximo Media tipica N
Valor pronosticado 5.6693 7.6796 6.7903 45074 325
Residual -5.81859 2.52143 .00000 1.50199 325
Valor pronosticado fip. -2.487 1.973 .000 1.000 325
Residuo tip. -3.826 1.658 .000 .988 325

a. Variable dependiente: Estrés ante los Examenes




Coeficientes®

Modelo Coeficientes
Coeficientes no estandarizados tipificados
B Error tip. Beta t Sig.

1 (Constante) 7.062 560 12.586 000
Solucion 860 354 140 2.431 016
Fantastica
Busqueda de 047 384 007 123 902
Apoyo e
Informacion
Bvasion y 034 349 006 097 923
Conformismo
Afrontamiento 497 492 _0s7|  -1.010 313
Activo
Hacerse -102 280 _021 _364 716
Responsable
Reevaluacion 002 239 001 010 92
Cognitiva
Distribucién -691 173 -220 -3.988 000
del Horario
Académico
Sexo -.541 184 -.164 -2.930 004

a. Variahle dependiente: Estrés ante los Examenes

Prob acum esperada

0.2

0.0

Grafico P-P normal de regresion Residuo tipificado

Variable dependiente: Estrés ante los Examenes
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G10 - Estrés ante Responsabilidades Académicas

Resumen del modelo®

Modelo Estadisticos de cambio
Error tip, de Sig.
R R cuadrado la Cambio en | Cambio Cambio | Durbin-
R | cuadrado | corregida | estimacién | R cuadrado| enF gl | gi2 enF Watson
1 .249% 082 [ .038 1.7631 5J_ 062 2.609 8| 316 .008 1.896

a. Variables predictoras: (Constante), Solucion fantastica, Busgueda de Apoyo elnformacion, Evasion y

Conformismo, Afrontamiento Activo, Hacerse Responsable, Reevaluacion Cognitiva, sexo, Horario

b. Variable dependiente: Estrés ante Responsabilidades Academicas

ANOVAP
Madelo Suma de Media
cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 64893 8 8.112 2.609 .009*
Residual 982.343 316 3.108
Total 1047236 | 324 J

a. Variables predictoras: (Constante), Solucion fantastica, Busqueda de Apoyo elnformacion,

Evasion y Conformismo, Afrontamiento Activo, Hacerse Responsable, Reevaluacion Cognitiva,

sexo, Horario

‘Estrés ante Responsabilidades Académicas

Estadisticos sobre los residuos®

Desviacién
Minimo Maximo Media tipica N
Valor pronosticado 1.8547 4.3841 3.0823 A4753 325
Residual -3.56322 6.10089 .00000 1.74124 325
Valor pronosticado tip, -2.743 2.909 000 1,000 325
Residuo tip. -2.021 3.460 .000 .988 325

a. Variable dependiente: Estrés ante Responsabilidades Académicas




Coeficientes®

Modelo Coeficientes
Coeficientes no estandarizados tipificados
B Error tip. Beta t Sig.

1 (Constante) 3.435 650 5.289 .000
Solucion 973 410 138 2372 018
Fantastica
Busqueda de 342 445 044 768 443
Apoyo e
Informacion
Evasion y 012 405 002 029 977
Conformismo
Afrontamiento -1.223 570 121 -2.144 033
Activo
Hacerse -282 325 -051 -870 385
Responsable
Reevaluacién 380 277 o077 1.373 471
Cognitiva
Distribucion -533 201 -.148 -2.651 008
del Horario
Académico
Sexo .375 214 -.099 1754 080

a. Variable dependiente: Estrés ante Responsabilidades Académicas

Prob acum esperada

Grafico P-P normal de regresion Residuo tipificado

” Variable dependiente: Estrés ante Resporisabilidades Académicas
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G11 - Estrés ante las Evaluaciones Orales

Resumen del modelo”

Modelo Estadisticos de cambio
R Sig.
R cuadrado | Errortip. de | Cambic en | Cambio Cambioc | Durbin-
R | cuadrade | corregida | la estimacion | R cuadrado | en F gl gi2 en £ Watson
1 2572 .066 .042 2.59312 066 2.785 8| 316 005 1.898

a. Variables predictoras: (Constante), Selucion fantastica, Busqueda de Apoyo elnformacion, Evasion y

Conformismo, Afrontamiento Activo, Hacerse Respansable, Reevaluacién Cognitiva, sexo, Horario
b. Variable dependiente; Estrés ante Evaluaciones Orales

ANOVA®
Modelo Suma de Media
cuadrados gl cuadratica E Sig.
1 Regresidn 145842 8 18.730 2785 .005?
Residual 2124.878 316 6.724
Total 2274.720 324

a. Variables predictaras: (Constante), Solucién fantastica, Busgueda de Apoyo elnformacion,

Evasion y Conformismo, Afrontamiento Activo, Hacerse Responsable, Reevaluacion Cognitiva,

sexo, Horario

b. Variable dependiente: Estres ante Evaluaciones Orales

Estadisticos sobre los residuos®

Desviacion
Minimo Maximo Media tipica N
Valor pronosticado 3.0555 651579 4.8200 68006 345
Residual -5.56867 5:2ZINTT 00000 2.56081 325
Valor pronasticado tip. -2.595 1.967 000 1.000 326
Residuo tip. -2.147 2.033 .000 .988 325

a. Variable dependiente: Estrés ante Evaluaciones Orales




Coeficientes®

Modelo Coeficientes
Coeficientes no estandarizados tipificados
B Error tip. Beta t Sig.

1 (Constante) 5.181 955 5423 1000
Solucion 594 604 057 984 326
Fantastica
Busqueda de 017 655 001 026 979
Apoyo e
Informacion
Evasion y 518 595 -.051 _870 385
Conformismo
Afrontamiento -690 839 -046 -822 412
Activo
Hacerse -.056 477 007 117 907
Responsable
Reevaluacion 676 407 093 1.660 098
Cognitiva
Distribucion 207 296 039 702 483
del Horario
Académico
Sexo 1,223 314 -.220 -3.889 000

a. Variable dependiente: Estrés ante Evaluaciones Orales

Prob acum esperada
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ANEXO H

Matriz de Correlaciones




Estres | Estrés ERices S .
Ante los | Ante log Ante Sit. |Estrés A_nte Solut_:so_n de Apoyo| Evasion ¥ srsiianiian Hacerse Reeyaluam _vael .| bistribiucisn . .
; Prob. y |Evaluacion|Fantastic e Conformis ] Responsab on Socioeconomi - Sexo [Trabajo
Examen | Profesor - to Activo L del Horario
ey o5 Prep_. De | es Orales a Infarmaci mo le Cognitiva co
Asig. on
g il BE 343 | 560 495 | 075 | 031 038 080 013 053 048 009 | -166 | .188
Estres Ante
los 343 1 399 364 141 .026 046 -.011 035 024 -.061 -.182 -.136 089
Examenes
Estres Ante
SitProb.y | g0 | .30e 1 390
Prep. De . : . 124 046 .039 -.078 -.004 .090 057 -.124 -.079 118
Asig.
Estres Ante
Evaluacione 485 .364 .390 1 067 .032 -015 -.018 .021 .084 -.023 074 =227 078
s Orales
Solucién
Fantistica 075 141 124 087 1 .089 292 145 .208 .033 .053 042 -128 -.060
Busqueda
de Apoyo e 031 .0286 046 032 099 1 22 208 184 .138 -.106 .005 -134 002
Info.
Evasiony
Conformism 038 046 .039 -015 .292 122 1 119 .255 166 -.009 -.008 -.054 -.018
0
Afrontamien
to -.080 -011 -078 -018 145 208 119 1 145 061 -.057 -.042 -.104 -.057
Activo
Hacerse
Responsabl 013 035 -.004 021 .208 194 .255 145 1 .087 022 -.045 -134 .028
e
Reevaluacio | g5 | 024 | 090 084 | 033 | .138 166 061 087 1 -072 -086 | -019 | .037
n Cognitiva
NSE .048 -.081 .057 -.023 .053 -.108 -.009 -.057 022 -072 1 .088 .096 -.159
Horario -.009 -.182 -.124 074 .042 005 -.008 -.042 -.045 -.086 .088 1 =173 -.108
Sexo -.166 - 136 -079 -, 227 -.128 - 134 -.054 -.104 - 134 -018 096 -173 1 -.136
Trabajo .188 .069 119 .078 -.060 .002 -019 -.057 028 .037 -.159 -.108 -.136 1




ANEXO |
Comparacion de las puntuaciones de las subescalas del WOC




Diferencias relacionadas

95% Intervalo de
Error tip. confianza para la

dela diferencia

X S media

Inferior

1— 2: Solucion Fantastica — -0.00292 | 032679 0.01813| -0.03858 0.03274| -0.161| 324| 0.872
Busqueda de Apoyo e Informacion

1— 3: Solugién Fantastica — 0.23871( 0.3077g| 0.01707| 0.20512 0.27230{ 13.982| 324 (.000
Evasion y Conformismao

1—4: Solucién Fantastica - -0.07000 (.28918 0.01604 | -0.10156 0.03844 0.000
Afrontamiento Activo ~

1 - 5: Solucién Fantastica — Hacerse 0.07000| 0.36734 0.02038 | 0.02991 0.11008 0.001
Responsable

1—6: Solucion Fantastica — 019615 | 0.43677 0.02423 | 0.14849 0.24382 0.000

Reevaluacion Cognitiva

2 —3: Basqueda de Apoyo e 024163 | 0.32769 0.01818| 0.20587 0.27739| 13.293| 324| 0.000
Informacion - Evasion y Conformismo |

2 -4 Blsqueda de Apoyoe , | -0.06708 | 0.26104 0.01448 | -0.09556| -0.03859| -4.632| 324| 0.000
Informacion - Afrontamiento Activo

2-5: Busqueda de Apoyo e 0.07292 | 0.35859 0.01989 | 0.03379 011205| 3.666| 324 | 0.000

informacion - Hacerse Responsable

2 —6: Busqueda de Apoyo e 0.19908 | 040258 | 0.002233| 0.15515 0.24301 0.000
Informacién - Reevaluacién Cognitiva

3 —4: Evasion y Conformismo - -0.30871 0.29913 0.01659 | -0.34135 -0.27606 0.000
Afrantamiento Activo

3-5: Evasion y Conformismo - Hacerse | -0.16871| 0.36019) 0.01998 | -0.20801| -0.12940

Responsable

3 —6: Evasion y Conformismo - -0.04255| 0.41102 0.02280 | -0.08741 0.00230

Reevaluacion Cognitiva




4 — 5: Afrontamiento Activo - Hacerse 0.14000 | 0.34529 0.01815| 0.10232 017768 | 7.309| 324| 0.000
Responsable
4 - 6: Afrontamiento Activo - 0.26615 0.39471 0.02189| 0.22308 0.30823 | 12.156| 324 | 0,000

Reevaluacion Cognitiva

5—6: Hacerse Responsable - 012615 0.46424 0.02575| 0.07549 0.17681| 4.899| 324| 0.000

Reevaluacion Cognitiva




FE DE ERRATA
¢ Pag 90. 1° Parrafo
Donde dice: ... los que emplean como estrategia de afrontamiento la Solucién Fantastica
Debe decir: ... los que emplean como estrategia de afrontamiento la Solucién Fantastica tienen un mayor monto
de Estrés Académico.

Pag 93. 2° Parrafo

Donde dice: En cuanto a la dimensiéon Hacerse Responsable, se obtuvo una asociacion baja (R= 0.151) y no
significativa. .

Debe decir: En cuanto a la dimensién Hacerse Responsable, se obtuvo una asociacién baja (R= 0.151) y
significativa.

Pag 105. 2° Parrafo

Donde dice: ... donde diferentes situaciones y variables en el contexto académico que tienen relacion tanto con
el sujeto se asocian a la presencia del estrés académico en estudiantes universitarios.

Debe decir: ... donde diferentes situaciones y variables en el contexto académico que tienen relacion con el
sujeto se asocian a la presencia del estrés académico en estudiantes universitarios.:

Pag 106, 3° Parrafo

Donde dice: A pesar de esto, no se puede afirmar las estrategias centradas en la emocion sean menos
adaptativas que las centradas en el problema.

Debe decir: A pesar de esto, no se puede afirmar las que estrategias centradas en la emocion sean menos
adaptativas que las centradas en el problema.

Pag 115. 1° Parrafo

Donde dice: Se puede suponer que la relacion encontrada anteriormente de esta estrategia de Afrontamiento con
. el Estrés Académico pertenece exclusivamente a la dimension de Estrés ante los Exdmenes, debido a que es la
. (nica con la que esta relacionada en el modelo de ruta considerando el andlisis de las dimensiones del Estrés

Académico

Debe decir: Se puede suponer que la relacion encontrada anteriormente de esta estrategia de Afrontamiento con

el Estrés Académico pertenece solo a la dimension relacionada con el Estrés ante los Exdmenes y ante la

Responsabilidades académicas, debido a que son las Unicas con la que esta relacionada en el modelo de ruta

considerando el analisis de las dimensiones del Estrés Académico

Pag 116. 1° Parrafo

Donde dice: ... encontraron que el afrontamiento mas utilizado de estos estudiantes ante estas preocupaciones
ere el Afrontamiento Activo.

Debe decir: ... encontraron que el afrontamiento méas utilizado de estos estudiantes ante estas preocupaciones es
el Afrontamiento Activo.

Pag 117. 2° Parrafo
| Donde dice: Una sugerencia de prevencion en base a los resultados presentados en esta investigacion sirver
como base tedrica para otras investigaciones a realizarse en el area. ..
( Debe decir: Una sugerencia de prevencion es que los resultados presentados en esta investigacion sirven comc
base tedrica para otras investigaciones a realizarse en el area...

Pag 118. 5° Parrafo

‘ Donde dice: ... Busqueda de Apoyo, Afrontamiento Activo y Hacerse Responsable (estrategias centradas en Iz
emocion).

Debe decir: ...Busqueda de Apoyo, Afrontamiento Activo y Hacerse Responsable (estrategias centradas a
problema).




