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SINOPSIS.

El presente trabajo estara enfocado en mejorar la situacion actual del
almacén de la Direccion de Servicios Generales, ubicado en la Universidad
Catélica Andreés Bello, el cual se encarga de almacenar y resguardar los
productos, materiales e insumos en un tiempo determinado, para luego
suministrarios al personal encargado de mantener y preservar las
edificaciones, equipos y areas comunes de la Institucion. El propésito de
este estudio es que la gestion con respecto a los procesos de: solicitud,
compra, recepcion, almacenamiento y despacho de los productos,
materiales e insumos se ejecute eficientemente. Para ello es necesario
desarrollar un plan de trabajo que permita identificar los problemas
existentes, con la finalidad de eliminarlos.

Se pudo conocer gue existen una gran cantidad de inconvenientes en:
las condiciones del almacén, el sistema de inventario, el sistema de
almacenamiento y con los proveedores. Después de haber identificado los
problemas principales, se procedid a analizar cada uno de ellos con la
intencién de proponer mejoras.

Se trabajé bajo un tipo de investigacion no experimental con la
caracteristica de nivel descriptivo. El estudio consiste inicialmente en
observar y analizar la ejecucion de las operaciones que se llevan a cabo en
el almacén, con el propédsito de mejorar los procesos existentes. Con
respecto a la recoleccion de los datos, se emplearon las siguientes técnicas:
observacion directa, entrevistas no estructuradas y una camara filmadora y
fotografica.

Para la elaboracién de las propuestas, se utilizaron algunas
herramientas de Ingenieria Industirial como: Diagrama de Causa-Efecto,
Diagrama de Pareto, Diagrama de flujes, analisis FODA vy la utilizacion de
indicadores. Ademas se disefid un programa que va a permitir mejorar la
gestion de inventario y almacenamiento.
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INTRODUCCION.

Es un hecho que todas las organizaciones buscan mejorar
continuamente sus procesos y calidad de servicio, usando politicas, normas
y metodologias adecuadas, para satisfacer las necesidades. Este es el caso
del almacén que se encuentra en la Direccién de Servicios Generales,
ubicado en la Universidad Catolica Andrés Bello. Es un espacio fisico que se
encarga de almacenar y resguardar los productos, materiales e insumos
necesarios para preservar y mantener las edificaciones, equipos y areas
comunes de la Instituciéon.

El almacén maneja productos, materiales e insumos que se
encuentran clasificados en 13 categorias (articulos de limpieza, cables,
electricidad, extintores, iluminacion, jardineria, pintura, plomeria, quimico,
tuberias, varios, vigilancia y desperdicios). Es de suma importancia disponer
de una correcta gestién de inventario, asi como tener un buen control y
orden dentro del almacén, ya que éste posee una gran cantidad de articulos
que cumplen funciones diferentes dentro de la Universidad.

El trabajo estara orientado a estudiar la situacién actual del aimacen.
Esto incluye el analisis de los procesos de solicitud, compra, recepcion,
almacenamiento y despacho, para luego identificar los factores que afectan
la gestian eficiente del almacén.

Este trabajo de investigacion se divide en seis capitulos, los cuales se
explicaran brevemente a continuacion:

Capitulo I: Reseiia Historica: contiene un breve resumen de la Universidad
Catolica Andrés Bello y de |la Direccion de Servicios Generales.

Capitulo 1l: Planteamiento del Problema: contiene el planteamiento del
problema, el objetivo general, los objetivos especificos, el alcance y las

limitaciones.

Capitulo Ill: Marco Metodolégico: contiene la descripcion de los
procedimientos a seguir para cumplir con los objetivos especificos, el tipo de
investigacion a emplear, los instrumentos manejados y las tecnicas utilizadas
para la recoleccion de datos.

#
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Capitulo IV: Marco Tedrico: contiene los conceptos tedricos gue sustentan
este estudio, los tipos de inventarios consultados y las diversas maneras de
manejar un almacen.

Capitulo V: Situacion Actual: contiene la descripcion del area de acopio de
los productos que controla la Direccion de Servicios Generales y la forma en
que se realiza |la gestion de almacenamiento actualmente.

Capitulo VI: Analisis de Datos y Procedimientos: contiene el analisis de
los resultados obtenidos del diagnostico realizado en el almacén y de los
procedimientos observados en el control de inventario.

Capitulo VII: Propuestas y Conclusiones: contiene las propuestas y

conclusiones para mejorar la gestion del almacén.

Al final de este trabajo se presentan las recomendaciones vy la
bibliografia consultada. Los anexos correspondientes se encuentran en un
segundo tomo.

=3
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CAPITULO I: Resefia Historica.

La Universidad Catdlica Andres Bello.

La Universidad Catélica Andrés Bello es una Institucion de educacién
superior de la Compafila de Jesus. Su fundacién fue decretada por el
Episcopado Venezolano en el afio de 1951 y realizada en Caracas el 24 de
Octubre de 1953 por la Compafia de Jesus, a quien pertenece a
perpetuidad, bajo una ley de educacion promulgada por el Presidente
Marcos Pérez Jiménez ese mismo afio. La finalidad de la Universidad
Catolica Andrés Bello , segun la informacion institucional en su pagina web
es de: “dirigir de modo eficaz, la educacion intelectual, moral y espiritual de
la juventud venezolana destacando el valor y la dignidad de la persona
humana, ennablecido aun mas por su condicion cristiana; todo lo cual exige
cuantiosa dotacion de medios apropiados, junto con exquisita y firme
direccion, en el sentido de que tal esfuerzo combinado, conduzca racional y
convenientemente al desarrollo justo de las profesiones humanas”.

La Universidad Catélica Andrés Bello dispone de 5 facultades en su
sede principal, la cual se encuentra ubicada en la ciudad de Caracas, en la
urbanizaciéon Montalban, La Vega. Sin embargo posee varios nlcleos
alrededor del pais: Sede Coro (Edo. Falcon), Sede San Cristobal (Edo.
Téchira), Sede Guayana (Edo. Bolivar) y Sede Los Teques (Edo. Miranda).

1.1 Objetivos de la Universidad Catolica Andrés Bello:

La Universidad Catdlica Andrés Bello proclama como suyos los fines y
objetivos siguientes:

1. La Universidad es fundamentaimente una comunidad de
intereses espirituales que redne a autoridades, profesores y
estudiantes en la tarea de buscar la verdad y afianzar los
valores trascendentales del hombre.
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2. La Universidad es una Institucion al servicio de la Nacion. Le
corresponde colaborar en la orientacion de la vida del pais,
mediante su contribucién doctrinaria en el esclarecimiento de
los problemas nacionales.

3. La Universidad debe realizar una funcién rectora en la
educacion, cultura y ciencia. Para cumplir esta mision, sus
actividades se dirigen a crear, asimilar y difundir el saber
mediante la investigacion y la ensenanza, complefar la
formacion integral iniciada en los ciclos educacionales
anteriores y a formar los equipos profesionales y técnicos que
necesita la Nacion para su desarrollo y progreso.

4. La ensenanza universitaria se inspirara en un definide espiritu
de democracia, de justicia social y de soiidaridad humana.
Estara abierta a todas las corrientes del pensamiento universal,
las cuales se expondran y analizaran de manera rigurosamente
cientifica.

1.2 Mision de la Universidad Catodlica Andrés Bello:

La Universidad Catélica Andrés Bello considera como mision especifica
suya:

1. Contribuir a la formacion integral de la juventud universitaria, en
su aspecto personal y comunitario, dentro de la concepcion
cristiana de la vida.

2. Esforzarse por acelerar el proceso de desarrollo Nacional,
creando conciencia de su problematica y promoviendo la
voluntad de desarrollo. Por lo mismo, concedera especial
importancia a la promocion de los recursos humanos y
particularmente de la juventud, a fin de lograr la promocian de
todo el hombre y de todos los hombres.
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3. Trabajar por la integracion de América Latina y por salvaguardar
y enriquecer su comun patrimonio histérico-cultural; por la
mutua comprensién y acercamiento de los pueblos de nuestro
Continente; por la implantacion de la justicia social, por la
superacion de los prejuicios y contrastes que dividen y separan
a las naciones, y por el establecimiento de la paz, fundada en
hondo humanismo ecumenico.

4. Irradiar su accién, especialmente a los sectores mas
marginados de la comunidad nacional.

5. Promover el didlogo de las Ciencias entre si y de éstas con la
Filosofia y la Teologia, a fin de lograr un saber superior,
universal y comprensivo, que llene de sentido el quehacer
universitario.

1.3 Objetivo General de la Direccion de Servicios Generales

de la Universidad Catoélica Andrés Bello.

La Direccion de Servicios Generales esta orientada a proteger, preservar
y cuidar el recurso humano y los espacios fisicos, proporcionar un adecuado
sistema de comunicaciones, preservar y mantener las edificaciones de la
Institucién, equipos y areas en los distintos puntos geograficos donde se
encuentra la Universidad Catélica Andrés Bello.
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1.4 Objetivos Especificos de la Direccion de Servicios

Generales de la Universidad Catdlica Andrés Bello.

1. Disefar, ejecutar y controlar acciones de proteccion,
mantenimiento,  vigilancia, transporte, estacionamiento vy
comunicacion.

2. Planificar y coordinar el funcionamiento de los servicios de las
unidades de transporte, mantenimiento, comunicacion, vigilancia y
estacionamiento.

3. Establecer las normas y los procedimientos que se requieren para
el funcionamiento de todos los servicios que debe prestar la
Direccion de Servicios Generales, e informar a toda la comunidad
universitaria acerca de los mismos.

4. Vigilar y garantizar el cumplimiento de los servicios que debe
prestar la Direccion de Servicios Generales a las diferentes sedes
de la Institucion.

5. Garantizar de manera oportuna el mantenimiento correctivo y
preventivo de la planta fisica, asi como sus instalaciones, equipos y
areas verdes.

6. Ejercer la accién de los planes con maximo de rendimiento y
minimo de costos.

7. Promover campafias preventivas que garanticen el buen uso de las
instalaciones, equipos y areas verdes.

El organigrama de la Direccion de Servicios Generales se puede
visualizar en el Tomo de Anexos. (Anexo N° 2).
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CAPITULO Ii: Planteamiento del Problema.

2.1. Planteamiento del Problema.

La Universidad Catolica Andrés Bello como Institucion de educacion
superior, busca brindar a toda su comunidad universitaria, espacios donde
sea agradable impartir conocimientos. Por eso cuenta con la Direccion de
Servicios Generales, que es |la encargada de: disefar, ejecutar y controlar
todas las acciones de proteccion, mantenimiento, vigilancia, transporte y
comunicacion necesarias dentro de las instalaciones de la Universidad. Esta
Direccién también debe garantizar el mantenimiento preventivo y correctivo
de la planta fisica, instalaciones, equipos y areas verdes, ademas de
establecer normas y procedimientos que se requieren para el correcto
funcionamiento de todos los servicios presentes en la Universidad.

Para llevar a cabo todas las metas trazadas, se requiere de una gran
cantidad de productos, materiales e insumos. Actualmente, el almacén de la
Direccion de Servicios Generales no cuenta con una politica de inventarios
ni una buena organizacién, lo que hace imperativo disefiar un sistema de
inventario que permita tener control de los articulos que se manejan, y sobre
todo conocer la existencia de cada uno de ellos y la cantidad con que se
disponen en un tiempo determinado.

2.2. Objetivos de la Investigacion.

2.2.1. Objetivo General.

Mejorar la gestion de inventario para el almacén de la Direccién de Servicios
Generales de la Universidad Catdlica Andres Bello.
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2.2.2. Objetivos Especificos.

1.

Describir y analizar los procesos involucrados en la gestion de
inventario (Planeacion, analisis y Control) en la actualidad.
Estudiar los productos, materiales e insumos que maneja el
almacén y la distribucién (Layout) del mismo.

Identificar los factores que afectan la gestion eficiente del
inventario.

4. Realizar un diagnostico de la situacidn actual.

5. Establecer un sistema de indicadores que permitan medir la

gestion eficiente del aimacen.

Seleccionar un modelo de planificacion y control de inventario
ajustado a las necesidades y caracteristicas del almacen.
Desarrollar politicas, procesos y normas orientadas a mejorar la
gestion del inventario.

Proponer una mejor distribucién para el almacen.

2.3. Alcance.
El estudio estara orientado a mejorar la situacién actual en la que se

encuentra el almacén de la Direccion de Servicios Generales de la

Universidad Catélica Andrés Bello, permitiendo asi determinar la cantidad de

articulos y el tiempo en el que se debe realizar la orden de compra. Este

estudio no contempla la implementacion de las mejoras propuestas.

2.4. Limitaciones.

1.

No poseemos datos histéricos de las compras realizadas
anteriormente.

2. Falta de formatos para el control de salida de materiales.

3. El espacio fisico del almacen.




F—— WY ERSTDAL A TOLHCA
-ﬁ | ANDHES BELLO

W Eu.rlaurmmmu

CAPITULO llI: Marco Metodolégico.

3.1 Marco Metodologico.
De acuerdo a los objetivos planteados en este trabajo, se utilizaron

varias herramientas de analisis cuantitativo y cualitativo, para dar solucion a
los diferentes problemas encontrados en el almacén de Servicios Generales.
Estas se describen a continuacion segun el objetivo especifico:

3.1.1 Describir y analizar los procesos involucrados en la gestion
de inventario (planeacion, analisis y control) en la
actualidad.

1. Analisis de la ejecucion de los procesos de solicitud, compra,
recepcion, almacenamiento y despacho.

2. Documentacion de los procesos logisticos que emplea la
Direccion de Servicios Generales, para el manejo de los
productos, matenales e insumos que alli se encuentran.

3. Realizacion de entrevistas no estructuradas con el Director de
Servicios Generales, el encargado del almacén y la persona
asignada como beca trabajo.

3.1.2 Estudiar los productos, materiales e insumos que maneja el
almacen y la distribucion (Layout) del mismo.

1. Elaboracion de una base de datos (conteo de cada elemento)
en el cual se presenten todos los productos, materiales e
insumos que maneja el almacen.

2. Confeccion de los planos del almacén, con el fin de conocer el
espacio fisico disponible para la mejor distribucién de los
productos, materiales e insumos, asi como la ubicacion actual
de cada uno.

3. Medicién de los estantes presentes en el almaceén.



Asignacion de caracteristicas a cada producto, material e

insumo, con el propdsito de identificarlo rapidamente. Las
caracteristicas son: nombre, marca y ubicacion en el almacen.
Estratificacion de los productos, materiales e insumos en
categorias.

Obtencién de fotografias de las condiciones del almacen.

3.1.3 Identificar los factores que afectan la gestion eficiente del

inventario.

%

Diagrama de Causa-Efecto (Espina de Pescado) para visualizar
aquellos factores gque impiden el buen funcionamiento de la
gestion del almaceén.

Encuestas no estructuradas a las personas involucradas en el
almacén, para obtener posibles fallas en cuanto a la gestion de
inventario.

Incorrecta distribucion en los productos, materiales e insumos
de alta rotacion dentro del almacén.

Ausencia de sefalizacion para la organizacion y distribucion de
los productos, materiales e insumos dentro del almacén.
Presencia de numerosos desperdicios y materiales sin uso
(maquinas de escribir, sillas, bebederos, entre otros).
Inexistencia de cajas apilables para los productos, materiales e
insumos de gran cantidad y de dimensiones pequerias (clavos,
tornillos, arandelas, llaves, entre otros).

Incorrecta utilizacion del espacio fisico disponible.

Falta de mantenimiento en los estantes presentes.

3.1.4 Realizar un diagnostico de la situacion actual.

1.
2.

Analisis de los datos recolectados.
Analisis de los productos, materiales e insumos de mayar y
menor demanda dentro del almacen.
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3. Agrupar los productos, materiales e insumos por categorias,
dentro de la base de datos realizada.
4. Analisis de la instalacion (espacio fisico) en general.

3.1.5 Establecer un sistema de indicadores que permitan medir la
gestion eficiente del almacén.

1. Determinar los indicadores relevantes para mejorar la gestién
de inventarios dentro del almacén.

3.1.6 Seleccionar un modelo de planificacién y control de
inventario ajustado a las necesidades y caracteristicas del
almaceén.

1. Comparacion de los distintos modelos de manejo de productos,
materiales e insumos dentro de un almacén.
2. Seleccion del modelo de manejo de inventario que pueda cubrir

con las necesidades presentes en el almacén de Servicios
Generales.

3.1.7 Desarrollar politicas, procesos y normas orientadas a
mejorar la gestion del inventario.

1. Andlisis de los datos recolectados y de los factores que afectan
el funcionamiento eficiente del almacén.

2. Elaboracion de normas y canones a seguir para mejorar la
gestion del inventario.

3. Identificacion de las oportunidades de mejora para los procesos
de solicitud, compra, recepcion, almacenamiento y despacho.

3.1.8 Proponer una mejor distribucion para el almacén.
1. Analisis de la ubicacion de cada producto, material e insumo
dentro del almacén.
2. Elaboracion del Layout con las soluciones propuestas.
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3.2 Tipo de Investigacion.

El presente trabajo tiene como finalidad, proponer mejoras a la
gestion de inventario en el almacén de la Direccion de Servicios Generales
de la Universidad Catolica Andrés Bello. Por ello, se considera como un
trabajo no experimental bajo la caracteristica de nivel descriptivo. Como se
ha explicado, este trabajo consiste inicialmente en observar y analizar la
ejecucion de las operaciones dentro del almaceén, y en funcion de los datos
recolectados, se propondran mejoras a los inconvenientes observados.

3.3 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos.

Para que un trabajo tenga credibilidad, es obligatorio que conste de
datos que generen confianza. Es por ello que se deben buscar mecanismos
para la obtencién de la informacién necesaria. Para organizar dicha
informacién, se deben seleccionar los instrumentos de recoleccion de datos,
tales como: la observacion directa y las entrevistas no estructuradas.
Ademas se utilizé una camara filmadora, una camara fotografica y el
paquete Office de Microsoft 2007.

3.3.1 Observacion Directa.

Consiste en estar presente durante la realizacion del acto, sin
intervenir en el proceso. Esta técnica permitic que se conocieran los
procesos llevados a cabo dentro del almacén y la forma como se realizan las
operaciones de solicitud, compra, recepcion, almacenamiento y despacho de
productos, materiales e insumos.

3.3.2 Entrevistas no Estructuradas.

Esta técnica consiste en la realizacion de preguntas a las personas
involucradas en el proceso de solicitud, compra, recepcion, almacenamiento
y despacho, sin tener una ficha pre determinada con las interrogantes
preparadas. Esto genera mayor disposicion de las personas consultadas.

iz
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CAPITULO IV: Marco Tedrico.

4.1 Gestion de Almacén.

Son las politicas o criterios que se manejan dentro de un almacen
para recibir, manipular, custodiar, almacenar y despachar todos los
productos, materiales e insumos. Cada almacén debe tener politicas propias,
ya que su gestion depende de variables muy puntuales como lo son: la
ubicacion del almacén, los costos de almacenamiento, el espacio
(capacidad) con gue se cuenta, entre otros factores.

4.2 Almacén.
El almacén es el espacio fisico que se utiliza para resguardar los
productos, materiales e insumos durante un cierto tiempo. Esta disenado
para la recepcién, almacenamiento, acondicionamiento y despacho.

4.2.1 Funciones del Almacén.

Resguardar, proteger y custodiar los productos de incendios, robos
condiciones climaticas gque puedan incurrir en el deterioro de los mismos.

4.2.2 Procesos de un Almacén.

Recepcion: consiste en el arribo del medio de transporte con los productos.
Depésito: comprende la custodia y proteccion de los productos, materiales e
insumos en condiciones adecuadas.

Preparacion: son todos aquellos pasos realizados dentro del almacén, desde
gue se solicita el producto, material o insumo hasta que se despacha.
Despacho: salida de los productos, materiales e insumos del almacén.

4.2.3 Zonas de un Almaceén.

Para una buena gestion de almacenamiento, el lugar destinado al
resguardo de productos, materiales e insumos debe contar con espacios
adecuados y acondicionados para cada funcién que se realiza en el
almacén. Entre las areas mas importantes se pueden mencionar:




Muelles y zonas de maniobra: drea destinada al arribo de los vehiculos que

transportan los productos, materiales e insumos para ser almacenados. La
zona debe estar sefializada y proxima al almacen.

Zona de Recepcion y Control: area donde los productos, materiales e
insumos son verificados. Posteriormente se almacenan.

Zona de Stock y Reserva: espacio donde los productos, materiales e

insumos estaran durante un periodo de tiempo hasta su despacho final.
Zona de Preparacion: area donde se relnen los productos, materiales e

insumos préximos a ser despachados.
Zona de Oficinas y Servicios: areas donde se realizan todas aquellas

operaciones administrativas referentes al manejo del almaceén.

Zonas Especializadas: areas que dependiendo de los productos que maneje
el almacén, requieran de un espacio adecuado como por ejemplo: zona de
almacenamiento en piso, de mantenimiento, de verificacion, entre otros.

4.3 Inventario.

Es un conjunto de bienes tangibles tanto muebles como inmuebles,
que se poseen en un momento dado para luego ser consumidos,
transformados o comercializados.

4.3.1 Gestion de Inventario.

Esta referido a todo aquel proceso relativo al control, planeacion y

manejo de productos, materiales e insumos, en el que se emplean
metodologias y estrategias, con el fin de hacer mas rentable y productivo la
tenencia de dichos bienes.

4.3.2 Objetivos en los Inventarios.
Para el Ing. Oswald Carvajal (2009) (Curso: Gestion de almacenes):

“El objetive fundamental es mantener un balance entre el capital
invertido y la seguridad de poseer materiales e insumos, para evitar detener
las operaciones de produccion o de productos terminados para cumplir con
la demanda de nuestros clientes, y asi poder determinar cuando debo
comprar y qué cantidad de productos, materiales y/o insumos.”
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Entre los objetivos se pueden mencionar. Tener el minimo de inversion en
existencias de productas, insumos, materiales en proceso y productos
terminados, Mantener el nivel de existencias de materiales de insumo y
productos en proceso, de tal forma que las operaciones de produccion no
sufran demoras, Descubrir a tiempo los materiales o productos sin
movimiento, obsoletos y/o deterioracdos, Eslablecer una buena custodia en
los almacenes para evitar fugas, despilfarros o mallratos por descuido y
Hacer seguimiento continuo a la demanda del mercado.

4.3.3 Tipos de Inventarios:

Los inventarios se pueden clasificar segun su estado fisico. Entre los
mas importantes se encuentran:
Inventario de Materia prima: consiste en poseer todos aquellos materiales e
insumos necesarios para fabricar un nuevo producto.
Inventario para el Soporte de las Operaciones: contiene aquellos productos,

materiales e insumos que estan ligados con las operaciones productivas y
de transformacion de materias primas a productos terminados.
Inventario de Productos Terminados: Son todos aquellos productos,

materiales e insumos que han terminado en su totalidad su parte de
transformacion y que ahora estan disponibles para su uso.

Inventario de Mercancias: consiste en comprar un bien (producto, equipo,

material o insumeo) para luego ser vendido sin alterar sus condiciones.

4.3.4 Sistema de Inventarios.

Es un conjunto de elementos organizados y relacionados, que
interactuan entre si para lograr un objetivo. Un buen manejo y control de
inventario necesita contar con la informacion idénea como: existencia de
productos en el almacén, rotacion de cada uno, cantidad y fecha de
recepcion de nuevos productos, materiales e insumos, tamario de lote e
inventario de seguridad, entre otros factores.

Entre los sistemas existentes se pueden mencionar. Sistema de

maximos y minimos en inventario, Sistema de regulacion de stock de
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seqguridad, Sistema de control de inventarios de alto, medio y bajo valor,
Sistema de punto de re-orden y Sistema de control de entrada y salidas de
almacenes.

4.3.5 Rotacion de Inventarios.

Es un indice que muestra la eficiencia que tiene una empresa para
manejar el inventario que posee. Una rotacion baja quiere decir que la
empresa posee inventarios muy grandes; lo que puede generar un uso
ineficiente de los activos, ademas de un costo elevado de almacenamiento
de los mismos. Si la rotacién es alta, los productos, materiales e insumos
entran y salen del almacén con rapidez; lo cual genera dinamismo y un bajo
costo por motive de almacenamiento.

4.3.6 Modelo de Inventario.

El problema de un inventario radica en realizar y recibir pedidos de
determinados wolimenes de productos, materiales e insumos repetidas
veces y en periodos que pueden variar. Es por ello que se deben conocer
los factores gue influyen para el buen funcionamiento del inventario como:
costos, lote de pedido, rotacién, caracteristicas, capacidad del almacén y
estantes disponibles entre otras premisas.

Entre los modelos de inventarios mas conocidos estan:

1. Modelos deterministicos: Wilson, Reabastecimiento,

Produccion, Escasez, Descuento por Voliumenes y ABC.
2 Modelos Probabilisticos: De Revision Continua y EOQ
Probabilidad.

4.3.7 Prondstico de la Demanda.

Es la prediccion del comportamiento de la entrada y salida de los
productos en un periodo determinado. Es muy importante ser lo mas preciso
posible al pronosticar la demanda, ya que nos permite calcular de una
manera mas eficiente |la cantidad que se necesita para ese periodo.
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4.4 Diagrama de Flujo.

Es una representacion grafica donde se reflejan todas las acciones y
pasos a seguir para llevar a cabo un proceso. Estos son expresados con
simbolos, con la finalidad de facilitar la comprension del proceso descrito.

4.5 Cadena de Suministros.

Para el Ing. Luis Gutiérrez (Curso: Cadena de Suministros): “La cadena
de suministros consiste de todas las etapas involucradas. directamente o
indirectamente, en la satisfaccion de un requerimiento de un cliente. La
cadena de suministros no solo incluye al fabricante y los proveedores, sino
también a los transportistas, almacenes, distribuidores, detallistas, y a los
clientes mismos." “El objetivo de toda cadena de suministros es maximizar el

valor tolal generado”
*ETAPAS: Proveedor ,Fabricante , Distribuidor tallista liente”

4.6 Diagrama Causa - Efecto.

Es una representacion grafica que permite identificar y facilitar el
analisis de problemas en un proceso. Consiste en mostrar la causa raiz del
problema y las fuentes (sub causas) que confribuyen a su generacion.
También es conocido como “Diagrama de Ishikawa” o “Espina de Pescado’.

4.7 Analisis FODA.

Herramienta que permite identificar de manera rapida, las fortalezas y
debilidades de un proceso o sistema, asi como las oportunidades vy
amenazas que pueden existir. Este grafico nos permite observar la situacion
actual a nivel estratégico, y en funcion de ello tomar decisiones adecuadas
para mejorar una situacion determinada.

T
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CAPITULO V: Situacion Actual.

5.1 Descripcion.
La Direccion de Servicios Generales, observd la necesidad que tenia

la Universidad de contar con un lugar adecuado para la recepcion,
almacenamiento y despacho de los productos, materiales e insumos que
dicha Institucién necesita para su mantenimiento, y decidié crear el almacen
de Servicios Generales, el cual esta ubicado al Oeste de la Universidad. La
ubicacion del almacén se puede ver en el Tomo de Anexos. (Anexo N° 3).

Inicialmente, se hizo un recorrido por las instalaciones del almaceén,
en compania del Director de Servicios Generales y el encargado del mismo,
para observar las areas que posee el lugar, materiales, productos e insumos
que alli se almacenan, disposicidn de anaqueles y las condiciones en que se
encuentra la infraestructura.

Cabe destacar que el aimacén cuenta con 2 niveles. La Planta Baja
pose 18 estantes y un area de 43.25 m® La Planta Alta dispone de 21
estantes y un area de 64.80 m’. Ambas poseen una altura de 2.20m.

Dentro de las funciones del encargado del almacen, esta el de
solicitar ante el Departamento de Compras, los distintos productos,
materiales e insumos que necesita el personal obrero de la Universidad, con
la finalidad de realizar las labores de mantenimiento, mantener limpio,
ordenado y despejado el area del almacén, ademas de recibir, almacenar y
despachar.

5.2 Sistema de Control de Inventario.

Una vez realizado el recorrido por las instalaciones, se pudo conocer
gue el almacén y la Direccion de Servicios Generales carecen de un sistema
de inventario que les permita conocer la disponibilidad de productos,
materiales e insumos existentes, la rotacion de los mismos, caracteristicas,
sus proveedores y ubicacion dentro del almacén. Esta informacion es de vital
importancia, ya que de esa manera se puede determinar ef tiempo adecuado
para realizar una orden de compra y por la cantidad apropiada. Sin dichos
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conocimientos, se podrian generar costos elevados y gastos innecesarios,
tanto en compras como en almacenamiento.

Los productos, materiales e insumos que maneja el almacen se
clasifican en varias categorias. Estas son: Articulos de Limpieza, Cables,
Electricidad, Extintores, lluminacién, Jardineria, Pintura, Plomeria, Quimico,
Tuberias, Varios, Vigilancia y Desperdicios. A pesar de que se tiene una
clasificacién, no se lleva un control de entrada y salida. Solamente los
“Articulos de Limpieza” que cuentan con un formato de salida. Esto es
debido a que los encargados de realizar las labores de limpieza y
mantenimiento, son de una empresa contratada por la Universidad, a la cual
se le suministran los productos, materiales e insumos. Otras caracteristicas
que contiene el formato son: drea dentro de la Universidad donde va a ser
usado y la fecha de salida del almaceén.

5.3 Layout del Almacen.

La disposicién de los productos, materiales e insumos a lo largo del
almacén, se encuenfran en 2 niveles de 2.20m de altura cada uno. Sin
embargo el 4rea no cumple con las normas basicas para realizar las labores
de almacenamiento.

El almacén no tiene definidas normas ni procedimientos de
organizacion, distribucion y almacenaje de productos, materiales e insumos.
Por lo que la labor es realizada por el encargado del aimacén, basandose en
los conocimientos de manejo de materiales, adquiridos a través del tiempo.

Otro factor importante en la organizacion de los productos, materiales
e insumos, es el espacio con que cuenta el aimacén. En el primer nivel se
encuentran mayormente materiales de plomeria, tubos, extintores, cables y
productos eléctricos. Para acceder a la planta alta se debe subir por una
escalera en forma de caracol, mal disefiada para una posible evacuacion del
lugar. En este nivel se encuentran generalmente productos quimicos,
pinturas, bombillos, lamparas de iluminacion, materiales de limpieza, papel
de mano y baro, insecticidas y tubos de 2 a 6 m de longitud. Es necesario
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resaltar que todos estos articulos se encuentran ordenados en un area no
mayor a 40 m?, ya que el area restante esta siendo utilizada como deposito
de desechos, generando asi que se pierda un valioso espacio para poder
reorganizar de una mejor manera el area con que se cuenta. Por ofra parte,
las condiciones de los estantes en el almacén presentan un alto deterioro,
sin contar con los que estan totalmente inservibles. Los planos actuales de la
Planta Alta y Baja aparecen en el Tomo de Anexos. (Anexos N4, 5 6y 7).

54 Proceso de Solicitud, Compra, Recepcion Yy
Despacho.

Solicitud de productos, materiales e insumos.

1. El encargado del almacén debe llenar una planilla electronica a
través del portal de la Universidad, dirigiéendose al enlace de
BIOGESTION UCAB, donde se comunica con la Direccién de
Servicios Generales. Este debe especificar los productos,
materiales o insumos, asi como las cantidades requeridas. Debido
a que el almacén no cuenta con un modelo de inventario, la
solicitud es determinada a juicio del encargado, ya que este la
emite cuando percibe que se esta escaseando un producto,
material o insumo, o cuando se percata de su inexistencia. Otra
forma de emitr una solicitud es cuande el personal de
mantenimiento y/o limpieza externo al aimacen, hace la sugerencia.

2. Una vez que el encargado emite la solicitud, ésta es recibida por
el Director de Servicios Generales, el cual la revisa y decide si
procede o hay que modificarla segun su criterio. Una vez conforme
con la solicitud, se lleva al Departamento de Compras.
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Compra de productos, materiales e insumos.

1. El Departamento de Compras emite el pedido a unos proveedares
previamente establecidos. En dado caso que el proveedor no
posea el producto, material o insumo, se sustituye por uno similar
que cumpla la misma funcion. Generalmente es sustituido por uno
de menor calidad. Si el proveedor no posee uno similar que pueda
sustituirlo, se cierra la orden de compra y se espera que el
proveedor se abastezca del producto, material o insumo solicitado.

Recepcidn de productos, materiales e insumos.

1. Inicialmente son recibidos directamente por el encargado del
almacén, el cual desconoce la fecha y la hora que llegan.

2. Cada vez que llega un proveedor, se le debe entregar al
encargado del almacén un recibo, para que verifique el pedido.
Si existe algun inconveniente, se hace una observacion.

Despacho de productos, materiales e insumos.

1. Este procedimiento es llevado a cabo por el personal obrero y
contratistas internos de la Universidad, los cuales le solicitan
directamente y de manera verbal al encargado del aimacen o al
Beca Trabajo UCAB, los productos, materiales e insumos que
necesitan para realizar su labor.

2. Solamente los articulos de limpieza cuentan con un formato
detallado de los productos, materiales e insumos que salen del
almaceén, asi como la fecha de salida y el area de |la Universidad
al que estan destinados. Este formato es firmade por la
contratista y por el encargado del almacen.
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5.5 Seguridad Industrial.

Analizando la situacion en la cual se encuentra el almacen y las

condiciones que presentd durante todo el trabajo realizado, se pudo

observar algunas deficiencias muy importantes que se mencionan a
continuacion:

1. El almacén esta lleno de polvo y escombros.

La planta baja presenta poca ventilacion, lo que genera

demasiado calor para una jornada laboral.

. La escalera gue conecta las dos plantas esta mal disefiada, lo

que dificulta una posible evacuacion del lugar.

. No se cuenta con equipos de proteccion personal, tales como:
lentes de seguridad, botas de seguridad, guantes, tapaboca,

faja de seguridad, entre otros.

. Presencia de zancudos y roedores dentro del almacén.

. En caso de incendio o sismo, las rutas de evacuacion presentan

obstaculos y no estan sefalizadas.

. Los productos quimicos estan mal organizados y localizados.
Las sillas del encargado del almacén y del beca trabajo estan

en malas condiciones.

. El area destinada a los articulos de limpieza es muy pequefio y

hay concentracion de vapores y olores.

10. Estantes en malas condiciones, lo que podria generar caida de

materiales.

11.5e realiza un alto esfuerzo fisico para subir materiales a la

planta alta.

12.No se imparten charlas informativas al encargado del almacén,

referente al almacenamiento de productos, manejo de
materiales y procedimientos en caso de emergencia.
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CAPITULO VI: Analisis de Datos y Procedimientos.

En este capitulo se analizaran los datos y procedimientos obtenidos
en el estudio de la gestion del almacén por medio de diagramas de fiujo,
gréaficos de barra, diagrama de causa-efecto, entre otras herramientas, para
poder identificar de manera mas simple, todos los factores que influyen
considerablemente en el funcionamiento del almacén, con la finalidad de
minimizar los errores y debilidades, y asi poder dar un mejor uso a las
instalaciones.

Esto incluye un andlisis en los procedimientos que se realizan
actualmente para la solicitud, compra, recepcién y despacho. Tambien se
analizara el comportamiento de los productos, materiales e insumos
(cantidad disponible, ubicacién, rotacion, entre otros) dentro del almaceén, asi
como los mecanismos en el que se basa la Direccion de Servicios Generales
para determinar la cantidad y frecuencia en la que se efectuan las compras.

Posteriormente se estudiaran las condiciones fisicas del almacen
conjuntamente con la distribucion de los estantes (Layout), ademas de
indagar las politicas o canones de almacenamiento.

Finalmente se analizara la funcién y el efecto de los proveedores,
sobre la gestion de inventario en el almacén de Servicios Generales.

6.1 Diagrama Causa — Efecto (Ishikawa).

La realizacién de este diagrama facilita encontrar los grandes
problemas de fondo que posee el almacén de Servicios Generales, para asi
enfocar el mayor esfuerzo en resolver los problemas de raiz y obtener
mayores y mejores soluciones. El diagrama causa — efecto correspondiente
a la problematica del almacén en estudio se puede observar en el Tomo de
Anexos. (Ver Anexo N° 8.1)

Entre los grandes problemas encontrados, se puede decir que los de
mayor peso van dirigidos a los sistemas de inventario y de almacenamiento
con gue cuenta el aimacén, ademas de la situacion de los proveedores y del
desaprovechamiento del espacio fisico con que se dispone.
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En este diagrama se pueden observar las causas principales y las

causas secundarias que dan origen al problema. Esto es de gran ayuda
porque permite identificar los factores que afectan directamente al buen
manejo de inventario y almacenamiento de productos, materiales e insumos.

En funcion a los problemas sefalados en el diagrama, este trabajo se
enfocara a aportar las soluciones pertinentes, y asl poder mejorar la gestion
de inventario. Entre las causas secundarias que consideramos de mayor
impacto o importancia podemos mencionar: La inexistencia de una base de
datos para los productos, materiales e insumos que se manejan; la falta de
control en la entrada y salida del almacén, lo que impide tener conocimiento
de la rotacion; la poca cantidad de proveedores con que se cuenta: la falta
de normas y metodologias para almacenar los productos, materiales e
insumos que llegan al almacén y la mala utilizacion del espacio disponible.
Estos factores son los que consideramos de mayor relevancia e inferimos
gue mejorando en ellos, se regeneraria la situacién en la cual se encuentra
el almaceén.

En base a esta informacion se enfocara este capitulo, que es referido
al estudio de la situacion en la que se encuentra el almacén, ademas de
observar y analizar todos los procesos gue se llevan a cabo en el mismo.

A continuacion se presenta el andlisis correspondiente a los
problemas observados en el almacén, que impiden que exista una buena
gestion en cuanto al manejo de inventario.

6.2 Analisis de los procedimientos de solicitud,
compra, recepcion, almacenamiento y despacho de

productos, materiales e insumos.

6.2.1 Procedimientos de Solicitud y Compra.
El proceso de solicitud de productos, materiales y/o insumos que se
lleva a cabo en el almacén de Servicios Generales, cuenta con un sistema
informatico (BIOGESTION). Sin embargo, la metodologia que utiliza el
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encargado para emitir la solicitud de compra no se fundamenta en criterios
para el manejo de inventario. Esta se realiza basandose en dos premisas. La
primera es la inexistencia y la otra es cuando el encargado de acuerdo a su
experiencia, prevé que en corto tiempo un producto, material o insumo
podria acabarse y de manera anticipada lo solicita para reponerio. Esta
metodologia es poco confiable, ya que los productos, materiales e insumos
que maneja el almacén no poseen un comportamiento similar entre ellos, y
su rotacién depende de la época del afio, asi como de los trabajos que se
realicen en la Universidad.

Seguidamente el encargado emite la solicitud de compra a través de
una planilla electronica, la cual debe llenar. El procedimiento de solicitud
permite que la informacion emitida por el encargado, llegue en tiempo real al
Director de Servicios Generales, cuya responsabilidad es la de revisar su
contenido y modificarlo si se requiere, basandose en su libre criterio.

Hay que destacar que el disefio del formato de solicitud no es muy
especifico. Esto hace que en algunas ocasiones se compre una cantidad
incorrecta, de una marca distinta a la solicitada, de baja calidad, o peor aun,
se lleguen a comprar productos, materiales o insumos con ofra finalidad.

Ofra caracteristica que se observd en el almacen es gue no cuenia
con una base de datos confiable, donde aparezcan caracteristicas, ubicacion
y disponibilidad, lo cual ayudaria considerablemente al encargado del
almacén a emitir una adecuada solicitud de compra, ademas de ahorrarle
tiempo en la busqueda del producto, material o insumo.

El proceso de compra que se lleva a cabo en la Direccion de Servicios
Generales, inicia con la llegada de la solicitud, la cual fue revisada por el
Director de Servicios Generales. El encargado de Compra verifica la
informacion y posteriormente contacta con el proveedor.

El Departamento de Compra solo cuenta con cuatro (4) proveedores
para todos los productos, materiales e insumos requeridos. No es
recomendable contar con un solo proveedor por categoria, ya gue si este no
posee el producto, material o insumo solicitado, no se puede satisfacer la
demanda. En ocasiones esto es lo que sucede. Si el producto, material o
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insumo solicitado al proveedor no esta disponible y tampoco se dispone de
uno similar, se cierra la orden de compra y se espera a que el proveedor se
abastezca. Por lo contrario, si se cuenta con mas de un proveedor por
categoria, se tendra la ventaja de escoger al que mas se adapte a la
necesidad. Es decir, el gue le ofrezca mas beneficios a la Universidad como:
costos, precios, calidad, disponibilidad, transporte, facilidades de pago,
confiabilidad y respeto en los tiempos de entrega entre otros.

El Diagrama de Flujo comespondiente al proceso de solicitud y
compra se puede ver en el Tomo de Anexos. (Anexo N° 8).

6.2.2 Procedimientos de Recepcion y Almacenamiento.

El proceso de recepcion de productos, materiales e insumos, se
realiza de manera no programada debido a que los proveedores llegan sin
previo aviso, es decir, la Direccion de Servicios Generales no coordina la
fecha ni la hora de llegada. Esta informacién es de gran importancia, ya que
permite al personal del almacén, la preparacion y el acondicionamiento de la
zona de recepcion.

Es de vital importancia, revisar la informacion contenida en la factura
de compra y constatar que corresponda con los productos, materiales e
insumos en fisico, para no aceptar defectuosos, no deseados o que no
cumplan con las caracteristicas descritas en la salicitud de compra. En caso
de que esto ocurra, se realiza una notificacion describiendo los problemas
presentados al Director de Servicios Generales.

En cuanto al proceso de almacenamiento, se observé que el almacén
no posee ni sigue normas para el manejo de materiales, por lo gue dicho
proceso se realiza de manera improvisada. La poca existencia de estantes
adecuados dificulta el correcto ordenamiento de los productos, matenales e
insumos existentes, lo que genera que articulos de diferentes tipos se
mezclen. Debido al escaso nimero de estantes con que cuenta el almacen y
la alta cantidad de productos, materiales e insumos que maneja, se vio la
necesidad de Iimprovisar estructuras (piezas de gran volumen) vy
contenedores (piezas de poco volumen) para diferenciar unas piezas de
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otras, y por ende mantener un cierto orden. Los espacios con que cuenta el
almacén no son utilizados correctamente, debido a que existen una gran
cantidad de escombros, Esto impide aprovechar el espacio para una mejor
distribucion. Los escombros se encuentran en la planta alta del aimacen.

El Diagrama de Flujo correspondiente al proceso de recepcién y
almacenamiento se puede ver en el Tomo de Anexos. (Anexo N° 8}.

6.2.3 Procedimiento de Despacho.

El proceso de despacho se realiza de dos formas distintas. Los
procedimientos se diferencian seglin el personal que lo solicita. Para el
personal obrero de la Universidad Catdlica Andrés Bello, no se sigue un
control que permita verificar la salida de productos, materiales e insumos,
mientras que para el personal contratado se sigue un procedimiento mas
estructurado.

Unicamente para la salida de los articulos de limpieza, que emite el
personal contratado de la UCAB, se dispone de un formato estructurado,
donde se describe la cantidad requerida de cada uno, fecha de solicitud,
area de |la Universidad de destino y nombre del solicitante. Todos estos
datos permiten conocer la frecuencia en la cual son extraidos del almacen.

En caso de que no se entregue el formato de solicitud al encargado
del almacén por parte del personal contratado, no se autoriza la salida de los
productos, materiales y/o insumos solicitados.

Las otras categorias no cuentan con el formato antes descrito, por lo
gue se dificulta controlar la salida, impidiendo asi el conocimiento de la
rotacion y destino de todos los productos, materiales e insumos.

El procedimiento utilizado por el personal obrero de la Universidad
Catdlica Andrés Bello, consiste en pedir de manera verbal al encargado, los
productos, materiales y/o insumos requeridos. Luego que el encargado
busca el pedido en los estantes del almacén, hace la entrega, sin dejar
constancia documentada de que hubo una salida, incurriendo claramente en
una mala gestion y control del inventario, debido a que desconoce el nimero
de piezas sustraidas y por ende las que quedan en el almacen.
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El proceso de blsgueda dentro del almacén ocurre de manera no
estructurada, ya que no se cuenta con una ubicacion fija para cada producto,
material e insumo. En el recorrido realizado por las instalaciones, se pudo
observar que la mayoria de los articulos de un mismo tipo, caracteristicas y
marca se encuentran esparcidos por varios estantes y diferentes lugares del
almacén. Para el caso del personal contratado, una vez preparado el pedido,
el encargado firma la planilla de solicitud constatando que se hizo la entrega.
Dicha planilla se queda en el almacén donde se archivan. Gracias a esta
labor, se pudo realizar el estudio de salida de productos, materiales e
insumos, ya que se contaba con la informacion necesaria.

El Diagrama de Flujo correspondiente al proceso de despacho se
puede ver en el Tomo de Anexos. (Anexo N° 10). 3

6.3 Analisis de los Productos, Materiales e Insumos.
El almacén de Servicios Generales maneja una gran cantidad de i
productos, materiales e insumos, los cuales facilitan las labores de limpieza '
y mantenimiento a equipos y areas dentro de la Universidad Catdlica Andrés
Bello. El almacén presenta una gran variedad en cuanto a sus
caracteristicas. Existen productos quimicos, venenosos, inflamables,
metalicos, plasticos, de caucho y de vidrio. Ademas se encuentran en estado
liquido, sélido y gaseoso.

6.3.1 Tipos de Productos.

Hay que destacar que aunque varios productos, materiales o insumos
cumplen una misma funcién pero difieren en marca o en material de
fabricacion, son contados como un "Tipo de Producto” diferente.

La categoria que cuenta con la mayor cantidad de “Tipo de
Productos” es la de “Tuberias", seguida de “Varios", “Plomeria" e
“lluminacion”. Este hecho no quiere decir que sean los mas utilizados en el
almacén, sino que son las categorias donde hay mayor variedad de marcas
y articulos que cumplen una funcidn similar.
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A continuacion se muestra la tabla N° 1, en la cual se observan las
cantidades de "Tipos de Productos” por categoria:

TIPOS DE
TIPO PRODUCTOS
Art Limpieza &7
Cables 20
Electricidad 70
Extintores 4
lluminacion 100
Jardineria 30
Pintura B5
Plomeria 110
| Quimico 48
Tuberias 186
Varios 114
| Vigilancia 2
Desperdicio 62
[ toraL | 818 |

Tabla N° 1. Tipos de Productos por Categoria.
Fuente: Elaboracion Propia.

Ahora se presenta la figura N° 2, correspondiente al porcentaje de
“Tipos de Productos” por categoria:

M Art Limpieza
Tipos de Productos por Categoria. M Cables
# Electricidad
& Extintores
& Numinacion
i Jardineria
i Pintura
H Plomeria
& Quimica
[l Tuberias
i Varios
H Vigilandia
i Desperdicio

Figura N°2. Porcentaje de las Tipos de Productos por Categoria.
Fuente: Fuente Propia,

Esta informacién es importante debido a que permite mejorar el
almacenamiento de los productos, materiales e insumos, ya que es
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conveniente agruparlos segun sus caracteristicas y funciones. Se deben

acondicionar los espacios y estantes, para la correcta ubicacion dentro del
almacen.

6.3.2 Cantidad de Productos por Categoria.

Estableciendo la cantidad de unidades de productos por categoria, se
puede determinar cuales son las categorias con mayor numero de

productos, y en funcion de ellas se deberian buscar maneras de mejorar su
almacenamiento.

CATEGORIA CANTIDAD
En la tabla N° 3 se presentan las Art Limpieza 1036
cantidades de productos por Cables 30
Electricidad 1771
categoria dentro del almacén. Extintores 32
lluminacion mE{J:DS
Jardineria 264
Pintura 225
Plomeria 2053
Tabla N* 2. Cantidad de Productos por Cluimico 320
Categoria. Tuberias 5694
Fuente: Efaboracion Propia.
Varios 46411
) Vigilancia 4
De la base de datos realizada, Desperdicio 62
se puede observar la cantidad de
TOTAL 60843

articulos por categoria presentes
dentro del almacén de Servicios Generales. Al dia viernes 29 de Julio de
2010, sumando todos los productos, materiales e insumos, el almaceén
arrojaba una cifra de 60.843 unidades de productos. Se puede decir que la
categoria de "Varios" representa un 76% (46411 unidades de productes).
Esta categoria es |la mas abundante ya que se encuentran los productos
mas pequefos y numerosos del almacén, como los son las tuercas, clavos,
tomillos, llaves, arandelas, entre otros. La segunda categoria con mas

unidades de productos es “Tuberia”, que representa el 9% (5694 unidades
de productos).
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En el almaceén, los productos que mas rotan segln informacién del
encargado, son los de "Articulos de Limpieza®. Esta categoria se encuentra
en |a sexta posicion con respecto a la cantidad disponible (Ver tabla N° 3).
Lo que nos indica que hay un elevado numero de productos que son
significativos, pero que no se necesitan con mucha frecuencia. Esta
informacion es fundamental ya que es mas importante la rotacion que la
cantidad al momento de almacenar los productos, materiales e insumos.

6.3.3 Rotacion.

Dado que el almacén no cuenta con una base de datos para todas las
categorias existentes, que proporcione informacion veraz en cuanto a la
salida de productos, materiales e insumos, se hace dificil conocer la rotacion
de cada uno. Sin embargo se realizé una encuesta al encargado del
almacen, para obtener de una manera no confiable, la posible rotacién de los
diferentes “Tipos de Productos”. Vale destacar que esta informacién se basa
exclusivamente en la pericia y experiencia de la persona, y que no posee
sustento historico. La rotacion de los productos, materiales e insumos se
clasificaron en cuatro categorias: semanal, quincenal, mensual y trimestral.
La siguiente tabla nos muestra la cantidad de “tipos de producto” y su
rotacion.

TIPOS DE PRODUCTO ROTACION %
111 SEMANALMENTE | 13,60%
141 QUINCENAL 17,28%
462 MENSUAL 56,62%
102 TRIMESTRAL 12,50%
TOTAL 816 100%

Tabla N° 3. Rotacion de Tipos de Productos.
Fuente: Elaboracion Propia.

Lo trascendental de esta informacién es conocer la eventual rotacion
de los productos, materiales e insumos, para asi mejorar la ubicacién de
estos dentro del almacén, como también la mejora del proceso de
adquisicion y compra.
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6.3.4 Ubicacion de los Productos, Materiales e Insumos.

Con respecto a la ubicacion de los productos, materiales e insumos
dentro del almaceén, se observa que se desperdicia una gran cantidad del
area con que se cuenta, El almacén posee 2 plantas. En la planta baja se
almacenan 49695 unidades de productos. Esta cantidad supera en mas de 4
veces lo que se almacena en la planta alta (11156 unidades de productos),
que dispone de mayor espacio (64,80 m?) en comparacién a la planta baja

(43,25 m?). Hay que destacar que la mayoria de los productos, materiales e

insumos almacenados en la planta baja, presentan menor volumen gque los
gue se encuentran en la planta alta.

6.3.5 Condicion de los Articulos de Limpieza.

El almacen no maneja todos los productos, materiales e insumos por
igual, como se menciond en el Capitulo V (Situacion actual). Los gue se
encuentran en la categoria de articulos de limpieza, si cuentan con un
formato que debe ser llenado para la salida del almacén, pudiendo asi tener
informacion de demanda de cada producto, material e insumo en esa
categoria. Afortunadamente se encuentran los de mayor rotacion y por ende

de mayor compra por parte de la Direccién de Servicios Generales.

6.3.6 Datos Historicos de Articulos de Limpieza.
Los datos mostrados a en la tabla N° 5 son extraidos de los formatos
de salida de productos, materiales e insumos desde Septiembre del 2009
hasta Julio del 2010. En funcién de esa informacion, analizamos la cantidad
de productos, materiales e insumos que salen a lo largo de un affio, ya que la
demanda no es constante a lo largo del tiempo
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En la tabla N° 5, se pueden observar los meses en que la Direccion
de Servicios Generales necesita mas articulos para la limpieza de la
Universidad. Estos son los meses de Octubre y Mayo. En estos meses
comienzan los periodos semestrales en la Universidad. La informacion
mostrada en la tabla es de gran importancia, ya que da a conocer la cantidad
de productos, materiales e insumos despachados en esos meses, y puede

ser de gran ayuda para que en futuras

ocasiones se posea suficiente inventario DESPACHADOS
en el almacén, y asi cubrir la demanda. SEr TIENBRE L
—— e¢ —— § OCTUBRE 1365
nferimos que comportamiento con | @ o o oor 590
respecto a la salida de productos, DICIEMBRE 364
materiales e insumos se mantendra en ENERO 1034
un futuro inmediato, ya que el EENEH Lo
el . |MARZO 906
mantenimiento en las areas de la E ABRIL 954
Universidad normalmente se hace de MAYO 1249
forma programada. JUNIO 930
JULIO 996

Tabfas N* 4. Salida de Productos en la

Categoria de Art de Limpieza.

Fuente: Elaboracion Propia.

Realizando un analisis, se puede observar que los meses en donde
menos se solicitan articulos de limpieza son los de Diciembre, Marzo y Julio,
correspondiente a los meses donde hay un receso laboral. Durante el mes
de Agosto el almacén permanece cerrado, ya que la gran mayoria del
personal de la Universidad se encuentra de vacaciones.

De acuerdo a la informacion suministrada por la Direccion de
Servicios Generales, los articulos de limpieza son los que se adquieren con
mayor periodicidad.

La figura N® 3 nos muestra el comportamiento de la salida de los
“Articulos de Limpieza" del almacén durante el lapso Septiembre 2009 —
Julio 2010.
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SALIDA DE PRODUCTOS POR MES |

e PRODUCTOS POR MES

Figura N* 3. Salida de Productos en la Categoria de Art de Limpleza.
Fuente: Fuente Propia.

Por lo antes dicho, es importante controlar la entrada y salida de los
productos, materiales e insumos en esta categoria al igual que las demas,
que a pesar de que sus salidas no son tan frecuentes, se debe llevar un
control, con el fin de mantener una buena gestion de inventario.

El formato existente para esta categoria, contiene todos los productos,
materiales e insumos necesarios para realizar las labores de limpieza. Sin
embargo no todos tienen un mismo comportamiento en cuanto a su
demanda, por lo que la salida del almacen de ellos difiere entre si.

En la Tabla “Salida de Art de Limpieza desde Septiembre 2009 - Julio
2010". En el Tomo de Anexos. (Anexo N°12), se muestran de manera
decreciente aquellos productos, materiales e insumos que fueron solicitados
mas veces durante el periodo antes descrito, y el porcentaje acumulado.

Referenciado en la informacion del Anexo N° 12, se puede analizar
que los primeros 21 articulos de los 65 en existencia en la categoria de
articulos de limpieza, representan el 80,34% de las salidas de los productos,
materiales e insumos, en el periodo desde septiembre de 2009 hasta Julio
de 2010. Estos articulos son esenciales e importantes para el buen
funcionamiento de la Universidad y por ende del almacén, debido a que se
solicitan con mayor frecuencia para realizar las labores de mantenimiento y
limpieza. Se deberia contar con suficiente cantidad para cubrir la demanda
requerida.
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Realizando el diagrama de Pareto, se puede observar que los
articulos sombreados son aproximadamente el 25% del total, y que ademas
son los mas importantes dentro del almacén. Al mismo tiempo cubren la
demanda en un 80%. Dichos productos, materiales e insumos son
considerados de suma importancia y vitales para el buen funcionamiento de
la Universidad. Seguidamente se encuentran aquellos productos cuya salida
es moderada, y de alli su mediana importancia para el almacén. Son
aproximadamente el 75% restante de productos, y debido a su escasa
salida, cubre en un 20% la demanda.

El Diagrama de Pareto correspondiente a la demanda de “Articulos de
Limpieza" se puede ver en el Tomo de Anexos. (Anexo N° 13).

6.4 Analisis de la Gestion de Almacenamiento.

El proceso de gestion de almacenamiento llevado a cabo en el
almacén sigue una politica propia, en el que los productos, materiales e
insumaos son situados dentro de éste de acuerdo al criterio del encargado.
Con esto no se hace referencia de que estan mal ubicados, ya que el
encargado los ordena basandose en un razonamiento logico, determinado
por:

1. Colocacion de los productos, materiales e insumos en el lugar
donde haya existencia del mismo.

2. Si no hay existencia del producto, material o insumo dentro del
almaceén, se coloca donde se disponga de espacio.

3. Si el producto, material o insumo es de gran peso,
generalmente es colocado en la planta baja.

El proceso de gestibn de almacenamiento se puede mejorar
considerablemente siguiendo otra metodologia mas estructurada
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6.4.1 Recepcion, Descarga y Almacenamiento.

Este proceso se inicia con la llegada de los productos, materiales y/o
insumos al almacen a través de los proveedores. Estos no cuentan con una
zona de descarga establecida. Actualmente la Direccion de Servicios
Generales posee un estacionamiento con pocos puestos para vehiculos, en
el que normalmente estan ocupados por su personal. No es necesario
disponer de puestos fijos para los proveedores, pero seria bueno que se
establezca un horario de “Descarga” para facilitar el trabajo de recepcion; es
decir los proveedores pueden llegar en cualquier momento del dia, sin previo
aviso, y como no existe dicha zona, generalmente se estacionan en frente
del almacen, obstruyendo la salida de los vehiculos.

Posteriormente, se descargan los productos, materiales y/o insumos
en la entrada del almacén, y son recibidos por el encargado para su
verificacién. Sin embargo, el almacén no cuenta con una zona de recepcion
y control. Es muy importante que el almacén disponga de esta zona, ya que
ahi es donde se comprueba el estado fisico de los productos, materiales y/o
insumos, asi como la cantidad, para luego clasificarlos y almacenarlos en el
lugar que correspondan. Actualmente, el encargado hace la verificacion en la
entrada del almacén. Esto dificulta el paso a las personas que circulan por
ese espacio. Luego que el encargado hace la verificacién y comprueba que
el estado fisico y la cantidad es correcta, se procede a almacenarlos.

Los productos, materiales e insumos que manegja el almacén, no son
ordenados de acuerdo a su categoria; soélo los articulos de limpieza que
estan ubicados en un cuarto cerrado que depende del almacén (2.00m de
distancia). Es un cuarto que dispone de 4.00m? y una altura de 2.20m.
Posee 1 estante. Si se encuentra lleno, los articulos de limpieza que no
puedan ser situados alli, son colocados en otro lugar dentro del almacen.
Generalmente son los articulos que no desprenden algun olor fuerte, ya que
por lo contrario, podria generar incomodidad. Para la ubicacion de los demas
productos, materiales y/o insumos dentro del almaceén, influyen muchos
factores como: tipo, tamarnio, peso, rotacién entre los mas importantes.
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6.4.2
Los factores a destacar en cuanto a las condiciones del almacén son
los estantes, la iluminacién y la ventilacion. Es muy importante mantener los
primeros en buen estado para dar una mejor proteccion a todos los

Condiciones del Almacén.

productos, materiales e insumos. Actualmente, el almacen posee estantes
que en su mayoria, estdn en mal estado (oxidados, doblados, corroidos,
entre otros defectos). Esto hace que el almacenamiento sea mas complejo
ya que lo primordial es el resguardo de los productos, materiales e insumos.
El segundo factor a destacar es la ventilacion. El almacén posee
ventiladores en la planta baja que fueron instalados de manera improvisada
por el encargado para dar un mejor acondicionamiento al lugar, pero no es
suficiente para refrescar todo el lugar. El dltimo factor es la iluminacion. El
almacén cuenta con buena luminosidad, pero existen lugares en donde los
estantes obstruyen el paso de |la luz, y no se aprovecha totalmente.
Hay que tomar en cuenta la falta de limpieza y orden dentro del
almacén. También se perciben oclores que se desprenden del vertedero
ubicado en las cercanias. Esto origina la presencia de mosquitos y roedores
dentro de las instalaciones del aimacén. '
En la planta baja se encuentra una escalera que da acceso a la planta
alta. La escalera esta mal disefiada y ubicada incorrectamente, ya que
dificulta el paso y su salida hacia la planta baja no esta direccionada a la
salida del almacen.
En el tomo de anexos se pueden observar las medidas de todos los
estantes existentes en el almacén. (Ver Anexos N° 14 y N® 15). |
Con respecto a los 16 estantes existentes en la planta baja
destinados a almacenar productos, materiales e insumos, poseen una altura
que varia entre 1.97m y 2.17m donde la media es de 2.00m, salvo un
estante que tiene una altura de 2.32m que esta ubicado en una zona de la
planta baja la cual no tiene techo de 2.20m.
Los 21 estantes de la planta alta poseen una altura que varia entre |
1.53m y 2.20m donde la media es de 1.89m. Del total de los estantes
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presentes en esta planta, 2 de ellos estan en desuso. Se esta
desaprovechando este espacio para el almacenamiento.

Se puede decir que la mayoria de los estantes poseen una altura
cercana a la altura de cada planta del almacén. Esto es una ventaja ya que
se aprovecha el espacio vertical y se le da un mejor uso al area disponible.

Hay que destacar la existencia de productos, materiales e insumos de
gran tamafo o muy pesados, que no pueden ser situados en los estantes, y
por lo tanto son almacenados en el piso.

El area total de utilizacion en los estantes de la planta baja es de
9.82m°. A esto hay que sumarle el area que ocupan los productos,
materiales e insumos ubicados en el piso, los dos escritorios, una escalera
que da acceso a la planta alta, un lavamanos y dos estantes usados para la
parte administrativa del almacén, A continuacion se detallan las areas
utilizadas:

1. Area de ocupacion de los dos escritorios = 3.94m?

2. Area de ocupacién de la escalera aproximadamente = 1.00m?

3. Area de ocupacién de los dos estantes usados para la parte
administrativa = 0.63 m”

4. Area de ocupacion de los productos, materiales e insumos
ubicados en el piso de la planta baja del almacén es
aproximadamente = 9.37 m>.

5. Area de ocupacion del lavamanos = 1.00m®.

Sumando todas las areas de ocupacién en la Planta Baja del
almacén, nos da como resultado que el area total de utilizacién es de
25.77m? y el area total de utilizacion en los estantes de la Planta Alta es de
12.13m°. A esto hay que sumarle el &rea que ocupan los productos,
materiales e insumos ubicados en el piso y los escombros situados en esa
planta:
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1. Area de ocupacion de los productos, materiales e insumos
ubicados en el piso de la Planta Alta del almacen es
aproximadamente = 7.50 m?.

2. Area de ocupacion de los escombros que se encuentran en la
Planta Alta = 20.00 m*.

Sumando todas las areas de ocupacion en la Planta Alta del almacén,
nos da como resultado que el 4rea total de utilizacion es de 39.63m?.

6.4.3 Indicador de Porcentaje de Utilizacion.

Con los datos recopilados de los estantes existentes y de las
dimensiones del almacén, se pueden hallar los porcentajes de utilizacion de
las areas de las dos plantas, con la finalidad de conocer si se estan
aprovechando correctamente los espacios con que se cuenta, para
almacenar todos los productos, materiales e insumos que maneja el
almacén. Dicho indicador se obtiene con la siguiente formula:

Area utilizada
Area Total
Formula Nomero 1. Porcentaje de Utilizacion.

Uhde utlizacion =

25.76m2

Planta Baja: % de utilizacién =
4325m2

+«100 =59.58 %

Planta Alta: % de utilizacion = 22222 4 100 =61.15%
64, 80m2

Analizando estos indicadores, el porcentaje de utilizacién en la Planta
Alta del almacén es aceptable (61.15%). Lo cual hace pensar que es
eficiente pero no es asi, ya que se esta utilizando un gran espacio para
ubicar escombros. Si se eliminan del almacén, el porcentaje de utilizaciéon se
reduce a un 30.28%. Es decir que se dispondra de mayor espacio para la
colocacion de estantes, y asi aprovechar de manera eficiente el espacio con
que se dispone, con la finalidad de mejorar el almacenamiento de los
productos, materiales e insumos dentro del almaceén.
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6.4.4 Cajas Apiladoras Improvisadas.

En el almacén se manejan una gran cantidad de articulos de poco
tamaro. El encargado se vio en la necesidad de elaborar cajas para
aglomerar y apilar el mayor nimero de productos, materiales o insumos con
caracteristicas y funciones similares, y asi ahorrar espacio. Sin embargo
estas cajas son improvisadas, generalmente hechas de carton. El aimacen
también posee gavetas, cajas apiladoras y bandejas en buenas condiciones
y de materiales resistentes pero son insuficientes. Disponer de mas
elementos de éstos seria de gran ayuda para un mejor almacenamiento y
mantener el orden.

6.4.5 Ausencia de Zona de Preparacion y Salida.
El almacén no cuenta con una “Zona de Preparacion” ni con una zona
de “Salida”. Si bien es cierto que el despacho de productos no se hace en
grandes cantidades, se deben tomar en cuenta para una mejor gestion.

6.5 Presencia de Desperdicios.

En la planta alta del almacén se encuentran numerosos escombros
que ocupan casi la mitad del espacio disponible con que se cuenta. La
cantidad de escombros es de 62 articulos, la mayoria de gran tamario que
se encuentran en el piso, ocupando un 29.87% del area de la planta alta.
Entre los desperdicios mas comunes se pueden mencionar sillas, maquinas
de escribir, bebederos, muebles de oficina, restos de estantes, resto de
techo raso, soporte para luminarias, bancos para sentarse, entre otros.

El principal problema de esta situacion es que estan ocupando un
area valiosa que podria utilizarse de una mejor manera. Estos articulos
estan llenos de polvo y suciedad, lo que facilita la proliferacion de insectos
voladores y la presencia de roedores.
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CAPITULO VIi: Propuestas y Conclusiones.

En este capitulo se presentan las propuestas para mejorar la situacion
actual dentro del almacén de Servicios Generales, atacando los principales
problemas observados tanto en la parte de gestion de inventario como en
almacenamiento, en funcidn de los objetivos especificos.

7.1, Analisis FODA.

Para realizar las propuestas a los problemas del aimacen, en primer
lugar se hizo un analisis FODA, con la finalidad de conocer aquellos factores
que influyen de manera positiva y negativa a la gestion de inventario, y asl,
poder usar dicha informacion para su propio beneficio. La matnz
correspondiente al andlisis FODA de la situacién actual, se puede ver en el
Tomo de Anexos. (Anexo N° 16).

De la matriz FODA se puede extraer informacion muy importante en
cuanto a los factores positivos con que cuenta el almacén. Las fortalezas
existentes hay que explotarlas para aprovechar esas condiciones. La
plataforma de BIOGESTION posee un formato para la solicitud. Esta
herramienta se debe mejorar en cuanto a la especificacion, ya que debe ser
mas detallada para evitar incurrir en adquirir productos no deseados. La otra
fortaleza que se observd es el formato que actualmente se posee para la
salida de productos, materiales e insumos en la categoria de “Articulos de
Limpieza®. El formato se puede adaptar a las deméas categorias para asi
tener y llevar un mayor y mejor control sobre todos y cada uno de los
productos, materiales e insumos. Siguiendo en la misma linea de los
aspectos positivos del almacén, se deben comentar las oportunidades que
posee. En este punto se puede mencionar que es imperativo contar con mas
proveedores de productos, materiales e insumos. Esto genera un abanico en
cuanto a las posibilidades de obtener mejores productos, materiales e
insumos y tener la posibilidad de comparar los costos de los mismos.

Tocando los puntos negativos, se deben mencionar las debilidades
que posee. Estos factores son propios del almacén, en los que hay que
trabajar para mejorar la situacién actual. Entre los factores mas relevantes
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estan: la mala organizacion de los productos, materiales e insumos en el
interior del almacén, la insuficiencia de estantes y cajas apiladores que
ayuden a mantener un orden, la falta de control en la entrada y salida.

Entre las amenazas observadas se pueden decir: el incumplimiento
por parte de los proveedores con respecto a la cantidad de productos,
materiales e insumos solicitados y la poca calidad de los mismos. Otro factor
que hay que tomar en cuenta es la posibilidad de pérdida, robo y/o hurto de
productos, materiales e insumos por parte de personas ajenas al aimacen.

A continuacién se presentan las propuestas para mejorar la gestion
de inventario:

7.2 Objetivo Especifico 5: “Establecer un sistema de

indicadores que permitan medir la gestion eficiente del

almacén”.

Debido a la necesidad de evaluar el desempefio y los resultados en
los diferentes procesos (solicitud, compra, almacenamiento, recepcion y
despacho), en los cuales estan involucrados los productos, materiales e
insumos del almacén, se observd la necesidad de establecer indicadores
que permitan determinar el éxito de los mismos. Estos indicadores son de
relevancia ya que estan enfocados en los objetivos que se plantearon para
mejorar de manera notoria la gestion del inventario y del almacenamiento.
Esta informacién puede ser verificada, ya que con la implementacion de los
formatos propuestos (Ver propuesta 7.5) se podran obtener los datos
necesarios para el calculo.

Con la implementacion del programa informatico, se propone crear un
indicador que permita conocer su confiabilidad. Para ello es necesario cargar
la informacién inherente de la cantidad de productos, materiales e insumos
presentes en el almacén al programa, y a su vez realizar un conteo manual
para observar si existe alguna discrepancia entre los datos.

El indicador de confiabilidad del programa vendra expresado segun la
féormula mostrada a continuacion:
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Total de productos en programa
Total de productos contados
Férmula Numero 2. Confiabilidad del Programa.

Confiabilidad del Programa =

El andlisis del indicador “Confiabilidad del Programa®, seguira el
siguiente criterio:
Si es = 1. La cantidad de productos, materiales e insumos que registra el
programa concuerda en su totalidad con los almacenados.
Si es > 1. La cantidad de productos, materiales e insumos que estan
registrados en el programa, exceden de la cantidad que realmente contiene
el almacen.
Si es < 1. La cantidad de productos, materiales e insumos presentes en el
programa es inferior a la del aimacen.

Para los casos donde el indicador es diferente de 1 (> o0 < 1), se
deben actualizar los datos en el programa de aquellos que presenten
diferencia con respecto al contea manual.
Un indicador que va a permitir conocer el nivel de servicio prestado
por un proveedor, es el indicador que muestra el porcentaje de "Nivel de |
Servicio”, Este va a estar referenciado por la cantidad de pedidos entregados |
exitosamente por parte del proveedor, es decir que el proveedor suministre
en su totalidad los productos, materiales e insumos requeridos. Cada
proveedor tendra un indicador para su evaluacién individual. Esta |
informacion sera obtenida a través del "Formato para Evaluacion de
Proveedores”. ‘
El indicador de Nivel de Servicio vendra expresado en porcentaje, por '
lo que su formula es:

N® de pedidos recibidos correctamente por el proveedor
N® total de pedidos a ese proveedor
Farmula Nomero 3. Nivel de Serviclo.

Nivel de Servicio =

x 100

El analisis del indicador “Nivel de Servicio”, seguira el siguiente
|
criterio:

8
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Si es = 100%. E! proveedor es muy confiable ya que cumple fielmente con
los requerimientos de los productos, materiales e insumos solicitados.
Si varia entre 99% - 75%. El proveedor se considera confiable, pero se

estudiaran las causas por los cuales han ocurrido problemas.

Si_varia entre 74% - 50%. Se considera un proveedor poco confiable gue
no presta un servicio de calidad. Se deben ir buscando alternativas.

Si es menor a 50%. Es imperativo cortar relaciones con ese proveedor ya
gue no ofrece ningtn beneficio. Por el contrario es una amenaza ya gue
afecta directamente con la eficiencia de la gestion de inventario.

Para la gestion de almacenamiento se consideraron indicadores que
van a permitir mejorar las condiciones y los procesos que se llevan a cabo.
Un indicador importante, es aquel referido al porcentaje de espacio utilizado.

El indicador de Porcentaje de Espacio Utilizado, vendra expresado en
porcentaje, por lo que su férmula es:

Area Utilizada o Espacio Ocupado por Productos
Area total con que cuenta el Almacén
Formula NGimero 4. Porcentaje de Espacio Utilizado.

% Espacio Utilizado = x 100

El andlisis del indicador "% Espacio Utilizado®, seguird el siguiente
criterio:
Si varia entre 100% - 65%. Se esta utilizando muy eficientemente el espacio
con que cuenta el almacen.
Si_varia entre 64% - 45%. Se usa adecuadamente el espacio disponible

para almacenar productos, materiales e insumos. Sin embargo se podrian
plantear mejoras para aumentar la capacidad de almacenamiento.
Si es menor a 45%. Se despilfarra en gran medida el espacio con gue se

cuenta, dicha area debe ser redisefada y se deberan analizar procesos de
mejora, los cuales se deberan implementar lo mas pronto posible para
mejorar ia geshon de aimacenamiento.

Analizando la sifuacion en la que se encuentra el almaceén de

Servicios Generales, es de gran valor conocer el estado en el cual se

)
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encuentran los estantes, ademas del porcentaje de los estantes gque no
sirven para el acopio de productos, materiales e insumos.

El indicador de “Condiciones de Estantes”™ vendra expresado en
porcentaje, por lo que su formula es:

N° de estantes en condiciones aceptables
% Condiciones de Estantes = x 100
N? total de estantes en el almacén

Fdrmula Niumero 5. Porcentaje Condiciones de Estantes.

El analisis del indicador “Condiciones de Estantes”, seguira el
siguiente criterio:
Si varia entre 100% - 90%. La mayoria de los estantes del almacén estan en
buenas condiciones para su correcto uso.
Si varia entre 89% - 70%. Estado Aceptable. La mayoria de los estantes del
almacen estan en buenas condiciones para su correcto uso. Se sugiere
realizar mantenimientos periddicamente para mejorar sus condiciones.
Si_varia entre 69% - 50%. Estado Moderado. Se recomienda pensar en la
adquisicion de nuevos estantes ya que hay un gran nimero de estantes en

condiciones de franco deterioro.

Si es menor a 50%. Estado Critico. La sugerencia es comprar o elaborar

estantes de forma inmediata. La gestion de almacenamiento se ve
seriamente afectada.

El uso adecuado de estos indicadores, permitira:

1. Conocer la calidad de servicio, prestada por los proveedores.

2. Determinar la confiabilidad del programa informatico propuesto,
con el fin de mejorar la gestion del almaceén.

3. Conocer si se utilizan y se aprovechan de manera eficiente los
espacios con que cuenta el almacén.

4, Conocer la situacion en la cual se encuentran los estantes.

5. Permite ver y medir los cambios de una condicion a lo largo del
tiempo.

he
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7.3. Objetivo Especifico 6: “Seleccionar un modelo de
planificacion y control de inventario ajustado a las

necesidades y caracteristicas del almacén”.

Del analisis de los procedimientos y datos obtenidos en el capitulo
anterior referente a la gestion de inventario, se puede decir que en la
actualidad, el almacén de Servicios Generales desconoce los productos,
materiales e insumos mas importantes en funcién de su rotacion, no posee
normas ni metodologias para la realizacion de labores internas,
desaprovecha el espacio con que se cuenta y no dispone de proveedores de
confianza. Estos factores imposibilitan la realizacién de una eficiente gestion
tanto en el inventario como en el almacenamiento.

De las necesidades antes descritas, se analizaron los siguientes
sistemas de inventarios, con la finalidad de identificar el que se adapta mejor
a las necesidades del almacén:

SISTEMA DE INVENTARIOS PROPOSITO

Controla a diario el comportamiento
Maximos y minimos de los productos, establece cantidades
maximas y minimas de cada producto,
Mantiene un margen de productos de
reserva para cubrir  demandas
inesperadas

Identifica los productos de gran valor
yfo costo, incrementa los costos del

Regulacidn Stock de
sepuridad

Control de Alto, Medio y Bajo

Valor ; ; ]
inventario y de almacenamiento.
Importante cuando el almacén maneja
Productos Nacionales e productos de fabricacion nacional o
Importados fordneos. Acarrea Costos de
nacionalizacion y transporte.
Determina la cantidad y el tiempo en
Puhite d REOrdén gque se debe realizar una orden de

solicitud y comprar para cumplir la
demanda.

Controlar la Entrada y salida de
productos del almaceén io que hacer
tener una mejor organizacion vy
planificadidn de los productos,

Tabla N® 5. Sistemas de Inventarios.
Fuente: Elaboracion Propia.

Control en Entrada y Salida
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La importancia de controlar el inventario del almacén radica en que de
este modo se puede verificar si se logran las metas propuestas, y en caso
contrario, identificar las causas de los problemas para establecer las
correcciones necesarias y de manera oportuna.

El sistema que este trabajo propone a Servicios Generales, engloba
puntos pertenecientes a varios de ellos, a modo de crear un sistema propio y
exclusivo, capaz de adaptarse a las necesidades y caracteristicas del
almacén. Se analizo la importancia de implementar en primer lugar el
sistema de control de entrada y salida. Esto con la finalidad de conocer la
entrada y salida en las 13 categorias existentes. Para ellos se disefiaron
formatos. La intencion es que a través de este sencillo procedimiento se
conozca la rotacion de cada uno, a fin de mejorar el proceso de compra.
Siguiendo con el objetive de mejorar el proceso de compra, se piensa
emplear un punto de re-orden para cada producto, material & insumo, al
igual que un punto maximo. Sera determinado segin la demanda promedio
mensual. Como se ha mencionado, actualmente el almacén solamente
posee un registro de salida en la categoria de articulos de limpieza
(Septiembre 2009 — Julio 2010). Para las otras categorias donde se
desconoce la demanda, se fijara ese maximo como la cantidad disponible de
esos productos, materiales e insumos al momento en que se levanto el
inventario. Este razonamiento es debido a que, consultando al encargado del
almacén, se pudo conocer que los articulos pertenecientes a las demas
categorias no poseen una demanda muy alta. Para la fecha se cuenta con
una cantidad aceptable de productos, materiales e insumos en esas
categorias. (Ver Anexo N® 11). Empleando los formatos mencionados,
dentro de seis meses se podran ir adaptando a la condicion antes explicada.

Debido a las limitaciones existentes en el almacén, como lo son:
desconocimiento de la entrada y salida de la mayoria de las categorias y
por ende ignorancia de la rotacion y de la demanda, es dificil establecer un
punto de re-orden. Se decidid establecer que cuando exista un 25% de la
cantidad antes definida como maxima, se debera emitir una orden de

solicitud y luego de compra por la cantidad necesaria para alcanzar el nivel
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maximo. Para este razonamiento fue tomado en cuenta el lead time o plazo
de tiempo transcurrido, que es el periodo desde que se emite la orden hasta
que llega al almacén por parte del proveedor.

En este punto, el papel del proveedor es importante ya que de él
depende que se cumplan los lapsos establecidos y acordados por ambas
partes, para que el almacén se reabastezca en el tiempo deseado. Es por
ello que se debe medir continuamente el nivel de servicio a través del
“Formato para Evaluacion de Proveedores” (Ver Anexo n° 18) y cuyo
resultado se observara en el valor que sefiale el indicador “Nivel de
Servicio". En este punto el proveedor, puede ser considerado como una
amenaza o una oportunidad, dependiendo de su resultado.

Con respecto a la cantidad a comprar, se observo el modelo EOQ
(Cantidad Econdmica de Pedido), que establece la cantidad correcta que se
debe ordenar de cada producto, material y/o insumo. Para determinar la
cantidad se debe seguir la siguiente férmula:

2xD=+58

Q= 7

Donde: Q = Cantidad de pedido (unidades).

D = Demanda anual del articulo (unidades).

H = Costo anual de mantenimiento y almacenamiento de un articulo

(Bolivares).

S = Costo de preparacion de pedido (Bolivares).

Esta metodologia propuesta es debido a que no se cuenta
actualmente con la informacion necesaria para seguir los canones pre
establecidos en cada sistema y/o modelo de inventario. Con la ayuda de los
formatos propuestos, se espera que al cabo de seis meses o un afio de
control se cuente con la suficiente informacion confiable para adaptar las
condiciones y caracteristicas del almacén a un modelo conocido.

Este modelo de inventario es disefiado para ser aplicado unicamente
al almacén de Servicios Generales de la Universidad y su cumplimiento
dependera del diario registro que se lleve, principalmente en la entrada y
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salida de los productos, materiales e insumos. Es por ello que se ha
desarrollado un programa informéatico capaz de:

1. Registrar la entrada y salida de productos, materiales e insumos
del almacén.

2. Registrar nuevos productos, materiales e insumos o eliminar de la
base de datos aquellos que durante un tiempo no se hayan
comprado.

3. Actualizar y controlar la base de datos del almacén continuamente.

4. En funcién de las premisas establecidas referidas al maximo y al
punto de re-orden, el programa emitird una alerta indicando el
producto que se debe comprar con su respectiva cantidad.

5. Mejorar el proceso de solicitud, despacho y almacenamiento.

6. Mejorar la comunicacion entre la oficina de Servicios Generales y el
almacen.

7. Muestra los resultados de los indicadores propuestos.

El programa esta desarrollado en el lenguaje Java, y en el manejador
de la Base de Datos MySql. Es facil de ufilizar, ya que se desarrollo con la
finalidad de que sea lo mas practico posible. Consta de varias pantallas, las
cuales muestran la informacién necesaria para su ejecucion.

En primer lugar cuenta con un sistema de verificacion de datos que
permite la sequridad al programa. Sera ejecutado Unicamente por las
personas autorizadas. Consiste en colocar el nimero de cédula de identidad
y la contrasena de la persona, y una vez verificado y validado los datos, se
tiene acceso al menu principal. El mend principal tiene la fecha, hora y una
lista de alertas de inventario, donde se especifica el dia en la cual aparecié
la solicitud, el cédigo y nombre del producto, material o insumo solicitado, la
cantidad disponible en el almacén y el lote que se debe comprar. En el
menu principal también se observan varios iconos,

El primer icono es referido al inventario. Al acceder se abrira otro sub
menu en el cual apareceran varias opciones:
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Insertar nuevo producto: registra un nuevo producto, material o
insumo a la base de datos del almacén, especificando: nombre,
descripcion, categoria, marca, ubicacion (dentro del almacén),
se define el lote, el punto de re-orden, la cantidad maxima para
ese producto y ademas automaticamente se le asigna un codigo
interno. El codigo estd compuesto por las tres primeras letras de
la categoria y la secuencia de nimeros de la cantidad existente
de "Tipos de Productos”.

Consultar productos: en esta seccién se podra consultar los
productos, materiales y/o insumos segun el codigo, categoria,
marca, nombre o ubicacién dentro del almaceén.

Reportes: se visualizaran las ordenes de enfrada y salida de los
productos ordenados por fecha de registro.

El segundo icono va referido a las 6rdenes de despacho. El contenido
en este punto estara basado en los requerimientos de productos, materiales

e insumos que el personal contratado y obrero de la Universidad necesita del

almacén para cumplir sus labores. En esta ventana el personal de Servicios

Generales deberd buscar el producto, material o insumo solicitado y

agregarlo a la orden para luego enviarlo via mail al encargado para que
puedan ser despachados.

El tercer icono del ment principal va referido a la administracion de usuarios.
En este sub menul aparecera:

1.

Una pantalla para registrar un nuevo usuario y especificar su
condicion para el manejo de la informacion de este programa.
Entre los datos que se requieren para el registro, son
necesarios: nimero de cedula de identidad, nombre, apellido,
cargo, contrasefna, confirmar contrasefia y tipo. El dltimo va
referido a los privilegios (1 = Administrador (Acceso Total), 2 =
Usuario (Acceso Restringido)).
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2. El segundo punto es para consultar datos de usuario. En esta
ventana se podra observar, eliminar o modificar los datos de un
determinado usuario.

3. El tercer punto es referido a medificar privilegios en el rol del
usuario. El administrador podra otorgar permisos a los demas
usuarios, para que estos puedan observar una determinada
informacion.

Con las propuestas sefialadas se pueden mejorar las situaciones de:

1. Desconocimiento de las entradas y salidas de productos,
materiales e insumos del almacén.

2. Demora en los procesos de despacho.

3. Disponibilidad de cualquier producto, material o insumo

solicitado.
Desconocimiento de la rotacion.
Control de la informacion (base de datos).
Descontrol en el proceso de compra (Alertas del sistema).
Medicién de nivel de servicio de los proveedores.
La gestion de inventario.
La gestion de almacenamiento.

o @ H o o A

7.4. Objetivo Especifico 7: "“Desarrollar politicas, procesos

y normas orientadas a mejorar la gestion del

inventario”.

7.4.1. POLITICAS.

Mision del Almacén.

El almacén de Servicios Generales de la Universidad Catélica Andrés
Bello se dedica al resguardo, custodia, control y abastecimienio de los
productos, materiales e insumos necesarios para realizar las |labores de
preservacion y mantenimiento de las edificaciones, equipos y areas verdes
de la Universidad.
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Vision del Almacén.

Permitir el suministro de manera rapida y eficaz a los requerimientos
necesarios para las labores de preservacién y mantenimiento de la
Universidad, cumpliendo con las normas eficientes de seguridad y de
almacenamiento.

Objetivos del Almacén

1. Tener a disponibilidad los productos, materiales e insumos gue
se requieren.

2. Controlar la entrada y salida de productos, materiales e
iINSUMOoSs.

3. Conocer la rotacion de los productos, materiales e insumos que
se manejan.

4. Conocer los productos, materiales e insumos de mayor
importancia dentro del almacén de Servicios Generales.

5. Ordenar de manera logica y por grado de jerarquia los
productos, materiales e insumos en los diferentes espacios con
que se cuenta.

6. Mantener el orden y la limpieza.

7. Resguardar, proteger y controlar los productos, materiales e
insumos en el interior del almacén.

8. Buasqueda de mejorar cada dia la gestion de inventario.

7.4.2. PROCESOS.

En el almacén de Servicios Generales de la Universidad Catdlica
Andrés Bello se llevan a cabo los procesos de solicitud, despacho,
recepcion y compra de productos, materiales e insumos. En este capitulo, se
proponen mejoras para hacer mas eficiente cada unos de estos procesos.
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7.4.21. Proceso de Solicitud.

El nuevo proceso de solicitud comenzara cuando el Director, la
secretaria u ofra persona acreditada a Ia Direccién de Servicios Generales,
emita una orden de despacho, y al momento de consultar el producto,
material o insumo, el programa arroje una advertencia sefialando que no hay
disponibilidad o que los productos restantes en el almacén descontando la
cantidad requerida en la orden de despacho, se encuentran en la zona de
seguridad (25% de |la cantidad maxima). En estos casos el programa le
emite una alerta al Director de Servicios Generales, indicandole que se
deben reponer dichos preductos y que se deben comprar los lotes que sean
necesarios para alcanzar el punto maximo del producto.

Si un producto se requiere por primera vez, se debera registrar en la
base de datos, y se solicitara para su compra, exactamente la cantidad
indicada, debido a su condicion atipica.

Como se sefialé en el andlisis FODA, la plataforma de BIOGESTION,
se puede utilizar en caso de que el encargado observe la necesidad de
solicitar un producto o cuando existan discrepancias entre la informacién de
disponibilidad en la base de datos y la existente en el almacén.

Si se decide no implementar el programa informatico, sugerimos que
se debe redisefiar el formato que tiene BIOGESTION para la solicitud de
materiales, debido a que actualmente carece de informacion detallada de los
productos. Entre las caracteristicas que se deben agregar estan: colocar
claramente el nombre del producto, la marca deseada, especificar la
cantidad, presentacion del producto (caja, empaque, saco, rollo, carrete,
bolsa y envase) y la unidad (litro, metro, galén, libra, centimetros cibicos,
rollos, metro cuadrado y metro cubico), con la finalidad de no incurrir en la
adquisicion de productos no deseados o por la cantidad incorrecta.

Para finalizar este proceso, recomendamos que el Director de
Servicios Generales escoja un dia de la semana, preferiblemente los lunes
debido a que es principio de semana, para inspeccionar el documento donde
aparecen las solicitudes de productos, para revisar, modificar o afadir
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alguna observacion si corresponde. Luego se envia la orden formal al
Departamento de Compra de Servicios Generales.
Con las propuestas sefaladas se pueden mejorar las situaciones de:

Conocer los productos con que cuenta en el almacen.
Conocer la cantidad disponible de cada producto.

Saber la cantidad necesaria por la cual se debe comprar.
Conocer el maximo de cada producto ademas del lote de
compra.

e (N TRE b

5. No incurrir en la adquisicion de productos no deseados y de
baja calidad.

6. No emitir 6rdenes de solicitud sin especificar las
caracteristicas del producto como: el nombre, la marca, la
cantidad y la categoria.

En el tomo de anexo se podra visualizar este proceso a través de un
Diagrama de Flujo (Ver Anexo N° 17)

7.4.2.2 Proceso de Compra.

Una vez recibida la orden por parte del Director de Servicios
Generales, el Departamento de Compra deberd analizar donde es mas
rentable y econdmico adquirir los productos solicitados. Para esto se sefialan
varias premisas a tomar en cuenta:

La categoria de articulos de limpieza es la Unica que posee la
informacion de la demanda mensual. En ella se encuentran los articulos de
mayor solicitud, de acuerdo al conocimiento del encargado. Se recomienda
que la Universidad estudie la factibilidad de llegar a acuerdos con las
fabricas que elaboran los productos, materiales e insumos de mayor
demanda. Segun el Diagrama de Pareto (Ver Anexo N* 13), los primeros 16
productos representan el 80% de las salidas en la categoria de articulos de
limpieza. La intencién de contactar directamente al fabricante para su
adquisicién, es con la finalidad de eliminar eslabones en la cadena de
suministros, y asi disminuir costos de compras.




En el caso de gque no se pueda llegar a un acuerdo con los fabricantes
de los productos antes mencionados, y ahora tomando en cuenta todas las

categorias existentes, se recomienda que la adquisicion se realice en mega
tiendas o grandes mayoristas, entre los cuales podemos mencionar: MAKRO
(La Yaguara) o EPA (San Martin). Se mencionan estos locales debido a su
proximidad y cercania a la Universidad. Por otro lado otros distribuidores
pueden ser: Ferretotal, Fuller, Central Madeirense, Unicasa, entre otros
supermercados. Estas empresas ofrecen los productos con un costo mas
economico que las conseguidas en pequefos comercios. Por lo general
exhiben promociones en productos.

El Departamento de Compra debe establecer lazos de confianza con
los proveedores, con la finalidad de generar facilidades de pago, transporte y
tiempos de entrega. En base a la necesidad de lo antes mencionado y
debido a la inexistencia de una herramienta que permita conocer la eficiencia
del proveedor, se disefid un “Formato para la Evaluacion del Servicio”
prestado por el proveedor. Este formato estara relacionado con el indicador
de “Nivel de Servicio”. (Ver Anexo 18)

Asi como se sugiere que se tome el dia lunes para emitir la solicitud
de comprar, se sugiere establecer otro dia de la semana, para acordar con el
proveedor la entrega de los productos en la Universidad, con el propdsito de
que el encargado del almacén esté preparado, al momento del arribo de los
productos y facilite el proceso de descarga del vehiculo.

En caso de que el proveedor no disponga de un sistema de transporte
y tenga que hacerse por cuenta de la Universidad, se sugiere que se fije un
dia de la semana para que una persona encargada realice las compras.

Hay gque mencionar que el Departamento de Compra debe exigir la
factura de todas las compras realizadas, para archivarlas en carpetas de
manera cronoldgica, y asi facilitar la auditoria del proceso.

Con las propuestas sefialadas se pueden mejorar las situaciones de:

1. Contar con una mayor cantidad de proveedores.
2. Establecer una relacion de confianza con los proveedores en
base a la eficiencia del servicio.
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3. Adquirir productos, materiales e insumos con mejores precios.
4. Consequir y adquirir los productos, materiales e insumos
requeridos en cualquier momento.
5. Conocer la calidad de servicio prestada por los proveedores.
6. Eliminar eslabones de la cadena de suministros.
Para ver el Diagrama de Flujo del proceso de compra (Ver Anexo N° 19)

7.4.2.3. Proceso de Recepcion.

Se sugiere que haya una coordinacion entre el Departamento de
Compra y el proveedor, para tratar en lo posible que los pedidos de
productos sean llevados al almacen los dias fijados. Esto con el proposito de
que el encargado prepare (despeje) la zona de recepcion, que esta ubicada
en el pasillo que da acceso al almacén y cerca del muelle de descarga. En
ella se deben colocar todos los productos provenientes del vehiculo, con la
finalidad de constatar y corroborar que la informacion contenida en la factura
presente concordancia con los productos en fisico. El encargado tendra la
obligacién de revisar la cantidad, la marca y condiciones de los productos.

Una vez verificada la calidad de la mercancia el encargado procedera
a realizar el proceso de almacenamiento de los productos.

Posteriormente de que estan almacenados, el encargado con ayuda
de la factura procedera a completar un formato que hemos disefado, para
los productos que ingresan al almacén. (Ver Anexo 20).

A medida que llegan los productos, materiales o insumos al almacen,
se sigue el mismo procedimiento descrito y asi sucesivamente hasta llenar la
hoja. Luego, el encargado la firma y se archiva en una carpeta de anillos
(con el nombre “Entrada”), para asl llevar un registro de lo que enira al
almacen.

Es importante llevar un registro de entrada de productos, matenales e
insumos al almacén, ya que se identifican los que mas ingresan, y ademas
permite conocer la cantidad que entra, para asi tener un mejor control con
respecto a las compras que se realizan. En el formato disefiado se pide el
nombre del proveedor para saber con los que se cuenta, y asi poseer una
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lista de los proveedores con mejor precio, calidad, tiempo de entrega, entre
otros datos.
Con las propuestas sefialadas se pueden mejorar las situaciones de:
1. Llevar un control histérico y documentado referido a la entrada
de productos, materiales e insumos,
2. Establecer una zona de recepcién
3. Disminuir la distancia entre el vehiculo del proveedor y la
entrada al almaceén.
4. Mantener despejado los pasillos de acceso al almacén.
5. Por medio del formato disefiado se puede corroborar la
confiabilidad del programa informatico.
Para ver el Diagrama de Flujo del proceso de recepcion (Ver Anexo N° 21).

7.4.2.4. Proceso de Despacho.
La propuesta para el proceso de despacho consiste en redisefiar la

metodologia que se sigue actualmente, con la implementacion del programa
informatico. Cualquier persona que requiera de uno o varios productos,
materiales y/o insumos, debera dirigirse a la Direccion de Servicios
Generales, donde la secretaria o el Director completa una planilla electronica
con los productos requeridos por la persona.

Una vez llenada la planilla, sera enviada via correo electrénico a la
direccion almacen_UCAB@hotmail.com, la cual sera administrada por el
encargado del almaceén de turno. A través de este medio recibira |la orden de
salida de productos, emitida por la Direccién de Servicios Generales, la cual
especificara la cantidad de productos que se deben despachar.

Se ha disefiado un formato para la salida de los productos, materiales
e insumos en cada categoria (Ver Anexos 22 - 29), con el proposito de tener
un mayor control en la salida. En un futuro, con la ayuda de los formatos de
entrada de productos, materiales e insumos se va a poder conocer la
rotacion de cada uno.

Los formatos fueron disefiados en archivos de Excel, similares al que se
posee con los articulos de limpieza. Cada formato consta de un listado que
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abarca la totalidad de los productos, materiales e insumos existentes dentro
del almacen segln su categoria, para la fecha en que se realizé este Trabajo
de Grado. Ademas se dejaron varias casillas disponibles para el caso de que
ingrese un nuevo producto, material o insumo al almacén. En la parte
superior de cada formato se pide la fecha en la cual salio el producto, el
nombre del trabajador que hace la solicitud y la ubicacion (drea de la
Universidad donde va a ser usado). Asimismo se solicita la cantidad que se
requiere segun su unidad. Seguidamente que el encargado entrega la
solicitud y firma la hoja, ésta se archiva en una carpeta de anillos (con el
nombre “Salida”) para asi llevar un registro de lo que sale del almacen. (Ver
Anexo N°® 30).

De la misma manera se debe llevar un registro para el préstamo de
herramientas, y asi minimizar el riesgo de gue se pierdan éstas. Por eso se
disefid un formato para el préstamo de herramientas. El almacén posee
utensilios tales como: escaleras de aluminio, embudos, hacha, mangueras,
martillo, destornillador, entre otros, que son prestados al personal obrero. El
formato disefiado contiene: nombre de la herramienta, cantidad a prestar,
fecha y hora tanto del préstamo como de la devolucidon, nombre de la
persona al que se le prestd una o varias herramientas y un espacio
destinado para las posibles observaciones. Esta ultima se pide, por si la
herramienta prestada, es entregada en mal estado o no es entregada entre
ofros inconvenientes. Como en los otros formatos, cuando la hoja es llenada,
se firma y se archiva en una carpeta de anillos (con el nombre “Préstamo”)
para asi llevar un registro de lo que se presta en el almacén.

Con las propuestas sefaladas se pueden mejorar las situaciones de:

1. Llevar un control histérico y documentado refendo a la salida de
productos, materiales e insumos.

2. Llevar un control histérico y documentado referido al prestamo
de herramientas perteneciente al almacen.

3. Establecer una zona de preparacion para los productos que
salen del almacen.
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4. Tener a disposicion los productos requeridos en cualquier
momento.
5. Conocer las areas de la Universidad que requieren
periddicamente ciertos productos.
6. Por medio del formato disefiado se puede corroborar la
confiabilidad de programa informatico.
Para ver el Diagrama de Flujo del proceso Despacho (Ver Anexo N* 31)

7.4.25 Proceso de Almacenamiento.

El proceso inicia con la llegada de los productos, materiales y/o
insumos al almacén. Como se ha mencionado anteriormente, el almacén no
cuenta con un area de recepcién y control. Se propone poseer una zona
para la comprobacién del estado fisico de los productos, materiales o
insumos recibidos, asi como la verificacion de sus cantidades.
Posteriormente, el encargado inicia el almacenamiento. Para efectuar el
procedimiento de almacenamiento propuesto, es necesario que se cumplan
estas premisas:

1. Eliminar los escombros ubicados en la planta alta del almaceén,
ya que ocupan un espacio de 20m’ del drea total (64.80m?).

2. Modificar las estructuras BA y AO (Ver Anexo N° 5y N° 7). El
primero es una estructura ubicada en la planta baja donde se
encuentran almacenados entre otros articulos, 8 tubos tipo PVC
de longitud 6m. Actualmente, la estructura posee una longitud
de 2.27m. Esto hace que los tubos sobresalgan y se deformen.
El segundo es una estructura ubicada en la Planta Alta donde
se encuentran almacenados, tubos PVC de distintas medidas
que oscilan entre 3m y 5m. En estos momentos, la estructura
posee una longitud de 3.44m. Por lo que algunos tubos tambien
se deforman. Se propone disefiar estructuras que permitan
almacenar este tipo de articulos sin que se deformen.

3. Demarcar los pasillos de la planta baja y alta en donde esten
ubicados estantes, con una cinta de color amarillo (Amarillo:
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zona de pasillo libre de obstaculos) que estard adherida y
situada 30 cm desde el estante al interior del pasillo. Esta
indicara que no puede haber ningln tipo de producto. Los
pasillos entre estantes, deben disponer de al menos 1m de
ancho como minimo, debido al espacio de maniobra requerida
para el manejo de productos.

4. Definir upna zona para el almacenamiento de productos,
materiales e insumos de gran peso y volumen, en el piso de la
planta alta, la cual estara delimita por una cinta de color negro
(Negro: destinado al almacenamiento en el piso), de area 8m°.
Esta zona estara destinada para productos o materiales como
las toallas blancas (Maracay), ya que son de gran volumen, alta
demanda y se piden en grandes cantidades. Otros productos
que deben ser almacenados en esta zona son los cufietes de
pintura que por su peso y tamano pueden dafiar los estantes
utilizados en el almacen.

5. Se propone enumerar los pasilos para facilitar el
almacenamiento. El nimero estara dibujado en el piso con
pintura amarilla. (Ver Anexo N° 32).

6. Se codificaran los estantes. Se hara de la siguiente manera con
la finalidad de ubicarlos rapidamente. El primer caracter indicara
en que piso esta situado (A: Planta alta; B: Planta baja). El
segundo caracter indicara el numero del pasillo en donde se
encuentra el estante y el tercer caracter indicara la ubicacion del
estante con respecto al pasillo. Ademas se sugiere la
elaboracion de placas de papel, que deben ser plastificadas con
cada codificacion, para identificar los estantes. Las medidas de
estas placas seran de (14x7) cm, para que puedan ser
visualizadas y estaran situadas en la parte superior, en una
esquina preferiblemente de cada estante. (Ver Anexo N® 32).

7. Se enumeraran los anaqueles. Se hara de la siguiente manera
con la finalidad de ubicarlos rapidamente. Se colocara un
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numero a la codificacibn dada a cada estante. Los anaqueles
estaran enumerados de abajo hacia arriba. Ejemplo: B3C2
(Producto, material o insumo ubicado en la planta baja, pasillo 3
estante C, anaquel 2).

Se deben adquirir mas cajas apiladoras para mantener el orden
en los productos, materiales e insumos de menor tamano y de
gran cantidad. Estas cajas seran almacenadas en estantes.
Adquirir estantes. Se sugiere conseguir estantes auto-ajustables
de aluminio o acero galvanizado. Con respecto a las
dimensiones, deberian ser de: altura 2.00m, ancho 1.00m vy
profundidad 0.50m, lo cual son suficientes para almacenar la
mayoria de los productos, materiales e insumos que se
manejan. Asimismo tendrian una altura en donde se aprovecha
el espacio verticall Se propone que se adquieran
especificamente 41 estantes.

10. Aprovechar los estantes cerrados para el almacenamiento de

11.

productos de gran costo, ya que poseen cerradura y se
minimiza el riesgo de pérdida. Se sugiere gue uno de ellos sea
utilizado para almacenar las herramientas que se prestan al
personal obrero.

Identificar estantes de color rojo donde se almacenen los
productos peligrosos: volatiles, inflamables, corrosivos o
venenosos, que se encuentren lo mas alejado posible del lugar
de trabajo del encargado y cerca de ventanas. Asimismo se
sugiere identificar todos los estantes de la planta baja de color
verde donde se van a almacenar todos los productos,
materiales e insumos de alta rotacion. Esto con el propésito de
mantenerlos lo mas cercano posible a la salida del almacen.
Ademas se identificaran los estantes de la planta alta (que no
sean los de color rojo), de color amarillo. Indicara que los
productos, materiales e insumos almacenados alli son de baja

rotacién, o mejor dicho, seran de una rotacion menor que los
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ubicados en la planta baja. Se propone que las placas de
identificacion (Punto 6) contengan el fondo de acuerdo con los
colores y premisas mencionadas. (Ver Anexo N° 32).

12. |dentificar los anaqueles de cada estante de acuerdo al nombre

del producto, material o insumo que va a ser colocado alli, de
manera que el almacenamiento sea mas rapido y ordenado. Se
propone elaborar placas similares a las de codificacion de
estantes propuestos en el punto 6 y colocarlos en los modulos
de cada estante. Estas placas tendran las dimensiones acordes
al grosor del anaquel.

13. Si el producto, material o insumo desprende un olor fuerte, sera

colocado en el depdsito cercano al almacen.

14.Se deben comprobar los datos referentes a las caracteristicas

de cada producto, material o insumo como: rotacion alta,
rotacion baja, longitud, pesado, precio, volumen, poco tamano,
peligrosidad, fragilidad, olorosos, con los datos arrojados del
programa, con la finalidad de implementar un proceso eficiente.
Para esto se necesita un tiempo no menor a 3 meses.

15.Para implementar el nuevo proceso, es necesario reubicar

todos los productos, materiales e insumos existentes en el
almacén, cumpliendo con las premisas descritas.

Se va a proponer que el almacenamiento sea hecho de la siguiente

Se pudo observar que los productos, materiales e insumos se pueden

clasificar segin su rotacién, longitud, precio, tamafo, peso, volumen,

fragilidad, peligrosidad y desprendimiento de olores, para poder asi

colocarlos en los lugares mas adecuados del almacén.

Cuando uno o varios productos, materiales o insumos llegan al

almacén, estos deben ser almacenados, cumpliendo con una metodologia

adecuada. El primer paso es ubicar el espacio, donde va a ser almacenado.

Basandose en las premisas descritas, el encargado observara si es de alta
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rotacion, gran valor, baja rotacion, peligroso, fragil, gran volumen, poco
tamario, muy pesado, de gran longitud u oloroso.

Si el producto, material o insumo es de alta rotacion y no cumple con
las demas caracteristicas, entonces éste sera almacenado en un estante en
la Planta Baja del almacén, y el anaquel se identificara de acuerdo al nombre
de dicho producto, material o insumo. En caso de que sobre espacio en
dicho anaquel, se deja libre para el almacenamiento de un nuevo producto,
material o insumo. Se sugiere que ese estante sea utilizado para alta
rotacion y de la misma categoria con el propodsito de ser ubicados mas
rapido. Si el estante es ocupado en su totalidad, se utiliza el mas cerca a
éste para almacenar articulos con caracteristicas similares.

Si el producto, material o insumo es de baja rotacién y no cumple con
las demas caracteristicas, entonces éste sera almacenado en un estante en
la planta alta del almacén que no sean los destinados a almacenar articulos
peligrosos, y el anaquel se identificara de acuerdo al nombre de dicho
producto, material o insumo. En caso de que sobre espacio en dicho
anaquel, se deja libre para el aimacenamiento de un nuevo producto. Se
sugiere que ese estante sea utilizado para baja rotacién y de la misma
categoria con la finalidad de ser ubicados mas rapido. Si el estante es
ocupado en su totalidad, se utiliza el mas cerca a éste para almacenar
articulos con caracteristicas similares.

Si el producto, material o insumo es de alta rotacion o de baja
rotacion, pero cumple con la caracteristica de “gran volumen™ o “gran peso’,
entonces éste sera situado en la zona destinada a almacenar articulos con
esas caracteristicas. Ver premisa 4.

Si el producto, material o insumo cumple con la caracteristica de “gran
longitud”, entonces éste sera almacenado de acuerdo a su medida. Si es
mayor de 4m, se almacenara en la estructura ubicada en la planta baja
denominada como B2A (BA en la situacion actual). Si es igual o menor a 4m,
se almacenara en la estructura ubicada en la planta alta denominada como
A3A (AO en la situacion actual). Ver premisa 2.

&4




Si el producto, material o insumo es de alta rotacion o de baja
rotacion, pero cumple con la caracteristica de “peligroso”, entonces éste sera

situado en los estantes destinados a almacenar articulos peligrosos.

Si el producto, material o insumo es de alta rotacion o de baja
rotacion, pero cumple con la caracteristica de “poco tamano”, entonces éste
sera almacenado en una caja apiladora que estara ubicada dependiendo de
su rotacion.

Si el producto, material o insumo es de alta rotacion pero cumple con
la caracteristica de “gran valor®, entonces éste sera almacenado en la planta
baja, especificamente en el estante BV. Si es de baja rotacion y cumple con
la misma caracteristica, se almacenara en la planta alta, especificamente en
uno de los estantes cerrados, siempre y cuando cumpla con el tamafio
adecuado.

Si el producto, material o insumo es de alta rotacion o de baja
rotacion, pero cumple con la caracteristica de “fragil’, entonces sera
almacenado en los anaqueles mas cercanos al piso denominados como 1,
dependiendo si es alta rotacion (estara ubicado en la planta baja) o baja
rotacion (estara ubicado en la planta alta).

Si el producto, material o insumo es de alta rotacion o de baja
rotacion, pero cumple con la caracteristica de "pesado”, entonces éste sera
almacenado en los anaqueles mas cercanos al piso denominados como 1,
dependiendo si es alta rotacion (estara ubicado en la planta baja) o baja
rotacion (estara ubicado en la planta alta), siempre y cuando entre de
manera comoda en el anaquel y no lo deforme.

Si el producto, material o insumo es de alta rotacion o de baja
rotacién, pero cumple con la caracteristica de “oloroso”, entonces éste sera
almacenado en el depésito cercano al almacén. Ver premisa 16.

Para ver el Diagrama de Flujo del proceso de almacenamiento (Ver
Anexo N° 34).




p— N IVERSIBAD CATOLICA
L ANDRES BELLO

7.4.3. NORMAS.

Con el objetivo de mejorar la Gestion de Inventario y de
Almacenamiento en el Almacén de Servicios Generales, se han definido
algunas normas que se deben cumplir y llevar a cabo. Dichas normas
deberan estar impresas y pegadas en la entrada del almacén.

1. El encargado debe lienar obligatoriamente los formatos

disefiados y archivarlos en cada una de sus carpetas.

2. Se debera realizar todos los meses de Septiembre un conteo
manual de los productos, materiales e insumos que posee el
almacén a esa fecha.

3. Se deben buscar proveedores que suministren productos de
calidad y que cumplan con los tiempos de entrega.

4. El Director de Servicios Generales debera llenar cada afio el
formato destinado a la evaluacién de los proveedores.

5. Es obligacion del encargado exigir al proveedor al momento de
la recepcion de los productos, la nota de entrega y debera sellar
y archivar dicho documento.

6. No se deberd usar el almacén, para guardar articulos
personales de ninguna indole.

7. Los pasillos al igual que la escalera se deberan mantener
limpios y despejados e todo momento.

8. El encargado debe contar con articulos de seguridad personal.

9. No deben existir desperdicios, escombros o materiales en
desuso en ninguna parte del almacen.

10. Se debera respetar el ordenamiento propuesto de los productos
de alta y baja demanda asi como los productos peligrosos.

11. Los objetos de gran peso siempre se colocaran en la parte baja
de los estantes o en su defecto, en las areas delimitadas en el
piso para tal fin.




7.5. Objetivo Especifico 8: "Proponer una mejor distribucion para el
almacén”.

FROPUEETS PAaRA LA URBICACION DE LO=
EETANTES EN LA FLANTA ALTA.

Figura N* 4. Layout de la Propuesta para la Planta Alfa,
Fuente: Elaboracion Propla.

PROPUEETAS PARA LA UBICACION DE LOS
EXTANTES EN La PLANTA BAJA.

FPLAMNTAS BaJda

Ce= %

Figura N* 5. Layout de la Propuesta para la Planta Baja.
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Como se puede observar, la planta baja contara con 11 estantes
iguales (altura: 2.00m; ancho: 1.00m; profundidad: 0.50m), destinados a
almacenar los productos, materiales e insumos que mas rotan y que no
cumplen con las caracteristicas descritas anteriormente. Estos estantes
ocuparan un area de 5.50m”. Ademas se va a disponer de una zona de
recepcion ubicada fuera del almacén de 2.00m” y una zona de preparacion
que se encuentra dentro del almacén y cerca de la entrada de 1.50m°. La
planta baja también va a poseer una estructura (BA modificada) de 5.80m de
longitud, 2 estantes destinados a la parte administrativa (no se modifican),
un estante donde se van a almacenar los articulos de valor y que ademas
son de alta rotacion y una zona administrativa. Hay que destacar que la
planta baja contard con 4 pasillos demarcados con un ancho minimo de
1.00m, lo cual es suficiente para el manejo de los productos, materiales e
insumos.

La planta alta va a disponer de 30 estantes iguales (altura: 2.00m;
ancho: 1.00m; profundidad: 0.50m), y ocuparan un area de 15m?, de los
cuales 7 estantes van a estar destinados a almacenar productos peligrosos
como: acidos, thinner, creolina, pinturas, cloro, entre otros. Estaran
identificados con el color rojo. Los 23 estantes que restan van a almacenar
productos, materiales e insumos de baja rotacion. La planta alta también va
a poseer una zona de almacenamiento en piso de 7.60m?, donde se
almacenaran productos de gran volumen o gran peso, 2 estantes destinados
a almacenar articulos de gran valor pero de baja rotacion, ademas de
disponer de una estructura que va a estar fijada al techo que va a contener
productos de baja rotacién con la caracteristica de “Gran Longitud®. Esta
estructura tendra una distancia vertical con respecto al techo de 30.00cm.
Contara con 5 pasillos debidamente demarcados.

La planta baja tendra un area de ocupacién de 21.23m® del total
(43.25m?). El porcentaje de utilizacion es de 49% y la planta alta tendra un
area de ocupacion de 31.86m° del total (64.80m°). E! porcentaje de
utilizacion es de 50%.
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CONCLUSIONES.

Con el Trabajo Especial de Grado se pudo identificar los problemas

existentes dentro del almacén de la Direccion de Servicios Generales de la

Universidad Catélica Andrés Bello, con la finalidad de realizar propuestas

para mejorar la Gestién de Inventario y Almacenamiento, cumpliendo con los

objetivos especificos. Se obtuvieron las siguientes conclusiones:

1. Se cred una base de datos correspondiente a todos los

productos, materiales e insumos que se encontraban presentes
durante el estudio, el cual dio a conocer que existen 816 Tipos
diferentes de Productos, un total para la fecha de 60.843
unidades de productos distribuidos en 13 categorias.

. La mayor demanda de productos de “Articulos de Limpieza"
ocurre en Octubre y Mayo con solicitudes de 1365 unidades vy
1249 unidades respectivamente, lo que genera un incremento
de 41% en la demanda promedio mensual.

. EI Diagrama Causa-Efecto nos permitid identificar los
problemas mas relevantes como: carencia de un Sistema de
Inventario, insuficiencia de buenos Proveedores, incorrecta
metodologia al momento de almacenar y el mal uso del espacio
en el almacén. Todo esto con el fin de disefiar nuevas
metodologias, normas y politicas para corregir dichos aspectos.
. Se realizaron encuestas no estructuradas y un analisis FODA,
donde se observaron las fortalezas y debilidades que presenta
el almacén. Un factor a aprovechar es el espacio con gue
cuenta. Los factores a mejorar urgentemente son: controlar la
salida y entrada de productos, ademas de adquirir nuevos
estantes. (Mejora la gestion de Inventario y Almacenamiento).

. Se elaboraron 12 formatos de control para:

(1) La entrada de productos, materiales e insumos al almacen.
Regqistra la fecha y la cantidad en que llegan los productos.
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(1) El préstamo de herramientas. Controla el estado de las
herramientas.

(1) La evaluacion de los proveedores. Revela la calidad de
servicio que ofrece cada proveedor.

(1) La realizacion del conteo en fisico de todos los productos,
materiales e insumos existentes en el almacén. Ayuda a realizar
el conteo manual de productos.

(8) La salida de productos, materiales e insumos del almacén
para las distintas categorias. Registra la fecha y cantidad en la
cual sale cada producto.

. Se crearon 5 indicadores de control que permiten medir: la
eficiencia en la Gestion de Inventario (1), la Gestion de
Almacenamiento (2), la calidad de servicio por parte del
proveedor (1) y el dltimo referido a la confiabilidad del programa
desarrollo (1), con el proposito de hallar oportunidades que
mejoren el funcionamiento del almacen.

. Se disefié un sistema de inventarioc exclusivamente para el
almacén de la Direccién de Servicios Generales de la UCAB, el
cual se guia por el modelo EOQ, donde se fij0 la cantidad
maxima de cada producto en funcién de su demanda promedio
mensual y en caso de no conocerse dicha demanda, se fij6
como el maximo disponible en el almacén para la fecha de
realizacion de este estudio.

. El punto de re-orden de cada producto se fij6 a 25% de la
cantidad maxima del producto. (Ver Proceso de Solicitud).

. Se desarrollaron normas dirigidas a mantener el orden,
controlar el comportamiento de los productos y mejorar las
condiciones de seguridad, que deben ser cumplidas para
mejorar la gestion de inventario y almacenamiento.

10.El 20% de los estantes de la planta alta se encuentran

inservibles, lo que imposibilita almacenar productos.
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11.La planta alta destina aproximadamente un 30% de su espacio
para colocar escombros y desperdicios.

12.El 100% de los estantes requieren de labores de mantenimiento
debido a las fallas que estos presentan (corroidos y torcidos).

13.La mayoria de los productos de “Poco Tamafio® son
almacenados en cajas apiladoras improvisadas y sin
identificacion.

14.Se redisefié la ubicacion de los estantes, productos, materiales
e insumos, con la finalidad de aprovechar el espacio con que se
cuenta y adaptandose a las caracteristicas de los productos a
almacenar.

15.Se desarrollé una propuesta de demarcacion y sefializacion de
espacios, para mejorar los procesos de recepcion y
almacenamiento.

16.Se debe contar urgentemente con otros proveedores que
ofrezcan mayor confiabilidad y calidad de servicio, con el fin de
cumplir con la demanda para las labores de limpieza y
mantenimiento de la UCAB.

17.Con el Layout propuesto el almacén dispondra de 46 estantes,
aumentando en 24% la capacidad de almacenamiento.

18.Con la propuesta realizada, el porcentaje de utilizacion de
espacio alcanza aproximadamente un 50% en cada nivel.
Equilibrando asi la cantidad de productos almacenados entre
las dos plantas.

19. Se elabord un programa informatico, el cual, permite controlar la
“Gestion de inventaric" y da a conocer la rotacion,
disponibilidad, caracteristicas mas relevantes y cantidades
maximas a comprar de cada producto, material e insumo dentro
del almacen.
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RECOMENDACIONES.

Con el proposito de mejorar las condiciones en las que se encuentra

el almacen en la actualidad, se recomiendan ciertas medidas con la finalidad

de mejorar todos los procesos que son llevados a cabo en dicho lugar. A

continuacion se presentan las recomendaciones para este Trabajo Especial

de Grado:

. Se debe implementar el programa propuesto para llevar un

control en tiempo real de la situacion en la que se encuentra el
almacén, con respecto a disponibilidad de productos y sus
cantidades, ademas de agilizar y facilitar los procesos de
entrada y despacho de productos.

. Realizar revisiones periddicas al programa, para asegurarse del

correcto funcionamiento en los primeros 6 meses despues de
su implementacion.

. En caso de no adquirir las suficientes cajas apiladoras, reutilizar

aquellas cajas de cartén de contextura dura, para colocar
productos de un mismo tipo.

. Colocar un botiquin de primeros auxilios en el almacén vy

mantenerio con los articulos necesarios. (manual de primeros
auxilios, gasa, algodon, vendas, agua oxigenada, alcohol,
Povidine, crema antiinflamatoria y guantes quirurgicos).

. Realizar un estudio ergonémico para mejorar el lugar de trabajo

del encargado y del ayudante (Beca Trabajo).

. Realizar un Programa de Higiene y Seguridad Industrial,

tommando como referencia la Norma COVENIN 2260-88.

. Colocar ventiladores en la parte baja, para aplacar el calor.

Ademas se debe realizar un estudio en un futuro basandose en
las normas COVENIN 2250 y 2254, referidas a ventilacion, calor
y frio respectivamente.

. Imprimir y colocar en un lugar visible las normas del almacén de

Servicios Generales,
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9. Delimitar y sefializar una zona, para la colocacion de un extintor
propio del almacén.

10.Proporcionar y explicar al encargado la norma COVENIN 2226-
80, referente a la elaboracion de planes para el control de
emergencias, con la finalidad de conocer como se debe actuar
ante la presencia de una emergencia.

11.Capacitar al encargado, ofreciéndole la oportunidad de asistir a
clases de Seguridad Industrial, ergonomia, manejo de
almacenes y/o Gestion de almacenes. Todas estas materias
son impartidas por la escuela de Ingenieria Industrial.

12.En caso de no adoptar la propuesta de implementar el
programa informatico, se recomienda la adquisicién de un lector
optico, impresora de etiquetas y un inventariador para tener un
control de inventario.

13.Se deberan planificar jornadas de limpieza (barrido vy
coleteado), en las areas del almacén.

14. Colocar mosquiteros en todas las ventanas de la planta alta del
almaceén.

15.Reubicar aquellos estantes que obstaculicen el paso de la luz
proveniente de lamparas.

16.No comprar o sustituir productos, materiales e insumos que no
sean los solicitados.

17.Adquirir un elevador de carga sencillo que facilite el transporte
de los productos, materiales e insumos de gran peso a la planta
alta del almacén.

18. Adquirir una balanza que permita pesar el jabén en polvo (lnico
producto del almacén que se despacha en kg), con la intencién
de suministrar la cantidad exacta. Esto hace que el producto
tenga mas duracion dentro del almacén.

19. El encargado debe contar con un sello hiimedo del almacén.
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