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SINOPSIS

El presente Trabajo Especial de Grado tuvo como objetivo principal, evaluar la factibilidad técnica,
economica-financiera para la creacién de una nueva PYME destinada a la produccion de tortilla espafiola
congelada y empacada al vacio. La investigacion realizada se enmarca dentro del tipo proyecto factible,
contempla las fases propias de un proyecto de formulacion de proyecios de inversion (estudio o analisis
de mercado, estudio técnico y estudio econdmico-financiero).

En la primera etapa denominada "Estudio de Gran Vision®, se llevd a cabo una conceptualizacion
de la nueva PYME.

En la segunda etapa denominada “Estudio de Mercado” se determina la estructura de mercado,
asi como el mercado objetivo y potencial del producto. Asimismo, se presenta una descripcion y analisis
de los factores de mercado que influyen directamente sobre la evaluacion del proyeclo, tales como:
definicién del producto, anélisis de la demanda, analisis de la oferta, formacion de precios y tamafio del
mercado,

En la fercera etapa del proyecto se desamollo el *Estudio Técnico® del proyecto, el cual permitid
establecer aspecios operacionales como la determinacion la materia prima e insumos necesarios y |1a
cantidad de personal de mano de obra directa e indirecta. Ademds, se describe el proceso productivo, la
ubicacian y la posible distribucion de la planta.

La cuarta etapa la compone el "Estudio Econdmico-Financiero” del proyecto, en el cual se
estimaron y proyectaron entre ofros: los ingresos por ventas, los coslos directos, indirectos y gastos
administrativos y de publicidad, asi como los costos asociados a la carga fabril. Todo ésto permitio
calcular el monto total de la inversitn inicial y construir el flujo de efectivo estimado para el horizonte de
valuacion del proyecto (5 afios). Por (lfimo, se hizo uso de los indicadores de rentabllidad V.P.N. y T.LR.
y, tomando como referencia la tasa de rendimiento atractiva minima (T.R.A.M.) calculada, se logrd evaluar
econamicamente el proyecto,

Al agrupar y estudiar los resultados obtenidos en las diferentes etapas del proyecto, que evallian
|a factibilidad de implementacion de la nueva PYME, se concluye que el proyecto es viable, y que al ser
proyectado en diferentes escenarios, ofrece un alto margen de rentabilidad. Finalmente, se dan una sene
de recomendaciones para poder asegurar el &xito en la implementacion y ejecucitn del proyecto,
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Introduccidn

INTRUDUCCION

Las diimas decadas la historia economica y social de Venezuela, ha estado marcada por
indicadores econdmicos inestables, incerfidumbre en el area de inversiones financieras, tensas crisis
economicas con notable impacto social y una marcada tendencia al aumento del desempleo en un
mercado laboral cada vez mas competitivo e inestable.

Ante un entorno laboral inestable y ciertamente cambiante; en un pais como el nuestro en el
cual los ingresos familiares se ven disminuidos constantemente por la inflacion y el impacto de un
mercado cambiario marcado por requlaciones y mercados paralelos, suele ser una decision usual
plantearse un negocio propio, manejado de manera eficiente, que permita cubrir una necesidad de
consumo real y, adicionalmente enmarque ingresos razonables para el sostenimiento socio
economico que las empresas ya no pueden garantizar. Nadie descarta el riesgo y costo de los
emprendedores, pero también, el planteamiento del adecuado uso de recursos cognitivos y
financieros pueden ser la diferencia en el éxito de un pioner, que finalmente, la historia demuestra
son los que salen a fiole a largo plazo en situaciones criticas.

Partiendo de este razonamiento, surge la inquietud de observar las necesidades de una
poblacion que requiere mejorar su calidad de vida en términos de tiempo y calidad, dado el desgaste
evidente del tiempo (il de cada dia productivo. De esta manera, nace la idea de crear una empresa
productora de tortilla espafiola congelada y empacada al vacio, que responda con calidad a la
necesidad del consumidor de resolver adecuadamente el reducido tiempo con el que cuenta para
alimentarse y producir alimentos sanos para su grupo familiar. jPor qué torilla espafiola?, la
respuesta es sencilla: somos un grupo de emprendedores con raices espafiolas y experiencia en
actividades culinarias que, al combinar dichas raices y actividades con los conocimientos adquiridos
durante la carrera universitaria, cree en un proyecto apasionante y esperanzador que eventualmente
podré ser materializado. Ademas de estas razones, dicho producto no existe aln en el mercado
venezolano, lo cual traeria consigo la incorporacion de una nueva altemativa para los consumidares,
y se agrega el factor "congelado y empacado al vacio” para aumentar notablemente el tiempo de
caducidad y al mismo ser un producto de alto valor nuritivo.

Adicionalmente, se ha observado durante los Gltimos afios como la calidad de vida de los
venezolanos, en especial de los caraquefios, se ha visto disminuida, ya que cada vez tienen mencs
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tiempo libre y mas ocupaciones, bien sea por carga laboral, por el colapso del trafico en la ciudad o
compromisos familiares. El poco tiempo disponible con el que cuentan los consumidores de grandes
ciudades como La Gran Caracas, es lo que nos lleva a pensar que un producto listo para su consumo
(s6lo requiere de un poco de calor para descongelario), puede ser la puerta al éxito, ya que dicho
producto ayudard a los consumidores a ahomar grandes cantidades de tiempo en cuanto a
preparacion de productos, adquiriendo alimentos de alta calidad con excelente relacion de precio-
valor.

Por lo antes descrito, hemos considerado necesario realizar un estudio técnico, economico-
financiero para evaluar la factibilidad de la creacion de una nueva PYME dedicada a la produccion de
tortilla espafola congelada y empacada al vacio, el cual estara enmarcado, dentro de los municipios
Baruta y Chacao de! estado Miranda como plan piloto.

Para evaluar la factibilidad de proyecto se ha desarollado un estudio que contempla las
siguientes etapas: estudio de gran vision, analisis del mercado, estudio técnico, estudio econdmico-
financiero y analisis de sensibilidad del proyecto en diversos escenarios. Para el desamollo de cada
una de las etapas del proyecto y el logro de los objetivos planteados, se utilizaran y pondran en
practica los conocimientos y herramientas obtenidas a lo largo de la carrera de Ingenieria Industrial.
Por ultimo, se daran las conclusiones y recomendaciones respectivas sobre el frabajo realizado.
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Analisis Preliminar

ANALISIS PRELIMINAR

1.1 Antecedentes

La industria de congelados en Venezuela se remonta a los afios 70 con la entrada al
mercado de Intemacional de Desarollo y Veproca, empresas que comercializan las marcas La
Granja y Texas, respectivamente. Afos mas tarde, con el camino explorado y el panorama mucho
més claro, entraron ofras compariias, Makro fue una de ellas. La lista de productos congelados se
elevd considerablemente. En la actualidad, el nimero de categorias no parece tener fin, se
comercializan desde los acostumbrados vegetales, procesados de pollo y came, pizzas, postres,
pulpas de frutas, papas, pasapalos y productos de! mar entre ofros, hasta las comidas ya preparadas.

De esa época, los pioneros recuerdan los problemas que tuvieron que enfrentar: la poca
credibilidad de los consumidores finales y la falta de infraestructura de las distintas cadenas de
supermercados. Dos décadas después, la indusfria de congelados esta en pleno desamollo y la
aceptacion de estos alimentos por parte de los consumidores parece cobrar fuerza. En las
proyecciones, los proximos dos afios las ventas se ubicaran entre 30 y 35 por ciento del total del
mercado de alimentos. El objetivo es igualar los niveles de consumo de paises como Estados Unidos,
Argentina, México, Brasil y Colombia, donde los porcentajes oscilan entre 35 y 38 por ciento.

Segun Augusto Pietri, gerente de Makro, el sabado representa 30 por ciento de las ventas de
la semana de los productos congelados de esta cadena de hipermercados. A diferencia de lo que
ocurre en mercados como los Estados Unidos, donde las ventas se concentran de lunes a viernes,
dado que los consumidores estadounidenses prefieren cocinar los fines de semana. Quizas esta
tendencia obedece a la madurez de la industria de productos congelados del mercado anglosajon,
reflejada en la extensa categoria de productos, por demas accesibles a cualguier tipo de consumidor
por precio y variedad.

New York Cheese desde hace 16 anos con Héctor Dofiaque, su presidente, comercializa
productos congelados de pasteleria, siendo las fortas de queso el articulo mas solicitado. El promedio
de venta mensual de este rubro es de 2.000 piezas. Mo obsiante, desde hace menos de dos afios
este europeo decidio probar suerte con una linea completa de pizzas (4 versiones), con un volumen
mensual de 4.000 unidades. Nada mal para una empresa "artesanal’, como la definio su creador
slendo éste un nicho que, a juicio de muchos, estd a medio explorar,




Anélisis Preliminar

En Latinoamérica, la torlilla de papas es muy conocida en todos los paises por la influencia
espafiola. Y su preparacion, es practicamente idéntica a su ancestral espafiola, una pequefia
diferencia es que suele llevar algo més de cebolla (cortada en finas firas) y, como en el caso de las
tortillas de acelga y de espinaca, para utilizar los productos de temporada en cada region o pals.

En cuanto a productos de similar naturaleza al que desarrollamos en este Trabajo de Grado,
podemos destacar que para mediados del 2009 Nestlé se posiciona en el mercado internacional de
las pizzas congeladas comprando Kraft Foods. En ese momento, Nestié ocupaba una posicion de
segundo orden en el sector de las pizzas congeladas en Latinoamérica. Con esla operacion, el grupo
aumentd su presencia en este mercado, con aproximadamente 37.000 millones de dolares de ventas
anuales. Durante el afio pasado, Kraft Foods habia tenido una cifra de negocios estimada en 2.100
millones de ddlares en este sector, preciso Nestlé.

1.2 Planteamiento del Problema

La iniciativa nace bajo la necesidad de crear un producto alimenticio que satisfaga las
exigencias de la sociedad venezolana de hoy en dia, en la cual el tiempo para preparar comidas es
cada vez mas reducido, por lo que se ofrece una gama de tortillas espafiolas listas para llevar que no
requieren de mucho tiempo ni esfuerzo para calentar y servir, sumando como caracteristica principal
la generacion de servicios, que pemmitan cubrir la demanda del mercado en ese rubro, ademas de
intentar aprovechar la oporfunidad de un negocic en expansidn como el de la comida congelada.

Esto requiere una empresa de mediano tamafio, cuyo producto estd enfocado al drea
alimenticia, tortillas espafiolas congeladas y empacadas al vacio.

Actualmente en Venezuela habitan méas de 200.000 espafioles, quienes, en conjunto con su
extensa descendencia, conforman una buena parte del mercado potencial hacia el cual estara dirigido
el producto. La carencia de comida espafiola lista para el consumo en los supermercados nacionales,
impulsa la idea de explotar el mercado compuesto no sdio por la comunidad espafiola residenciada
en Venezuela, sino también por todos los habitantes que de alguna u otra manera conocen esta
costumbre culinaria. Dicha comunidad es tan numerosa, o incluso superior, a la comunidad italiana,
quienes si tienen el beneficio de contar con comida lista congelada en las principales redes de
supermercados a nivel nacional, ya que, en la mayoria de dichos supermercados se vende pizza
congelada. Al ser la comunidad espafiola (considerando descendientes y asociados culturaimente)
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tan extensa, podremos crear alianzas esftratégicas que nos permitan introducir de manera rapida
nuestro producto en el mercado.

Comer no es solo uno de los mas grandes placeres en el mundo, sino que es una necesidad
primaria, que nos aporta la cantidad de vitaminas, profeinas, minerales y nutrientes que nuestro
cuerpo requiere. La tortilla espafiola en un alimento con alto valor nutricional: contiene hierro, fibra y
fosforo, gracias a su alto contenido de papa. Ademés, gracias al huevo que contiene -que por unidad
aporta solo 70 calorias lo cual es una cantidad similar & una fruta-, no contiene carbohidratos y una
de sus grandes virtudes es ser un alimento facimente digerible y un gran saciador de apefito.
Adicionalmente, estudios divulgados recientemente desmienten la creencia popular de que el
consumo de huevos provoque un aumento excesivo del colesteral.

Nuestra meta final es safisfacer las necesidades y gustos de todos los posibles clientes,
usando los mejores ingredientes. La creacion de un “Mix de Tortillas” con presentaciones para todos
los gustos es uno de nuestros principales objetivos. Y para los que buscan un sabor diferente y fa
combinacion de la cullura espafiola con la venezolana se incluira la "Tortilla Mantuana® en la cual, a la
base de huevo y papas, se le afiade un delicioso guiso de mango y platano. Esto sin dejar a un lado
ofros sabores: chorizo, tocineta y vegetariana.

Finalmente, la creacion de |a empresa busca implementar un estilo de negocio innovadar
basado en la creacion de valores a través de los servicios y manejo estratégico de la gestion en
terminos de tiempo y produccion, que nos permita adaptamos a las condiciones actuales de una
economia cambiante, entendiendo Ias condiciones de mercado,

1.3 Justificacion
Con el fin de convertimos en Ingenieros Industriales emprendedores capaces de transformar
cualquier situacion critica en una oportunidad de negocios, siguiendo los principios de ser visionarios,
innovadores, grandes estrategas y creadores de nuevos métodos de penetracion de mercados; nos
proponemos el estudio Técnico Econémico de este proyecto.

El estudio del proyecto pretende contestar la interrogante de si es o no conveniente realizar una
inversion en este proyecto. Esta recomendacion sera posible ya que se dispondra de los elementos
de juicio necesarios para tomar la decision.
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Con el presente estudio de factibilidad se analizard y evaluara (considerando una seria de

premisas plasmadas en diferentes escenarios), lo que le sucederia al proyecto si fuese

implementado, aunque dificimente pueda determinarse con exactifud el resultado que se lograré en

su puesta en marcha, De esta forma, se estimaran los beneficios v costos que probablements
ocasionara y, por tanto, que se evaluaran.

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General

v Realizar un estudio técnico econdmico-financiero para la creacion de una nueva empresa
destinada a la produccion de tortilla espafiola congelada y empacada al vacio.

1.4.2 Objetivos Especificos

v Desamollar un Estudio de Gran Vision de la nueva empresa: Perfil y descripcion del Negocio,
Planteamiento Estrategico del Negocio, Mision, Vision, Objetivos Estratégicos.
v Realizar un Estudio de Mercado que permita:
o Estudiar la estructura de! mercado actual {(anlisis de la oferta y la demanda)
o Definir y cuantificar el mercado potencial y objefivo hacia el cual estara dirigido el negocio.
o Estimar las ventas (unidades) de estos productos para el horizonte de tiempo de evaluacion
del proyecio.
v Realizar un Estudio Técnico que contemple:
o Definir las especificaciones técnicas del producto.
o Realizar la planificacion de los requerimientos de materiales e insumos para la produccion y
comercializacion.
o Determinar los equipos necesarios para la produccion, almacenamiento, manejo de materiales
y distribucion del producto.
o Calcular los requerimientos de espacios, instalaciones y servicios.
o Determinar los recursos de personal requeridos y proponer una estructura organizacional para
la nueva empresa.
v Llevar a cabo un Estudio Econdmico-Financiero destinado a:
o Obtener estimaciones sobre los principales indicadores o variables macro-econdmicas que
afectan al proyecto.
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o Determinar los ingresos por ventas, asi como la estructura de costos y gastos del proyecto a lo
largo del periodo de evaluacion establecido.

o Calcular la inversion inicial requerida.

o Proyectar los estados financieros de la nueva empresa.

o Realizar una evaluacion economica-financiera a través de diferentes técnicas de valuacion
(VPN, TIR, Periodo de Recuperacion de la Inversion, Indicadores Financieros), a fin de medir
la rentabilidad y viabilidad del proyecto.

1.5 Limitaciones
Ya que el Trabajo Especial de Grado tendrd una duracion de 16 semanas, las encuestas
realizadas en el estudio de mercado se efectuaron solamente en los municipios Baruta y Chacao.

El frabajo especial de grado, no incluye la posterior ejecucién e implementacién del mismo.

Por ser un proyecto de creacion de una empresa que aspira realmente salir al mercado
algunos de los datos del trabajo especial de grado se veran somefidos a restricciones de
confidencialidad. No existe documentacion de los procesos técnicos involucrados en este estudio,
debido a que no se cuenta con experiencias similares a las planteadas especificamente en el estudio.
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2.1 Conceptos Basicos Referentes a la Formulacion y Evaluacion de Proyectos de

Inversidn.

2.1.1 Definicién de Proyecto

*Es la bisqueda de una solucidn inteligente al planteamiento de un problema tendiente a
resolver, entre muchas, una necesidad humana. En esta farma puede haber diferentes ideas,
inversiones de diverso monto, tecnologia y metodologias con diverso enfoque, pero todas ellas
destinadas a resolver las necesidades del ser humano en todas sus facetas, como pueden ser
educacion, alimentacion, salud, ambiente, cultura, etcétera”. (Baca Urbina, 1995).

Por lo tanto, un proyecto de inversion es la guia para la foma de decisiones acerca de la
creacion de una futura empresa que muestra el disefio comercial, técnico-organizacional, econémico
y financiero de la misma. En caso de resultar viable el proyecto, este documento se convierte en un
plan que guia la realizacion del mismo.

2.1.2 Definicion de evaluacion

La evaluacion, aunque es la parte fundamental del estudio, dado que es la base para decidir
sobre el proyecto, depende en gran medida del criterio adoptado de acuerdo con el objetivo general
del proyecto.

En el ambito de la inversidn privada, el objetivo principal es que la empresa impacte
positivamente en el mercado elegido, sobreviva, mantener el mismo segmento del mercado,
diversificar la produccion -aunque no se aumente el rendimiento sobre capital-, etcétera. En esencia
la realidad econdmica, politica, social y cultural de |a entidad donde se piensa invertir, marcara los
criterios que se seguiran para realizar la evaluacion adecuada, por lo cual los criterios y la evaluacion
son, la parte fundamental de toda evaluacion de proyectos.

2.1.3 Proyecto de inversion

Es un plan de accion para la utilizacion productiva de los recursos econdmicos de que
dispone una empresa, los cuales son sometidos a un andlisis y evaluacion para fundamentar una
decision de aceptacion o rechazo.

Tiene como objetivos aprovechar los recursos para mejorar las condiciones de vida de una
comunidad, pudiendo ser a corlo, mediano o a largo plazo. Comprende desde la intencidén o
pensamiento de ejecutar algo hasta el término o puesta en operacion normal.
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2.2 Conceptos Basicos de un Estudio de Mercado

2.2.1 Estudio de Mercado

Consiste en una iniciativa empresarial con el fin de hacerse una idea sobre la viabilidad
comercial de una actividad economica. El principal objetivo del estudio de mercado es obtener
informacion que nos ayude para enfrentar las condiciones del mercado, tomar decisiones y anticipar
la evolucion del mismo, ademas puede ayudar a crear el plan estratégico de la empresa, preparar el
lanzamiento de un producto o soportar el desarmolio de los productos lanzados dependiendo del ciclo
de vida.

2.2.2 Mercado

Es el ambiente social (o virtual) que propicia las condiciones para el intercambio. En ofras
palabras, debe interpretarse como Ia institucion u organizacion social a través de la cual los ofertantes
(productores y vendedores) y demandantes (consumidores o compradores) de un determinado bien o
servicio, entran en estrecha relacion comercial a fin de realizar abundantes transacciones comerciales

223 Mercado Potencial

Una poblacion que tiene necesidad de un producto o semvicio, que posee los medios
financieros necesarios, y que podria estar interesada en adquiririo.

2.2.4 Mercado Objetivo

Esta conformado por los segmentos del mercado pofencial que han sido seleccionados como
destinatarios de la gestion de marketing, es el mercado que la empresa desea y decide captar. Es la
base del calculo para el proyecto, definira ingresos a través de las ventas.

2.2.5 Demanda

Es la cantidad y calidad de bienes y servicios que pueden ser adquiridos a los diferentes
precios del mercado por un consumidor (demanda individual) o por el conjunto de consumidores
(demanda fotal o de mercado), en un momento determinado.

2.2.6 Oferta

Se define como la cantidad de productos y servicios disponibles para ser consumidos: es
decir, a cantidad de bienes o servicios que los productores estan dispuestos a ofrecer a diferentes
precios y condiciones, en un determinado momento.
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2.2.7 Comercializacion

Conjunto de acciones realizadas por la empresa para hacer llegar un producto a los
consumidores. Por lo tanto, se estableceran los objetivos e instrumentos necesarios para alcanzar
este objetivo. Para esto, se requieren las funciones fisicas y auxiliares.

2.2.8 Anéalisis PEST

El andlisis PEST es una herramienta de gran utilidad para comprender el crecimiento o
declive de un mercado, y; en consecuencia, la posicion, potencial y direccion de un negocio. Es una
herramienta de medicion de negocios. PEST esta compuesto por las iniciales de factores Politicos,
Economicos, Sociales y Tecnologicos, utilizados para evaluar el mercado en el que se encuentra un
negocio o unidad.

2.2.8 Matriz DOFA

La matriz DOFA es una herramienta de gran utilidad para entender y tomar decisiones en
toda clase de situaciones en negocios y empresas. DOFA es el acronimo de Debilidades,
Oportunidades, Fortalezas y Amenazas. Los encabezados de la matriz proveen un buen marco de
referencia para revisar la estrategia, posicion y direccion de una empresa, propuesta de negocios, o
idea.

2.3 Conceptos Basicos de un Estudio Técnico

2.3.1 Estudio Técnico

Este estudio tiene por objeto proveer informacién para cuantificar &l monto de las inversiones
y de los costos de operacion pertenecientes a este area, debe definir Iz funcion de produccion que
optimice la utilizacion de los recursos disponibles en la produccion del bien o servicio del proyecto. De
aqui podra obtenerse la informacion de las necesidades de capital, mano de obra y recursos
materiales, tanto para la puesta en marcha, como para la posterior operacion del proyecto.

2.3.2 Proceso Productivo

Procedimiento técnico que se utiliza en el proyecto para obtener los bienes y servicios.
Ademas, es aquel conjunto de elementos, personas, y acciones, que fransforman materiales ylo
brindan servicios de cualquier indole; es decir, que se agrega algin tipo de valor.

2.3.3 Distribucion de Planta

Es aquel proceso en el cual se ordenan todas las areas especificas de una planta ya sea
industrial o de otra indole, por lo que es importante reconocer la distribucion de planta orienta al
ahorro de recursos, esfuerzos y otras demandas.
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2.4 Conceptos Basicos del Estudio Econdémico-Financiero

2.4.1 Estudio Economico-Financiero

Conforma la tercera efapa de los proyectos de inversion, en la cual figura de manera
sistematica y ordenada la informacion de caracter monetario, como resultado de la investigacion y
analisis efectuado en el Estudio Técnico; y sera de gran utilidad en la evaluacion de la rentabilidad
economica del proyecto. Comprende el monto de los recursos econdmicos necesarios que implica la
realizacion del proyecto previo a su puesta en marcha, asi como la determinacién del costo foial
requerido en su periodo de operacion.

2.4.2 Valor Presente Neto (VPN)

Es el método mas conocido a la hora de evaluar proyectos de inversién a largo plazo.
Permite determinar si una inversion cumple con el objetivo basico financiero: maximizar la inversion,
El Valor Presente Neto permite determinar si dicha inversion puede incrementar o reducir &l valor de
las empresas. Ese cambio en el valor estimado puede ser positivo, negativo o continuar igual.

2.4.3 Tasa Interna de Rendimiento (TIR)

Esta definida como la tasa de interés con la cual el valor actual neto o valor presente neto
(VAN o VPN) es igual a cero. Se utiliza para decidir sobre la aceptacion o rechazo de un proyecto de
inversion. Para ello, la TIR se compara con una tasa minima o tasa de corle, el coste de oportunidad
de la inversion (si la inversidn no tiene riesgo, el coste de oportunidad utilizado para comparar la TIR
seré la tasa de rentabilidad libre de riesgo). Si la tasa de rendimiento del proyecto - expresada por la
TIR- supera |a tasa de corte, se acepta la inversion; en caso contrario, se rechaza.

2.4.4 Anélisis de Sensibifidad

Indicara las variables que més afectan el resultado econdmico de un proyecto y cudles son
las variables que tienen poca incidencia en el resultado final. En un proyecto individual, la sensibilidad
debe hacerse con respecto al pardmetro mas incierto.

"
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cuantificacion. Los investigadores cualitativos hacen registros narrativos de los fenomenos que son
estudiados mediante técnicas como la observacion participante y las entrevistas no estructuradas.
Ahora bien, “la diferencia fundamental entre ambas metodologias es que la cuantitativa estudia la
asociacion o relacion entre variables cuantificadas y la cualitativa lo hace en contextos estructurales y
situacionales” (Luis Calero, 2000)

Un enfoque en el cual se complementen el aspecto cuantitativo y cualitativo seria ideal para
el presente Trabajo Espacial de Grado, ya que al momento de realizar tanto las entrevistas,
encuestas y en especial las observaciones usaremos el enfoque cualitativo, mientras que la
recoleccion y analisis de los datos obtenidos seran analizados cuantitativamente.

3.3 Estructura Metodologica General de Formulacion y Evaluacién de Proyectos
A continuacion se presenta la Figura 1 en donde se muestra la metodologia utilizada para el
desarrollo de este Trabajo de Grado (En el Anexo 1 pedrd encontrar el detalle de la Estructura
Metodologica del estudio de Mercado, Estudio Técnico y el Estudio Financiero)?

Flanteamiente del |
Problama
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Proyecto Cilyjetivos |
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Figura 1 Estructura Metodologica General De Formulacion Y Evaluacin De Proyectos,
Fuente: Formulacion y Evaluacion de Proyectos de Investigacién. Pereira, José Lujs (Elaboracién Propia)

? Pereira, J (1896). Formulaciin y Evaluacion de Prayectos de Inversin, Venezuela: Publicaciones UCAB
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3.4 Instrumentos para la Recoleccion de Datos

En este punio de nuestra investigacian, en el cual se tiene definide tanto el disefio de la
investigacion y su enfoque, asi como también los datos muéstrales adecuados; el siguiente paso es el
proceso de recoleccion de informacion y de data, para lo cual es necesario seleccionar técnicas
adecuadas para ello.

Las técnicas seleccionadas para la recoleccion de datos fueron: entrevistas, observacion
directa no participante, encuestas y bases de datos suministradas por la competencia.

3.4.1 Entrevista

Una enfrevista es un didlogo entablado entre dos o mas personas: el entrevistador o
entrevistadores quienes interrogan y el o los entrevistados quienes contestan. Las entrevistas se
utilizan para recabar informacion en forma verbal, a través de preguntas que propone el enfrevistador.

En nuestro caso utilizaremos las entrevistas no estructuradas las cuales son mas fliexibles y
abiertas. Aunque los objetivos de la investigacion rigen a las preguntas que se realizaran, su
contenido, orden, profundidad y formulacion se encuentran por entero en manos del enfrevistador con
el objeto de facilitar naturalidad y sencillez creando asi un ambiente agradable con respuestas mas
fiables. Al ser adapiable y susceptible de aplicarse a toda clase de sujetos en situaciones diversas
nos permitira recopilar la informacion necesaria para este estudio.

3.4.2 Encuesta.

La encuesta es uno de los métodos mas utilizados en la investigacion de mercados porque
permite obfener amplia informacion de fuentes primarias, La encuesta enfoca a 12 misma como un
método que consiste en obtener informacion de las personas encuestadas mediante el uso de
cuestionarios disefiados en forma previa. Este método se suele utilizar una vez definido y esclarecido
el problema de estudio.

Por ofra parte, cabe sefialar que el Diccionario de Marketing de Cultural 5.A. define el
término encuestar como el método de recogida de informacion cuantitativa que consiste en interrogar
a los miembros de una muestra, sobre la base de un cuestionario perfectamente estructurado

(Diccionario de Marketing, 1999)
3.4.3 Bases de Datos o estadisticas Disponibles
Para el desarollo satisfactorio de este estudio es importante contar con los datos que tanto la
organizacion de supermercados, como también la de algunos de nuestros competidores puedan
suministramos. Ya que éstas seran la base de varias de nuestras conclusiones.
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ESTUDIO DE GRAN VISION DEL NEGOCIO

El estudio de Gran Vision del Negocio nos permite tener las ideas claras y los puntos basicos
de nuestro negocio, ya que abarca su concepcidn inicial y la funcionalidad, asi como también sus
expectativas y permanencia en el mercado. En el estudio de Gran Vision se refigja de manera clara la
mision, visidn y los objetivos estratégicos que tendra el negocio.

4.1 Perfil del Negocio
4.1.1 Descripcion y Flanteamiento Estratégico del Negoacio

El presente estudio tiene como finalidad comprobar la viabilidad y rentabilidad de la creacién
de una empresa de mediano famafio, cuyo producto estd enfocado al area alimenticia,
especificamente la produccion y comercializacion de tortillas espafiolas congeladas y empacadas al
vacio. Esto supone lograr desarmollar y gestionar una variedad de sabores de un mismo producto,
para satisfacer los gustos y necesidades de los clientes, que compita por diferenciacion a fraves de la
calidad y bajos costos. Nuestros productos pretenden ser vendidos en las cadenas de supermercados
y de esta forma, lograr afianzarse en el mercado, manteniendo siempre la bisqueda continua de
productividad y mejora para oblener rentabilidad.

4.1.2 Mision

“Es nuestro deseo atender al mercado nacional a traves de un programa integrado de
produccion y manufactura de alimentos congelados precocidos listos para su consumo y empacados
al vacio, que satisfaga las necesidades del consumidor, sumando como caracteristica principal la
generacion de servicios que permitan cubrir la demanda del mercado en ese rubro, siempre
manteniendo una excelente relacion precio-valor, con el fin de generar la confianza en nuestro
producto y que produzca como fin Oitimo, la fidelidad del cliente, combinando la tecnologia e higiene
de nuestras instalaciones para generar productos de alta calidad.

Queremos ser una empresa altamente productiva, eficiente y rentable; para de esta manera,
elevar e valor econdmico agregado sobre el capital invertido por nuestros accionistas consiguiendo
estar comprometidos con el crecimiento econdmico de nuestros trabajadores y, al mismo tiempo, ser
responsables con nuestro compromiso ante la sociedad.
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Mantener una filosofia de mejoramiento continuo de nuestros productos y procesos,
involucrando a los trabajadores, mediante el entrenamiento y formacion, desarrollando asi estrategias
de trabajo que permitan convertir el entomo laboral en un entomo motivante. Al mismo tiempo, cuidar
los desperdicios reduciéndolos al minime, haciendo a nuestra empresa responsable con el medio
ambiente”.

4.1.3 Visidgn

"Ser la empresa lider en la produccion de alimentos congelados precocidos listos para su
consumo y empacados al vacio en Venezuela, implementar un estilo de negocio innovador basado en
la creacion de valores a través de los senvicios y manejo estratégico de la gestion en términos de
fiempo y produccion, que nos permita adaptamos a las condiciones actuales de una economia
cambiante, entendiendo las condiciones de mercado y desamollando alianzas estratégicas que
generen valor, con el fin Gitimo de ser una marca destacada para nuestros clientes por la calidad y
bajos precios”.

4.1.4 Objetivos Estratégicos:

¥ La idea de la creacion de esta nueva PYME no es desplazar o reemplazar otros productos,
sino aumentar la cartera de opciones de alimentos congelados existentes en el mercado,
satisfaciendo las necesidades alimentarias que nunca habian sido cubierias.

¥ Ofrecer tortillias bajo una marca comercial la cual satisfaga a los clientes y que llene los mas
aitos requisitos de higiene y calidad, siempre cuidando la relacion precio-valor, manteniendo
satisfecha a la clientela.

¥ Tener una excelente red de distrbucion de nuestro producto en las cadenas de
supermercados, siempre cuidando que la calidad del mismo no se vea comprometida en el
traslado y distribucidn respetando las cadenas de frig necesarlas.

¥ Consequir una posicion de fiderazgo en el mercado, estableciendo un ritmo de crecimiento
sostenible.

¥" Comercializar un producto que, al estar empacado al vacio y congelado, tenga una mayor
frescura al momento de su consumo y del mismo modo tenga una mayor durabilidad.
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v" Elevar el valor econdmico agregado sobre el capital invertido por los accionistas, mediante el
incremento de la productividad y rentabilidad de nuesiras operaciones comerciales y de
produccion.

v Convertimos en una emprésa ejemplar en el mercado de los alimentos congelados,
lograndolo mediante la motivacion lo nuestro trabajadores, incentivando en todo momento la
comunicacion, el trabajo en equipo, respeto y valores morales, creando de esta manera un
ambiente de frabajo optimo.

¥ Desamollamos bajo la premisa de la mejora continua con el uso siempre de las nuevas
tecnologias para la preparacion y conservacion de nuestro producto, asi como también la
expansion de nuestra red de distribucion y comercializacion. Estudiando en todo momento
los productos y procesos utilizados en la bisqueda de mejoras y aumento de la calidad.

v" Cuidar en todo momento los desperdicios generados en el proceso de manufactura, siendo
asi una empresa responsable con el medio ambiente.

¥" Generar una estabilidad econdmica interna en la compania, gracias a la cual se genere |a
consolidacion del patrimonio de los accionistas.

4.2 Analisis Estratégico
4.2.1 Analisis Estratégico Externo

4.2.1.1  Analisis PEST.

Nos ayudara a saber en qué magnitud nos afectan los diferentes factores tanto Politicos,
Econdmicos, Sociales y Tecnologicos. (Ver Tabla 1)
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Tabia 1 Analisis PEST

Cantrol de cambio para la importacisn X
Capasidad de Credito para

_ |emprendedores y nuevas PYME X
Necesidad de empleo de personas X
capasitadas y motivadas
Uso de productos nacionales y de facil §

X

Producta tnico en el mercado

destinado a satisfacer la necesidades 3
Imagen de un producto artesanasy q
confiabie
Capar:?-:li;l de mﬂ%uﬂﬁn de ¥
X
X
X

4.2.1.2  Analisis Porter de las cinco fusrzas

Las 5 Fuerzas de Porter es un modelo holistico que permite analizar cualquier industria en
terminos de rentabilidad. Fue desarrollado por Michael Porter en 1979 y, segiin el mismo, la rivalidad
con los competidores viene dada por cuatro elementos o fuerzas que, combinadas, crean una quinta
fuerza: la rivalidad entre los competidores. (Ver Figura 2)
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ENTRANTESPOTENCIALES: | | Entrantes Potenciales | RIVALIDAD ENTRE
Barreras de entrada: COMPETIDORES:
*Inversidn inicial de capital. *Compelencias en precios
*Competidores con experiencia en *Uso de tecnologia
:: mnmu.du e *Crecimiento de la industria de los
*Iniciar alianzas con las cadenas aliment gelad
de supermercados Competidoresen e ienci
- b industria *Competidores con afios de experiencia.
*Texas
i =1 *La Granj ;
| Proyesdores fremdy "0 O € Compradores
*Tegquechonpos
FHGVEI‘Z_DDRES:I o *Etc. COMPRADORES:
'Elﬁﬂﬂ aceeso a la materia prima *Preferencia por un producto de calidad y
=Materia prima nacional econdmico
*Variedad en la cartera de *Tiempos de caducidad larpo generando
proveedores confianzaen e producto
I SUSTITUTOS: *Capacidad de negociaciin con varias
e cung:eladus}'a cadenas du_ supermercado
Emidmadusm i * ) *Megociacitn de precios por volumen
Hamburguesas, pizzas, nuggets, elc., i Sustitutos ik
Figura 2: Andlisis Poter.

Elaboracion prapia.
Segln el analisis realizado, se puede llegar a la conclusion de que el poder siempre cae

sobre los compradores. En nuestro caso, dicho poder se manifiesta en dos niveles: los
supermercados, en primer nivel, y el cliente o consumidor final en el segundo nivel.
4.2.2 Andlisis Estratégico Interno:

Este analisis lo realizamos para determinar las fortalezas y debilidades de nuestra empresa
al ser comparadas con el resto de sus competidores y, de esta manera, estar conscientes de las
oportunidades que nos presenta el mercado, de manera tal que se puedan aprovechar al maximo.
Finalmente, este an&lisis también nos ayudara a identificar las amenazas y nos proporcionara
hemramientas para manejarias. Para realizar el analisis estratégico de nuestra unidad de negocio se
utilizaran los siguientes recursos: La Cadena de Valor y Capacidades Medulares.

4.2.2.1 Cadena de Valor

Para la realizacion de la cadena valor de nuestra empresa, se utilizard un esquema analitico
que nos permitid dividir la organizacion por sus actividades mas relevantes, siempre desde un punto
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de vista estratégico; para lograr asi, identificar aquellas actividades que nos pueden aportar una
ventaja competitiva con respecto a nuestra competencia.

Direccidn: Gerencia dedicadaala ensefianza de valores y de cultura organizacional, de !
manera tal de crear un ambiente laboral grato

- Recursos Humanos: Entrenamiento de personal motivado. Pago de ndminas al dia con
salarios justos y competitivos en el mercado.

" Tecnologia: Comprar de equipos nuevos, compradas a medida. Mantenimiento continuo. |

N 1= T e - o 5 . u ey r - & L 3 I
' Adquisiciones: Control de gastos y activos. Cantidades de Stock adecuadas para eliminar
| desperdicios y evitar al maximo la perdida de materia prima. Planificacion de compras.

Logistica de Operaciones: Logistica de Mercadeo Servicio
entrada salida post-venta

*Control de *Produccidn *Salida del *Promocién de *Contacto con

inventarios, efectiva material lanzamiento de las cadenas de

*Almacenajey | *Limpiezay empacado v producto nuevo supermercados

preparacionde || mantenimiento | lcongelado *Entrega de para estudiar la

la materia de equipos ¢ *Tiempos de panfletos calidad del
prima instalaciones entrega reales en! | informativos del productoen el
*Control de las cadenas de nuevo producto tiempo.
calidad supermercados *Precios
*Procesos y *Comunicacion || competitivos
tiempos fuida con los *Seguimiento de
estandarizados | |despachos los clientes
Creacién de Valor:
m
Figura 3 Cadena de Valor,
Elaboracion propia.
4.2.2.2 Capacidades Medulares:

A continuacion se destacaran los areas en los cuales nuestra empresa posee destrezas
especiales y conocimiento identificando las debilidades de los competidores, para que la suma de
estos indicadores nos ayude a observa una nueva ventaja competitiva.
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/_Cn pacidades Medulares: Factor clave del éxito: \
=Precio competitivo [ =Producto nuevo en el mercado de
*Producto artesanal de gran calidad alimentos congelados que se encuentra

| *Producto ficily répido de preparar en crecimicnto.
Ventaja Competitiva:
Oferta de un producto nuevo en el mercado a un precio may
asequible. Adem:s de ripida preparacion ideal para un esiilo de
vida ocupado, donde se dedica my poco tiempo a la cocina, haciendo

de nuestro producto Ia oferta més adecuada y nutritiva.

e 7

Figura 4 Capacidades Medulares.
Elaboracién propia.

4.3 Anélisis FODA

'l POSITIVO NEGATIVO |

( FORTALEZAS Y DEBILIDADES \
% *El producto seri dmico y artesanal
ﬁ cumpliendo siempre con los més altos *Es una empresa nueva que tiene su
= | estindaresde calidad. puesta en marcha desde cero,
< *El empaque y el ml}i;dadn lo hace un *La materia prima es de produdos
Z | | producto de larga duracion. perecederos por lo que se tishen que
;5 | Entregadirecta al supermercado cuidar bien los niveles de inventario.
E -Pmoem_ de‘:!mnufa-:tma sencillo v de facil *Necesidad de distribuir el producto
O | estandarizacidn. sin romper la cadenadel frio.
o OPORTUNIDADES AMENAZAS
% :i?;;: productos similares en el *El riesgo pais de inversion es muy
; alio.

- =Crecimiento de la industria gastrondémica | ; . : ol z |
E en general y en especifico la de las comidas L:irt[nsegu;'ldaﬂ it |
£4] congeladas. ﬁ’ m‘;& s p:l’s. . .
E *Es un producto conocido, tipico de la .L:gu agg:l:;ﬁm. P '
o cocina ﬂs?wmla, aceptado ¥ consumido por productos eongelados ya afianzados

I&thamﬁm en general. Nﬂ! mercado, /

l

Figura 5 Andlisis FODA.
Elaboracién Propia
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ESTUDIO DE MERCADO

Este capitulo abarca toda la informacion pertinente al estudio de mercado realizado, el cual
se onentd a la creacion de una PYME productora de torillas espafiolas empacadas al vacio y
congeladas, y cuya venta esté concentrada en las principales cadenas de supermercado de la Region

Capital.
Este estudio se realizd con varios objetivos, entre los cuales se encontraron:

v~ Definir las caracteristicas basicas de nuestro mercado abjetivo. Entre estas caracteristicas
esperamos conocer: su tamafio, crecimiento esperado y la condicibn socioeconomica que
posee, junto con su poder adquisitivo o estrato social actual.

v Conocer la conducta y comportamiento de nuestros compradores potenciales, por lo tanto
tener en cuenta sus exigencias en cuanto a la calidad esperada del producto, monto que esta
dispuesto a pagar por unidad de producto y la preferencia por ofros productos competidores.

v Segmentacidn del mercado, logrando definir las limitaciones y ventajas que presentan cada
uno de elios, para posteriormente lograr definir los segmentos que infegran a nuestro
mercado objetivo.

¥ Cuantificar el mercado potencial y establecer el mercado objetivo a través de fa formulacion
de diversos escenarios.

5.1 Segmentacion y Definicion del Mercado

Definiendo las tortillas espanolas congeladas y empacadas al vacio como un producto que no
s de primera necesidad y que entrara a un mercado en &l cual competira principalmente con ofros
productos de igual natursleza, como las pizzas o las hamburguesas congeladas, se decide basar
nuestro estudio de mercado en los compradores o familias que posean mayor capacidad de compra
o poder adquisitivo; es decir, familias incluidas en los estratos sociales A, B y C de la poblacion, ya
que son éstas quienes tienen capacidad de comprar alimentos o productos que estan fuera de la
cesta basica, para comprar nuesiro producta.

Dichos estratos sociales dividen a la poblacion de acuerdo a su modo de vida por sus
ingresos economicos y su status en la sociedad. La clasificacion del estrato social segin
FUNDACREDESA es la siguiente;




= Estrato Social A: Relne las maximas condiciones para una alta calidad de vida. Puede
igualarse con la denominada clase alta.

« Estrato Social B: Se caracteriza por grandes lujos y por no ser poseedor de los medios de
produccion. Puede homologarse con la denominada clase media alta.

= Estrato Social C: Posee menos lujos y puede homologarse con la llamada clase media-
media y la clase media-baja.

« Estrato Social D: Posee lo que se ha definido como pobreza relativa porque no implica el
nivel absoluto de privacion. Puede homologarse con la clase obrera no desempleada y con
determinado nivel de escolaridad. Es impredecible recordar que no tienen capacidad de
ahormo.

« Estrato Social E: Esta en pobreza critica porque implica un altisimo nivel de privacion.
Puede llegar al extremo de estar en situacion hipercritica, la cual consideramos como
pobreza estructural o “pobreza que se recicla”.

Bajo esta misma premisa, los supermercados a estudiar se encontraran en los municipios de
la region Capital donde viven en su mayoria familias incluidas en los tres estratos sociales a estudiar
(A, B y CJ; es decir, familias con alto nivel adquisitivo, como los son los municipios Baruta y Chacao.
Ademas, enfocaremos nuestros datos y estudio en las cadenas de supermercado de mayor tamafio y
mayor indice de ventas de productos competidores de similar naturaleza.

El estudio se realizara con base en las viviendas ubicadas en los municipios Chacao y Baruta
y no con base en la poblacién o nimero de habitantes en dichas zonas, ya que, por cada vivienda
suele haber un encargado para realizar las compras del resto de la familia de cada vivienda.

Estudio de Mercado

En conclusion, el mercado al que enfocado el negocio esta conformado por todos aguelios
potenciales consumidores de alimentos congelados listos para su consumo, establecidos
geograficamente en los municipios Baruta y Chacao y pertenecientes a los estratos A, B y C que
realicen sus comprar en las principales cadenas de supermercados.

5.2 Necesidades de los clientes
En la actualidad el poder adquisiivo de los consumidores venezolanos ha disminuido
comparado con décadas del siglo 20; en consecuencia adquirir productos a un costo razonable, sin
sacrificar la calidad del mismo, se ha convertido en una de las principales prioridades en el mercado.
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Nuestra empresa esta destinada a ofrecer a los clientes la posibilidad de obtener un producto
nutritivo, de facil preparacion y a un precio competitivo en el mercado, Ademés, de ser un producto
elaborado de manera artesanal y con los mejores productos nacionales que garanticen en todo
momento la calidad.

De esta manera, se satisface la necesidad de consumir alimentos nutritivos y que su tiempo
de preparacion sea el minimo; y no es necesario destinar mas tiempo del necesario a la cocina y asi
lograr una mejora en la calidad de vida del consumidor.

5.3 Estructura del mercado
La empresa proyectada estard encargada de la produccion de tortillas espariolas congeladas
y empacadas al vacio, posee una estructura de mercado oligopdlica, ya que aunque seriamos los
unicos productores de nuestro producto, el mismo entraria en un mercado en el cual tendria que
competir con otros similares, congelados listos para su consumo, como es el caso de las pizzas o
hamburguesas.

5.4 Poblacion y Muestra
La poblacion estd conformada por todos los compradores (familias) de las cadenas de
supermercado localizadas en los municipios Baruta y Chacao pertenecientes a los estrados A, By C,
ya sean consumidores regulares o no de comida congelada,

Para la muestra, se decidio tomar una de tipo *no probabilistica” debido a una serie de
limitaciones que se presentaron a lo largo del desarrollo de presente trabajo de grado.

Algunas de las limitaciones fueron las siguientes:

v No se logré obtener informacion confiable por parte de las cadenas de informacion
segundarias, sobre el nimero de consumidores de los supermercados, de tal forma que fue
imposible determinar el tamafio de muestra baséndose en la poblacion.

v" No se logro obtener una relacion entre el nimero de habitantes de los municipios Baruta y
Chacao y la cantidad de clientes que atienden los supermercados ubicados en dichos
municipios.

¥" No se logrd, por falta de tiempo y recursos econdmicos, una investigacion de mercado mas

amplia.
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Por estas limitaciones no se realizaron estudios estadisticos con el fin de determinar el
tamafio de muestra, sino que se eligit a un conjunto de clientes, encargados de realizar las compras
en sus respectivas familias, de cadenas de supermercados ubicados en los municipios Baruta y
Chacao los cuales se usaran como referencia. Al mismo tiempo, este conjunto de clientes tienen que
ser representativos para el estudio de mercado, y deben encontrarse dentro de las posibilidades y
recursos de los investigadores.

Debido al diferente niimero de viviendas y de poblacion que existe entre los municipios
Baruta y Chacao (ver anexo 2), se tomd un tamafio de muestra proporcional y por lo tanto, diferente
en cada municipio, como se ilustra en la siguiente Tabla 2.

Tabla 2 Distribucion de la muestra,
- opia.

WRNIcipics ||| ANHOADPESIRERVERCADDS | CANTIDADDE
e ] ENTREVISTADOS INSTRUMENTOS A APLICAR
BARUTA 13 125
CHACAO 5 50

TOTALES 18 175

5.5 Estructura del mercado actual
5.5.1 Anélisis de la oferta

En Venezuela existe una gran diversidad de empresas que se dedican, enfre otras cosas, a
comercializar productos alimenticios congelados, entre ellas podemos mencionar a algunas de las
mas importantes, como son: Texas (Hamburguesas de came y pollo, principaimente), La Granja
(Nuggets y milanesas de pollo, papas fritas, pizzas, etc.), New York (Pizzas), K-Tedra (Pastelitos y
Tequefios) y Superminidonuts (Panquecas y Waffies).

Dichas empresas, consolidadas en el mercado de los alimentos congelados, han visto como
incrementan sus ventas a razon del 3,3% anual. Este crecimiento se encuentra documentado en el
estudio "Frozen food in Venezuela to 2013 - new market report and analysis released” desarrollado
por COMPANIESANDMARKETS.COM, el cual afima que el mercado de alimentos congelados en
Venezuela aumento a una tasa compuesta de crecimiento anual del 3,3% en los Gltimos afios.
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El primer punto a destacar en el anlisis de la oferta es el que se visualiza en el Gréfico 6 que
se presenta en el Anexo 3. Al consultar a los clientes de los automercados de los municipios Baruta y
Chacao, si consumen productos congelados listos para su consumo como por ejemplo pizzas,
hamburguesas o nuggets, el 57% afirmd consumir estos productos, mientras que el restante 43%
respondid de forma negativa. Por otro lado, al preguntar si han probado tortillas espanolas
anteriormente, aclarando que las tortillas espafiolas clasicas son a base de huevo, papa y cebolla, la
mayor parte de los encuestados respondieron que “si* con un 92% (Ver Grafico 7 presentado en el
Anexo 3)

Adicionalmente, luego de consultar las fuentes segundarias de informacion como son la
gerencia de varios supermercados, comprobamos gue en nuestro caso no existe una competencia
directa, ya que desde hace mas de cinco afios no existe en Venezuela una compafia que se
encargue de distribuir tortillas congeladas en las cadenas de supermercado, y luego de indagar en las
venta en general de este producto pudimos constatar que sblo algunas agencias de festejos y
panaderias realizan tortillas por encargo y las misma solo son de gran tamafio, es decir que no es
posible encontrar en el mercado presentaciones individuales de consumo personal. Por lo tanio
podemos afirmar que el mercado objeto de este estudio esta totalmente desatendido.

De igual manera, para examinar la competencia indirecta se intento recabar informacion en
les fuentes segundarias sobre los indices de ventas, volimenes de produccion, capacidad instalada y
utilizada, costos de promocion y comercializacion, de los posibles productos sustitutos de las tortillas
espafiolas, siendo estos los alimentos que se ofrecen en el supermercado de manera congelada; esta
informacion fue imposible se recolectar de manera cuantitativa pero en varias entrevistas con el
personal encargado de las compras y los pasilleros, que son en este caso los que se encuentran en
contacto directo con los productos sustitutos y ademas se encargan de mantener llenas las neveras
de los supermercado, pudimos obtener la Tabla 3 cuadro con el orden de los productos que mas se
venden en los supermercados.
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Tabla 3 Ventas de productos sustitutos en los mmadua de los municipios Baruta y Chacag.
Fuente: Personal de Ew-umwrr,adu Etahnnuﬁn Pm 3

ORDEN DE IMPORTANCIA | PRODUCTO SUSTITUTO
1 Hamburguesas
2 Nuggets
3 Pizzas
4 Waffles
5 Tequefios
6 Pollo empanizado
7 Panguecas

Seguidamente se estudiaron cualitativamente aspectos como presentacion, marca, precio y
lugar de produccion de los productos ofertados por la competencia y se presentan en la Tabla 4.

Tabla 4 Competencia Directa,
ERRVECKD BB S
.II —
I§ PRODUCTO PRODUCCION
I HAMBURGUESAS 800 4 NACIONAL
' NUGGETS POLLO 460 0 NACIONAL
PANCQUECAS SUPERMINIDONUTS 500 12 34 NACIONAL
PIZZA MAIZ/CHAMP CONDAL 700 2 46 MACIOMNAL
PIZZA MARGARITA NEW YORK 550 2 57 MACIONAL
PIZZA PRIMAVERA LA GRANIA 750 2 79 NACIONAL
PIZZA RUSTICA NEW YORK 650 2 77 NACIONAL
POLLO PECHUGA LA GRANIA 1272 12 116 NACIONAL
POLLO SUIZA LA GRANJA 1000 8 112 NACIONAL
TEEQUENOS TEQUECHONGOS 1800 &0 110 NACIONAL
WAFFLES LA GRANJA 336 8 40 NACIONAL
WAFFLES MANEJ’EAN LA GRANIA 335 2 38 MACIONAL

5.5.2 Andlisis de la demanda

El analisis de la demanda del producto representa un factor fundamental para la toma de
decisiones idoneas respecto a la puesta en marcha del proyecto, ya que gracias a este podremos
determinar la cantidad de consumidores que estaran dispuestos a adquirir las tortillas espaniolas.

Para la estimacion de la demanda y cuanfificacion del mercado, se utilizaron y analizaron
datos demograficos disponibles y los resultados obtenidos a través de ia encuesta practicada:
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Actualmente en los municipios Baruta y Chacao existen segun las proyecciones para este afo
238.208 viviendas (Ver Anexo 2). Las proyecciones indican que esta cifra ird aumentando
anualmente hasta alcanzar en el 2015 la cifra de 253.668. Al acudir a las fuentes de informacion
secundaria (Ver Anexo 2), observamos el porcentaje de viviendas segln su tipo en los municipios
Baruta y Chacao donde el 98.5% de las viviendas son quintas, casas o apartamentos siendo estas
las que se ajustan al perfil deseado de consumidores, teniendo que excluir al estante 1.5% del
mercado objetivo. Es decir que el fotal de viviendas que se ajustan a nuestro estudio para este
ano es de 227 487.

El 46% de los entrevistados suele comprar alimentos congelados y ademéas estaria dispuesto a
adquirir nuestro producto.

El mercado potencial vendria representado entonces por el 46% del nimero total de viviendas que
se encuentran en los municipios Baruta y Chacao.

De acuerdo con el Grafico 12 en el Anexo 3, de los entrevistados, 93% prefieren que existiese
més presentaciones de tortilla a parte de la tradicional, siendo su favorita la de chorizo espafiol
con un 38%, seguido por la de tocineta y queso con un 32%, luego la de vegetales varios con un
22% y por Ulimo sélo un 8% de los enfrevistados les gustaria consumir una tortilla de mango y
platano, siendo esta la que tiene menos popularidad por ser los ingredientes menos
convencionales para una tortilla (Ver Grafico 13 en el Anexo 3).

En cuanto a la frecuencia con la que los entrevistados hacen sus compras en el supermercado un
36% la realizan dos veces al mes, 31% la realizan una vez por mes y la misma cantidad de
entrevistados realizan sus compras semanalmente y un 2% lo realizan en otra frecuencia ya que
se dirigen diariamente a realizar sus compras.

Seguidamente al preguntarie la cantidad de tortillas que compraria segln la cantidad de visitas al
supermercado un 40% comprarian dos unidades, 29% compraria una unidad, 15% compraria tres
unidades y el restante 18% compraria 4 o 5 unidades de producto (Ver Grafico 9 en el Anexo 3).
Algunos datos curiosos se observaron al preguntar a la hora de comprar las toriillas, ;qué
caracteristicas considera usted mas importante?, el precio con un 23% es la mas importante,
seguido de la frescura con un 15%, luego la variedad de sabores y el tamafio con un 13% y la
higiene con un 12% como las caracteristicas méas importantes a la hora de realzar las compras
(Ver Grafico 14 en el Anexo 3).
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5.6 Descripcion del producto
La empresa proyectada objeto de este estudio se encargara de producir una gama de tortillas
que se comercializaran congeladas y envasadas al vacio con la finalidad de que mantengan su
frescura y calidad durante un gran periodo de tiempo y de esta manera reducir el factor caducidad en
el consumo del mismo. Nuestra empresa ofrecera nuestro producto en presentaciones de 350gr para
el consumo individual y con diferentes sabores:

v" Tortilla tradicional,
v Tortilla con chorizo,
¥ Tortilla con tocineta y queso.
¥ Tortilla con vegetales.
v Tortilla de mango y platano.
Ademas, la fortilla tendria un gran contenido nutricional ya que estan elaboradas con huevos
e ingredientes de la mas alta calidad que aportan una gran cantidad de nutrientes y proteinas.
Para finalizar se presentaré en la Tabla 5 un resumen del contenido nutricional de una tortilla
fradicional.?

Tabla 5 Contenide mutricional para una Tortilla Tradicional,
Elaboracién Propla

Cantidad

Kcalorias 755 Keal
Proteinas 13,7gr
Hidratos 84,1pgr
Grasas 413gr

5.6.1 Empaque del producto

El empacado del producto es uno de los factores clave en su calidad ¥ conservacion, ya que
se venderan al publico en bolsas selladas y congeladas. Cada fortilla tendra un didmetro de 16
centimetros y un peso aproximado de 350 gramos (el peso puede varias un poco dependiendo del
sabor de la tortilla por su ingredientes adicionales)

M{mmmmm saﬂhani:mm .
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Ahara bien, empacar al vacio consiste en extraer el aire del interior del empaque, con lo cual
ganaremos tiempo de conservacion ya que retardamos el proceso natural de descomposicion del
producto, Cada bolsa tendra unas dimensiones de 20x25 cm siendo este uno de los tamafios
estandares en venta en el mercado y que se ajusta a las necesidades especificas de empaque.

Algunas de ventajas de empacar los alimentos al vacio son:

¥ Los alimentos empacados al vacio mantienen su frescura y sabor de 3 a 5 veces mas tiempo

que con los métodos convencionales y si le afiadimos a esto la congelacion del producto, las

tortillas pueden tener un tiempo de caducidad incluso superior a las 6 meses,

Los alimentos frescos mantienen su textura y apariencia natural,

v" Los alimentos que se guardan en el congelador empacados al vacio, no se queman, ya que

no estan expuestos al aire frio.

Los alimentos no se deshidratan ya que al no haber aire, mantienen la humedad natural.

v" Los alimentos con olores fuertes, como la cebolla y el ajo, no transmiten su olor a ofros
alimentos en su refrigerador. Al estar completamente sellados, impiden el escape de aire. Lo
que permitira aimacenar la materia prima de una mejor manera.

<

<

5.6.2 Marca y diseiio artistico

La capacidad de asociacion que los clientes tengan con el nombre y eslogan del producto es
el criterio fundamental para la eleccion del nombre: TortiYal Teniendo por eslogan la frase: Divino y
Rapido, de esta manera se sugiere un producto de alta calidad y de rapida preparacion.

De igual manera, la eleccion del logo esta basada en la simplicidad a la hora de identificar un
producto nuevo en el mercado. De igual manera, se sugiere en el disefio del mismo que este
producto es realizado por expertos cocineros manteniendo de esta manera la calidad. Este logo se
elaboré después de varias reuniones con disefiadores graficos donde se realizé una tormenta de
ideas para tener claros los objetivos que se buscaban con este disefio.

Por tratarse de un producto nuevo en el mercado, tanto la marca como el envase deben
captar la atencion de los consumidores y de esta manera al efiquetar cada tortilla se le agregara la
informacian relevante, pertinente a cada uno de los sabores o presentaciones.

30




Estudio de Mercado
ﬁ; o .
£
Divino v Rapido
' Figura 6 Diseiio Atistico de la Marca,
i Elaboracion propia.

5.7 Definicion del Mercado Potencial
El mercado potencial de la nueva PYME esta constituido por todos los clientes de las
cadenas de supermercado que estén dispuestos a consumir nuestro producto y que adicionalmente
estén ubicadas en los municipios Baruta y Chacao pertenecientes a los estratos A, By C.

5.7.1 Localizacion Geografica de los Clientes que Conforman el Mercado
Potencial.

Muestro mercado potencial se ajusta solo a las zonas urbanizadas, excluyendo a las zonas
populares o bamiadas (ver Anexo 3, Tabla 2) de los municipios Baruta y Chacao del estado Miranda.
Pero al mismo tiempo es importante destacar que por su cercania con los municipios Libertador,
Sucre y El Hatillo, existe una gran cantidad de personas residentes en eslos municipios que realizan
sus compras en Baruta y Chacao, ésto se evidencit en los resultados obtenidos de las encuestas,
donde un 27% de la muestra respondio que su residencia no era los municipios Baruta y Chacao
pero que realizan sus compras en elios.

5.7.2 Estimacion del Tamafio del Mercado Potencial

Al consultar diversas fuentes de informacion segundarias comprobamos que no existen
estadisficas confiables que relaciones la cantidad de personas que habitan en los municipios Baruta y
Chacao y que adicionalmente hagan compras en los supermercados ubicados en estas zonas, al
mismo tiempo existe una cantidad importante de personas no residentes en fos municipios Baruta y
Chao que si realizan las compras en éstos. Por lo tanto se tomé como referencia la cantidad de
viviendas en zonas urbanas (quintas, casas y apartamentos) excluyendo a las zonas populares que
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no se ajustan al perfil del mercado objetivo que pretende esta nueva unidad de negocio (Ver Anexo
2), y el total de viviendas resulto de 227 487, estos datos fueron extraidos del portal elecironico del
Insfituto Nacional de Estadistica (INE).

Pero adicionalmente tenemos que tomar en cuenta segln nuestras fuentes primarias de
informacion el 46% de las personas encuestadas compraria nuestro producto y al mismo tiempo
estan acostumbradas a comprar comida congelada y fomando en consideracion que esta misma
proporcion de familias consuman nuestro producto serla un total de 104.644

5.7.3 Precio de ventas en el Mercado

Para estimar el precio de venta de nuestro producto se tomaron en cuenta varios factores, el
primero de ellos es que al recurrir a las fuentes primarias de informacion donde el 36% de los
encuestados estarian dispuestos a pagar un precio entre 25 y 30 BsF, un 33% pagarian entre 15y 25
BsF y un 26% podrian pagar entre 30 y 35 BsF (Ver Gréfico 10 y tabla 2, en el Anexo 3)

Otro de los puntos para determinar el precio de venta es el comparar el costo de los
productos sustitutos que actualmente se venden en el supermercado, en este caso se realizd una
proporcion del cosio de cada producio cada 350gr, que es aproximadamente el peso por unidad de
tortilla espanola y se exponen en la Tabla 6.

Tabda 6 Anglisis de Precio de los Competidores.

Elaboracitn Prog

HAMBURGUESAS TEXAS 200 [ 18,44
NUGGETS POLLO TEXAS 460 55 41,85
PANQUECAS SUPERMINIDONUTS 500 34 23,80|
PIZZA MAIZ/CHAMP CONDAL 700 45 23,00
PIZZA MARGARITA NEW YORK 550 57 36,27
PIZZA PRIMAVERA LA GRANIA 750 79 36,87
PIZZA RUSTICA NEW YORK 650 77 41,46
POLLO PECHUGA LA GRANIA 1272 116 31,92
POLLD SUIZA LA GRAMIA 1000 112 39,20
TEEQUENOS TEQUECHONGOS 1800 110 21,39
WAFFLES LA GRANIA 336 40 41,67
WAFFLES MANZ/CAN LA GRANIA 336 ET] 39,58

Promedio 33,79
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Adicionalmente, se visitaron algunas panaderias (Panaderia Mansién del Country,
Panaderia Mansion de Pan y Panaderia Pinto's) y se obtuvo que para cada 350 gr. de tortilla el
precio oscilaba entre 35 BsF y 40 BsF Al agregarle camicos o vegetales varios, el precio sobrepasaba
los 45 BsF

Por o tanto y segun estos criterios expuestos anteriomente el precio final de venta en el
supermercado seria la siguiente segin la presentacion.

Tabia 7 Precio de Venta al Piblico.
Elaboracion Propia

TORTILLA DE TOCINETA Y QUESO 36,00]
TORTILLA DE CHORIZO 35,50]
TORTILLA DE MANGO Y PLATANO 35,00
TORTILLA DE VEGETALES 33,500
TORTILLA TRADICIONAL ' 30,00}

5.8 Mercado objetivo
Para la seleccion del mercado objetivo se tomé en cuenta la diversidad de preferencias v
necesidades de los consumidores, la regularidad de compras en el supermercado y los habitos de
compra de alimentos congelados. De tal manera, nuestro producto estara destinado a las personas
pertenecientes a los estratos sociales A, B y C, residentes en los municipios Baruta y Chacao.

5.8.1 Factores y Condiciones gue Justifican e/ Mercado Objetivo Definido en
la Investigacian.

Para empezar basandose en las encuestas aplicadas (Ver Anexo 3), podemos afirmar que el
58% les gustaria comprar tortillas congeladas y empacadas al vacio en las principales cadenas de
supermercados ubicados en los municipios Baruta y Chacao (las tres principales cadenas de
supermercado preferidas por nuestros clientes, para adquirir nuestro producto segln el Grafico 11 del
Anexo 3, son con un 28% Excelsior Gama, mientras que el 21% prefiere Central Madeirense y el 17%
compraria las tortillas en el Supermercado Plaza) . Segun esta proporcion de clientes que estarian
dispuestos a comprar nuestro producto, estimamos que 104.644 viviendas estarian constituyendo
nuestro mercado potencial,
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Ahora bien como se puede apreciar en el Grafico 5 del Anexo 3 el 36% de los encuestados
mostrd preferencia por realizar sus compras en el supermercado dos veces por mes, mientras que el
31% afirmd ir de compras una vez por mes ¥ otro 31% dijo que hacia compras en el Supermercado
cuatro veces por mes; esto demuestra una gran variedad de gustos en cuanto a la regularidad de
visitas para realizar sus compras.

Luego de analizar los datos expuestos anteriormente y de haber definido el mercado objetivo
del presente TEG, se deciden trabajar con fres escenarios optimista, probable y conservador, afinde
estimar las ventas de tortillas en el tiempo.

Por lo tanto para el escenario optimista el mercado objetivo se establecio como el 75% del
mercado potencial, para el escenario probable el 50% del mercado potencial y para finalizar el
escenario conservador un 25%. De esta manera, el nimero de viviendas atendidas en los municipios
Baruta y Chacao segin cada escenario se representan en la siguiente tabla.

Tabla 8 Nimero de viviendas atendidas segin escenarios.
Fuente: Elaboracion Propia,

Escenario Cantidad de Viviendas

Optimista 78.483)
Probable 52.322
Conservador 26,161

Por ofro lado, para estimar la tasa de crecimiento del mercado se utilizo como referencia la
sintesis del estudio “Frozen food in Venezuela to 2013 - new market report and analysis released”
desarrollado por COMPANIESANDMARKETS.COM, el cual afima que el mercado de alimentos
congelados en Venezuela aumento a una tasa compuesta de crecimiento anual del 3,3% entre 2003 y
2008, por lo tanto esta sera la tasa de crecimiento que utilizaremos en el horizonte de estudio de
cinco (5) afios,

Al mismo fiempo se pasd a relacionar la pregunta cinco (5) de la encuesta con la pregunta
nueve (8), es decir la frecuencia con la que los clientes visitan el supermercado para realizar sus
compras ¥ la cantidad de tortillas que compraran en cada una de ellas obteniendo el grafico 1
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Gréfico 1: Relacion de la frecuencia de visita al supermercado y compras del producto.

Elaboracién Propia
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Se hizo un promedio ponderado entre la frecuencia de visita de los clientes al supermercado
y la cantidad de unidades que estarian dispuestos a adquirir por cada visita y se obtuvo la cantidad de
tortillas promedio a wender para cada escenario, estableciendo asi el mercado objetivo para cada
escenario.

5.8.2 Mercado Objetivo Establecido para cada escenario

Tabla 9 Ventas Estimadas de Tortillas segiin cada Escenario
Elabaracion Propia

: ANO1 | ARo2 | ARO3 | ARo4 | aARos
Optrmista 1.468.013] 1517.491] 1.567.568| 1.619.298| 1.672.735
Probable 979.347| 1.011.e66| 1.045.051| 1.079.537| 11151

Conservador 489.666|  505.825 522.517 539.761 55?.5@

_Escenario | ARNO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS5
Optimista 122.418]  126.458|  130.631]  134.941]  139.395
Probable 81.612 84.305 87,088 89,961 92.930|
Conservador 40.806 42.152 43.543 44.980| 46.464
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5.9 Estrategias de Mercado para Promover la Nueva Unidad de Negocio
Inicialmente, nuestra estrategia de mercadeo se basara en la enfrega de panfietos en las
afueras de las principales cadenas de supermercados del pais, en los municipios a estudiar. Dichos
panfletos anunciaran el lanzamiento de un nuevo producto al mercado que poseera un exquisito
sabor por un bajo precio.

Para lograr entrar al cliente e incitarlo a consumir el producto pretendemos colocar stands
para repartir muestras de tortilla, en sus diferentes presentaciones, dentro de las instalaciones de los
principales supermercados de los municipios en cuestion. Esto se llevard a cabo en aguelios
supermercados que cuyas caracteristicas para potenciar las ventas resulten esiratégicas y donde se
considere que las ventas pueden ser altas, al mismo tiempo creen impacto para que el producto y la
publicidad a largo plazo sea de boca en boca.

Ademas de esto, negociar publicidad con importantes personajes piblicos y de la farandula
nacional para promacionar nuestro producto en las principales emisoras de radio de la region capital y
por redes sociales como Twitter y Facebook, entre otras.

Por otra parte, se contratara los servicios de una agencia publicitaria con experiencia en la
capital, la cual nos facilitara el trabajo a la hora de promocionar el producto a una mayor escala, por
ejemplo: medios audiovisuales, impresos como periddicos y revistas, vallas publicitarias, etc. También
contaremos con un portal web para acercamos mas a nuestra clientela en caso de que deseen
conocer mejor las ventajas de nuestro producto.
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ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico tiene como objetivo establecer los requerimientos técnico-operativos
necesarios para la creacion de una nueva PYME para la produccion de tortillas espariolas empacadas
al vacio y congeladas. Contiene la informacion perinente al producto, ademéas del proceso
productivo y de manufactura del mismo, las materias primas necesarias y sus necesidades de
almacenaje, el personal necesario y el trabajo que realizaran cada uno de ellos y en difimo lugar el
disefio y la distribucion de la planta.

6.1 Definicion del proceso productivo
Se entiende por proceso productivo a la secuencia de actividades requeridas para elaborar
un producto ya sean bienes o servicios. Si se quiere lograr el objetivo de garantizar la calidad de los
productos que elaborard la empresa, es un requisito inalienable tomar decisiones adecuadas en
relacion con las bases del disefio de los procesos y la planificacion de éstos

Los elementos resultantes de la actividad de disefio del sistema productivo deberan de ser
organizados especialmente de la forma méas idénea, es decir una adecuada Distribucion de Planta.

El sistema de produccion para la linea de productos se encuentra tipificado como “produccion
por lotes”, debido a la disposicién y naturaleza de los equipos y a la intervencion de operarios en el
proceso.

La Produccion por Lotes consiste en la realizacion simultanea de diferentes a través del
proceso de produccion, en grupos o lotes de producios (también se conoce como Produccion
Intermitente o Produccion por Talleres), es decir que en nuestra planta se podran producir diversas
presentaciones de tortilla espafiola simultaneamente, para ello se contara con maquinaria de uso
general y con trabajadores altamente calificados.

6.2 Materias primas e insumos requeridos para la produccion.
La materia prima y los insumos requeridas para la elaboracion de las torfillas espafiolas se
muestran en la Tabla 10
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Tabla 10 Materia Prima e Insumaos,

Fuente: Elaboracion i

|

e 1. TIPO DE PRESENTACION
TIPO|  PRODUTD PRESENTACION [ MINIMA POR COMPRA
Fapa Sacos 50|Kg
Cebolla Sacos S0|kg
Huevos Cajas 360|Unidades
o Sal Sacos/Bolsa 25|Kg
,E Toﬂqm Bolsas/Rebanada 20[Kg
% - Chorizo Canario Bolsas 20|Kg
‘= | Queso Parmesano Bolsas 15|Kg
& Platano Cesta 70(Kg
= Mango Cesta 20(Kg
Pimenton verde Cesta 15|Kg
Pimenton Roja Cesta 15|Kg
[~ Champinones Bolsa ][5
Aceite vegetal Lata 18|Litros
8 | Acetedeoliva lata 10|Utros
g Bolsas de vacia Bolsa 500|Unidades
2 Caja de Carton Cajas S0|Cajas
= Etiquetas Cajas 1.000|Etiquetas

6.3 Requerimientos de materias primas e insumos.

Para garantizar la frescura de nuestros ingredientes, la materia prima sera adquirida de forma
semanal y los insumos se compraran mensualmente, mientras que se tendré un stock de seguridad
de una semana de producto terminado. En cuanto al producto terminado, se utilizara una politica de

stock de seguridad correspondiente a una semana de consumo promedio

Segun las encuestas realizadas en el estudio de mercado y la experiencia en la venta de este

producto (Método DELPHI), se dividira la produccion de tortillas de la siguiente manera.

Tabia 11 Composicion del Mix de Producto.
Elaboracion Propia =

ENT Parcentaje de ventas
TORTILLA TRADICIONAL 30%
TORTILLA DE CHORIZO 28%
TORTILLA DE TOCINETA Y QUESO 23%
TORTILLA DE VEGETALES 15%
TORTILLA DE MANGO Y PLATANO 4%
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La planificacion de la produccion y los inventarios de producto terminado, materia prima y
insumos, se determind haciendo uso del Modelo Estratégico de Planificacion de Inventarios (MEPI)
del Ingeniero Diego Casafias, teniendo en cuenta ademas que al trabajar con productos alimenticios
se calcula un porcentaje de pérdidas o desperdicios (Ver detalle en el Anexo 5)

6.4 Descripcion General de los Procesos de la Nueva Unidad de Negocio
En esta seccion se realiza una breve descripcion de los procesos involucrados para la
manufactura de toriillas, es importante destacar que se deben conocer a profundidad todos los
procesos involucrados ya que de una manera u ofra cualquier variacion dentro de estos traerd como
consecuencia fallas dentro de las operaciones, que se traducen en productos de menor calidad (Ver
Figura 7). En el Anexo 4 se muestran detalladamente los procesos aqui mencionados.

Almacenaje deta Peladoy tavado de a rahadsde
miacenaje de 3 eladoy lavado P
materia prima Materia prima C:m:

Preparacion de 13 ] Pre-coccidn de log
mezcla de la tortilla ingredientes

' 5 TRriiya!

b Divinery Mapsis

Figura 7 Descripcién General de los Procesos de la Nueva Unidad de Negocio,
Elaboracion Propia,
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6.5 Anélisis de la capacidad de produccion requerida
La capacidad de produccion estara limitada por el tiempo disponible de produccion, el
nimero de operarios y la capacidad productiva de |a fabrica de tortillas.

Para el calculo del iempo disponible de produccion se tomd como base una jomada laboral
de nueve (B) horas y cinco (5) dias a la semana y un fofal de 20 dias laborales mensuales.

Del total neto de tiempo obtenido se procedio a restar los tiempos de demoras de paradas,
mantenimientos, descansos y recesos de los trabajadores, que permite establecer el tiempo
disponible para la produccion el cual es de seis (6) horas (Ver Anexo 6).

6.6 Andlisis del sistema de distribucion

El sistema de distribucion de entrega de ordenes se realizard mediante un vehiculo, por lo
que basados en la cantidad de ordenes a despachar por semana, en este caso seqln el escenario
oplimista, y en la capacidad de cada entrega, asi como las caracteristicas geogréficas de la planta,
los investigadores deciden utilizar como unidad de despacho un camion Ford Cargo815, disefiado
para la distribucion urbana e interurbana con una capacidad de almacenamiento amplia, es
importante destacar que la unidad de despacho se adecuara a una cadena de frio debido a que las
tortillas deben permanecer a bajas temperaturas. Se selecciona una sola unidad de transporte ya que
la capacidad interna de la cava del mismo es suficiente para transportar la cantidad méxima diaria de
produccion (10.890 tortillas). La cava de dicho camion tiene por dimensiones 5,3x2, 1x1,5 mefros (Con
estas medidas se pueden fransportar 24.800 tortillas, con un peso aproximado de 8,7 toneladas de
producto) . En el Anexo 8, se pueden visualizar todas las caracteristicas analizadas y el costo de la
unidad de fransporte,

6.7 Requerimientos de Personal
6.7.1 Mano de Obra Directa

Luego de haber estudiado el andlisis de los fiempos requeridos para cada actividad en el
area de produccion (basandonos en el plan maestro de produccion para cada escenario, Ver Anexo
5), se determin la cantidad minima de operarios necesarios para cumplir con la amplia demanda de
producto. A continuacion se muestra en la Tabla 12, el resumen de la cantidad de operadores
necesarios para cumplir con |a produccion para cada uno de los escenarios planteados en &l capitulo
anterior. (Ver detalles en el Anexo 6)
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Tabla 12 Cantidad de Operaciones en el Area de Operacién de Tortillas.
Elaboraciéa Propi

e e o Al | Aoz | Amo3 | Anod | Ao
Preparado de la mezcla de tortilla 3 3 3 3 3
Conservador  |Cocinado de las tortillas 1 1 1 1 1
Empacado y almacenaje de las tortillas P 2 2 2 2
|Preparado de la mezcla de torilla 5 5 5 5 5
Probable  |Codnado delas tortillas 2 ) 2 F 2
|Empacado y almacenaje de Ias tortilias 3 3 3 3 3
Preparado de la mezda de tortilla 7 7 7 7 ]
Dptimista  [Cocinada de las tortillas 2 2 2 3 3
|Empacado y almacenaje de |as tortillas 4 4 4 4 4

Es importante destacar que el nimero de operarios fiende a aumentar poco a lo largo de los
cinco (5) afos (que es el horizonte de tiempo de este estudio), ya que se toma como referencia un
crecimiento de un 3,3% anual del mercado como se explict en el capitulo anterior.

6.7.2 Mano de Obra Indirecta y Personal Administrativo

Para llevar a cavo los trabajos administrativos y operacionales, asi como el manejo de las
drdenes de compra y despacho, y posterior a consultar con expertos de cadenas de supermercados y
restaurantes se decidio trabajar con la plantilla de personal mostrada en la Tabla 13.

Tabla 13 Cantidad de Personal Indirecto y de Administracion,

L : Escenarios
_ Conservador  [Probable Optimista
Gerente General 1 1 1
Gerente de Produccidn y Operaciones 1 1 1
Gerente de Planificacion y Distribucion 1 1 1
Gerente de Administracion, Contabilidad y Finanzas 1 1 1
Almacenista 1 2 E]
Chofer 1 i i
Ayudante de chofer 1 1 1
Mantenimiento’ 1 2 3
Vigilancia 2 2 2
Secretaria 1 1 1

6.7.3 Estructura Organizacional Propuesta

A continuacion se presenta en la Figura 8, la estructura organizacional propuesta para la
nueva unidad de negocio. De igual Forma en el Anexo 7 se encuentra la descripcion de cada uno de
los cargos que se presentan.
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 GERENTE
GENERAL |
——|_Secreara |
b
| b5 — !
| GERENCIADE PRODUGCION Y | GERENCIA DE ' GERENCIA DE
| OPERACIONES PLANIFIGACIONY | ADMINISTRACION,
— I — | DISTRIBUCION ! CONTADURIAY
T o FINAMZAS
v e e
l Chofer
I W W :
Persanal de Mantenimiernto Almacenista
Produceion I imierto || Atmacenisia | | Ayudante de Chofer |

Figura 8 Estructura Organizacional Propuesta.
Elaboracidn Propla

6.8 Requerimientos de Espacio para Aimacenaje
Para determinar el area requerida de almacenamiento se dispondra de tres (3) almacenes,
donde su principal caracteristica diferenciadora es la temperatura de cada uno de ellos.

6.8.1 Almacén de materia prima

Para determinar el tamafio del almacén de materia prima e insumos, se tomd en cuenta el
mayor requerimiento segun los inventarios méaximos del plan maestro de compras del anexo 5 para
cada producto del escenario optimista para cinco (5). Esto se ajustd por un factor necesario para el
manejo de materiales, materia prima e insumos, dando como resultado la necesidad de un espacio de
67 m™. Los resultados se muestran a continuacion en la Tabla 14.

Tabla 14 Espacio Requerido para el Almacén de Materia Prima.
Elzboracidn Propia.

| Tomandoun
Producto o [factor de ajuste

: Ay e
Papa 49,83 59,80
Cebolla 621 3,10 3,72
Huevos 577 0,86 1,03
Sal 135 0,65 0,78
Platano 42 0,21 0,25
Mangu 432 0,21 0,25
Pimenton verde 52 0,26 031
[Pimenton Rojo B 52 0,26 031
Total 55,37 66,45
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6.6.2 Almacén de Refrigeracion.

La principal caracteristica de este almaceén es que tiene que mantenerse a una temperatura
de entre 10°C a 5°C, en el se almacenaran principaimente los guisos de las tortillas, las papas
previamente pochadas y algunos productos de la materia prima que requieran refrigeracion como lo
son: queso, tocineta, chorizo y champifiones. (Para conocer las especificaciones de esta nevera ver
el Anexo 9)

6.8.3 Almacén de Producto Terminado

Este almacén esté compuesto por un cuarto cava que estara a una temperatura de entre 0°C
y -5°C, en donde se guardaran (nicamente las tortillas ya empacadas, de manera tal que al ingresar
al cuario cava se congelen progresivamente con el fin que se mantengan asi desde este punto hasta
que llegue a las manos del consumidor, con el fin de no romper en ningln momento la cadena del
frio. (Para conocer las especificaciones del cuarto cava ver al Anexo 9)

6.9 Requerimientos de Equipos, Mobiliario e Instalaciones
6.9.1 Seleccidn de Equipos necesarios para la Produccion

Una vez conocido a detalle el grueso de las operaciones que realizara la nueva PYME, los
investigadores determinan que los equipos clave para garantizar la produccion requerida segln cada
escenario para el quinto de afio de estudio. En la Tabla 15 se muestran las especificadores y algunas
caracteristicas claves de los mismos, mientras que en el Anexo 9 se especifica la cantidad necesaria
segln cada escenario.

Tabla 15 Especificacion De Equipos Para la Produccidn.
Propiz

E’nﬁw Especificacion

Plancha de codinado  |Encarpada a medida 5m o« 0.7m [capadidad de 110 tortiilas simulteness)
Homillas Cocina de & hornillas de alto rendimiento a gas{solo tope).
Freidoras Cubeta de 15 litros. Gas Natural
Mezcladora industrial | Marca M-Star de 60 litros con accesorios
Mandolina __{Encargada a medida 1m x 0.7m
Pelador de papas harca lose Greco. Capacidad de 20Kg, 380rpm. Redimients 500 Kg/Hora
Empacadora al vacio  |Empacadora de Mesa Lavezzini CVE S00. Barra selladora de 52em. Capacidad de empague
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6.10 Reglas, Normas y Procedimientos Respecto a la Elaboracion y Manipulacion de los
Productos
En el Anexo 10 se muestran una serie de Reglas, Normas y Procedimientos que se tienen que
llevar a cabo dentro de las instalaciones de la planta, basadas en las normas estipuladas por las
buenas practicas de manufactura de los alimentos.

6.11 Posible localizacién de la Empresa
Para la localizacion de la planta se evaluaron distintas alternativas y finalmente se tomo la
decision, debido a la localizacion, costo del alquiler, tamafio del galpon y la remodelacion necesaria,
de arrendar en Macaracuay un local de 350 m? (para mayores detalles ver Anexo 11).

6.11.1 Propuesta de Distribucion de la Planta

En el Anexo 12 se presenta la propuesta de distribucion para las instalaciones de la nueva unidad de

1 negocio, disenada utilizando como referencia las limitaciones del terreno del galpén seleccionado y a
continuacion se muestra una vista superior del almacén, con el diagrama de los procesos
involucrados.

Figura 8 Vista Superior con Dizgrama de Proceses,
Elaboracién Propia
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ESTUDIO ECONOMICO FINANCIERO

Para evaluar la viabilidad econdmica y la rentabilidad de este nuevo proyecto de inversion es
necesario la determinacion de todos los requerimientos necesarios para su desarrollo, fomando en
cuenta tanto los productos a procesar, la necesidad de nueva maquinaria y los requerimientos de
personal que analizaron en el estudio técnico.

Por lo tanto en este capitulo se estableceran los costos, los gastos y los ingresos del nuevo
proyecto, asi como también la inversidn inicial requerida para la puesta en marcha del proyecto, los
estados financieros proyectados, el valor presente neto y la tasa intema de retomno. Esto nos llevara a
obtener el periodo de retorno de la inversion y de igual manera la factibilidad o no del proyecto. Para
|a realizacion de todos los calculos en este capitulo se tomaron en cuenta las siguientes premisas:

« La tasa de incremento inter-anual de los costos de materias primas, servicios € insumos
suministrados por proveedores utilizada es igual a |a tasa calculada de inflacidn promedio
venezolana, que para la fecha es det 24,60% (Ver el Anexo 13)

e La tasa de incremento inter-anual de sueldos y salarios utilizada es igual a la tasa
promedio de incremento del sueldo minimo, que actualizada a diciembre del 2009 es igual
a 18.92%.

e La tasa de incremento inter-anual para el precio de venta de la fortillas es igual a la tasa
calculada de inflacion promedio venezolana para los productos alimenticios y bebidas no
alcohdlicas, que para la fecha es del 36,37% (Ver el Anexo 13)

7.1 Precio de Venta

Para seleccionar el precio de venta del producto se tomaron en cuenta varios factores, el
primero de ellos es que al recurrir a las fuentes primarias de informacion al realizar las encuestas (Ver
Anexo 3, Grafico 10), ademas se estudio un promedio del precio de los productos sustitutos que
estan en el mercado como se mostrd en el Capitulo V. Por lo fanto en la Tabla 16 se encuentra &l
precio de venta de cada presentacion de tortilla ajustado por inflacion de los productos alimenticios y
las bebidas no alcohdlicas, para cada uno de los afios a objeto de estudio y posteriormente
restandole un 20% que es el promedio del margen de comercializacion de los supermercados.
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Tabla 16 Precic de Venta al Publico ajustado a la Inflacion.

Fuente: propiz

TORTILLA TRADICIONAL 83,
TORTILLA DE CHORIZO 35500 2840 3873 528 7200 98,
ORTILLA DE TOCINETA ¥ QUESO 36000 28800 3927 S3se 73, 58,
[TORTILLA DE VEGETALES 33500 2680 3655 4984 6797 9269
TORTILLA DE MANGO Y PLATANO 35,000 28000 3s18]  sa07] 7101 96,84

7.2 Estructura de Costos del Proyecto
Seguidamente se muestra la estructura de costos y gastos asociados a la creacion de la

nueva empresa para un tiempo de evaluaciin de cinco (3) afios. Los costos y gastos que se
mastraran a continuacion son los referentes al escenario probable. Aunque estos costos y gastos se
puede ver a detalle para todos los escenarios en los Anexos 14, 15y 16.

7.2.1 Costos Operalivos

Se refieren a los costos esenciales asociados a la realizacion de actividades productivas en
ia linea de produccion para todas las presentaciones de torlillas. En la Tabla 17 se muestran dichos
costos, bajo un escenario probable con una proyeccidn de cinco (5) afios.

Tabla 17 Costos Operativos “Escenario Probable™.

Elaboracion P
Descripcian Afio 1 Ao 2 Ao 3 Afio 4 Afio 5
Costos de Materia Prima 1?41324,30' 4.565,166,45] 5.904.563,24| 7.601.403,19| 9.771.303,
Costos de Insumos 772.370,00|0 B58.156,80| 1.161.639,05| 1.495.608 37| 1.923.038,
Costos de Mano de Obra Directa 261.333,33] 310.777,60] 360.576,72| 439500641 522.654, 16|
Costos de Mano de Obra Indirecta 21886667 260.276,24| 309.520,50| 368.081,78| 437.72238H
_Ca_r;ﬁ_Fahril 213.700,06) 266.270,27] 33177276 41338885 515.082,52
Tatal Costos Operativos 5.207.994,86 | 6.300.647,37 | 8.077.072,27 |10.317.982, 84113 169,801,

7.2.2 Gastos Administrativos

Son todos los gastos relacionados con las funciones administrativas de la empresa. En la
Tabla 18 se muestran los gastos administrativos asociados al escenario probable (Ver el resto de los
Escenarios en el Anexo 16).
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Descripcid : Afiol | Afo2 | Afo3 | Afo4 | AfoS
Gastos Administrativos 548.800,00f 652.632,96| 776.111,12| 922.951,34|1.097.573,73]
Materiales e Insumos de Oficina]  17.000,85| 21.183,06] 26.394,09] 32.887.04] 40.977,25|

TOTAL 565.800,85 | 673.816,02 | 802.505,21 | 955.838,38 |1.138.550,98]

7.2.3 Gastos de Ventas

Son todos aquellos gastos utilizados para impulsar las ventas, en este caso se trabaja con
una agencia de publicidad la cual se encargara directamente de la propaganda inicial para dar a
conocer el producto y que este se afiance en el mercado. (Ver detalles en el Anexo 17).

Tabla 19 Costos de Ventas.

Descripddn Afio 1 = :
TOTAL 1.156.400,00| 1.357.641,60] 1.633.495,23) 1.977.394,87| 2.406.079,22|

7.2.4 Depreciacion de Activos

La depreciacion es una distribucion racional y sistematica del costo de los bienes, distribuida
durante su vida til. EI método utilizado para el calculo de la depreciacion de los activas fue el de
“Depreciacion en Linea Recta. En la Tabla 20 se visualiza el total del monto depreciado en cada
escenario (Ver detalles en el Anexo 18).

Tabla 20 Depreciacion de Activos Tangibles.
Elaboracién Propia

Depreciacién anual por Escenario BsF.
Conservador  |Probable Optimista
122.910,000  134.099,00]  142.139,00|
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7.2.5 Ingresos Proyectados

El calculo de los ingresos proyectados se efectud a partir de los volimenes de ventas
proyectados para cada una de las presentaciones segin las proporciones de ventas esperadas,
mlinlicade por & precn de venia 2 digrinddor esinade pars cada una vy omando en cuenta el
efecto de Ja inflacion a partir del segundo afio para el rubro de los productos alimentos y bebidas no
alcohdlicas. En la Tabla 21 se muestran el detalle de los ingresos por ventas proyectados a cinco
afios para el escenario probable, para conocer los ingresos proyectados para el resto de los

escenarios ver Anexo 19.
Tabla 21 Ingresos por Ventas "Escenario Probable”.

Elaboracion P

PRESENTACION |  Afiol Afia 2 A3 | Afod Ao 5
TORTILLA TRADICIONAL 7.051.299,58| 9.933.180,53| 13.992.89227| 19.711.816,72] 27.768.077,61
TORTILLA DE CHORIZO 7.781.768,65| 10.970.646,05| 15.454.372,13] 21.770.606,47| 30.668.299,05
TORTILLA DE TOCINETA Y QUESO | 6.487.195,61] 9.138.526,08| 12.873.460,89| 18134.871,38] 25.546.631,
TORTILLA DE VEGETALES 3.936.975,60] 5.546.025,79] 7.812.638,18] 11.005.764,34| 15.503.843,33
TORTILLA DE MANGO Y PLATANO | 1096.868,82| 1545.161,42| 2.176.672,13| 3.066,282,60| 4.319.478,74

TOTAL ANUAL 26.350.108,26| 37.133.539,87| 52310.095,59| 73.689.341,51 103.806.330,

7.2.6 Inversién Inicial del Proyecto

Consiste en el costo total de bienes requeridos para llevar a cabo la implementacion de la
PYME, es decir, los recursos esenciales para adquirir tanto los activos fijos de la empresa, como el
capital de frabajo que es una medida de la capacidad que tiene una empresa para continuar con el
normal desarrolio de sus actividades en el corto plazo. En la Tabla 22 se presentan la inversion

requerida para cada uno de los escenarios a objeto de estudio (ver detalles en el Anexo 20)

Tabla 22 Inversion de Capital Inicial,
Elaboracion Propia

Costo de inversion por Escenario BsF.

Conservador

Probable

Optimista

1.800.060,48]

2.589.583,68

3.430.621,98}
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7.2.7 Financiamiento

A efectos del presente estudio se tomd como referencia las cifras y condiciones de crédito
suministrada por la ejecutiva de negocios y PYMES Assunta Di Loreto del Banco Mercantil, el cual
establece que financiard hasta un maximo de un 80% del capital inicial requerido para la puesta en
marcha de una nueva PYME, con una tasa de interés de un 20% anual. En el Anexo 21 se muestran
las Tablas del apalancamiento financiero y caracteristicas de crédito y las Tablas amortizacion de
los crédifos utilizados para cada escenario.

7.3 Estados Financieros
A continuacion se presenta el estado de resultados proyectado con la nueva PYME vy los
flujos de caja del escenario probable. En los Anexos 22 y 23 se encuentran el detalle para cada uno
de los escenarios a objeto de estudio.
7.3.1 Estado de Ganancia y Pérdidas
A continuacion se presentan en la Tabla 23, el resultado de las operaciones para los cinco
anos de proyeccion del estudio, bajo el escenario probable, asi como el promedio acumulado del

estado de ganancias y pérdidas y su proporcion respecto a los ingresos brutos.
Tabla 23 Estado de Ganancias y Pérdidas.

Aval

Ingresos porventas 26,360,108, 26 37.133.539,87| 52.310.095,59| 73589, 103.806.330,13| 58.659.883,07]

Costos de-Materia Prima 3.741.714,80| 456516645 S5.004.56324| TA0L40319( 9.77L30311] 631653216 ID,T_?E
Costos de Insumas 773 98156,80] 1161630,05, 149560837 1s0ams48] 125016254 2,13%
Costos de Mano de Obra Directa WLIR T MBS Gos0RY  SRE41E 3807, 0,65
Costos de Mano de Obra Indirecta NEE66ET| 26027624 3095M500 3GROBLTE 437728 31AEW, 0,54%
Carga Fabil nI70006  eIMIT| 376l #133mssl  siSoEs| e 0,59
Utilidad Bruta 71.152.113,40) 44.733,023,32] 63.372.358,67|  50.636.520,00{ 50,045,183, 38] B5,31%
Gastos Administrativos 548, 66329 T o953 1097577 7e9s13.8 1,36%
Materiales de Oficina TO0ES|  ZIB30 2630405  EEIDY  AL9TI2S) 275834 0,05%
Gastos de Mercadeo y Publicidad L156.40000] 135764160] 163349523 1977.35487) 140600972 1706.200,18] 1,31%
Gastos de Depreciagiin 134095000 13400900 134009000 134 134009000 134.099,00{ 0.23%
Utilidad Operativa 19.265,813,55) 28,667.335,84) 41662 923,87] 603006 42] meoT a0 40375M81 s
Gasto de Finandiamiento 06268 1201187 26045700 173G GARITEN| 24463456 0,42%
[Impuestos Municipales (2% de las ventas]|  385.916.27 57334677  E32Se48] 120608053 L79156000 94755160 1,62%
Utifidad antas del (SLR 18519,204,55] 27,761.977,30] 40.569.208,40] 58.924,742,27] 5 151,636, 16| 46.185.393.75) 78,73%
ISLR (34% 620652956 9.430.072,28] 13.793.530,86| 20.034.412.37) 1895160430 15 TB.ERE 26,T7%
| tifidad Neta despues del ISIR 12.222.675, 8] 18,322 905,01 26.775.677.54] 38.890. 56.200.211,87) 3040, 51,95%
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7.3.2 Flujo de Efectivo

En este se visualiza es el estado financiero basico que muestra el efectivo generado y
utilizado en las actividades de operacion, inversion y financiacion, resultado de la resta entre los flujos
de caja proyectados para la nueva PYME y los resultados de la inversion, para el escenario

probable.(Ver Tabla 24)

Tabla 24 Flujo de Efectiva,

Elzboracion Propia

\ilidsd Neta despuesdel SR | 0,00] 12.222.675,03] 18.322.905,01]_36.775.677,58] 38.890.329,90] 56.200.211.87]

Gastos de Depreciadén 000 13409300 13409900  134.095,00]  134.099.00f  134.099,00

Flujo de efective de operacones 0,00) 13 356.774,03) 18.457.004,01| 36.509.77654| 39.024.428.90 5633831087

Inversicidn nlcial 585 583,68} 0,00 0,00 0,00 0,00 23.952,50
Flujo de Efective total -2 589,583,686 | 12.356.774,08 | 18.457.004,01 | 25.909.776,54 | 36.004.428,90 | 56.358.303,37

7.4 Andlisis de Rentabilidad

7.4.1 Célculo del Valor Presente Neto
El valor presente neto "es el valor monetario que resulta de restar la suma de los fiujos

descontados utilizando la TRAM, de la inversion inicial” Pereira, J. Ademés permite determinar si una
inversion cumple con el objetivo basico financiero (maximizar la inversién). Para este esfudio se
utilizara un TRAM de 30,63%, esto viene dado por la suma de tres factores: una tasa libre de riegos
que en este caso es &l rendimiento de los bonos globales de la deuda venezolana igual a 20,49%9,
una prima por riesgos que la definimos como &l riesgo pais de Venezuela gue para noviembre del
2009 alcanzaba el 10,14%" y un factor de ajuste establecido de un 10% para asi asegurar que la
TRAM supere el valor de la inflacion y de esta manera casfigar la factibilidad del proyecto. A
continuacion se presenta el valor presente neto de los flujos de caja en base a la TRAM establecida
por |a organizacion, para los proximos cinco afios de evaluacion del proyecto en cada uno de los

ESCEnarios.

Tabla 25 Valor Presente Neto.
Elaboracién Propia

Conservador Bs 27. 154 9?2_.92
Probable Bs 57.976.332,34
Optimista Bs BB.158.634,64
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Ya que el V.P.N es mayor a cero (0} y se obtiene un rendimiento adicional sobre e/ minimo
estipulado por el TRAM establecido, por ello se puede concluir que el proyecto es una opcion rentable
y factible a ejecutar.

7.4.2 Calculo de la Tasa Interna de Retorno (TIR)

La tasa intema de refomo TIR, es la tasa que iguala el valor presente neto a cero. Es
calculado a partir del flujo de caja anual, trasladando todas las cantidades futuras al presente. Es un
indicador de la rentabilidad de un proyecto, a mayor TIR, mayor rentabilidad.

A continuacion se muesira el resultado de la tasa de rendimiento que iguala a cero el valor
presente neto de los flujos de efectivo del proyecto para todos los escenarios.

Tablz 26 Tasa interna de Retorno,

Elaboracion Propia
e LO
Conservador 369%
Probable 525%
Optimista 596%

El resultado obtenido muestra que la TIR > TRAM, por lo que el proyecto es rentable ya que
se supera en gran cantidad las expectativas econdmicas del proyecto.

7.5 Anélisis de Sensibilidad
Luego de consultar con los expertos sobre los escenarios planteados, se llegd a la conclusion
que para un producte nuevo en el mercado es muy complicado conseguir una penetracion como la
‘ que se proyecta en cada uno de los escenarios, de esta manera se procederd a estudiar la
rentabilidad de los escenarios manteniendo la capacidad instalada, pero reduciendo el total de ventas
| de tortillas & un 25%. De manera tal que las proyecciones de ventas seria el siguiente (Para més
detalies de los nuevos escenarios ver Anexo 24).

Tabla 27 Nuevo Mercado Objetivo (Ventas Anuales),
Elaboracion P,

Escenario | ANO1 | ANO2 | aANo3 | ANo4 | ANOS
Optimista 367.253 379.373 391.892 404 824 418.184
Probable 244,837 251,516 261.263 269.884 278.790
Conservador 122.417] 126.456 130.629 134,940 139.393]
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Seguidamente, Se procedera a exponer los estados de ganancias y pérdidas, el flujo de
efectivo, el valor presente neto y la tasa interna de retorno bajo las nuevas condiciones de ventas
para el escenario probable (En resto de los escenarios se detallan en los Anexos 25 y 26)

En este estado de ganancias y pérdidas se foma en cuenta la reduccion de los ingresos por
ventas ya que se espera vender un 25% de lo proyectado anteriormente, por lo tanto los costos de
materia prima e insumos disminuyen, y el resto de costos y gastos se mantienen iguales a los
proyectados en el estudio de mercado y el estudio técnico.

7.5.1 Nuevo Esfado de Ganancias y Pérdidas

Tabla 28 Muevo Estado de Ganancias y Pérdidas.

Elaboracion Propia
Deseripeion Afial Ao 2 Afic3 | Afiod Afios

Ingresos por ventas 6.500.027,07| 9.283.384,97 13.077.523,90| 18427 335,38) 25.951582.53|
Costos de Materia Prima 935431200 114179161 1476.140,81| 1900350801 244287578
Costos de Insumos 193.052,50 224.533,20 290.409,76 373.902,09 480.753,62
Costos de Mano de Obra Directa 261.333,33) 30777600 36857673 439,500,564 S22E54,16
Costos de Mano de Obra Indirecta 218.866,67] 260.276,24]  309.52050| 36R.081L78 437.722,86
Carga Fabril 213.700,06)  266.270,27| 33177276 41338886  515.082.52
Utilidad Bruta. 4.767.603,31] 7.080.230,04| 10.300.103,34| 14,927.111,20{ 21.552.537,60
Gastos Administrativos S4E.B00,00) 65263296 776.111,12| 922951,34) 1.097.573,73
Materiales de Oficina 17.000,85 71.183,06 26.394,09 32 887,04 A0.977,25)
Gastos de Mercadeo y Publicidad 1.156.400,00] 1.357.641,60 1633.495,23]_19}'?.384,3? 2.406.079,22
Gastos de Depredadéan 13409300 13409900 13409900 134.099, 134.058,00
Uilidad Operativa 2911.303. 45| 4.914.673.42] 7.730.003,%0] 11.859.778, 17.873.808.40
Gasto de Finandamiento 390.652,69 33201187 260457000 173.203,63] 66.807,64
Impuestos Municipales (2% de las ventas) 58.226,07 98.293,47]  154.600, 237,195 58] 357.476,17
Utilidad antes del [SLR 2.462.384,70| 4.484.368.08) 7.314.94582] 1144037976 17.440.52459
ISLR {34% 837,210,800 1.524.685, 1487.081 971 3802.789,12) 5.037 83836
Utilidad Neta despues del 15LR 1635.173,90) 2.955.682, 4827864, 7.556,590,64| 1151668523

7.5.2 Nuevo Flujo de Efectivo

il
Lisilidad Neta despues del 15LR ; 7.556.590,64] 11.51&@5
{Gastos de Depredaddan 134.0%9,00 mma,ﬁ 134,089,
Flujo de efectivo de operadones 0,00] 1.755.272.50 4.961.963,50 7.690.689,64) 11.650.785 23]
Inversicign Inidal 2.589.583,68 o, 0,00 a,00| 23,992,501
Flujo de Efectivo toml -2.589,583,68] 1.759.272,90 4.561.963,90)  7.690.689,64] 11.674.777.73|
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7.5.3 Nuevo Valor Presente Neto

Tabla 30 Nuevo Valor Presante Meto.
Elzboracion Propia.

Conservador Bs 2.462.784,55
Probable Bs 8.506.615,32
Optimista Bs 13,953.874,80|

Al ser el VPN un nimero superior a cero se sigue teniendo un rendimiento mayor al
estipulado por el TRAM por lo que se puede concluir gue el proyecto sigue siendo rentable en cada
uno de sus escenarios.

7.5.4 Nueva Tasa Interna de Reforno

Tabla 31 Nueva Tasa Intemne de Retormnao.
Elaboracién Propia

Conservador EB%

Probable 115%
Optimista 133%

Ef resultado obtenido muestra que la TIR>TRAM. (Se sigue trabajando con un TRAM de
40%), por lo que &l proyecto en fodos sus escenarios sigue siendo rentable.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El objetivo del presente Trabajo Especial de Grado fue evaluar a través de un estudio
técnico, econémico-financiero la factibilidad de un proyecto para la creacion de una PYME destinada
a la produccion de tortilla espafiola congelada y empacada al vacio.

El estudio de gran vision y el estudio de mercado desarmoliado revelaron que la introduccion
de la nueva PYME dentro de los municipios Baruta y Chacao es totalmente viable. Entre las razones
que justifican esta viabilidad desde el punto de vista del mercado, se encuentra; a) al darle a conocer
a los posibles clientes encuestados el producto propuesto por la nueva PYME, se obtuvo un gran
nivel de aceptacion, b) en el mercado nacional se encontrd que existe consumo de productos
congelados y, el mismo, es frecuente para una parte de la poblacion, ¢} no existe competencia directa
en el mercado para la nueva PYME, d) el mercado objeto del estudio son los consumidores regulares
de alimentos congelados, e) La higiene, la variedad de sabores y un precio justo son las
caracteristicas principales que buscan los clientes en nuestro producto.

El estudio técnico realizado comprobd que es viable desde un punto de vista operativo la
produccion de tortilla espafola congelada y empacada al vacio, asi como la distribucion y
almacenamiento de productos finales. Se hizo la eleccion de un galpén con la finalidad de
acondicionar el mismo para llevar a cabo las operaciones de la nueva PYME, se lograron definir las
especificaciones en cuanto al empaque del producto, asi como sus caracteristicas, se estimd la
cantidad de materia prima, insumos, maquinarias y equipos necesarios para la produccion,
almacenamiento y distribucion de los pedidos, en funcion del plan de ventas disefiado. De igual
manera, se definio un posible organigrama para la nueva empresa y la cantidad de personal directo e
indirecto necesario en el drea de produccion.

Finalmente, a través del estudio econdmico-financiero se comprueba que el proyecto es
rentable y que en cada uno de los escenarios planteados arroja un crecimiento positivo, muy superior
en fodas las variables a lo esperado. Se estimd la inversion inicial necesaria, conformada por los
activos fijos y los gastos pre-operacionales, requeridos para la ejecucion del proyecto. Se proyectaron
en un horizonte de tiempo de cinco afios, los estados financieros de la nueva PYME. En este sentido,
los resultados obtenidos al descontar el flujo de caja nefo obtenido utilizando la tasa de rendimiento
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minima calculada para este estudio (TRAM igual al 40%) y restar la inversion inicial, arrojaron para
los tres escenarios planteados un valor presente neto positivo (V.P.N. =0). Adicionalmente, la tasa
intena de retomo resultt en cada caso evaluado mayor que la TRAM (TIR=TRAM). Y, posterior a
esto, al realizar un analisis de sensibilidad reduciendo a un 25% las ventas en cada escenario, se
observo que tanto el valor presente neto como la tasa interna de retomo siguen arrojando valores que
nos hacen afirmar que el proyecto es factible y que maximizara las ganancias de los inversionisias.

Al usar diferentes métodos y herramientas para llevar a cabo el estudio de Mercado, el
estudio Técnico y el estudio Econémico-Financiero; siempre existe la posibilidad de que ocurran
incidentes y hallazgos que compliquen su desarrolio y Hleven a los investigadores a enfrentar y
superar las distintas dificultades encontradas durante el proceso de investigacion. En nuestro caso, la
principal e ineludible limitacion se produjo en la obtencidn de informacion estadistica referente al
mercado de productos de alimentos congelados.

En conclusion, el estudio técnico, econdmico-financiero para la creacion de la nueva PYME
demuestra ia factibilidad y rentabilidad de llevar a término el presente proyecto.

A pesar de las premisas que condicionan el estudio y las condiciones actuales del entomo, el
éxito en la ejecucion de este proyecto parece inevitable, ain cuando siempre existan riesgos
implicitos en su implementacion.
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Recomendaciones

A continuacion se presentan algunas recomendaciones y propuestas que tienen por objetivo
garantizar el éxito y ampliar los beneficios posteriores de la implementacion de la nueva PYME, al
igual que ajustar algunos datos que no pudieron cubrirse en el presente estudio de grado:

» Realizar un estudio de mercado mas amplio, con la finalidad de evaluar a fondo el
mercado objetivo y sus preferencias. Y al mismo tiempo incursionar mas en la
disposicion de los gerentes de supermercado en comprar nuestro producto, con la
opcidn de ofrecerles ofertas los primeros meses, con la finalidad de crear alianzas
esiratégicas para la comercializacion.

= Considerar que para el primer afio de arranque se estimaron en este estudio
determinados gastos administrativos y carga fabriles, superiores a los reales, de
manera tal de castigar la factibilidad del proyecto; por lo tanto, éstos se tienen que
ajustar al momento de la puesta en marcha, con la finalidad de aumentar la utilidad.

e Realizar un estudio més amplio, sobre los requerimientos sanitarios y de higiene
para la ejecucion del proyecto asi como un andlisis de los riesgos laborales
asociados a los puestos de trabajo previamente definidos.

e Realizar y afianzar relaciones con los supermercados, bien sea por medio de ofertas
u ofreciendo algin fipo de beneficio a los compradores de los mismos, ésta es Ja
puerta de entrada para lograr las ventas al consumidor final.

e Lograr alianzas con los agricultores que producen la materia prima que mas se
requiere (papas y cebolla), de forma tal que se logre garantizar la calidad, precio y
despacho de la materia prima; y gracias a la gran cantidad de volumen de compra,
se podrian reducir los costos y aumentar la rentabilidad del negocio.

e Esimporante al momento de comprar los equipos, realizar un estudio de Ingenieria
de detalle para instalacion y puesta en marcha de los mismos. Este andlisis debe
incluir un estudio de tiempos de todos los procesos y de esta manera balancear la
linea de produccién y poder evitar la contratacion de personal directo innecesario.

e El estudio de sensibilidad se desarrollo reduciendo los indices de venta y se
recomienda realizarlo tambien bajando los precios de venta, teniendo ésto en cuenta
como una politica de mercadeo para los primeros meses de lanzamiento.
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4 Glosario

GLOSARIO

PYME

E! acrénimo PYME se relaciona con las pequefias y medianas empresas las cuales poseen
caracteristicas distintivas, y tienen dimensiones con ciertos limites ocupacionales y financieros
prefijados por los Estados o Regiones. Son agentes con logicas, culturas, intereses y un espiritu
emprendedor especificos

FUNDACREDESA

Es un centro de investigaciones estratégicas, adscrito al Ministerio del Poder Popular para las
Comunas y Proteccion Social, que realiza estudios de naturaleza multidisciplinaria e integral, sobre
crecimiento y desarrolio humano. Con el propdsito de desarrollar patrones de referencia nacionales
en materia de crecimiento y desarrollo, asi como generar informacian clave para el disefio de politicas
y programas orientados a mejorar las condiciones de vida de la poblacion, considerando sus
caracteristicas particulares.

MEPI

Herramienta para la planificacibn de modelos de inventario que tiene como principales
objetivos, minimizar la inversion en inventarios estéticos y maximizar la garantia de confrolar los
inventarios con existencia suficiente para no perder ventas o alterar la produccion.

RIESGO PAIS

Es el riesgo de una inversion econdmica debido solo a factores especificos y comunes a un
cierta pais. Puede entenderse como un riesgo promedio de las inversiones realizadas en cierto pais.
El riesgo pais se enfiende que estd relacionado con la eventualidad de que un estado soberano se
vea imposibilitado o incapacitado de cumplir con sus abligaciones can algin agente extranjero, por
razones fuera de los riesgos usuales que surgen de cualquier relacion crediticia.

FUENTES PRIMARIAS DE INFORMACION

Es la fuente documental que se considera material de primera mano relativo a un fendmeno
que se desea investigar, como por ejemplo encuestas o entrevistas.
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FUENTAS SEGUNDARIAS DE INFORMACION

Se refiere a datos e informacion que se encuentra disponible tanto en la empresa u ofras
fuentes de informacion, como entes gubemamentales, libros, revistas especializadas, entre otros, que
sirven para completar, mejorar y corroborar el estudio que se esté realizando.

MANDOLINA

La mandolina es un utensilio de cocina empleado para rebanar faciimente verduras, queso,
jamon, entre ofros, en rodajas uniformes de grosor. Existen diferentes modelos capaces de cortar fina
juliana o incluso delgadas rebanadas de cebolla o papas.




