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RESUMEN

Autor: Tony Gojaver Pérez Torres

Formulacion, Desarrollo e Implementacion del Plan Estratégico de Accion para
Reactivar el Laboratorio de Investigacion de la Calidad en la Planta Principal
de la Empresa Belfort Glass, C. A.

En la empresa manufacturera del vidrio, en la que se llevara a cabo esta
investigacion es Belfort Glass, C. A., fundada en 1973. Hasta la fecha ha
incrementado sus instalaciones asi como los productos ofrecidos a sus clientes. Dado
el creciente y acelerado ritmo de este mercado, la competitividad ha obligado a
fabricar productos que se desarrollen bajo los mas altos estandares de calidad. Lo
cual implica desarrollar estrategias y metodologias de trabajo, que evallen dentro del
proceso productivo y en los productos finales, los pardmetros que bajo estandares de
calidad mundial los certifiguen. Dado que actualmente el Laboratorio de
Investigacion y Calidad de la empresa Belfort Glass, C. A., esta desactivado surge
la interrogante de ¢Cudles son las brechas que deben ser cubiertas conforme con la
Norma ISO/IEC 17025:2005, para que este laboratorio inicie sus actividades
nuevamente. El desarrollo de este proyecto le permitira a la empresa, conforme con
la normativa existente en esta materia, reactivar el laboratorio, certificarlo y asi poder
asegurar la competitividad de sus productos. El objetivo de este proyecto, es
implementar el plan estratégico de accion para reactivar el laboratorio de
investigacién de la calidad de la empresa. Los objetivos especificos son determinar
las brechas existentes entre el sistema actual y lo requerido por la Norma ISO/IEC
17025 a través de evaluaciones técnicas, elaborar las acciones correctivas, que den
cumplimiento a los requisitos y exigencias de las normas, elaborar el plan estratégico
de accion, que permitird eliminar las brechas y cumplir los requisitos de las norma
ISO/IEC 17025:2005. Esta investigacion se centré Unicamente en el Laboratorio de
Investigacion de la Calidad, el cual es responsable de certificar los productos
elaborados en la empresa. El estudio es del tipo Investigacion y Accion. Para alcanzar
los objetivos planteados se seleccionaron métodos cualitativos y cuantitativos para la
recoleccion y analisis de datos, se disefiaron los instrumentos de recoleccion, se
estimé la poblacion y muestra, se aplicaron los instrumentos disefiados, y finalmente
se realizé el analisis cualitativo y cuantitativo de los datos obtenidos. Con el estudio
se determind cuales son los requisitos que deben ser cumplidos conforme a la norma
ISO/IEC 17025:2005 para ser certificados por SENCAMER (Servicio Autonomo
Nacional de Normalizacion, Calidad, Metrologia y Reglamentos Técnicos). También
se obtuvieron las acciones que deben ser llevadas a cabo para corregir las
inconformidades, asi como la prioridad y el orden en que deben ser ejecutadas dichas
acciones. El estudio servira de base para el desarrollo de investigaciones futuras, en
otras areas que requieran planear y aplicar cambios, para el logro de objetivos que
generen crecimiento y mejoras para la competitividad de la empresa.

Palabras Clave: calidad, productos, proceso productivo, brechas, acciones, plan
estratégico.



INTRODUCCION

En los dltimos afos, en la organizacion Belfort Glass, C. A., ha existido un
incremento en la demanda de sus productos (Vidrios laminados de seguridad), esto
debido al crecimiento que ha tenido el sector construccién en Venezuela. Sin
embargo, no solo deben ser cubiertas las necesidades de productos Belfort por el
crecimiento de la construccion, unido a esta situacion se presenta el aumento en las
exigencias por parte de los clientes, para con cada uno de los productos que Belfort

desarrolla y ofrece al mercado.

Durante su historia la empresa Belfort Glass, C. A., se ha destacado por ser
quien establece los estandares de vidrio de seguridad en Venezuela y parte del
mundo, sin embargo desde sus inicios no cuenta con un sistema de gestion de la
calidad documentado en sus procesos (administrativos y operativos). Situacion que
en el exigente y cambiante mercado de la construccion actual, demanda ser

solventado, para responder ante la creciente competencia y necesidades del sector.

Ante esta situacion se plantea desarrollar estrategias y metodologias de
trabajo que le permitan a la empresa evaluar y mejorar antes durante y despues del
proceso productivo, la calidad de los productos elaborados en la planta principal de

produccion.

Reactivar el Laboratorio de Investigacion y Calidad de la empresa Belfort
Glass, C. A., es una de las estrategias que la empresa planteo, para dar respuesta ante
la necesidad de actualizar y fortalecer su sistema de gestion de la calidad. Este
proyecto desarrolla los requisitos que deben ser cubiertos por el laboratorio de la
empresa Belfort en la actualidad, para dar cumplimiento a la Norma ISO/IEC
17025:2005 y poder ser certificado conforme a esta norma internacional. Una vez
certificado el laboratorio tendra las competencias para evaluar y validar los productos
desarrollados por la empresa Belfort.



Dado que el desarrollo de la investigacion se lleva a cabo en el laboratorio y
la planta productiva de la empresa, con el firme objetivo de crear la solucion e

implementarla, el estudio es de tipo investigacion y accion.

Para alcanzar los objetivos se seleccionaron métodos cualitativos vy
cuantitativos para la recoleccion y andlisis de la informacién, se disefiaron y
aplicaron los instrumentos de recoleccion, se estim6 la poblacion y muestra, y
finalmente se realiz6 el analisis cualitativo y cuantitativo de los datos obtenidos. Este
estudio determind los requisitos que deben ser cumplidos conforme a la norma
ISO/IEC 17025:2005 para ser certificados por SENCAMER (Servicio Auténomo
Nacional de Normalizacion, Calidad, Metrologia y Reglamentos Técnicos). Fueron
determinadas las acciones que deben ser llevadas a cabo, la prioridad y el orden en
que deben ser ejecutadas dichas acciones.

El trabajo esta dividido en dos partes, la primera comprende la descripcion de
toda la investigacion, en esta se propone el planteamiento del problema, sus
objetivos, justificacion, antecedentes, bases teoricas, marco metodoldgico,
presupuesto, consideraciones éticas y legales, asi como la bibliografia consultada a lo
largo del desarrollo del trabajo. Y la segunda estd compuesta por el manual de la
calidad del laboratorio desarrollado, el cual responde a cada uno de los requisitos
establecidos en la norma ISO/IEC 17025:2005.



CAPITULO I. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1. Planteamiento del Problema

Belfort Glass, C. A., es una empresa manufacturera dedicada a la
transformacion final del vidrio monolitico en vidrios de seguridad plano para
edificaciones y vidrios automotrices de seguridad. Su planta se encuentra ubicada en
la Urbanizacion Industrial Marin I, Cua, Estado Miranda. La empresa se fundo en el
afio 1973, por iniciativa del sefior Gino Di Campli, e inicia la produccién de vidrios
para ventanas durante los tres (03) primeros afios, luego decide dar una expansion a
la planta en 1976 con la compra de una maquina para producir espejos para la
construccion de edificios con fines estéticos, a partir del vidrio monolitico claro,

apoyandose en ventanas de grandes volimenes.

Belfort Glass, C. A. fue la empresa pionera en la fabricacion de espejos en
Venezuela y dado el gran impacto que tuvo sus productos en el mercado de la
construccion, la empresa decide lanzar un nuevo producto denominado laminado
claro, sumandosele a los anteriores espejos que se haran bajo pedido. En los
laminados claros antes citados, se incluyen los vidrios para la construccion en varios
espesores y de seguridad. Posteriormente y por exigencia del mercado, se comenzo a
utilizar poliviniles de colores, creando asi nuevos disefios, trayendo en consecuencia
el aumento en la produccién y la eventual incursion en mercados internacionales.
Luego en el afio 1990 se adquiere la maquina para transformar los vidrios
monoliticos claros en reflectivos con la idea de introducir nuevos productos, de
excelente calidad y estética para la construccién, siendo ésta la Gnica en América del
Sur con tecnologia de electro deposicion. Paralelamente se adquieren dos (02) hornos

para aliviar tensiones en el vidrio templado, tanto en el plano como en el curvo.

Desde sus inicios la empresa se ha destacado por la excelencia de sus
productos, siendo estos reconocidos a nivel mundial, razon por la cual Belfort Glass,
C. A. mantiene el prestigio que ha alcanzado a lo largo del tiempo, sin embargo
la realidad mundial de un fuerte crecimiento tanto en mercado, competidores y
exigencia en estandares de calidad por parte de los clientes, ha creado la necesidad de

incluiren de su proceso productivo sistemas integrados de control e investigacion,



para lograr certificar que la calidad de los productos Belfort Glass, C.A. esta acorde

con las exigencias de los estandares de mundiales de calidad (ISO 9001:2000).

Con el objetivo de lograr certificar internamente los productos que se
elaboran en Belfort Glass, C.A. se crea el Laboratorio de Calidad en el afio 2000, sin
embargo el mismo logra llevar a cabo sus actividades por poco tiempo y no puede
mantenerse activo. Desde entonces la empresa solo cuenta con la posibilidad de
certificar sus productos a través de laboratorios externos, los cuales generan elevados
costos ademas de no ser una solucion préctica en cuanto a tiempo, puesto que se
requiere que las mediciones y controles sean en sitio y de manera instantanea para no

detener el proceso productivo.

En la actualidad y desde hace ya dos (02) afios la empresa Belfort Glass, C.
A. ha incrementado los voliumenes de productos terminados, esto gracias al
crecimiento que ha tenido en Venezuela, el sector construccion, el cual de manera
directa afecta a las actividades productivas de la empresa, demandando mayores
cantidades de productos Belfort Glass, C.A., que cubran las necesidades en las
distintas obras que se desarrollan en el pais. Sin embargo cada dia los clientes exigen
que los productos no sélo sean elaborados bajo estandares de calidad, sino que los
mismos estén certificados bajo un ente responsable de dar validez legal a dicha
calidad.

El no contar con esta certificacion en los productos Belfort Glass, C.A.,
representa para la empresa estar en desventaja competitiva con otras que a pesar de
no poseer el prestigio y la experiencia industrial en la manufactura de vidrios que
tiene Belfort Glass, C. A., sean seleccionadas por clientes que demandan entre sus
exigencias productos con calidad certificada. A pesar de que en la actualidad la
empresa elabora volumenes considerables de produccion, esto como consecuencia

del crecimiento que tiene el sector construccion, se esta limitado.



Estos planteamientos inducen a la reflexion acerca del papel que juega el
Laboratorio de Investigacion y Calidad sobre la competitividad estratégica de la
empresa. Las empresas manufactureras de vidrio ofrecen al mercado su capacidad de
desarrollar productos a tiempo y en especificacion. Este tipo de empresas viven de
las obras del sector construccion que se desarrollen en el pais, y se encuentran
inmersas en un mercado agresivo; esto por lo atractivo del sector construccion en la
actualidad y la cantidad de empresas que existen en el pais, asi como la cantidad de
empresas extranjeras que ven las ventajas de incursionar en Venezuela. Por esta
razon, y debido a la necesidad que tiene Belfort Glass, C. A. de mantenerse

competitivo dentro de este mercado, se ha formulado la siguiente interrogante:

¢Cudles son las brechas que deben ser cubiertas conforme con la Norma ISO/IEC
17025:2005 para que el Laboratorio de Investigacion y Calidad de Belfort Glass

C.A. inicie sus actividades nuevamente de certificacion interna?

La inquietud de dar respuesta a esta y tal vez a otras preguntas, es la razon en
la que se fundamenta esta investigacion., asi como establecer las causas que
generaron la desactivacion de las actividades de investigacion y pruebas del
Laboratorio, analizar el estado actual de la estructura organizacional y operativa del
Laboratorio de Investigacion de la Calidad en Belfort Glass, C. A., evaluar el estado
de los equipos e instalaciones, asi como los procedimientos y documentacion que se
Ilevaban acabo antes de ser desactivado y actualizarlos conforme las normas vigentes
del caso, gestionar todas las compras, servicios y contrataciones necesarios lograr la
evaluacion, aprobacion y certificacion del Laboratorio de Investigacion de la
Calidad Belfort Glass, C. A. a través de SENCAMER, iniciar las actividades del
Laboratorio e inicialmente evaluar el desarrollo de las mismas, para solventar los

inconvenientes que puedan presentarse durante esta etapa de arranque.

Se podréa hacer el seguimiento y evaluacion del avance en el tiempo, a través
de los indicadores de control de gestion.  Todas las actividades de medicion,
periodicidad, interpretacion y control de los valores sera llevado a cabo por el



personal del laboratorio bajo la responsabilidad directa del Jefe del proyecto de

investigacion. Entre los indicadores a considerar se llevaran registros de:

Brechas = (Normativa del Laboratorio/Norma ISO/IEC 17025:2005/Normativa
Actual del Laboratorio)

Avance de Actividades = (Actividades Ejecutadas/Actividades programadas)
Tiempo del Proyecto = (Tiempo Consumido/Tiempo Programado)

Dotacion de Equipos = (Equipos Existentes/Equipos Requeridos)

Costos = (Presupuesto Consumido/Presupuesto Programado)

2. Objetivos de la Investigacion:

Objetivo General

Formular, desarrollar e implementar el Plan Estratégico de Accion para

reactivar el Laboratorio de Investigacion de la Calidad en la planta principal de la

empresa Belfort Glass, C. A.

Objetivos Especificos

Determinar las brechas que existen entre el estado actual del sistema de
gestién del laboratorio y los requisitos exigidos por la norma ISO/IEC 17025:
2005, mediante la aplicacion de evaluaciones.

Formular las acciones correctivas, (llenar brechas) que den cumplimiento a
los requisitos y exigencias de las normas.

Elaborar el plan estratégico de accion, que permitird eliminar las brechas y
cumplir los requisitos de la norma ISO/IEC 17025:2005.



+ Implementar el plan estratégico de accion elaborado en conformidad con los
requisitos de la norma ISO/IEC 17025:2005

+ Monitorear inicialmente, las bases de las acciones implementadas del plan
estratégico, en conformidad con los requisitos de la norma ISO/IEC
17025:2005, para evaluar el inicio de las funciones del Laboratorio de

Investigacion de la Calidad, una vez puesto en marcha nuevamente.

3. Justificacion de la Investigacion

Como parte de su proceso evolutivo y acorde a su estrategia de crecimiento,
Belfort Glass, C. A., acaba de vivir su mas reciente transformacion en el afio 2006,
producto de la consolidacion de su Programa de Reingenieria. Este es un momento
propicio para evaluar el estado actual del Laboratorio de Investigacion de la Calidad
y su conveniencia para que  Belfort Glass, C. A., logre alcanzar sus
objetivos como
empresa manufacturera de vidrio lider en Venezuela, reconocida por la excelencia
de sus productos, su eficiente desempefio y su capacidad tecnoldgica, asi como la

competitividad de su personal altamente motivado y comprometido.

Eludir esta realidad puede ocasionar que Belfort Glass, C. A., pierda la
oportunidad de visualizar y desarrollar una ventaja competitiva con la deteccién
temprana de posibles cambios que deban implantarse en su proceso productivo,
siendo este uno de los factores que contribuyen a mejorar la competitividad

estratégica de la misma.

Desde el punto de vista practico para la empresa, el resultado de esta
investigacion podra derivar importantes soluciones, que sentardn las bases para
consolidar la puesta en marcha nuevamente del Laboratorio de Investigacion de la
Calidad.



Desde el punto de vista tedrico, los resultados de esta investigacion serviran
para comprender mejor el efecto que tienen el desarrollo de la investigacion y control

de la calidad dentro de empresas manufactureras del vidrio.

Desde el punto de vista metodologico, este estudio servird como punto de
referencia para futuras investigaciones relacionadas con laboratorios de investigacién

de la calidad en empresas manufactureras del vidrio.



CAPITULO II. MARCO TEORICO

1. Antecedentes de la Investigacion

En un estudio realizado por Colina (2003) titulado Implantacién del sistema
de calidad de la coordinacion de los laboratorios de la universidad catélica Andrés
Bello bajo la norma Covenin 2534:2000 — ISO 17025 requisitos generales para la
competencia de los laboratorios de ensayo y calibracion, el autor muestra la
metodologia y estrategias seguidas por la coordinacién de los laboratorios de la
Universidad Catolica Andrés Bello, para lograr implantar el sistema de gestién de la
calidad, enmarcado bajo los requisitos de la norma COVENIN 2534:2000/I1SO
17025:2002. El trabajo se estructurd en tres etapas (Conformacion, Desarrollo y
Depuraciéon y Consolidacion), para cumplir los objetivos planteados. Dicha
investigacion perseguia la coordinacion de los laboratorios de la UCAB incluyendo
cuatro (04) laboratorios (Laboratorios: construccion, quimica analitica, sanitaria,
suelos). La investigacion de este proyecto fue del tipo investigacion-accion, se
desarroll6 una entrevista para una muestra seleccionada, apoyandose en los requisitos
de la norma COVENIN 2534:2000/ISO 17025:2002, para diagnosticar las brechas
presentes y cumplir dichos requisitos. Dicho diagndstico permitié desarrollar los
lineamientos de una metodologia de trabajo, que sirvid de herramienta para la
transformacion del sistema actual en un sistema de calidad acorde con las demandas
establecidas por dicha norma. Sin embrago para noviembre de 2002, se ejecuté una
auditoria interna, que demostrd6 como la definicion de las acciones necesarias para
ajustar el sistema y la mejora de documentos como resultado de las acciones

correctivas planteadas, no se pudieron llevar cabo por problemas de tiempo.

COVENIN 2534:2002 — ISO/IEC 17025:2005 Requisitos generales para la

competencia de los laboratorios de ensayo y calibracion (3°" revision).

Esta norma se desarroll6 para establecer todos los requisitos que los
laboratorios de ensayos y calibracion, tienen que reunir si quieren demostrar que
operan un sistema de la calidad, sean técnicamente competentes y capaces de generar

resultados técnicamente validos.
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Su aplicacion es a todos los laboratorios independientemente del nimero de
personal o la magnitud del alcance de las actividades de ensayo y/o calibracién. Su
ultima revision fue en el afio 2005 y es para ser usada por los laboratorios en el
desarrollo de sus sistemas de la calidad, administrativo y técnico que rigen sus
operaciones. También puede ser usada por los clientes del laboratorio, autoridades
reguladoras y organismos de acreditacion en la confirmacion o reconocimiento de la

competencia de los laboratorios.

René, R. (2006), Propuesta de un sistema de gestion segun las directrices de la

norma ISO/IEC 17025:2005 para un laboratorio de ensayos.

El autor desarroll6 un cuestionario para evaluar la situacion en la que se
encontraba la gestion del laboratorio de la empresa ChemiConsult, comparado con
los requisitos de la norma internacional 1SO/IEC 17025:2005. La principal accion es
desarrollar la propuesta de un sistema para gestionar segun las directrices de la
norma ISO/IEC 17025:2005. El “Diagnostico del sistema de gestion de la calidad de
una empresa de servicios de consultoria” y el “Anélisis de mercado para un nuevo
centro integral de ensefianza infantil en el occidente del pais” son ejemplos de
proyectos de aplicacion que emplean investigacion evaluativa. Recolectd los datos
del diagnostico, utilizando un cuestionario, el cual se aplicé a una muestra escogida
en la empresa. A través de la herramienta, el autor logra demostrar como el sistema
de gestion actual, presenta incumplimientos con los requisitos establecidos por la
norma. Ademas propone un plan de accion a seguir para cubrir o solventar las
carencias detectadas y el cronograma a seguir para ejecutar dicho conjunto de

acciones.

2. Bases Tedricas

A continuacion se muestra el esquema conceptual que se abordara durante el

desarrollo de esta investigacion para poder cubrir los objetivos planteados:
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Definicion de Calidad: Grado en el que un conjunto de rasgos
diferenciadores inherentes de un bien, sistema o proceso, cumple con las
necesidades o0 expectativas establecidas, generalmente explicita u
obligatoria, es decir, que es habitual o una practica comin para las
personas que conforman la organizacion, clientes (internos y externos) y
cualquier otro grupo o persona interesada en el desempefio o éxito de una
organizacion, que la necesidad o expectativa bajo consideracion esté
implicita. (FONDONORMA. (2006). Sistemas de Gestion de la Calidad
Fundamentos y Vocabulario. COVENIN/ISO 9000:2005.)

Calidad en los Laboratorios Los sistemas BPL e ISO: El concepto de
BPL, abreviatura de Buenas Practicas de Laboratorio, en inglés GLP,
Good Laboratory Practice, se origina a partir de las Buenas Practicas de
Produccion (BPP) y surge a fines de 1960 dentro de la industria
farmacéutica, establecia elementos especificos que un laboratorio debia
considerar, para lograr que los resultados de sus ensayos fueran
confiables.

¢Qué son las BPL?, las Buenas Practicas de Laboratorio son un sistema
de calidad que involucra a la organizacion de un laboratorio de
investigacion. Dicho sistema establece las condiciones bajo las cuales se
planifican, realizan, controlan, registran, archivan e informan los estudios
realizados por un laboratorio.

ISO 17025 versus ISO 9001: Los laboratorios pueden ser auditados y
certificados o registrados bajo la norma internacional 1ISO 9001. Esta
norma es de gran uso dentro de las empresas manufactureras y de
servicios para evaluar su sistema de gestion de la calidad (SGC). Sin
embargo a pesar de ser una herramienta de gestion efectiva la norma ISO
9001, no evalGa la competencia técnica del sistema de gestion de la
calidad. Caso contrario de la norma 1SO 17025, la cual toma en cuenta
criterios relevantes a la habilidad de un laboratorio para producir
informacidn precisa y acertada de pruebas y calibraciones, considerando
ademas la competencia técnica del personal, métodos validos vy
trazabilidad de las calibraciones y mediciones, aplicacion de la

incertidumbre en la medicion, uso apropiado de los equipos y materiales
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de pruebas y el medio ambiente de trabajo. La acreditacion de
laboratorios también abarca los elementos relevantes de los sistemas de
calidad tomados en cuenta por la certificacién 1ISO 9001.

En contraparte se debe considerar que la acreditacion de un laboratorio
representa un mayor interés para aquellas instituciones que basan su
actividad en el desarrollo de investigaciones y actividades netamente del
laboratorio, sin embargo para aquellas instituciones que no solo se limitan
a las meras tareas de laboratorio, sino que el sistema de calidad de la
organizacion, cubre las funciones no relacionadas con las pruebas tales
como produccion, contabilidad, marketing, servicios de informacion,
educacion, etc, puede que sea necesario o deseable procurar que dichas
actividades sean reconocidas a través de un proceso de certificacion bajo
la 1SO 9001. (Buenas practicas de laboratorio, http//gestion-y-calidad.
Blogspot.com/2007/08/bpl-buenas-practicas-de-laboratorio.html.)

Estructuras Organizativas de la Calidad en Laboratorios: La organizacion
del laboratorio de calibracion/ensayos debe estar conforme a los
requisitos de la Norma ISO/IEC 17025:2005, la cual establece dentro de

Sus requisitos:

1. Lalegalidad y responsabilidad del laboratorio o la organizacion de
la que este forme parte.

2. La responsabilidad del cumplimiento de los requisitos exigidos
por la Norma ISO/IEC 17025:2005, del cliente y las autoridades o
entes que proporcionan reconocimiento, por parte del laboratorio.

3. EIl sistema de gestion debe abarcar el ambito o espacio de
ejecucion de las actividades del laboratorio sea en sus

instalaciones o en sitios externos a esta.



F

13

4. Estar bien claras y definidas las responsabilidades de los
integrantes del equipo de gestidn, independientemente de que el
laboratorio pertenezca a una organizacién que se dedique a otras
actividades diferentes al ensayo y/o calibraciones, y que parte de
los miembros realicen otras actividades en la organizacion.

5. Existir un personal directivo y técnico con la autoridad, libertad de
opiniodn y recursos necesarios para realizar sus tareas e identificar
la ocurrencia de alteraciones al sistema de la calidad o de los
procedimientos para realizar ensayos y/o calibraciones, asi como
iniciar acciones para prevenir o minimizar tales alteraciones.
Contar con politicas y procedimientos para asegurar la proteccion
de la confidencialidad y derechos de propiedad de los clientes, asi
como de la integridad y credibilidad del laboratorio.

6. Tener definida la estructura organizacional y gerencial del
laboratorio, su ubicacién dentro de la organizacion matriz y las
relaciones entre la gestion de la calidad, las operaciones técnicas y
los servicios de apoyo.

7. Tener definidas las responsabilidades, autoridad e interrelacion
con todo el personal que dirige, ejecuta o verifica todas las
actividades y trabajos que afectan la calidad de los
ensayos/calibraciones.

Definicion de Certificacion: Es la accion que ejecuta un organismo
reconocido e independiente de las partes interesadas, mediante la cual se
pone de manifiesto que un producto, proceso o servicio esta conforme con
una norma o requisito permanentes especificados. (FONDONORMA.
(2006). Sistemas de Gestion de la Calidad Fundamentos y Vocabulario.
COVENIN/ISO 9000:2005.)

Definicion de Acreditacion: Es el reconocimiento formal por una tercera

parte autorizada, de la competencia técnica de una entidad (organismo de
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certificacion, entidad de inspeccion, verificador medioambiental,
laboratorio de ensayo o calibracion) para la realizacion de una
actividad determinada

perfectamente definida como se aprecia en la figura 1. (FONDONORMA.
(2006). Sistemas de Gestion de la Calidad Fundamentos y Vocabulario.
COVENIN/ISO 9000:2005.)

¢ QUE ES LA ACREDITACION?

&
7

“WERIFICACION RECONOCIMIENTO FORMAL Y VIGILANCIA DE LA COMPETENCIA
TECHICA DE LOS AGENTES DE L& INFRAESTRUCTURA

MED IO AMBIENTE CALIDAD SEGURIDAD
INDUSTRIAL INDUSTRIAL
WERIFICADORES EMTIDADES, LABORATORIC LABORATORIC EMTIDADES ORGAMSMOS
MEDICAMBIENTALES CERTIFICACICN ERSANYD CALIBRACICHN AUDITORAS DE COMTROL

Figura 1. Diagrama ¢Qué es la Acreditacion? (fuente: Las Nuevas 1SO 9000
“Sistema de la Gestion de la Calidad” Andrés Berlinches Cerezo, 6ta.
Edicién, Editorial Thomson-Paraninfo 2006)

Entidades Nacionales de Certificacion. En Venezuela es el Fondo para la
Normalizacion y Certificacion de Calidad (FONDONORMA), quien lleva a
cabo esta actividad de manera imparcial, transparente y con total objetividad,
desde el afio 1973. Esta asociacion civil, se encarga de promover las
actividades de normalizacion y certificacion de la calidad, con la intencion de
promover la competitividad del sector productivo venezolano. Sus
actividades de certificacion de productos y sistemas de Gestion de la calidad
estan acreditados por SENCAMER de Venezuela y también por organismos
miembros del Internacional Acreditation Forum (IAF), como lo son
COFRAC de Francia e INMETRO de Brasil. Ante la Organizacion
Internacional para la Normalizacion (ISO), la Comision Panamericana de

Normas Técnicas (COPANT) y la Comisién Electrotécnica Internacional
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(IEC), es el representante de Venezuela. Asimismo es miembro de la
principal red internacional de organismos de certificacion, The Intenational
Certificaction Network (IQNet). (FONDONORMA. (2006). Sistemas de Gestion
de la Calidad Fundamentos y Vocabulario. COVENIN/ISO 9000:2005).

» La Documentacion Relativa a la Acreditacion: Una vez decidido la
acreditacion del laboratorio se hace la solicitud por escrito (Solicitud de
Acreditacion Laboratorios de Ensayo), ante SENCAMER junto con los

recaudos a consignar los cuales incluyen:

1. Manual de la Calidad.

2. Alcance de la Acreditacion.

3. Métodos normalizados objeto de la solicitud de acreditacion (norma
nacional e internacional, procedimientos internos.

4. Lista maestra de procedimientos del Sistema de la Calidad del
Laboratorio

5. Copia fotostatica del registro mercantil de la empresa o laboratorio y
sus modificaciones.

6. Conformidad de uso del local emitido por Ingenieria Municipal o
Bomberos.

7. Modelo del Informe de Ensayo emitido por el laboratorio.

» Proceso de Acreditacion: Una vez que se ha decidido solicitar la acreditacion
del laboratorio, se debe inicialmente comunicar con el organismo nacional
encargado de la acreditacion (SENCAMER en Venezuela), para ver si estos
pueden acreditar el rango de servicios de ensayo o calibracién. Cabe sefialar
que la mayoria de los organismos de acreditacion puede proveer la
acreditacion de ensayos y calibraciones. Estas acreditaciones son realizadas
en sitios fuera de las instalaciones permanentes o en instalaciones temporales
0 moviles. La figura 2 muestra los pasos a seguir para el proceso de

acreditacion de laboratorios pedagogicamente.
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Figura 2. Proceso de acreditacion de laboratorios de calibracion y/o ensayo.
(fuente: La Acreditacion de Laboratorios un Reconocimiento de Competencia
Técnica. http://www.lysconsultores.com/nt003.htm)

La acreditacion envuelve una evaluacion formal de todos los elementos del
sistema de gestion de la calidad del laboratorio, que contribuyen a la emision
de resultados de ensayos o calibraciones correctas y confiables. Un
laboratorio puede tener acreditado todo o parte de su actividad, es decir, que
puede tener todos sus ensayos y calibraciones acreditadas o solo parte de

éstos.

Dependiendo de la cantidad y complejidad de los ensayos y calibraciones, el
proceso de acreditacion puede tomar de uno a varios dias, e
involucrar la participacion de personal especializado que evalta los tipos
especificos de ensayos y calibraciones que se efecttan.
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Concluida la evaluacién del organismo de acreditacion, se presenta al
laboratorio un informe detallado. En este informe se sefialan, en caso de
ser necesario, el plan de acciones correctivas a realizar, con el fin de subsanar

cualquier no conformidad con los criterios y requisitos de la acreditacion.

A partir de la fecha en que el laboratorio recibe el informe, éste tiene un lapso
méaximo de seis (06) meses para la presentacion y resolucion de las acciones

correctivas.

La acreditacion otorgada al laboratorio tiene un periodo de vigencia de tres
(03) afios. Durante este tiempo el laboratorio es evaluado periédicamente (por
lo menos una vez al afo), para asegurar el cumplimiento de los criterios de
acreditacion. También se le puede pedir al laboratorio que participe en
programas de ensayos de adecuacion entre reevaluaciones, como una forma
adicional de demostrar su competencia técnica.

El laboratorio acreditado tiene el derecho de emitir documentos (informes,
certificados, etc) que contengan los resultados de las actividades para los
cuales le ha sido concedida la acreditacion, haciendo referencia a su

condicion de acreditado con el uso del logotipo de organismo de acreditacion.

Intercambios de Informacion con Laboratorios: Es la estrategia utilizada para
determinar el desempefio de laboratorios individuales en la realizacion de
calibraciones o0 ensayos. La participacion en programas de ensayos de
adecuacion le brinda a los laboratorios la oportunidad de evaluar y demostrar
la confiabilidad de sus resultados que ellos producen. Muchas veces el interés
es no solo establecer que tan bien los laboratorios realizan las calibraciones
en puntos especificos, sino ademas identificar diferencias entre laboratorios
en cuanto a la aplicacion de métodos de calibracion. A menudo los
laboratorios de calibracion describen los servicios que ofertan a sus clientes
expresando el alcance de las calibraciones en términos del rango de
medicion y la menor incertidumbre de medicion aplicable a cada rango.
Cabe sefialar que generalmente los laboratorios de calibracion estan
trabajando a diferentes niveles de exactitud, por lo que no es factible

comparar los resultados sobre las mismas bases de los programas de
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comparacion para los laboratorios de ensayos. Es recomendable para los
programas de calibracion determinar la habilidad individual de los

laboratorios de alcanzar la mejor capacidad de medicion que ellos declaran.
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Figura 3. Esquema de comparacion Interlaboratorio (fuente: Organizacion de
Comparaciones Interlaboratorio para Laboratorios de Calibracion.
http://www.lysconsultores.com/nt001.htm)

En la figura 3 se muestra los resultados de una comparacion interlaboratorio,
donde participan cuatro laboratorios de calibracién y el instrumento que se
calibra es un termémetro de liquido en vidrio. El tercer laboratorio (LAB 3),
tiene el rango de incertidumbre mas grande. Esto significa que el resto de los
laboratorios tiene la capacidad para calibrar instrumentos de medicion de una
exactitud mas elevada. Este tipo de situaciones en los que los laboratorios
estan trabajando a diferentes niveles de exactitud, es valido mientras cada
laboratorio trabaje dentro de sus capacidades y su nivel de exactitud sea

conveniente para el instrumento a calibrar.
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= Equipos de Laboratorio

e Equipo Espectrofotometro: Es un instrumento usado en la fisica
oOptica, que sirve para medir, en funcion de la longitud de onda, la
relacion entre valores de una misma magnitud fotométrica, relativos a
dos haces de radiaciones. Este estd compuesto por una Fuente de luz,
la misma ilumina la muestra. Las fuentes empleadas son lampara
de tungsteno y lampara de arco de xenén. Un Monocromador
para obtener luz monocromatica, constituido por las rendijas de
entrada y salida, colimadores y el elemento de dispersion. El
monocromador aisla las radiaciones de longitud de onda deseada que
inciden o se reflejan desde el conjunto y unos Fotodetectores. En
los instrumentos modernos se encuentra una serie de 16 fotodetectores
para percibir la sefial en forma simultanea en 16 longitudes de onda,
cubriendo el espectro visible. Este reduce el tiempo de medida, y
minimiza las partes moviles del equipo, tal como lo muestra la figura
4,

Coémo funciona )
un espectrofotémetro de reflectancia

hAOMOCROMA00R ESPEID

MATRIZ OE FOTODETECTORES

SPECTRAL DE LAMUESTRA

MUESTRADE COLOR

Figura 4. Esquema de funcionamiento del espectrofotometro de
reflectancia (fuente: Como funciona un espectrofotometro de
reflectancia).
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Son distintos los modelos y tamafios de estos equipos, siendo cada vez
mas pequefios y faciles de transportar. Comercialmente se pueden
disponer modelos como los ofrecidos por la marca BYK Gardner,
siendo el modelo TCS Plus Espectrofotémetro.

e Equipo de Abrasion Taber. Este equipo apreciado en la figura 5, es
utilizado para pasar frotando en seco el vidrio, ejerciendo una
presion
y namero de pasadas causando las degradaciones que aparecen en la
superficie.  Fue  introducido en el mercado en 1930 y
rapidamente su
precision cambid los estandares mundiales de medicion de la
resistencia a la abrasion. Desde entonces ha sido utilizado en pruebas
de calidad, en investigacion y desarrollo de materiales.

AJUSTE DE LA ALTURA
PRECISION DE PRESION

MECANISMO DE =
AJUSTE RARIDO j

CICLOS
ESTABLECIDOS

OPERADOR, INTERFASE Y
PANTALLA

G0 A 72 mm

Figura 5. Equipo abrasivo TABER 5135 (fuente Taber Abraser

http://www.taberindustries.com/Products/abraser/index.asp?ct=1&sc=1)

Descripcion. Las muestras de ¥2” de espesor son colocadas en la parte
superior, montadas en unas bases giratorias intercambiables y
sujetadas por la accion de dos ruedas abrasivas, las cuales estan
aplicando una presion especifica.
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El caracteristico desgaste de la goma es producido por el contacto de
la muestra, girando en un eje vertical, contra el deslizamiento de
rotacion de dos ruedas abrasivas. Las ruedas son direccionadas en
sentido opuesto, al eje de desplazamiento tangencialmente del eje de

la probeta, como se muestra en la figura 6.

Figura 6. Ruedas abrasivas (fuente http://www.taberindustries.com
/Products/abraser/taber_abraser_description.asp?ct=1&sc=1)

Equipo para Vidrio Laminado.

Para el ensayo de vidrio laminado se debe disponer de recipientes que
garanticen el cumplimiento de los requisitos establecidos para el
desarrollo de estas pruebas. Se debe disponer de recipientes que
permitan el total sumergido de las probetas de vidrio (30cm X 30cm),
durante el lapso de tiempo establecido (120minutos) a las
temperaturas correspondientes (60°C y 100°C). En el mercado existe
variedad de estos equipos calentadores como el que se observa en la
figura 6, con la suficiente disponibilidad como para brindar el mayor
control de las variables que intervienen en este tipo de ensayo (tiempo
y temperatura), cuya finalidad es medir la penetracion de humedad y
adherencia del material a ensayar (vidrio laminado), expuesto durante
largos periodos de tiempo a elevada temperatura y ambientes

hdamedos.


http://www.taberindustries.com/
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Figura 7. Koehler Instrument Company Equipo para Bafio de Temperatura
Constante. Modelo K33203 (http://www.koehlerinstrument.com/catalog-

index.html).

» Ensayos de Laboratorio

Ensayo de Reflectancia, Transmitancia y Color: Estos ensayos abarcan la
medicion de la transmitancia * de la energia solar y la reflectancia  (terrestre)
de los materiales en forma de lamina. Hay dos métodos, el Método A, es el
método de referencia, este es ejecutado utilizando un espectrofotometro,
siendo aplicable tanto para la transmitancia y la reflectancia y el Método B,
que aplica sélo para la medicién de transmitancia utilizando un piranémetro *
en un recinto cerrado y el sol como fuente de energia. Las muestras de
material para el Método A estan limitadas en tamafio por la geometria del
espectrofotdbmetro, mientras que el Método B requiere una muestra de 0,61
m2 (2 ft2). Para los materiales estudiados, ambos métodos de ensayo
esencialmente dan resultados equivalentes. (ASTM E424-71 (2007) Standard
Test Methods for Solar Energy Transmittance and Reflectance (Terrestrial)
of Sheet Materials).
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Es la magnitud que expresa la cantidad de energia que atraviesa un
material.

Cantidad de energia que es reflejada por un objeto luego de que esta
incide sobre él. El resto de la energia incidente puede ser transmitida
0 absorbida por el objeto. (Guariguata & Kattan 2002).

Instrumento utilizado para medir la radiacion solar incidente en la

superficie de un material.

Ensayo de Adhesion: Este Ensayo consiste en determinar la adhesion
que se forma entre el vidrio y el material pléastico (polivinil butiral) de
una probeta 0 muestra de vidrio laminado. La muestra es colocada en un
ambiente a -32°C, por una hora aproximadamente, seguidamente es
golpeada hasta pulverizarla y luego de permitirle llegar hasta
temperatura ambiente, se compara la pieza con los patrones estandar.
Finalmente aplicando un sistema de promedio se evalla el resultado del
ensayo (Norma COVENIN 2719-90 Vidrios de Seguridad para

Edificaciones, ensayo de adhesion, pagina 18).

Ensayo de Alta Temperatura y Humedad: Este ensayo pretende
determinar si el vidrio laminado de seguridad resiste los efectos de la
humedad atmosférica, durante un periodo prolongado de tiempo, sin
que sus propiedades se alteren considerablemente. Los efectos de la
humedad a evaluar son burbujas, delaminacion y opacicidad (no
decoloracion). Esta prueba es aplicada sélo para vidrio laminado. El
cambio de las propiedades de la muestra a evaluar, se juzga por la
aparicion de burbujas, delaminacion y opacicidad (no decoloracién).
Consiste en calentar tres muestras de vidrio laminado a una temperatura
de 100°C durante un periodo de tiempo (2 horas), luego se les deja
enfriar libremente hasta llegar a temperatura ambiente. Para evitar las

tensiones térmicas extremas que provocan la
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formacion de fisuras, las muestras deben ser calentadas en dos
etapas, colocandolas previamente en un bafio de agua a 60°C durante 5
minutos. Finalmente se inspeccionan las muestras a una distancia
entre 30cm y 50cm frente a una superficie blanca difusa y se registran
para cada muestra la cantidad y tipo de fallas. (Norma UNE-EN 12543-
2:2000 Vidrio para la

Edificacion. Vidrio Laminado y Vidrio Laminado de Seguridad. Parte

4: Determinacion de la Durabilidad. 4 Ensayo de Alta Temperatura).

Prueba de humedad: Esta prueba pretende determinar si el vidrio
laminado de seguridad resiste los efectos de la humedad atmosférica,
durante un periodo prolongado de tiempo, sin que sus propiedades se
alteren considerablemente. Los efectos de la humedad a evaluar son
burbujas, delaminacién y opacicidad (no decoloracién). Esta prueba
puede ser desarrollada bajo dos casos o situaciones que se describen a

continuacion:

Con condensacion: Se mantienen las muestras (03) de ensayo

verticalmente durante un periodo de tiempo (dos semanas) en un
recipiente cerrado que contenga agua, manteniendo la temperatura del

aire en el recipiente dentro de los limites (50°C).

Sin condensacion: Se colocan las muestras verticalmente en una camara

climéatica cuyas condiciones de temperatura y humedad relativa sean
controladas (50°C y 80+/- 5%).

En ambos casos (con y sin condensacion), las muestras son
inspeccionadas a una distancia entre 30cm y 50cm frente a un fondo
blanco difuso, se anotan las cantidades y tipo de fallas para cada
muestra (Norma UNE-EN 12543-2:2000 Vidrio para la Edificacion.
Vidrio Laminado y Vidrio Laminado de Seguridad. Parte 4:

Determinacion de la Durabilidad. 5 Ensayo de Humedad).
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Prueba de Radiacion: Este ensayo sirve para determinar si la exposicion
del vidrio laminado de seguridad a la radiacion artificial, durante un
amplio periodo de tiempo, produce cambios apreciables en sus
propiedades. El cambio de estas propiedades se juzga por un cambio de
transmision luminosa y por la aparicion de burbujas, delaminacién y
opacicidad (no decoloracion). Se debe utilizar una fuente artificial que
emita un espectro similar a la radiacion solar. Las muestras (03) se
colocan verticalmente frente al campo de radiacion por un periodo de
tiempo (2000 horas), se debe cuidar que la temperatura de las
muestras sea controlada (45°C+/-5°C). Se inspeccionan las muestras
a una distancia entre 30cm y 50cm frente a un fondo blanco difuso,
anotando el nimero y la amplitud de

las delaminaciones para cada muestra. (Norma UNE-EN 12543-2:2000
Vidrio para la Edificacion. Vidrio Laminado y Vidrio Laminado
de Seguridad. Parte 4: Determinacion de la Durabilidad, 6. Ensayo de
Radiacion).

Prueba de Impacto: Con esta prueba se determina la resistencia al
impacto del vidrio de seguridad y por su forma de rotura. La
clasificacion por altura de caida corresponde a valores graduados de
energia transmitida por el impacto de una persona’. El ensayo de
impacto consiste en la utilizacién de un equipo impactador® para las
muestras de vidrio plano sencillo utilizado en edificaciones. Se deja
caer sobre las muestras de vidrio desde una altura controlada el
péndulo, la direccion del impacto debe ser normal a la superficie.

! Norma UNE-EN 12600:2002Vidrio para la Edificacion, Ensayo
Pendular, Método de Ensayo al Impacto y Clasificacion para Vidrio

Plano, 6.2 Clase de altura de caida.
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2 Equipo disefiado para contener las muestras del ensayo de impacto,
estd compuesto por una estructura metalica y un péndulo formado por
dos llantas neumaticas como se puede ver en la figura 7, donde se

sefialan sus partes.

1.Marco Principal

{ 2.Base Soporte
Septl 3
—-~— 3. Dispositivo Opcional de
! ' Soporte
RiyF—5

4. Marco de Sujecion

5. Impactador

Figura 8. Marco de Ensayo con Impactador (fuente: Norma UNE-EN
12600)

Prueba de Fragmentacion: El ensayo o prueba de fragmentacion
determina si el vidrio rompe en la forma prescrita para un vidrio
templado térmicamente. Para este ensayo se toman cinco probetas o
muestras de vidrio (3600mm x 1100mm), sin orificios, muescas o
cortes; y a cada una se le impacta utilizando una herramienta
puntiaguda y un martillo (75 gramos). El punto de impacto debe ser a
13mm del borde mas largo de la probeta en el punto medio de ese borde

hasta que se produzca la rotura (ver figura 9).
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550 |

1100

Figura 9. Posicion del Punto de impacto (fuente: Anteproyecto de
Norma Venezolana Vidrio para la Edificacion, Vidrio de Silicato
Sodocélcico de Seguridad Templado Térmicamente: Definicion y
Descripcion 29:3-001)

Pasados cinco (05) minutos se hace el recuento y medicion de las
dimensiones de la particula mas larga. Un area de radio 100mm
centrada sobre el punto de impacto, y una franja de 25mm alrededor

del borde de la probeta (ver figura 10)

i T
125 x [ 25 +I

100 1)
—\<2 W 360
T ! _l_

1100 !

Figura 10. Area a excluir a partir de la determinacion de cuenta de
particulas y medicién de la particula mas larga (fuente: Anteproyecto
de Norma Venezolana Vidrio para la Edificacion, Vidrio de Silicato
Sodocélcico de Seguridad Templado Térmicamente: Definicion vy
Descripcion 29:3-001)
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El recuento de particulas se hace colocando una plantilla de 50+/-1mm
X 50+/-mm, sobre la probeta y se cuenta el nimero de particulas libres
de fisuras dentro de la plantilla, se registran los resultados y se
compara con los valores minimos establecidos para cada tipo de vidrio

(flotado y/o estirado, impreso).

» Implantacion de sistemas de autogestion para la Calidad: Implantar la Norma
ISO 17025, supone para la empresa una oportunidad de mejorar la
organizaciéon del mismo y que esta sea homogénea con la de los demas
laboratorios venezolanos, americanos e incluso mundiales, que ya cuentan
con este mismo sistema implantado. El proceso de implantacion es el

siguiente:

1. Asegurar que la organizacién ordene y opere un Sistema de Gestidon
de la Calidad (SGC) acorde al alcance de sus actividades de
ensayo/calibracién para la satisfaccion de sus clientes.

2. Establecer la naturaleza legal, razon de ser, organizacion, recursos y
elementos promotores de la calidad del laboratorio para que sus
propias actividades se ejecuten y de identifiquen las desviaciones
activando acciones correctivas.

3. Establecer criterios de comunicacién con el cliente en relacion con los
ensayos/calibraciones que este solicite.

4. Proveerse de medios y recursos (disposiciones, politicas y
procedimientos) que permitan manejar la insatisfaccion (quejas) del
cliente, con el firme proposito de fomentar la confianza en la
organizacion.

5. Fomentar la participacion de la direccion del laboratorio para la
promocion de la prevencion y la satisfaccion del cliente en el sistema

de la calidad adoptado y la actividad de ensayo/calibracion.
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6. Asegurar la competencia del personal del laboratorio responsable de

7.

8.

9.

10.

11.

las actividades administrativas u operativas para la ejecucion de
ensayo/calibracion. Con el desarrollo de planes y programas para la
continua formacion y adecuacion del personal, a fin de alcanzar
eficiencia y economia en tiempo y costo de las actividades
(ensayos/calibracion).

Reconocer el estado actual del Sistema de Gestion de la Calidad de la
organizacioén del laboratorio para la promocion de la prevencion y la
satisfaccion del cliente, con base a la confianza en el sistema de la
calidad adoptado y competente a la actividad de ensayo/calibracion.
Ejecutando auditorias internas confiables para la continua
adecuacion del Sistema de Gestion de la Calidad, fundado en la
evidencia, el desempeiio y los resultados de las actividades
administrativas y operativas del laboratorio, con respecto a la
actividad de ensayo/calibracion y al mismo sistema de Gestién de la
Calidad.

Proveer mecanismos (politica, procedimiento, disposiciones y accién
correctiva), para atender las desviaciones del proceso de
ensayo/calibracion (trabajo no conforme) que afecta los resultados.
Establecer las pautas para las responsabilidades y las acciones
correctivas a seguir al identificarse desviaciones en el Sistema de
Gestion de la Calidad (politicas, objetivos, metas, procedimiento), o
en

las operaciones técnicas del laboratorio, retroalimentacion del cliente,
hallazgos de los empleados y auditorias internas o externas.

Proveer mecanismos para tender la potencialidad de desviaciones del
proceso de ensayo/calibracion y tomar ventaja para el mejoramiento.
Todo esto través de la activacién de acciones preventivas que
permitan la inferencia de la probable desviacién futura de un proceso
0 del Sistema de Gestion de la Calidad del laboratorio.

Establecer las disposiciones necesarias para la elaboracion,
aprobacion, administracion del cambio y control de los documentos

de procedencia interna o externa.
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12. Establecer criterios para conocer las especificaciones del cliente
establecidas en solicitudes, ofertas y contratos en relacion con los
ensayos/calibraciones que este solicite.

13. Establecer las reglas y disposiciones para la subcontratacion del
ensayo/calibracion. Prever que la subcontratacion cumpla con los
requerimientos de esta norma, mediante un subcontratante
competente.

14. Proporcionar los elementos fundamentales de gestion para la garantia
del suministro (compras) y uso por parte del laboratorio de los
renglones que afectan la calidad del ensayo/calibracion.

15. Establecer un orden que garantice la seguridad y el control de las
evidencias registradas de las diversas actividades del laboratorio que
afectan la calidad del ensayo/calibracion, para demostrar el
cumplimiento con los requisitos del Sistema de Gestion de la Calidad
y del producto.

16. Establecer los factores mas determinantes que puedan afectar la
exactitud, la confiabilidad de los resultados de la actividad de
ensayo/calibracion, y la incertidumbre de la medicion.

17. Direccionar la organizacion del laboratorio respecto a las condiciones
fundamentales en materia de instalaciones y condiciones
ambientales debe cumplir para la eficiencia, eficacia y economia
(tiempo y dinero) de las actividades de ensayo/calibracion.

18. Establecer la importancia de establecer el método, los procedimientos,
la estimacion de la incertidumbre cuando es necesario, y las técnicas
estadisticas de analisis de los datos durante el desempefio de las
actividades de ensayo/calibracion.

19. Orientar disposiciones para el equipamiento general, uso y manejo del
equipo del laboratorio, segun el alcance de sus actividades,
incluyendo actividades de calibracion cuando estas tengan efecto

significante sobre los resultados.
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20. Orientar sobre las calibraciones y la trazabilidad, para asegurar que
los equipos de medicidn resuelvan valores lo mas cercano posible a su
valor verdadero.

21.Proporcionar un marco de disposiciones para la ejecucion de las
actividades de muestreo.

22. Proporcionar referencias para que el laboratorio desarrolle un sistema
de informacion que facilite el transporte, recepcion, manejo,
proteccion, almacenamiento, retencion o disposicion de rubros de
ensayo/calibracién (manejo de objetos de ensayo).

23.Fomentar el aseguramiento de la calidad de los resultados de las
actividades de ensayo/calibracion, con procedimientos para el
control y seguimiento que garantice la validez de los resultados de
ensayo/calibracion.

24. Proporcionar disposiciones para el manejo de los resultados de
ensayo/calibracion y la elaboracion del reporte de ensayo o certificado

de calibracion.

En la figura 10, se indica de forma gréafica el proceso para la “Implantacién
de un sistema de gestion de calidad” y en la figura 11, una secuencia de la
metodologia a aplicar para esta implantacion. Se resume de manera sencilla
como se puede llegar a certificar un sistema de gestion de la calidad,
considerando los pasos y actividades especificas a cumplir para el logro de la

certificacion.
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IMPLANTACION DEL SISTEMA
DE LA CALIDAD

METODOLOGHA DE ACTUACION: SECUENCIA,

1) Que hay que hacer? Cefinir procesos
&Gluigén debe hacerlo?
2)iComo hacer bien lo Mormalizarlos

que hay que hacer?
3)iCuanto hay que hacer FMedirlos

para hacerlo bien?
A4);i CHmo mejorario yio Mejora continua

como innovar?

Figura 11. Implantacion del sistema de calidad_(fuente: Las Nuevas 1SO
9000 “*Sistema de la Gestion de la Calidad” Andrés Berlinches Cerezo, 6ta.
Edicion, Editorial Thomson-Paraninfo 2006)

PRINCIPIOS BASICOS PARA CERTIFICAR
EL SISTEMA DE CALIDAD

*DECIR lo que SE HACE
sHACER lo que SE DICE
*PODERLO DEMOSTRAR
Figura 12. Principios basicos para certificar (fuente: Las Nuevas 1SO 9000

“Sistema de la Gestion de la Calidad” Andrés Berlinches Cerezo, 6ta.
Edicién, Editorial Thomson-Paraninfo 2006)

»  Estimacion de la Incertidumbre: EI propésito de una medicion es determinar el
valor de una magnitud, denominada el mensurando *. Durante toda medicion
intervienen unos factores o magnitudes de influencia que determinan su

resultado:
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e Objeto de medicion.

e Procedimiento de medicion.
e Instrumento de medicion.

e Ambiente de medicion.

e Observador.

e Método de Calculo.

e Magnitud

La incertidumbre de la medicion es una forma de expresar el hecho de que, para
un mensurando y su resultado de medicion dados, no hay un solo valor, sino un
numero indeterminado de valores dispersos alrededor del resultado, que son
consistentes con todas las observaciones, datos y conocimientos que se tengan
del mundo fisico, y que con distintos grados de credibilidad pueden ser atribuidos

al mensurando.

En la préctica la incertidumbre del resultado puede originarse en muchas fuentes

posibles entre las cuales destacan:
e Definicion incompleta del mensurando.
e Realizacion imperfecta de la definicion del mensurando.

e FErrores en la apreciacion del operador en la lectura de

instrumentos analdgicos.

e Conocimiento inadecuado de los efectos de las condiciones

ambientales sobre las mediciones, etc.

Toda medicion incluye la mejor estimacion del valor del mensurando y una

estimacion de la incertidumbre sobre el valor. La incertidumbre se compone
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de contribuciones de diversas fuentes, algunas de ellas descritas por las
magnitudes de influencia respectivas. Algunas contribuciones son inevitables
por la definicion del propio mensurando, mientras otras pueden depender del
principio de medicion, del método y del procedimiento seleccionados para la
medicion.

Modelo Fisico: consiste en el conjunto de suposiciones sobre el propio
mensurando y las variables fisicas o quimicas relevantes para la medicion, estas

suposiciones usualmente incluyen:
a. Relaciones entre variables

b. Consideraciones sobre conservacion de cantidades,

comportamiento temporal, comportamiento espacial, simetrias

c. Consideraciones sobre propiedades de la sustancia como
homogeneidad e isotropia.

Modelo matematico: supone aproximaciones originadas por la representacion

imperfecta o limitada de las relaciones entre las variables involucradas.

Considerando a la medicion como un proceso, se identifican magnitudes de

entrada denotadas por el conjunto.

{Xi}

Expresion en la cual el indice i toma valores entre 1 y el nimero de magnitudes

de entrada N.

La relacion entre magnitudes de entrada y el mensurando Y como la magnitud de

salida se representa como una funcién.

Y=f ({XI}): f (Xl, Xz, XN)
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Representada por una tabla de valores correspondientes, una grafica o una

ecuacion.

El resultado de una medicion s6lo esta completo cuando, estd acompafiado por
una declaracion cuantitativa de la incertidumbre, que expresa la calidad del

mismo y que permite valorar la confiabilidad de este resultado.

Por ejemplo:

Si decimos que la longitud de cierta barra de vidrio mide 20cm, mas o0 menos (+/-

) 1 centimetro, con un 95% de confianza decimos:

20 cm = 1 cm, con un nivel de confianza del 95%

Esto significa que en 95 de cada 100 mediciones la longitud de la barra esta

comprendida entre 19 y 21 centimetros



CAPITULO I1l. MARCO METODOLOGICO

1. Tipo y disefio de la Investigacion

La investigacion a desarrollar en este caso es del tipo investigacion accion,
puesto que existe una situacion actual del laboratorio, la cual quiere ser llevada a una
deseada, cumpliendo con las exigencias y requisitos establecidos por la norma
ISO/IEC 17025:2005.

La investigacion-accion se formula como un enunciado interrogativo sobre la
discrepancia entre una situacion actual y una condicién deseada. Algunos de los
principales verbos de accion que utiliza son: Intervenir, modificar o aplicar. Se
fundamenta en el enfoque de solucién de problemas (French y Bell, 1996:140-157).
Es un tipo de investigacion empleado en proyectos de aplicacion. Ejemplos de
proyectos de aplicacion que emplean investigacion-accion son: “Modificacion de la
estructura organizacional de una empresa de manufactura”, “Reactivacion del
sistema de gestion de mantenimiento automatizado en un empresa” e “Implantacion

de un sistema de gestion de la calidad en un laboratorio”.

Para el caso del laboratorio de la empresa Belfort Glass, C. A., actualmente se
tiene un sistema de gestion inactivo, que cuenta de alguna manera con parte del
personal, infraestructura, equipos y la documentacion lograda para el momento en
que fue concebida la idea, de crear un laboratorio de la calidad para los productos
elaborados por esta empresa; sin embargo todo este grupo de herramientas debe ser
actualizado conforme a las exigencias actuales de la norma ISO/IEC 17025:2005 y
puesto en funcionamiento, para asi poder certificar e investigar la calidad de los
diferentes productos elaborados en las lineas de produccion de la empresa Belfort

Glass, C. A., (vidrios laminados, reflectivos, templados y espejos).

El disefio para esta investigacion serd del tipo no experimental, puesto que
no habra ninguna manipulacion intencional o asignada para los resultados que se
obtengan luego de la aplicacion del instrumento de evaluaciéon (cuestionario),

limitandose solo a la observacion de los mismos y su posterior analisis.
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Es decir, la aplicacion del cuestionario se realizard una sola vez, esta
investigacion no experimental sera del tipo transversal, describira solo las variables
que intervienen en este caso y permitird analizar la incidencia e interrelacion de las

mismas con la situacion existente.

Ademas para este estudio se selecciond el tipo de investigacion de campo, al
respecto la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (2006), la define como
“la investigacion que se realiza en el lugar de los hechos es decir donde ocurre el
fendmeno estudiado” (p.15). Este tipo de estudio es adecuado al caso, puesto que se
tiene previsto la realizacion de un diagndstico, con la finalidad de reconocer la
situacion actual y real en relacion a la gestion de la calidad del laboratorio de
Belfort Glass, C. A., respecto de la norma ISO/IEC 17025:2005.

2. Poblacion y muestra del estudio

En el caso que nos ocupa referido a la reactivacion del laboratorio de
investigacion de la calidad en la empresa Belfort Glass, C. A., el universo de estudio
esta constituido por todas las personas que tienen relacion directa o indirecta con las
actividades del laboratorio. Asi como las instalaciones, equipos y materiales

pertenecientes al laboratorio.

Dentro de las personas involucradas se encuentran los dos profesionales
encargados del area productiva de vidrios reflectivos, la persona encargada del
departamento de compras y la persona encargada del departamento de personal.
Todas
estas fueron consideradas para la aplicacion del instrumento de evaluacion

(cuestionario).
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3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

El instrumento utilizado es un cuestionario diagndstico, el cual tiene un
conjunto de preguntas en cada variable a medir, y estad constituido por preguntas

cerradas en su totalidad.

A través de la observacion no estructurada se llevd a cabo la recoleccién de la
informacion, la cual se fundamentd en el reconocimiento de como se llevaban a cabo
las actividades, comprender los procesos y sus interrelaciones, identificar

oportunidades de mejora, y las interacciones en general

Se tom¢ el cuestionario para la evaluacion del laboratorio basado en la norma
ISO/IEC 17025:2005 “Requisitos generales para la competencia de los laboratorios
de ensayo y calibracion”. Esta herramienta considera una serie de requisitos en

diferentes aspectos, a continuacion un esquema de los requisitos considerados.

Requisitos relativos a la gestion
Organizacion.

Sistema de gestion.

Control de los documentos.

Revision de los pedidos, ofertas y contratos.
Subcontratacién de ensayos y calibraciones.
Compras de servicios y de suministros.
Servicios al cliente.

Quejas.

Control de trabajos de ensayos o de calibraciones no conformes.
Mejora.

Acciones correctivas.

Acciones preventivas.

SR N N N N N N N S N N NN

Control de los registros.
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v" Auditorias internas.

v Revisiones por la direccion.

Requisitos técnicos

Personal.

Instalaciones y condiciones ambientales.
Métodos de ensayo y de calibracion y validacién de los métodos.
Validacion de los métodos.

Estimacion de la incertidumbre de medida.
Control de los datos.

Equipos.

Trazabilidad de las mediciones.

Calibracion.

Patrones de referencia y materiales de referencia.
Muestreo.

Manipulacion de objetos de ensayo/calibracion.

NN N N N N N NS U VR N NN

Aseguramiento de la calidad de los resultados de ensayos y de
calibracion.

v" Informes de resultados.

La base fundamental del presente trabajo es el cuestionario, el cual fue
evaluado para la recoleccién de los datos que soportan el cumplimiento del objetivo
planteado. Se consideré como una buena herramienta, la cual fue distribuida entre las
personas que laboran en el laboratorio actualmente, quienes ademas tienen relacion
con el mismo dentro de la empresa Belfort Glass, C. A. Este cuestionario contiene
preguntas no solo del tipo cerradas, también incluye algunas que se responden con
textos, y que sirven para detallar algunas ideas que deben ser contempladas en la
documentacion vigente del laboratorio. Una vez aplicada la herramienta, el
laboratorio debe emprender las acciones pertinentes que ayuden a corregir las
brechas encontradas, desarrollando un plan de trabajo que contemple las acciones a

tomar, el tiempo de cumplimiento y las responsabilidades.
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El cuestionario seleccionado dara una aproximacion del grado de
cumplimiento de los aspectos de contemplados por la norma internacional 1SO/IEC
17025:2005.

Las respuestas a las interrogantes deben ser dadas marcando las respuestas que

pueden ser de uno de los siguientes tipos:

SI/NO
PDI: Procedimiento documentado e implementado.
PDD: Procedimiento documentado en etapa de divulgacion.

PND: Procedimiento no documentado, en proceso de documentar.

AN NEENEEN

NA: No aplica en el laboratorio.

El cuestionario también posee preguntas que se responden con textos, y que
sirven para dar detalle de algunos aspectos que deberian estar contemplados en la
documentacién vigente del laboratorio. Una vez aplicada esta herramienta de
evaluacion (cuestionario), se deben iniciar las acciones para solventar las brechas
encontradas. Lo méas acertado es desarrollar un plan estratégico de accion en el que
se definan las medidas a emprender para cada una de los incumplimientos
detectados, el periodo de tiempo para aplicar y los responsables de llevarlas a cabo y

de su seguimiento y control.

4. Variables. Definicion conceptual y operacional

Ahora se explican los factores que fueron considerados para cumplir con los
objetivos propuestos. De esta manera, estas variables son las caracteristicas de la
realidad que fueron determinadas por observacion, a través de la implementacion de
un instrumento (cuestionario) disefiado para tal fin. Para la estructuracion del
instrumento fue necesario establecer variables, las cuales fueron concebidas a partir

de la definicion conceptual y operacional de las mismas.



41

4.1. Definicion Conceptual

Como se mencioné antes, el presente estudio tiene como finalidad mostrar
comparativamente la gestion de la calidad en el laboratorio Belfort Glass, C. A. y los
requisitos que demanda la norma ISO/IEC 17025:2005, en una muestra determinada
de personas vinculadas con las actividades de dicho laboratorio. Por otro lado, para
entender la estructuracion del cuestionario se hace necesario exponer qué
dimensiones fueron consideradas como base de definicion del diagndstico

comparativo.

Requisitos de Gestidn: se refiere a las actividades coordinadas para dirigir

y controlar la organizacién del laboratorio en lo relativo a la calidad.

Requisitos Técnicos: se refiere a los requisitos que tecnologicamente
(personal, equipos e instalaciones) deben ser cubiertos para lograr el

funcionamiento del laboratorio.

4.2. Definicion Operacional

Estas variables constituyen el conjunto de procedimientos que describen las
actividades realizadas para medir las dimensiones definidas conceptualmente. Fué
estructurada una encuesta en la cual se plantearon una serie de preguntas asociadas
con el grado de conocimiento y aplicacion de la norma ISO/IEC 17025:20005, a cada
una de las personas consideradas (poblacion muestra). A continuacion se muestra

una tabla en la cual se expone la operacionalizacion de las variables consideradas:
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Requisitos de

#Q0rganizacion

#Sistema de gestion

2Control de documentos

#Revision de pedidos, ofertas y
contratos

#Subcontratacion de
ensayos/calibraciones

#Compras de servicios y de
suministros

&Servicio al cliente

#Quejas

#Control de ensayos/calibracion
no conforme

=Mejora

&Acciones correctivas

#Acciones preventivas

eControl de riesgos

eAuditorias internas

#Revisiones por la direccion

Gestion
Conocimiento y
aplicacion de la norma
ISO/IEC 17025:2005
Requisitos
Técnicos

+Personal

#|nstalaciones y condiciones
ambientales

#Meétodos de ensayo y
calibracién y validacion de
métodos

#Validacion de metodos

#+Estimacion de la incertidumbre
de la medida

#Control de datos

#Equipos

#Trazabilidad de las mediciones

#Patrones y materiales de
referencia

+Muestreo

#Manipulacién de objetos de
ensayo/calibracion

#Aseguramiento de la calidad de
los resultados de ensayos de
calibracion

#|nformes de resultados

Tabla 1.- Operacionalizacion de variables
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5. Resultados esperados e implicaciones

Con la intencion de darle un significado a los datos recolectados dentro de esta investigacion, se hace necesario introducir incluir
un conjunto de operaciones en el andlisis e interpretacion de los mismos, todo esto con el firme propdsito de organizarlos e intentar dar
respuesta a los objetivos que fueron planteados al inicio de este proyecto, dar a conocer los principales hallazgos encontrados,
entrelazandolos con las bases tedricas que sustentan la misma, asi como, como los requisitos que establece la Norma ISO/IEC 17025:2005

enmarcado dentro las disposiciones del ente acreditador en Venezuela.

Como se dijo en el inicio de éste trabajo el interés principal es lograr establecer las brechas existentes en el sistema de gestion del
laboratorio de la empresa Belfort Glass, C. A., todo esto diseccionado a dar cumplimiento a las mismas y alcanzar la acreditacion del
laboratorio bajo los requisitos de la Norma ISO/IEC17025:2005. Los datos obtenidos se tabulan obteniéndose una descripcion cualitativa
de la situacién actual del laboratorio y de las soluciones que deben ser puestas en practica para solventar dicha situacién, toda esta

tabulacién esta relacionada con el analisis técnico de los resultados.

Tabla 2. Brechas existentes en el Sistema de Gestion del Laboratorio de la empresa Belfort Glass, C.A. conforme a la Norma ISO/IEC
17025:2005 BELFORT GLASS, C. A.

REQUISITO DE LA NORMA ISO 17025:2005

4.1.5.e. El laboratorio debe definir la estructura de la organizacion y
gerencial del laboratorio, su ubicacion en cualquier organizacién matriz y
las relaciones entre la gestion de la calidad, las operaciones técnicas y
los servicios de apoyo.

4.1.5.i. El laboratorio debe nombrar un miembro del personal como
director de la calidad (o como quiera que se llame) quien,
independientemente de otros deberes y responsabilidades, debe tener
definidas la responsabilidad y autoridad para asegurar que el sistema de
la calidad es implementado y seguido todo el tiempo. El director de la
calidad debe tener acceso directo al mas alto nivel de la direccién, donde
se toman las decisiones sobre la politica y recursos del laboratorio.

SITUACION ACTUAL

4.1.5. e.-No existe un organigrama matriz
definido para la organizacion en los
actuales momentos.

4.1.5.i. No existe la persona designada por
la empresa, para llevar la direccion del
laboratorio

ACCION PROPUESTA

4.1.5.e.- Disefiar, revisar, evaluar e
implementar en corto plazo un
organigrama.

4.1.5.i. Evaluar las competencias de los
profesionales que la laboran actualmente
dentro de la organizacion, asi como su
disposicién y voluntad para ser
presentados ante la Junta Directiva de la
empresa, para la eleccion de la persona
idonea.



REQUISITO DE LA NORMA ISO 17025:2005

4.6.1El laboratorio debe tener una politica y procedimiento(s) para la
seleccidon y compra de servicios y suministros que usa y que afectan la
calidad de los ensayos y/o calibraciones. Deben existir procedimientos
para la compra, recepcion y almacenamiento de reactivos y materiales
consumibles del laboratorio pertinentes para los ensayos y calibraciones.

4.6.2. El laboratorio debe asegurar que los suministros, reactivos y
materiales consumibles comprados que afectan la calidad de los ensayos
ylo calibraciones no sean utilizados hasta que hayan sido inspeccionados
o0 de otro modo se verifigue su cumplimiento con las especificaciones
normalizadas o los requisitos definidos en los métodos para los ensayos
ylo calibraciones concernientes. Estos servicios y suministros utilizados
deben cumplir con los requisitos especificados. Se deben mantener los
registros de las acciones tomadas para verificar el cumplimiento.

4.11.1. Las mejoras necesarias y las fuentes potenciales de no
conformidades, ya sean técnicas o concernientes al sistema de la calidad,
deben ser identificadas. Si se requiere una accién preventiva, deben ser
desarrollados, implementados y seguidos planes de accion, para reducir
la probabilidad de ocurrencia de tales no conformidades y aprovechar las
oportunidades de mejora.

4.13.1. El laboratorio debe periédicamente, y de acuerdo con una
programacion y un procedimiento predeterminado, conducir las auditorias
internas de sus actividades, para verificar que sus operaciones contindan
cumpliendo con los requisitos del sistema de la calidad y de esta Norma
Venezolana. El programa de auditoria interna se debe dirigir a todos los
elementos del sistema de la calidad, incluyendo las actividades de
ensayo y/o calibracion. Es responsabilidad de la calidad planificar y
organizar las auditorias segun sean requeridas por la programacion y
solicitadas por la direccién. Se deben realizar tales auditorias por
personal formado y calificado, quienes son en la medida que los recursos
lo permitan, independientes de la actividad auditada.

5.2.3. El laboratorio debe utilizar personal que sea empleado por él, o
bajo contrato del laboratorio. Cuando se utilice personal contratado y
personal técnico adicional, y personal de apoyo clave, el laboratorio debe
asegurar que tal personal sea supervisado, competente y que trabaje de
acuerdo con el sistema de la calidad del laboratorio.

SITUACION ACTUAL

4.6.1. No existe un procedimiento
documentado que contemple los
responsables y pasos a seguir para el
proceso de seleccion y adquisicion de
servicios y suministros.

4.6.2. No existe un procedimiento para la
adquisicion, revision técnica y
almacenamiento de reactivos y materiales
consumibles, para verificar la conformidad
con los requisitos establecidos en su
solicitud hecha al departamento de
compras de la empresa.

4.11.1. No se tiene un identificado los
pasos a seguir, los registros a completar ni
los involucrados en las acciones de
mejoras continuas.

4.13.1. En la actualidad no existe un
programa de auditorias internas que
considere todos los elementos del sistema
de gestion de la calidad del laboratorio, que
deje evidencia escrita.

No se hace llegar a los responsables tanto
de los elementos auditados como a la
direccion del laboratorio, los resultados de
las auditorias.

5.2.3 En la actualidad no se cuenta con
personal contratado para desempefiar las
funciones descritas dentro del laboratorio.
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ACCION PROPUESTA

4.6.1. Desarrollar las politicas y
procedimientos de todas las actividades
que involucran la adquisicion, evaluacion
y control de los servicios y materiales que
requiera el laboratorio para el desarrollo
de sus actividades.

4.6.2. Establecer un registro escrito que
evidencie en la adquisicion de los
servicios, reactivos y materiales
consumibles la conformidad con los
requisitos establecidos ante el
departamento de compras cuando se
hace la solicitud respectiva.

4.11.1. Desarrollar el procedimiento, junto
con los registros y las personas que
participan en las acciones de mejora
continua del sistema de gestion de la
calidad del laboratorio.

4.13.1. Disefar el programa de auditorias
internas, bajo la consulta del personal
antiguo del laboratorio y la opinién de
expertos (consultores externos).
Implementar lo antes posible dicho
programa, con la intencion de fortalecerlo
y mejorarlo conforme a la realidad actual
del sistema de gestion de la calidad del
laboratorio.

5.2.3. Se debe contratar y/o seleccionar al
personal competente con las necesidades
existentes en el laboratorio. Promover su
formacion para desarrollar las
competencias en los cargos dentro de la
organizacion del laboratorio.



REQUISITO DE LA NORMA ISO 17025:2005

5.3.1. Las instalaciones del laboratorio para ensayos y/o calibraciones,
incluyendo pero no limitado a, fuentes de energia, iluminaciéon y
condiciones ambientales, deben ser tales que faciliten la ejecucion
correcta de los ensayos y/o calibraciones.

El laboratorio debe asegurar que las condiciones ambientales no
invaliden los resultados o afecten adversamente la calidad requerida de
cualquier medicidn. Se debe tener particular cuidado cuando el muestreo
y ensayos y/o calibraciones son realizados en otros sitios distintos a la
instalacion permanente del laboratorio. Los requisitos técnicos para las
instalaciones y las condiciones ambientales que puedan afectar los
resultados de ensayos y calibraciones deben estar documentados

5.3.2. El laboratorio debe hacer seguimiento, controlar y registrar las
condiciones ambientales requeridas por especificaciones, métodos y
procedimientos pertinentes o cuando estas condiciones influyan en la
calidad de los resultados. Se deben prestar la debida atencién, por
ejemplo, a la esterilidad bioldgica, polvo, interferencia electromagnética,
radiacion, humedad, siniestro eléctrico, temperatura, y niveles de ruidos y
vibracion, segun sea apropiado a las actividades técnicas
correspondientes. Se deben detener los ensayos y calibraciones cuando
las condiciones ambientales pongan en riesgo los resultados de los
ensayos Yy/o calibraciones.

5.3.4. Debe ser controlado el acceso a y uso de las areas cercanas en
las cuales se realizan actividades incompatibles. Se deben tomar
medidas para prevenir la contaminacion cruzada.

5.5.1. El laboratorio debe estar equipado con todos los items de
muestreo, equipo de mediciébn y ensayo requerido para la correcta
realizacion de los ensayos y/o calibraciones (incluyendo muestreo,
preparacion de items de ensayo y/o calibracion, procesamiento y analisis
de los datos de ensayo y/o calibracién). En los casos donde el laboratorio
necesita utilizar equipos fuera de su control permanente, debe asegurar
que se cumplan los requisitos de esta Norma Venezolana.

SITUACION ACTUAL

5.3.1. No se tienen establecidos los
requisitos ambientales necesarios para
desarrollar las calibraciones y ensayos del
laboratorio.

5.3.2. Existe un formulario para llevar el
registro de los pardmetros ambientales en
el laboratorio, sin embargo no esta
establecido el procedimiento a seguir para
el caso de que las condiciones ambientales
no permitan el buen desenvolvimiento de
los ensayos y/o calibraciones.

5.3.3. Existe una politica de solo ingresar al
laboratorio personal autorizado. Sin
embargo existe el ingreso y uso por parte
de personal no autorizado actualmente.

5.5.1. Existe dentro en el laboratorio
algunos equipos para llevar a cabo los
ensayos. Estos tienen un largo tiempo sin
ser revisados, chequeados, calibrados y
registrados dentro del inventario con los
que cuenta el laboratorio.

No hay un programa de calibracion.
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ACCION PROPUESTA

5.3.1. Establecer y documentar las
condiciones ambientales necesarias para
la ejecucion de los distintos ensayos y
calibraciones.

Instalar los equipos necesarios para
asegurar en las instalaciones del
laboratorio, dichas condiciones
ambientales.

5.3.2. Desarrollar e implementar el
procedimiento para el control de las
condiciones ambientales del laboratorio.
Este debe considerar los parametros
necesarios para el buen desarrollo de los
ensayos y/o calibraciones, asi como las
respuestas ante situaciones fuera de
estos parametros ambientales.

5.3.3. Disefiar e implementar un sistema
de acceso al laboratorio, automatico, que
limite el uso de los equipos solo al
personal que sea establecido para tales
funciones.

5.5.1. Se deben revisar los equipos
existentes en el laboratorio. Comprar los
equipos dafiados. Identificarlos y
registrarlos dentro del inventario del
laboratorio.

Se debe establecer el programa anual de
calibraciones.

Calibrar nuevamente los equipos de
medicion.



CRONOGRAMA DE EJECUCION

De los resultados obtenidos en esta etapa del proyecto, se deriva una serie de
pasos especificos que deben ser alcanzados, para dar cumplimiento, a cada uno de los
requisitos establecidos por Norma ISO/IEC 17025:2005 por todos aquellos sistemas
de gestion de laboratorios que buscan la acreditacion. Cabe sefialar que este conjunto
de objetivos especificos, se obtuvieron una vez realizado el estudio de la situacién
actual de sistema de gestion del laboratorio, a través de la herramienta de recoleccion
de informacién aplicada al personal de la empresa Belfort Glass, C. A. Estos
requisitos se han agrupado y ordenado de manera que sean el plan estratégico a
seguir, en el cumplimiento de las brechas establecidas en el sistema de gestién del
laboratorio.

Para lograr estar en la disposicién de ser evaluado y posteriormente ser
acreditados por el ente autorizado en Venezuela SENCAMER (Servicio Auténomo
Nacional de Normalizacion, Calidad, Metrologia y Reglamentos Técnicos) en
otorgar dicho reconocimiento, el laboratorio debe dar cumplimiento a cada uno de
los requisitos conforme a las acciones que se establecen a continuacion, este plan
propone tiempos que se diferencian del cronograma de ejecucion inicial propuesto
para el proyecto, debido a que los tiempos respondian a una estimacion investigativa
netamente académica tal como se muestra en la tabla 3, sin embargo una vez
evaluada la situacion y analizados los resultados se establecieron tiempos acordes a
las brechas encontradas y las mejoras que se pueden implementar, en el
mejoramiento de la organizacion y gestion del laboratorio (ver tabla 4 ).
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Tabla 3. Cronograma de Ejecucién de la Investigacion

ACTIVIDAD MES 02

SEM1 | SEM2 | SEM3 | SEM4 | SEML1 | SEM2 | SEM3 | SEM4 | SEM1 | SEM2 | SEM3 | SEM4

Formulacion, Desarrollo e Implementacion del
Plan Estratégico de Accion para Reactivar el
Laboratorio de Investigacion de la Calidad en la
Planta Principal de Empresa Belfort Glass, C. A.

Fase Ejecucion

Entrenamiento y Capacitacion

Seleccion de personal

Formacion profesional necesaria

Evaluacion de los conocimientos aprendidos

Diagnostico del sistema actual

Levantamiento de la informacion del sist. gestion actual

Comparacién-evaluacién con norma ISO/IEC 17025:2005

Elaboracion de conclusiones y resultados del diagnéstico

Definicion y desarrollo de politicas y objetivos de calidad

Documentacion del sistema

Implantacion del sistema

Fase Evaluacion

Auditorias internas

Acciones correctivas

Mejoras en documentacion

Fase de Cierre

Redaccion del Documento Final
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Tabla 4. Plan estratégico de accién propuesto para la implementacion del sistema de

No.

01
02

gestién en el laboratorio de ensayos
- COVENIN ISO/IEC 17025:2005 — BELFORT GLASS, C. A.

Nombre de la Actividad

Implantacién del Sistema de Gestion

Auditoria diagnostic
REQUISITOS DE GESTION
Documentar en el Manual de Calidad:

Organizacion

Coordinacion del laboratorio,
amparado en la personalidad juridica
de Belfort Glass, C. A. orientada a
satisfacer los requerimientos del
cliente, autoridades reguladoras y
Sencamer.

Describir hasta donde abarca el
sistema.

Describir donde estan definidas las
responsabilidades del personal clave.
Resumir responsabilidades y
autoridades del personal directivo y
técnico.

Describir mecanismos para
asignacion de recursos.

Generar documento de ética y
confidencialidad para todo el
personal de la coordinacion.
Generar documento para asegurar la
confidencialidad de informacion
electronica.

Revisar y aprobar organigramas.
Describir autoridades responsables
de la supervision de resultados.

Responsable

Gerente de Calidad
Gerente de Calidad

Gerente de Calidad

Gerente de Calidad

Gerente de Calidad

Gerente de Calidad

Gerente de Calidad

Gerente de Calidad

Gerente de Calidad

Gerente de Calidad
Gerente de Calidad

Inicio

Sep 2007
Ene 2008

Sep 2007

Final

Dic 2008
Ene 2008

Mar 2008



No.

03

04

05

Nombre de la Actividad

Definir direccion técnica responsable

de las operaciones y suministro de

recursos.

Describir quien es el representante de

la direccion.

Definir suplentes para el personal

directivo.

Documentar en el Manual de Calidad:
Sistema de Calidad

Referencias a los documentos del

sistema

Describir el alcance del sistema.
Describir la politica y objetivos.
Describir la estructura de la
documentacion.

Describir funciones y

responsabilidades.

Control de Documentos

Procedimiento.
Edicion definitiva.
Aprobacion definitiva.

Difusidn al personal.

Revision de las Solicitudes, Ofertas v

Responsable

Gerente de Calidad

Gerente de Calidad

Gerente de Calidad

Jefe de Calidad

Gerente de Calidad
Gerente de Calidad
Gerente de Calidad

Gerente de Calidad

Jefe de Calidad
Jefe de Calidad
Gerente de Calidad
Jefe de Calidad

Inicio

Sep 2007

Sep 2007

Sep 2007
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Final

Mar 2008

Mar 2008

Mar 2008



No.

06

07

08

09

Nombre de la Actividad

Subcontratacion de Ensayos y Calibraciones

o Procedimiento.

o Levantamiento de la informacion.
o Discusion.

o Edicidn definitiva.

o Aprobacion definitiva.

o Difusidn al personal.

Compra de Servicios y Suministros

o Procedimiento.

o Levantamiento de la informacion.
o Discusion.

o Edicidn definitiva.

o Aprobacion definitiva.

° Difusion al personal.

Servicio al Cliente

o Procedimiento.

o Levantamiento de la informacion.
o Discusion.

o Edicidn definitiva.

o Aprobacion definitiva.

o Difusidn al personal.

Queias

Responsable Inicio

Sep 2007
Jefe de Calidad
Jefe de Calidad
Gerente de Calidad
Jefe de Calidad
Gerente de Calidad
Jefe de Calidad

Sep 2007
Jefe de Calidad
Jefe de Calidad
Gerente de Calidad
Gerente de Calidad
Gerente de Calidad
Gerente de Calidad

Sep 2007
Jefe de Calidad
Jefe de Calidad
Gerente de Calidad
Jefe de Calidad
Gerente de Calidad
Jefe de Calidad

Sep 2007
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Final

Mar 2008

Mar 2008

Mar 2008

Mar 2008



No.

10

11

12

13

Nombre de la Actividad

Control de Trabajos de Ensayos y/o

Calibraciones no Conformes

Procedimiento.

Levantamiento de la informacion.

Discusion.
Edicion definitiva.
Aprobacion definitiva.

Difusidn al personal.

Acciones Correctivas

Procedimiento.
Discusion.

Edicion definitiva.
Aprobacion definitiva.

Difusion al personal.

Acciones Preventivas

Procedimiento.
Discusion.

Edicion definitiva.
Aprobacion definitiva.

Difusion al personal.

Control de Registros

Responsable

Jefe de Calidad
Jefe de Calidad
Gerente de Calidad
Jefe de Calidad
Gerente de Calidad
Jefe de Calidad

Jefe de Calidad
Gerente de Calidad
Jefe de Calidad
Gerente de Calidad
Jefe de Calidad

Jefe de Calidad
Gerente de Calidad
Jefe de Calidad
Gerente de Calidad
Jefe de Calidad

Inicio

Sep 2007

Sep 2007

Sep 2007

Sep 2007
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Final

Mar 2008

Mar 2008

Mar 2008

Mar 2008



No.

14

15

16

17

Nombre de la Actividad

Auditorias Internas

o Procedimiento.

o Edicion definitiva.

° Aprobacion definitiva.
° Difusion al personal.

Revision por la Direccion

. Procedimiento.

. Levantamiento de la informacion.
° Documentar procedimiento

o Discusion.

o Edicidn definitiva.

o Aprobacion definitiva.

o Difusidn al personal.

REQUISITOS TECNICOS

Necesidades de Adiestramiento del Personal

o Procedimiento.

o Discusion.

o Edicidn definitiva.

° Aprobacion definitiva.
° Difusion al personal.

Control de las Instalaciones y Condiciones

Ambientales

° Compra de equipos

o Acondicionamiento

o Procedimiento.

o Edicion definitiva.

o Aprobacion definitiva.
° Difusion al personal.

Responsable Inicio
Sep 2007
Jefe de Calidad
Jefe de Calidad
Gerente de Calidad
Jefe de Calidad
Sep 2007
Jefe de Calidad
Jefe de Calidad
Jefe de Calidad
Gerente de Calidad
Jefe de Calidad
Gerente de Calidad

Jefe de Calidad

Sep 2007
Jefe de Calidad
Gerente de Calidad
Gerente de Calidad
Gerente de Calidad
Jefe de Calidad
Abr 2008

Jefe de Calidad
Jefe de Calidad
Jefe de Calidad
Jefe de Calidad

Gerente de Calidad
Jefe de Calidad
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Final
Mar 2008

Mar 2008

Mar 2008

Jun 2008



No.

18

19

20

21

22

Nombre de la Actividad

Validacion de Métodos de Ensayos

o Procedimiento.

o Levantamiento de la informacion.
° Documentar procedimiento

o Discusion.

o Edicidn definitiva.

° Aprobacion definitiva.

° Difusion al personal.

Estimacion de la Incertidumbre

o Procedimiento

o Edicion definitiva.

o Aprobacion definitiva.
° Difusion al personal.

Control de los Datos

o Procedimiento.

o Discusion.

o Edicion definitiva.

o Aprobacion definitiva.
o Difusidn al personal.

Trazabilidad de las Mediciones

. Procedimiento.

o Discusion.

o Edicidn definitiva.

o Aprobacion definitiva.
o Difusion al personal.
Muestreo

Responsable Inicio

Abr 2008
Jefe de Calidad
Jefe de Calidad
Jefe de Calidad
Gerente de Calidad
Jefe de Calidad
Gerente de Calidad
Jefe de Calidad
Abr 2008
Jefe de Calidad
Jefe de Calidad
Gerente de Calidad
Jefe de Calidad

Sep 2007
Jefe de Calidad
Jefe de Calidad
Jefe de Calidad
Gerente de Calidad
Jefe de Calidad
Sep 2007
Jefe de Calidad
Jefe de Calidad
Jefe de Calidad
Gerente de Calidad
Jefe de Calidad
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Final

Jun 2008

Jun 2008

Mar 2008

Mar 2008



No.

23

24

25

26

Nombre de la Actividad

Transporte, Proteccién, Almacenamiento o

Destruccion de Objetos de Ensayo

o Procedimiento.

o Discusion.

o Edicidn definitiva.

o Aprobacion definitiva.
o Difusidn al personal.

Aseguramiento de la Calidad de los

Resultados

o Procedimiento.

o Discusion.

o Edicidn definitiva.

o Aprobacion definitiva.
o Difusidn al personal.

Informe de resultados

o Procedimiento.

o Edicion definitiva.

o Aprobacion definitiva.
° Difusion al personal.

Ensavo

Responsable Inicio
Sep 2007

Jefe de Calidad
Jefe de Calidad
Jefe de Calidad
Gerente de Calidad
Jefe de Calidad

Sep 2007
Jefe de Calidad
Jefe de Calidad
Jefe de Calidad
Gerente de Calidad

Jefe de Calidad

Sep 2007
Jefe de Calidad
Jefe de Calidad
Gerente de Calidad
Jefe de Calidad
Sep 2007
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Final
Mar 2008

Mar 2008

Mar 2008

Mar 2008



No.

Nombre de la Actividad
Programas
° Calibracion/verificacion de equipos.
(Documentacion, edicién, aprobacion
y difusion)
o Calibracién/verificacion de patrones
y materiales de referencia
(Documentacion, edicion, aprobacion
y difusion)
o Auditorias internas.

(Documentacion, edicién, aprobacion

y difusion)
° Mantenimiento de equipos de
laboratorio.

(Documentacion, edicion, aprobacion

y difusion)

Ejecucién de Auditorias Internas
o Procedimiento.

o Discusion.

o Edicion definitiva.

o Aprobacion definitiva.

o Difusidn al personal.

Solicitud de Acreditacion

Evaluacion y Control

Responsible

Jefe/Gerente de
Calidad

Jefe/Gerente de
Calidad

Jefe/Gerente de
Calidad

Jefe/Gerente de
Calidad

Jefe de Calidad
Jefe de Calidad
Jefe de Calidad

Gerente de Calidad

Jefe de Calidad

Gerente de Calidad
Gerente de Calidad

Inicio

Jul 2008

Oct 2008

Nov 2008
Nov 2008
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Final
Sep 2008

Nov 2008

Feb 2008
Feb 2008

Para la fecha, no se han desarrollado los requisitos suficientes para solicitar una

acreditacion ante el ente oficial en el pais, inicialmente se establecio una fecha muy

ajustada que no permite, el desarrollo de cada una de las actividades que se han derivado

de la ejecucidn de este proyecto.

Unido a esto se encuentra las inversiones en (compra de equipos y maquinarias),

que ha incurrido la empresa Belfort Glass, c. A., durante todo el afio 2007, quedando

postergado todo el proceso de compras y adquisicion de servicios establecidos para el

logro de este proyecto. Ademas lo dificil que representa la adquisicion de equipos cuya
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fabricacion es fuera de Venezuela, teniendo que estar expuestos a retrasos por la simple

adquisicion de las divisas para dichas compras.

Sin embargo no se ha detenido por completo el avance del proyecto, hasta el
momento se han contratado las personas, se ha revisado toda la documentacion, se ha
levantado la informacidn de las necesidades de instalaciones, equipos y materiales, y se
ha consultado con expertos para darle una mayor velocidad al cumplimiento de los

requisitos pendientes que permitan lograr la solicitud de acreditacion del laboratorio.



PRESUPUESTO

Es oportuno expresar que el manejo eficiente de los recursos asignados,
presupone la calidad del producto, bien o servicio elaborado. En tal sentido éste
proyecto no escapa de la realidad en la que estan inmersas este tipo de
investigaciones, en la cual queda claramente establecido lo escaso y ajustado de los

recursos que se disponen para su realizacion.

La evaluacion economico-financiera de proyectos encierra, por lo general, un
grado de complejidad considerable, siendo integrada esta evaluacion por un estudio
de factibilidad, un estudio de mercado y un estudio técnico. Dependiendo de la
magnitud y complejidad del proyecto se establece la asignacion de cada uno de estos,

a entes 0 empresas especializadas.

En este proyecto ha sido considerado de mayor relevancia el analisis o
estudio técnico, por ser éste el que con las herramientas y el tiempo establecido para
su desarrollo, arroja valores y cifras de la inversion necesaria por parte de la empresa
Belfort en el logro del mismo. Ademas de ser una necesidad establecida por la
empresa, la cual ha establecido dentro de su cartera de proyectos a mediano plazo, el

logro de este proyecto.

El estudio técnico establece las capacidades instalada y utilizada de la
empresa, asi como la de todos los costos de inversion y/o operacién involucrados en
el proceso de produccion; para ser logrado se deben cubrir los siguientes aspectos:

1 Cronograma de la proyeccion

2 Localizacion del proyecto

3 Infraestructura de servicios

4 Tecnologia utilizada

5 Proceso de produccién

6 Control de Calidad

7 Volumen de ocupacion

8 Apoyo Econdmico de la Empresa Belfort Glass, C.A.
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1 Cronograma de la proyeccion

Durante la fase 1 del proyecto se llevaran a cabo las mejoras y modificaciones
a las instalaciones del laboratorio, es decir, a las acometidas eléctricas, iluminacion,
techado, pintado y equipos acondicionadores de aire. Al inicio de la fase dos se
Ilevardn a cabo la compra de los equipos y materiales, asi como del inmobiliario
necesario para el funcionamiento del laboratorio. Ademas arrancaran las labores de
investigacion y practica del laboratorio, las cuales se extenderan hasta los primeros
seis (06) meses de proyeccion, para poder controlar el inicio de las actividades

operativas e investigativas del laboratorio.

Fase 2

8
7]
4]
-

Funcionamiento

Mejoras y modificaciones
de instalacion fisica

i

1 2 3 4 5 [Trimestres)

Figura 13. Cronograma de Proyeccion del Proyecto

El financiamiento de las mejoras y modificaciones correspondientes a la fase
inicial, asi como la compra de los equipos y materiales, contratacion del personal

calificado y la capacitacion, estara a cargo de la empresa Belfort Glass, C. A.

2 Localizacion del proyecto

El Laboratorio de Investigacion de la Calidad Belfort Glass, estara ubica en
las instalaciones de la planta principal de produccion de la empresa Belfort Glass, C.
A., la misma esta ubicada en la urbanizacién industrial Marin I, calle EI Canal, en la
poblacion de Cua, Municipio Urdaneta del estado Miranda en Venezuela.

El espacio dispuesto para el funcionamiento del laboratorio cuenta con un

area de 21 metros cuadrados, el cual es propiedad de la empresa Belfort Glass, C. A.
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3 Infraestructura de Servicios

El espacio dispuesto para el funcionamiento del laboratorio, estd en las
instalaciones de la empresa Belfort Glass, C. A. Teniendo la disposicion de acceso
vial por estar ubicada cercana a una carretera nacional. Cuenta ademas con servicios
de energia eléctrica, telefonia y agua potable, propios de los servicios contratados por
Belfort Glass, C. A.

A continuacion se detallan los elementos de la infraestructura y estructura
propios del laboratorio. El costo unitario de cada uno de los rubros mencionados esta

detallado en la tabla 5.

3.1 Elementos de Infraestructura y Estructura

Obras civiles: Por estar ubicado dentro de las instalaciones de la planta de
produccion de la empresa Belfort Glass, C. A., el terreno y las construcciones de la

edificacion del laboratorio, no representan costo alguno de inversion.

Instalaciones civiles: Las condiciones actuales en las que se encuentra el
techo, la pintura y el bafio del laboratorio demandan una remodelacion y
mejoramiento inmediato. Toda la construccion requiere sea acondicionada con el
interés de brindar un espacio destinado al desarrollo de actividades investigativas y
propias de un laboratorio de calidad, como es el caso.

Instalaciones eléctricas: Serd necesario evaluar la alimentacién de energia
del laboratorio, esto con el interés de ofrecer un suministro seguro y acorde a las
necesidades de funcionamiento. Se requiere instalar un tablero eléctrico y de control
para proteger los equipos eléctricos y electronicos manipulados dentro del
laboratorio, de posibles fluctuaciones de energia. También debe ser mejorada la
iluminacién artificial del laboratorio, por lo que deben ser colocadas nuevas

luminarias.
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Equipos auxiliares: Puesto que las condiciones ambientales (temperatura y
humedad relativa), a las que debe funcionar el laboratorio son especificas, estas
deben ser controladas a través de equipos acondicionadores del ambiente. Por lo que
debe ser cambiado el equipo acondicionador de aire tipo ventana, cuya capacidad de
funcionamiento ha disminuido por deterioro, por un equipo nuevo con mas y mejor
capacidad y que genere menos ruido. También debe ser revisada la sala interna en la
que se llevan a cabo los ensayos de humedad y penetracion del agua, aqui deben ser
revisados los extractores y las condiciones de aislamiento de dicho espacio por
problemas de fuga y filtracion.

Mobiliario y equipos de oficina: Estan incluidos todos los materiales y
utensilios necesarios para funcionar las actividades de oficina a saber un escritorios,
tres sillas, dos escaparates, un archivador, un equipo de computacion, sistema

telefénico y conexion a red informatica.

Tabla 5. Elementos de Infraestructura y Estructura

Unidad Unidades Costo
Utilizada Totales Unitario
Obras civiles
Terreno Hectérea 21 0
Laboratorio Metro 2 21 0
Instalaciones Civiles
Mejoramiento oficina Metro * 17 950,00
Mejoramiento Bafio Metro * 4 750,00
Instalaciones Eléctricas
Tendido eléctrico clu 1 2500,00
[luminacion interna clu 4 125,00
Equipos Auxiliares
Acondicionador de aire clu 1 2.100,00
Extractores de aire clu 2 230,00

Mobiliario y equipo de oficina Varios 1 7.500,00
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4 Tecnologia Utilizada

Los equipos utilizados en su mayoria son de fabricacion norteamericana, cuyo
uso estd extendido internacionalmente y propiamente acad en Venezuela. La
instalacion y puesta a punto, de los mismos contaré con la presencia de los técnicos
venezolanos autorizados por la casa representante de la casa matriz en Venezuela, los
honorarios y gastos de traslado y estadia, estan incluidos en el precio de compra de

los equipos.

Los gastos generados de las instalaciones provisionales utilizadas durante la
remodelacion y puesta en marcha del laboratorio, asi como de los gastos contingentes
generados por los procesos de registro del laboratorio y similares, equivalen al 3%

del total de activos fijos adquiridos en cada uno de los 5 trimestres de inversion.

4.1 Maquinaria y equipos de operacion

El costo unitario de cada uno de los componentes de los equipos importados y
nacionales se detalla en la tabla 6, en la cual se muestra, en su parte superior, los
equipos de operacion importados cotizados, originalmente en US ddlares y en la
parte inferior el costo de los equipos nacionales, cotizado en bolivares.

Una vez aprobada la cotizacion en ddlares, la factura de embarque de los
equipos de operacién importados la emitira la empresa exportadora en US ddlares y,
a su arribo a Venezuela, se nacionalizara en bolivares. Las tasas de cambio aplicadas

son las siguientes: 1 US$ equivalente a 3.7 BsF. (cambio oficial para abril de 2008).

En forma complementaria al costo de los equipos importados, se encuentran

involucrados los costos asociados siguientes:

Material de embalaje: abarca la madera y otros materiales necesarios para
proteger los equipos en su traslado a Venezuela y equivale al 2.25% del costo

facturado en US$ en planta norteamericana.
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Traslado a puerto norteamericano: cubre el transporte de los equipos desde
la planta italiana hasta el puerto de embarque y equivale a 1.75% del costo facturado
en US$ en planta norteamericana.

Transporte maritimo y seguro: se refiere al pago del flete y del seguro
maritimo de transporte desde el puerto norteamericano de embarque hasta el puerto
venezolano, y tiene un costo equivalente al 17.50% del costo FOB en puerto
norteamericano.

Costo de aduana venezolana: integrado por el costo de caleta en puerto
venezolano y la comision del agente de aduanas y equivale al 2.5% del costo CIF en
puerto venezolano.

Transporte terrestre a planta: es el costo del transporte terrestre para llevar
los equipos desde el puerto venezolano hasta la planta de Belfort en la ciudad de
Cla, estado Miranda, en donde seran instalados, y equivale al 4.50% del costo CIF
en puerto venezolano.

Tabla 6. Maquinaria y equipos de operacion

US Dolares
Unidades Costo Costo
Totales Unitario Total

Equipos importados
Recipiente para inmersion a 2 12.500,00 25.000,00
temperatura constante
Céamara para medicion de 1 25.000,00 25.000,00
humedad.

Bolivares venezolanos

Equipos Nacionales

5.000,00  5.000,00

2.300,00  2.300,00
350,00 700,00
370,00 740,00
290,00 580,00
230,00 460,00

Microscopio

Balanza

TermoOmetro digital
Higrotermometro digital
Micrémetro digital
Calibrador digital

N NN MM DN P
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5 Proceso de operacién

Con la intencion de facilitar el entendimiento del proceso de operacion del
Laboratorio de Investigacion de la Calidad Belfort Glass, se procede a realizar una

descripcidn, para lo cual se anexa un flujograma explicativo en la figura 14.

El proceso de operacidn consiste en un sistema de gestion que se inicia con
recepcion, revision, registro, control, ensayo, reportaje y entrega de los analisis
realizados, a las muestras de vidrio recibidas del cliente, por el laboratorio de

investigacion y calidad de la empresa Belfort Glass, C. A.

Todo inicia, cuando el cliente solicita telefénicamente el servicio de ensayo a
unas muestras de vidrio especificas. Estas son recibidas y revisadas para evaluar sus
caracteristicas fisicas (bordes, dimensiones, cortes, manchas), de acuerdo a los
requisitos que deben cumplir las muestras para ensayo. De estar las muestras no
conformes con estos requisitos, se devuelven inmediatamente al cliente, caso
contrario se identifican y registran conforme al procedimiento de identificacion de

las muestras para ensayos del laboratorio.

A continuacion son llevadas hasta el equipo correspondiente al ensayo
solicitado, se le aplica el ensayo, quedando un reporte de resultados como prueba
fisica de haber aplicado tal ensayo. Durante el ensayo se realizan revisiones para
control de calidad, aqui se revisa que los procedimientos establecidos por el
laboratorio, en cuanto al desarrollo de las pruebas de ensayo, sean llevadas a cabo
conforme a los mismos; de presentarse inconformidades se repite nuevamente el

ensayo.

Luego de aplicar el ensayo correspondiente a las muestras del cliente, se
revisan tales resultados, de no estar conformes o presentar irregularidades se notifica
telefonicamente al cliente de tal situacion. Caso contrario, los resultados estan
conforme, entonces se debe elaborar el informe para entregarse al cliente, el reporte
completo y especifico que certifica los resultados. Finalmente se notifica
telefénicamente al cliente que debe retirar el reporte de los resultados de los ensayos

solicitados.



Figura 14. Flujograma de procesos del Laboratorio de Investigacion y calidad Belfort Glass

1. CLIENTE 2. RECEPCION/ENTREGA 3. OPERACION 4. CONTROL DE CALIDAD
INICIO
Se notifica
inmediatamente
al cliente
Solicita via telefénica o Recepcionar las > Separar y clasificar o
verbalmente el servicio P muestras |a_mU93tfa5, por OK @
del laboratorio cliente.
) ¢ Sl
Encendido y puesta
. a punto de los
;i‘gisra; Devolver as equipos a utilizar
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Cliente
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A
Corregir y ajustar
equipos
Registrar recepcion de
muestras
+ EJECUTAR ENSAYO
Identificar muestras y CORRESPONDIENTE
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¢ Se registran resultado y
FIN notifica telefénicamente | Sl
al cliente -
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6 Control de calidad

Desde el inicio del servicio solicitado por los clientes al laboratorio, hasta la entrega
de los reportes de resultados, el laboratorio cuenta con un sistema de gestion de la calidad
basado en los requisitos exigidos por la norma ISO/IEC17025:2005.

Este sistema de gestion de la calidad involucra un grupo de profesionales, que revisan
todos y cada uno de los requisitos que establece la norma mencionada, para el correcto
funcionamiento del laboratorio. Cada solicitud de servicio de ensayo solicitada por los
clientes, inicia una serie de operaciones que involucra a cada técnico de laboratorio en el
desarrollo de las pruebas, al jefe de laboratorio en la coordinacion de las actividades inmersas
a cada servicio y al gerente de calidad en la revision y certificacion del apego a la normativa
del laboratorio, por todos y cada uno de los integrantes del equipo de personas que conforman

el laboratorio.

7 Volumen de ocupacion

Se trabajara un (01) turno de ocho (08) horas durante veinte y dos (22) dias al mes y
12 meses del afio, El personal serd contratado en el primer trimestre del proyecto. Se pagaran

tres (03) meses de prestaciones sociales por afio, equivalentes al 25% del sueldo basico.

A continuacion se indica la descripcién del cargo, su clasificacion en fijo y variable, el
nimero de personas por cargo que integran la minima para cada uno de los trimestres de

operacion, y el sueldo o salario individual basico mensual al inicio proyecto.
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Tabla 7. Personal profesional

Trimestres de operacién

Descripcion del cargo ~ F/V 1 2 3 4 5 Salario

Gerente de calidad F 1 1 1 1 1 5.000,00
Jefe de calidad F 1 1 1 1 1 3.000,00
Laboratorista \Y/ 1 1 2 2 2 1.200,00

Se anexa a este punto el organigrama del laboratorio que muestra su estructura

jerarquica compuesta por el gerente de calidad, el jefe de calidad y los técnicos de calidad.

Figura 15. Organigrama del laboratorio

(Gerente de Calidad)

|

(Jefe de Calidad)
! !

(Laboratorista) (Laboratorista)

Considerando las estimaciones hechas en el andlisis técnico, se puede resumir los

principales valores de costo dentro de las variables incluidas, en la tabla 8.

Tabla 8. Costos del Proyecto

Rubro Costo Total (BsF.)
Elementos de infraestructura y estructura 32.210,00
Maquinaria y equipos 194.780,00
Personal profesional 148.800,00
P ———
TOTAL 375.790,00
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8 Apoyo Econdmico de la empresa Belfort Glass, C.A.

En cuanto a la parte de solvencia econémica o aporte de capital para el desarrollo de
este proyecto, se cuenta con la empresa Belfort Glass, C.A., lugar donde estara ubicado el
Laboratorio de Calidad e implementacion del mismo. La empresa por ser financieramente
solida y estar sentada en principios de una administracion responsable de muchos recursos
econdmicos, tiene estimado solicitar a una entidad financiera crédito bancario, para cubrir
cada uno de los requerimientos necesarios que conduzcan a feliz término la implementacion

de dicho laboratorio.

Todo el financiamiento de las mejoras de la estructura del Laboratorio, compra de
nuevos equipos Yy contratacion del personal asi como la capacitacion correspondera a la
empresa donde se implantara este proyecto, tal y como se menciona en el punto 1 de este

presupuesto.



CONSIDERACIONES ETICAS Y LEGALES

Para el desarrollo de este trabajo de investigacion, se hace necesario tener
presente cada una de las posibles normativas, leyes, reglamentos y consideraciones
éticas y legales, que pueden influir dentro del marco legal, en el desarrollo de la
investigacion. Todo esto considerando las relaciones que se establecen entre las
distintas disposiciones ético legales, que tienen cabida dentro del marco investigativo
en el que se ha planteado éste proyecto. En tal sentido se tienen presentes las

siguientes consideraciones

Cada wuna de las persona involucradas deben comprometerse
responsablemente con el comportamiento personal y profesional a lo largo
del desarrollo del proyecto, todo esto con el firme proposito de iniciar el
trabajo bajo un ambiente de respeto, en el que todos los involucrados
asuman cada una de las actividades que realiza, mentalizados en que el
alcance de sus metas esta direccionado con el éxito del proyecto y que
solo el trabajo responsable en conjunto, sera la principal herramienta con
la que el éxito del proyecto sera logrado.

Asumir las consecuencias en cualquiera de los casos por los actos
realizados por todas y cada una de las personas que se ven involucradas
dentro de este proyecto. No cabe duda que sélo la respuesta en conjunto
ante las situaciones negativas, que se hacen presente durante el desarrollo
de la investigacion, permitird al equipo solventar y continuar. En virtud de
los equipos de proyectos triunfadores, el asumir oportuna y
responsablemente, cada una de las eventualidades propias de cada etapa a
lo largo del desarrollo de un proyecto.

Aplicar la discrecion y confidencialidad de toda la informacion
suministrada por la empresa Belfort Glass, C. A., durante el desarrollo de
este proyecto, la cual bajo ninguna justificacion puede ser divulgada y
manipulada a la ligera. Puesto que estaran en manos de quienes
desarrollan el proyecto, informaciones y conocimientos que la empresa
Belfort Glass, C. A., ha desarrollado a lo largo de su trayectoria y que
marcan la diferencia ante sus posibles competidores del sector, siendo de



69

suma importancia su resguardo y proteccion para evitar complicaciones a
la organizacion.

Dentro del marco legal, se consideran todas las exigencias establecidas
por la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion y Norma
ISO/IEC17025:2005, para cada una de las situaciones que a lo largo de la
investigacion se hacen presentes. La importancia y significado que tiene
este proyecto para la empresa Belfort Glass, C. A., requiere que sean
consideradas y aprovechadas las disposiciones que establecen estas leyes,
esto con el firme propdsito de lograr un proyecto cuyas bases y
fundamentos descansen sobre todas las consideraciones que dentro de este

campo rigen.
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Deteccion de necesidades de adiestramiento
Matriz de adiestramiento

Control para registros de calidad

Recepcion para muestras de ensayo

Listado de equipos de laboratorio

Cronograma de mantenimiento de equipos
Registro de equipos de inspeccion, medicion y
ensayo

Hoja de vida de equipos de medicién

Hoja de datos para repetibilidad y reproducibilidad
Control de temperatura y humedad

Reporte de ensayo de Ry Ry la incertidumbre de
medicion

Cronograma control para equipos de inspeccion y
ensayo

Reporte de ensayo vidrio monolitico

Reporte de ensayo vidrio laminado reflectivo
Reporte de ensayo vidrio laminado

F-LA-018/1-LA-018
P-OM-001
P-LA-001
P-LA-002
P-LA-003
P-LA-004

P-LA-005
P-LA-006
P-LA-007
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P-LA-013
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F-LA-014/1-LA-014

F-LA-015/1-LA-015

F-LA-017/1-LA-017
F-LA-019/1-LA-019
F-LA-020/1-LA-020
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o Programa verificacion de equipos de medicion F-LA-022/1-LA-022
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o Listado de documentos

o Control de modificaciones del documento
o Solicitud de documentos

o Distribucion de documentos

. Minutas

. Cuestionario de auditorias internas

o Norma Venezolana COVENIN 2719-90 para
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Cua, 18 de mayo de 2008
Sefores:
SENCAMER
Presente.-

CONSTANCIA

Por medio del presente, se hace constar que el Sr. Tony Pérez Torres, fue
designado por la Direccion de la empresa como responsable y con la debida
autoridad para coordinar y dirigir todas las actividades que conlleven a la
implantacion del sistema de gestion de la calidad del Laboratorio de
Investigacion y Calidad Belfort Glass, C. A. y que permita obtener y
mantener la acreditacion del laboratorio bajo los requisitos establecidos por
la norma ISO/IEC 17025:2005.

Constancia que se expide a los 18 dias del mes de Mayo de 2008

Claudio Di Campli

Presidente
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Venezuela

AHORA ES DE TODOS

TITULO: SOLICITUD DE ACREDITACION DE LABORATORIOS DE ENSAYOS

SOLO PARA USO DE LA DIRECCION DE CONFORMIDAD CON NORMAS

1.FECHA DE RECEPCION: / / 2.N° DE EXPEDIENTE:

I. INFORMACION DE LA SOLICITUD

ACREDITACION INICIAL

AMPLIACION O MODIFICACION DEL ALCANCE DE LA ACREDITACION

L]
]
[C] RENOVACION DE LA ACREDITACION
]

[] Ofra (indique):

ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: [] Seguimiento | [] Seguimiento Il

Il. INFORMACION DE LA ORGANIZACION

3 RAZON SOCIAL 4 R.ILF.
5.N.I.T.

s. DIRECCION

7. TELEFONOS 5. FAX

9. REPRESENTANTE LEGAL 10. CARGO 11. E-MAIL

12. TIPO DE ORGANIZACION

[ PRIVADA [ ] PusLiCA
[] oTRA. INDIQUE:

1 acapEmICA [] INVESTIGACION

Il. INFORMACION DEL LABORATORIO:

13.NOMBRE DEL LABORATORIO 14. DIRECCION

NORMAS DE SENCAMER

15. REPRESENTANTE ANTE LA DIRECCION DE CONFORMIDAD CON |16 CARGO

17. TELEFONO(S) 18. FAX 10, E-MAIL

20. AREAS DEL LABORATORIO 21. CATEGORIA

22. CLASIFICACION

Cédigo: AF-LE-01 N° Edicién: 02 Fecha de Edicion: 17/01/08

Péag.: 1/40




Venezuela

Gobierno Bolivariano | ... ..o oo
de Venezuela

Industrias Ligeras y Comercio SENCAMER

AHORA ES DE TODOS

TITULO: SOLICITUD DE ACREDITACION DE LABORATORIOS DE ENSAYOS

IV. CAMPO DE ENSAYO:
] ALIMENTOS ] ENSAYOS NO DESTRUCTIVOS ] .
PETROLEO, GAS Y DERIVADOS
] AMBIENTE ] FARMACEUTICO ] . .
POLIMEROS / PLASTICOS
] AUTOMOTRIZ ] HIGIENE, SEGURIDAD Y PROTECCION ] .
] PULPA, PAPEL Y CARTON
CONSTRUCCION JUGUETES .
O . [ [] QUIMICO
COSMETICOS Y AFINES MECANICO
O . [ [] SALUD
ELECTRICIDAD / ELECTRONICA METALURGICO
[ [ [] TEXTIL
|
V. PERSONAL DEL LABORATORIO:
23. NOMBRE 24. CARGO 25. AREA DEL LABORATORIO
26 HORARIO DE TRABAJO 27TOTAL PERSONAS AREA DE

ACREDITACION

MANANA: TARDE:

28. INFORMACION ADICIONAL
¢Ha recibido el laboratorio servicios de asesoria / consultoria para la implantacion de su Sistema de Gestién de la
Calidad?

si INO ]

S| LA RESPUESTA A LA PREGUNTA ANTERIOR ES “SI”, INDIQUE:

Nombre de la(s) empresa(s) de|Nombre del (los) consultor(es) /| Fecha de la consultoria/ asesoria
consultoria / asesoria asesor(es)

VI. ANEXO: ALCANCE DE LA ACREDITACION

En caso de requerir mas campos para el registro de los ensayos a acreditar, reproducir la pagina 3, correspondiente
a Anexo. Alcance de la Acreditacion, tantas como sean necesarias.

Codigo: AF-LE-01 N° Edicién: 02 Fecha de Edicion: 17/01/08 Pag.: 2/40
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de Venezuela SENCAMER

 Industrias Ligeras y Comercio

AHORA ES DE TODOS

TITULO: SOLICITUD DE ACREDITACION DE LABORATORIOS DE ENSAYOS

1

2

VI. ANEXO
ALCANCE DE LA ACREDITACION

. ORGANIZACION:
. NOMBRE DEL LABORATORIO:

3.N° |4 CAMPO DE [s.NOMBRE DEL ENSAYO |s. METODO DE [ 7. PRODUCTO O |8TIEMPO

ENSAYO ENSAYO MATERIAL A | ESTIMADO
ENSAYAR PARA LA
REALIZACION
DEL ENSAYO

En

1)
2)

3)

4)

Vil

nombre del laboratorio arriba indicado declaro que:

Toda la informacién suministrada en este formato y en los anexos que la acompafian es cierta;

Me comprometo a proveer acceso a la informacion, los documentos y los registros que sean necesarios para la evaluacion y
mantenimiento de la acreditacién del laboratorio, asi como, aquellos documentos que permiten comprender el nivel de
independencia e imparcialidad del laboratorio respecto a sus organismos relacionados, cuando sea pertinente;

Conozco, entiendo y me comprometo a cumplir con los requisitos, procedimientos y criterios para la acreditacion de
laboratorios de ensayo establecidos por la Direccién de Conformidad con Normas de SENCAMER,;

Me comprometo a cancelar los gastos ocasionados en el proceso de acreditacion, independientemente de que ésta se otorgue
0 no.

. REPRESENTANTE LEGAL

Codigo: AF-LE-01 N° Edicién: 02 Fecha de Edicion: 17/01/08 Pag.: 3/40




Gobierno Bolivariano | . .. e sons sevo Venezuela
de VGHEZUELH para |as Industrias Ligeras y Comercio SEN&J\MER

TITULO: SOLICITUD DE ACREDITACION DE LABORATORIOS DE ENSAYOS

9. NOMBRE 10. CARGO 11. FIRMA 12. FECHA

VIIl. DOCUMENTOS A CONSIGNAR
Documento 13. Confirmacion
(todos los documentos listados son indispensables para el tramite de la Solicitud de Acreditacién) (Para uso de la Dir. de

Conformidad con Normas)
1. Manual de la Calidad

2. Método(s) objeto de la solicitud de acreditacion (de acuerdo a lo declarado en el
punto 6 del Alcance de la Acreditacién y segun descripcion indicada en la Instruccion
de llenado Al-LE-01)

3. Lista Maestra de los documentos del Sistema de Gestion de la Calidad del
laboratorio.

4. Copia fotostatica del Registro Mercantil y sus Estatutos Sociales, con sus
modificaciones.

Certificado de conformidad del inmueble emitido por Ingenieria Municipal.

Conformidad de uso del local emitido por el Cuerpo de Bomberos (Reglamento sobre
Prevencién de Incendio).

7. Modelo del Informe de Ensayo emitido por el laboratorio.
8. Comprobante de pago:

Para Acreditacion Inicial y Renovacion de la Acreditacion: monto total por el concepto
de Apertura de Expediente, segin se especifica en AF-LG-03 “Tarifas para la
acreditacion de laboratorios de ensayo y calibracion” vigentes.

Para Seguimientos, Ampliacién o Madificacidn del Alcance de la Acreditaciéon : monto
total por el concepto de Reapertura de Expediente, seglin se especifica en AF-LG-03
“Tarifas para la acreditacion de laboratorios de ensayo y calibracion” vigentes.

Nota: La consignacion de esta documentacién se hara ante la Direccion de Conformidad con Normas de
SENCAMER, previa cita, acordada a través de nuestros nameros telefénicos o correo electrénico.

Direccioén:

Av. Libertador. Centro Comercial Los Cedros, Piso 3, Urb. La Florida - Caracas.
Teléfonos: 0212-703.20.42 / 20.43 / 20.44 Fax: 0212-703.20.98

E-mail: acreditacion@sencamer.gob.ve

IX. RESPONSABLE DE GESTIONAR LA SOLICITUD DE ACREDITACION
(Solo para uso de la Direccién de Conformidad con Normas)

1. NOMBRE 15. CARGO 16. FIRMA 17. FECHA

Codigo: AF-LE-01 N° Edicién: 02 Fecha de Edicion: 17/01/08 Pag.: 4/40
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Objetivo

Presentar la politica de calidad y describir el Sistema de Calidad del
Laboratorio de Investigacion y Calidad de Belfort Glass, el cual ha sido
elaborado bajo el modelo ISO/IEC 17025:2005 “Requisitos generales para la

competencia de laboratorios de ensayo y calibracion”.

Alcance y campo de aplicacion
El presente manual establece las politicas que mantiene el Laboratorio
de Investigacién y Calidad de Belfort Glass y describe el sistema de calidad

implementado para la realizacion de los siguientes ensayos:

- Medicion de Transmitancia.

- Medicion de Reflectancia.

- Medicion de Adhesion.

- Medicion de Color.

- Penetracion de agua basado en la norma COVENIN 2719/90

- Resistencia a la temperatura del vidrio laminado COVENIN 2719/90

Informacion general

Descripcién del manual

El presente manual es el primero que el Laboratorio de Investigacion y
Calidad Belfort Glass realiza, bajo el esquema de la norma ISO 10013

“Elaboracion de Manuales de Calidad” en concordancia con la norma ISO/IEC
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17025:2005 “Requisitos generales para la competencia de laboratorios de

ensayo Yy calibracion”.

Se establece un periodo maximo de un (1) afilo para su revision a menos
gue se presenten modificaciones en el mismo. Para lo cual el manual dispone
de un conjunto de secciones, en donde se verifica totalmente que lo descrito en

dicho manual refleje la realidad de los ensayos realizados.

La Vice-Presidencia conjuntamente con la Gerencia de Calidad son las
Unicas figuras autorizadas para aprobar los cambios efectuados al Manual de

Aseguramiento de Calidad del Laboratorio antes de su implementacion.

El Manual de Aseguramiento de la Calidad del Laboratorio de
Investigacion y Calidad de Belfort Glass, fue elaborado en concordancia con
la norma ISO/IEC 17025:2005.

La forma de elaboraciéon del presente manual esta basada en la Norma
para la Emision, Revision y Control de documentos N-OM-001.

La distribucion de este manual esta a cargo de la unidad de Organizacion
y Métodos, quién es responsable de mantener las copias controladas
actualizadas para las areas donde sean requeridas.
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Descripcién del laboratorio

El Laboratorio de Investigacién y Calidad de Belfort Glass, pertenece al
grupo Belfort, y funciona en forma independiente dentro de las instalaciones de
Belfort Glass, C. A.

La empresa Belfort Glass, C. A., tiene la responsabilidad de todas las
acciones que realiza el Laboratorio de Investigacion y Calidad de Belfort Glass,
ya que dicho laboratorio aunque funciona en forma independiente, es parte
integral del Belfort Glass, C.A.

La empresa Belfort Glass C. A., suministra todos los recursos
economicos para el funcionamiento del Laboratorio de Investigacién y Calidad

de Belfort Glass.

Este laboratorio se encuentra ubicado en la Urbanizacién Industrial,
Marin | Calle el Canal Cua Estado. Miranda 1211, Venezuela. Posee un area
techada de 21 m2.

El Laboratorio de Investigacion y Calidad de Belfort Glass, funciona bajo
la responsabilidad y supervision tanto operativa y técnica del Gerente de

Calidad. El encargado del mismo es el Laboratorista.
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El Laboratorio estd en capacidad de realizar pruebas de: resistencia
fisica y térmica tales como: penetracion de agua en vidrios laminados,
resistencia a la temperatura del vidrio laminado, medicién de adhesion,
medicion de transmitancia, medicion de reflectancia, medicién de color (color

hunter) sobre probetas normalizadas.

El laboratorio funciona para prestar servicio a terceros; realizando las

pruebas anteriormente sefaladas.

Es importante destacar que el laboratorio participa en ensayos de
medicion como intercambio de datos entre laboratorios que en su mayoria son
AIRCO, TROSIFOL, BOC y SAFLEX.

El laboratorio dispone de procedimientos privados de exclusiva propiedad
de las empresas (CLIENTES), en el que se especifica en forma detallada los
pasos a seguir para la realizacion de los ensayos requeridos. Ademas,
cuenta con los equipos necesarios y los patrones de calibracion del equipo
espectrofotometro TCS suministrados por la empresa Gardner y patrones de

referencia de nuestros clientes.

Politica de calidad

La politica de Calidad del Laboratorio de Investigacién y Calidad de
Belfort Glass. esta basada en la mejora continta a través del adiestramiento de

su personal orientada bajo los siguientes objetivos:
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+ Suministrar los entrenamientos necesarios al personal del laboratorio,
con el fin de hacerlos mas competitivos, teniendo como meta lograr un
100% de cumplimiento del adiestramiento programado en un afio
calendario.

+ Realizar comparaciones Inter. Laboratorio con el propdsito de verificar
los resultados obtenidos de las mediciones realizadas a las muestras de
nuestros clientes y los resultados obtenidos por los Laboratorios
designados.

+ Hacer entrega de los resultados de los ensayos solicitados por nuestros
clientes, dentro de las veinticuatro horas laborables siguientes de la

recepcion de la respectiva muestra a ser ensayada

Elementos del sistema de calidad
Organizacion y gerencia
1 El Laboratorio de Investigacion y Calidad de Belfort Glass, aunque
es parte del grupo Belfort y es un departamento de la Empresa
Belfort Glass, C. A., funciona en forma independiente de la misma.

2 La Direccién del laboratorio funcionan bajo el compromiso directo
del Gerente de Calidad, la supervision del mismo es
responsabilidad del Laboratorista.
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a) El Gerente de Calidad tiene la responsabilidad y autoridad para

b)

d)

suministrar todos los recursos necesarios que permita cumplir

con sus obligaciones.

El Laboratorio de Investigacion y Calidad de Belfort Glass, para
asegurar que su personal no reciba presiones comerciales,
financieras o de otra indole, que puedan afectar la calidad de su
trabajo, recompensa a su personal con incentivos y salarios

acorde a su responsabilidad.

El Laboratorio de Investigacion y Calidad de Belfort Glass, cuenta
con personal profesional el cual mantiene su independencia en el

momento de emitir un juicio.

La responsabilidad, autoridad e interrelacion de todo el personal
gue dirige, ejecuta o verifica el trabajo que afecta la calidad de las
calibraciones y ensayos se encuentra establecida de la siguiente
manera:

Organizacion y Métodos: Con el propésito de establecer un
control sobre la  emision, revisibn y control de toda la
documentacion emitida por el laboratorio.

Departamento de Compras: Con el fin de tramitar la solicitud de
todos los suministros (equipos, papeleria, etc.) a ser utilizados por

el laboratorio.
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Departamento de Relaciones Industriales: Con la finalidad de
realizar la contratacion del personal del laboratorio, cursos de
adiestramiento, etc.

Departamento de Informatica: Con el proposito de realizar el
mantenimiento de equipos, instalacion de software, etc.
Proveedores: A fin de solicitar informacién relacionada con la
compra de equipos nuevos.

Servicios de Apoyo Externo: Se mantiene relacion directa con
diferentes empresas tales como son:

Sencamer: A fin de mantener las acreditaciones del sistema de
calidad implementado por el Laboratorio Belfort glass.

Con

Belfort Glass: la finalidad de suministrar patrones de

estandares de produccion.
BOC: Con el

comparaciones Inter. Laboratorio.

HT troplas, Saflex, proposito de realizar

Intra, Gardner, BOC, Billco: Con la finalidad de suministrarnos

equipos y patrones.

Conteserca, Instrumac, Fondo de Desarrollo Metroldgico,

Sencamer: Con el propésito de certificar la calibracion de los

equipos de medicion.

El Gerente de Calidad tiene la responsabilidad de mantener al
personal del Laboratorio de Investigacion y Calidad de Belfort

Glass, familiarizado con todos los métodos de ensayo vy
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)]

h)

procedimientos de ensayo establecidos por el Laboratorio o por
nuestros clientes, a través de reuniones peridédicas donde se
distribuye los documentos emitidos por el laboratorio. Todos los
procedimientos emitidos por el laboratorio son revisados por el
Gerente de Calidad y aprobados por el Vicepresidente.

El Gerente de Calidad es responsable de efectuar las
operaciones tanto administrativas como técnicas dentro del
Laboratorio de Investigacién y Calidad de Belfort Glass.

El Gerente de Calidad mantiene un canal de comunicacion
directa con la Vice-Presidencia lo cual facilita el logro de las
metas en cuanto a toma de decisiones, politicas y los recursos
designados para el laboratorio. Asi mismo el Gerente de Calidad
es responsable del sistema de calidad y de su implementacion.
En ausencia del Gerente de Calidad, queda designado el
Laboratorista como ente responsable de las operaciones técnicas
a realizar en el laboratorio, bajo la supervision de la Vice

Presidencia.

El Laboratorio de Investigacion y Calidad de Belfort Glass, cuenta
N-LA-001,

la confiabilidad y

con la norma “Confidenciabilidad de los Resultados”

el cual contempla que: para garantizar
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j)

confidenciabilidad de todos los resultados obtenidos de los
ensayos efectuados a las muestras de nuestros clientes, son
entregados en un sobre cerrado a la persona designada por el
cliente previa presentacion y entrega de la autorizacion
debidamente firmada por el Presidente o la persona acordada
entre el laboratorio y el cliente, en el caso de Belfort Glass, C. A.
se entrega el Reporte de Ensayo a la persona que haya sido

previamente acordado con la empresa.

En caso que el cliente no pueda retirar los resultados, estos son
enviados previa la recepcion de la autorizacion por escrito y
firmada por la persona acordada a través de una de las
compafias como son MRW, Domesa, o0 cualquier otra que

garantice la entrega personal.

El Laboratorio de Investigacién y Calidad de Belfort Glass, realiza
comparaciones Inter laboratorio para garantizar la exactitud de los
resultados obtenidos de acuerdo con el procedimiento P-LA-012

“Comparacion Inter Laboratorio”.
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Sistema de calidad, auditorias y revision

El Laboratorio de Investigacion y Calidad de Belfort Glass, cuenta con un
sistema de documentaciébn que permite establecer la forma de elaborar
documentos Normas para la “Emision, Revision y Control de Documentos” N-
OM-001 el cual permite mantener toda la informacion relacionada con el
sistema de calidad, la misma se encuentra estructurada de la siguiente

manera:

MANUAL DE ASEGURAMIENTO
NIVEL | DE LA CALIDAD DEL
LABORATORIO

Describe el sistema de

calidad.

Contiene todas las

. normas y
MANUAL DE GESTION DE LA T
NIVEL Il procedimientos, qué se
CALIDAD 3
hace, quién lo hace,
cémo se hace.
Contempla los
instructivos de trabajo,
NIVEL lIl | INSTRUCTIVOS

gue se hace, como se

hace.

Contiene los registros
NIVEL IV | REGISTROS
de todo lo que se hace.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
TONY PEREZ TORRES JASPER C VAN DILLEWIN SUSANA MONASTERIOS
FECHA: 18/03/2008 FECHA: 18/03/2008 FECHA: 18/03/2008

FIRMA: FIRMA: FIRMA:




./
‘M BELFORT GLASS, C. A.

LABORATORIO DE INVESTIGACION Y
CALIDAD BELFORT GLASS

TITULO MANUAL DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DEL
LABORATORIO
Cédigo Fecha de vigencia Version: 00 Pagina 12 de 40
M-LA-001 18/03/2008

» Documentacion primer nivel
Manual de Aseguramiento de la Calidad del laboratorio:
Lo prepara el Gerente de Calidad conjuntamente con la unidad de
Organizacion y Métodos y es aprobado por el Vicepresidente; en el se
describe los procedimientos del Sistema de Calidad, que se utilizan para
dar cumplimiento a cada una de las clausulas de la norma Internacional
ISO/IEC 17025:2005.

» Documentacion segundo nivel
Manual de Gestion de la Calidad:
El personal del laboratorio es responsable de preparar las normas y
procedimientos relacionados con su area, mantenerlos actualizados y al
alcance de todo el personal involucrado, también es de su
responsabilidad el solicitar a los clientes sus procedimientos para la
realizacion de los ensayos contratados.
Estos procedimientos describen las actividades que se realizan.

» Documentacion tercer nivel
Instructivos:
Los instructivos son documentos a través de los cuales, el laboratorio
define sus actividades particulares y en detalle para que sirva de guia a
cada responsable al realizar sus tareas de forma sistematica.
Entre estas actividades se encuentran las que tienen que ver con
calculos, pruebas, elaboracion de registros, entre otras.
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» Documentacion cuarto nivel

Registros:

Son todos aquellos documentos donde se plasman los resultados de las

actividades

realizadas y sirven como evidencia de que

dichas

actividades han sido realizadas segun lo establecido por el sistema.

Toda la documentacion emitida por el Laboratorio de Investigacion y

Calidad de Belfort Glass, se encuentra disponible en el “Manual de

Gestion de la Calidad del Laboratorio”

personal del laboratorio.

para ser utilizada por todo el

El laboratorio cuenta con politicas y objetivos bien definidos que

permiten

establecer

el compromiso y la calidad de los servicios

prestados por el Laboratorio de Investigacion y Calidad de Belfort Glass.

Dichos objetivos se encuentran definidos en el Manual de Gestion de

Calidad del laboratorio, las mismas son difundidas a través de carteleras

y el carnet de identificacion del personal del Laboratorio.

El Gerente de Calidad

es responsable de mantener actualizado el

manual de Aseguramiento de la Calidad del laboratorio.

El manual de Gestion de la Calidad contiene toda la informacion

relacionada con el sistema de calidad y los procedimientos del laboratorio los

cuales permiten cumplir con los requisitos de la Norma ISO/IEC 17025:2005.

a) La Vice Presidencia de Belfort Glass, C. A., ha definido la politica

de calidad y los objetivos de calidad tal

como se evidencia en el
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b)

Manual de Aseguramiento de la Calidad del Laboratorio, en ellos
se refleja el compromiso de la alta gerencia en cuanto a materia
de calidad se refiere.

La Vicepresidencia conjuntamente con la Gerencia de Calidad,
debe verificar cada seis meses el porcentaje de avances obtenido
de los objetivos de la calidad, utilizando para ello el formulario
“Evaluacion de los objetivos de la politica de calidad” F-LA-027, en
caso de que hubiesen no conformidades se debe utilizar el
formulario “Seguimiento de Acciones Correctivas” F-LA-003 a fin
de implementar las acciones que hayan a lugar.

La politica de calidad es difundida a través de carteleras y el

carnet de identificacién del personal que labora en el laboratorio.

La estructura organizativa se encuentra definida en el
organigrama de la empresa y la Descripcion de Cargo, D-LA-001,

tal como se indica en el Manual de Gestidon de la Calidad.

La relacién existente entre la Gerencia y la Vicepresidencia, es la
de dirigir y verificar la organizacion y Gerencia, la sub-contratacion
de calibraciones y ensayos, servicios de apoyo externos,
suministros y reclamos.

La relacion de la Gerencia del Laboratorio con los otros servicios o
departamentos es Unicamente administrativa. La misma esta

establecida de la siguiente manera:

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
TONY PEREZ TORRES JASPER C VAN DILLEWIN SUSANA MONASTERIOS

FECHA: 18/03/2008 FECHA: 18/03/2008 FECHA: 18/03/2008

FIRMA:

FIRMA: FIRMA:




./
‘M BELFORT GLASS, C. A.

LABORATORIO DE INVESTIGACION Y
CALIDAD BELFORT GLASS

MANUAL DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DEL

TITULO LABORATORIO
Codigo Fecha de vigencia Version: 00 Pagina 15 de 40
M-LA-001 18/03/2008 ' g

Departamento de Compras: Con el fin de tramitar la solicitud de

todos los suministros (equipos, papeleria, etc), solicitados y
aprobados por el Gerente de Calidad.

Departamento de Relaciones Industriales: Con la finalidad de

realizar la contratacion del personal para el laboratorio,
previamente seleccionado por el Gerente de Calidad, dar
cumplimiento a los recursos de adiestramiento generados de la

deteccién de necesidades.

Departamento de Informatica: Con el propdsito de realizar el
mantenimiento mayor de los equipos de computacion, la
instalacion de los software requeridos y aprobados por la gerencia

de calidad.

Servicios de Apoyo Externos: Se mantiene relacion directa con

diferentes empresas tales como son:

Sencamer: a fin de mantener la acreditacion del sistema de
calidad implementado por el Laboratorio de Investigacion y
Calidad de Belfort Glass.

HT Troplas, Saflex, BOC: con el proposito de realizar

comparaciones inter laboratorios.
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d)

f)

Intra, Gardner, BOC, Billco: con la finalidad del suministro de

equipos y patrones. Confeserca, Instrumac, Fondo de Desarrollo
Metrologico, Sencamer: con el propdsito de certificar la calibracion
de los equipos de medicion.

El Laboratorio de Investigacion y Calidad de Belfort Glass, ha
establecido la norma para la “Emision, Revision y Control de
N-OM-001,

elaborada la documentacion emitida y manejada por el laboratorio.

Documentos” en el se indica como debe ser

Ademas cuenta con el procedimiento “Solicitud de Documentos”
P-OM-001 el cual

eliminacién de cualquiera de los documentos controlados por el

permite controlar la emision, modificaciéon o

area de Organizacion y Métodos.
Para el control de documentos emitidos se establece una lista de
estado de revision de dichos

referencia la cual refleja el

documentos.

La responsabilidad, autoridad y relacion del personal que labora
en el Laboratorio de Investigacién y Calidad de Belfort Glass, ha
sido definida y documentada en la Descripcion de Cargo D-LA-001

(seccion 15 del Manual de Gestion de la Calidad del Laboratorio).

La Vicepresidencia ha designado al Gerente de Calidad para que
sea el signatario, delegando en él, toda la autoridad para la toma

de decisiones en cuanto al laboratorio se refiere.
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g) El Laboratorio de Investigacion y Calidad de Belfort Glass, realiza

h)

la trazabilidad de las mediciones tal como se indica en el
procedimiento P-LA-013, dicha trazabilidad se realiza
unicamente con el patron de calibracion certificado por la empresa
fabricante del equipo, utilizando el patrén TCS Opal 025x423-01
White Japanese opal standard, el cual esta certificado por la
compafia Gardner, y es trazable de acuerdo al NIST; Test

number 8949; master estandar number WR-145.

El Manual de Gestion de Calidad del Laboratorio de Investigacion
y Calidad de Belfort Glass, aplica a ensayos de medicion de
transmitancia, medicion de reflectancia, medicion de color (color
hunter), y medicién de adhesién, basado en las técnicas del
espectrofotometro, y los ensayos de penetracion de agua basado
en la norma Covenin 2719/90 puntos 5.7 y 7.8, resistencia a la
temperatura del vidrio laminado basado en la norma Covenin
2719/90 puntos 7.3.

El Laboratorio de Investigacion y Calidad de Belfort Glass, cuenta
con el formulario F-LA-007 “Recepciébn para Muestras de
Ensayo” en él se mantiene un control sobre todas las muestras
recibidas de los clientes.

El Gerente de Calidad es el responsable de verificar diariamente

gue a las muestras recibidas en el laboratorio se le efectuen los
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)

K)

m)

ensayos solicitados por nuestros clientes de acuerdo a sus
procedimientos de ensayo.

El Gerente de Calidad conjuntamente con el Vice Presidente son
los responsables de evaluar si se requiere de algun nuevo equipo,
recurso humano o adiestramiento con la finalidad de poder
asegurarles a nuestros clientes la realizacion de los ensayos
solicitados de acuerdo a sus procedimientos.

El laboratorio cuenta con el procedimiento P-LA-011 para
“Calibracion del Equipo Espectrofotometro TCS” el cual muestra
como debe ser calibrado el equipo antes de ser utilizado para

efectuar medicion de muestras de ensayo.

La norma “Manipulacién e Inspeccion Visual de las Muestras” N-
LA-002 hace referencia a la manipulacion de las muestras de

calibracion y ensayo.

La identificacion de los principales equipos y patrones utilizados
en el Laboratorio de Investigacion y Calidad de Belfort Glass, se
encuentran descritos en el formulario F-LA-010, Registro de

Equipos de Inspeccién, Medicion y Ensayo.

El Laboratorio de Investigacion y Calidad de Belfort Glass, cuenta

con el procedimiento para la *“Calibraciéon del Equipo
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Espectrofotometro TCS” P-LA-011, donde se detalla la forma de
calibracion del equipo vy el procedimiento para el “Mantenimiento
de Equipos de Medicién y Ensayo” P-LA-009. en el cual se
describen las pautas a seguir para realizar el mantenimiento de los
equipos del laboratorio y la frecuencia de mantenimiento del
mismo, para ello cuenta con el formato “Cronograma de

Mantenimiento de equipos de Mediciény Ensayo” F-LA-009.

El Laboratorio de Investigacion y Calidad de Belfort Glass, cuenta
con el procedimiento “Comparacién Inter laboratorio” P-LA-012, el
cual sefiala las pautas a seguir para realizar ensayos de
comparacion y verificacion de las muestras de mediciones

utilizando otros laboratorios certificados.

El Laboratorio de Investigacion y Calidad de Belfort Glass, cuenta
con el procedimiento “Retroalimentacion y Acciones Correctivas”
P-LA-010 el cual sefnala que en caso de detectar discrepancia
en los ensayos realizados, el Gerente de Calidad debe solicitar la
autorizacion del cliente  para enviar sus muestras Yy
especificaciones, a otro laboratorio certificado a fin de comprobar
los resultados obtenidos en el Laboratorio de Investigacion y
Calidad de Belfort Glass.
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p) El procedimiento “Retroalimentacion y acciones Correctivas” P-

Q)

LA-010 contempla disposiciones para permitir excepcionalmente
desviaciones de las politicas y procedimientos del laboratorio,

previa autorizacion del cliente.

El laboratorio cuenta con el procedimiento “Manejo de Reclamos”
P-LA-006 donde se indica la forma de como canalizar cualquier
no-conformidad detectada en los resultados obtenidos de los

ensayos efectuados en el laboratorio.

La norma para “Confidenciabilidad de los Resultados” N-LA-001
contempla la forma de asegurar la confidenciabilidad del resultado
de los ensayos realizados a las muestras suministradas por

nuestros clientes.

Por lo menos dos (02) veces al afio el Laboratorio de Investigacion
y Calidad de Belfort Glass, coordina la planificacién y ejecucion de
auditorias internas del sistema de calidad. El Gerente de Calidad
selecciona a los auditores que realizaran las actividades de
evaluacion de cada una de las clausulas de la norma ISO/IEC
17025:2005, tal como se indica en el procedimiento para
“Auditorias del Sistema de Calidad”.
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El Laboratorio ha establecido el procedimiento P-LA-001 “Auditorias del
Sistema de Calidad”, el cual permite evaluar la efectividad del sistema de
calidad mediante auditorias programadas, realizadas por personas

independientes de las actividades evaluadas.

Dichas auditorias pueden ser efectuadas por personal externo a la

empresa o personal de la empresa debidamente entrenadas y calificadas.

Si el resultado de la auditoria arroja dudas sobre la exactitud o validez
de los resultados obtenidos en las calibraciones o ensayos, el Gerente de
Calidad conjuntamente con el personal de laboratorio tomard acciones
correctivas, notificando inmediatamente a través de una carta al cliente con la

finalidad de que este tome las acciones necesarias.

El Gerente de Calidad realiza revisiones del sistema de calidad cada
afo, tal como se indica en el procedimiento para “Revision Periodica del
Sistema de Calidad” a fin de verificar que los procedimientos establecidos

cumplen con las exigencias del sistema de calidad implantado en el laboratorio.

El resultado de las auditorias es documentado tal como se evidencia en
el formulario “Informe de Auditorias” F-LA-002. El Gerente de Calidad es
responsable de establecer acciones correctivas en concordancia con el
formulario F-LA-003 *“Seguimiento de Acciones Correctivas” y hacer

seguimiento de las mismas para verificar que se implementen en el plazo
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acordado. Dichos resultados son guardados tal como se evidencia en el
procedimiento P-LA-004 “Control para Registros de Calidad”

Ademas de las auditorias periddicas, el Laboratorio de Investigacion y
Calidad de Belfort Glass, asegura la calidad de los resultados entregados a los
clientes mediante la realizacion de comprobaciones, las mismas incluyen lo

siguiente:

» Participacibn de ensayos de aptitud u otras comparaciones Inter.-

laboratorio, repeticion de ensayos utilizando los mismos métodos y
correlacion de los resultados para diferentes caracteristicas de una
muestra.
Se usa un programa en Excel para los célculos de R&R, y para llevar los
datos estadisticos hasta que se adquiera un programa (SPSS) o similar
como herramienta estadistica. Asi mismo se adquiriran programas para
estadisticas y programas de computacion bajo Windows, para el célculo
de R&R.

Personal

El laboratorio cuenta con personal profesional (Ingenieros, T.S.U. y
Personal Operario), los cuales poseen los conocimientos técnicos y la
experiencia requerida para las funciones que desempefian dentro del

laboratorio, de acuerdo con las “Descripciones de Cargo” D-LA-001.
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El Laboratorio de Investigacion y Calidad de Belfort Glass, comenzara a
impartir adiestramiento a su personal en forma continua, a los fines de que los
mismos adquieran los conocimientos y herramientas necesarias para efectuar
en forma eficaz las actividades correspondientes segun los cargos que ocupan
dentro de la organizacion. Para tal fin la Gerencia de Calidad establece el
procedimiento “Deteccion de Necesidades de Adiestramiento” P-LA-003, a
través del cual identifica las necesidades de adiestramiento, y permite detectar
las debilidades que pueda presentar con relacibn a los conocimientos y

habilidades requeridas.

La Gerencia de Calidad mantiene los expedientes del personal del
laboratorio, los cuales contienen el resumen curricular y los soportes de los

cursos realizados.

Instalaciones y condiciones ambientales

El laboratorio cuenta con un area techada de 21 m? con zonas de
ensayo, fuentes de energia, iluminacion y climatizaciéon bien definidas y

distribuidas con el fin de facilitar la ejecucion adecuada de las calibraciones y

ensayos.
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Las condiciones ambientales del laboratorio donde se llevan a cabo los
ensayos, se encuentran adecuadas para tal fin, incluyendo la climatizacion del

area.

El Laboratorio de Investigacion y Calidad de Belfort Glass, posee
estabilizadores de voltaje para cada uno de los equipos. En las instalaciones
no existe ningun tipo de vibracion que pueda afectar los ensayos realizados. La
temperatura y humedad son medidas y registradas antes de cada ensayo a
través de un termo hidrémetro digital de acuerdo a lo establecido en el
formulario “Control de temperatura y Humedad” F-LA-013; y se mantiene el

orden y la limpieza dentro de sus instalaciones.

El laboratorio por estar ubicado dentro de Belfort Glass, C. A., tiene una
separaciéon que divide perfectamente el area del laboratorio del area de la

planta.

Al area del laboratorio sélo tiene acceso el personal del laboratorio, quien
tiene la responsabilidad de manejar y controlar todos los equipos e
instrumentos de medicidon que ahi operan. La Gerencia de Calidad posee una
oficina aparte con un area de 20 metros? aproximadamente para el manejo de

las operaciones y la recepcion de solicitudes de pruebas y atencién al cliente.
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Solamente podra tener acceso al laboratorio el personal que alli
labora, los clientes y proveedores son recibidos en las oficinas de la Gerencia
de Calidad.

El orden y limpieza del laboratorio se realiza por personal contratado.

Equipos y materiales de referencia

El laboratorio esta dotado con los equipos e instrumentos de medicion
necesarios incluyendo todos los materiales de referencias requeridos para el
correcto desarrollo de las calibraciones y ensayos, para efectuar todas sus
actividades. El Laboratorio no utiliza equipos que no estén bajo el control

permanente del mismo.

El Laboratorio cuenta con el procedimiento para el “Mantenimiento de los
Equipos de Medicion” P-LA-009 en el cual se sefala la forma de realizar el
mantenimiento segun el “Cronograma de Mantenimiento de Equipos de
Medicidén y Ensayo, F-LA-009, basandose en los instructivos de trabajo para
“Mantenimiento del Equipo Taber Abraser” y “Mantenimiento del Equipo
Espectrofotometro TCS”.
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Los equipos que estan fuera de servicio y que se encuentran dentro de
las instalaciones del laboratorio poseen una etiqueta de identificacion, lo cual

indica que el equipo se encuentra fuera de servicio.

Todos los equipos que se encuentran dentro del laboratorio estan
debidamente identificado con una etiqueta de identificacion y la calibracion del
equipo espectrofotdmetro TCS se efectla cada vez que se va a realizar un
ensayo de acuerdo a lo establecido en el procedimiento “Calibracion del Equipo
Espectrofotometro TCS” P-LA-011.

El Laboratorio de Investigacion y Calidad de Belfort Glass, mantiene
registros de los equipos a ser utilizados para realizar los ensayos requeridos por
los clientes, los mismos se encuentran en el expediente de cada equipo, en el
se describe las caracteristicas del equipo, la fecha de recepcion y puesta en
marcha, el historial de cualquier dafio, mal funcionamiento o reparacion del
equipo, tal como se evidencia en el formulario “Hoja de Vida de Equipos e
Instrumentos de Medicion” F-LA-011.

Trazabilidad de las mediciones y calibraciones

Los equipos de medicion y ensayos utilizados en el laboratorio son
calibrados desde la recepcion, antes de ser puestos en servicio y durante todas
las etapas de su vida util, para ello cuenta con el procedimiento “Calibraciéon
del equipo Espectrofotbmetro TCS” P-LA-011.
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El Laboratorio de Investigacion y Calidad de Belfort Glass, cuenta con el
“Cronograma de Verificacion de Equipo de Medicion” F-LA-022 el cual es
utiizado para la verificacion de los equipos de medicion (vernier,
termohidrémetro, termémetros digitales etc.), cada seis (12) meses con las
empresas Conteserca, Instrumagq, Infra, Sencamer, etc, a partir de su proxima
calibracién y asi obtener evidencia del funcionamiento y calibracion de los

instrumentos.

Los patrones utilizados para la calibracion del equipo Espectrofotémetro
TCS, son trazables con el patrén TCS Opal 025x423-01 White Japanese opal
standard, el cual esta certificado por la compafiia Gardner, y es trazable de
acuerdo al NIST; dichos patrones son fabricados y certificados por la empresa
fabricante del equipo y son reemplazados de acuerdo a la fecha indicada en el
certificado del patron.

La incertidumbre asociada de la medicién se calcula utilizando una base

de datos en un programa hecho en Excel.

El Laboratorio de Investigacion y Calidad de Belfort Glass, realiza
estudios de “Repetibilidad y Reproducibilidad (R&R)”. Utilizando el patrén TCS
Opal 025x423-01 White Japanese opal standard, el cual esta certificado por la
compafia Gardner, y es trazable de acuerdo al NIST; Test number 8949;
master estandar number WR-145. El Laboratorio de Investigacién y Calidad de

Belfort Glass, posee patrones certificados, especificaciones y técnicas, las
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cuales son propiedad exclusiva de los clientes, para realizar los ensayos y

mediciones requeridas.

El laboratorio cuenta con el patron de calibraciéon TCS Opal 025x423-01
White Japanese opal standard, el cual es utilizado para la calibracién del equipo
espectrofotometro TCS, y es utilizado como patrén de referencia. Estos
patrones se encuentran identificados en el “Listado de Equipos de Laboratorio”
F-LA-008.

Los patrones utilizados para la calibracion del equipo Espectrofotdmetro
TCS, son trazables bajo el standard NIST; Test number 8949; master estandar
number WR-145. Debido a que dichos patrones son fabricados y certificados
por la empresa Gardner fabricante del equipo TCS espectrofotometro, no se
pueden adquirir patrones nacionales ni internacionales, sino el patrén
suministrado por dicha compaiiia el cual es trazable, porque de otra manera se
pierde la garantia total del equipo, y por ende todos los resultados de las

mediciones resultarian en una no-conformidad.

El laboratorio realiza ensayos de R&R, tal como se indica en el
procedimiento “Estudios de Repetibilidad y Reproducibilidad” P-LA-008, para
comprobar las mediciones y calibraciones de los equipos. El patron de
calibracion del equipo espectrofotometro, TCS Opal 025x423-01 White
Japanese opal standard, certificado por la compafia Gardner y es trazable de

acuerdo al NIST; Test number 8949; master estandar number WR-145.
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Cada vez que se calibra el equipo TCS con el cuerpo blanco se verifica
en la pantalla EDIT el valor leido del patrén y a la vez se verifica que el patron
esta dentro de las especificaciones establecidas por el fabricante, pero el
equipo no permite imprimir dicha informacién, para ello se lleva el formulario

“Chequeo de Calibracion Diaria del Espectrofotometro TCS” F-LA-016.

El Laboratorio de Investigacion y Calidad de Belfort Glass, cuenta con el
“Cronograma de Verificacion de Equipo de Medicion” F-LA-022, el cual es
utiizado para la verificacion de los equipos de medicion (vernier,
termohidrémetro, termémetros digitales etc.), cada seis (12) meses con las
empresas Conteserca, Instrumaq, Infra, Sencamer etc, a partir de su proxima
calibracion y asi obtener evidencia del funcionamiento y calibracion de los

instrumentos.

El patron de calibracion TCS Opal 025x423-01 White Japanese opal
standard el cual es utilizado para la calibracién del equipo Espectrofotometro
Gardner TCS, el cual es utilizado como material de referencia y es trazable de
acuerdo al NIST; Test number 8949; master estandar number WR-145.
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Método de calibracion y ensayo

El laboratorio mantiene a la disposicion del personal manuales
actualizados de los equipos utilizados en las diferentes actividades del
laboratorio, el cual describe las caracteristicas del equipo, el modo de uso,

operacién como realizar su respectiva verificacion y mantenimiento.

El laboratorio ha establecido el procedimiento “Calibracién del Equipo
Espectrofotometro TCS” P-LA-011, a través del cual se realizan los ensayos y
el resultado obtenido es registrado en el formulario “Chequeo de Calibracion
diaria Espectrofotdmetro TCS” F-LA-016, para garantizar el estado de la

calibracion del equipo.

Estos procedimientos son aplicables a todos los equipos de medicion
utilizados en inspeccion, medicion y ensayo, incluyendo el software para
calcular los porcentajes R & R y el que se utiliza para realizar los estudios de

capacidad de procesos.

El Laboratorio de Investigacion y Calidad de Belfort Glass, realiza todas
las mediciones y ensayos basandose en normas o especificaciones del cliente o
en Técnicas, tales como: “Medicion de Transmitancia” T-LA-002, “Medicion de
Reflectancia” T-LA-003, “Medicion de Color” T-LA-004, “Medicion de Adhesion”
T-LA-005 vy la resistencia a la temperatura y penetracion de agua segun la
Norma Covenin 2719-90.
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En los casos que no se tienen métodos especificados por el laboratorio o
por los clientes, el laboratorio investigara cuales métodos debe utilizarse para la
realizacion de las mediciones o ensayos solicitados, ubicando a través de los
organismos nacionales o internaciones tales como: COVENIN, SECAMER,

ASTM, etc, cual método o normas aplican para los ensayos solicitados.

En los casos en que no se han establecido normas, los ensayos quedan
sujetos a acuerdos con el cliente, donde en la mayoria de los casos son éstos,
los que aportan las especificaciones y métodos o técnicas de prueba a utilizar.
Una vez recibida la documentacién, ésta se revisa y se incluye en la lista de

especificaciones.

El Laboratorio de Investigacion y Calidad de Belfort Glass, no hace
muestreo ya que no es parte de ningun ensayo, las muestras son entregadas

por nuestros clientes.

El Laboratorio de Investigacion y Calidad de Belfort Glass, cuenta con la
norma para el “Uso de Equipos y Sistemas de Informacién” N-LA-003, el cual
establece las pautas a seguir por los usuarios en cuanto al uso de los equipos

de computacion.

Todos los calculos y transferencias de datos de las calibraciones vy
ensayos, se realizan a través de computadores, la veracidad de los calculos
queda comprobada al realizar la verificacion de los equipos.
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Todos los manuales del software utilizados en el Laboratorio de
Investigacion y Calidad de Belfort Glass, estan debidamente documentados y

son utilizados por los operarios de los sistemas para consultas e investigacion.

El Laboratorio de Investigacion y Calidad de Belfort Glass, cuenta la
norma “Uso de Equipos y Sistemas de Informacion” N-LA-003, para garantizar
la integridad de los datos, la seguridad de los datos y el acceso no autorizado.

Cada equipo de computacion utilizado en el laboratorio posee
estabilizadores de voltaje. S6lo el personal entrenado del laboratorio utiliza los
equipos de computacion. Belfort Glass, C. A., posee un departamento de
informatica el cual da soporte técnico, asesoria y mantenimiento de todos los

equipos de computacion.

El Laboratorio de Investigacion y Calidad de Belfort Glass, cuenta con la
norma para “Uso de Equipos y Sistemas de Informacion” N-LA-003 el cual
establece que todos los respaldos son efectuados en discos de computaciéon y
permanecen bajo la custodia de la Gerencia de Calidad. Ademas los reportes
emitidos se guardan en sobres junto con los resultados del ensayo realizado
tal como se indica en el procedimiento “ldentificacion, Codificacion vy

Almacenamiento de Muestras” P-LA-007.
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Asi mismo no esta permitido la manipulaciéon de equipos de computacion
a personas ajenas del laboratorio excepto el personal técnico del departamento

de Informatica de Belfort Glass, C. A.

La empresa mantiene el procedimiento de “Adquisicion, Identificacion y
Almacenamiento de Equipos de Medicion” P-LA-005. En él se describen

todos los pasos y normas a seguir para la obtencién de equipos de medicion.

Manejo de las muestras de calibracion y ensayo

El Laboratorio cuenta con el procedimiento “ldentificacion, Codificacion y
Almacenamiento de Muestras” P-LA-007, en el cual se describe los pasos a
seguir para recibir, identificar y almacenar las muestras recibidas de nuestros

clientes.

En el momento de la recepcion se analiza la capacidad de la muestra, de
no cumplir con las especificaciones acordadas con el cliente, se le avisa
inmediatamente para que corrija la anomalia presentada, si cumple, se le
asigna un codigo que se registra en el formulario “Recepcion para Muestras de
Ensayo” F-LA-007.

El laboratorio realiza los ensayos basado en los procedimientos y

estandares y especificaciones del cliente, técnicas o la norma que aplique.
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Las muestras de calibracién y ensayo se guardan en un ambiente seguro
en el laboratorio y solamente las utilizan las personas autorizadas quienes han
sido entrenadas para tal fin segun se indica en el procedimiento “ldentificacion,

Codificacion y Almacenamiento de las muestras” P-LA-007.

El Laboratorio de Investigacion y Calidad de Belfort Glass, cuenta con el
procedimiento “Identificacion, Codificacion y Almacenamiento de las Muestras”
P-LA-007, el cual asegura la buena recepcién, identificacion, retencion y

almacenamiento de las muestras recibidas de nuestros clientes.

Registros

El laboratorio ha establecido el procedimiento “Control para Registros de
Calidad”, el cual define los documentos que se registran, como se archivan,

conservan Yy disponen los registros escritos en cada uno de ellos.

A menos que se especifique otra cosa, los periodos de retencidén son los

siguientes:

1. Informes de Pruebas, de Inspeccion y reportes de calibracion y
verificacion son retenidos por un afio (01) calendario después del afio en

que fueron elaboradas y luego para un archivo muerto por tres (03) afios
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posteriormente son destruidos, a menos que el cliente solicite lo
contrario.
2. Registros de Auditorias Internas del Sistema de Calidad y de las

revisiones gerenciales, son retenidos por tres (03) afios.

El laboratorio mantiene registros de todos los célculos, registros de
calibracion y copia de los reportes de ensayos, los cuales contienen toda la
informacion necesaria para repetir el ensayo en caso de ser necesario,
incluyendo el nombre del laboratorista que efectud la calibracion y el ensayo
solicitado por el cliente.

Todos los registros del laboratorio permanecen archivados en
condiciones seguras en el Laboratorio de Investigacion y Calidad Belfort Glass.
Cuando un equipo se reemplaza por otro, los registros del anterior son

retenidos en la carpeta del equipo nuevo como historico.

Certificados y reportes

El resultado de cada ensayo realizado por el laboratorio es reportado en
el formulario para “Reportes de Ensayo”, segun el tipo de ensayo realizado, ya
sea: Ensayo de Vidrio Monolitico, Temperatura y Penetracion de Agua en el

Vidrio Laminado, Vidrio Laminado Reflectivo o Vidrio Laminado

respectivamente.
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Dichos formularios estan disefiados cuidadosamente con la finalidad de

facilitar al lector la interpretacion de los datos obtenidos.

El resultado de los ensayos realizados es impreso en los respectivos
formularios de “Reporte de Ensayo” donde se incluye toda la informacion
acordada de interés especifico con nuestros clientes.

El encabezado de los formularios se encuentra normalizado tal como se indica

en la norma para la “Emisién, Revision y Control de Documentos” N-OM-001.

El Laboratorio de Investigacion y Calidad de Belfort Glass, emite sus
propios reportes o certificados los cuales pueden ser comparados con los

emitidos por otros laboratorios contratados por el cliente.

El laboratorio posee los formularios “Reporte de Ensayo Vidrio
Monolitico” F-LA-017, “Reporte de Ensayo Vidrio Laminado” F-LA-020,
“Reporte de Ensayo Vidrio Laminado Reflectivo” F-LA-019, “Reporte de Ensayo
de Temperatura y Penetraciéon de Agua en el Vidrio Laminado” F-LA-018, los
cuales se encuentran normalizados tal como se indica en la Norma “Emision,

Revision y Control de Documentos” N-OM-001.

No es politica del Laboratorio de Investigacién y Calidad de Belfort
Glass, la emision o recepcion de certificados de calidad o reportes de ensayo

que contengan enmendaduras.
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Cuando el laboratorio detecta algun error o tiene sospecha de que los
resultados de un reporte de calibracion, ya sea por medicion defectuosa que
cause dudas sobre la validez de los resultados de un reporte de ensayo, el
Gerente de Calidad notifica de inmediato al cliente, a través de una carta a fin
de que este tome las medidas necesarias y elabora de inmediato un nuevo
reporte, que queda registrado con una nueva identificacion, donde se explica

con una observacion que el mismo sustituye al anterior.

Para garantizar la confiabilidad y confidenciabilidad de todos los
resultados obtenidos de los ensayos efectuados a las muestras de nuestros
clientes, son entregados en un sobre cerrado a la persona designada por el
cliente previa presentacion y entrega de la autorizacion debidamente firmada
por el presidente o la persona acordada entre el laboratorio y el cliente, en el
caso que el cliente no pueda retirar los resultados, estos son enviados previa la
recepcion de la autorizacién por escrito y firmada por la persona acordada a
través de una de las comparfias como son MRW, Domesa, o cualquier otra que

garantice la entrega personal.

Subcontratacion de calibracion y ensayo

En caso de que se requiera la subcontratacion de un laboratorio
independiente para realizar ensayos, el Laboratorio de Investigacion y Calidad

de Belfort Glass, se asegurara que dicho ente este acreditado y que presente
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evidencias sobre la capacidad de la realizacion de los ensayos. De no estar
acreditado se evaluaran las competencias y capacidad de dicho laboratorio para

realizar las calibraciones y/o ensayos.

En caso de que se requiera la inspeccion o ensayo de una muestra de un
cliente a través de la subcontratacion de otro laboratorio, esto se realizara

Gnicamente con la anuencia y autorizacion por escrito de nuestros clientes.

El Laboratorio de Investigacion y Calidad de Belfort Glass, en caso de
necesitar un laboratorio subcontratado, registrard los resultados de las
investigaciones de la competencia y capacidad de dicho laboratorio para

mantener un registro actualizado.

Servicios de apoyo externos y suministros

Cuando el Laboratorio de Investigacion y Calidad de Belfort Glass,
requiera de servicios externos en el apoyo de las calibraciones o0 ensayos,
cuenta con proveedores con una alta calidad en lo que a suministros y servicios

se refiere.

En el ramo de instrumentacion y suministros, cuenta con el apoyo de
DALBERT INTERNACIONAL (Representante de Gardner), BOC COATING,
BILLCO.
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El Laboratorio de Investigaciéon y Calidad de Belfort Glass, dispone de un
aseguramiento independiente de la calidad y del servicio, para ello cuenta con
las compafilas MONSANTO y HT TROPLAST AG. DALBERT
INTERNACIONAL (Representante de Gardner), BOC COATING, BILLCO.
Todos los equipos adquiridos son inspeccionados o calibrados antes de ser
usados por el laboratorio, a fin de demostrar su conformidad al momento de la

recepcion del mismo.

El laboratorio dispone de registros de todos los proveedores que
suministran tanto equipos, como materiales para calibracion y ensayo tal como

se evidencia en el formulario “Listado de proveedores” F-LA-021.

Reclamos

El Laboratorio de Investigacion y Calidad de Belfort Glass, posee el
procedimiento “Manejo de Reclamos” P-LA-006, en el cual establece el manejo
efectivo de reclamos de los clientes y las acciones requeridas para eliminar las
no conformidades encontradas, incluyendo la aplicacion de controles para
asegurar que las acciones han sido tomadas.

Todos los reclamos presentados por los clientes y las acciones tomadas

son registrados y guardados en los archivos del laboratorio.
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En caso de existir dudas con relacién al cumplimiento de las politicas y

procedimientos de laboratorio incluyendo la exactitud de las calibraciones o

ensayos realizados,

el Gerente de Calidad

realiza inmediatamente una

auditoria de revision tal como se indica en el procedimiento para “Auditorias del

Sistema de Calidad”.
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FOERFICA DE CAL |DAD

La politica de Calidad del Laboratorio de Investigacion y Calidad de Belfort
Glass. esta basada en la mejora continGia a traves del adiestramiento de su
personal orientada bajo los siguientes objetivos:

Suministrar los entrenamientos necesarios al personal del laboratorio, con el
fin de hacerlos mas competitivos, teniendo como meta lograr un 100% de
cumplimiento del adiestramiento programado en un afo calendario.

Realizar comparaciones Inter. Laboratorio con el proposito de verificar los
resultados obtenidos de las mediciones realizadas a las muestras de nuestros
clientes y los resultados obtenidos por los Laboratorios designados.

Hacer entrega de los resultados de los ensayos solicitados por nuestros
clientes, dentro de las veinticuatro horas laborables siguientes de la
recepcion de la respectiva muestra a ser ensayada.

LABORATORIO DE INVESTIGACION
Y CALIDAD BELFORT GLASS.
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Nombre del cargo:
Gerente de Calidad

Propdsito del cargo:

Planificar, dirigir y coordinar la correcta implementacion del sistema de

calidad y aplicacion de estandares técnicos establecidos en el laboratorio,

asi como contribuir a establecer mejoras continuas.

Responsabilidades:

1. Verificar y comprobar que los parametros de calidad cumplan con las
especificaciones técnicas establecidas por el cliente.

2. Establecer y mantener un sistema de aseguramiento de la calidad bajo
el esquema de normas establecidas. Por la direccion de la empresa.

3. Planificar y coordinar las auditorias internas de calidad a fin de verificar
el cumplimiento de los requisitos del sistema de calidad implantado.

4. Efectuar reuniones periddicas con el personal del laboratorio con el fin
de actualizar los registros e implementar planes de control en el
desarrollo de las actividades realizadas en el laboratorio.

5. Evaluar el adiestramiento impartido al personal del laboratorio a fin de
medir su efectividad y determinar mejoras en las funciones del personal
a su cargo.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
TONY PEREZ TORRES JASPER C. VAN DILLEWIJN SUSANA MONASTERIOS
Fecha: 18/03/2008 Fecha: 18/03/2008 Fecha: 18/03/2008

FIRMA:

FIRMA: FIRMA:




Q LABORATORIO DE INVESTIGACION Y
‘M BELFORT GLASS, C. A. CALIDAD BELFORT GLASS

TITULO DESCRIPCION DE CARGOS
Cédigo Fecha de vigencia S L
D-LA-001 18/03/2008 Versién: 00 Pagina3de9

6. Evaluar y tramitar la adquisicion de equipos nuevos, materiales e

insumos a ser utilizados en el laboratorio.

7. Atencioén de clientes.

Naturaleza y alcance:
El Gerente de Calidad reporta en forma directa al Vicepresidente de Belfort
Glass, C. A., presentandole informes semestrales sobre la gestion cumplida

y objetivos logrados en el area de calidad.

Entre las actividades que realiza se encuentra: Dirigir, orientar y poner en
practica las politicas de calidad del Laboratorio de Investigacion y Calidad de
Belfort Glass, de manera que las mismas contribuyan al logro de objetivos y
metas en cuanto a la calidad del laboratorio se refiere.
Al Gerente de Calidad le reporta en forma directa:

- Jefe de Calidad
Y en forma indirecta:

- Laboratoristas

Actividades principales:
1. Implementar controles que permitan reducir la entrega de resultados
defectuosos aplicando medidas correctivas conjuntamente con el

personal del laboratorio.

2. Supervisar la ejecucion de los planes de calidad de acuerdo a las

politicas establecidas por el laboratorio.
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3. Hacer seguimiento de las acciones correctivas detectadas durante las

auditorias internas a fin de comprobar que las mismas se cumplen en el

plazo acordado.

4. Desarrollar conjuntamente con el personal del laboratorio actividades

gue permitan establecer mejoras continuas.

5. Verificar el cumplimiento del plan anual de adiestramiento establecido.

6. Verificar que los equipos, materiales o insumos solicitados cumpla con

las especificaciones solicitadas.

7. Aplicar un sistema efectivo de registro y control estadistico para observar

las fallas del proceso y aportar mejoras.

Especificaciones del cargo:

1. GRADO DE INSTRUCCION:

Ingeniero Mecénico, eléctrico o carrera a fin.

2. EXPERIENCIA:

Experiencia minima de CINCO (5) afios en cargos similares.

3. CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES:
Conocimientos del sistema de calibracién bajo el esquema de la norma
ISO/IEC 17025:2005, control estadistico de proceso, Incertidumbre de la

medicion, manejo de personal.
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Nombre del cargo:

Jefe de Calidad

Propdsito del cargo:

Coordinar y controlar la ejecucién de las pruebas y ensayos destructivos y

no destructivos, con el proposito de asegurar que los productos cumplan

con las especificaciones de calidad establecida por nuestros clientes.

Responsabilidades:

1. Evaluar el resultado de los ensayos realizados con el fin de verificar que
cumplan con las especificaciones del cliente.

2. Mantener al dia los registros de mantenimiento, verificacion y reporte de
repetibilidad y reproductividad, para saber el comportamiento del
instrumento y en caso de faltas tomar las acciones correctivas.

3. Coordinar y controlar la ejecucion de los andlisis a ser realizados en el
laboratorio.

4. Evaluar y actualizar la metodologia de analisis a fin de mejorar tiempo de
respuesta y calidad en el mismo.

5. Velar por el mantenimiento, calibracion y estandarizacién de los equipos
de laboratorios; con la finalidad de conservarlos en buenas condiciones
de operatividad y asegurar la confiabilidad de los resultados.

6. Elaborar el plan anual de adiestramiento del personal del laboratorio
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Naturaleza y alcance:

El Jefe de calidad reporta en forma directa al gerente de calidad a través de

informes relacionados con las efectuadas en el laboratorio.

Al Jefe de calidad le reporta en forma directa:

- Laboratorista.

Actividades principales:

1. Velar porque las instalaciones y condiciones ambientales del laboratorio
permanezcan dentro de las condiciones adecuadas para llevar a cabo las
actividades de calibracién y ensayo correspondiente.

2. Mantener al dia los registro de analisis realizados en el laboratorio

3. Mantener un control sobre el inventario de materiales y equipos utilizados
en el laboratorio.

4. Hacer seguimiento a las requisiciones de compras de material del
laboratorio.

5. Elaborar y llevar un control sobre los registros de calidad que se debe
mantener en el laboratorio, estableciendo el periodo de retencion y a la
ubicacion del mismo.

6. Verificar y comprobar la exactitud y confiabilidad en el funcionamiento de
los instrumentos de medicion.
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Especificaciones del cargo:
1. GRADO DE INSTRUCCION :

Ingeniero mecénico, industrial o carrera afin.

2. EXPERIENCIA:

Experiencia minima de cuatro (4) afios en cargos similares

3. CONOCIMIENTO Y HABILIDADES.
Conocimiento del sistema de calidad bajo el esquema de la norma
ISO/IEC 17025.2005, control estadistico de proceso, incertidumbre de la

medicion, manejo de instrumento de medicion.
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Nombre del cargo

Laboratorista.

Propdsito del cargo:

Mantener actualizadas las actividades en forma documentada para calibrar y

realizar el mantenimiento de los equipos de inspeccién, medicién y ensayo

utiizados en el laboratorio; analizando los resultados obtenidos vy

estableciendo frecuencia en los programas de calibracion.

Responsabilidades:

1. Identificar todos los equipos de inspeccion, medicién y ensayo que
pueda afectar la calidad del producto para calibrarlos y ajustarlo a
intervalos establecidos antes de su utilizacibn a través de equipos
certificados.

2. Verificar y comprobar la exactitud y confiabilidad en el funcionamiento de
los equipos de medicion

3. Efectuar el mantenimiento preventivo de los equipos de medicién del
laboratorio.

4. Realizar ensayos y comprobaciones de las muestras recibidas por el
cliente a fin de verificar que cumple con las especificaciones
establecidas.

5. Identificar, codificar y almacenar todas las muestras recibidas por el
cliente.
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Naturalezay alcance:

El Laboratorista reporta en forma directa al Jefe de calidad a través de la

entrega de los resultados de los ensayos realizados a las muestras del

cliente.

Actividades principales:

1. Mantener un listado actualizado de todos los equipos y materiales de

referencia a ser utilizado en el laboratorio.

2. Elaborar reporte de ensayo.

3. Mantener actualizado los registros de calidad del laboratorio.

Especificacion de cargo:
1. GRADO DE INSTRUCCION :

T.S.U. en carrera a fin.

2. EXPERIENCIA

Experiencia minima de Dos (2) afios encargo similares

3. CONOCIMIENTO Y HABILIDAD:

Conocimiento sobre analisis de mediciones, incertidumbre de la medicién

Control estadistico de proceso, metrologia.
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CONFIDENCIALIDAD DE LOS

RESULTADOS
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Objetivo:

Asegurar la confidencialidad de los resultados obtenidos en los distintos
ensayos destructivos o no destructivos que le son realizados a las muestras

suministradas por nuestros clientes.

Alcance y campo de aplicacion:

El presente documento es aplicado a todos los ensayos realizados por el

Laboratorio de Investigacion y Calidad de Belfort Glass.

Responsabilidades:
Es

descritos en el presente documento.

responsabilidad de la Gerencia de Calidad la ejecucion de los pasos

Distribucion:
La norma para Confidenciabilidad de resultados es distribuida a la Gerencia

de Calidad y al laboratorio.

Normas:

1. Todos los resultados de los ensayos realizados deben ser archivados en
sobres blancos previamente identificados, el cual contienen la muestra
recibida y el resultado de los ensayos efectuados. Dicho sobre debe ser

P-LA-007

sellado y archivado de acuerdo al procedimiento No.

“Identificacion, codificacion y almacenamiento de muestras”

2. Solo se entrega el Reporte de Ensayo a la persona que haya sido

previamente acordado con la empresa
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. No se suministra informacibn a ninguna persona si no trae la

autorizacion por escrito, firmada por el Presidente de la empresa, quien

solicita la realizacion de los respectivos ensayos.

. La persona autorizada por la empresa que solicita los ensayos, debe
traer una autorizacion para retirar los resultados de cada ensayo, dicha
autorizacion debe quedar archivada en el respectivo expediente del

cliente y es archivado en el expediente del cliente

. En el caso de Belfort Glass, C. A., se entrega el Reporte de Ensayo sélo

a la (s) persona (s) asignada (s) previo acuerdo con la empresa.

. En  caso que el cliente no pueda retirar los resultados, estos son
enviados previa la recepcion de la autorizacion por escrito y firmada por la
persona acordada a través de una de las compafias como son MRW,

Domesa, o cualquier otra que garantice la entrega personal.
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Objetivo

Establecer las pautas a seguir para la manipulacion e inspeccion
visual de todas las muestras a ser ensayadas en el Laboratorio de
Investigacion y Calidad de Belfort Glass.

Alcance y campo de aplicacion
La norma para “Manipulacion e Inspeccion Visual de las Muestras”

aplica a todas las muestras recibidas por el laboratorio.

Responsabilidades

Es responsabilidad de la Gerencia de Calidad la ejecucion y control

de la presente norma.

Distribucion
La norma “Manipulacion e Inspeccion visual de las Muestras” debe

permanecer en el laboratorio para su respectivo control.

Normas

1. Toda muestra recibida en el laboratorio debe ser inspeccionada

visualmente antes de efectuar cualquier ensayo a fin de verificar su

estado.
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Si la muestra recibida no pasa la inspeccion visual, debido a desperfectos
en las mismas (rayada, astillada, partida, etc) que puedan ocasionar
errores en los ensayos a realizar por el laboratorio, el laboratorista debe
de inmediato rechazar la muestra y notificar por escrito a los
responsables de recibir las muestras por Belfort Glass, C. A, c.a., a
través de un comunicado escrito, sobre la no conformidad detectada. En
caso de que la muestra recibida sea de clientes externos, el laboratorista
debe hacer un comunicado escrito, para informar el problema detectado,
y entregarlo junto con la muestra recibida al Gerente de Calidad, a fin

de que el mismo notifique sobre la irregularidad detectada al cliente.

De encontrarse sucia la muestra recibida para la realizaciéon de los
ensayos de laboratorio, el laboratorista debe limpiar dicha muestra con
un trapo humedo y debe ser secada con un trapo limpio, que no

provoque abrasion a dicha muestra.

El Gerente de Calidad al recibir el informe del laboratorista debe informar
de inmediato al cliente, a través de cualquier método de comunicacion

gue tenga a su disposicion.

Toda muestra recibida en el Laboratorio debe ser tratada con sumo
cuidado, cuando se prepare una muestra en el Taber Abraser el
Laboratorista debe asegurarse de que dicha muestra no se golpee con

ningun objeto ya que ocasionaria dafios a la muestra, a si mismo el
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laboratorista debe asegurarse de la buena fijacion de la muestra sobre la

rueda giratoria del Taber Abraser para evitar dafios en la misma.

6. Toda muestra que se le realice la medicion de transmitancia y

reflectancia debe manejarse con sumo cuidado al introducirla en el

puerto de transmitancia o reflectancia, para evitar cualquier tipo de dafo

al momento de su manipulacién. Ademas debe determinarse cual es el

lado de la muestra a ensayar, si es el lado del vidrio o el lado del

recubrimiento (coating), aunque ambos lados de la muestra son

ensayados.
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USO DE EQUIPOS Y SISTEMAS DE

INFORMACION
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Objetivo

Establecer las pautas a seguir por los usuarios en cuanto al uso de
los equipos de computacion, sistemas de informacién y programas usados

por el Laboratorio de Investigacion y Calidad de Belfort Glass.

Alcance y campo de aplicacion

Mantener un control sobre la utilizacibn de los equipos de
computacién y sistemas de informacién disponibles en el Laboratorio.

Responsabilidades

Es responsabilidad de la Gerencia de Calidad la ejecucion y control

de la presente norma.

Distribucion
La norma “Uso de equipos y sistemas de Informacién” es distribuida
al personal del Laboratorio.

Definiciones
Sistema:
Es la unién de varios programas a fin de ejecutar operaciones y obtener

resultados.
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Hardware:

Parte que denota todos los elementos fisicos y tangibles que componen un

computador

Software:

Parte que denota los elementos intangibles que componen el computador

tales como son los programas

Normas

1.

2.

Todos los manuales del software utilizados en el Laboratorio de
Investigacion y Calidad de Belfort Glass, aunque se encuentra bajo llave
pueden ser utilizados por los operarios de los sistemas para consultas e

investigacion.

Todos los respaldos efectuados de las mediciones deben ser realizados
en discos de computacion y permanecer bajo llave bajo la custodia del
Gerente de Calidad.

El departamento de informatica de Belfort Glass, C.A. es el ente
responsable del mantenimiento e instalaciones de los equipos de
computacion requeridos por el Laboratorio de Investigacion y Calidad de

Belfort Glass.

Esta terminantemente prohibido la entrada a personas ajenas al

Laboratorio de Investigacion y Calidad de Belfort Glass, a menos que
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este acompafada por el Gerente de Calidad, tampoco esta permitido

la manipulacion de

Laboratorio.

los equipos de computacién a personas ajenas al

5. Cuando se conocen las formulas mateméticas y el valor de los datos,

todos los célculos realizados por sistemas mecanizados pueden ser

comprobados manualmente por el personal del laboratorio.

6. EIl personal de laboratorio no debe realizar la instalacion de programas

sin la debida autorizacion de la Gerencia de Calidad.

ELABORADO POR:
TONY PEREZ TORRES

REVISADO POR:
JASPER C VAN DILLEWIN

APROBADO POR:
SUSANA MONASTERIOS

FECHA: 18/03/2008

FECHA: 18/03/2008

FECHA: 18/03/2008

FIRMA:

FIRMA:

FIRMA:




./
‘M BELFORT GLASS, C. A.

LABORATORIO DE INVESTIGACION Y
CALIDAD BELFORT GLASS

TITULO USO DE IMPLEMENTOS DE SEGURIDAD DEL LABORATORIO
Cédigo Fecha de vigencia S L
N-LA-004 18/03/2008 Versién: 00 Pagina 1 de 4

USO DE IMPLEMENTOS DE
SEGURIDAD DEL LABORATORIO
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Objetivo

Establecer las pautas a seguir por los usuarios, en cuanto a la
utilizacion de los equipos de proteccion personal, en el Laboratorio de
Investigacion y Calidad de Belfort Glass.

Alcance y campo de aplicacion

Mantener un control sobre la utilizacion de los equipos de proteccion

personal durante la permanencia en las instalaciones del laboratorio.

Responsabilidades

Es responsabilidad de la Gerencia de Calidad la ejecucion y control

de la presente norma.

Distribucion
La norma “Uso de implementos de seguridad del laboratorio” es

distribuida al personal del laboratorio.

Definiciones
Equipo de proteccién personal (EPP):
Lo conforman todos aquellos dispositivos y elementos utilizados para

mantener la integridad de las personas, durante la ejecucién una actividad
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determinada, con la intencién de disminuir el riesgo de ocurrencia de un

evento inesperado.

Lentes:
Implemento de proteccion visual, disefiado ergondmicamente para evitar el

contacto de cualquier cuerpo o sustancia extrafia, con las mucosas oculares.

Mascarilla:
Implemento de proteccién respiratoria, utilizado para controlar las particulas
contenidas en el aire, también sirve para evitar la contaminacion de espacios

controlados con la respiracion (saliva, restos de piel, etc).

Guante:

Implemento de proteccion para las manos, utilizado para minimizar el riesgo
por contacto directo de las manos, con objetos peligrosos. También sirve
para evitar la contaminacion de objetos delicados (muestras de laboratorio)

por el contacto directo con la piel.

Normas

1. Toda persona que este presente en la realizacion de pruebas

destructivas y no destructivas debe utilizar lentes de seguridad.

2. En la cabina donde se realiza la prueba de temperatura y penetracién de
agua en vidrio laminado es un area restringida, por lo cual solo tiene

acceso a la misma, personal autorizado, sin excepcion.
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Cuando se efectuen pruebas de temperatura y penetracion de agua en

vidrio laminado, el laboratorista debe utilizar los implementos de

seguridad (lentes, guantes, bata blanca y delantal).
Es responsabilidad del personal del Ilaboratorio velar por el
mantenimiento de los equipos de proteccion personal (EPP) propios y

aguellos que son para el uso de los visitantes del laboratorio.

No se permite la entrada al laboratorio a personas ajenas al mismo. Si
por cualquier motivo se requiere de la presencia de personal ajeno, solo

debe entrar con autorizacion del Gerente de Calidad.

El laboratorio se debe mantener limpio y ordenado.
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EMISION, REVISION Y CONTROL DE
DOCUMENTOS
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Objetivo:

Establecer los pasos a seguir para la elaboracion y el control de toda la
documentacion emitida por el Laboratorio de Investigacién y Calidad de
Belfort Glass, garantizando de esta forma la estandarizacion de todos los

documentos a ser utilizados para el buen funcionamiento del laboratorio.

Alcance y campo de aplicacion

Establecer los lineamientos a seguir para la emision, revision, aprobacion y
control de todos los manuales, normas, procedimientos, descripciones de
cargo, formularios, instructivos de trabajo, e instructivos de llenado
necesarios para mantener el control y funcionamiento de los diferentes

procesos que se llevan a cabo en el laboratorio.

Responsabilidades
La asesoria y control de todos los documentos definidos en la presente

norma esta a cargo del Asesor de organizacion y Métodos.

Distribucion
El presente documento es  distribuido a la Gerencia de Calidad y al

personal del Laboratorio.

Definiciones:

Manual:

Documento que contiene informacién, instrucciones y diagramas, en forma
ordenada y sistematica sobre procedimientos, normas, organizacion,

funciones vy politicas para la ejecucion de un trabajo.
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Normas:

Pautas o disposiciones que condicionan o limitan la ejecuciéon de un
procedimiento. Constituyen el elemento basico que tiene la organizacion
para asegurar el cumplimiento de las actividades descritas en cada

procedimiento.

Procedimientos:

Descripcién de un conjunto de actividades o acciones, ordenadas en forma

secuencial y razonada, en funcién del logro del objetivo.

Play scrip:

Esquema utilizado para la descripcion de procedimientos, el cual consta de

dos elementos reflejados en bloques en forma de libreto.

Formulario:

Registro escrito que permite dejar por sentado informacion en forma

ordenada, constantey variable.

Instructivo de llenado:

Son instrucciones o0 guias que orienta y facilita el asentamiento de la

informacién en un formulario.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
TONY PEREZ TORRES JASPER C. VAN DILLEWIJN SUSANA MONASTERIOS
Fecha: 18/03/2008 Fecha: 18/03/2008 Fecha: 18/03/2008

FIRMA: FIRMA: FIRMA:




Q LABORATORIO DE INVESTIGACION Y
‘M BELFORT GLASS, C. A. CALIDAD BELFORT GLASS

TITULO EMISION, REVISION Y CONTROL DE DOCUMENTOS
Cédigo Fecha de vigencia L .
N-OM-001 18/03/2008 Versién: 00 Pagina 4 de 18

Instructivo de trabajo:

Conjunto de lineamientos que describen en forma detallada cada actividad a

realizar.

Normas generales:

1. Los documentos que se rigen bajo las pautas y lineamientos estipulados
en la presente norma son los siguientes: manuales, normas,
procedimientos, descripciéon de cargo, instructivos de trabajo,

formularios e instructivos de llenado y trabajo.

2. Es responsabilidad del area de Organizacion y Métodos la custodia de
los manuales de referencia, normas ASTM y normas Covenin originales
gue son utilizadas en el laboratorio, asi como el control de las copias de
los mismos, el cual es efectuado a través de la lista de documentos. Asi
mismo las normas Covenin se mantienen actualizadas a través de la
solicitud semestral a Fondo Norma del listado de normas vigentes. Las
normas internacionales (ASTM) utilizadas en el laboratorio se mantienen

actualizadas a través de Internet.

3. El Laboratorio de Investigacion y Calidad de Belfort Glass, es
responsable de la elaboracién de sus documentos con la asesoria del
Asesor de Organizacion y Métodos, segun los parametros establecidos
en la presente norma.

4. El Asesor de Organizacion y Métodos es el ente responsable de la

emisién, modificacion, control y distribucién de todos los documentos
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generados, segun lo descrito en el

Documentos”.

procedimiento para “Solicitud de

5. El Asesor de Organizacion y Métodos es responsable de garantizar que

toda la documentacion emitida permanezca actualizada y se encuentre

disponible en los lugares donde se tiene prevista su aplicacién, para

garantizar el funcionamiento eficaz del laboratorio.

6. Toda documento emitido posee un cédigo de identificacion alfanumérico,

siendo responsabilidad del Asesor de Organizacion y Métodos, la

asignacion y el control del mismo.

siguiente forma:

X — XX-000- 00

Indica el

modificado el

El cédigo esta estructurado de la

nuamero de veces que ha sido

documento.

Significa el nUmero consecutivo que identifica el

documento.

Representa el

departamento  al

cual

corresponde la informacién contenida en el

documento.

Identifica el tipo de documento generado.
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7. Los manuales de referencia y las normas Covenin, son identificadas

mediante siglas o cadigo original que presenta los manuales o normas.

8. Los cddigos asignados para la identificacion de cada una de las unidades

gue emiten documentos controlados son los siguientes:

LA

OoM

Laboratorio.

Organizacion y Métodos.

9. Los codigos asignados para la identificacion de cada documento a ser

controlado en la presente norma estan estructurados de la siguiente

forma:
M Manuales
N Normas

P Procedimientos

T Instructivos de trabajo

F Formularios

| Instructivos de llenado

D Descripcion de Cargo

10.Todo documento es revisado a solicitud de las unidades involucradas, o

al vencimiento del periodo de vigencia establecido por el mismo, el cual

no debe exceder de dos (02) afios.
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11.Al aprobarse la modificacién del documento, el mismo cambia su version
de 00 a 01, de 01 a 02, de 02 a 03 etc. Incrementando en una unidad el
nivel de la version del documento. La modificacion realizada aparece

escrita en letras cursivas en la nueva version.

12.Cuando un documento sufra su quinta modificacibn o multiplo de ésta,
debe ser revisado en su totalidad, realizando los cambios pertinentes.

Los péarrafos en letras cursivas se restablecen al estilo normal.

13.El Asesor Organizacion y Métodos es responsable de la custodia de los
documentos originales generados en el laboratorio, con excepcién de
dibujos, planos y especificaciones técnicas, los cuales son custodiados

por la Gerencia de Calidad.

14.El Asesor de Organizacion y Métodos mantiene un directorio,
denominado “LABORATORIO” para el archivo de los documentos
generados, el cual esta clasificado por tipo documento. Igualmente

mantiene un respaldo actualizado de dicho directorio en Disco Compacto.

15.El formulario de la portada es utilizado soOlo en la primera pagina del
documento, no forma parte de la numeracion del mismo y contiene los

siguientes datos:

Ubicado en la parte superior del papel, posee el logotipo y el nombre de

la empresa y el nombre del Laboratorio.
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Ubicado en la parte superior derecha, el cédigo que identifica el

documento, la fecha de emisién del mismo.

Ubicado en el area central del papel, el nombre o titulo que identifica el

documento.

Ubicado en la parte inferior de la hoja, la fecha de la Ultima revisién
efectuada al documento vy las firmas de elaboracion, revision y

aprobacion del documento.

16.El formulario de contenido es utilizado a partir de la segunda péagina del
documento, comenzando la numeracion del mismo. Este formulario

posee la siguiente informacion:
Encabezado
Ubicado en el borde superior del papel y contiene los siguientes datos:

Logotipo de la Empresa: Ubicado en la parte superior derecha del papel,

representa el logo y nombre de la empresa, nombre que identifica al

Laboratorio.
Titulo: Nombre que identifica el documento.

Cddigo: Justificado en la parte superior izquierda, representa el conjunto

de digitos que permite identificar al documento elaborado.

Fecha de Vigencia: Fecha desde la cual el documento ha sido

implementado, esta debe ser actualizada una vez sean aplicadas

modificaciones al mismo.
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Version: Establece las modificaciones hechas al documento, las cuales
pueden ser hechas por solicitud de las unidades involucradas o al

cumplirse el periodo de vencimiento del mismo (2 afios).

P&qina: Presenta la numeracion consecutiva y el total de las paginas.

Cuerpo del documento

Representa el espacio donde es descrito el contenido del documento y
varia segun la naturaleza del mismo. Cada documento debe ser

elaborado segun las normas establecidas para cada documento.

Pie de pagina

Se ubica en el borde inferior, presenta las fechas de elaboracion,

revision y aprobacion del documento, asi como cada una de las firmas.

17. Eltipo de letra a utilizar en la elaboracion de documentos, es el

siguiente:

Encabezado y pie de Pagina: Letra tipo Times New Roman de diez (10)

puntos, normal, negrita.
Titulo: Letra tipo Times New Roman de diez (10) puntos, normal, negrita.

Contenido del documento: Letra tipo Arial de doce (12) puntos, normal

con interlineado de 1,5 por espacio.
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18.Todo documento posee al final del mismo, en una hoja por separado el
formulario denominado “Control de Modificaciones del documento”, el
cual permite relacionar los distintos cambios efectuados al documento, si

procede el caso.

19.Todo documento debe presentar la firma de la persona responsable de
su elaboraciéon, y de un nivel jerarquico superior del mismo en sefial de

revision y aprobacion del documento.

20.Es responsabilidad del Asesor de Organizacién y Métodos la custodia de
todos los documentos originales que se rigen bajo la presente norma y
realiza la distribucion de los mismos a las unidades involucradas a traves
de la entrega de los documentos, el cual lleva el sello humedo con la
inscripcion COPIA CONTROLADA.

21.Los documentos obsoletos son retirados de todos los manuales que lo
contienen y son sustituidos por la nueva version. En caso de que sea
retenido cualquier documento obsoleto, ya sea por propdsitos legales o
cualquier otro motivo, la unidad de Organizacion y Métodos debe
identificar
ANULADO.

dicho documento con el sello humedo con la inscripcion

22.Cuando se efectie un cambio en los documentos, la Gerencia de Calidad

puede realizar enmiendas s6lo en la copia controlada de dicho

documento, el cual debe entregar a la unidad de Organizacién y

Métodos claramente marcado, indicando la modificacién realizada, la
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fecha de dicha modificacién y su firma, a fin de realizar la posterior

modificacion y reedicion de dicho documento.

Normas especificas para la elaboracion de manuales

1.

Todo manual contiene las siguientes secciones:
Contenido: Presenta los titulos de las secciones incluidas y como

pueden ser ubicadas.

Introduccién: Suministra informacién general acerca de la empresa y del

manual en si mismo.

Alcance o Campo de Aplicacion: Refleja claramente el campo de

aplicacion del manual.

Definiciones: Describe el significado de cualquier término utilizado en el

manual, que requiera una explicacion o aclaracion detallada.

Cuerpo: refleja el desarrollo del contenido del manual.

La presentacion de los manuales se realiza en carpetas de tres anillos,
con portadas y lomo tipo sobre, que permitan la identificaciéon del mismo
en el exterior de la carpeta.

Cada carpeta para presentacion de manuales es identificada con la
portada, la cual contiene los siguientes datos:

El Logotipo y Nombre de la empresa, ubicado en la parte superior.

El nombre o titulo que identifique el documento, ubicado en el area

central.
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4. La documentacion del manual es dividida en secciones, marcadas a

través de separadores con pestafia, que permita su identificacion y

rapida ubicacion.

En la Gerencia de Calidad y el Laboratorio, se ubica un manual que

contiene todos los documentos relacionados con la misma.

La solicitud de elaboracién, modificacion o baja de algun documento
contenido en cada manual es realizada a través del formato “Solicitud
de Documentos “, tal como se describe en el procedimiento para la
Emision, Revision y Control de Documentos.

Normas especificas para la elaboracion de normas

1.

Toda norma es redactada, considerando los siguientes aspectos:

Redaccion clara y sencilla, que no permita interpretaciones erréneas o

equivocas.

Flexibilidad en la disposicion de las mismas, de tal manera que los
complementos o modificaciones en el proceso, no representen un cambio

para la norma.

Redaccion que refleje obligatoriedad de cumplimiento por parte de los

involucrados en el procedimiento o actividad a regular.

. Toda norma presenta los siguientes campos:

Objetivo: Indica el propésito por el cual es elaborada la norma.
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Alcance y Campo de Aplicacion: Define los aspectos a ser controlados a

través de la norma Yy las areas involucradas en la misma.

Responsabilidades: Indica el nombre de la unidad responsable de la

implantacion y ejecucién de la norma.

Distribucién: Relaciona las unidades a las cuales les es entregado un

ejemplar de la norma descrita.

Definiciones: Describe el significado de los términos utilizados, que

ameriten una explicacién clara y detallada.

Normas: Condiciones que se deben cumplir para lograr la eficiencia del
proceso. Describe las pautas o condiciones que regulan o aseguran el

cumplimiento de una actividad o procedimiento.

Normas especificas para la elaboracion de procedimientos

1. Para la redaccion de un procedimiento se contempla los siguientes
aspectos:

- Enumerar cada actividad que forma parte del proceso, describiendo la

misma en forma separada.

- Mantener una secuencia logica al describir las acciones que lo conforman,

sugiriéndose la utilizacidon de frases breves y oraciones cortas.

2. Todo procedimiento debe ser redactado bajo el formato de libreto o Play
Scrip, el cual esta conformado por dos (2) elementos, ubicados en forma

de bloques o columnas:
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Responsable: Justificado a la izquierda, indica el cargo que ejecuta la

accion o conjunto de acciones a describir.

Accion: Justificado a la derecha, describe cada actividad que forma parte
del procedimiento, segun los parametros establecidos en el punto (1) de

esta norma especifica.

3. Todo procedimiento debe contener los siguientes campos:

Obijetivo. Indica el propésito por el cual es elaborado el procedimiento.

Alcance y Campo de Aplicaciéon: Define las areas y campo de accion del

procedimiento, ademas de los elementos afectados por el mismo.

Responsabilidades: Indica el nombre de la unidad responsable de la

implantacion y ejecucién del  procedimiento descrito.

Distribucién: Relaciona las unidades a las cuales les es entregado un

ejemplar del procedimiento.

Definiciones: Describe el significado de los términos que ameriten una
explicacion o aclaracion detallada, para facilitar la comprension del
La inclusion de definiciones es

procedimiento. realizada, siempre y

cuando el nimero de términos de uso técnico o especifico, asi lo amerite.

Normas: Describe las normas necesaria para regular y asegurar la

correcta ejecucion del  procedimiento. Este campo puede ser omitido Si

no aplica.

Descripcion _del procedimiento: Es la representacion sistematica de los

pasos a seguir para lograr el desarrollo de las tareas que conforman un

procedimiento descrito.
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Normas para elaborar descripcion de cargos:

1. Toda Descripcion de Cargo contiene los siguientes puntos:

Nombre del Cargo: Indica el nombre que identifica el cargo a describir.

Propésito del Cargo: Describe la contribucién del cargo para el logro de

los objetivos de la empresa, indicando la razon de ser del mismo en la

organizacion.

Responsabilidades: Indica los resultados finales mas importantes por los

cuales el cargo es responsable.

Naturaleza y Alcance: Indica en que consiste el cargo, como se relaciona

con posiciones superiores, subordinadas o del mismo nivel y como se

posiciona con el esquema total de la organizacion.

Actividades Principales: Relaciona las acciones mas importantes que se

desarrollan para alcanzar los resultados sefalados.

Especificaciones del Cargo: Refleja los requerimientos del cargo, tales

como formacion, experiencia, conocimientos técnicos y habilidades

Las descripciones de Cargos son revisadas y actualizadas en un
periodo no mayor a tres (03) afios, en caso de no presentarse cambios
en el area durante este periodo, serd actualizada cada vez que ocurran

cambios en las funciones del cargo.
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Normas especificas para la elaboracion de instructivos de

trabajo
1. Para la redaccion de un instructivo de trabajo, se utiliza lo siguiente:

— Enumerar cada actividad que forma parte del proceso, describiéndolas en
forma separada.
— Mantener una secuencia logica al describir las acciones que lo

conforman, utilizando frases breves y oraciones cortas.

2. Todo instructivo de trabajo debe contener las siguientes secciones:

Objetivo: Describe la razén por la cual se estd generando el instructivo
de trabajo.

Alcance y campo de aplicacion: Define las areas, actividades o campos

de accién del instructivo de trabajo.

Responsabilidades: Define los entes responsables de la implantacion y

ejecucion de las instrucciones relacionadas en el instructivo de trabajo.

Distribucion: Relaciona las unidades a las cuales les es entregado un

ejemplar del instructivo.

Definiciones: Describe el significado de los términos que ameriten una

explicacion o términos de uso técnico o especifico, asi lo amerite.

Instructivo de Trabajo: Describe en su ultimo detalle, la ejecucion del

trabajo.
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Normas especificas para la elaboracion de formularios,

certificados y reportes.

1.

Para realizar el disefio de un formulario, se tiene en cuenta las siguientes
variables:

Utilizar preferiblemente hoja tamafo carta de ocho y medio por once (8 ¥2
X 11), siempre y cuando la cantidad de informacion que contendrd el

mismo lo permita.

. Todo formulario debe llevar el logotipo de la empresa, ademas del

nombre o titulo que identifique el formulario, centrado en la parte superior

del mismo.

. La elaboracion de los Reportes o Certificado emitidos por el Laboratorio

de Investigacion y Calidad de Belfort Glass, estan basadas en la norma
ISO/IEC 17025:2005.

. Todo formulario presenta un instructivo de llenado, con el fin de facilitar al

usuario su elaboracion.

Normas especificas para la elaboracién de instructivos de

llenado
1. Cada instructivo de llenado contiene los siguientes campos:
Objetivo: Indica el propésito para el cual es elaborado el formulario.
Alcance y campo de aplicacién: Define las actividades o campo de accion
del presente formato.
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
TONY PEREZ TORRES JASPER C. VAN DILLEWIJN | SUSANA MONASTERIOS
Fecha: 18/03/2008 Fecha: 18/03/2008 Fecha: 18/03/2008

FIRMA: FIRMA: FIRMA:




LABORATORIO DE INVESTIGACION Y

‘M BELFORT GLASS, C. A. CALIDAD BELFORT GLASS

TITULO EMISION, REVISION Y CONTROL DE DOCUMENTOS
Cédigo Fecha de vigencia L .
N-OM-001 18/03/2008 Versién: 00 Pagina 18 de 18

Responsabilidades: Indica el nombre de la unidad responsable de la

elaboracion y distribucion del formulario.

Distribucién: Relaciona las unidades a las cuales es entregado el original

y las partes del formulario elaborado, segun el caso.

Presentacion: Describe la cantidad de copias asociadas al formulario. Se
indica, ademas el periodo correspondiente al archivo activo o vigente que

presenta el original y las copias, si procede el caso.

Forma de Elaboraciéon: Indica si el formulario es llenado en manuscrito o

impresora.

Descripcion de los Campos: Describe en forma detallada, la informacion

solicitada en cada campo presentado en el formulario y la forma como es
plasmada la misma. Para esto se identifica cada uno de los campos, con

el nimero.

Todo instructivo de llenado, debe ser modificado cuando el formulario que

describe, haya sufrido cambios en su contenido.

3. El cddigo de identificacién del instructivo de llenado debe coincidir con el

cadigo de identificacion del formulario al que describe.
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Objetivo:

Describir en forma detallada los pasos a seguir para realizar la calibracion
y verificacion del equipo espectrofotometro.

Alcance y campo de aplicacion:

El presente procedimiento es utilizado para realizar la calibracion inicial del
equipo espectrofotometro utilizado por el personal del Laboratorio de
Investigacion y Calidad de Belfort Glass, en lo referente a los pasos

necesarios para la calibracion y verificacion del equipo.

Responsabilidades:

Es responsabilidad de la Gerencia de Calidad, la ejecucién de las
actividades definidas en el presente procedimiento quien debe velar por el
fiel cumplimiento de cada uno de los pasos establecidos en el presente

documento.

Distribucion:
El Procedimiento “Calibracién del equipo Espectrofotometro” debe

permanecer en el Laboratorio para su respectivo control.

Definiciones:

Espectrofotometro:

Instrumento usado para medir la intensidad de cada longitud de onda en un
espectro. El funcionamiento fundamental es basado en una proporcion de
luz reflejada o transmitida de la luz incidente a una longitud de onda dada.
La luz incidente es un estandar que tiene una respuesta espectral
caracteristica. La respuesta de un Espectrofotometro también puede ser

utilizada para medir las coordenadas de color.

ELABORADO POR:
TONY PEREZ TORRES

REVISADO POR:
JASPER C VAN DILLEWIN

APROBADO POR:
SUSANA MONASTERIOS

FECHA: 18/03/2008

FECHA: 18/03/2008

FECHA: 18/03/2008

FIRMA:

FIRMA:

FIRMA:




./
‘M BELFORT GLASS, C. A.

LABORATORIO DE INVESTIGACION Y
CALIDAD BELFORT GLASS

TITULO CALIBRACION DEL EQUIPO ESPECTROFOTOMETRO TCS
P_CLO ,2'%21 Fecrg /gg /\2”(?;; cia Version: 00 Pagina 3 de 7
Descripcién del procedimiento
Responsable Accion

Laboratorista

1. Encienda el equipo espectrofotometro TCS, y

luego la computadora, espera que cargue
el software AUTO-QC. Abra la barra de
opciones ubicada en el menud principal vy
presiona la casila COMMUNICATIONS,
verifique que los valores que a continuacion
en la pantalla contengan los siguientes
valores: PORT = COM 2, BOULD RATE =
9600, DATA BITS = 8, PARITY = NONE,
STOP BITS =1 y que en INSTRUMENT se

encuentre indicado el instrumento TCS.

. Calibracién Transmitancia

. Seleccione el icono OPTIONS, ubicado en

la parte superior de la barra del menu
principal y presione la casilla CALIBRATION
en este momento se desplegaran en la
pantalla varias alternativas, en la ventana
INSTRUMENT SETTINGS, seleccione en
CALIBRATIONS MODE, el punto
correspondiente a TRANSMITTANCE (%T), y
verifique que el lente especular donde va a
medir se encuentre incluido la opcién
SPECULI, presione APLICAR en el recuadro
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CALIBRATE, en este momento en la pantalla
aparece en un recuadro el mensaje BLOCK
THE BEAM, PLACE AN OPAQUE OBJECT IN
FRONT OF THE LENS, abra la puerta de la
unidad de prueba y coloque el cuerpo oscuro
en la parte interna de la caja entre el puerto
de transmitancia y el lente, para evitar que la
luz incida en el lente , la parte hueca del
Cuerpo oscuro debe estar colocado hacia la
luz. Coloque el cuerpo blanco de calibracion
en el puerto de reflectancia y pulsa OK. En
este momento se realiza el primer paso de la

calibracion.

. Aparece en la pantalla un recuadro que dice

ATTACH THE TRANSMISSION
CALIBRATION COVER TO THE
REFLECTANCE PORT, abra la puerta de la
unidad de prueba y retire el cuerpo oscuro del
cuerpo de transmitancia, cierre la puerta de
nuevo, pulse OK. En este instante se realiza
la segunda parte de la calibracion, aparece un
cuadro de dialogo que indica CALIBRATIONS
COMPLETE. Pulse ACEPTAR para completar

la calibracion.
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4. Terminado el proceso de calibracion abra la

barra EDIT ubicado en la parte superior de la
barra del menu principal para comprobar que
todos los valores de transmitancia que se
encuentran en los recuadros de la escala
nanometrica los cuales deben estar en 100,
esto indica que la calibracion esta correcta y
el equipo se encuentra calibrado para efectuar
la medicién de transmitancia. El instrumento
esta listo para realizar la medicion de
transmitancia.

El equipo esta disefiado de tal forma que al
terminar la calibracibn presenta una pantalla
en la cual se indica si la calibracion es correcta

o fallo.

. Calibracion Reflectancia

Seleccione el icono OPTIONS, ubicado en la
parte superior de la barra del menu principal y
presione la casilla CALIBRATION en este
momento se desplegaran en la pantalla varias
alternativas en la ventana INSTRUMENT
SETTINGS, seleccione en CALIBRATIONS
MODE, el punto correspondiente a
REFLECTANCE (%R), y verifica que el lente
especular donde va a medir se encuentre

incluido la opcion SPECULI, presiona
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APLICAR en el recuadro CALIBRATE,
verifique que la puerta de la unidad de prueba
este cerrada, coloque el cuerpo oscuro en el
puerto de reflectancia y pulse OK, aparece un
dialogo que dice PRESENT WRITE
CALIBRATION SAMPLE, retire el cuerpo
negro, coloque el cuerpo blanco y presione OK
inmediatamente aparece en la pantalla una
ventana de dialogo que dice CALIBRATION
COMPLETE, pulse aceptar para completar el

proceso de calibracion de la Muestra.

Terminado el proceso de calibracion abra la
barra EDIT ubicado en la parte superior de la
barra del menu principal para comprobar que
todos los valores de reflectancia que se
encuentran en los recuadros de la escala
nanometrica estén de acuerdo a los valores
de calibracion establecidos y que aparecen en
la data de calibracion del equipo actualizada,
esto indica que la calibracién esta correcta y
el equipo se encuentra calibrado para efectuar
la medicion de reflectancia.

El equipo esta disefiado de tal forma que al
terminar la calibracibn presenta una pantalla
en la cual se indica si la calibracion es correcta

o fallo.
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7. Completado el proceso de calibracion del
equipo espectrofotdmetro, pulse ACEPTAR
para finalizar la calibracion del instrumento y
realizar la medicion de reflectancia.
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Objetivo:

Describir en forma detallada los pasos a seguir para realizar la calibracion
del equipo espectrofotémetro TCS.

Alcance y campo de aplicacion:

El presente instructivo de trabajo es utilizado como una guia de consulta
que permita orientar al personal del Laboratorio, en lo referente a los pasos
necesarios para la operacion y calibracién del equipo espectrofotdmetro
TCS.

Responsabilidades:

Es responsabilidad del Gerente de Calidad conjuntamente con el
Laboratorista, la ejecucion de las actividades definidas en el presente
instructivo de trabajo quienes deben velar por el fiel cumplimiento de cada

uno de los pasos establecidos en el presente documento.

Distribucion:
El Instructivo de Trabajo “Calibracién del equipo Espectrofotometro TCS”
debe permanecer en el Laboratorio para su respectivo control.

Definiciones:

Espectrofotometro:

Instrumento usado para medir la intensidad de cada longitud de onda en un
espectro. El funcionamiento fundamental es basado en una proporcion de
luz reflejada o transmitida de la luz incidente a una longitud de onda dada.

La luz incidente es un estandar que tiene una respuesta espectral
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caracteristica.

La respuesta de un Espectrofotometro también puede ser

utilizada para medir las coordenadas de color.

Instructivo de trabajo:

1. Encienda el equipo espectrofotbmetro TCS, y luego

la computadora,

. Seleccione el

espere que cargue el software AUTO-QC. Abra la barra de opciones
ubicada en el menu principal y presione la casilla COMMUNICATIONS,
verifique que los valores que a continuacion en la pantalla contengan los
siguientes valores: PORT = COM 2, BOULD RATE = 9600, DATA
BITS =8, PARITY = NONE, STOP BITS =1 y que en INSTRUMENT

se encuentre indicado el instrumento TCS.

. Calibracion Tramitancia
icono OPTIONS,
barra del menu principal y presione la casilla CALIBRATION en este

ubicado en la parte superior de la

momento se desplegaran en la pantalla varias alternativas, en la ventana
INSTRUMENT SETTINGS, seleccione en CALIBRATIONS MODE, el
punto correspondiente a TRANSMITTANCE (%T), y verifique que el lente
especular donde va a medir se encuentre incluido la opcion SPECULI,
presione APLICAR en el recuadro CALIBRATE, en este momento en la
pantalla aparece en un recuadro el mensaje BLOCK THE BEAM,
PLACE AN OPAQUE OBJECT IN FRONT OF THE LENS, abra la puerta
de la unidad de prueba y coloque el cuerpo oscuro en la parte interna de
la caja entre el puerto de transmitancia y el lente, para evitar que la luz
incida en el lente , la parte hueca del Cuerpo oscuro debe estar colocado

hacia la luz. Coloque el cuerpo blanco de calibracion en el puerto de
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reflectancia y pulse OK. En este momento se realiza el primer paso de

la calibracion.

. Aparece en que dice ATTACH THE
TRANSMISSION CALIBRATION COVER TO THE REFLECTANCE
PORT, abra la puerta de la unidad de prueba vy retire el cuerpo oscuro
OK. En

la pantalla  un recuadro

del cuerpo de transmitancia, cierre la puerta de nuevo, pulse
este instante se realiza la segunda parte de la calibracion, aparece un
cuadro de dialogo que indica CALIBRATIONS COMPLETE. Pulse

ACEPTAR para completar la calibracion.

. Terminado el proceso de calibracién abra la barra EDIT ubicado en la
parte superior de la barra del mena principal para comprobar que
todos los valores de transmitancia que se encuentran en los recuadros
de la escala nanométrica los cuales deben estar en 100, esto indica
gue la calibracion esta correcta y el equipo se encuentra calibrado para
efectuar la medicibn de transmitancia. El instrumento esta listo para

realizar la medicion de transmitancia.

. Calibraciéon Reflectancia
icono OPTIONS,

barra del mena principal y presione la casilla CALIBRATION en este

Seleccione el ubicado en la parte superior de la
momento se desplegaran en la pantalla varias alternativas en la ventana
INSTRUMENT SETTINGS, seleccione en CALIBRATIONS MODE, el
punto correspondiente a REFLECTANCE (%R), y verifique que el lente
especular donde va a medir se encuentre incluido la opcion SPECULLI,

presione APLICAR en el recuadro CALIBRATE verifique que la puerta de
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la unidad de prueba este cerrada, coloque el cuerpo oscuro en el puerto
de reflectancia y pulse OK, aparece un didlogo que dice PRESENT
WRITE CALIBRATION SAMPLE,
cuerpo blanco y presione OK inmediatamente aparece en la pantalla una
ventana de dialogo que dice CALIBRATION COMPLETE, pulse aceptar

para completar el proceso de calibracion de la muestra.

retire el cuerpo negro, coloque el

Terminado el proceso de calibracion abra la barra EDIT ubicado en la
parte superior de la barra del mena principal para comprobar que
todos los valores de reflectancia que se encuentran en los recuadros de
la escala nanométrica estén de acuerdo a los valores de calibracion
establecidos y que aparecen en la data de calibracion del equipo
actualizada, esto indica que la calibracidn esta correcta y el equipo se

encuentra calibrado para efectuar la medicion de reflectancia.

7. Completado el proceso de calibracion del equipo espectrofotbmetro,

pulse ACEPTAR para finalizar la calibracion del instrumento y realizar la

medicion de reflectancia.
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Objetivo:

Establecer los pasos a seguir para verificar la transmitancia de los
productos elaborados por nuestros clientes, verificando que cumpla con las

especificaciones establecidas.

Alcance y campo de aplicacion:

El Instructivo de Trabajo “Medicién de Transmitancia” es utilizado como una
guia de consulta que permite orientar al personal del Laboratorio en lo
referente a los pasos necesarios para la medicién de transmitancia en

cualquier material que apliquen.

Responsabilidades:

Es responsabilidad del Gerente de Calidad velar por el fiel cumplimiento de

cada uno de los pasos establecidos en el presente documento.

Distribucion:
El Instructivo de Trabajo “Medicion de Transmitancia” debe permanecer

dentro del laboratorio para su respectivo control.

Instructivo de trabajo:
1. Encienda el equipo espectrofotometro y calibrelo tal como se indica
en el Procedimiento P-LA-011  Calibracion del equipo

espectrofotometro TCS” para la medicién de Transmitancia.

2. Abra el compartimiento del puerto de transmitancia, coloque la muestra a

ser ensayada (vidrio Monolitico de 2 a 20mm de espesor o laminados
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hasta 42mm de espesor) en el “sample holder” del puerto de

transmitancia, cierre el compartimiento de transmitancia y coloque el

cuerpo blanco en el puerto de reflectancia.

Cargue en memoria el standard (datos medidos de una muestra fisica,
o datos importados de una base de datos los cuales pueden ser el
standard de nuestros clientes u otro standard que aplique), una vez
cargado los datos en memoria “standard” se procede a abrir la opcion
TRIAL ubicado en la parte superior del menu principal, pulse la opcion
“MEASURE”, el cual abre una pantalla de dialogo, la cual permite asignar
un coédigo de identificacion a la muestra a ser ensayada. Presione la

casilla “ACEPTAR” para efectuar la medicion respectiva.

Imprima los resultados obtenidos en el respectivo reporte aprobado

por el cliente

Tome los datos requeridos de acuerdo a las especificaciones del cliente
y procede a guardar la informacion obtenida.
la muestra del equipo y guarde Ila muestra tal como se
indica en el procedimiento para “’ldentificacion, codificacion vy

almacenamiento de muestras” No. P-LA-007-00
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Objetivo:

Establecer los pasos a seqguir para verificar la reflectancia de los productos

elaborados por nuestros clientes, verificando que cumpla con las

especificaciones establecidas.

Alcance y campo de aplicacion:
El Instructivo de Trabajo “Medicion de Reflectancia” es utilizado como una
guia de consulta que permite orientar al personal del Laboratorio en lo

referente a los pasos a seguir para la medicién de reflectancia.

Responsabilidades:

Es responsabilidad del Gerente de Calidad velar por el fiel cumplimiento
de cada uno de los pasos establecidos en el presente documento.

Distribucion:
El Instructivo de Trabajo “Medicion de Reflectancia” debe permanecer en el

Laboratorio para su respectivo control.

Instructivo de trabajo:

1. Encienda el equipo espectrofotbmetro TCS vy calibrelo tal como se indica

en el Procedimiento No. P-LA-011-00 “Calibracion del equipo

espectrofotometro TCS”.

2. Coloque la muestra a ser ensayada en el puerto de reflectancia (vidrio
Monolitico de 2 a 20mm de espesor o laminados hasta 42mm de
espesor) el cual se encuentra en la parte externa del equipo, coloque el
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cuerpo oscuro sobre el material a ensayar, cubriendo la luz que emite el

equipo y sosténgalo con el sistema de sujecion del equipo

Cargue en memoria el standard (datos medidos de una muestra fisica,
0 datos importados de una base de datos los cuales pueden ser los
estandares del cliente u otro que aplique), una vez cargado los datos en
memoria “standard” proceda a abrir la opcion TRIAL ubicado en la
parte superior del menu principal, pulse la opcibn MEASURE, el cual
abre una ventana de dialogo, la cual permite asignar un codigo de
identificacion a la muestra a ensayar, presione la casilla ACEPTAR para

efectuar la medicidn respectiva.

Imprima los resultados obtenidos en el respectivo reporte aprobado por el

cliente.

Tome los datos requeridos de acuerdo a las especificaciones del cliente

y procede a guardar la informacion obtenida.

Retire la muestra del equipo y guardela tal como se indica en el

procedimiento  “Identificacion, codificacion

muestras”. No. P-LA-007“

y almacenamiento de
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MEDICION DE COLOR
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Objetivo:

Establecer los pasos a seguir para verificar el color del producto elaborado
para garantizar que cumpla con las especificaciones del cliente u otro que
aplique, pudiendo realizar comparaciones entre los patrones fisicos con
una muestra del producto, o la comparacion entre los datos que se

encuentra en una base de datos.

Alcance y campo de aplicacion:

El Instructivo de Trabajo “Medicidén de Color” es utilizado como una guia de
consulta que permita orientar al personal del Laboratorio en relacion a los
pasos a seguir en

la medicion de color para cualquier material que

aplique.

Responsabilidades:

Es responsabilidad del Gerente de Calidad velar por el fiel cumplimiento de
cada uno de los pasos establecidos en el presente documento.

Distribucion:

El Instructivo de Trabajo “Medicibn de Color” debe permanecer en el

Laboratorio para su respectivo control.

Instructivo de trabajo:

1. Encienda el equipo espectrofotometro TCS vy calibrelo tal como se indica
en el Instructivo de Trabajo No. T-LA-001-00
espectrofotometro TCS”, en el area de reflectancia.

“Calibracion del equipo
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2. Cargue en memoria el standard (datos medidos de una muestra fisica,

o datos importados de una base de datos los cuales pueden ser los
estandares del cliente u otro que aplique), una vez cargado los datos en
memoria “standard”, coloque la muestra a ser ensayada en el puerto de
reflectancia, el cual se encuentra en la parte externa del equipo, coloque
el cuerpo oscuro sobre el material a ensayar, cubriendo la luz que emite
el equipo y sosténgalo con el sistema de sujecion del equipo, abra la
opcién TRIAL ubicado en la parte superior del menu principal y pulse la
opciébn MEASURE, el cual abre una ventana de dialogo, el cual permite
asignar un codigo de identificacion a la muestra a ensayar, presione la
casilla ACEPTAR para efectuar la medicion respectiva.

Tome los datos obtenidos de los valores L, a y b en iluminacién y
sistema de color” e imprima y guarde la informacion o cualquier otro

sistema que aplique.

Imprima el resultado obtenido en el respectivo reporte aprobado por el

cliente

Retire la muestra del equipo y guarde tal como se indica en el

procedimiento “ldentificacién, codificacion

muestras” No. P-LA-007.

y almacenamiento de
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MEDICION DE ADHESION
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Objetivo:

Establecer los pasos a seguir para verificar que la adhesion (cambio de
transmitancia) y garantizar que el coating colocado en el vidrio monolitico
tiene suficiente adherencia y de esta manera garantizar que el producto

cumple con las especificaciones del cliente

Alcance y campo de aplicacion:

El Instructivo de Trabajo “Medicion de Adhesion”, es utilizado como una
guia de consulta que permita orientar al personal del Laboratorio en lo
referente a los pasos necesarios para preparacion de la muestra y la

medicion de adhesion de cubrimientos sobre cualquier material que aplique.

Responsabilidades:

Es responsabilidad del Gerente de Calidad velar por el fiel cumplimiento

de cada uno de los pasos establecidos en el presente documento.

Distribucion:
El Instructivo de Trabajo “Medicién de Adhesion” debe permanecer en el

Laboratorio para su respectivo control.

Instructivo de trabajo:
1. Revise la muestra antes de realizar el respectivo ensayo tal como se
indica en la norma para “Manipulacién e inspeccién Visual de las

Muestras”
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Coloque y fije la muestra en el plato giratorio del equipo de abrasion
Taber Abraser.

Fije los pardmetros establecidos por el cliente para la abrasion en el
display del Taber Abraser y deslice las ruedas abrasivas y el pico de

succion sobre la muestra a ser ensayada.

Pulse la tecla star y espere a que el equipo se detenga

automaticamente.

Retire las ruedas abrasivas y el pico de succién de la muestra que fue
ensayada, retire la muestra del plato giratorio y limpie la muestra tal
como se indica en la norma para “Manipulacion e Inspeccion Visual de
las Muestras” N-LA-002, para verificar que la muestra se encuentra en

buen estado.

Encienda el equipo espectrofotbmetro TCS vy calibrelo en modo
P-LA-011

“Calibracién del Equipo Espectrofotometro TCS”, la muestra a ensayar

transmitancia tal como se indica en el procedimiento
debe haber sido preparada de acuerdo a las especificaciones e

instructivos suministrados por el cliente.

Abra el compartimiento del puerto de transmitancia y coloque la muestra
a ser ensayada de acuerdo a las especificaciones establecidas por el

cliente.

Abra un archivo nuevo en el Auto-QC y proceda a medir como un
estandar de transmitancia la zona central de la muestra, o cargue en

memoria “standard” los datos medidos. Realice la medicidon de acuerdo
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con las especificaciones del cliente utilizando uno o mas triales para asi
obtener un average de la medicion en la zona de la abrasion.

9. Tome los datos obtenidos de los triales de acuerdo al sistema de
iluminacién acordado con el cliente vy archive la informacién e imprima

los resultados en el reporte de ensayo acordado con el cliente.

10.Retire la muestra del equipo y guarde tal como se indica en el
procedimiento “ldentificacién, Codificacion y Almacenamiento de
Muestras” No. P-LA-007.
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RECTIFICACION DE RUEDAS

ABRASIVAS

Objetivo:
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Establecer los pasos a seguir para realizar el acondicionamiento de las

ruedas abrasivas a ser utilizadas en el ensayo de adhesion.

Alcance y campo de aplicacion:

El Instructivo de Trabajo “Rectificacion de ruedas abrasivas” es utilizado
como una guia de consulta que permite orientar al personal del Laboratorio
en lo referente al acondicionamiento de las ruedas abrasivas a ser
utiizadas en el acondicionamiento del material al cual se le realiza la

abrasion.

Responsabilidades:

Es responsabilidad del Gerente de Calidad velar por el fiel cumplimiento

de cada uno de los pasos establecidos en el presente documento.

Distribucion:
El Instructivo de Trabajo “Rectificacion de ruedas abrasivas” debe

permanecer en el Laboratorio para su respectivo control.

Instructivos de trabajo:

1. Levante la tapa protectora que cubre el eje donde se instala las ruedas

abrasivas, desenrosque la tuerca cilindrica retirandola junto con la tapa
de sujecién de las ruedas abrasivas. Retire hacia atras el tornillo donde
se encuentra la punta de diamante para evitar que choque con las
ruedas cuando estas sean colocadas en el equipo, verifique que la
contra tuerca se encuentre aflojada para poder ajustar el tornillo

rectificador.
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Instale las ruedas a ser rectificadas en el eje del equipo y coloque la tapa

de sujecion y la tuerca, ajustela en forma manual.

Coloque nuevamente la tapa protectora en su lugar antes de iniciar la

operacion a fin de evitar accidentes ocasionados por el
desprendimiento de particulas y/o la manipulacién del operario, instale

la manguera de la aspiradora en la maquina rectificadora.

Encienda el equipo de rectificacion de ruedas, encienda la aspiradora,
ajuste el tornillo rectificador hasta que la punta de diamante toque la

superficie de la rueda.

Sujete la maquina rectificadora de ruedas con una mano Yy con la otra
haga recorrer la punta de diamante en forma transversal de atras hacia
adelante de las caras de las dos ruedas hasta que el sonido indique que
la punta del diamante no esta desbastando la superficie de las ruedas,
continle desbastando lentamente hasta que se forme un colorido
uniforme en la superficie de las ruedas, lo que demuestra que las

superficies de las ruedas han sido rectificadas correctamente

Apague los equipos, levante la puerta que protege las ruedas, retire el
tornillo donde se encuentra la punta de diamante y retire ambas ruedas

de la maquina rectificadora.
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Objetivo:

Dar a conocer los pasos a seguir para realizar el mantenimiento preventivo

del equipo de abrasién Taber Abraser.

Alcance y campo de aplicacion:
El presente Instructivo de trabajo aplica a todo el sistema fisico del equipo

Taber Abraser.

Responsabilidades:

Es responsabilidad del Gerente de Calidad la ejecucion y control de todas

las actividades descritas en el presente documento.

Distribucién:
El Instructivo de Trabajo “Mantenimiento de equipo Taber abraser” debe

permanecer en el Laboratorio para su respectivo control.

Instructivo de trabajo:

Limpieza del equipo:

1. Limpie el equipo Taber Abraser antes de analizar cualquier muestra a
fin de eliminar areniscay restos de particulas de abrasién adheridas al
equipo, con la manguera de succion que se encuentra conectada a la

aspiradora.

2. Verifiqgue que los ejes ubicados en las ruedas abrasivas y los platos de
colocacion de la muestra permanezcan limpios, pasando una brocha o

trapo suave que elimine el polvo acumulado.
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MANTENIMIENTO DEL EQUIPO
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Objetivo

Establecer las pautas a seguir para realizar el mantenimiento preventivo al

equipo espectrofotometro TCS.

Alcance y campo de aplicacion
El Instructivo de Trabajo “Mantenimiento del equipo espectrofotémetro TCS”
cubre todo el sistema fisico del equipo desde el computador hasta el sistema

completo de espectrofotdmetro.

Responsabilidades

Es responsabilidad del Gerente de Calidad la ejecucion de todos los pasos

descritos en el presente documento.

Distribucion
El Instructivo de Trabajo “Mantenimiento del equipo espectrofotdmetro TCS”
debe permanecer en el Laboratorio para su respectivo control.

Instructivo de trabajo

Sistema espectrofotometro:

El sistema requiere de poco mantenimiento por parte del operador. Las
areas que requieren de atencion son limitadas y se refieren a limpieza del

filtro y limpieza general externa:
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Limpieza del filtro del ventilador

1.

Limpie el filtro del ventilador una vez al mes por lo que debe ser

removido de su ubicacion. Este se encuentra ubicado debajo de la

unidad sensora.

Remocion del filtro
Apague la unidad sensora y desenchufe el aparato de la toma de

corriente.

Coloque la unidad sensora de costado de manera que se observe el
fondo de la misma. El fondo debe quedar en forma vertical.

El ventilador esta ubicado en la parte inferior del equipo. El filtro
consiste en una pantalla que se sostiene por medio de una cubierta de
plastico. Para quitar la cubierta de la pantalla use un destornillador

plano de relojero para sacar afuera la misma.

Limpiezay reemplazo del filtro
Lave la tapa del filtro en agua tibia con un jabon suave y enjuague. A
continuacién y ponga a secar el filtroy una vez seco coléguelo en el

equipo.

6. Coloque la unidad sensora en su lugar siguiendo el procedimiento

inverso explicado anteriormente.
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Limpieza de la unidad sensora
La limpieza de la unidad sensora puede ser realizada al mismo tiempo
gue se efectia la limpieza del filtro, usando aire forzado en el interior de

la misma.

Limpieza del interior de la unidad sensora
Elimine la energia antes de efectuar la limpieza de la unidad.
Use aire seco y limpio para eliminar cualquier polvo o contaminante

gue se haya alojado dentro de la unidad.

Limpie cada quince dias la unidad de prueba, suavemente con la
manguera de aire comprimido para sacar cualquier suciedad
acumulada dentro del compartimiento de la muestra o de la esfera.

Precaucion: No use aire comprimido a alta presion.

Limpieza exterior del equipo

10. Use un trapo humedo para limpiar el exterior de la unidad sensora, Yy

no utilice detergente.
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CHEQUEO DE CALIBRACION DIARIA
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CHEQUEO DE CALIBRACION DIARIA
ESPECTROFOTOMETRO TCS
Calibracion Calibracion Firma
Fecha/Hora Transmitancia Reflectancia
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Objetivo

Mantener un registro de las calibraciones realizadas en el equipo
espectrofotometro TCS, a fin de verificar su eficacia y tomar acciones

correctivas en caso de detectar cualquier falla.

Alcance y campo de aplicacion

El formulario "Chequeo de Calibracion Diaria del Espectrofotometro TCS”, es
utilizado cada vez que cualquier persona del laboratorio calibre el equipo

para realizar los ensayos solicitados por el cliente.

Responsabilidades

Es responsabilidad del Gerente de Calidad conjuntamente con el

laboratorista la ejecucion de los pasos descritos en el presente documento.

Distribucion
El formulario “Chequeo de Calibracion Diaria del Espectrofotometro TCS”,
debe permanecer en el laboratorio para su respectivo registro y control.

Presentacion

En original para ser archivado en carpetas por el periodo establecido de
DOS (2) afios.

Forma de elaboracion
El presente documento podr4 ser elaborado en computadora o en
manuscrito con letra clara y legible, utilizando boligrafo de tinta azul o negra

y no debe presentar enmiendas ni borrones.
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Descripcion de los campos

1. Fechay hora:
Escriba en nimeros el dia, mes, afio y la hora en que se realiza la
calibracion del equipo espectrofotdmetro TCS.
2. Laboratorista:
Coloque el nombre que identifica al laboratorista que efectia la
calibracion del equipo espectrofotometro TCS antes de efectuar el
ensayo solicitado.
3. Tipo de calibracién:
Marque con una “X” si la calibracion realizada al equipo espectrofotometro
TCS es realizada para efectuar ensayos de transmitancia o reflectancia.
4. Calibro el espetrofotémetro tcs:
Marque con una “X” la casilla correspondiente  si el equipo
espectrofotometro calibra o no antes de efectuar el ensayo solicitado.
5. Firma:
Escriba la firma autografa del laboratorista que realizé la calibracion del
equipo.
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Objetivo

Establecer los pasos a seguir para operar el sistema de control para la
prueba de temperatura y penetracibn de agua en vidrio laminado,

cumpliendo con la norma Covenin 2719-90, en los puntos 7.3y 7.8.

Alcance y campo de aplicacion

El Instructivo de Trabajo “Operacién del sistema de control para la prueba de
temperatura y penetracion de agua en vidrio laminado” es utilizado como
guia de consulta que permite orientar al personal de laboratorio en lo
referente a los pasos a seguir para la realizacién del ensayo de temperatura
en los vidrios laminados. (I-LA-018)

Responsabilidades

Es responsabilidad del laboratorista velar por el fiel cumplimiento de cada

uno de los pasos establecidos en el presente documento.

Distribucion
El Instructivo de Trabajo “Operacién del sistema de control para la prueba de
temperatura y penetracion de agua en vidrio laminado” debe permanecer en

el laboratorio para su respectivo control,(I-LA-018).

Instructivo de trabajo

1. Mantenga cerrada la puerta de la cabina.

2. Verifiqgue que la llave del desagule de los tanques A y B esté cerrada.
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. Abra la llave de agua que se encuentra ubicada detras de los tanques
y espere que el agua alcance su maximo nivel (cerca del borde).
Encienda la resistencia del tanque “A” en el breaker que se encuentra
ubicado debajo del tanque A en el lado derecho.

Encienda la resistencia del tanque “B” y los extractores de aire en el
panel de control.

Espere que el tanque de agua “A” alcance la temperatura de 66 °C +
3,1 °C y que el agua en el tanque “B”, esté en ebullicién.

. Verifique la temperatura de los tanques con el termometro. Cuando la
temperatura del tanque “A” alcance los 66 °C+ 3,1 °C introduzca las
muestras en el recipiente “A” durante 3 minutos.

Transcurrido los 3 minutos, pase las muestras del tanque “B” y
coloque la tapa en el tanque.

. Apague la resistencia “A” en el breaker que se encuentra debajo del

tanque “A” del lado derecho.

10.Pulse el boton de inicio del contador que se encuentra identificado

como (inicio de prueba), que se encuentra ubicado en el panel de

control.

11.Apague la alarma en el botén identificado como (STOP de Prueba)

que se encuentra ubicado en el panel de control.

12.Retire las muestras que se encuentran en el tanque “B” y coléquelas

encima de los tanques y espere a que se reposen durante 20 o 30

minutos.

13. Apague los extractores en el panel de control.

14.Abra la llave de desagie que se encuentra debajo de los tanques

para descargar |

0s tanques.
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Reporte N° | | Codigo de muestra
Descripcion de Fecha/Hora
la muestra Recepcion

TEMPERATURA DE LOS RECIPIENTES
Recipiente A oC|  Recipiente B | °C|

ESPESOR DEL VIDRIO LAMINADO

ANTES DE LA INMERSION

DESPUES DE LA INMERSION

mm mm
GRIETAS Y BURBUJAS EN LAS LAMINAS
Marca con una (X)
Presento Grietas |Si: No :
Presento burbuja |Si: No :
ANALISIS DE LOS RESULTADOS
Presento Burbujas en el borde a una distancia mayor a 13 mm. S NO
Presento Burbujas en las grietas a una distancia mayor a 13 mm. Sl NO

Fecha/Hora:

Laboratorista:

Gerente de Calidad:

Direccién del Cliente:

Firma del cliente

NOTA: Sé prohibe la reproduccion total o parcial de este Documento sin la

Autorizacion del Laboratorio de Investigacion y Calidad Belfort Glass.

Pag.. __ de
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Objetivo

Efectuar ensayos de temperatura y penetracion de agua en vidrios
laminados segun
2719-90.

los pardmetros establecidos en la norma COVENIN

Alcance y campo de aplicacion

El formulario “Reporte de Ensayo de Temperatura y Penetracion de Agua en
Vidrio Laminado Norma COVENIN 2719-90,

Laboratorio de Investigacion y Calidad Belfort Glass, cuando el cliente

el es utilizado por el

solicite la realizacién de dichas pruebas.

Responsabilidades

Es responsabilidad del Gerente de Calidad la ejecucion de todos los pasos

definidos en el presente documento.

Distribucion

El formulario “Reporte de Ensayo de Temperatura y Penetracion de Agua en
el Vidrio laminado norma COVENIN 2719-90” con el correspondiente
Instructivo de llenado es  distribuido al laboratorio para su respectivo

control.

Forma de elaboracion
El

con letra clara y legible, sin borrones ni enmendaduras, utilizando boligrafo

presente formulario debe ser elaborado en computadora o0 manuscrito

de tinta azul o negra.
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Presentacion
En original para ser archivado, por un periodo de dos (02) afios o hasta que

el cliente lo considere necesario.

Descripcion de los campos

1. Reporte No.:
Coloque el numero correlativo asignado por el laboratorio para identificar

el reporte de ensayo realizado a la muestra recibida.

2. Cadigo de la muestra:
Coloque el codigo asignado por el laboratorio o el cliente para

identificar la muestra a ensayar.

3. Descripcién de la muestra:
Espacio destinado para identificar el modelo o las caracteristicas de la

muestra a la que se le realiza el ensayo.

4. Fechay hora de recepcion:
Escriba en nimeros el dia, mes, afio y hora en que el laboratorio recibe

la muestra del cliente.

5. Temperatura de los recipientes:
Escriba en grados Centigrados (°C), la temperatura que contienen los
recipientes “A” y “B”, para el momento de efectuar el ensayo de

temperatura y penetracién de agua en la muestra.
Espesor del vidrio laminado:

6. Antes delainmersion:
Coloque el valor del espesor de la muestra, antes del ensayo de

temperatura y penetracién de agua en el vidrio laminado.
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7. Después de lainmersion:

Coloque el valor del espesor de la muestra después del ensayo de

temperatura y penetracién de agua en el vidrio laminado.

8. Grietas y burbujas

Marque con una “X”

en las laminas:

burbujas en la lamina.

9. Andlisis de los resultados:

Marque con una “X”

si la muestra ensayada presenta o no grietas o

si la muestra ensayada presento burbujas en el

borde o en las grietas a una distancia mayor de 13 mm.

10.Fecha / Hora:

Escriba en nUmeros el dia, mes,

resultados de los ensayos

cliente.

11.Laboratorista:

Escriba la firma autografa del

de ensayo.

12.Gerente de calidad:

afio y hora en que se entrega los

realizados alas muestras recibidas del

laboratorista que realizo la prueba

Coloque la firma autografa del Gerente de Calidad en sefal de

aprobacion de los resultados obtenidos de la prueba de ensayo

efectuada.

13.Direccion del cliente:

Espacio destinado para colocar la direccion del cliente que envio la

muestra para pruebas de laboratorio.
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14.Firma del cliente:

Espacio destinado para colocar la firma autégrafa del cliente en sefal de

aceptacion de la informacién contenida en el presente documento.

15.Pag.: de

Coloque la numeracion consecutiva y el total de las paginas.
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SOLICITUD DE DOCUMENTOS
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Objetivo:

Establecer los pasos a seguir para solicitar la emisién, modificacion o

eliminacién de documentos a ser utilizados por el Laboratorio de

Investigacion y Calidad de Belfort Glass.

Alcance y campo de aplicacion:
El presente procedimiento proporciona un medio que permite el control
sobre la emision, modificacion o eliminacion de todos los documentos a ser

controlados por el Asesor de Organizacion y Métodos.

Responsabilidades:

Es responsabilidad del Gerente de Calidad la implantacion y uso del

presente documento.

Distribucion:
El presente documento debe ser distribuido a la Gerencia de Calidad y al

personal del Laboratorio.

Normas:

1. Todo servicio requerido a la unidad de Organizacién y Métodos,
debe ser solicitado a través del formulario “Solicitud de Documentos”,

indicando las caracteristicas del trabajo solicitado.

2. Toda solicitud de documentos debe ser firmado por el nivel jerarquico
superior inmediato de la unidad solicitante, como constancia de

aprobacion del requerimiento.
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3. Cuando se requiera de una modificacion o eliminacion de documentos

se debe

justificar la realizacion de la misma y debe ser

revisada y

aprobada por el nivel de revisién y aprobacion del documento original.
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Descripcién del procedimiento
Responsable Accién

Gerente de Calidad 1.

Asesor de Organizacion

y Métodos 4,

Completa el formulario F-OM-002
“Solicitud de Documentos” en original y
copia, especificando en forma detallada
el tipo de trabajo solicitado, ya sea la
emision, revision o eliminacion de una
norma, procedimiento, formato, instructivo
de llenado o instructivo de trabajo o

cualquier otro trabajo inherente al area.

. Entrega el original y la copia del

formulario elaborado a la unidad de
Organizacion 'y Meétodos para su

respectiva tramitacion.

Recibe del laboratorio el formulario F-
OM-002 “Solicitud de Documentos”
conjuntamente con la documentacion
requerida  para desarrollar el trabajo

solicitado.

. Firma el original y la copia del formulario,

coloca la fecha de recepcién del mismo y
devuelve a la Gerencia de Calidad la

copia para su respectivo control.
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6. Analiza el tipo de trabajo solicitado,

recopila la informacion del trabajo a
realizar, y procede a la elaboraciéon del
respectivo documento tal como se indica
en las “Normas para la emision, revision y

control de documentos”.

. Revisa el documento elaborado con el

Gerente de Calidad a fin de que el mismo
sea revisado y aprobado antes de su

emision.

. Envia el documento a la Vice Presidencia

para su firma de aprobacion.

Distribuye el documento emitido a través
del formulario “Distribucion de
Documentos” F-OM-003 vy archiva la
Solicitud de documentos para su

respectivo control.
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AUDITORIAS DEL SISTEMA DE
CALIDAD
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Objetivo:

Evaluar cada uno de los elementos que conforman el sistema de calidad a
través de auditorias internas, a fin de verificar que los resultados cumplan
con los objetivos establecidos por el Laboratorio de Investigacion y Calidad

de Belfort Glass.

Alcance y campo de aplicacion:

El presente procedimiento ha sido preparado para dar cumplimiento al
proceso de auditorias internas, y verificar el cumplimiento del sistema de
calidad implantado por el Laboratorio de Investigacion y Calidad de Belfort

Glass.

Responsabilidades:
La Planificacion, ejecucion y control de las auditorias internas, es

responsabilidad del Gerente de Calidad.

Distribucion:
El presente procedimiento debe ser distribuido al personal del departamento
de laboratorio.

Definiciones:
Auditoria interna de calidad:
Evaluacion de las actividades del sistema de calidad, a fin verificar y

determinar la efectividad del sistema de calidad.
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Auditor:

Persona calificada y autorizada para realizar auditorias de los sistemas de

calidad.

Sistema de calidad:

Procedimientos, procesos y recursos que se establecen para llevar a cabo

las politicas de calidad de la empresa.

No conformidad:

Incumplimiento de los requisitos especificados.

Evidencia objetiva:

Informacién cuantitativa o cualitativa, registros, comprobantes o constancias

de hechos, relativos a la calidad de un articulo o servicio o a la existencia e

implantacion de un elemento del sistema de calidad, el cual esta basado en

la observacion, medida o ensayo y que puede ser verificado.
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Normas:

1.

El Laboratorio debe realizar auditorias por lo menos dos (02) veces al
afio a fin de verificar que el mismo cumple con los requisitos

establecidos en el sistema de calidad implantado.

El Gerente de Calidad es responsable de organizar auditorias internas
del

cumplimiento de los requisitos del sistema de calidad implantado por el

de calidad Laboratorio Belfort Glass, a fin de verificar el

Laboratorio de Investigacion y Calidad de Belfort Glass.
las auditorias efectuadas deben ser

El resultado obtenido de

documentadas y trasmitidas al personal del Laboratorio.

La Gerencia de Calidad debe mantener un archivo, donde mantenga un
registro de los documentos generados durante el proceso de auditorias
internas de calidad, que sirva como evidencia para establecer mejoras
continuas.

El personal de laboratorio es responsable de realizar las acciones
correctivas necesarias para solventar la no-conformidad y eliminar las

causas que las generan.

El Gerente de Calidad es responsable de hacer seguimiento de las
no conformidades encontradas, con la finalidad de comprobar que las
acciones para solventar las no conformidades detectadas hayan sido

implementadas en las fechas acordadas.
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7. Cuando los resultados de las auditorias arrojen dudas sobre la exactitud

y validez de los resultados de calibracion o ensayos efectuados, el

Laboratorio de Investigacion y Calidad de Belfort Glass, debe tomar

inmediatamente las acciones correctivas necesarias

y notificar al

cliente, por escrito si su trabajo se ha visto afectado.
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
RESPONSABLE ACCION
Gerente de Calidad 1. Elabora el “Programa de Auditorias Internas”

Auditado / Equipo Auditor 4.

F-LA-024, el “Plan de Auditorias Internas” F-
LA-001 y toda la documentacion necesaria
gue permita evaluar el sistema de calidad

iImplementado por el Laboratorio.

. Define y selecciona al equipo de auditores

internos o0 externos a los cuales va a
entregar toda la documentacién e
instrucciones necesarias para dar inicio al

proceso de auditorias internas.

. Convoca a reunién a los auditores internos y

personal del laboratorio, y suministra el plan
de auditorias donde indica la fecha de inicio
del proceso y cualquier otra informacion que

considere necesaria.

Recibe el Plan de auditorias internas,
firma copia como seflal de acuse de
recibo, y devuelve copia al Gerente de
Calidad.
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Equipo Auditor

Auditado

Equipo Auditor

Gerente de Calidad

5. Ejecuta las auditorias segun las fechas

establecidas en el Plan de Auditorias
Internas, utiizando como base el
“Cuestionario de Auditorias Internas” F-LA-
025 y evalla las evidencias objetivas
presentadas por el auditado verificando la

conformidad del sistema.

Recibe a los auditores internos vy
suministra toda la informacién solicitada por
los auditores para dar cumplimiento con el

proceso de auditorias.

Documenta las observaciones y emite el
“Informe de Auditorias Internas” F-LA-002,
presentando los resultados en forma clara y
precisa reportando las no conformidades
detectadas en el proceso y lo entrega al
Gerente de Calidad, conserva copia para su

archivo.

. Recibe el Informe de Auditorias Internas, lo

discute con el equipo auditor y en caso de
haber No Conformidades, prepara el plan de
acciones correctivas, estableciendo

compromisos, responsables y fechas de
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Gerente de Calidad

ejecucion de las acciones internas, firma y

devuelve copia como acuse de recibo.

9. Analiza la informacion obtenida y elabora el

informe final de auditorias, indicando los
resultados obtenidos en la auditoria

realizada en el Laboratorio.

10. Convoca a reunién al personal del

Laboratorio, entrega el resultado obtenido
del informe de Auditoria Interna y en
caso de haber No Conformidades, prepara
el plan de acciones correctivas, a través del
formulario  “Seguimiento de Acciones
Correctivas” estableciendo compromisos,

responsables y fechas de ejecucion de las

acciones internos, firma y devuelve copia

como acuse de recibo.

11. Hace seguimiento del plan de acciones

correctivas a fin de verificar que se cumpla

en el plazo establecido.

12. Archiva documentos a fin de mantener

evidencias.

13. Entrega en reuniones de alta gerencia

los resultados obtenidos en las auditorias

para su respectivo analisis.
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REVISION PERIODICA DEL SISTEMA
DE CALIDAD
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Objetivo

Establecer reuniones periddicas con el personal del laboratorio a fin de
verificar que el Laboratorio de Investigacién y Calidad de Belfort Glass,

cumpla con los objetivos de calidad establecidos por la empresa.

Alcance y campo de aplicacion:

Este procedimiento busca definir y evaluar los aspectos mas relevantes para

determinar la efectividad del Sistema de Gestion de la Calidad.

Responsabilidades:

Es de

Representante ante la Direccion por el Sistema de Calidad la implantacion

responsabilidad del Gerente de Calidad en su caracter

del presente procedimiento.

Distribucion

El presente procedimiento es distribuido al personal del Laboratorio.

Definiciones:

Sistema de gestion de la calidad

Estructura organizacional, responsabilidades, procedimientos, procesos y
cualquier actividad, relacionada con la calidad del producto o servicio. El
sistema de la Calidad es desarrollado e implantado como un medio de
cumplimiento de las politicas de Calidad y logro de objetivos de la Direccion.

Revision periddicas del sistema de calidad:
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Revision de la Direccion que se realiza a intervalos definidos para asegurar

que el Sistema de la Calidad es adecuado y eficaz para satisfacer en forma

continua los requisitos de la norma ISO/IEC 17025:2005 asi como la politica

y los objetivos de la calidad establecidos por la empresa.

Normas:

1. En las

reuniones de revision al Sistema de Gestion de la Calidad se

debe discutir las conclusiones de cada tdpico o la fecha de culminacién

de la actividad en el caso de que la misma no haya concluido.

2. La frecuencia a la cual se debe realizar las reuniones de revision una vez

al aflo y debe quedar por escrito en minuta.

3. La fecha definida para la reunion de revision se debe comunicar a los

involucrados por lo menos dos (02) dias habiles antes de efectuarse.

4. Algunos de los puntos a ser tratados en dicha reunién pueden ser los

siguientes.

* & & o

Resultado de Auditorias Internas.

¢ Resultados de intercomparaciones.

¢ Retorno de informacion de los clientes.

¢ Reclamos.

Auditorias realizadas por organismos externos.
Informes del personal directivo y supervisor.

Cambios en el volumen y el tipo de trabajo.
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Acciones preventivas.
Acciones correctivas.
Objetivos de Calidad.

*® & & o oo o

Politica de Calidad.

Exposiciones de proyectos de mejoras concluidos.

Otros factores relevantes, como actividades de control de

calidad, recursos y formacion del personal.

¢ Basado en todo lo anterior, analisis sobre la idoneidad de

las politicas y procedimientos.
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Descripcién del procedimiento:
Responsable Accién

Gerente de Calidad

Personal del Laboratorio

Gerente de Calidad

Personal

1.

3.

Define la frecuencia de las reuniones de
revision para determinar la efectividad del
sistema de la calidad implantado en el

laboratorio.

Comunica por escrito la fecha acordada al
personal del laboratorio, a fin de que los
responsables preparen el informe o el
material de apoyo a ser utilizado para
exponer los avances relacionados con los

objetivos establecidos por el laboratorio.

Asisten a la reunion en el dia y la hora
acordada, proceden a exponer los
avances de las actividades desarrolladas,
proyectos o trabajos concluidos en el

laboratorio

Determinan conjuntamente las acciones
necesarias que permitan al Laboratorio

desarrollar actividades de mejoras
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continuas relacionada con el sistema de

Gerente de Calidad

calidad implementado.

Establece fechas, compromisos y asignacion

de responsabilidades o cualquier otra
actividad que conlleven al mejoramiento del

sistema de calidad.

Levanta una minuta de reunién y envia copia

a cada uno de los participantes.

7. Guarda cada minuta como evidencia

auditable.
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DETECCION DE NECESIDADES DE
ADIESTRAMIENTO
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Objetivo:

Determinar las necesidades de adiestramiento del personal del laboratorio

con el proposito de mejorar el desempefio en los objetivos establecidos.

Alcance y campo de aplicacion:

El procedimiento “Deteccion de necesidades de adiestramiento” debe ser

aplicado para todo el personal que labora en Laboratorio Belfort glass.

Responsabilidades:
Es responsabilidad del Gerente de Calidad la ejecucion de todos los pasos

descritos en el presente procedimiento.

Distribucion:
El procedimiento “Deteccién de necesidades de adiestramiento” debe ser

distribuido al personal del Laboratorio.

Normas:

1. El proceso de deteccion de necesidades de adiestramiento debe ser
llevado a cabo en forma anual a fin de obtener informacién para la
elaboracion del la Matriz de Curso de adiestramiento del personal de

Laboratorio Belfort glass

2. Es responsabilidad del Gerente de Calidad la coordinacion de toda la
documentacion necesaria para la elaboracion del formato “Deteccién de

necesidades de adiestramiento”.
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3. Es responsabilidad del Gerente de Calidad velar porque la Matriz de

Curso de Adiestramiento se cumpla a cabalidad.

4. La Gerencia de Calidad debe mantener en sus archivos los libros de

vida del personal del Laboratorio, el cual contiene el Curriculum Vitae y

los cursos realizados.
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Descripcién del procedimiento
Responsable Accibdn
Gerente de Calidad 1. Realiza el proceso de deteccion de

necesidades de adiestramiento del personal

del laboratorio a fin determinar las
debilidades que pueda presentar en relacion
a los conocimientos y habilidades
requeridas.

2. Llena los formatos “Deteccion de
necesidades de adiestramiento” F-LA-004
del personal de su area indicando el

entrenamiento requerido segun el cargo que

ocupa.

3. Elabora la

Adiestramiento”

“Matriz de
F-LA-005 indicando en el

Curso de

mismo los cursos solicitados y la cantidad de

participantes.

4 Entrega al
Industriales la

departamento de Relaciones

“Matriz de Curso de

adiestramiento” en original y copia, para ser

procesada.
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Dpto. de Relaciones
Industriales Recibe la “Matriz de Curso de

Gerente de Calidad

Adiestramiento” de la Gerencia de Calidad,
firma y devuelve copia como acuse de
recibo, y procede a procesar la

informacion.

Notifica por escrito al Gerente de Calidad
sobre la programacién de los cursos
solicitados, incluyendo las fechas probables

de ejecucion.

Recibe del departamento de Relaciones
Industriales la notificacion sobre el inicio de
la realizacion de los cursos solicitados para

el personal del Laboratorio.

Detecta las mejoras observadas en la
ejecucion de las funciones del personal

adiestrado.
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CONTROL PARA REGISTROS DE
CALIDAD
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Objetivo:

Mantener el control sobre todos los documentos emitidos considerados
como registros de calidad que permita demostrar el fiel cumplimiento de los
requerimientos del Sistema de Calidad establecidos.

Alcance y campo de aplicacion:
El presente procedimiento debe ser aplicado para mantener el control,
localizacion y mantenimiento de los archivos de los Registros de Calidad en

el Laboratorio de Investigacion y Calidad de Belfort Glass.

Responsabilidades:

Es responsabilidad de la Gerencia de Calidad la implementacion del

presente documento.

Distribucion:
El procedimiento “Control para Registros de Calidad” debe permanecer en el

laboratorio para su respectivo registro y control.

Definiciones:

Registros de calidad:
Evidencia documentada de que los procesos fueron ejecutados de acuerdo a

la documentacioén del sistema de calidad.

Documentacion:
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Material grafico y/o escrito que define el proceso a seguirse. Por ejemplo

Manual de Calidad, instrucciones del operador, graficas, ilustraciones, etc.

Evidencia objetiva:

Cualquier evidencia fisica o documento establecido o hecho, informacion, o

registro documentado, cualitativo o cuantitativo, perteneciente a la calidad

de un articulo o servicio basado en las observaciones, mediciones, 0

pruebas, las cuales pueden ser verificadas.

Normas:

1. A menos que se especifique otra cosa, los periodos de retencién de

documentos son los siguientes:

a.

. Todos

Informes de pruebas, de inspeccidén e informes de calibracion y
verificacion son retenidos por un (01) afio calendario y luego se

envian a un archivo muerto.

. Registros de Auditorias Internas del Sistema de Calidad y de las

revisiones gerenciales, son retenidos por tres (03) afios y luego

se envian a un archivo muerto.

. Célculos, datos derivados de los registros de calibracion y copia

del certificado de calidad, dos (02) afios y luego se envian a un

archivo muerto.

. Cuando un equipo se reemplaza por otro, los registros del anterior

son retenidos en la carpeta del equipo nuevo como histarico.
los documentos una vez enviados al archivo muerto
permaneceran un periodo de cinco (05 afios), a menos que algun
ente del estado encargado de regir en este campo establezca un

lapso superior a éste.

f. Todos los

registros electrénicos son

responsabilidad del
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departamento de informatica, quien semanalmente genera un
respaldo en disco compacto de todos los archivos electrénicos del
laboratorio. Estos discos permanecen bajo su custodia por un
periodo de cinco (05) afios y s6lo pueden ser manipulados con la
autorizacion escrita del Gerente de Calidad.

. El Gerente de Calidad es responsable de mantener el control de los
registros de calidad, para ello debe elaborar el formato “Control para
Registros de Calidad” con todos los registros que genera tanto el
departamento como los registros recibidos de proveedores y clientes

donde se debe contener la siguiente informacion:

Ubicacion fisica dentro de las edificaciones de la planta.
- Orden que presenta dentro del archivo a saber ya sea por fechas,
clientes, N/P, por modelos, etc., asi de esta manera facilitar su

ubicacion para el momento que sea requerido.

. El periodo de retencion para cada registro se debe establecer basado en

algun reglamento gubernamental o requisito especifico del cliente.

. Todo registro de calidad se debe archivar en condiciones seguras o
lugares protegidos de la intemperie usando archivadores metélicos o de
cualquier otro material que garantice el mantenimiento en buen estado de

los mismos.

. Los documentos emitidos o recibido en papel de FAX debe ser

fotocopiados para mantener su preservacion en el tiempo.
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6. Una vez completado el periodo minimo de retencion del registro de

calidad, el

Gerente

proceder a su destruccion.

de Calidad, debe revisar

el mismo antes de
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
RESPONSABLE ACCION

Gerente de Calidad

Laboratorista

1. Elabora el formato “Control para

Registros de Calidad” No. F-LA-006
donde especifica los registros de
calidad que se generan en el
laboratorio, periodo de retencion y la

ubicacion del mismo.

. Actualiza el formulario de Control para

Registros de Calidad cada vez que se
genera un documento nuevo, y lo
anexa a lalista de registros de cada

area.

3. ldentifica el registro de calidad con un

namero correlativo, fecha o cualquier
otro medio que se considere

conveniente para facilitar su ubicacion.

Guarda la  informacion en el
lugar asignado para ser archivado tal
como especifica el formulario

“Control para Registros de Calidad”.
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5. Conserva los registros durante el

minimo de

tiempo establecido en el

formulario “Control para Registros de
Calidad”.

6. Suministra para su revision, cualquier

registro que

sea solicitado por los

clientes.
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ADQUISICION, IDENTIFICACION Y
ALMACENAMIENTO DE EQUIPOS DE

MEDICION
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Objetivo:

Establecer los pasos a seguir para la seleccion, adquisicidon, recepcion y
control de equipos de medicién, insumos y materiales a ser utilizados para

efectuar las respectivas pruebas en el laboratorio.

Alcance y campo de aplicacion:

El procedimiento “Adquisicion, Identificacién y Almacenamiento de Equipos
de Medicion” es utilizado como una guia que permite evaluar y seleccionar
todos los equipos e insumos requeridos a fin de validar la confiabilidad de

los datos obtenidos y establecer un control sobre los mismos.

Responsabilidades:

Es responsabilidad del Gerente de Calidad, la implantacion y ejecucion de
todas las acciones descritas en el presente procedimiento.

Distribucion:
El presente documento debe ser distribuido al Laboratorio, como ente

responsable de la ejecucion de las actividades descritas en el mismo.
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Definiciones:

Equipos de medicion:

Es todo instrumento de medicion, patron de medicion, materiales de
referencia que sirva para evaluar cualquier magnitud fisica, quimica o

mecanica.

Normas:
1. El Gerente de Calidad conjuntamente con el Laboratorista deben
evaluar las caracteristicas de los equipos a ser utilizados en el

Laboratorio.

2. La Gerencia de Calidad es el ente responsable de tramitar la

adquisicién de equipos, materiales e insumos.

3. Todo equipo que ingrese al Laboratorio debe ser identificado mediante

un cédigo alfanumérico el cual esta comprendido de la siguiente manera:

LA/ X /000 Es el nUmero consecutivo que identifica al equipo.

Indica el nUmero de cédigo asignado al

equipo segun su clasificacion.

Es el cédigo que identifica al equipo
perteneciente al Laboratorio.
Los codigos asignados para la identificacion de cada equipo segun sus

caracteristicas son:
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A Equipos de Medicion.
B Equipos de Pruebas y/o ensayos.
C Equipos de Calibracion.
D Patron de Calibracion.
E Equipos de preparacion para muestras.

4. El codigo de identificacién para cada equipo debe ser colocado en una

zona facilmente visible utilizando etiqueta.

5. El Laboratorista debe preparar un expediente por cada equipo recibido

por el laboratorio, en el cual incluya toda la informacion en cuanto a:

adquisicién, calibracion y mantenimiento del mismo.

6. Los equipos dentro del laboratorio para su almacenaje y operacion

deben estar a una temperatura ambiente entre 18° y 22° grados

centigrados o de acuerdo a las especificaciones técnicas del fabricante.

7. El Gerente de Calidad debe asegurarse que no existan filtraciones en

las instalaciones fisicas del laboratorio, que pudiesen causar dafios o

deterioro a los equipos.
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Descripcion del procedimiento:
Responsable Accién

Gerente de Calidad

1. Detecta la necesidad de adquirir equipos,
materiales e insumos a ser utilizados para

la ejecucion de pruebas en el Laboratorio.

2. Solicita 'y evalla las alternativas
presentadas por diferentes proveedores,

segun las especificaciones solicitadas.

3. Selecciona equipos, materiales e insumos
necesarios y elabora el formato “Solicitud de
Compra o Servicio”, especificando en el
mismo las caracteristicas del equipo o
producto solicitado y los datos del (los)

proveedor (es) que lo suministran.

4. Entrega el formato “Solicitud de Compra o
Servicio” al Vice-Presidente para su revision

y aprobacién respectiva.
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Vice-Presidente

5. Recibe del Gerente de Calidad el formato

Gerente de Calidad

“Solicitud de Compra o Servicio”, analiza la
informacion contenida en el mismo y firma

en sefial de aprobacion.

6. Entrega al Gerente de Calidad el formato

“Solicitud de Compra o Servicio”, para la
tramitacién respectiva y retiene una copia

para su respectivo control.

Recibe del
“Solicitud de

Vice-Presidente, el formato
Compra o0  Servicio”
debidamente aprobada y procede a realizar

la gestion correspondiente.

Informa al Vice-Presidente sobre la llegada

del equipo, materiales 0 insumos
solicitados, la puesta a punto de la maquina
y el resultado obtenido de la primera

prueba.

Recibe del proveedor el equipo, material
0 insumos solicitados y procede a verificar
gue el mismo presente las caracteristicas
descritas en el formato “Solicitud de Compra

Servicio”.
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Laboratorista

No presenta caracteristicas solicitadas:

10.Devuelve el material solicitado al
proveedor e informa a la Vice-Presidencia
las causas del rechazo del producto o

equipo recibido y las causas del mismo.

Presenta caracteristicas solicitadas:
11.Verifica que contenga el manual del usuario,
efectia las pruebas correspondientes
segun las  especificaciones técnicas
establecidas y emite los resultados

obtenidos.

12.Entrega al Laboratorista el equipo

recibido.

13.Registra en el formato, “Listado de Equipos
de Laboratorio”, No. F-LA-008, los datos del

equipo recibido y sus caracteristicas.

14.Asigna el codigo de identificacion
correspondiente, que identifica fisicamente
el equipo, tal como se indica en las normas

establecidas en el presente procedimiento.

15. Prepara un expediente con la siguiente
informacion: (si aplica)

- Registro de Equipos de Laboratorio.
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- Manual del usuario.

- Reporte de la prueba efectuada.

- Certificado de calibracion.

16.Archiva para su custodia el expediente en

orden cronoldgico.
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MANEJO DE RECLAMOS
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Objetivo:

Atender los reclamos efectuados por el cliente en base a la no conformidad

de los resultados emitidos por el laboratorio.

Alcance o campo de aplicacion:

El procedimiento “Manejo de Reclamos” debe ser aplicado paratodos los

reclamos presentados por parte del cliente del Laboratorio Belfort glass.

Responsabilidades:

Es responsabilidad de la Gerencia de Calidad la ejecucién y seguimiento de

las actividades descritas en el presente documento.

Distribucién:
El presente documento debe permanecer en el laboratorio para su registro y

control.

Normas:

1. Se entiende por reclamos, la no aceptacion por parte del Cliente de
los resultados obtenidos en los ensayos realizados.
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2. El Gerente de Calidad debe efectuar auditorias de revision, cuando se

origine dudas en relacion a la calidad de las calibraciones y ensayos

realizados en el laboratorio.

3. La Gerencia de Calidad debe mantener un archivo con los reclamos

presentados por los Clientes.

Elaborado por:

TONY PEREZ TORRES

Revisado por:

JASPER C VAN DILLEWIJN

Aprobado por:
SUSANA MONASTERIOS

Fecha: 18/03/2008

Fecha: 18/03/2008

Fecha: 18/03/2008

FIRMA:

FIRMA:

FIRMA:




LABORATORIO DE INVESTIGACION Y

‘M BELFORT GLASS, C. A. CALIDAD BELFORT GLASS

TITULO

MANEJO DE RECLAMOS

Caddigo Fecha de vigencia
18/03/2008

P-LA-006

Version: 00 Pagina4 de 5

Descripcién del procedimiento:

Responsable:

Cliente

Gerente de Calidad

Laboratorista

2.

Accion:

Notifica al Gerente de Calidad del
Laboratorio de Investigacion y Calidad de
Belfort Glass, a través de una
comunicaciobn  escrita sobre la  no
conformidad encontrada en el resultado del

ensayo entregado.

Recibe la carta del cliente en original y
copia, entrega copia debidamente firmada
como acuse de recibo. Analiza la
informacion recibida e informa al Jefe de
Calidad sobre la anomalia reportada por el

cliente.

Solicita al Laboratorista la repeticion de los
ensayos realizados, utilizando las muestras
del cliente que se encuentran almacenadas
en el Laboratorio tal como se indica en el
procedimiento “ldentificacion, codificacion y
almacenamiento de muestras” No. P-LA-
007.

Realiza el ensayo y las comprobaciones

correspondientes, imprime el resultado y se

Elaborado por:
TONY PEREZ TORRES

Revisado por:
JASPER C VAN DILLEWIJN

Aprobado por:
SUSANA MONASTERIOS

Fecha: 18/03/2008

Fecha: 18/03/2008

Fecha: 18/03/2008

FIRMA:

FIRMA:

FIRMA:




./
‘M BELFORT GLASS, C. A.

LABORATORIO DE INVESTIGACION Y
CALIDAD BELFORT GLASS

TITULO MANEJO DE RECLAMOS
Caddigo Fecha de vigencia o -
P-LA-006 18/03/2008 Version: 00 Pagina5de5

RESULTADOS IGUALES:
Gerente de Calidad

RESULTADOS DIFERENTES:

5.

los entrega al Gerente de Calidad para

realizar la comprobacion.

Envia los resultados al cliente

conjuntamente con una comunicacion
notificando que los resultados obtenidos en
el ensayo realizado se encuentran dentro de

los estandares.

6. Ordena realizar una comprobacion del
equipo tal como se indica en el
procedimiento No. P-LA-008 de

“Repetibilidad y Reproducibilidad” sobre la
misma muestra del cliente y se analizan los

resultados.

Si se determina que la falla encontrada fue

del equipo, procede a enviar el equipo al
representante de la fAbrica para su revision

y posterior reparacion (si aplica).

Envia una carta explicativa al cliente,

anulando el certificado anterior, notificando

la falla presentada por el equipo.
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IDENTIFICACION, CODIFICACION Y
ALMACENAMIENTO DE MUESTRAS
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Objetivo:

Dar a conocer los pasos a seguir para la identificacion, codificacion y

almacenamiento de las muestras a ser ensayadas en el Laboratorio de

Investigacion y Calidad Belfort Glass.

Alcance y campo de aplicacion:
El

Muestras” es utilizado

procedimiento  “Identificacion, Codificacion y Almacenamiento de
cada vez que se reciben muestras para realizar

ensayos de laboratorio.

Responsabilidades:

Es responsabilidad del Laboratorista la ejecucion de todos los pasos

definidos en el presente documento.

Distribucioén:
El

Muestras” debe permanecer en el laboratorio para su respectivo control.

Procedimiento  “ldentificacion, Codificacion y Almacenamiento de

Normas:

1. Toda muestra al ingresar al Laboratorio se debe asignar un codigo
de identificacion, siendo el laboratorista, el responsable de la

asignacién y control del mismo. Dicho cdédigo se encuentra

estructurado de la siguiente manera:
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XXX [ XXXX [ XXX

2. El Laboratorista debe mantener

Son tres digitos que indican el numero

correlativo en forma ascendente, el cual

comienza a partir de 0 al inicio de cada

mes.

Indica el mes y afio en que se recibe la

muestra.

Sefala el coédigo que identifica al cliente

gue envia la muestra.

actualizado el registro de

identificacion de muestras a fin de mantener un control sobre las

muestras existentes.

3. Toda muestra recibida por el laboratorio debe ser identificada con

una etiqgueta adhesiva ubicada en la parte superior de la muestra 'y

reforzarla con una cinta adhesiva para su proteccion, la misma debe

ir colocada de la siguiente manera:

4. Toda muestra recibida en el laboratorio debe permanecer un (01)

afio en el archivo de laboratorio, transcurrido el tiempo dicha muestra

debe ser identificada y almacenada en cajas para su resguardo y

control en el archivo muerto por un lapso de diez (10) afios.
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Descripcion del procedimiento:
Responsable Accibén
Laboratorista 1. Recibe la muestra del cliente a ser
ensayada para realizar las pruebas

solicitadas.

2. Asigna un codigo de identificacion a la muestra
recibida segin su procedencia, tal como se
indica en los puntos 1 y 2 de la norma del

presente documento.

3. Registra la informacion en el formato No. F-LA-
007 “Recepcion para Muestras de Ensayo”
indicando las condiciones y caracteristicas de

la muestra recibida.

4. Efectla el ensayo respectivo, registra los
datos y guarda la muestra en un sobre blanco
el cual posee todos los datos referentes a la
muestra para su facil identificacion y ubicacion,
dicho sobre contiene la muestra y el reporte y

los resultados del ensayo realizado.
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5. Coloca los sobres sellados en carpetas negras

y dichas carpetas son ubicadas en un

estante bajo llave en el Laboratorio para su
retencibn y resguardo durante el periodo

especificado.
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REPETIBILIDAD Y
REPRODUCIBILIDAD
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Objetivo:

Determinar la estabilidad de la variacién del instrumento de medicién y de la
variacion entre los evaluadores u operarios. Obtener informacion sobre la
cantidad y tipos de variacion que se dan en el sistema total de medicién, a
fin de reconocer la variacion y el sesgo en el sistema y establecer limites

razonables para ellos.

Alcance y campo de aplicacion:

El procedimiento “Repetibilidad y Reproducibilidad” aplica al equipo
Espectrofotdmetro Gardner.

Responsabilidades:

Es responsabilidad del Gerente de Calidad la ejecucion y seguimiento de

todos los pasos descritos en el presente documento.

Distribucion:
El procedimiento “Repetibilidad y Reproducibilidad” debe permanecer en el

laboratorio para su respectivo control.

Definiciones:

Parametro:

Variable o propiedad medible, cuyo valor esta determinado por las
caracteristicas del sistema considerado, en el caso del agua por ejemplo,
estas pueden ser la temperatura, la presion, la densidad, etc.
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Exactitud:

Es la diferencia entre el promedio de las medidas observadas y la medida
verdadera promedio de las mismas caracteristicas en la misma parte:

Exactitud = medicion verdadera promedio - medida observada

Linealidad:

Se define como la diferencia entre valores de exactitud a lo largo de la
escala de medicion:

Linealidad (promedio) = valor mayor de exactitud

Linealidad (variable) = desv. Standard. Mayor — desviacion. Standard

menor.

Repetibilidad
Es la variacién en las medidas obtenidas con un instrumento de medicién
cuando es usado varias veces por un operador mientras mide la misma en

la misma parte.

Reproducibilidad:
Es la variacion en el promedio de las medidas obtenidas con el instrumento
de medicién cuando es usado por varios operadores al medir la misma

caracteristica en la misma parte.

Estabilidad:

Es la diferencia en el promedio de las medidas del instrumento de medicion
en el tiempo.
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Criterio de calibracion del instrumento TCS:
El instrumento es totalmente electronico y su calibracion es a través de un
software (CAJA NEGRA) el cual al final del procedimiento de calibracion

solamente indica si calibro, o no.

Determinacion de parametros.

El nimero de operadores, la cantidad de muestras, y el nUmero de lecturas
a realizar estan determinadas con los siguientes valores: numero de
operadores 3, Cantidad de muestras 4, el nUmero de lecturas a realizar son

12 por operador y la Tolerancia es 5.

Seleccién de los operadores.
Los operadores se deben seleccionar entre los que normalmente manejan el

instrumento de medicion.

Representatividad de las muestras:
Las mediciones deben hacerse de manera aleatoria para asegurar la
representacion de la variabilidad del proceso. No deben utilizarse muestras

patron.

Sistema y método de medicion:
Es necesario asegurarse que el sistema de medicion (operador +
instrumento de medicién) esté midiendo la dimension verdadera de la

caracteristica y siga el procedimiento establecido.
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Este método permite descomponer la variacién del sistema de medicién en

dos componentes

importantes,

repetibilidad y reproducibilidad (R&R),

asociados por definicién con el factor humano, naturalmente, el estudio R&R

se realiza siempre y cuando los factores de exactitud, linealidad y estabilidad

estén dentro del rango de aceptacion.

NORMAS:

1. El Gerente Calidad debe

realizar el estudio de Repetibilidad y

Reproducibilidad cada seis meses para garantizar que el sistema de

medicion cumpla con el aseguramiento de la calidad establecido.
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO:

RESPONSABLE

Gerente de Calidad

Laboratorista

ACCION

Determina los parametros
estableciendo el numero de operadores,
la cantidad de muestras, y el nimero de

lecturas a realizar.

Identifica a los operadores con un
circulo en la letra A, B, C tal como se
indica en el formulario No. F-LA-012
"Hoja de datos para Repetibilidad vy
Reproducibilidad”, entregando una hoja

por operador.

Calibra el instrumento de medicién para
realizar el ensayo de  Transmitancia
tal como se describe en el instructivo de
trabajo “Medicion de Transmitancia T-LA-
002, (con los patrones del instrumento),

antes de comenzar el ensayo.

Realiza las mediciones de las muestras
de manera aleatoria para asegurar la

representacion de la variabilidad del

ELABORADO POR:
TONY PEREZ TORRES

REVISADO POR: APROBADO POR:
JASPER C VAN DILLEWIN SUSANA MONASTERIOS

FECHA: 18/03/2008

FECHA: 18/03/2008 FECHA: 18/03/2008

FIRMA:

FIRMA:

FIRMA:




./
‘M BELFORT GLASS, C. A.

LABORATORIO DE INVESTIGACION Y
CALIDAD BELFORT GLASS

TITULO

REPETIBILIDAD Y REPRODUCIBILIDAD

Cadigo
P-LA-008

Fecha de vigencia

18/03/2008

Version: 00 Pagina7 de 9

Operadores A, By C

Gerente de Calidad

proceso, y lo anota en el formulario
No. F-LA-012 *“Hoja de datos

Repetibilidad y Reproducibilidad”.

para

Miden de 3 a N muestras y colocan los
resultados obtenidos en la columna
“Ensayo 1" de sus respectivas hojas.

usando un orden

Repiten el ciclo,

diferente de medicibn y colocan los
resultados obtenidos en las columnas

ensayo 2. hasta llegar al ensayo 3.

Entregan la informacion obtenida de las
diferentes mediciones realizadas en la
"Hoja de datos para Repetibilidad y
Reproducibilidad” formulario No. F-LA-
012 al Gerente de Calidad.

Carga el software de Repetibilidad,
Reproducibilidad y Calculo de la
en el

Incertidumbre de la medicion,

formulario N° F-LA-014 agregando los
datos requeridos en la

“PARAMETROS" del software en Excel.

hoja
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9.

Ingresa en la hoja “Tabla de Datos” los
valores medidos y que fueron colocados
por cada uno de los operadores A, B, C,
en el formulario No. F-LA-012 “Hoja de
datos para Repetibilidad vy
Reproducibilidad”.

10.El programa calcula y emite los

11.

resultados en la hoja de Excel “TABLA
DE DATOS” Ry R y Calculo de la
Incertidumbre de la medicion, formulario
N° F-LA-014. y en la hoja de Excel
“CALCULO DE R&R & IM”.

RESULTADOS INCORRECTOS:

Repite los puntos descritos del 5 al
namero 10 del presente procedimiento,
de ser el resultado incorrecto se cambia
los patrones y se realiza el estudio
nuevamente.

Si el resultado obtenido es incorrecto,
envia el equipo a la compafia Gardner

para su chequeo y reparacion.
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RESULTADOS CORRECTOS:

12. Archiva la informacion obtenida.

13.Cada cuatro (04) meses, el laboratorio

contrata los servicios de un laboratorio
independiente externo, con el interés de
establecer la  exactitud y el
funcionamiento del equipo de medicion,
enviando

muestras controladas,

patrones 0 muestras de clientes

debidamente autorizadas. (Ver

procedimiento P-LA-012).

ELABORADO POR:
TONY PEREZ TORRES

REVISADO POR:
JASPER C VAN DILLEWIN

APROBADO POR:
SUSANA MONASTERIOS

FECHA: 18/03/2008

FECHA: 18/03/2008

FECHA: 18/03/2008

FIRMA:

FIRMA:

FIRMA:




./
‘M BELFORT GLASS, C. A.

LABORATORIO DE INVESTIGACION Y
CALIDAD BELFORT GLASS

TITULO MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE MEDICION
Cadigo Fecha de vigencia . L
P-LA-009 18/03/2008 Version: 00 Paginalde5

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE

MEDICION
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Objetivo:

Establecer los pasos a seguir para realizar el mantenimiento de los

equipos de medicion a ser utilizados en el laboratorio

Alcance y campo de aplicacion:

El presente procedimiento es utilizado cada vez que se requiera el
mantenimiento de equipos de medicion utilizados en el Laboratorio a fin

de garantizar la confiabilidad de los resultados obtenidos en los mismos.

Responsabilidades:
Es responsabilidad del Gerente de Calidad la ejecucién de todos los

pasos establecidos en el presente documento.

Distribucion:
El presente procedimiento debe permanecer en el laboratorio para

Su respectivo control.

Definiciones:
Equipos de medicion:
Es todo equipo o instrumento que sirve para evaluar las magnitudes fisicas,

guimicas o mecanicas de una muestra.

NORMAS:
1. EIl laboratorio es el ente responsable de la ejecucién del mantenimiento
de equipos e instrumentos de medicion, segun el intervalo de

mantenimiento establecido.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
TONY PEREZ TORRES JASPER C VAN DILLEWIN SUSANA MONASTERIOS
FECHA: 18/03/2008 FECHA: 18/03/2008 FECHA: 18/03/2008

FIRMA: FIRMA: FIRMA:




LABORATORIO DE INVESTIGACION Y

‘M BELFORT GLASS, C. A. CALIDAD BELFORT GLASS

TITULO MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE MEDICION
Cadigo Fecha de vigencia . L
P-LA-009 18/03/2008 Version: 00 Pagina 3 de 5

2. La frecuencia del mantenimiento, asi como la metodologia a seguir esta

definida en el expediente de cada uno de los equipos de medicion.

3. Los equipos de medicion que se desactiven ya sea por servicio o dafios
se le coloca un aviso que identifique FUERA DE SERVICIO para evitar
SuU uUso Yy se guarda en su sitio respectivo.

4. Cuando dudas de su

funcionamiento, el Laboratorista debe enviarlo al lugar correspondiente

un equipo presenta defectos o genera

para ser revisado, una vez reparado debe comprobar su funcionamiento

mediante la calibracion, verificacion o ensayos respectivos.
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO:

RESPONSABLE
Laboratorista

ACCION
1. Elabora el “Cronograma de
Mantenimiento de Equipos de Medicion y
Ensayo” F-LA-009, basandose en los
instructivos de los equipos y
recomendaciones del fabricante.

Realiza el mantenimiento de los equipos en
las fechas programadas, tal como se indica
en los respectivos linstructivos de Trabajo
para mantenimiento de los equipos Yy/o

recomendaciones del fabricante.

Realiza un informe donde registra la
informacion del mantenimiento realizado al

equipo.

Terminado el mantenimiento se guarda
nuevamente el equipo. (Ver procedimiento
P-LA-005)

Registra la informacion del mantenimiento
realizado al equipo en el formulario

“Cronograma de Mantenimiento de Equipos
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de Medicién y Ensayo” y anexa al

Gerente de Calidad

5.

expediente la informacion actualizada.

Verifica el cumplimiento del mantenimiento
de los equipos del laboratorio, en la fecha
prevista, tal como se indica en el
Cronograma de Mantenimiento de Equipos

de Medicién y Ensayo
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RETROALIMENTACION Y ACCIONES
CORRECTIVAS
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Objetivo:

Establecer las pautas a seguir para determinar las no conformidades
detectadas cuando existen discrepancias en los ensayos efectuados, o si
los equipos de medicién y/o ensayo se encuentran fuera de los limites de
calibracion establecidos.

Alcance y campo de aplicacion:

El procedimiento “Retroalimentacién y Acciones Correctivas” es aplicado a

todos los ensayos realizados en el Laboratorio.

Responsabilidades:

Es responsabilidad del Gerente de Calidad la implantacién del presente

procedimiento.

Distribucion:
El procedimiento “Retroalimentacion y Acciones Correctivas” debe

permanecer en el laboratorio para su respectivo registro y control.
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Descripcion del procedimiento:
Responsable Accibon

Laboratorista 1.

Gerente de Calidad 2.

Laboratorista

4. Verifica

Detecta una discrepancia en los
ensayos de muestras realizados en

el Laboratorio e informa al Gerente

de Calidad sobre la anomalia
detectada en el ensayo.
Solicita al Laboratorista la

realizacion de los ensayos y analisis

para determinar si se trata de un

error de medicibn o dafo en el

equipo, a fin de determinar las

causas de la discrepancia

encontrada.

3. Verifica la calibraciéon de los equipos

con los patrones de referencia

propios o del cliente.

el equipo de medicién
realizando una comprobacién de la
medicién, utilizando para dicho

ensayo un patron de referencia
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Gerente de Calidad

certificado o una probeta cuyos

valores se conozcan.

5. Realiza un estudio de Repetibilidad

y Reproducibilidad tal como se
indica en el
“Repetibilidad y Reproducibilidad” P-
LA-008,

confiabilidad de la medicioén.

procedimiento

para asegurar la

Falla del equipo de medicién:

Informa al cliente la situacién

presentada y se le solicita su

autorizacion para enviar sus

muestras, procedimientos y
especificaciones a otro laboratorio
certificado para que realice las
mediciones de las muestras,
mientras el equipo se encuentre en
reparacion.
Metodos de ensayos no
documentados:

Si la discrepancia tiene que ver con
métodos de ensayo no
documentados en él manual de

calidad, estos deben ser efectuados
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siempre y cuando el cliente lo

apruebe, o deben estar

debidamente documentados de

acuerdo a normas internacionales

Desviaciones en las politicas de

laboratorio.

Cuando el laboratorio se vea en la
necesidad de salirse de los
parametros especificados en el
manual de calidad, el Gerente de
Calidad debera informar al cliente
de las razones de la desviacion y

solicitar su aprobacion.

Desviaciones de los
procedimientos documentados.

Solicita la aprobacion del cliente,
las mismas deben tener caracter
transitorio, Si el uso de este
procedimiento desviado ofrece una
mejoria al Sistema este podria ser

implementado.
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COMPARACION
INTERLABORATORIO
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Objetivo:

Determinar la exactitud y el funcionamiento del equipo de medicion a través
de laboratorios independientes, enviando muestras controladas, patrones o

muestras de clientes debidamente autorizadas.

Alcance y campo de aplicacion:

El procedimiento “Comparacion Inter. Laboratorio” es aplicado a todos los
métodos de ensayo que se realicen en el laboratorio.

Responsabilidades:

Es responsabilidad del Gerente de Calidad la ejecucidon de todos los pasos

descritos en el presente procedimiento.

Distribucion:
El procedimiento “Comparacion Inter. Laboratorio” debe ser distribuido al

personal del Laboratorio.

Definiciones:
Ensayo de aptitud de un laboratorio:
Evaluacion del funcionamiento de un laboratorio en materia de ensayo, por

medio de comparacion de ensayos inter laboratorios.

Comparacion de ensayos inter. Laboratorios:
Organizacion, ejecucion y evaluacion de ensayos sobre objetos o materiales
laboratorios en condiciones

idénticos o0 similares por dos 0 mas

predeterminadas.
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Normas:

1. El ensayo Inter. Laboratorio debe ser llevado a cabo cada cuatro (04)

meses.

2. La Gerencia de Calidad no debe enviar muestras de los clientes para

efectuar, ensayos

del cliente.

Inter. Laboratorios sin la debida autorizacion escrita
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Descripcién del procedimiento:
Responsable Accion

Gerente de Calidad

Laboratorio Contratado

1. Solicita la autorizacion del cliente para

enviar una muestra a un laboratorio
contratado, para que realice un estudio

de comparacion inter laboratorio.

2. Envia muestras a un laboratorio para que

realice los ensayos solicitados por el
cliente con el formato No F-LA-023, a fin
de comprobar que las mediciones
realizadas en nuestro laboratorio estan
dentro de las especificaciones requeridas
por el cliente, y asi mismo verificar el

buen funcionamiento del equipo.

. Recibe la muestra, realiza el ensayo

solicitado, emite los resultados
obtenidos y los envia al Gerente de
Calidad del Laboratorio de Investigacion
y Calidad de Belfort Glass.
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Gerente de Calidad

4. Recibe

los resultados obtenidos del

laboratorio contratado, analiza, compara
y verifica el resultado obtenido del
instrumento para verificar el estado del

equipo de medicion del laboratorio.

Resultados diferentes:

Efectia una revision del sistema para
corregir la falla presentada y notifica por
escrito al cliente sobre la anomalia

detectada.

Solicita por escrito al laboratorio
contratado un estudio de R&R de su
equipo con sus respectivos resultados y
el Gerente de Calidad, conjuntamente
con los laboratoristas realizan un
estudio de R&R del equipo de medicidn

utilizado para el ensayo realizado.
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9.

Estudio de R&R positivo:
Prosigue con las mediciones normales

gue se realizan en el laboratorio.

Estudio R&R negativo:
Envia el instrumento de medicién para

Su revision o reparacion.

Vacia toda la informacion obtenida del
laboratorio que realizé el estudio mas la
informacion del Laboratorio de
Investigacion y Calidad de Belfort Glass
en una hoja de Excel, si el resultado de
la diferencia de la medicibn es mayor a
la tolerancia especificada del producto,
realiza los pasos 5 y 6 del presente

documento.

10.Envia muestras nuevas para solicitar un

nuevo ensayo.
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Objetivo:

Mantener el control sobre las mediciones realizadas en el equipo
Espectrofotometro, cada vez que se instale el software del cuerpo blanco

de calibracion.

Alcance y campo de aplicacion:
El procedimiento “Trazabilidad de las Mediciones” aplica a todas las

mediciones realizadas en el equipo Espectrofotdmetro.

Responsabilidades:

Es responsabilidad del Gerente de Calidad la ejecucion de todos los pasos
descritos en el presente procedimiento.

Distribucion:
El procedimiento “Trazabilidad de las Mediciones” es distribuido al personal

del Laboratorio.

Definiciones:

Trazabilidad:

El atributo que tiene un resultado de una medicion, por el cual dicho
resultado se puede relacionar con patrones de medida adecuados,
generalmente patrones nacionales o internacionales a través de una cadena

ininterrumpida de comparaciones.
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Descripcién del procedimiento:

Responsable Accién

Gerente de Calidad 1. Recibe de la empresa fabricante del equipo,
el software a ser utlizado para la
calibracion del equipo Espectrofotometro,
junto con el Certificado de Calibracion del

mismo.

2. Entrega el software del equipo al
Departamento de Informatica de Belfort
Glass, a fin de colocarlo en el equipo del

laboratorio.

Dpto. Informatica 3.Recibe el software del equipo
Espectrofotometro, retira el anterior y

coloca el nuevo.

Laboratorista 4. Calibra el equipo tal como se indica en el
procedimiento “Calibracion del equipo

Espectrofotometro”.

5. Compara los resultados obtenidos en la
calibracion realizada, con los valores que
presenta el certificado de calibracién del

patrén del equipo.
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Resultado no cumple con los valores:

Informa al Gerente de Calidad a fin de
enviar el equipo al fabricante para su
revision, con el propdsito de determinar la
falla presentada en el equipo y aplicar el

correctivo respectivo.

Resultado cumple con los valores:

Anota el resultado obtenido en el formato
Chequeo de Calibracion diaria del

Espectrofotometro TCS.

Archiva los resultados de la calibracion

para su registro y control.
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PLAN DE AUDITORIAS INTERNAS

Mes:

Auditor Lider: Fecha Inicio: Hora:

Auditores: Fecha Inicial: Hora:
Area Auditada Responsable Clausula Hora

Observaciones:
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Objetivo

Dar a conocer los pasos a seguir para la elaboracion o uso del formulario
“Plan de auditorias internas” con el propésito de mantener el control sobre

las actividades a desarrollar durante el proceso de auditorias internas.

Alcance y campo de aplicacion
El formulario “Plan de auditorias internas” debe ser utilizado cada vez que
se requiera de la elaboracién y desarrollo de un plan de auditorias a realizar

en el Laboratorio de Investigacion y Calidad de Belfort Glass.

Responsabilidades
Es responsabilidad del Gerente de Calidad la planificacion de todas las
actividades requeridas para elaborar el formulario "Plan de auditorias

internas”.

Distribucion
El presente formulario debe permanecer en la Gerencia de Calidad para su

respectivo registro y control.

Presentacion

Cada formulario “Plan de auditorias internas” debe generar tantas copias
como sea requerida, de acuerdo a las evaluaciones a desarrollar en el
Laboratorio de Investigacion y Calidad de Belfort Glass. Su periodo de

retencién es de TRES (3) afios.
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Forma de elaboraciéon

El presente formulario debe ser elaborado a computadora o manuscrito, sin

borrones ni enmendaduras, utilizando boligrafo en tinta de color azul o

negro.

Descripcion de los campos

1. Mes:

Coloque el mes el cual esta planificada la ejecucién de la auditoria interna

del laboratorio.

2. Auditor lider:

Escriba el nombre y apellido de la persona designada por la Gerencia de

Calidad para desarrollar las auditorias internas.

3. Fechade inicio:

Escriba en nimeros el dia, mes y afio en que se de inicio del proceso de

auditorias internas del

Investigacion y Calidad de Belfort Glass.

4. Hora:

sistema de calidad del Laboratorio de

Coloque en numeros la hora de inicio del proceso de auditorias internas.

5. Auditores:

Espacio destinado para colocar el hombre y apellido de las personas

autorizadas por la direccion de la empresa para efectuar las auditorias

internas del sistema de calidad implantado en el laboratorio.
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6. Fechafinal:
Escriba en nimeros el dia, mes y afio en que debe finalizar el proceso

de auditorias internas.

7. Hora:
Coloque en numeros la hora en que finaliza el proceso de auditorias

internas.

8. Area auditada:
Coloque el nombre del departamento al cual se va a efectuar la auditoria

interna de la calidad.

9. Responsable:
Coloque el nombre de la persona al cual corresponde la clausula a ser

auditada.

10.Clausula:
Indiqgue el nimero correspondiente a la clausula de la norma a ser

evaluada en la auditoria interna del sistema de calidad.
11.Lugar:
Indique el lugar donde se va a realizar la evaluacion de la clausula

auditada.

12.Equipo auditor:
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Coloque el nombre (s) de la (s) persona (s) que se debe llevar a cabo el

desarrollo de la evaluacion de la clausula a ser auditada.

13. Observaciones:

Espacio destinado para agregar cualquier informacion adicional que

permita aclarar la informacion contenida en el presente documento.

14.Auditor lider:

Escriba la firma autografa del Gerente de Calidad como responsable de

la realizacion de las auditorias internas del Laboratorio Belfort glass.
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INFORME DE AUDITORIAS
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INFORME DE AUDITORIAS
Auditor: Fecha Auditoria:

Area Auditada:

Elemento o _
Auditado Descripcion de la no conformidad
Auditor: Auditor Lider:
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INFORME DE AUDITORIAS
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Objetivo
Establecer los pasos a seguir para la elaboracién y uso del formulario

“Informe de Auditorias” el cual nos permitira evaluar y determinar el estado
actual del sistema de calidad implantado en el Laboratorio de Investigacion
y Calidad de Belfort Glass,

mejorar los procesos existentes.

generando acciones correctivas que permita

Alcance y campo de aplicacion

El formulario “Informe de Auditorias” es utilizado cada vez que se realizan

auditorias internas, el cual permitira reportar los resultados obtenidos.

Responsabilidades
Es responsabilidad del auditor lider la elaboraciéon y distribucion del

presente documento.

Distribucion
El formulario “Informe de Auditorias” debe ser distribuido por el auditor lider

a todas las areas auditadas.

Forma de elaboracién
El presente formulario debe ser elaborado a computadora 0 manuscrito, sin
borrones ni enmendaduras, utilizando boligrafo en tinta de color azul o

negro.
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Presentacion

En original y copia para ser archivado por un periodo de TRES (3) afios.

Descripciéon de los campos
1. Auditor:
Escriba el nombre y apellido de la persona responsable de efectuar la

auditoria.

2. Fechade auditoria:
Escriba en numeros el dia, mes y afio de elaboraciéon del Informe de

auditoria.

3. Area auditada:
Espacio destinado para colocar el nombre del (los) departamento (S)

auditados.

4. Elemento auditado:

Indique el nimero y el nombre de la clausula auditada.

5. Descripcién de la no conformidad:
Espacio destinado para describir en forma detallada un resumen sobre
las no conformidades detectadas durante la ejecucion de las auditorias

internas.
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6. Auditor:

Escriba el nombre y

la firma autégrafa de la persona que realizé

la

auditoria en el area segun la clausula correspondiente.

7. Auditor lider:

Escriba el nombre y la firma autografa de la persona designada por la

empresa para ejercer la funcién de auditor.
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SEGUIMIENTO DE ACCIONES CORRECTIVAS
Elemento Auditado:
Area Auditada: Fecha de Auditoria:
ACCIONES CORRECTIVAS
No. Descripcion de la accion correctiva Responsable F. Inicio | F. Final

Auditor:

Responsable:
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ANCES DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS

No | 10% | 20% | 30% | 40%

50%

60%

70% | 80% | 90% | 100%

Observaciones

Fecha

Auditor:

Responsable:
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SEGUIMIENTO DE ACCIONES
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Objetivo
Establecer los pasos a seguir para la elaboracion y uso del formulario
“Seguimiento de acciones correctivas”, el cual permite corregir las no
conformidades detectadas durante el proceso de auditorias internas

efectuados en el Laboratorio de Investigacion y Calidad de Belfort Glass.

Alcance y campo de aplicacion

El formulario “Seguimiento de Acciones Correctivas” es utilizado cada vez
gue se encuentre una no conformidad, durante el desarrollo de las
auditorias internas del Laboratorio de Investigacion y Calidad de Belfort

Glass.

Responsabilidades
Es

actividades definidas en el presente formulario.

responsabilidad de los auditores la elaboracion y seguimiento de las

Distribucion
El presente formulario debe ser distribuido por el auditor lider a todas las
areas auditadas.

Forma de elaboracion
El presente formulario debe ser elaborado a computadora 0 manuscrito, sin
borrones ni enmendaduras, utilizando boligrafo en tinta de color azul o

negro.
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Presentacion

En original y copia para ser archivado por un periodo de TRES (3) afios.

Descripcién de los

campos

1. Elemento auditado:

Coloque el nombre y nimero de la clausula de la norma a ser auditada.

2. Area auditada:

Indigue el nombre del departamento auditado.

3. Fecha de auditoria:

Escriba en numeros el dia, mes y afio en que se realizé la auditoria

interna.

4. Numero (No.):

Escriba en forma cronoldgica el nimero de las acciones correctivas a

ser utilizadas en el proceso.

5. Descripcion de las acciones correctivas:

Espacio destinado

para nombrar

las acciones correctivas a ser

utilizada para corregir las no conformidades detectadas en el proceso de

auditoria interna.

6. Responsable:

Escriba el nombre y apellido de la persona responsable de realizar la

accion correctiva en el area auditada.
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7. Fechade inicio:
Escriba en nimeros el dia, mes y afio en que inicia el periodo para la

correccion de acciones correctivas.

8. Fechafinal:
Escriba en nameros el dia, mes y afio en que finalizara el periodo para
solventar las acciones correctivas designadas por la deteccion de no

conformidades encontradas durante la auditoria realizada.

9. Nombrey firma del auditor:
Espacio destinado para colocar el nombre y la firma autégrafa de la

persona que realizé la auditoria.

10. Nombre y firma del responsable:

Escriba el nombre y la firma autografa del Gerente o Jefe responsable

del area auditada.

11. Numero (No):
Indigue en forma cronoldgica el nUmero de las acciones correctivas a

ser monitoreada en el proceso.
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12.

13.

14.

15.

16.

% Porcentaje.:

Marque con una equis (X) el porcentaje de avances logrado hasta la
fecha de presentacion del presente documento, el cual varia de 10%
hasta 100%

Observaciones:
Espacio destinado para colocar cualquier informacion adicional que

permita aclarar la informacion contenida en el presente documento.

Fecha:
Escriba en nameros el dia, mes y afio en que se verifica el avance del

porcentaje de las acciones correctivas

Nombre y firma del auditor:
Espacio destinado para colocar el nombre y la firma autografa del auditor

en sefal de conformidad del proceso efectuado.

Nombre y firma del auditado:
Coloque el nombre y la firma autografa del auditado en sefial de haber

revisado la informacién contenida en el documento.
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DETECCION DE NECESIDADES DE
ADIESTRAMIENTO

DATOS DEL TRABAJADOR:

Fecha: / / /

Nombre y Apellido:

Fecha de Ingreso:

Cargo:

Departamento:

Tiempo en el cargo:

Supervisor Inmediato:

NIVEL EDUCATIVO:

Primaria Secundaria T.S.U. Universitaria Estudiante

CURSOS REALIZADOS:

Nombre del curso

Institucion

Fecha Horas

Actividades que deben ser mejoradas a través del adiestramiento:

Aprobado Gerente de Calidad:
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Objetivo

Recolectar informacién relacionada con el nivel de preparacion del personal
del Laboratorio de Investigacién y Calidad de Belfort Glass, con el propdsito
de determinar las necesidades de adiestramiento requerido para cumplir con

los objetivos establecidos.

Alcance y campo de aplicacion
El formulario “Deteccién de necesidades de adiestramiento” es aplicado a

todo el personal del laboratorio.

Responsabilidades

Es responsabilidad del Gerente de Calidad el suministro de toda la
informacion necesaria para la correcta utilizacion del formato “Deteccion de

necesidades de adiestramiento”.

Distribucion
El formulario “Deteccion de necesidades de adiestramiento” debe

permanecer en la Gerencia de Calidad para su respectivo registro y control.

Presentacion

En original para ser archivado por un periodo de TRES (3) afios.
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Forma de elaboraciéon

El presente formulario debe ser elaborado a computadora o manuscrito, sin

borrones ni enmendaduras, utilizando boligrafo en tinta de color azul o

negro.

Descripcidon de los campos

1.

Fecha:
Escriba en numeros el dia, mes y afio en que se elabora el presente

documento.

Datos de identificacion:
Nombre y apellido:
Escriba el nombre y apellido que identifica al trabajador al cual es

solicitado el adiestramiento requerido.

Fecha de ingreso:
Escriba en nameros el dia, mes y afio que el trabajador ingresa a la

empresa.

Cargo:
Espacio destinado para colocar el nombre del cargo que desempefa el

trabajador en el laboratorio.

Departamento:
Escriba el nombre que identifica al departamento en el cual presta sus

servicios el trabajador.

Elaborado por:
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6. Tiempo en el cargo:

Escriba en nimeros el tiempo que tiene el trabajador desempefiando el

cargo actual.

7. Supervisor inmediato:

Coloque el nombre y apellido del supervisor inmediato.

Nivel Educativo:

8. Marque con una “x” el nivel educativo que tiene aprobado el trabajador

a la fecha de elaboracion del presente documento, o indique si el

trabajador se encuentra actualmente estudiando.

Cursos Realizados:

9. Nombre del curso:

Escriba el nombre de los ultimos cursos que ha realizado el trabajador.

10.Institucion:

Escriba el nombre que identifica a la institucion donde realizo el curso el

trabajador.

11.Fecha:

Escriba en nimeros el dia, mes y afio en que el trabajador realizo el

Curso.
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12.Horas:

Escriba en nimeros la duracion en horas de cada curso efectuado por el

trabajador.

13.Actividades que deben ser mejoradas a través del adiestramiento:

Enumere las actividades realizadas por el trabajador que deben ser

mejoradas a través del adiestramiento.

14.Gerente de calidad:

Espacio destinado para

colocar la firma autégrafa del Gerente de

calidad en sefal de haber elaborado la deteccién de necesidades de

adiestramiento del personal del laboratorio.
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MATRIZ DE ADIESTRAMIENTO
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Nivel
o o
el 2 leo|l-|olol|lolelg]|t S
CARGO No. FORMACION SUGERIDA EMPRESA DIDACTICA 12| E|lE|&|E|5| 8 5 S 15
Per. | B | M| A w| |9 |s|<|=|3|~|2|8]| 9]|s
w < | O |2
N zZ
1 1ISO 9001_:2005 Sistemas de Gestion FONDONORMA
de la Calidad
1 Documer_ltamon de los Sistemas de Gestion FONDONORMA
de la Calidad
1 Control _E’stadlstlco d_e Procesos y Sistemas FONDONORMA
. de Gestién de la Calidad
Gerente de Calidad 1 1 Determinacioén de la Incertidumbre en las
L FONDONORMA
Mediciones
1 Laboratorio de Calibracién y Ensayo FONDONORMA
1 Gestién por Procesos FONDONORMA
1 Mejoramiento Continuo FONDONORMA
1 Enfoque al Cliente FONDONORMA
1 1ISO 900152005 Sistemas de Gestion FONDONORMA
de la Calidad
1 Indicadores de Gestion FONDONORMA
1 Laboratorio de Calibracién y Ensayo FONDONORMA
1 Detqrmmacmn de la Incertidumbre en las FONDONORMA
Mediciones
. 1 Microsoft Word FUNCECAIND
Jefe de Calidad 1 1 Microsoft Excel FUNCECAIND
1 Cahprggon de Equipos de Inspeccién, FUNDAMETAL
medicién y ensayo
1 Redaccion de Informes GIDE
1 Preparacion para Supervisores GIDE
1 Toma de Decisiones GIDE
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1 1ISO 9001;2005 Sistemas de Gestion FONDONORMA
de la Calidad
1 Redaccion de Informes GIDE
1 Microsoft Word FUNCECAIND
Laboratorista 1 1 g/llcl_ré)sof_t,ExdcelE _ — _ FUNCECAIND
alibracion de Equipos de Inspeccion, FUNDAMETAL
medicion y ensayo
1 Toma de Decisiones GIDE
1 Determinacion de la Incertidumbre en las FONDONORMA
Mediciones
1 Tramites y Procedimientos aduaneros para
Exportar e importar COINCA Consultores Integrales
Jefe de Compras 1 1 Flujo de Caja COINCA Consultores Integrales
P 1 Motivacién al Logro COINCA Consultores Integrales
1 Administracién de Compras COINCA Consultores Integrales
1 La Secretaria y la Asistente Eficiente COINCA Consultores Integrales
1 Anahs'ls y descripcion de Puestos de COINCA Consultores Integrales
Trabajo
! De.tecc'on.de Necesidades de COINCA Consultores Integrales
Adiestramiento
1 Evaluacién de Desempefio COINCA Consultores Integrales
1 Higiene y Seguridad Industrial GIDE
Jefe de Personal ! 1 La Secretaria y la Asistente Eficiente COINCA Consultores Integrales
1 Legislaciéon Laboral Practica COINCA Consultores Integrales
1 Ley Organica de Prevencion, Condiciones y
Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT) COINCA Consultores Integrales
1 Planificacion Estratégica de Recursos COINCA Consultores Integrales
Humanos
Supervisor Dpto. 1 1 Motivacién al Logro COINCA Consultores Integrales
Laminado 1 Control y Administracion del Tiempo COINCA Consultores Integrales
1 Efectividad en la Toma de Decisiones COINCA Consultores Integrales
1 Preparacion para Supervisores GIDE
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1 1ISO 9001;2005 Sistemas de Gestion FONDONORMA
de la Calidad
1 Higiene y Seguridad Industrial GIDE
1 Motivacién al Logro COINCA Consultores Integrales
1 Control y Administracién del Tiempo COINCA Consultores Integrales
. 1 Efectividad en la Toma de Decisiones COINCA Consultores Integrales
Supervisor Dpto. — -
Templado 1 1 Preparacion para Supervisores GIDE
1 1SO 9001:2005 Sistemas de Gesti6n FONDONORMA
de la Calidad
1 Higiene y Seguridad Industrial GIDE
1 Motivacién al Logro COINCA Consultores Integrales
1 Control y Administracion del Tiempo COINCA Consultores Integrales
. 1 Efectividad en la Toma de Decisiones COINCA Consultores Integrales
Supervisor Dpto. — -
. 1 1 Preparacion para Supervisores GIDE
Reflectivo - —
1 1ISO 9001:2005 Sistemas de Gestion
; COINCA Consultores Integrales
de la Calidad
1 Higiene y Seguridad Industrial GIDE
1 Control y Manejo de Inventarios COINCA Consultores Integrales
1 Higiene y Seguridad Industrial GIDE
1 Organizacion y Administracion de COINCA Constiltores Integrales
Almacenes
1 1ISO 9001:2005 Sistemas de Gestion
Jefe de Almacén 1 de la Calidad FONDONORMA
1 Redaccién de Informes GIDE
1 Microsoft Word FUNCECAIND
1 Microsoft Excel FUNCECAIND
1 Motivacién al Logro COINCA Consultores Integrales
1 Toma de Decisiones GIDE
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Objetivo

Preparar el plan anual de adiestramiento del personal que labora en el
Laboratorio de Investigacion y Calidad de Belfort Glass, con el proposito de

mejorar el nivel de desempefio dentro de sus funciones.

Alcance y campo de aplicacion

El formato “Matriz de adiestramiento” sera aplicado a todo el personal que

labora en la empresa.

Responsabilidades

Serd responsabilidad del Gerente de Calidad la elaboracion del presente

formulario con su respectivo instructivo de llenado.

Distribucion
El formato “Matriz de adiestramiento” debera permanecer en la Gerencia de

Calidad para su respectivo registro y control.

Presentacion

En original para ser archivado por un periodo de DOS (2) afios.

Forma de elaboraciéon

El Presente formulario debe ser elaborado en manuscrito con letra clara y

legible, sin borrones ni enmendaduras, utilizando boligrafo de tinta azul o

negro.
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Descripcién de los campos

1.

3.

Cargo:
Coloque el cargo que desempeia el trabajador dentro de la empresa.
(Ej.: Gerente de Planta).

No. personas:
Coloque la cantidad de personas que deben asistir al taller o curso en
caso de existir mas de una persona con similares cargos. (Ej.: Dos

Técnicos Superiores en Laboratorio).

Nivel B M A:
Coloque el numero de participantes en el curso seleccionado,

considerando el nivel necesario Basico, Medio o Avanzado.

4. Formacion sugerida:

Coloque el nombre que identifica al curso, charla o taller a ser realizado
por el trabajador de la empresa.

5. Empresa didéctica:
Escriba el nombre de la empresa o institucion que se sugiere para la
realizacion de la formacion del personal seleccionado.
6. Formacién del trabajador (enero...noviembre):
Marque con una “X”, el mes en que se llevara a cabo la formacion del
trabajador.
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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CONTROL PARA REGISTROS DE CALIDAD

Departamento: Responsable:
o Lugar de Periodo de
Nombre del documento Cadigo gar .
archivo retencion
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CONTROL PARA REGISTROS DE

CALIDAD
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Objetivo

Establecer el control sobre todos los documentos utilizados como evidencia
de los registros del sistema de calidad generados por Laboratorio de

Investigacion y Calidad de Belfort Glass.

Alcance y campo de aplicacion
El formulario “Control para registros de Calidad” debe ser utilizado para
mantener al dia toda la informacion correspondiente a los registros de

calidad que se generan en el laboratorio.

Responsabilidades

Es responsabilidad de la Gerencia de Calidad, la elaboracion e

implementacion del presente documento.

Distribucion
El formulario “Control para registros de calidad” debe permanecer en el
laboratorio para su respectivo control

Presentacion

En original para ser archivado en carpetas por el periodo establecido segun

el tipo de documento.

Forma de elaboracion
El presente formulario debe ser llenado en manuscrito, con letra clara y
legible, utilizando boligrafo de tinta azul o negra y no debe presentar

enmiendas ni borrones.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

TONY PEREZ TORRES

JASPER C. VAN DILLEWIJIN

SUSANA MONASTERIOS

Fecha: 18/03/2008

Fecha: 18/03/2008

Fecha: 18/03/2008

FIRMA:

FIRMA:

FIRMA:




‘M BELFORT GLASS, C. A. CALIDAD BELFORT GLASS

TITULO CONTROL PARA REGISTROS DE CALIDAD
Cadigo Fecha de vigencia o -
I-LA-006 18/03/2008 Version: 00 Pagina 3 de 3

Descripciéon de los campos

1. Departamento:
Indique el nombre del area al cual pertenece el registro de calidad
emitido.
2. Responsable:
Coloque el nombre de la persona del laboratorio responsable de
mantener la informacién de los registros de calidad al dia.
3. Nombre del documento:
Coloque el nombre que identifica al documento presentado como
registro de calidad.
4. Cddigo:
Escriba el nimero de cddigo asignado para identificar el registro de
calidad.
5. Lugar de archivo:
Indique donde se encuentra archivado el registro de calidad.
6. Periodo de retencion:
Escriba el periodo de retencién del documento.
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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Objetivo

Dar a conocer los pasos a seguir para la elaboracién y uso del formulario
“Recepcién para Muestras de Ensayo” a fin de llevar un control sobre todas
las muestras recibidas por el Laboratorio de Investigacion y Calidad de

Belfort Glass.

Alcance y campo de aplicacion
El formulario “Recepcién para Muestras de Ensayo” debe ser utilizado por
el laboratorio, cada vez que se reciban muestras de clientes para realizar

ensayos de laboratorio.

Responsabilidades
Es

pasos definidos en el presente documento.

responsabilidad del Gerente de Calidad la ejecucion de todos los

Distribucion
El formulario “Recepcion para Muestras de Ensayo” con el correspondiente
instructivo de llenado debe permanecer en el laboratorio para su respectivo

control.

Forma de elaboracion

El presente formulario puede ser elaborado en computadora 0 manuscrito
con letra clara y legible, sin borrones ni enmendaduras, utilizando boligrafo

de tinta azul o negra.
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Presentacion

En original para ser archivado por un periodo de DOS (02) afios.

Descripcién de los

campos

1. Fechade recepcion:

Coloque en numeros el dia, mes y afio en que el laboratorio recibe la

muestra, a la cual se va a efectuar las pruebas de ensayo.

2. Horarecepcion:

Coloque en numeros la hora en que se recibe la muestra a ser ensayada.

3. Proceso de procedencia:

Indique el proveedor o la linea de produccion al cual

muestra recibida.

4. N° de lote:

pertenece la

Coloque el numero que identifica al lote, al cual corresponde la muestra

recibida por el laboratorio.

5. Descripcion de la muestra:

Indiqgue el tamafio, modelo y espesor de la muestra recibida por el

laboratorio.
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6. Cadigo de la muestra:

Indigue el nimero de codigo asignado por el laboratorio para identificar

la muestra recibida.

7. Elaborado por:

Espacio destinado para colocar la firma autografa de la persona

responsable de recibir las muestras de laboratorio.

8. Aprobado por:

Coloque la firma autégrafa del

Gerente de Calidad en sefal de haber

verificado la informacion contenida en el presente formulario.
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LISTADO DE EQUIPOS DE LABORATORIO

Nombre del equipo

Frec. de Fstadn

Marca Cadigo calibracion A D | Fecha

A=ACTIVO

D = DESINCORPORADO
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Objetivo

Mantener el control sobre los equipos e instrumentos a ser utilizado en el
Laboratorio de Investigacion y Calidad de Belfort Glass, a fin de llevar un

control sobre los mismos.

Alcance y campo de aplicacion

El formulario “Listado de Equipos de Laboratorio” es utilizado cada vez que
ingrese o desincorpore cualquier equipo o instrumento de medicion o

ensayo del laboratorio.

Responsabilidades
Es responsabilidad del Gerente de Calidad la ejecucién de los puntos

descritos en el presente documento.

Distribucion
El formulario “Listado de equipos de Laboratorio” con el correspondiente
instructivo de llenado debe permanecer en el laboratorio para su respectivo

control.

Forma de elaboraciéon

El presente formulario puede ser elaborado en computadora 0 manuscrito
con letra clara y legible, sin borrones ni enmendaduras, utilizando boligrafo

de tinta azul o negra.
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Presentacion

En original para ser archivado por el tiempo en que permanezcan activos

los equipos en el laboratorio.

Descripcion de los

campos

1. Nombre del equipo:

Espacio destinado para colocar el nombre que identifica al equipo

recibido en el laboratorio.

2. Marca:

Indique la marca del fabricante del equipo recibido en el laboratorio.

3. Cadigo:

Coloque el numero de cédigo asignado por el laboratorio para identificar

el equipo recibido.

4. Frecuencia de calibracioén:

Sefiale el periodo de calibracion requerida por el equipo del laboratorio.

5. Estado del equipo:

Espacio destinado para marcar con una X el estado del equipo

“A= ACTIVO” o “D= DESINCORPORADO".
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6. Fecha:

Escriba en numeros el dia, mes y afilo en que se incorpora 0 se

desincorpora cualquier instrumento o equipos de medicidon existentes en

el laboratorio.
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CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE MEDICION Y ENSAYO

Fecha /

/

Nombre del equipo

Marca

Codigo

E FIM| A M| JIJA|S|]O/|N|D

PROGRAMADO REALIZADO
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Objetivo

Mantener el control sobre el mantenimiento de los equipos de medicion o
ensayo utilizados en el Laboratorio de Investigacion y Calidad de Belfort

Glass, a fin de verificar su buen funcionamiento.

Alcance y campo de aplicacion
El formulario “Cronograma de Mantenimiento de Equipos de Medicion y
Ensayo” aplica para todos los equipos de medicion que son utilizados en el

laboratorio.

Responsabilidades

Es responsabilidad del Gerente de Calidad la implantacion y seguimiento de

la informacién contenida en el presente documento.

Distribucion
El presente formulario con su respectivo instructivo de llenado, debe

permanecer en el laboratorio para su respectivo registro y control.

Forma de elaboracién

El presente documento debe ser llenado a computadora o en manuscrito,

sin borrones ni enmendaduras.

Presentacion

En original y copia para ser archivado por un periodo de DOS (02) afios.
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Descripcién de los campos
1. Fecha:
Escriba en numeros el dia, mes y afio en que se elabor6 el programa de

mantenimiento de equipos de laboratorio.

N

. Nombre del equipo:
Coloque el nombre que identifica al equipo de medicion al cual se le va a

efectuar el mantenimiento.

3. Marca:
Escriba la marca del fabricante que identifica al equipo de medicion a

calibrar.

4. Cddigo:
Coloque el cédigo asignado por el laboratorio para identificar al equipo

de medicion.

5. Meses:

Espacio destinado para indicar el mes en que se debe realizar el

mantenimiento de los equipos.

6. Programado / realizado:
Marque con color verde el recuadro PROGRAMADO si el mantenimiento
del

mantenimiento del equipo fue realizado en la fecha prevista.

equipo esta programado, o el recuadro color amarillo si el
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7. Elaborado por:
Coloque el nombre y apellido del laboratorista que realizd el

mantenimiento del equipo de medicion.

8. Aprobado por:

Escriba la firma autégrafa del Gerente de Calidad como persona
responsable de verificar y aprobar el cumplimiento del programa de

mantenimiento de equipos.
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REGISTRO DE EQUIPOS DE INSPECCION MEDICION

Y ENSAYO
_ L Fecha de
Equipo Marca Modelo Ubicacion g
Recepcion
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REGISTRO DE EQUIPOS DE
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Objetivo

Mantener un registro y control sobre todos los equipos que se reciben en el
Laboratorio de Investigacion y Calidad Belfort Glass.

Alcance y campo de aplicacion
El formulario “Registro de Equipos de Inspeccion, Medicién y Ensayo” es
utilizado por el personal de laboratorio para mantener el control sobre los

equipos a ser utilizados en el laboratorio.

Responsabilidades

Es responsabilidad del Gerente de Calidad conjuntamente con el
laboratorista la ejecucion de los pasos descritos en el presente documento.

Distribucion
El formulario “Registro de Equipos de Inspeccion, Medicion y Ensayo” debe

permanecer en el laboratorio para su respectivo registro y control.

Presentacion

En original para ser archivado en carpetas por el periodo de permanencia

del equipo en el laboratorio.

Forma de elaboracién
El presente formulario puede ser llenado en manuscrito, con letra clara y
legible, utilizando boligrafo de tinta azul o negra y no debe presentar

enmiendas ni borrones.
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Descripcién de los campos

1. Equipo:
Coloque el nombre que identifica al equipo de inspeccién a ser utilizado
por el laboratorio, para la realizacion de los ensayos de las muestras

enviadas por nuestros clientes.

2. Marca:

Coloque el nombre asignado por el fabricante para identificar el equipo.

3. Modelo:
Coloque el modelo al cual pertenece el equipo adquirido para la

ejecucion de pruebas de medicidén y ensayo.

4. Ubicacion:

Sefiale la ubicacion fisica del equipo adquirido.

5. Fecha de recepcion:
Coloque en numeros el dia, mes y afilo en que la empresa recibe el

equipo.

6. Elaborado por:
Coloque la firma autdgrafa de la persona responsable de emitir el

presente documento.
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7. Revisado por:

Coloque la firma autégrafa de la persona responsable de verificar la

informacién contenida en el documento.

8. Aprobado por:

Coloque la firma autdgrafa de Gerente de Calidad en sefal de haber

aprobado la informacion.
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HOJA DE VIDA DE EQUIPOS E
INSTRUMENTOS DE MEDICION
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HOJA DE VIDA DE EQUIPOS E INSTRUMENTOS DE

MEDICION
Nombre del equipo: Cadigo:
| Tipo de equipo: | Serial:
Proveedor: No. Requisicion: No. Factura:

Fecha de Recepcion:

Fecha puesta en marcha: | Ubicacién fisica:

Condiciones del equipo:

— Sl

Posee instrucciones del fabricante:
1 NO

Fecha de calibracion:

Fecha de verificacion:

Proxima calibracion y/o verificacion:

Anomalias presentadas:

Acciones tomadas:

Elaborado por:

Aprobado por:

Elaborado por:
TONY PEREZ TORRES

Revisado por:
JASPER C. VAN DILLEWIJN

Aprobado por:
SUSANA MONASTERIOS

Fecha: 18/03/2008

Fecha: 18/03/2008

Fecha: 18/03/2008

FIRMA:

FIRMA:

FIRMA:
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HOJA DE VIDA DE EQUIPOS E
INSTRUMENTOS DE MEDICION

Elaborado por: Revisado por:

Aprobado por:

TONY PEREZ TORRES JASPER C. VAN DILLEWIJIN SUSANA MONASTERIOS

Fecha: 18/03/2008 Fecha: 18/03/2008
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FIRMA: FIRMA:

FIRMA:




LABORATORIO DE INVESTIGACION Y

‘M BELFORT GLASS, C. A. CALIDAD BELFORT GLASS

TITULO HOJA DE VIDA DE EQUIPOS E INSTRUMENTOS DE MEDICION
Cadigo Fecha de vigencia o -
I-LA-011 18/03/2008 Version: 00 Pagina 2 de 4
Objetivo

Mantener registros de todos los equipos recibidos por el Laboratorio de
Investigacion y Calidad Belfort Glass, a fin de llevar el control sobre las

condiciones en que se reciben los equipos a ser utilizados por el laboratorio.

Alcance y campo de aplicacion

El formulario “Hoja de Vida de Equipos e Instrumentos de Medicion” es
utilizado cada vez que el personal del laboratorio, reciba equipos para ser
utilizados en el laboratorio.

Responsabilidades

Es responsabilidad del Gerente de Calidad la ejecucion de todos los pasos

descritos en el presente documento.

Distribucion
El presente documento debe permanecer en el laboratorio para su

respectivo registro y control.

Presentacion

En original para ser archivado en carpetas por el periodo establecido segun
el tipo de documento.

Forma de elaboracion
El presente formulario puede ser llenado en computadora 0 manuscrito, con
letra clara y legible, utilizando boligrafo de tinta azul o negra y no debe

presentar enmiendas ni borrones.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

TONY PEREZ TORRES

JASPER C. VAN DILLEWIJIN

SUSANA MONASTERIOS

Fecha: 18/03/2008

Fecha: 18/03/2008

Fecha: 18/03/2008

FIRMA:

FIRMA:

FIRMA:
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Descripcién de los campos

1. Nombre del equipo:
Coloque el nombre que identifica al equipo recibido por el laboratorio.
2. Nombre del fabricante:
Escriba el nombre que identifica al proveedor que suministro el equipo al
laboratorio.
3. Tipo de equipo:
Indique la utilizacién del equipo recibido por el personal del laboratorio.
4. Serial:
Escriba el nimero de serial que el proveedor asigné al equipo recibido
por el personal del laboratorio para su identificacion.
5. Fechade recepcion:
Escriba en nimeros el dia, mes y afio en que el laboratorio recibe el
equipo suministrado por el proveedor.
6. Fecha de puesta en marcha:
Escriba en nameros el dia, mes y afio en que el laboratorio pone en
funcionamiento el equipo recibido.
7. Ubicaciodn fisica:
Sefale la ubicacion fisica del equipo recibido por el personal del
laboratorio.
8. Condiciones del equipo:
Espacio destinado para sefalar las condiciones en que se encuentra el
equipo al momento de ser recibido ya sea: nuevo, usado,
reacondicionado, etc.
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
TONY PEREZ TORRES JASPER C. VAN DILLEWIJN | SUSANA MONASTERIOS
Fecha: 18/03/2008 Fecha: 18/03/2008 Fecha: 18/03/2008

FIRMA: FIRMA: FIRMA:
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9. Posee instrucciones del fabricante:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Marque con una “X” la casilla correspondiente segun sea el caso, si el

equipo posee o0 no instrucciones del fabricante.

Fecha de calibracion:

Indigue en nuameros el dia, mes y afio en que se calibr6 el equipo.
Verificacion:

Escriba en numeros el dia, mes y afio en que se verifico las
condiciones del equipo.

Proxima calibracion:

Coloque en numeros el dia, mes y afio en que el equipo debe ser
calibrado y/o verificado.

Mantenimientos efectuados hasta la fecha:

Indique el tipo de mantenimiento recibido por el equipo hasta la fecha.
Anomalias presentadas:

Espacio destinado para mencionar el historial de cualquier dafio, mal
funcionamiento o reparacion presentado por el equipo hasta la fecha.
Acciones tomadas:
Sefiale las acciones correctivas tomadas para solventar cualquier
problema presentado por el equipo.

Elaborado por:

Escriba la firma autografa de la persona responsable de emitir el

presente documento.

17. Aprobado por:

Escriba la firma autografa del Gerente de Calidad en sefial de revision y

aprobacion de la informacién contenida en el presente documento.

LABORATORIO DE INVESTIGACION Y

Elaborado por:
TONY PEREZ TORRES

Revisado por:
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Aprobado por:
SUSANA MONASTERIOS
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HOJA DE DATOS PARA
REPETIBILIDAD Y
REPRODUCIBILIDAD

Elaborado por:
TONY PEREZ TORRES

Revisado por:

Aprobado por:
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N©,
HOJA DE DATOS PARA REPETIBILIDAD Y Foch
echa:
REPRODUCIBILIDAD
Nombre del equipo: Cddigo de la muestra:
Rango de medicion: Cadigo de la pieza:
Nombre del laboratorista: A B
Muestras Ensayo 1 Ensayo 2 Ensayo 3
1
2
3
4
5
6
7

Firma del Laboratorista

Firma Gerente de Calidad

Elaborado por:
TONY PEREZ TORRES

Revisado por:
JASPER C. VAN DILLEWIJN

Aprobado por:
SUSANA MONASTERIOS

Fecha: 18/03/2008

Fecha: 18/03/2008

Fecha: 18/03/2008
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FIRMA:

FIRMA:
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HOJA DE DATOS PARA
REPETIBILIDAD Y
REPRODUCIBILIDAD

Elaborado por: Revisado por:

Aprobado por:

TONY PEREZ TORRES JASPER C. VAN DILLEWIJIN SUSANA MONASTERIOS

Fecha: 18/03/2008 Fecha: 18/03/2008
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Objetivo

Registrar los valores medidos a las muestras ensayadas por cada
operador, para la realizacion del estudio de Repetibilidad y

Reproducibilidad en el Laboratorio de Investigacion y Calidad Belfort Glass.

Alcance y campo de aplicacion

El formulario “Hoja de Datos para Repetibilidad y Reproducibilidad” es
utilizado cada vez que se le realizan estudios de Repetibilidad y
Reproducibilidad a un equipo o instrumento, los resultados obtenidos deben

ser ingresados al programa de Ry R.

Responsabilidades

Es responsabilidad de la unidad de Organizacién y Métodos la elaboracion y

distribucion del presente formato con su respectivo instructivo de llenado.

Distribucion
El formulario “Hoja de Datos para Repetibilidad y Reproducibilidad” es
distribuido a la Gerencia de Calidad y al laboratorio.

Presentacion

En original para ser archivado por un periodo de tiempo no mayor de DOS

(2) afos.
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

TONY PEREZ TORRES JASPER C. VAN DILLEWIJN SUSANA MONASTERIOS
Fecha: 18/03/2008 Fecha: 18/03/2008 Fecha: 18/03/2008

FIRMA: FIRMA: FIRMA:
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Forma de elaboracién
El presente formulario puede ser llenado en manuscrito, con letra clara y
legible, utilizando boligrafo de tinta azul o negra y no debe presentar

enmiendas ni borrones.

Descripcién de los campos
1. Numero No.:

Refleja el nimero correlativo asignado por el laboratorio para identificar y
control sobre

mantener el la hoja de datos para repetibilidad y

reproducibilidad.

2. Fecha:
Coloque en numeros el dia, mes y afio en que se emite la hoja de
repetibilidad y reproducibilidad.

3. Nombre del equipo:
Coloque el nombre que identifica al equipo que se le realiza el estudio de

repetibilidad y reproducibilidad.

4. Codigo de la muestra del cliente:
Refleja el numero de codigo asignado por el cliente para identificar la

muestra a ser ensayada en el laboratorio.

5. Rango de medicién:
Coloque el valor de la capacidad de medicion del equipo en la onda de la
luz.

6. Codigo de la pieza:
Coloque el namero de codigo asignado por el Laboratorio para identificar

la muestra recibida del cliente.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

TONY PEREZ TORRES

JASPER C. VAN DILLEWIJIN

SUSANA MONASTERIOS

Fecha: 18/03/2008

Fecha: 18/03/2008

Fecha: 18/03/2008

FIRMA:

FIRMA:

FIRMA:
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7. Nombre del laboratorista:
Escriba el nombre y apellido que identifica al laboratorista que efectua las
pruebas de laboratorio.
8. A B,C:
Marque con un circulo la letra que identifica al laboratorista que
efectud los estudios de Repetibilidad y Reproducibilidad.
9. Muestras:
Espacio destinado para colocar la cantidad de muestras recibidas para
la ejecucidn de pruebas de laboratorio.
10. Ensayo 1, 2, 3:
Coloque el resultado obtenido de los ensayos realizados a las muestras
del laboratorio.
11. Firma del laboratorista
Escriba la firma autografa de la persona responsable de emitir el
presente documento.
12. Firmadel gerente de calidad:
Escriba la firma autdgrafa del Gerente de Calidad en sefial de revision y
aprobacion de la informacion contenida en el presente documento.
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
TONY PEREZ TORRES JASPER C. VAN DILLEWIJN | SUSANA MONASTERIOS
Fecha: 18/03/2008 Fecha: 18/03/2008 Fecha: 18/03/2008
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CONTROL DE TEMPERATURA'Y HUMEDAD

Fecha Temperatura Humedad Hora Responsable
ambiente Relativa (%0)
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

TONY PEREZ TORRES

JASPER C. VAN DILLEWIJN

SUSANA MONASTERIOS
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Y
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Objetivo

Mantener el control sobre la temperatura y humedad del Laboratorio de
Investigacion y Calidad Belfort Glass, a fin de verificar que las condiciones

ambientales sean las mas adecuadas para la realizacion de los ensayos.

Alcance y campo de aplicacion

El formulario “Control de Temperatura y Humedad del Ambiente” es
utilizado por el personal de laboratorio en forma diaria, para mantener el

control sobre la temperatura y humedad existente en el laboratorio

Responsabilidades

Es responsabilidad del Gerente de Calidad conjuntamente con el

laboratorista la ejecucion de los pasos descritos en el presente documento.

Distribucion
El formulario “Control de Temperatura y Humedad del Ambiente” debe

permanecer en el laboratorio para su respectivo registro y control.

Presentacion

En original para ser archivado en carpetas por el periodo establecido de
DOS (2) afios.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
TONY PEREZ TORRES JASPER C. VAN DILLEWIJN SUSANA MONASTERIOS
Fecha: 18/03/2008 Fecha: 18/03/2008 Fecha: 18/03/2008
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Forma de elaboraciéon

El presente formulario puede ser llenado en manuscrito, con letra clara y

legible, utilizando boligrafo de tinta azul o negra y no debe presentar

enmiendas ni borrones.

Descripcion de los campos
1. Fecha:

Escriba en nimeros el dia, mes y afio en que se realiza la medicion de la

temperatura y humedad del ambiente en el laboratorio.

2. Temperatura ambiente:

Coloque el valor de la temperatura que se encuentra en el ambiente

para el momento en que se realiza la medicion de temperatura.

3. Humedad relativa (%) :

Coloque el valor de la temperatura que indica el bulbo himedo para el

momento de realizar la medicion de temperatura.

4. Hora:

Sefiale en numeros la hora en que se toma la lectura de la temperatura y

humedad relativa

5. Responsable:

Coloque el nombre de la persona responsable de tomar la temperatura y

humedad en el laboratorio.

Elaborado por: Revisado por:

Aprobado por:

TONY PEREZ TORRES JASPER C. VAN DILLEWIJIN SUSANA MONASTERIOS
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ELABORSADO POR:
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REVIEADO POR:
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Codigo de Pieza Fecha
REPORTE DEL ENSAYO DE R&R Y LA INCERTIDUMBRE DE LA MEDICION
CODIGO DE PIEZAS: FECHA:
Caracteristica : Elaborado por :
OPERADOR A OPERADOR B OPERADOR C
Muestras 1 2 3] Rango 1 2 3] Rango 1 2 3] Rango
1 70,53 70,56 70,5 0,06 70,48 70,48 70,49 0,01 70,48 70,48 70,49 0,01
2 70,55 70,53 70,53 0,02 70,47 70,48 70,48 0,01 70,47 70,48 70,48 0,01
3 70,53 70,53 70,49 0,04 70,46 70,44 70,46 0,02 70,46 70,44 70,46 0,02
4 70,44 70,47 70,44 0,03 70,53 70,53 70,54 0,01 70,53 70,53 70,54 0,01
5 0 0 0
6 0 0 0
7 0 0 0
8 0 0 0
9 0 0 0
10 0 0 0
Totales 282,05 282,09 281,96 0,04 281,94 281,93 281,97 0,01 281,94 281,93 281,97 0,01
|
| 28205
| 0,04 0,01
| 281,96 |‘7
RA 0,04 R X D-4 = UCLR PRUEBAS D-4 X, A 70,51
R,B 0,0125 0,02 3,27 0,07 2 3,27 X,B 70,49
R,C 0,01 3 2,58 X,C 70,49
SUMARAB, C, 0,06
E MAX 70,51
RANGO PROMEDIO I 0,02 E MIN 70,49
Tabla de Parametros
VALOR DE d2 | 2,12 CANT DE MUESTRAS 4 RESULTADOS
NUMEROS DE PRUEBAS 3 (RE) X dif 0,02
NUMEROS DE OPERADORES 3 R&R 0,08
TOLERANCIA 5 %R&R 1,69
IM = 0,08
NOTAS :

ELABORADO POR:
TOMY FPEREZ TOREREES

REEWVISADD PiOR:

JASFPER O VAN DILLESWIIE

APROBADO POR:
SUSANAS MOMASTERIOS

FECH.A: 1232008

FECH.A: 12032008

FECH.A: 1232008
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REPORTERY R
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Objetivo

El Reporte de Ry R (emitido por un software), esta disefiado para registrar
los datos obtenidos de la Hoja de Datos para Repetibilidad y
Reproducibilidad y emitir en forma automatica los resultados del estudio de

Ry R. y laincertidumbre de medicion.

Alcance o campo de aplicaciéon

El presente formulario aplica a todos los instrumentos y equipos que son
utilizados para la verificacién de caracteristicas energéticas, dimensionales o
fisicas de la materia prima utilizada en el proceso productivo o los productos

manufacturados.

Responsabilidades

Es responsabilidad de la Gerencia de Calidad la implantacion de este
estudio y el seguimiento de los aspectos contemplados en el presente

documento.

Distribucion

El presente formulario es distribuido en el area de laboratorio.

Forma de elaboracion:

El presente formulario debe ser elaborado en computadora, utilizando

impresion de tinta negra y sin enmiendas.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
TONY PEREZ TORRES JASPER C. VAN DILLEWIJN SUSANA MONASTERIOS
Fecha: 18/03/2008 Fecha: 18/03/2008 Fecha: 18/03/2008

FIRMA: FIRMA: FIRMA:
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Presentacion

Debe ser presentado en original para ser archivado por un tiempo minimo de

dos (2) afios.

Descripcién de los campos

1.

Cdédigo de la pieza:

Coloque el numero de cédigo asignado por el laboratorio para identificar
la muestra recibida del cliente.

Caracteristicas:

Coloque las caracteristicas fisicas de la piezas.

Fecha:

Coloque en numeros el dia, mes y afilo en que se emite la hoja de
Repetibilidad y Reproducibilidad.

Elaborado por:

Escriba el nombre de la persona responsable de elaborar el presente
documento.

Operador a:

Llene los campos 1, 2, 3 con los datos obtenidos de la hoja “Datos para
Repetibilidad y Reproducibilidad”.

Operador b:

Llene los campos 1, 2, 3 con los datos obtenidos de la hoja “Datos para
Repetibilidad y Reproducibilidad”.

Operador c:

Llene los campos 1, 2, 3 con los datos obtenidos de la hoja “Datos para

Repetibilidad y Reproducibilidad”.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

TONY PEREZ TORRES JASPER C. VAN DILLEWIJIN SUSANA MONASTERIOS
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8. Los valores de “d2”, y los valores de la tabla los cuales se debian

ingresar; quedaron fijos.

9. Nota:

Escriba cualquier observacion o anomalia que se pudiesen presentar en

el proceso de estudio de R&R. y la Incertidumbre de la Medicion.
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Objetivo

El “Cronograma Control para Equipos de Medicion y Ensayo”, esta disefiado
para controlar las programaciones de estudios de repetibilidad y
reproducibilidad de los equipos e instrumentos de medicién utilizados para la
ejecucion de pruebas del Laboratorio de Investigacion y Calidad Belfort

Glass.

Alcance o campo de aplicacion

El presente formulario aplica a todos, los equipos e instrumentos de

medicion que son utilizados en el laboratorio.

Responsabilidades

Es responsabilidad de la Gerencia de Calidad la implantacion y seguimiento
de los aspectos contemplados en este formulario.

Distribucion
El presente formulario debe permanecer en el laboratorio para su respectivo

control.

Presentacion

Debe ser presentado en original o copia, para ser archivado por un periodo

minimo de tres (3) afos.
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Forma de elaboracion

El presente formulario debe ser elaborado a mano, con letra de molde

(preferiblemente) utilizando lapicero negro o azul sin exceso de enmiendas.

Definiciones

Instrumento de medicion:

Es aquel equipo, dispositivo o instrumento que se utiliza para controlar la

variacion de los procesos.

Descripcion de los

1. Cddigo:

campos

Escriba el codigo que identifica al instrumento.

2. Nombre:

Escriba el nombre del instrumento.

Rellene el recuadro que corresponda al numero del item y a la columna

de la semana de programacion con el color correspondiente.

3. Observaciones:

Escriba las anomalias u otras inconformidades que se pudiesen

presentar.

4. Elaborado por fecha:

Escriba el nombre de la persona que conformé la informacion en el

formulario y coloque dia, mes y afio en que la persona registra su firma.
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Aprobado por, fecha:

Escriba el nombre de la persona autorizada que da la aprobacion de la
informacion conformada, y coloque dia, mes y afio de la conformacion

de la informacion por personal autorizado.

Programado para:

Rellene el recuadro hasta la mitad con el color VERDE.
Elaborado el:

Rellene el recuadro completamente con el color ROJO.
Fecha de programacién:

Escriba dia, mes y afio de inicio de la programacién en el campo
indicado como "DESDE".
Escriba dia, mes y afio de culminacién de la programacion en el campo
indicado como "HASTA".
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Objetivo

Dar a conocer los pasos a seguir para la elaboracién y uso del formulario
“Reportes de Ensayo Vidrio Monolitico”, a fin de llevar un control sobre todas
las muestras recibidas por el Laboratorio de Investigacion y Calidad Belfort

Glass.

Alcance y campo de aplicacion

El formulario “Reportes de Ensayo Vidrio Monolitico” es utilizado por el

laboratorio cada vez que se realicen ensayos de vidrio monolitico.

Responsabilidades
Es responsabilidad del Gerente de Calidad la ejecucion de todos los

pasos definidos en el presente documento.

Distribucion
El formulario “Reportes de Ensayo Vidrio Monolitico” con el correspondiente
instructivo de llenado es distribuido al laboratorio para su respectivo

control.

Forma de elaboracion
El presente formato pude ser elaborado en computadora o0 manuscrito con
letra clara y legible, sin borrones ni enmendaduras, utilizando boligrafo de

tinta azul o negra.
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Presentacion

En original para ser archivado, por un periodo de dos afios (02) o hasta que

el cliente lo considere necesario.

Descripcion de los campos

1. Fecha:
Escriba en numeros el dia, mes y afilo en que se realiza los ensayos
solicitados por el cliente.
2. Fechay horade recepciéon de la muestra:
Coloque la fecha y hora de recepcién: de la muestra que se asigné en
el formulario F-LA-007 “Recepcion para Muestras de Ensayo”.
3. Cddigo de la muestra:
Coloque el cbédigo que se asigné en el formulario F-LA-007
“Recepcion para Muestras de Ensayo”.
4. Fecha /hora entrega del reporte:
Escriba en numeros el dia, mes, afio y la hora en que se entrega los
resultados de los ensayos realizados a la muestra recibida del cliente.
5. Descripcion de la muestra:
Coloque la descripcion que se asigno en el formulario F-LA-007
“Recepcion para Muestras de Ensayo”
6. Reporte no:
Coloque el numero correlativo asignado por el laboratorio para
identificar el reporte de ensayo realizado a la muestra recibida.
7. Ensayo realizado:
Describa el tipo de ensayo a realizar en la muestra recibida.
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8. Condiciones de ensayo:
Coloque las especificaciones que fueron utilizadas en el ensayo

realizado.

9. Valor estandar:
Coloque el valor del estandar el cual es suministrado por el cliente.

10. Valor medicion:
Coloque el valor obtenido en el ensayo realizado a la muestra recibida
del cliente.

11. Diferencia error / muestra:
Coloque la diferencia entre el valor medido y el valor estandar (este
célculo se realiza automaticamente a través del programa realizado en
Excel).

12. Tolerancia #:
Coloque los valores de tolerancia indicadas por el cliente o por el
Estandar de la muestra.

13. Tolerancia de la medicién:
Es la diferencia de error de la muestra entre el valor de la tolerancia.
Nota: Si cualquiera de los parametros de los campos de la columna
“Tolerancia de la Medicion” llegase a ser mayor a —1 0 mayor a 1, indica
gue ese valor de ese parametro se encuentra fuera de especificaciones,
(este calculo se realiza autométicamente a través del programa realizado
en Excel).

14. Relacion tolerancia incertidumbre:

Es el resultado obtenido de dividir la tolerancia de la medicién entre la

incertidumbre expandida, (este calculo se realiza autométicamente a

través del programa realizado en Excel).
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15. Incertidumbre del error de la muestra:
Es la diferencia del error de la muestra dividido entre la raiz de tres,
(este célculo se realiza automaticamente a través del programa realizado
en Excel).
16. Incertidumbre del error equipo cts.:
Es el error de medicion del TCS dividido entre la raiz de tres, (este
célculo se realiza automaticamente a través del programa realizado en
Excel).
17. Incertidumbre resolucion del instrumento:
Es el resultado obtenido de la resolucion del instrumento dividido entre
la raiz de dos, (este célculo se realiza automaticamente a través del
programa realizado en Excel).
18. Incertidumbre instrumento temperatura:
Es el valor de incertidumbre obtenido del certificado de calibracion del
equipo.
19. Incertidumbre instrumento humedad:
Coloque el valor de incertidumbre obtenido del certificado de calibracion
del equipo.
20. Incertidumbre combinada:
Es el resultado obtenido de la formula aplicada en el programa de Excel,
(este calculo se realiza autométicamente a través del programa realizado
en Excel).
21. Incertidumbre expandida:
Es el resultado obtenido de la formula aplicada en el programa de Excel,
(este calculo se realiza autométicamente a través del programa realizado
en Excel).
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22. Laboratorista:
Escriba la firma autografa del laboratorista que realizo la prueba de
ensayo.

23. Gerente de calidad:
Coloque la firma autografa del Gerente de Calidad en sefial de
aprobacion de los resultados obtenidos de la prueba de ensayo
efectuada.

24. Firma del cliente:
Espacio destinado para colocar la firma autografa del cliente en sefial de
aceptacion de la informacion contenida en el presente documento.

25. Analisis de resultados:
Marque con una equis (X) la casilla “Cumple con especificaciones”, si
el resultado de los andlisis realizados se encuentra dentro de las
especificaciones, o0 la casilla “No cumple con especificaciones” si los
resultados obtenidos de los ensayos realizados se encuentran fuera de
las especificaciones establecidas.

26. Direccion del cliente:
Espacio destinado para colocar la direccion del cliente que envio la
muestra para pruebas de laboratorio.

27. Comentarios:
Espacio destinado para agregar cualquier comentario adicional que
permita aclarar la informacion contenida en el presente documento.

28. Pag. de:

Coloque la numeracién consecutiva y el total de las paginas que

contiene el presente documento.
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REPORTE DE ENSAYO VIDRIO LAMINADO

REFLECTIVO

Reporte N°

| Codigo de Muestra

Descripcion de
la Muestra

Fecha/Hora
Recepcion

LADO DEL CUBRIMIENTO

Ensayo Realizado

Condiciones de Ensayo

Resultados Obtenidos

LADO DEL VIDRIO

Ensayo Realizado

Condiciones de Ensayo

Resultados Obtenidos

Direccién del Cliente:

Firma del cliente

Fecha/Hora: Laboratorista:

Gerente de Calidad:

NOTA: Sé prohibe la reproduccion total o parcial de este Documento sin

la Autorizacién del Laboratorio de Investigacion y Calidad

Belfort Glass.

Paa.: de
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Objetivo

Realizar mediciones del vidrio laminado reflectivo a través del equipo
espectrofotometro TCS, de acuerdo a los parametros establecidos por el

cliente.

Alcance y campo de aplicacion
El formulario “Reporte de Ensayo de Vidrio Laminado Reflectivo”, es utilizado
por el Laboratorio de Investigacion y Calidad Belfort Glass, cada vez que se

realicen ensayos de vidrio laminado reflectivo.

Responsabilidades
Es responsabilidad del Gerente de Calidad la ejecucion de todos los pasos

definidos en el presente documento.

Distribucion
El formulario “Reporte de Ensayo de Vidrio Laminado Reflectivo” con el
correspondiente instructivo de llenado, es distribuido al laboratorio para su

respectivo control.

Forma de elaboracién

El presente formulario debe ser elaborado en computadora o manuscrito
con letra clara y legible, sin borrones ni enmendaduras, utilizando boligrafo

de tinta azul o negra.

Presentacion

En original para ser archivado, por un periodo de dos (02) afios o hasta que

el cliente lo considere necesatrio.
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Descripcién de los campos
Reporte no:
Refleja el nimero correlativo asignado por el laboratorio para identificar y

mantener el control sobre los reportes de ensayo emitidos.

Cdodigo de la muestra:
Sefiale el No. de coédigo asignado por el laboratorio o el cliente para

identificar la muestra recibida del cliente.

Descripcién de la muestra:

Coloque las caracteristicas fisicas de la muestra recibida del cliente.

Fecha /Hora recepcion:
Escriba en numeros el dia, mes, afio y la hora en que el laboratorio

recibe la muestra del cliente.

Lado del cubrimiento:
5. Ensayo realizado:
Coloque los resultados de las mediciones obtenidos de acuerdo a las

condiciones del ensayo.

6. Condiciones del ensayo:
Describe las condiciones en que el equipo ha sido ajustado para realizar

la medicién

7. Resultados obtenidos:
Coloque el resultado obtenido del ensayo realizado a la muestra del

cliente.
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Lado del vidrio:
8. Ensayo realizado:
Coloque los resultados de las mediciones obtenidas, de acuerdo a las

condiciones del ensayo.

9. Condiciones del ensayo:
Describe las condiciones en que el equipo a sido ajustada para realizar

la medicién

10.Resultados obtenidos:

Coloque el resultado obtenido del ensayo realizado a la muestra del

cliente.

11.Direccion del cliente:
Espacio destinado para colocar la direccion del cliente que envio la

muestra para pruebas de laboratorio.

12. Firma del cliente:
Espacio destinado para colocar la firma autografa del cliente en sefial de

aceptacion de la informacién contenida en el presente documento.

13. Fecha /hora:
Escriba en nameros el dia, mes, afio y la hora en que se entrega el

resultado obtenido de las pruebas de ensayo solicitadas por el cliente.

14. Laboratorista:

Escriba la firma autdgrafa del laboratorista que realiz6 la prueba de

ensayo.
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15.Gerente de calidad:

Coloque la firma autdgrafa del Gerente de Calidad en sefial de

aprobacion de los resultados obtenidos de la prueba de ensayo

efectuada.

16.Pag de:

Coloque el nimero consecutivo y el total de las paginas contenidas en el

presente documento.
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Reporte N° Cddigo de
muestra:
Descripcion  de Fecha/Hora
la muestra Recepcion

Ensayo Realizado | Condiciones de Ensayo | Resultados Obtenidos

Direccién del Cliente:

Firma del cliente

Fecha/Hora: Laboratorista: Gerente de Calidad:

NOTA: Sé prohibe la reproduccion total o parcial de este Documento sin
la Autorizacion del Laboratorio de Investigacion y Calidad Belfort Glass.

Pag.: de
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Objetivo
Realizar mediciones del vidrio laminado a través del equipo

espectrofotometro TCS, de acuerdo a los parametros establecidos por el

cliente.

Alcance y campo de aplicacion

El formulario “Reporte de Ensayo Vidrio Laminado”, es utilizado por el

Laboratorio de Investigacion y Calidad Belfort Glass, cada vez que se

realicen ensayos de vidrio laminado.

Responsabilidades
Es responsabilidad del Gerente de Calidad la ejecucion de todos los pasos

definidos en el presente documento.

Distribucion
El formulario “Reporte de Ensayo Vidrio Laminado”, con el correspondiente

instructivo de llenado es distribuido al laboratorio para su respectivo control.

Forma de elaboracién

El presente formulario debe ser elaborado en computadora o manuscrito
con letra clara y legible, sin borrones ni enmendaduras, utilizando boligrafo

de tinta azul o negra.

Presentacion

En original para ser archivado, por un periodo de cinco afios o hasta que el

cliente lo considere necesario.
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Descripcién de los campos

1.

Reporte No.:
Coloque el numero correlativo asignado por el laboratorio para identificar

el reporte de ensayo realizado a la muestra recibida.

Cédigo de la muestra:
Coloque el codigo asignado por el laboratorio o el cliente para

identificar la muestra a ensayar.

Descripcidon de la muestra:
Coloque las caracteristicas fisicas de la muestra recibida del cliente.

Fechay hora de recepcion:
Escriba en nameros el dia, mes, afio y hora en que el laboratorio recibe

la muestra del cliente.

Ensayo realizado:
Coloque los resultados de las mediciones obtenidas de acuerdo a las
condiciones del ensayo.

Condiciones de ensayo:
Describe las condiciones en que el equipo ha sido ajustado para realizar

la medicién.

Resultados obtenidos:
Coloque los resultados obtenidos del ensayo realizado a la muestra del

cliente.
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8. Direccion del cliente:
Espacio destinado para colocar la direccion del cliente, que envio la

muestra para pruebas de laboratorio.

9. Firma del cliente:
Espacio destinado para colocar la firma autografa del cliente en sefal de

aceptacion de la informacion contenida en el presente documento.

10.Fecha/ Hora:
Escriba en numeros el dia, mes, afio y hora en que se entregan los
resultados obtenidos de los ensayos realizados a las muestras recibidas

del cliente.

11.Laboratorista:
Escriba la firma autografa del laboratorista que realizo la prueba de

ensayo.

12.Gerente de calidad:
Coloque la firma autografa del Gerente de Calidad, en sefal de
aprobacion de los resultados obtenidos de la prueba de ensayo
efectuada.

13.P4&g. de:
Coloque como unico dato la numeracidén consecutiva y el total de las

paginas contenidas en el presente documento.
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LISTADO DE PROVEEDORES

Fecha: [/ /
o Materiales
| . ., ) .
Caédigo Nombre del Proveedor Direccion y teléfono y Localidad
Suministros
Elaborado por: Aprobado por:
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
TONY PEREZ TORRES JASPER C. VAN DILLEWIJN SUSANA MONASTERIOS
Fecha: 18/03/2008 Fecha: 18/03/2008 Fecha: 18/03/2008

FIRMA:

FIRMA: FIRMA:




./
‘M BELFORT GLASS, C. A.

LABORATORIO DE INVESTIGACION Y
CALIDAD BELFORT GLASS

TITULO ISTA DE PROVEEDORES
Cadigo Fecha de vigencia o -
I-LA-021 18/03/2008 Version: 00 Pagina 1 de 4

LISTA DE PROVEEDORES

Elaborado por:
TONY PEREZ TORRES

Revisado por:
JASPER C. VAN DILLEWIJN

Aprobado por:
SUSANA MONASTERIOS

Fecha: 18/03/2008

Fecha: 18/03/2008

Fecha: 18/03/2008

FIRMA:

FIRMA:

FIRMA:




Q LABORATORIO DE INVESTIGACION Y
‘M BELFORT GLASS, C. A. CALIDAD BELFORT GLASS

TITULO LISTA DE PROVEEDORES
Cadigo Fecha de vigencia o -
I-LA-021 18/03/2008 Version: 00 Pagina 2 de 4
Objetivo

Mantener un registro y control de todos los proveedores que suministran
equipos o0 materiales a ser utilizados en el Laboratorio de Investigacion y
Calidad Belfort Glass.

Alcance y campo de aplicacion

El formulario “Listado de Proveedores”, aplica a todos los proveedores que

suministran materiales al laboratorio.

Responsabilidades

Es responsabilidad del Gerente de Calidad mantener actualizado el registro
de proveedores del laboratorio.

Distribucion

El presente formulario es distribuido en el area de laboratorio.

Forma de elaboracion

El presente formulario puede ser elaborado en computadora, utilizando

impresion de tinta negra y sin enmiendas.

Presentacion

Debe ser presentado en original para ser archivado por el tiempo que los
proveedores suministren materiales al Laboratorio de Investigacién vy
Calidad Belfort Glass.
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Descripciéon de los campos

1. Fecha:

Escriba en numeros el dia, mes y afio en

presente documento.

2. Cdbdigo:

que se emite el

Escriba el numero de codigo asignado por el personal del laboratorio

para identificar los proveedores de equipos y materiales.

3. Nombre del proveedor:

Coloque el nombre que identifica a la empresa o nombre del proveedor

que suministra equipos 0 materiales al Laboratorio de Investigacion y
Calidad Belfort Glass.

4. Direcciéon / Teléfono:

Escriba la direccion y el nimero telefénico de la empresa que suministra

equipos y materiales al laboratorio.

5. materiales y suministros:

Indigue los equipos o0 materiales que suministra el proveedor.

6. Localidad:

Coloque la ubicacion fisica del proveedor que suministra los equipos o

materiales al laboratorio.

7. Elaborado por:

Coloque la firma autdgrafa el nombre de la persona del laboratorio

responsable de emitir el presente documento.
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8. Aprobado por:

Coloque la firma autégrafa del Gerente de Calidad en sefial de revision y

aprobacion de toda

la informacidn
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PROGRAMA VERIFICACION DE EQUIPOS DE

MEDICION

Fecha [ /

Nombre del equipo

Marca Cédigo |E|F | M

M|IJ|J|A|S|O|N

Proaramado

Realizado
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Objetivo

Mantener el control sobre la verificacion de los equipos de medicion de
medicién utilizados en el Laboratorio de Investigacion y Calidad Belfort

Glass, a fin de verificar su funcionamiento.

Alcance y campo de aplicacion

El instructivo de llenado “Programa de Verificacion de Equipos de Medicion”,
aplica para todos los equipos de medicion que son utilizados en el

laboratorio.

Responsabilidades
Es responsabilidad del Gerente de Calidad la implantacion y seguimiento de

la informacién contenida en el presente documento.

Distribucion
El presente formulario con su respectivo instructivo de llenado debe

permanecer en el laboratorio para su respectivo registro y control.

Forma de elaboracién

El presente formulario debe ser elaborado en computadora o manuscrito
con letra clara y legible, sin borrones ni enmendaduras, utilizando boligrafo

de tinta azul o negra.

Presentacion

En original y copia para ser archivado por un periodo de dos (2) afos.
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Descripcién de los campos

1. Fecha:
Escriba en nimeros el dia, mes y afio en que se elaboré el “Programa
Verificacion de Equipos de Medicion”.

2. Nombre del equipo:
Coloque el nombre que identifica al equipo de medicion, al cual va a ser
efectuada la verificacion.

3. Marca:
Escriba la marca del fabricante que identifica al equipo de medicion a
ser verificado.

4. Cadigo:
Coloque el codigo asignado por el laboratorio para identificar al equipo
de medicion.

5. Meses:
Espacio destinado para indicar el mes en que se debe realizar la
verificacion de los equipos de medicion.

6. Programado / Realizado:
Marque con color verde el recuadro programado si la verificacion del
equipo esta programada, o el recuadro color amarillo si la verificacion del
equipo fue realizada en la fecha prevista.

7. Elaborado por:
Coloque el nombre y apellido de la persona responsable de llevar a cabo
la verificacion de los equipos de medicion.

8. Aprobado por:

Escriba la firma autégrafa del Gerente de Calidad como persona
responsable de aprobar el cumplimiento del programa de verificacion

de equipos de medicion.
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SOLICITUD DE COMPARACION INTERLABORATORIO

Denominacion y/o Razon social

Fecha:

Teléfono

Fax

e-mail

Domicilio fiscal

Responsable

Ensayo solicitado

Observaciones:

Entregado por:

Recibido por:
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SOLICITUD DE COMPRACION
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Objetivo

Mantener un registro de las comunicaciones enviadas a los laboratorios que

efectian las pruebas de comparacion Inter-Laboratorio.

Alcance y campo de aplicacion
El formulario “Solicitud de Comparacioén Inter-Laboratorio”, es utilizado por el
Laboratorio de Investigacion y Calidad Belfort Glass, cada vez que el

laboratorio requiera solicitar la realizacion de dichas pruebas.

Responsabilidades

Es responsabilidad del Gerente de Calidad la ejecucion de todos los pasos

definidos en el presente documento.

Distribucion
El formulario “Solicitud de Comparacion Inter-Laboratorio” con el
correspondiente instructivo de llenado es distribuido al laboratorio para su

respectivo control.

Forma de elaboracién

El presente formulario puede ser elaborado en computadora o manuscrito
con letra clara y legible, sin borrones ni enmendaduras, utilizando boligrafo

de tinta azul o negra.

Presentacion

En original y copia para ser archivado, por un periodo de dos (02) afos.
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Descripcién de los campos

1. Denominacion y/o razon social:
Coloque el nombre que identifica la empresa a la cual se le solicita la
comparacion Inter-Laboratorio.
2. RIi.f:
Escriba el nUmero de Registro de Informacién Fiscal asignado a la
empresa que se le solicita la comparacién Inter-Laboratorio.
3. Fecha:
Escriba en niumeros el dia, mes y afio en que se le envia las pruebas
para realizar la comparacion Inter-Laboratorio.
4. Teléfono:
Escriba en nimeros el cédigo de area y el(los) numero(s) telefonico(s) de
la empresa a la cual se le solicita la comparacién Inter-Laboratorio.
5. Fax:
Escriba en nameros el codigo de area y el(los) niumero(s) de fax de la
empresa a la cual se le solicita la comparacion Inter-Laboratorio.
6. e-mail:
Escriba la direccion de correo electronico de la empresa a la cual se le
solicita la comparacién Inter-Laboratorio.
7. Domicilio legal:
Escriba la direccion de ubicacion de la empresa a la cual se le solicita la
comparacion Inter-Laboratorio.
8. Personaresponsable:
Escriba el nombre y apellido de la persona responsable de recibir y
realizar las pruebas a las muestras enviadas por el Laboratorio de
Investigacion y Calidad Belfort Glass.
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
TONY PEREZ TORRES JASPER C. VAN DILLEWIJN | SUSANA MONASTERIOS
Fecha: 18/03/2008 Fecha: 18/03/2008 Fecha: 18/03/2008

FIRMA: FIRMA: FIRMA:

LABORATORIO DE INVESTIGACION Y




./
‘M BELFORT GLASS, C. A.

LABORATORIO DE INVESTIGACION Y
CALIDAD BELFORT GLASS

TITULO SOLICITUD DE COMPARACION INTER-LABORATORIO
Cadigo Fecha de vigencia o -
I-LA-023 18/03/2008 Version: 00 Pagina 4 de 4

9. Ensayo solicitado:

Indiqgue el tipo de ensayo a realizar a las muestras enviadas a la

compafia que realizara la comparacion Inter-Laboratorio.

10.Observaciones:

Escriba cualquier tipo de informacion referida al ensayo solicitado, que

debe ser considerada por la empresa a la cual se le solicita la

comparacion Inter-Laboratorio.

11.Entregado por:

Espacio destinado para colocar la firma autégrafa del Gerente de Calidad

del Laboratorio de Investigacion y Calidad Belfort Glass.

12.Recibido por:

Espacio destinado para colocar la firma autégrafa de la persona

autorizada por la empresa a la cual se le solicita la comparacion Inter-

Laboratorio en sefial de aceptacion de la informacion contenida en el

presente documento.
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LISTADO DE CLIENTES

Elaborado por:

Fecha:

Nombre del Cliente

Direccion y Teléfono

Cddigo Asignado
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LISTADO DE CLIENTES
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Objetivo

Mantener un registro y control de todos los proveedores que suministran
equipos o0 materiales a ser utilizados en el Laboratorio de Investigacion y
Calidad Belfort Glass.

Alcance y campo de aplicacion

El formulario “Listado de Proveedores”, aplica a todos los proveedores que

suministran materiales al laboratorio.

Responsabilidades

Es responsabilidad del Gerente de Calidad mantener actualizado el registro
de proveedores del laboratorio.

Distribucion

El presente formulario es distribuido en el area de laboratorio.

Forma de elaboracion

El presente formulario puede ser elaborado en computadora, utilizando

impresion de tinta negra y sin enmiendas.

Presentacion

Debe ser presentado en original para ser archivado por el tiempo que los
proveedores suministren materiales al Laboratorio de Investigacion y
Calidad Belfort Glass.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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Descripciéon de los campos

1. Elaborado por:

Coloque

responsable de emitir el presente documento.

2. Fecha:

la firma autdgrafa el nombre de la persona del laboratorio

Escriba en numeros el dia, mes y afio en que se emite el presente

documento.

3. Nombre del cliente:

Coloque el nombre de la empresa o institucion, a los que el Laboratorio

de Investigacién y Calidad Belfort Glass, presta servicio.

4. Cdbdigo asignado:

Coloque el cédigo que el laboratorio tiene asignado para cada cliente.
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LISTADO DE DOCUMENTOS
Fecha: / /
Nombre del Documento Cadigo EFe_chg Version Pro?“.”,“a
mision revision
Auditorias del sistema de calidad P-LA-001 03/08 0 03/10
Revision periddica del sistema de calidad P-LA-002 03/08 0 03/10
Deteccion de necesidades de adiestramiento | P-LA-003 03/08 0 03/10
Control para registros de calidad P-LA-004 03/08 0 03/10
Adquisicion, identificacion y o P-LA-005 03/08 0 03/10
almacenamiento de equipos de medicion
Manejo de reclamos P-LA-006 03/08 03/10
Identificacion, codificacion y P-LA-007 03/08 0 03/10
almacenamiento de muestras
Repetibilidad y Reproducibilidad P-LA-008 03/08 0 03/10
Mantenimiento de equipos de medicion P-LA-009 03/08 0 03/10
Retroalimentacion y acciones correctivas P-LA-010 03/08 0 03/10
Calibracion del equipo espectrofotometro P-LA-011 03/08 0 03/10
TCS
Comparacion inter. Laboratorio P-LA-012 03/08 0 03/10
Trazabilidad de las mediciones P-LA-013 03/08 0 03/10
Solicitud de documentos P-OM-001 03/08 0 03/10
Manual de aseguramiento de la calidad del M-LA-001 03/08 0 03/10
laboratorio
Descripcion de cargos D-LA-001 03/08 0 03/10
'CIE?:I ébracmn del equipo espectrofotometro T-LA-001 03/08 0 03/10
Medicion de transmitancia T-LA-002 03/08 0 03/10
Medicion de reflectancia T-LA-003 03/08 0 03/10
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Medicion de color T-LA-004 03/08 0 03/10
Medicion de adhesion T-LA-005 03/08 0 03/10
Rectificacion de ruedas abrasivas T-LA-006 03/08 0 03/10
Mantenimiento del equipo Taber Abraser T-LA-007 03/08 0 03/10
riaos | oss | o | oo
Emision, revision y control de documentos | N-OM-001 03/08 0 03/10
Confidenciabilidad de los resultados N-LA-001 03/08 0 03/10
Manipulacion e inspeccion visual de las

estras N-LA-002 03/08 0 03/10
Uso de equipos y sistemas de informacion N-LA-003 03/08 0 03/10
Plan de auditorias internas F-LA-001 03/08 0 03/10
Informe de auditorias F-LA-002 03/08 0 03/10
Seguimiento de acciones correctivas F-LA-003 03/08 0 03/10
Detecci6n de necesidades de adiestramiento | F-LA-004 | 03/08 0 03/10
Matriz de adiestramiento F-LA-005 03/08 0 03/10
Control para registros de calidad F-LA-006 03/08 0 03/10
Recepcion para muestras de ensayo F-LA-007 03/08 0 03/10
Listado de equipos de laboratorio F-LA-008 03/08 0 03/10
Cronograma de mantenimiento de equipos F-LA-009 03/08 0 03/10
52%25;;% de equipos de inspeccion, medicion E-LA-010 03/08 0 03/10
rl;céjda: Cc:g r\]nda de equipos/instrumentos de E-LA-011 03/08 0 03/10
Hoja de datos para repetibilidad y F-LA-012 03/08 0 03/10
reproducibilidad

Control de temperatura y humedad F-LA-013 03/08 0 03/10
Reporte de Ry R F-LA-014 03/08 0 03/10
Cronograma control para equipos de F-LA-015 03/08 0 03/10
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medicion y ensayo
Chequeo de calibracion diaria del equipo F-LA-016 03/08 0 03/10
espectrofotometro TCS
Reporte de ensayo vidrio monolitico F-LA-017 03/08 0 03/10
Reporte de temperatura y penetracion del F-LA-018 03/08 0 03/10
aR%l:J%rt_e de ensayo vidrio laminado F-LA-019 03/08 0 03/10
reflectivo.
Reporte de ensayo vidrio laminado F-LA-020 03/08 0 03/10
Lista de proveedores F-LA-021 03/08 0 03/10
Programa verificacion de equipos de F-LA-022 03/08 0 03/10
medicion
Solicitud de comparacién inter. Laboratorio | F-LA-023 | 03/08 0 03/10
Listado de clientes F-LA-024 03/08 0 03/10
Listado de documentos F-LA-025 03/08 0 03/10
Control de modificaciones del documento | F-OM-001 | 03/08 0 03/10
Solicitud de documentos F-OM-002 03/08 0 03/10
Distribucion de documentos F-OM-003 03/08 0 03/10
Minutas F-OM-004 | 03/08 0 03/10
Cuestionario de auditorias internas F-OM-005 03/08 0 03/10
Plan de auditorias internas I-LA-001 03/08 0 03/10
Informe de auditorias I-LA-002 03/08 0 03/10
Seguimiento de acciones correctivas I-LA-003 03/08 0 03/10
Deteccion de necesidades de adiestramiento | 1-LA-004 03/08 0 03/10
Matriz de adiestramiento I-LA-005 03/08 0 03/10
Control para registros de calidad I-LA-006 03/08 0 03/10
Recepcion para muestras de ensayo I-LA-007 03/08 0 03/10
Listado de equipos de laboratorio I-LA-008 03/08 0 03/10
Cronograma de mantenimiento de equipos I-LA-009 03/08 0 03/10
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52%25;;% de equipos de inspeccion medicion I-LA-010 03/08 0 03/10
Hoja} d_g vida de equipos e instrumentos de I-LA-011 03/08 0 03/10
medicion
Hoja de QaFo_s para repetibilidad y 1-LA-012 03/08 0 03/10
reproducibilidad
Control de temperatura y humedad I-LA-013 03/08 0 03/10
Reporte de Ry R I-LA-014 03/08 0 03/10
Cror]o_g,rama control para equipos de I-LA-015 03/08 0 03/10
medicién y ensayo
Chequeo de, calibracion diaria del equipo I-LA-016 03/08 0 03/10
espectrofotdbmetro TCS
Reporte de ensayo vidrio monolitico I-LA-017 03/08 0 03/10
Reporte de temperatura y penetracion del I-LA-018 03/08 0 03/10
aR%l;Ja(l).rt_e de ensayo vidrio laminado I-LA-019 03/08 0 03/10
reflectivo.
Reporte de ensayo vidrio laminado I-LA-020 03/08 0 03/10
Lista de proveedores I-LA-021 03/08 0 03/10
Programa verificacion de equipos de 1-LA-022 03/08 0 03/10
medicion
Solicitud de comparacion inter. Laboratorio | [-LA-023 03/08 0 03/10
Listado de clientes I-LA-024 03/08 0 03/10
Listado de documentos I-LA-025 03/08 0 03/10
Control de modificaciones del documento 1-OM-001 03/08 0 03/10
Solicitud de documentos 1-OM-002 03/08 0 03/10
Distribucion de documentos 1-OM-003 03/08 0 03/10
Minutas I-OM-004 03/08 0 03/10
Cuestionario de auditorias internas I-OM-005 03/08 0 03/10
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Objetivo

Mantener un registro y control de todos los documentos que forman parte del
sistema de gestion, suministran equipos o materiales a ser utilizados en el

Laboratorio de Investigacion y Calidad Belfort Glass.

Alcance y campo de aplicacion:
El formulario “Listado de Proveedores”, aplica a todos los proveedores que

suministran materiales al laboratorio.

Responsabilidades

Es responsabilidad del Gerente de Calidad mantener actualizado el registro

de proveedores del laboratorio.

Distribucion

El presente formulario es distribuido en el area de laboratorio.

Forma de elaboracion

El presente formulario puede ser elaborado en computadora, utilizando

impresion de tinta negra y sin enmiendas.

Presentacion

Debe ser presentado en original para ser archivado por el tiempo que los
proveedores suministren materiales al
Calidad Belfort Glass.

Laboratorio de Investigacion y
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Descripcién de los campos

1. Elaborado por:

Coloque

responsable de emitir el presente documento.

2. Fecha:

la firma autdgrafa el nombre de la persona del laboratorio

Escriba en numeros el dia, mes y afio en que se emite el presente

documento.

3. Nombre del cliente:

Coloque el nombre de la empresa o institucion, a los que el Laboratorio

de Investigacién y Calidad Belfort Glass, presta servicio.

4. Cdbdigo asignado:

Coloque el cédigo que el laboratorio tiene asignado para cada cliente.
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CONTROL DE MODIFICACIONES DEL

DOCUMENTO
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CONTROL DE MODIFICACIONES REALIZADAS AL

DOCUMENTO

Nombre del Documento:

Cadigo:

Fecha:

Pagina /Seccion / Modificacion

Firma:
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CONTROL DE MODIFICACIONES DEL
DOCUMENTO
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Objetivo

Orientar al usuario en el asentamiento de la informacién requerida en el

formulario “Control de Modificaciones del documento”.

Alcance y campo de aplicacion

El formulario “Control de Modificaciones del Documento” es utilizado por el
personal del Laboratorio de Investigacion y Calidad Belfort Glass, C. A., a fin
de solicitar la revision, modificacion o baja de cualquier documento
contemplado en el sistema de gestion de la calidad del Laboratorio de

Investigacion y Calidad Belfort Glass.

Responsabilidades

La elaboracién y distribucién del presente formulario con su respectivo
instructivo de llenado estd a cargo de Asesoria de Organizaciéon y Métodos.

Distribucion
El formulario Control de Modificaciones del Documento, asi como el presente

instructivo debe ser llenado y distribuido al personal de laboratorio.

Presentacion

Cada modificacion de documentos, que se realice debe generar una copia

de la misma.

Forma de elaboracion
La informacién solicitada en el formulario podra ser llenada en computadora
0 en manuscrito utilizando una letra clara y legible en tinta azul o negra, sin

tachaduras o enmendaduras.
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Descripcién de los campos

1.

Nombre del documento:

Coloque el nombre que identifica al documento solicitado.

Caddigo;

Escriba el nimero de codigo que identifica al documento.

Fecha de solicitud:

Indica el dia, el mes y el afio en que se emite la modificacién del

documento a la unidad de y Organizacion y Métodos.

Pagina / seccién / modificacion:

Escriba la modificacion que se realiza al documento, estableciendo
claramente la seccion y pagina del mismo.

Firma:

Colocar la firma de la persona encargada de Asesoria de Organizacion y

Métodos que se modifica el presente documento.
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SOLICITUD DE DOCUMENTOS
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SOLICITUD DE DOCUMENTOS

Nombre del solicitante:

Fecha de solicitud:

TIPO DE DOCUMENTO A REALIZAR:

Norma Descripcion de cargo Organigrama
Procedimiento Instructivo de llenado Flujograma
Formulario Instructivo de trabajo Otro

TIPO DE TRABAJO:

Emision de documento

Baja de documento

Modificacion de documento

Distribucion de documento

DESCRIPCION DEL TRABAJO SOLICITADO:

CAMBIO SOLICITADO:

SECCION/PAGINA

CONTENIDO DEL CAMBIO

Causa de baja del documento:

Firma del Solicitante Au

torizado por

Recibido por

Fecha de recepcion

Elaborado por:
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Revisado por:
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Aprobado por:
SUSANA MONASTERIOS

Fecha: 18/03/2008

Fecha: 18/03/2008

Fecha: 18/03/2008

FIRMA:

FIRMA:

FIRMA:
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SOLICITUD DE DOCUMENTOS
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Aprobado por:
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Objetivo

Orientar al usuario en el asentamiento de la informacién requerida en el

formulario “Solicitud de Documentos”.

Alcance y campo de aplicacion

El formulario “Solicitud de Documentos” es utilizado por el personal del
Laboratorio de Investigacién y Calidad Belfort Glass, C. A., a fin de solicitar
la emisién, revision, modificaciébn o baja de cualquiera de los documentos

contemplados en el mismo.

Responsabilidades
La elaboracién y distribucién del presente formulario con su respectivo

instructivo de llenado esta a cargo del Asesor de Organizacién y Métodos.

Distribucion
El formulario Solicitud de Documentos, asi como el presente instructivo de

llenado es distribuido al personal de laboratorio.

Presentacion

Cada solicitud de documentos que se elabore debe generar una copia de la

misma.

Forma de elaboracién
La informacién solicitada en el formulario podra ser llenada en computadora
0 en manuscrito utilizando una letra clara y legible en tinta azul o negra, sin

tachaduras o enmendaduras.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
TONY PEREZ TORRES JASPER C. VAN DILLEWIJN SUSANA MONASTERIOS
Fecha: 18/03/2008 Fecha: 18/03/2008 Fecha: 18/03/2008
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Descripcién de los campos

1.

Nombre del solicitante:

Coloque el nombre y apellido de la persona que solicita el documento.
Departamento:

Coloque el nombre que identifica al departamento que emite la solicitud
de documentos.

Nombre del documento:

Coloque el nombre que identifica al documento solicitado.

Cddigo;

Escriba el nimero de codigo que identifica al documento.

Fecha de solicitud:

Indica el dia, el mes y el afio en que se emite la solicitud de documentos

a la unidad de y Organizacion y Métodos.

Indique el tipo de trabajo solicitado:

Marque con una “X” el recuadro correspondiente al tipo de documento
solicitado.

Tipo de documento:

Marque con una “X” el recuadro correspondiente al tipo de documento
solicitado.

.Descripcion del trabajo:

Describa en forma detallada las caracteristicas que se quieren conseguir
con la realizacién del trabajo, asi como las especificaciones, excepciones

e instrucciones a seguir para llevar a cabo el mismo.

Modificacion del trabajo:

9. Contenido;
Describa en forma detallada el contenido del cambio a efectuarse.
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
TONY PEREZ TORRES JASPER C. VAN DILLEWIJN | SUSANA MONASTERIOS
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10.Seccién /pagina /parrafo:

Indiqgue el nombre de la seccién, el numero de péagina y el parrafo a

modificar. (S6lo cuando se trata de modificacién en el documento).

11.Revisado y aprobado por:

Coloque la firma autégrafa de la persona que solicitd el documento, en

sefal de estar de acuerdo con el trabajo realizado.

12.Elaborado por:

Indica la firma de la persona que emite la solicitud de documentos a la

unidad de Asesoria de Organizacion y Métodos.

13.Recibido por:

Indica la firma de la persona encargada de Asesoria de Organizacion y

Métodos que recibe el presente documento.

14.Fecha de recepcion:

Escriba en nimeros el dia, mes y afio en que la unidad de Asesoria de

organizacién y Métodos recibe la solicitud de documentos.

Elaborado por:
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DISTRIBUCION DE DOCUMENTOS
NOMBRE DEL DOCUMENTO: CODIGO:
FECHA GERENCIA /DEPARTAMENTO FIRMA
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
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DISTRIBUCION DE DOCUMENTOS
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Objetivo

Facilitar el control sobre la entrega de documentos emitidos con el propésito

de asegurar que los mismos se encuentren en los lugares requeridos.

Alcance y campo de aplicacion

El formato "Distribucion de documentos” es utilizado cada vez que se
elaboren documentos (procedimientos, normas, instructivos de trabajo,

formatos e instructivos de llenado) a fin de evidenciar su entrega.

Responsabilidades

La elaboracion vy distribucion del presente formato y su respectivo instructivo

de llenado es responsabilidad del Asesor de Organizacion y Métodos.

Distribucion
El formato “Distribucién de documentos”. asi como el presente instructivo de
llenado debe permanecer en la unidad de Organizacion y Métodos para su

respectivo registro y control.

Presentacion

El formato “Distribucion de documentos” es elaborado como copia Unica del
mismo- Estos formatos deben permanecer en el expediente de cada
documento generado por el asesor de Organizacién y Métodos, a fin de

mantener un control sobre la distribucién de los mismos.

Forma de elaboracion

La informacion solicitada en el presente formato podré ser llenada a maquina

0 en manuscrito utilizando una letra clara y legible.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
TONY PEREZ TORRES JASPER C. VAN DILLEWIJN SUSANA MONASTERIOS
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Descripcién de los campos

1. Nombre del documento.

Indica el nombre completo del documento elaborado.

2. Cadigo.

Describe el nimero de cédigo que asigna el Asesor de Organizacion y

Métodos a cada documento, de acuerdo a lo estipulado en la norma para

la emision, revision y control de documentos.

3. Fecha.

Escriba en numeros el dia, mes y afio, en que se distribuye el documento

emitido.

4. Gerenciay /o departamento.

Espacio destinado para identificar el nombre del departamento o gerencia

gue recibe el documento distribuido.

5. Firma.

Coloque la firma autografa de la persona responsable del departamento

en recibir el documento distribuido.
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Pag. No.
Fecha: //
MINUTA
MOTIVO DE LA MINUTA:
PUNTOS TRATADOS
ACCION TOMADA Y RESPONSABLE:
ASISTENTES:
Nombre: Firma: Nombre: Firma:
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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MINUTAS
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Objetivo

Evidenciar los puntos tratados en las reuniones realizadas en el Laboratorio
de Investigacién y Calidad Belfort Glass.

Alcance y campo de aplicacion
El formulario “Minutas” debe ser utilizado cada vez que se realicen
reuniones con el proposito de asentar los acuerdos establecidos en dicha

reunion.

Responsabilidades

Es responsabilidad del Gerente de Calidad la elaboracion y distribucion del

presente formulario con su respectivo instructivo de llenado.

Distribucion
El presente formulario debe permanecer en la Gerencia de Calidad para su

respectivo registro y control.

Presentacion
Cada formulario “Minutas” generara tantas copias como participantes asistan

a las reuniones convocadas por la empresa.

Forma de elaboracién

El presente formulario podra ser elaborado en computadora 0 manuscrito,

sin borrones ni enmendaduras, utilizando boligrafo en tinta de color azul o

negro.
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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Descripcién de los campos

1. Fecha:
Escriba en nimeros el dia, mes y afio en que se efectla la reunién.
2. Motivo de la minuta:
Coloque en forma detallada la razén de la reunion.
3. Puntos tratados:
Escriba en forma detallada cada uno de los puntos tratados y acuerdos
establecidos en la reunién realizada.
4. Acciones tomadas:
Espacio destinado para colocar los acuerdos establecidos en la reunion y
la persona responsable de llevar a cabo las acciones tomadas.
5. Asistentes:
Espacio destinado para colocar el nombre y apellido de todas las
personas que asistieron a la reunién convocada.
6. Firmas:
Escriba la firma autografa de las personas que asistieron a la reunion.
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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CUESTIONARIO DE AUDITORIA

INTERNA
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Ne°:

CUESTIONARIO DE AUDITORIAS INTERNAS

Denominacion y/o Razon Social Fecha:

Domicilio legal:

Responsable de la auditoria:

Telefono: Fax: e-mail:

LEYENDA

SI/NO PDI PDD PND NA
Procedimiento | Procedimiento | Procedimiento | No Aplica en el
Documentado e | Documentado No laboratorio
Implementado | en Etapa de Documentado
divulgacion en proceso de
documentar
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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REQUISITOS RELATIVOS A LA GESTION

NO

ORGANIZACION

NO | PDD | PND | NA

1

(Esta establecida la identidad juridica del
laboratorio en el Manual de Calidad?

1.1

(Se dispone de documentos (constitucion de la
organizacion y registro), que definan la
identidad legal del laboratorio?.

1.2

En caso de que se realicen actividades diferentes
a las de ensayo y/o calibracion, detallar:
Asistencia técnica en quimica analitica de
procesos, muestreo, desarrollo de métodos de
ensayo, auditoria, cursos, adiestramiento.

(Se han identificado los posibles conflictos de
interés?

1.2.1

(Se han adoptado las medidas adecuadas para
evitar los conflictos de interés identificados?

1.2.2

¢ Se han definido las responsabilidades del
personal clave?

1.3

(Ha establecido el laboratorio medidas para
garantizar la confidencialidad de la informacion
obtenida en los ensayos y/o calibraciones,
incluido un compromiso formal por escrito de
respetar dichas medidas?

1.4

(Existe un organigrama actualizado del
laboratorio y de la organizacion superior en que
éste estd situado?

1.5

(Existen documentos que reflejen las funciones
y responsabilidades de cada una de las personas
que realizan las actividades que afecten a la
calidad de los ensayos, evitando la duplicidad y
omisién de responsabilidad?

1.6

(Esta definido quién o quienes asumen la
direccion técnica?

1.7

(Ha definido la direccion del laboratorio una
persona responsable de la gestion del sistema de
calidad implantado, con acceso a la direccion?

1.8

. Se han designado los sustitutos del personal
clave?
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NO

SISTEMA DE GESTION

SI

NO | PDD | PND | NA

(Describe el Manual de Calidad la estructura de
la documentacion del sistema de la calidad?

2.1

(Abarca dicho sistema a las unidades técnicas y
actividades objeto de acreditacion?

2.2

(Se mantiene los documentos que describe el
sistema de acuerdo con la situacion actual del
laboratorio?

23

(Estan establecidas por escrito las politicas y
objetivos del laboratorio en materia de calidad?

24

(Contiene la declaracion de politica de calidad
la informacién minima requerida en la norma?,
y ¢;esta aprobada y firmada por la persona con
capacidad para ello?

2.5

(Existe una declaracion formal del compromiso
de la direccion para la implementacion del
sistema de gestion?

2.6

(Estan definidas las funciones y
responsabilidades de la direccion técnica y del
responsable de la calidad?

NO

CONTROL DE LOS DOCUMENTOS

SI

NO | PDD |PND | NA

(Existe un procedimiento para el control de los
documentos del sistema de gestion del
laboratorio?

3.1

(Ha obtenido el laboratorio los documentos,
tanto internos como externos, que deben estar
sometidos a control, incluidos los documentos
en soporte 16gico?

3.2

(Existe una lista maestra de documentos?

3.3

. Se ha implantado la utilizacion de listas de
distribucion de documentos controlados o un
procedimiento equivalente?

3.4

(Se ha designado el personal autorizado para
llevar a cabo la revision y aprobacion de los
distintos documentos?

3.5

(Se retiran de su uso los documentos obsoletos?

3.6

(Cumplen los documentos los requisitos
minimos en cuanto a forma incluyendo:
Identificacién unica
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Fecha de emision o n° de revision

N° de pagina

Total de paginas o marca de final de
documento

Responsable de puesta en circulacion?

3.7

(Se ha establecido un procedimiento para la
modificacion de los documentos incluyendo los
informéticos?

3.8

. Se ha establecido un procedimiento para llevar
a cabo adecuadamente la identificacion,
capacitacion, codificacion, acceso, archivo,
almacenamiento, mantenimiento y destruccion
de los registros de calidad y técnicos?

3.9

(Se han tomado las medidas adecuadas para
evitar dafos, deterioros, pérdidas y accesos
indebidos? ;son los registros facilmente legibles
y recuperables?

3.10

¢, Se ha establecido un periodo minimo de 5 afios
para conservar los registros?

3.11

Cuando el laboratorio produce registros en
soportes electronicos, /se han establecido las
medidas para conservarlos protegidos contra
manipulaciones, deterioros e impedir accesos
indebidos?, ;se hacen copias de seguridad
periodicamente?

NO

REVISION DE LOS PEDIDOS, OFERTAS Y
CONTRATOS

SI

NO | PDD |PND | NA

(Ha documentado el laboratorio el
procedimiento para la revision de los pedidos,
ofertas y contratos?

4.1

(Asegura este procedimiento que:
Se documentan e interpretan
correctamente los requisitos del cliente;
El laboratorio dispone de la capacidad y
recursos necesarios;
El método de ensayo o calibracion
seleccionado sea apropiado (sirve para
las necesidades del cliente)?

Antes de iniciar cualquier trabajo, ;el
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laboratorio resuelve las diferencias entre la
solicitud u oferta y el contrato?

4.2

(Existe evidencia documental de la aceptacion
por el (o comunicacion al) cliente de los
términos del contrato?

4.3

(Se mantiene registro de todas las revisiones y
conversaciones con los clientes?

44

Si se producen desviaciones (de cualquier tipo)
frente al contrato, jexisten evidencias de que se
ha informado al cliente y se ha obtenido su
permiso?

NO

SUBCONTRATACION DE ENSAYOS Y
CALIBRACIONES

SI

NO | PDD

PND

NA

(Estan establecidos por escrito los criterios y el
procedimiento para realizar la subcontratacion?

5.1

(Se ha establecido la necesidad de comunicar al
cliente por escrito los ensayos y/o calibraciones
que se subcontraten y de obtener su aceptacion?

5.2

. Se ha establecido que el laboratorio asume la
responsabilidad de los ensayos que se
subcontraten?

53

(Se cumple el requisito de subcontratar los
trabajos unicamente en laboratorios acreditados?

54

(Se mantiene un registro de los subcontratistas
utilizados?

5.5

(Se identifican debidamente, en los informes,
los ensayos subcontratados?

NO

COMPRA DE SERVICOS Y DE
SUMINISTROS

SI

NO | PDD

PND

NA

(Se ha documentado el procedimiento para
llevar a cabo la seleccion y adquisicion de los
servicios y suministros? ;Dispone el laboratorio
de procedimientos para la adquisicidn, recepcion
y almacenamiento de reactivos y materiales
consumibles?

6.1

(Existen evidencias de la revision y aprobacion
técnica de los documentos de compras?

6.2

(Se mantiene un registro de las
inspecciones/verificaciones realizadas a los
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suministros, reactivos y productos consumibles
para comprobar que se cumplen los requisitos
establecidos?

6.3

(Dispone el laboratorio de un listado de los
proveedores de consumibles, suministros y
servicios criticos evaluados y aprobados asi
como registros de su evaluacion?

NO

SERVICIO ALCLIENTE

SI |NO |PDD |PND | NA

(Existe una politica declarada de cooperacion
con el cliente para realizar un seguimiento del
desempefio del laboratorio con relacion al
trabajo realizado?

7.1

Con relacion a la cooperacion del cliente esta
permitido el acceso a zonas pertinentes del
laboratorio?

7.2

(Se evalua la informacion de retorno del cliente
para mejorar el sistema de gestion, se registra
esta informacion?

NO

QUEJAS

SI |NO |PDD |PND | NA

(Dispone el laboratorio de un procedimiento
escrito para el tratamiento de las quejas?

8.1

(Se registran estas, las investigaciones llevadas
a cabo y las acciones tomadas para su
resolucion?

NO

CONTROL DE TRABAJOS DE ENSAYOS O
DE CALIBRACION NO CONFORMES

SI |NO | PDD |PND | NA

. Se ha establecido un procedimiento para la
identificacion de trabajo no conforme?

9.1

(Se han designado a los responsables de llevar a
cabo el tratamiento del trabajo no conforme asi
como reanudar el trabajo?

9.2

En caso necesario, /se llevan a cabo acciones
inmediatas?

9.3

En caso necesario /se interrumpe el trabajo y se
informa al cliente?

9.4

En su caso, (se inicia el proceso de tratamiento
de acciones correctivas?

NO

MEJORA

SI |NO |PDD |PND | NA
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10

(Evalua el laboratorio la mejora continua del
sistema de gestion tomando en cuenta la politica
de calidad, los objetivos de calidad, el analisis
de datos, las acciones correctivas y la revision
por la direccion?

10.1

(Evalua el laboratorio la mejora continua del
sistema de gestion tomando en cuenta la politica
de calidad, los objetivos de calidad, el analisis
de datos, las acciones correctivas y la revision
por la direccion?

NO

ACCIONES CORRECTIVAS

SI

NO | PDD

PND

NA

11

(Se ha establecido un procedimiento para la
identificacion y el tratamiento de No
Conformidades y toma de acciones correctivas,
que abarque a las no conformidades detectadas
tanto en aspectos técnicos como de implantacion
del Sistema de Gestion de Calidad?

. Se lleva a cabo una investigacion de las causas
y consecuencias de estas No Conformidades?

11.2

(Se registran las acciones correctivas, y se
realiza un seguimiento de su eficacia e
implantacion?

11.3

(Estéa prevista en el sistema la posibilidad de
realizar auditorias adicionales cuando sea
necesario?

NO

ACCIONES PREVENTIVAS

SI

NO | PDD

PND

NA

12

(Ha establecido el laboratorio un procedimiento
para la identificacion de areas de mejora o
posibles fuentes de no conformidades, asi como
para establecer las medidas preventivas
oportunas?

12.1

(Se han detectado areas de mejora o posibles
fuentes de no conformidades?

12.2

(Se han llevado a cabo las acciones preventivas
necesarias? Y ;Se ha llevado a cabo el control
de su eficacia?

NO

CONTROL DE LOS REGISTROS

SI

NO | PDD

PND

NA

13

(Existe un procedimiento para el control de los
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registros que incluya la identificacion,
recopilacion, codificacion, acceso, archivo,
almacenamiento y disposicion de registros de
calidad y técnicos?

13.1

(Contempla el procedimiento lo necesario para
salvaguardar la integridad, legibilidad y la
proteccion de los registros que de ensayos y
calibraciones?

NO

AUDITORIAS INTERNAS

SI

NO | PDD |PND |NA

14

. Se ha establecido la necesidad de llevar a cabo
auditorias internas anualmente y el
procedimiento para realizarlas?

14.1

(Se llevan a cabo de acuerdo con el programa
elaborado por el Responsable de Calidad?

14.2

(Cubren dichas auditorias cada uno de los
aspectos del Sistema de Calidad implantado,
incluyendo actividades de ensayos y
calibraciones?

14.3

(Se mantiene un registro de las areas de
actividad auditadas, de los resultados de la
auditoria y de las acciones correctivas
realizadas?

14.4

(Se lleva cabo un adecuado seguimiento del
actual estado de las areas auditadas, los
resultados de las auditorias?

14.5

(Se distribuyen, a la Direccion del Laboratorio y
a los responsables de las areas auditadas, los
resultados de las auditorias?

14.6

Cuando los resultados de la auditoria ponen en
duda la validez de los resultados de
ensayo/calibracion, ;se han llevado a cabo las
“acciones inmediatas” pertinentes y se ha
informado a los clientes por escrito?

NO

REVISIONES POR LA DIRECCION

SI

NO | PDD |PND | NA

15

(Esta establecida la necesidad de llevar a cabo
revisiones del Sistema de la Calidad y el
procedimiento para realizarlas?

15.1

(Contiene dicho procedimiento todos los
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aspectos necesarios?
Informes del personal directivo y
supervisor;
Resultado de auditorias internas
recientes;
Acciones correctivas;
Acciones preventivas;
Auditorias realizadas por organismos
externos;
Resultados de intercomparaciones;
Cambios en el volumen y el tipo de
trabajo;
Retorno de informacion de los clientes;
Reclamos;
Otros factores relevantes, como
actividades de control de calidad,
recursos y formacion del personal
Basado en todo lo anterior, analisis sobre
la idoneidad de las politicas y
procedimientos

15.2 | ;Se llevan a cabo anualmente?
153 (',P:%lrticipan lgs regponsables de dichas revisiones
' (Direccion Ejecutiva del Laboratorio)?
Como resultado de la revision ;Se han
15.4 | establecido objetivos y planes de accion para el
afio siguiente?
(Se conservan registros de dichas revisiones
15.5 | (actas de reuniones, acciones a llevar a cabo,
etc.) y son completos?
15.6 . Se llevan a cabo las acciones acordadas segiin

el plazo establecido?
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REQUISITOS TECNICOS

NO

PERSONAL

SI | NO | PDD | PND | NA

(Existen y estan actualizadas las descripciones de
los puestos de trabajo del personal? ;Estan
establecidos los requisitos minimos de
conocimientos, experiencia, aptitudes y formacion
necesaria para desarrollar cada puesto de trabajo?

1.1

(Se han designado responsables para las
siguientes actividades?
Control de documentacion
Aprobacion de contratos
Compras
Cierre de acciones correctivas
Formacién
Aprobacion y modificacion de métodos
Muestreo
Validacion de métodos
Evolucion calidad de
ensayos/calibraciones
Firma de informes/certificados

1.2

. Se ha establecido el procedimiento para llevar a
cabo la calificacion y autorizacion del personal?

1.3

(Ha emitido el laboratorio las correspondientes
autorizaciones para cada tipo de actividad?
(ensayos/calibraciones, calibraciones internas,
muestreo, validacion y auditorias internas)

1.4

. Se ha establecido el procedimiento para
identificar necesidades de formacion y para
formar al personal?

1.5

(Es el personal clave del laboratorio empleado
fijo?

1.6

Existe una relacion contractual que no es
empleado fijo?

1.7

(Existe una supervision adecuada del personal en
formacion o que no es empleado fijo?

1.8

(Dispone el laboratorio de registros actualizados
sobre calificacion, experiencia y formacion del
personal?

Elaborado por:
TONY PEREZ TORRES

Revisado por:
JASPER C. VAN DILLEWIJN

Aprobado por:
SUSANA MONASTERIOS

Fecha: 18/03/2008

Fecha: 18/03/2008

Fecha: 18/03/2008

FIRMA:

FIRMA:

FIRMA:




./
'M BELFORT GLASS, C. A.

LABORATORIO DE INVESTIGACION Y
CALIDAD BELFORT GLASS

TITULO

CUESTIONARIO DE AUDITORIA INTERNA

Cédigo
F-OM-005

Fecha de vigencia
18/03/2008

Version:

00 Pagina 12 de 23

NO

INSTALACIONES Y CONDICIONES
AMBIENTALES

SI | NO | PDD | PND | NA

(Son adecuadas las instalaciones al tipo de
ensayo/ calibracion y volumen de trabajo
ejecutado?

2.1

(Ha establecido el laboratorio un sistema de
medida y control de tal forma que se garantice el
mantenimiento de las condiciones ambientales
preestablecidas?
Indicar las condiciones ambientales a tener en
cuenta:
() () Humedad
Temperatura
() () Polvo
Vibraciones
() () Campo
Iluminacion eléctrico
() Otros

() Presion

() Corriente
aire

() Campo
magnético

2.2

En caso de ensayos/ calibraciones “in situ” ;se ha
establecido un seguimiento que asegure el
procedimiento de los requisitos relativos a
condiciones ambientales?

23

Cuando sea necesario, ;se conservan los registros
relativos a las condiciones ambientales
establecidas en los procedimientos?

24

(Se toman las medidas oportunas en el caso de
detectarse variaciones en las condiciones
ambientales que pudieran poner en peligro el
resultado de los ensayos/ calibraciones?

2.5

En el caso de realizarse actividades incompatibles
en distintas areas del laboratorio, ;se dispone de
una separacion efectiva que evite la
contaminacion cruzada?

2.6

(Existe control de acceso a las areas que pueden
influir en la calidad de los ensayos/
calibraciones?.
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NO

METODOS DE ENSAYO Y DE
CALIBRACION Y VALIDACION DE LOS
METODOS

SI | NO | PDD | PND | NA

(Existe un listado de la documentacion de la cual
disponga el laboratorio para la realizacion de
ensayos/ calibraciones (normas,
procedimientos,...), incluyendo fecha y ntimero
de revision?

3.1

Dispone el laboratorio de procedimientos/ normas
de ensayo/ calibracion para todos los trabajos
incluidos en el alcance de la certificacion
solicitada?

3.2

(Trabaja el laboratorio con la ultima version de
los procedimientos/ normas de ensayo/
calibracion?

En caso negativo, ;esta justificado?

3.3

En el caso de trabajar con normas, /se ha
establecido el procedimiento para adecuar su
forma de trabajo a las nuevas revisiones de las
mismas?

3.4

En caso de ser necesario ;ha elaborado el
laboratorio procedimientos que cubran las
carencias de los métodos? (ejemplo:
interpretaciones, aclaraciones derivadas de la
experiencia, de acuerdos interlaboratorios, etc....)

3.5

(Contienen los procedimientos utilizados
(incluyendo calibraciones internas) la informacion
suficiente para permitir la correcta realizacion de
los ensayos/ calibraciones y su repetibilidad?

a) Identificacion apropiada

b) Campo de aplicacion

c) Descripcion del tipo de objeto sometido
a ensayo/ calibracién

d) Parametros o magnitudes y rangos por
determinar

e) Aparatos, equipos y reactivos,
incluyendo las especificaciones técnicas
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f) Patrones de referencia y materiales de
referencia necesarios. Periodos de
estabilizacion

g) Condiciones ambientales requeridas

h) Descripcion del procedimiento:

Preparacion de objetos a ensayar/calibrar

Colocacion de marcas de identificacion, transporte
y almacenamiento

Controles previos

Preparacion de equipos (ajustes, verificaciones)

Operaciones de ensayo/calibracion

Método de registro de observaciones y resultados

i) Criterio de aceptacion y rechazo
(parametros de control):

j) Datos que deben registrarse y método de
calculo y presentacion

k) Incertidumbre o procedimiento de calculo

NO

VALIDACION DE LOS METODOS

SI | NO | PDD | PND | NA

(Se ha establecido un procedimiento de validacion
para llevar a cabo la validacion de los métodos?

4.1

(Contempla este procedimiento la necesidad de
especificar “a priori” los requisitos que deben
cumplir los métodos?

4.2

(Se ha llevado a cabo en todos los casos
necesarios?

(En el caso de que el laboratorio utilice métodos
normalizados, no se debe olvidar que debera
disponer de registros que aseguren que ha
verificado, con anterioridad a su aplicacion sobre
muestras reales, su capacidad para cumplir de
forma satisfactoria todos los requisitos
establecidos en dichos métodos -PUESTA
APUNTO-)

43

(La validacion ha sido suficientemente extensa
teniendo en cuanta las necesidades de aplicacion o
campo de aplicacioén de los métodos?

44

(Se conservan registros de todas las actividades
realizadas?
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ESTIMACION DE LA INCERTIDUMBRE DE|
MEDIDA

PND

(Dispone el laboratorio de procedimientos
adecuados para la estimacion de la incertidumbre
asociada a las calibraciones internas?

5.1

(Dispone el laboratorio de procedimientos
adecuados para la estimacion de la incertidumbre
de medida asociada a los resultados de los
ensayos/calibraciones a clientes?

5.2

(Los valores de incertidumbre estimada son
adecuados a las tolerancias propias de los
resultados de los ensayos/calibraciones?

53

(La presentacion de los resultados (por ejemplo
en numero de decimales) es coherente con la
incertidumbre del ensayo/calibracion?

CONTROL DE DATOS

PND

SIEINORIPDD

Este punto es de aplicacion a laboratorios que utilicen computadores o equipos
automatizados para la adquisicion, el procesamiento, el registro, la publicacion, el
almacenamiento o la recuperacion de datos sobre ensayos/calibraciones.

El software desarrollado por el laboratorio, ;estd

6 correctamente validado?
El sistema empleado, jgarantiza en todo momento
la integridad y confidencialidad de los datos?

6.1 (Préstese especial atencion a sistemas en red con

acceso desde ambitos no incluidos en el Sistema
de la Calidad del laboratorio)

PND

. Se dispone de un listado actualizado de los
equipos, material auxiliar y de referencia de que
dispone el laboratorio para la realizacion de los
ensayos/calibraciones objeto de certificacion?

7.1

(Cuenta el laboratorio con los equipos y
materiales necesarios para la ejecucion de los
ensayos/calibraciones?

7.2

(Ha comprobado el laboratorio que los disefios,
calidades y precisiones de los equipos y software
son los establecidos en los métodos de
ensayo/calibracion?
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7.3

En caso de utilizarse equipos o materiales
alternativos, ;existe un estudio comparativo?

7.4

En el caso de hacer uso de equipos no sujetos a su
control permanente, jasegura el laboratorio que se
cumplen siempre los requisitos de la norma?

7.5

(Se han calibrado todos los equipos incluidos en
el programa de calibracion antes de su puesta en
funcionamiento?

7.6

(Se dispone de instrucciones actualizadas sobre el
uso, manejo y transporte de los equipos y
materiales de referencia que lo requieran,
disponibles al personal del laboratorio?

7.7

(Estan identificados correctamente cada uno de
los equipos y software utilizados para la
realizacion de los ensayos/calibraciones?

7.8

(Se han identificados mediante etiqueta o similar
los equipos que requieren calibracion para indicar
su estado de calibracion?

7.9

Si, en algin momento, algiin equipo ha salido del
control directo del laboratorio, ;se dispone de
evidencia de las operaciones de comprobacion
posteriores?

7.10

En caso necesario, ;se dispone de procedimientos
8

para la realizacion de controles intermedios entre

calibraciones?

7.11

(Se ha establecido un procedimiento para asegurar
que la transferencia de los factores de correccion
de los equipos se hace a todos los documentos
necesarios incluyendo el software?

7.12

(Se han protegido contra ajustes incontrolados los
equipos de ensayo/calibracion?

7.13

En el caso de producirse ajustes, ;se han calibrado
los equipos (incluidos patrones de referencia)
antes y después de los mismos?

7.14

(Esta previsto alglin caso en que se puedan
emplear los patrones de referencia como patrones
de trabajo?

7.15

En esos casos, /se puede demostrar que no se
invalida su uso como patrones de referencia?
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(Estéa definido e implantado el proceso a seguir en

7.16 | caso de detectarse equipos dafiados y/o
defectuosos, fuera de plazo de calibracion, etc.?
(Se limita su uso a menesteres adecuados, se
identifica dicha situacion y se pone fuera de
servicio?
(Se investigan las causas y posibles consecuencias
de esta situacion?
(Se mantienen actualizados los registros
717 necesarios de 'los equipgs de medidad y ensayo,
software, equipos auxiliares, patrones, materiales
de referencia y material fungible?
Identificacion
Fabricante
Modelo
Numero de serie (u otra identificacion inica)
Localizacion (si procede)
Instrucciones del fabricante
Historial de mantenimiento, danos, averias,
ajustes, etc
Historial de calibraciones, ajustes, etc
En los casos en que se juzgue necesario, jexisten
7.18 | instrucciones escritas apropiadas para la correcta

realizacion de las actividades de mantenimiento?

(Se llevan a cabo dichas actividades de manera
programada?

(El programa incluye todos los equipos e
instalaciones auxiliares que lo requieran?

(Se conservan registros de las actividades de
mantenimiento realizadas?

TRAZABILIDAD DE LAS MEDICIONES

PND

(Esta establecido por escrito el procedimiento

8 general para llevar a cabo las actividades de
calibracion (plan de calibracion)?
(Es completo dicho plan (incluyendo equipos de
8.1 ensayo/calibracion, calibracion interna y

muestreo)?
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En caso negativo, detallar carencias detectadas:
(No existe un plan para la calibracion de los
equipos de laboratorio?

8.2

. Se llevan a cabo dichas actividades de acuerdo a
un programa preestablecido con intervalos de
recalibracion adecuados?

8.3

(Se han establecido los criterios de aceptacion y
rechazo de los resultados de las calibraciones para
cada uno de los equipos?

8.4

En el caso de no requerirse calibracion de los
equipos ¢ha demostrado el laboratorio de ensayo
que el equipo utilizado puede proporcionar la
incertidumbre de medida necesaria, compatible
con esta falta de necesidad?

8.5

(Se llevan a cabo las calibraciones externas en
laboratorios adecuados?

8.6

(Ha comprobado el laboratorio que los resultados
de las calibraciones son adecuados?

8.7

Cuando no es posible la trazabilidad a patrones
reconocidos, /se proporciona evidencia de la
validez de los resultados por medio de
intercomparaciones, ensayos de aptitud, etc.?

CALIBRACIO

PND

8.8

(Se llevan a cabo las calibraciones internas de
acuerdo a instrucciones escritas adecuadas?

(Se conservan registros de las calibraciones
internas realizadas?

(Son completos?

Identificacion de equipos de referencia

Identificacién de equipos a calibrar

Procedimiento de calibracion

Condiciones ambientales

Personal

Fecha de calibracion

Datos y calculos

Incertidumbre
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(Ha comprobado el laboratorio que los resultados

8.9 X 3
de las calibraciones son adecuados?

PATRONES DE REFRENCIA Y MATERIALES
DE REFERENCIA

PND

(Se dispone de los materiales de referencia
necesarios para la realizacion de los ensayos?

(Estan debidamente etiquetados y almacenados

9.1 . )
los materiales de referencia?

Antes de su uso, ;los nuevos lotes de materiales

9.2 . .
de referencia se comparan con los antiguos?

(Dispone el laboratorio de informaciéon completa
de cada uno de los materiales de regencia
utilizados?

9.3

Valor de la propiedad

Incertidumbre (o desviacion estandar u otra
informacion que acote el valor de la propiedad)

Fecha de caducidad

Meétodo (/s) utilizado (/s) para establecer el valor
de la propiedad

Laboratorios que hayan participado en la
intercomparacion (si es el caso)

[Tiene el laboratorio un programa establecido
para la calibracion de sus patrones de referencia
con los organismos que puedan garantizar la
trazabilidad?

9.4

[ Tiene el laboratorio un programa para
verificaciones intermedias de los patrones y
materiales de referencia para mantener la
confianza del estado de calibracion de estos?

9.5

[ Tiene el laboratorio un procedimiento para el
manejo seguro, transporte, almacenamiento y el
uso seguro de los patrones y materiales de
referencia a fin de preservar su integridad?

9.6

UESTREO

PND

Este punto es de aplicacion a laboratorios de
ensayo que realicen muestreo

(Ha establecido el laboratorio el procedimiento

1 .
0 para llevar a cabo las actividades de muestreo?
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10.1

(Contempla este procedimiento los factores a
controlar para asegurar la validez de los resultados
de los ensayos?

10.2

(Describe este procedimiento la seleccion,
obtencién y preparacion de muestras?

10.3

. Se dispone, en el lugar donde se efecttia el
muestreo, de la documentacion necesaria para
llevarla a cabo?

10.4

En caso de que se hayan producido
modificaciones al procedimiento de muestreo, ;se
registran estas junto a los datos del muestreo y se
indican en todos los documentos que contengan
resultados?

10.5

[ Se conservan registros completos de las
actividades de muestreo realizadas?

MANIPULACION DE OBJETOS DE
ENSAYO/CALIBRACION

11

PND

En caso de que sea necesario, ;dispones el
laboratorio de procedimientos para el transporte,
la recepcion, la manipulacion, la proteccion, el
almacenamiento o la destruccion de los objetos de
ensayo/calibracion?

11.1

(Se realiza una correcta identificacion de los
objetos de ensayo/calibracion y subdivisiones de
forma que se evite la confusion entre objetos o la
referencia a ellos en registros?

11.2

. Se registran las anomalias o desviaciones de las
condiciones de recepcion de los objetos?

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS
SULTADOS DE ENSAYOS Y D

PND

(Dispone el laboratorio de politicas y
procedimientos que aseguren su participacion en

12 intercomparaciones cubriendo todos los de
ensayos/calibraciones del alcance de acreditacion?
(Se participa periodicamente y de forma

12.1 | programada? ;Cubre la programacion todos los
ensayos/calibraciones?

12.2 | ;Se ha establecido el procedimiento y
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responsabilidades para evaluar los resultados
obtenidos y tomar las acciones oportunas?

(Se conservan registros de la evaluacion por
personal adecuado de los resultados obtenidos en
las intercomparaciones?

(Se toman, en caso necesario, las medidas
oportunas?

12.3

. Se ha establecido el procedimiento para llevar a
cabo las actividades de control de calidad de los
resultados de los ensayos/calibraciones?

(Se llevan a cabo periddicamente y de forma
programada y eficaz dichas actividades?

(Cubre la programacion la totalidad de los
ensayos/calibraciones?

(Se registran, adecuadamente, los datos
obtenidos?

(Se utiliza la informacion obtenida de estas
actividades?

INFORMES DE RESULTADOS

PND

(Se conservan los registros durante al menos 5

13 afnos?
(Se conserva la informacion relativa a la

13.1 | preparacion de objetos presentados a
ensayo/calibracion que proceda?
En general es suficiente, ;es suficiente la

132 informacion archivada como para permitir, en

caso necesario, la repeticion del
ensayo/calibracion/muestreo?

Fecha de recepcion del objeto de
ensayo/calibracion

Fecha de ensayo/calibracion (al menos inicio y
final)

Identificacion de equipos utilizados

Personal que realiza

Personal que verifica si los resultados son
correctos

Condiciones ambientales
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Identificacion y descripcion del objetos de
ensayo/calibracion

M¢étodos de ensayo/calibracion/muestreo

Datos y calculos

13.3

(Es trazable la informacion sobre un
ensayo/calibracion a través de todos los registros
disponibles del mismo?. Detallar

13.4

(Es adecuado el procedimiento empleado para la
realizacion de modificaciones en los registros,
incluidos los informaticos? (De modo que no se
pierda ninguno de los datos primarios)

13.5

(Cumplen los informes/certificados emitidos los
requisitos establecidos en cuanto a contenido?

GENERAL

Nombre y direccion del laboratorio

Lugar (si es diferente del laboratorio)

Identificacién del informe y paginado

Nombre y direccion del cliente

Identificacion del método

Descripcion e identificacion del objeto

Fecha de recepcion (si es critica)

Fechas de ensayo/calibracion

Resultados

Nombre, cargo del firmante

Desviaciones al procedimiento

Declaracién de incertidumbres, si aplica
(5.10.3.1.¢)

Condiciones ambientales, si aplica

CAL

Declaracion de incertidumbre

Incertidumbre > Capacidad Optima de Medida

ENS

Declaracion de solo objeto de ensayo

Declaracion de conformidad, si aplica

Informacioén adicional si procede
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MUESTREO

Procedimiento de muestreo

Fecha de muestreo

Identificacion de objeto de muestreo

Lugar de muestreo

Condiciones ambientales, si aplica

Desviaciones al método, si procede

13.6

(Son dichos informes/ certificados acordes con los
datos tomados durante su realizacion, claros,
concisos y facilmente comprensibles para el
destinatario final?

13.7

Cuando se producen desviaciones al método
(estan documentadas, justificadas, autorizadas por
el responsable y aceptadas por el cliente?

13.8

En caso de emitir informes/certificados
simplificados, ¢esta la informacion completa
disponible? (la simplificacion debe afectar
exclusivamente a contenidos formales)

13.9

(Ha disefiado el laboratorio un formato adecuado
para cada tipo de ensayo/calibracion?

13.10

(Esta establecido un procedimiento adecuado para
llevar a cabo, en caso necesario, modificaciones a
informes/certificados ya emitidos?

13.11

En caso de realizar transmision electronica de
resultados, ;se ha definido un procedimiento que
garantice la integridad y confidencialidad de la
informacion?

13.12

En caso de que el laboratorio emita certificados de
calibracion que contenga declaracion de
cumplimiento con especificaciones, ;se cumplen
los requisitos del apartado?

13.13

En caso de que el laboratorio haya justificado que

ensaya/calibra con respecto a revisiones obsoletas

de las normas, ;indica en los informes/certificados
que esa edicidon no corresponde a la tiltima version
publicada?
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CUESTIONARIO DE AUDITORIAS

INTERNAS
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Objetivo

Evaluar el Laboratorio de Investigacion y Calidad Belfort Glass, de acuerdo a
los requisitos de la norma ISO/IEC 17025:2005.

Alcance y campo de aplicacion

El formulario “Cuestionario de Auditorias Internas”, debe ser utilizado cada
vez que se realicen auditorias internas, con el proposito de establecer las
brechas entre el sistema de gestion de la calidad del laboratorio y los
requisitos de la norma ISO/IEC 17025:2005.

Responsabilidades

Es responsabilidad del Gerente de Calidad la elaboracion y distribucion del

presente formulario con su respectivo instructivo de llenado.

Distribucion
El presente formulario debe permanecer en la Gerencia de Calidad para su

respectivo registro y control.

Presentacion
Cada formulario “Cuestionario de Auditorias Internas” generara una (01)
copia por cada auditoria interna realizada al laboratorio.

Forma de elaboraciéon

El presente formulario podra ser elaborado en computadora 0 manuscrito,

sin borrones ni enmendaduras, utilizando boligrafo en tinta de color azul o

negro.
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Descripcién de los campos

1. No.:
Coloque el numero correlativo a la auditoria interna.

2. Denominacion y/o razon social:
Escriba el nombre de la empresa o persona que desarrollara la auditoria
Interna.

3. Fecha:
Escriba en numeros el dia, mes y afio en que se efectia la auditoria
interna.

4. Domicilio legal:
Escriba la direccion de ubicacion de la empresa o institucion que realiza

la auditoria interna.

Responsable de la auditoria:
Escriba el nombre y apellido de la persona responsable de realizar la
auditoria por parte de la empresa o institucion contratada por el

Laboratorio de Investigacion y Calidad Belfort Glass.

5. Teléfono:
Escriba en nimeros el cédigo de area y el(los) numero(s) telefonico(s) de
la empresa, que desarrolla la auditoria interna.

6. Fax:
Escriba en numeros el codigo de area y el(los) numero(s) de fax de la
empresa, que desarrolla la auditoria interna.

7. e-mail
Escriba la direccion de correo electronico de la empresa, que desarrolla

la auditoria interna.
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NORMA VENEZOLANA
VIRRINE DE SEGURIDAD PARA COVENIN
EDIFICACIDNES 2719-90

1  NORMAS COVENIN A CONSULTAR

e mmm— memeeana e ARG EESIL0

Esta norma es completa.

2 DBJETD Y CAMPD DE APLICACION

Esta Norma Venezolana establece los requisitos de sequridad y las caracteristicas
mecdnicas y funcionales propias de los materiales vidriados de tal ganera que
puedan utilizarse en cualquier lugar en editicaciones, dando mayor sequridad a sus
ncupantes y otras personas gque transitan en sus vecindades, interior o
exteriormente.

3  DEFINIC]ONES

3.1 VIDRID DE SEGURIDAD PARA LA CONSTRUCLION

Es el vidrio recocido, al que con procesos posteriores a su elaboracion (templado
y laminadn) le confieren mayor resistencia en gereral y en consecuencia dan  mayor
seguridad a las personas,

J.1.1 Vidrie recocide
Es el producto obtenido & partir de la fusién de mezcla de arena silicea natural y
dos o mis sales alcalinas, tales come soda, cal o potasio. £1 cual al ser sometide

& un tratamiento térmico de recocido, se encuentra en un estadn de alivio de
tensiones internas.

3.1.2  Vidrio laminadp
Es el recncido, constituide por dus o mis hojas de vidria adheridos

permanentemente una de otra, mediante una pelicula plastica a travds de un protesp
termico de alta presidn,

3.1.3  Vidrio templado
Ee el vidrio recocido constituido por una sola lamina especialmente fratada
termicamente y enfriadas ambas raras en una forma brusca y uniforme creando capas

de tensitn y cospresion. Este procesc le confiere maynr resistepcie sin embargo no
pusde ser cortado.



3. 1.4 Vidrio armpado

M- -

Es el vidrio recocido grabado por una de sus caras que cansiste en una sola lAmina
con una malla de alambre standar totalmente incrustado en el wmismo,

3.1.5  Vidrio grabadp

————tr —— -

Es el vidrio recocido al cual se le ha grabade un dibujp o disefo en una de sys

caras, por medio de wun rodillo de impresidn, perdiendo en este proceso su
transparencia original.

3.1.8 Esbelter

Es la relacibn dada entre la altura y €] ancho de una muestra,

3.2 CANTO 0 BDRDE

Es la 1linea del vidrio por la cual se efectua el corte; se distinguen los
siguientes tipos:

3.2.1 BORDE 1.- Es aguel que es visible cuando el vidrio ha sido instalado.

3.2,2 BORDE 2.- Es aguel a0 visible cuandn ha side instalado pero corre dentro
de un canal o guia.

$.2.35 DBORDPE 3.~ Es aquel no visible cuando ha sido instalada,

3.2.4 Cantp o borde matado

e refisre a lps bordes en el vidrig que han sido ligeramente rebajados para
seguridad en el manejo.

3.2,5  CLanto o borde esmerjlado
Se refigre & 1los hordes en 1 vidrio que han sido sometidos a un procesp de

esmerilado y el canto queda redondeadno o achatlanado, dependiendo de ia maguina
utilizada.

3.2,6  LCanto o borde pulido
Es el canto o borde esmerilado que ha sido sometido a un process aditional de
pulitura, para eliminar la superficie mate.

3.3 DEFECTDB DEL VIDRID RECOCIDO

3.3.1  Burbujas

Son  inclusicnes gaseosas, sucios o ptedras de forma oveidal, esferpidal o
lenticular en el volumen del vidripo, con condensacidn o sin ella. Para defectos
alargados de este tipo, la medida mixima especificada se determinard al agregar la
longitud con el ancho de la burbuja y dividiendo por dos {2},



3.3.2 Particulas de vidrio fundido

D b e R M e e v i e

Son pequefias astillas transparentss de vidrio, que se adhieren a la superficie del
mismo,

3.3.3 Ondulaciones

=1 3 ER-1 ¥ 41384

Son irreqularidades en la superficie del vidrio que aparecen bajo determinados
éngulos de ohservacion,
3.3.4 HRaspadura

Es el deterioro de upa superficie del vidrio causada por el contacts con otro

vidrio u otro material, que deja una apariencia blanco-lechosa o grisdcea en 1a
superficie.

3.3.5 Manchas

m—-mmm=l®

Es una opacidad en la superficie o interjor del vidrio, causadas generalmente por
el contacto con up ambiente himedn. Se distinguen los diferentes tipos de manchas:

3.3.5.1 ODpacas

Es aquella mancha que no da brillo y e detecta facilaente al tacta.

3.3.5.2 Tornasol, (arco iris)

Es aquella mancha brillante y que tiene aspecto de arco iris cuando la Juz 1o
atraviesa,

3.3.6 Djo de busy

A los efectos de esta nerma, son depresiones pequefas que se presentan en  la
superficie del vidriag,

3.3.7 Puntos luninosos

Son pequefNas protuberancias en la superficie del vidrio.

3.3.8 Piedras

Es cualguier particula opaca o parcialmente fundida, de roca, arcilla o
ingredientes de elaboracitn en el vidrio.

3.3.9  Rayas

Es cualquier marca o desparramiento en la superficie del vidrio producidp durante
la elaboracidn o transporte del mismo, las cuales se ven como si hubieran sido
hechas por un instrusento filosp, seqin esto las rayas se describen como ligeras,
medias v fuertes para establecer sy intensidad.

52 3.9.1 Ligeras: son  las rayas que s= observan en la superficie del vidrio,
pero no se detectan con la uia.

3.3.9.2 Medias: seon las rayas que se detectan al tactp con la ufa.



3.3.9.3 Fuertes: son las rayas que se obssrvan y se detectan al tacto con 1la
ura.

3,3.10 Estrias
San  aquellos defectps que resultan de las irregularidades en la superficie del

vidrie, haciendo que los nbistos vistos en #l, al variar los angulos aparezcan can
onhdutaciones o doblados,

3.3.14 Depositps superficiales

Son agquellps restos de materiales extrafos pegados a la superficie del vidrio, por
eiemplo: manchas, estafo, gotas y ntros,

3.3.12 Ingrustacign

Es aquel deterioro local an la superficie del vidrin, tales como golpes, huecos vy
otros, provocados por particulas extrafas,

J.3.13 Lagrimas, gotas
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Son aguellas inclusiones de vidrio en forma nodular que se prolongan a veces en
torma de cola.

3.3.14 Brumo
Bon  aguellaos deptsitos superficiales de materias extraRas irregularaente
repartidas, como restos de vidrio, suciedad, ceniza, escoria y otros.

3.3.15 IMPRESION, IRISACION

- = . - = e

Es aquella alteracién de la superficie del vidrio a causa de un ataque quimico,
como oxidacion o manchas producidas por papel.

3.3.16  Brieta

Es aquella rotura de asperto brillante que afecta una parte importante del espesor
del vidrio, causads por contactn con una superficie fria o por una presién
excesiva. {estallido), que puede producir la fractura del vidrio,

3.3.17 Devitrificacion
Son aguellas inclusiones de vidrio s6lidos, superficiales y generalments pequeias,
dificiles de ver (trapnsparentes) y alineadas.

3.4 DEFECTOS DEL PRODUCTD TERMINADD (VIDRID LAMINADOD, VIDRID TEMPLADG, VIDRID
ARMADD, VIDRIO BRABADO)

3.4.1  Astillado del borgde
Bon pequefias hepdiduras, en forma aguda, en el borde del vidrio, causadas por

desgrendisiento del material, como consecuencia del corte o tualquier otro proceso
aplicado.



3:9.2 Desconchadp de los bordss

e EEE m R S A o am e

Son ligeras hendiduras de forma céncava en el borde tel vidrio causadas por

desprendimiento del vidrio, coso consecuencia del corte o cualquier otro process
aplicado.,

3,4.3  Ondulacionss de los bordes

MR m L S m S n L L W= Mo -

Bon sinueosidades ligeras n prenunciadas en el borde del vidrio, comp consecuencia
de cualquier procesp aplicada para su acabado.

S.4.4 Descuadre

Es la falta de perpendicularidad entre los bordes de una lamina de  vidrio, coss
consecuencia del corte o tualquier otro proceso aplicado para su acabado,

3.4.5 Desviaciédn en les bordes

N D Ak i e e R m AR e e e

Son desviaciones céncavas o tonvexas, en la l1inea de corte, coeo consecusncia del
corte o cualquier otro proceso aplicade,

3.4.6  Decoloracién de l1a pelicula plasti

- e R Ay o -—— -l e e S ek ad e e

Es la perdida parcial de la tonalidad y transparencia a consecuencia de multiples

factores como exceso de humedad, defects de la pelicula plastica, liapieza
deficiente etc,

NOTAs Fara les efectos de esta norma, los defectos no mencionados seran
tomparados con los defectos que sgan parecidos,

3.4.7  Burbuja en el pldstico

Es la inclusion de aire entre gl plastico y la l4mina del vidrio.

3.4,8 Bucio en &) plastice

M= ma omm —— -

3.4.%  Rayas en #] plésticn
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Es cualquier irregularidad en la superficie del plistico que causan una ligera
decoloracian vigible, solamente ruando se ha concluido la laminacisn.

3.4.10  Marcas de greydn

A m i i e -t

Es el remanente de marca de CTeyb que no es enteramente removido en la operacibn
de limpieza antes del laminado.

3.4.11 Pléstico faltante

e EmEmAE dam e ———-

Es la falta de plistico en los hordes del vidrio,

T.4,12 Delaminacidn

e



Es la falta de adherencia entre los vidrio y el pldstice.
Z.4,13 Fepetracidn de aceite

Es la penstracién de aceite dentro del pléstico laminado producido durante =l
proceso de auntoclave de aceite.
3.9 I0NAS DE URICACION DE DEFECTOS
3.9.1 Piezas (Productp terminado)
3.5.1.4 Iona A, Primaria. Es el 50% de la superficie tomadpos a partir del
centro de la pieza, 30% hacia arriba y 30% hacia abajo,
3.5.1.2 Iona B. Secundaria . Es 2] resuliadp de restar la superficie total del
rristal menos la zopa A, (ver figura 5.
!
B B 8
A A A \
'
|
B 8 8
EMIARCADO  CUATRO ENMARCADO EN DOS SIN ENMARCAR
LADOS LADOS _ '
fFio. 3. Piezas (Productn teraminado)

4 CLASIFICACIBN
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4.1 LOE VIDRINS DE SEGURIDAD SE CLASEFICAN:
41,1 Begln e} process de fabricacign

Tipo 1 Vidrio Laminado

Tipo II Vidrio Templado

Tipa III Vidrio Armado

4.1.2  BSesdn el tipp de vidrio recocide

Clase A. Cuando se fabrica con vidrio estirado

Clase B, oo ! " " Flotado

Clase C. . . " " " Brabado



9 REBUISITOS
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3.1 VISUALES

F.1.8 Los vidrios de seguridad, al ser sometidos a inspeccibn visual observando
perpendicularaente a traves del mismo, usando la luz del di&, sin la luz directa

del sol o sin luz trasera disponible y & una distancia einima de 1 mty, no podrin
presentar defsctos mayores a los que se indican en la Tabla 1.

TIPD DE BORDE MAX. LONB. PERMISIBLE (am) OBSERVACIONES
1 3 No se peraitird mds de

tres (3) desconches cuva
sumatoria sea superior a
la disensidn del des-
conche maéx. persitids,
separados como minimo
une de otro de 1/4 o
mas de la longitud
total de 1a pieza

TIFD DE BORDE HAX. LONG, PERMISIBLE (mm) OBBERVACIONES
2y3 10 No se permitira mids de
tres desconches cuya

sumatoria sea superior a
la dimensidn del des-
conche max. permitide,
separados como minimo
uno de otro de 1/4 o mds
de la lonpgitud total
de la pieza.

NOTA IMPORTANTE: Para tongitudes iguales o interiores a un (1} metre, la
distancia entre desconche deberd ser como ainimo la aitad
{172} de la longitud total de 1a pieza,

TIPG DE BORDE MAX. PROF. PERMISIBLE (ma} OBSERVACIONES

1 3 No se permitiria més de
tres (3) astilladn cuya
sumatoria sea superior a
la dimensitn del des-
conche  max. permitido
en separados como minimo
uno de otro de 1/4 o
mds  de 1la lengitud



total de la pieza
NOTA IMPORTANTE: Para longitudes iguales o inferiores a un (1) metro, la

distancia entre desconche deberd ser comp minimg 1/2 o nds
de la longitud dm la pieza,

Para los bordes, tipo 2 y 3 el estillado no es visible,

5.1.4 Marcas de pinzas (solo para vidrios de seguridad templados ap horno
vertical)

4:1.4.1  Para vidrios de hasta 9,5 an de espesor, las marcas de las tenazas seran
observadas a un mdximo de 13 mem de uno de los bprdes del vidrio.

9.1.4.2 Para espesores superigres a %0 me las marcas de las tenazas deberan
presentarse a un méximo de 19 mn de uno de los bordes del vidrio,

5.2 DIMENSIONALES

5.2.1 Los espesores y tolerancias de log vidrios de sequridad seran los que se
indican en la Tabla 2.

3.2,2  Lengitud y ancho
9.2.2.1 Las dimensiones miximas recomendables para una pieza estarin en funcién

del espesor de la misma, de la relacidn entre sus lados y del sistesa de
instzlacidén por eaplear,

TABLA 1. Defectos permisibles en el vidrio de segurigad
IDNA
A B
DEFECTO
3 burbujas de 0,8 mm 2 burbujas de 1,6 mn
separadas entre si una en 1a zpna secunda-
distancia minima de 30 ria superior, un ma-
cm,siempre y cuands sea ximo de 3 burbujas de
ohservada a un (1} 1,6 mm en la zona
Burbuja metro fde distancia, secundaria inferior
siempre ¥ tuando
sean observadas a
una distancia de
1 mt, ceparacion de
30 ¢m entre ellas,
Brietas No s# parmiten No se peraiten
Piedras o incrustaciones No se permiten, con un Ne se permiten, con un
didmetro superior didmetro superior de
a 0,8 mn 1,6 nm
Raspadura No se peraiten No se permiten

.--....---...._..-....___.-....-.-....-—----.-——.-..----—-—-.-.,.----------.---—_-——.-_....-....‘..______-._---_--
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Particulas de vidrio
fundido
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Puntos luminosps
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No se permitirdn en un radio de 75 s, una (1)
particula de vidrio fundido, cuyo didmetro sea
mayor de 1,5 mm} ni dos (2) particulas de didme-
tro mayor de 0,73 nm cada una o tres (3) part{cu-
las de didnetro mayor de 0,5 mm cada una o mis de
tres particulas que interfieran la visian.

3 de 0,8 am, separados 2 Z.superior 1,8 mm
por una distancia de I l.inferior | m de
30 cm al ser obsaerva- distan-
das a 1 metrso cia,
s#para-
cién
30 om
No se permiten, si son No se permiten, si san
visibles a una distantia visibles a una distan-
de 1 metra cia de i metrp

e T e o o o o e o o B e e Y e L e e e e e e e e e e

Rayas ligeras, 58 permitir&n cuantdo sean de una
longitud mdxima de 100 mm y se encuentran
smparadas,

Rayas medias. Se peraitiran cuando sean de una
longitud méxima de 5¢ mm y se ecuentran ampliamen-
te separadas,

Rayas fuertes. No se permitirin &n las zonas 4.

e ot o e e o o T e e e o 7 1 kot e o o 70 0 0 e om0 a2

No se permiten si son No se persiten mis

visibles a una distancia de tres ojos de buey

de un metrao cuya sumatoria de
diametro sea supe-
rior de 5 mm separa
dos uno de otro por
in menos 30 ca v vi
sible a un metro de
distancia

T T e e o e et e e e o o e i o 0 0k e o e Y e o e i i oo e e e g

NOTA: Tomandc de DD 645 LD, Especificaciones Federales.
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ESPESORES (am) TOLERANCIAS  (mn)
+ -
3 3.4 2,6
4 4,4 3.6
5 5,4 4,4
b 6,4 5,6
8 8,4 7,4
10 10,5 9,5
12 12,7 11,5

T o e e e e o o e o e o e Bl e e e e e o 0 b o P A e e o

NOTA 1 Los vidrios de sequridad templados deben regirse por los espesores vy
tolerancias de la tabla I, Los vidrips de seguridad laminados deben regirse por

los espesores y tolerancias de la tahla | nas el espesor de la pelicula plastica
que lo cosmpone (Ver anexo pdg, 21),

5.2.2.2 En todos los casps se debard respetar la relacidn 1/a, en donde "1" es
el largo y "a* el ancho, especificada en la siguiente Tabla.
TABLA 3. Helacién de tolerancia i/s (largo/ancho (Para vidrios de seguridad)
ESPEBOR NOMINAL (am) RELACION MAXIMA TOLERANCIA (1/a)
4 a6 + |
8 alo 2
12 a 1% + 4
NOTA 2: Un vidrio de seguridad templado de 1 m x | m tendrd tolerancia de 1 na
{1,001 » 6 0,999 m),

La longitud, el antho y las tolerancias para vidric de seguridad en Jla
construccidn serdn los especificados en los planos de disefo. Cuando no existan

planos, 1la longitud, ancho y tolerancia se estableceran de mutuo acuerdo entre
toaprador y vendador.

3.3 REBISTENCIA AL INPACTD

S.3.1 Vidrio laminado

. W e

5.3.1,1 El vidrio laminado ensayado segun el punte 7.2 de la presente norma
deberd cumplir con los siguientes reguisitos;

5.3.1.4.1 Cuando ocurran roturas a los 0,30 a; 0,45 m & 1,20 ® numerpsas

grietas o fisuras pueden ocurrir pero no puede desarrollarse ningin corte o
abertura a través del cual pueda pasar libremente una esfera de 73 mm de didmetra.

fo



5.3.2  VYidrio templade

5.3, 2.1 El vidrio teaplado ensayado segan el punto 7.2 de la presente norsa
deberd cumplir con los siguientes requisitos:

3.3.2.1.1 Cuando se produzca desintegracion desde una altura de 1,20 m las 10
partfculas de mayor tamaio, seleccionadas en un lapso de 5 minutos mdximo, deberin

tener una masa (yr) mdxima total equivalente a 14 veces el espesor del vidrio
en {mm).

9.3.2.1.2 En caso de fallar &t ensayn anterior se podran tomar las dies  (10)
particulas wayores vy colocarlas en un rectangulo de {00 mm x 90 am, si estas
exceden esta Area, deber4 ser rechazado.

5.4 RESISTENCIA A LA HUMEDAD Y A LA TEMPERATURA EN EL VIDRIG LAMINADO

3.4.1 El vidripo laminado Ensayado segin los puntos 7.3 y 7.6 de la presente
norma deberd cumplir con el siguiente reguisito,

3.4.1.1 E! vidrio podr4 romperse por si mismp pero no deberin aparecer burbujas
u otros defectos a una distancia mayor de 13 mm del borde externs de la muestra o
de cualquier grieta que pueda aparecer,

5.4.1.2 La tolerancia méxima admisible de contenido de humedad relativa para el
Vidrio Laminado, es de 52 %.

9.5 FRAGMENTACION EN EL VIDRID TEMPLADO

El vidrio teaplado, ensayado segin el punto 7.4 de la presente norma al
fragmentarse, las 10 particulas de mayor tamafio seleccipnadas a los 95 wminutos

inmediates a 1la rotura, no deberdn pesar en gr ®is de 14 veces el espesor del
vidrio en mm.

i.6  PANDEQ EN VIDRID TEMPLADD Y LAMINADO

En cualquier pieza de vidrio templado podrd presentarse rierta deformacién u
ondulacidn. En las tahlas 4 y 3 s2 muestran las flechas mdximas parmisihles segin
el espesor y las medidas. E£sas flechas son permitidas siempre y cuando no impidan
la instalacién en los marcos.

5.6 Adicionalmente, np podra haber pandeos localizadas que presenten una

flecha mayor de 1,4 wm medidas sobre cualquier seccién de vidrio de 300 gsn de
longitud,

5.6.2 Vidrio enmsarcado por los cuatro ladosy segién lo indicado en la Tabla 4.
5.6,3 Vidrio enmarcado por dos lados) segin se indica en la Tabla 5.

5.7 PENETRACION DE ABUA

El vidrie de seguridad laminade, ensayado segun la presente norma, podré
agrietarse, pero no deherdn producirse burbujas u otros defectos, a mds de 13 mp
del borde de la muestra o de cualquier grieta.
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9.7.1 Cualquier muestra en la que se produzca un nimern tal de grietas que hag
confusos los resultados, deberd desecharse y repetirse el ensayo con otra muestra,

TABLA 4. Vidrip tesplado enmarcado por les cuatre lades

E FLECHA  PERMITIDA HASTA MEDIDAS INDICADAS EN mm.
B e e O
P Has~- Has~ Hag~- Has~ Has-  Has- Hag- Has- Has- Has-
E ta ta ta ta ta ta ta ta ta ta
5
o 500 1000 1509 1750 2000 2250 2500 2700 3000 3400
R

5 2,4 3,0 5,9 7,7 8,9 7.8 10,7 13,1

& 2,4 2.4 4,9 3,9 7,1 8,3 2,5 11,9 14,2

B 1,8 1,8 3.6 4,8 5,9 7.1 8,3 10,7 11,9

10 1,2 1,2 2,4 3,0 3,6 4,2 4,8 7,1 9,5 it,¢
12 0,4 0,86 1,2 1,B 2,4 2,7 3,0 3,6 4,8 5,9

TABLA 5. Vidrip templado ennarcado por dos lados

E FLELHA  PERMITIDA HASTA ﬁEDIDRS INDICADAS EN mam.

s ______________________________________________________________________
P Has- Has- Has- Has~- Has-  Has- Has- Has~ Has- Has~
E ta ta ta ta ta ta ta ta ta ta

S

o 500 1000 1500 1750 2000 2250 28500 2700 3000 3400
R

B 2,4 3 9,9 7,7 8,9 9,8 10,7 13,11

ic 2 2 3,5 4,8 9,9 7 B 10,0 11,1

12 1,1 i,1 2,5 3,0 4,0 4,5 3,0 8,0 11,0 14,0
1?9 0,8 0,4 1,1 2,0 2,5 3,0 3,0 3,5 5,0 6,5

& INSPECCION Y RECEPCION

A mmLe — =2ERLYLEDR

Este capitulo esté elaborado con el criterio de ofrecer una guia al consumidor
para determinar la calidad de lotes aislados a ser comercializadas.

A menos que exista un acuerds previp entre productor y comprador, 1la inspectidn y

recepcian del producto deberd cumplir con lo establecido en el presente capitglo,
por lo tante los criterios agui wxpuestos no se refieren al control de calidad
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interno de planta, solamente se utilizard en caso de litigio,

.1 LOTE

Es una cantidad especificada de vidrios de seguridad de caracteristicas similares,
que son fabricadas bajo condiciones de produccidn presumiblemente uniformes que se
someten a inspeccidn como un conjunto unitarigo.

b.2 TAMARD DE LA MUESTRA

6:2,1. Para vidrios completos
El namero de wnuestras se tomard al azar, de acuerdo al tamafino del Ilote
establecido en las tablas 6y 7 .

_——— A mm- mma m e

TmehhELLLS oAU R EEEELESLZVSL

TAMARO DEL LOTE ni Ac Re
2~ 150 3 0 {

1534 - 3200 13 1 2
3201 -~ 35000 20 2 3
35001 - 500000 32 3 4
30000! o nds 50 3 b

m--—---——_--——~_-—_———----_~-_----———a—-———-nh__-__—-_--———-—-—————_uu-——------—-

S ma fm meramam e e m—— mwie= ARXo=S SADEZELMR

MEEmRE R ——— = mmmiema— oo

—-—ﬁ-------———w-----n-————'--nu————-——v--uuu———-———w"ﬂﬂ-———'-------H--h—-nu—u————

Tanakp del Lote n2 Ac Re
2 - S0 2 ¢ 1

51 - 500 3 0 2
501 ~ 3200 5 1 3
3201 - 35000 8 | 4
35001 ~ 500000 13 2 S
500001 o mis 20 3 &

--—‘—-——----—ﬁhﬁqw--—-n—-nnh——q_w——u——-—————-—nq—--u‘h—-——n-_u-———-—-_-———’---‘_—

NOTA §i se excede elnumero de aceptacidn, pero no alcanza el de rechazo, se
acepta el lote estableciendo la inspeccibn normal.

nl, n2 : Muestra
fe: Aceptacién
Re: Rechazo
7 METDDOS DE ENBAYD

7.1 ENSAYD DIMENSIONAL

7.1,1 Este ensayo se utiliza para determinar las dimensieneas permitidas de
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espesores, lomgitud y ancho en los vidrios de seguridad para edificaciones.

==hm= I LhomsL=m==l2xEI

7.1.2,1 Linta métrica
7.1.2.2 Tornilio micrométrico

7.1,2.3 Procediapiento

L2035 ¥4 53

7.1.3.1 Se nediran los espesores con #l tornillo micrometrice a lg largo y ancho
de la muestra y se compara con las tolerancias permitidas en la tabla 2.

7,1,3.2 Se mediran las dimensiones, largo y ancho, con la rinta sétrica y luego
S8 compara con la relacion especificads en la tabla 3.

el cmrane cm ECE mmeamemsAES

Segun la relacidn de tolerancias permitidas en las tablag 2 y 3 se tomard npta vy
S8 @XPresa gn am.

7.1.5 Informe

En el informe se debera indicar:
7.1.5.1 Fecha de ENBAYD
7.1,5.2 ldentificadicn de la mtestra

7.1.5.3 Resultado del andlisis realizado

7.1.5.4 Nombre y titulo de 1a Norma Venezolana COVENIN utilizada.
7.1.3,5 Nombre del analista

7.1.5.46 Observaciones

7,2  ENSAYD DE IWPACTO

7.2.1  Resusen del ensayp
Este ensayo se utiliza para determinar la resistencia al impacto del vidrio de
seguridad al dejar caer un objeto impactante desde una altura saf{nima de 30 cn vy
hasta una altura de 1,20 .

7.2,2  Equipps e ingtrumentos

7,2.2.1 Harco de pruebas (ver figuras §, 2 y %) s@ debe diseffar de manera tal
que se minimice el movimiento y la flexidn de sus miembros durante 1la prueba.
Para este proposito la  estructura se dehe fabricar por 1o  smenos con
perfiles en U de 100 am x 40 am y un peso minimo de 10,9 kg/m de perfil o
ton otraos perfiles y materiales de igual o mayor rigidez, La estructura se debe
soldar o atornillar en las esquinas para evitar que se desarmse o se tuerza durante
la prueba. Igualmente la estructura se debe asegurar solidamente al piso y se
debe apoyar por medio de cualquiera de las alternativas mostradas en la figura 3.
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La subestructura para Asegurar las muestras por sus cuatro lados puede ser fija a

las esquinas de la estructura Rrincipal o puede ser separable. Este 5@ nuestra
come madera en la figura 2.

a8) La nmadera se puede sustituir por otros sateriales siempre y cuando se
garantite que la muestra sola haga contacto con las tiras de goma. La
longitud o= los elementos horizontales da la estructura d2 sujecibn debe wmer

I3 a 20 an més corta que el ancho de }a muestra para pernitir w1 ajuste de
-muestras de difarente ancho. Los 2leaentos verticales deben Eer de la nmisma

longitud de la npuestra para garantizar un completo apoyo de 1los bordes
verticales de la misma.

b} El tornillo mariposa indicado en la figura 2 musstra uno de los métpdos para
asegurar la porcidn removible del marco de prueba. Se pueden enplear atros
nétodos alternos tales comn prensas en "L, La presion sobre la muestra debe
s@r controlada de tal manera que las tiras de goma y 1la mariposa sujeten
firmemente el vidric. Las prensas deben ser uniformemente espacisdas a una
distancia no mayor de 45 cp y debe haber sinimo 2 sobre cada lado.

7.2,2.2 Bbjeto impactante. Debhe ser un saco de perdigones como se muestra ep
la figura 4, El saco se debe )lepar con balines Np. 7-1/2 hasta obtener una masa
total del conjunto de 45,3 kg 2 ©,2 kg.

7.2.3  Condiciones de ensayo
B¢ requieren cuatro muestras lque deben corresponder a las plezas de aayorss
medidas de Jas introducidas en el horno) las cuales deben dejarse Eeparadas y en

Feposo a una temperatura entre 21°( ¥ 29°C durante 4 horas para asegurar una
temperatura uniforme,

7.2.4  Procedisiento

7,2.4,} Se ruelga el ohjeto inpactante (el sacp) de un soporte superior en forma
tal que cuando estd ep reposn, la seccidn correspondiente a su sdnimo didmetro se
encuentra a una distancia no mayor de 13 ma de la superficie de la muestra y a no
mas de 50 mm de su centro (Ver figura ),

7.2.4.2 Se centra cada musstr con respecto a las tiras de goma de tal forma que
se garantice una sujecidn de aproximadaments 10 mp sobre cada lado de la muestra,

7.2.4.3 Be golpea cada muestra en el centro ton el objeto iapactante {la pera)
haciéndoio oscilar a 1lo largo de un arco pendular desde una altura de cafda
de 300 mm (VYer figura 3).

7.2.4.4 Se mide la altura de caida desde el centro del miximo didmetro a la
linea central horizontal de la nuestra (Ver figura 3},

7.2.84.8.1 82 estabilizard el seco antes de ser soltado.- En caso de gue la
ruestra no se rompa, la misma se debe goulpear nuevasente desde una altura
incrementada hasta 450 om.,  Si tampoco hay rotura, esta vez se incrementa la
altura de cafda a 1,20 a.

7.2.4.5 Se determina si la muestra cumple con cualquiera de los requisitos para
1a prueba de impacto. Se repite el procedinientn para todas las demas probetas.
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7:.2.5 Informe

8e elabora un inforae de acuerdo a 1o especificado en el punto 7.1.85.
7.3 ENSAYD DE TEMPERATURA

7.3.1  Resusen del ensayp

mGEmra= RIS maal

Este ensayo aplicado sélo para vidrio laminadae, expuestos a aitas temperatura y
amrbientes himedos durante uvn largo per{odo de tiempo.

7.3,2 Eguipos y/o ipstrumentos

ELT 123 3

7.3.2.4 Un recipiente "A* capaz de mantener 1la temperatura del agua a
b6°C + I,1°C,

7.3.2.2 Un recipiente “B" capaz de mantener agua a 100°L por un periodo de 2
hoeras,

7.3.3  Preparacifn y conservacitn de la musstra paras el ensayp

Se requiersn tres musstras de {300 x 300) + 2 mn,

7.3.4 Procedimiento

7.3.4.1 Se determina el espesor mediante un calibrador antes de la inmersibtn de
la muestra en el bafo.

7,3.4.,2 S8e susergen verticalmente las tres auestras en agua a &B°L + 3y1e g

dyrante 3 minutos y luego se transportan rédpidamente a un bafin similar de agua en
ebullicidn,

7.3.4.3 8e mantienen las suestras en dicho bafio durante 2 horas y luepgop se
retiran,

7.3.5  Infprae

Se elabora el inforse de acyardo a In especificadn en e punto 7.1.5.
7.4 ENSAYD DE FRAGMENTACION

7.4.1 Resusen del ensayp

Este ensays consiste en detersinar por medio de la fragmentacion de wuna pieza
completa de vidrio templado si 1a muestra tumple con el requisite descrito en el
punte 5.5.

7.84.2  Eguipos y/o instrumentos

7.4.2.1 Un centro punto o punzon

7.4.2,2  Un martillo de 500 gr,

7.4.2.3  Una balanza con apreciacién de 0,01 gr.
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7.4.%  Material a ensayar

El material a ensayar consiste en un vidrin de seguridad tesplado, campletso,

7:4.4 Procedimiento

- S e —

7.4.4,1 8# aconditiona el material a ensayar durante 4 horas en un ambiente a
una temperatura ambiente.

7.4.4,2 Se coloca el vidrio sobre una superficie liapia.

7.4.4.3  Con el centro-punto v 21 martillo se d4 un impacte que rompa al vidrio,

La ubicacidn del punte de impactn deberd ser a 13 mn del borde wds large del
vidrio vy en su punto medio.

7.4.4,5 Se deja en reposo durante 5 minutos.
7.4.4,6 Se seleccinnan las 10 particulas de mayor tamaRo.

7.4.4,7 Be determina si la muestra cumple con el requisito de fragmentacidn.

7.4.5 informe

Se elabora un informe de aruerdo a lo especificado en 7.1.5.

7.3 ENSAYD PARA DETERMINAR EL PANDED EN EL VIDRID TEMPLADD Y LAMINADD

7.5.1 Resunen del ensayo

e mesmm o =R

Este ensayo consiste en determinar la deformacién o pandeo inducida en el vidrig
en el proceso de tenplado,

7.5.2 Material a Ensayar

= mammnaL = SLIZL32L

El wmaterial a ensayar consiste en 100% de vidrio de seguridad tenaplado,
homogéneons,

7.3.3  Procedimiento
7.5.3.1 Se coloca la pieza spbre una superficie plana.

7.5.3.2 Ge mide la curvatura o flecha presente en la pieza.

7.5.3.3 Se determina si los vidrios ensayados tumplen con las tolerancias de
curvatura admisibles,

7.5.4 Inforee

6e elabora un informe de acuerdp a lo especificado en el punto 7.1.8.
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7.& ENSAYD DE HUMEDAD

7.6.1 Resumen del epsayo

Este ensayo aplicade solo para el vidrio laminado copsiste en deterainar el
porcentaje de humedad relativa contenido en el material plastico de una muestra de
vidrio después de laminado.

- RemmmmTsLaxd

7.6.2.1 Analizador de Humedad Buadra-Sean.

El material a ensayar consiste en una suestra de Vidrio de Segquridad laminade de
(100 x 100) £ 2 anm,

7.6.4 Procedimiento

7.6.4.1 Se coloca la muestra de Vidrig debajo del rayo de luz del analizador de
humedad.

7.6,4,2 GSe observa la lectura a traves del indicador digital, obtenido mediante
tiltros opticos de rayos infrarrojns que siden la diferencia entre la enegia
generada por absorbimiento y la refraccion de el rayo de la miquina y 1o transmite
A un sensor segin el nivel de humedad contenido en la muestra,

7.6.4.3 Be compara la lectura obtenida con las standares utilizados para tal fin.

7.6.5 lInforme

Se elabpra el informe de acuerdo 8 lo especificado en el puntp 7.1.5.

7.7 ENSAYD DE ADHESION

7.7.1 Resusen del ensayo

Este ensayo caonsiste en determinar la adhesién entre el virio Yy el material
plastico de una muestra de vidrio laminado.

7.7.2 Eguipos y/p instrusentps

7.7.2.1 Un martilioc de 500 or.

7.7.2.2 Un congelador con capacidad de enfriamjento - 32°C.
7.7.2.3 Una ldnina de hierra (400 x &00) mp y 12 nn de espesor.
7.7.2.4 Un par de guantes gruesos de algqeddn,.

7.7.2,3 Muestra standard de referencia de 1 a 10,
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El material a ensayar consiste en cuatrp muastras Vidrio laminade (210 x 210) ma.

7.7.4  Procadimiento

7.7.4.1 2 colocan 4 ausstra en un congelador durante una hora a temperatura
de - 32 C, separzdas una de la ptra,

7.7.4.2 Vusando unpar de guantes de algnddn de reeusven las pimzas del congelador
luna  por hora) y se colpran encima de la lamina de hierro apoyando esta de manera
que forma un aAngulo de 45° de inclinacién respecto al suslg,

7.7.4.3 Usanto un martillo de 500 gr. aprox. se golpea la muestra progresivamente
Y consecutivamente como se muestra en la fig. No. 3. La pperacidn se repite
hasta tanto pulverizar el vidrio.

{Esta operacidn dehbe efectuarss inaediatamente despuds de sacar la muestra del
congel ador),

7.7.4.4 Luego de pulverizar la muestra se esperard que esta tome la temperatura
ambiente,

7.7.4.5 Cuidadosamente se cospara ambas caras de la muestra con los standares de
1 al

7.7.4.6 Se repite la nisma operacidn con cada una de la suestras,

7.7.4.7 8e procede a 1a evaluacidn del resultade aplicando el sistema de
promedio tomoc se muestra en el ejemplo No. &,

7.7.5 Ipforme

Se elabora el informe de acuerdo a loe especificado en el punto 7.1.5,
7.8 ENEAYD PARA LA DETERMINACIDN DE LA PENETRACION DE ABUA

7.8.1  Eguipo de ensayp

7.8,1,1 Un recipisnte 4" capaz de mantenar agua a 64°E.

7.8.1,2 Un recipiente “B" capaz de mantener agua hirviendo por un periodo de 2
horas,

7.8.2  Mysstra a gnsayar

La weuestra a epsayar consiste sn una probeta de aproximadamente 30 x 30 ca dg un
vidrio de sequridad laminado.

7.8.3 Procedimiento

7.8,3.1 §e introduce el material a ensayar an forma vertical, en &1 recipiente
"A" que contine agua a b&°C, por un periodo de 3 minutos.

7.8.3.2 §e transfiere rdpidamente el material a ensayar al recipiente “B" e}
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tual contiene agua hirviendo. El material a ensayar debe colocarse en forma

vartical y se mantiene en las rondiciones antes mencignadas per un pericdo de dos
(2) horas,

7.8.3.3 Be saca el material a ensayar y 58 observa la posible formacién de
burbuias u otros defectos.

7.8.4  Informe

g.1 En cada vidrio deberd ir ispreso en forma indelsble y gue quede visibie una
vez haya side instaladp en posicibn definitiva, la siguiente informacidn:

al Nosbre del fabricante o marca registrada (puede incluirse g} lagotipo de
fabricante),

b) Tipo y clase de vidrio {LOT).
cl Hecho en Veneaurla o pais del arigen.

8.2 Les vidrios de seguridad deberan gnbalarse en forma adecuada de manera que
ne sufran deteriorps durante el almacenamiento, manipulacion y transporte.

INCOTEC 1578~79 Vidrio de seguridad para edificaciones,

ANSI 297:1.07% Especificaciones para sl cusplisiento de seguridad y métodos de
prueba para material vidriado de sequridad usado en edificins,

DD~B-431 D~1977 Especificacionas Federales.

DD-6-1403 B-1972 Especificaciones Federales,

418 R 3204-73 Vidrio Templado.

JI6 R 3205-42 Vidrio laminado.

HNE 43008 Vidrio de seguridad, Ensayos del vidrio de seguridad.
Beneralidades y Muestras.

UNE 43013 Vidrio de seguridad. Aspecto

DIN 1249-1%73 Hoja t "Window Glass Thicknesses. Types, Requirements, Testing".

DIN 1249-1973 Hoja 2 "Vidrio de ventana. Definiciones para imperfecciones,
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ANEXD
Ejemplo de regquisitos de espesores en vidrio laminado

Para la fabricacidn del vidrio laminade comunmente seg utilizan diferentes
espesores de peifculas plasticas P,V.B. {Polivinyl de Butiral) tales coan:

0,38 mp 0,76 ma 1,14 an 1,52 anm

ademds de Ia combinacion entre ellas, dependiendo del use final.

Para el vidrio laminado debe tonsiderarse como espesor nominal el resultado de Ja
sumatoria de los vidrips mac la pelicula plastica gque le tomponen.

Ejemplo No. 1

Un Vidrio Laminado Compuesto por:

Un vidrio de 3 nm
+ Un vidrio de 3 1]
+ P.V.B, 0,38 mm

6,38 = Espesor nomipnal & mm

Eiemplo No, 2

Un Vidrio Laminado Compuesto per:

Un vidrio de 3 ne

+ Un vidrio de 3 "

+ P.V.B. 0,76 oo
8,76 = Eapesor naminat 6 mn

Ejenpla No., 3
Un Vidrio Laminado Compuesto per:
Un vidrio de 3 mm
+ Un vidrio de 3 am

+ P,V,B, 1,52 mm

R A e e e o A e e = e o o

Es decir que en los tres casos gl Vidrio Laminado es de & mn de espesor nominal y
se diferencia entre si por el espesor del P.V.B. .38 .74 «1.52 nmn.

9.1
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U ds aqcers D0k 400

_ / {109 kg/m
DAV

Tiros de necprenc de
0nm x 19mm

7 7 7

Madera
Musstra de ensayo > )
/Iﬁ mm Mia.
¥
Estructura que suje- r
to o muestra 30 mm Min

'

Fig 2. Seccién A-A de ia estruciura de ensayo
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L.d variild puede doblares como & muestra
a—t—""""0 pusds roscarseis una tueroa de¢ ojo.

Correa para colgqn 7oL 25 mm

{removida) ’ P SO 53N
. {’/ - \

i )
-
b— 250 ¢ 8,0 mm
Abrazadere AN

loclocarss después

[ J
de recubrir o boisa) L\_I\ \\l

I~ Mango metolico 28,4 mm
large 2 31,8 mm de dametie
(Pueds usares ung serle de

orandsias ).

La bolisa se |ehd con pnr-'cﬂhl de
plemo de tal manerd que ef peso
total del conjunts sea 48,4 Ky
10,2

INL IO mm

O00C0800086000000000830]

vorillo, da de 8,30 o
88 mm

La bolta debs
cubrires ton cintg
edhesivg de 2,7mm
de enche. Elrecu~
brimianto debs ha
oerse on forme dia
gonal cubriands 10|
de Ju sperticie de
ta belvg, £ cuello
dasbe cubrirea por

Varllla roscada de
separado.

848098 mm

T8 ¢ 3mm

O0aneoncancIuaann

{1 11

—
1 K :
Arandelas metdilcas

Tuarco de ojo para 47t 1,8mm o0 esprsor
la Btida (Ver Flg.3 )

Fig 4. impactor.
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