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RESUMEN

El presente trabajo estd dentro de la linea de formulacidon de proyectos vy
gerencia de proyectos sociales, es una aplicacion directa en el lugar de trabajo,
el cual se centra en la empresa, como el ente generador de las acciones sociales.
La finalidad es el proponer la creacidon de una unidad de responsabilidad social
para la empresa comerciali?ad ra Suministros Radi SURADI. Para cumplir con el
objetivo propuesto se rea-@un recuento historico de la empresa y de las
actividades altruistas que la‘mrrisma habfa realizado desde sus inicios, asi como la
revision de material bibliografico relacionado con el tema en estudio. El trabajo
fue enfocado hacia una investigacion cualitativa bajo la premisa de
investigacion—accion. La informacion se obtuvo a través de encuestas realizadas
al personal de la organizacion y con entrevistas a los fundadores. La
investigacion arroja como resultado la necesidad de la creacién de la unidad de
RSE para la empresa, esto motivado en parte al interés de los fundadores de
mantener estos programas y también por la necesidad de organizacion de
agrupar las actividades de tipo social en una unidad. Para que la RSE influya
desde un punto de vista estratégico en el negocio responde a la percepcion que
tengan los clientes de los beneficios que la RSE les pueda aportar

Palabras Clave: Responsabilidad Social, estructura organizacional, programas
de Responsabilidad social empresarial, proyecto de responsabilidad social
empresarial
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INTRODUCCION

La Responsabilidad Social Empresarial es una forma de gestion definida por una
relacion ética con todos sus publicos, orientadas al logro de metas empresariales
compatibles con el desarrollo sustentable de la sociedad, preservando los
recursos ambientales y culturales, respetando la diversidad y promoviendo la
reduccion de las desigualdades sociales. En este modelo de gestion, las
organizaciones integran consideraciones sociales y ambientales en sus
operaciones empresariales y en las relaciones con sus interesados de una
manera  voluntaria, generando impactos econdmicos, sociales vy

medioambientales.

Las empresas se han ocupado de aspectos que aquejan a las comunidades
aledafias y a la poblacion en general, fomentando una relacion humana de
didlogo, respeto, confianza y transparencia, en la que las necesidades de éstos y
la empresa se ven expresadas y satisfechas mutuamente, estas relaciones se
estructuran alrededor de la produccién conjunta en el cual cada socio pone en
juego sus activos mas importantes en la que ambas partes trabajan de forma

integrada, y cada parte crea valor, tanto social como corporativo

Para algunos empresarios venezolanos este enfoque de RSE sigue siendo
novedoso, su alcance, las oportunidades que representa, su obligacion ética y
moral todavia se encuentran en un estado inicial; se traduce en un cambio de
filosofia y en establecer una relacion mds proactiva con respecto a las

necesidades de la sociedad.

Por otro lado, existen empresas como Suministros Radi, SURADI, que han
comenzado a reconocer en el enfoque de RSE una ventaja competitiva muy
importante y un factor estratégico de éxito empresarial que brinda

posicionamiento de la organizacion en el mercado.
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La presente investigacion se considera de suma importancia ya que la creacion
de una unidad de RSE para una empresa de tipoc Pyme es un enfoque novedoso,
debido a que la RSE naci¢ asociada a grandes empresas multinacionales, esto
hace que este estudio cobre mayor significacion, y constituya un aporte a los

sectores sociales y al empresarial del pais.

Para efectos del trabajo, la presente investigacion esta conformada por los
siguientes capitulos:

Capitulo I: Contiene el planteamiento del problema, en el cual se describe el
origen de la investigacion. En él se plantean las interrogantes, el objetivo, asi
como la justificacién e importancia de la misma.

Capitulo II: En él se presenta el marco tedrico, donde se relaciona los
antecedentes, el marco legal, el marco conceptual, donde se plantea los
conceptos centrales de esta investigacion (gestién de proyecto, responsabilidad
social empresarial, bienes intangibles)

Capitulo III: En él se presenta la metodologia utilizada, el enfoque investigacion-
accion, el tipo de investigacion, las técnicas e instrumentos de recoleccidn de la
informacion

Capitulo IV: Marco organizacional, se hace una presentacion de la empresa, los
aspectos mas relevantes para esta investigacion (misidn, vision, valores, entre
otros)

Capitulo V: se presenta el diagnostico y disefio de la propuesta de creacion de la
unidad de RSE de la empresa. Responde al modelo presentado por el PMBOK de
gestion de proyectos

Capitulo VI: en este capitulo se presentan sugerencias para la evaluacion del
proyecto una vez puesto en marcha

Conclusiones y Recomendaciones

-14 -




CAPITULO 1

Planteamiento del Problema

Ser socialmente responsable estd al alcance de cualquier empresa que aspire
crecer en un mundo mejor; estas no funcionan de forma aislada, actian como
entes sociales que han de tratar de establecer relaciones de apoyo con el resto
de los miembros de las comunidades donde operan. Significa tener un
comportamiento ético, cumplir con ley, asi como también con las costumbres vy la
cultura de los entornos donde operan, contribuir activamente al desarrollo de

capital medioambiental y humano.

Los planteamientos realizados hasta ahora, constituyen el tema central que
aborda la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), la cual se estd gestionando
en Venezuela desde los afos 30, sin embargo, en los Ultimos diez afios ha ido
adquiriendo un mayor auge ya que los empresarios y gerentes han tomado
consciencia de la magnitud de los problemas sociales del pais. Segin Gonzalez y
Marquez (2007), las empresas se encuentran en una etapa en la que se espera
de ellas un comportamiento muy diferente del que tuvieron en el Ultimo siglo

para las mejoras de las condiciones de vida de las poblaciones.

La sociedad esta planteando desafios globales y regionales, donde el papel de las
organizaciones estad llamado a ejercer un rol de liderazgo, destacando el papel
del empresario a enfrentar el reto de las colectividades, es decir, da respuesta,
junto con el gobierno a las situaciones que afectan a la sociedad; convertir las
expectativas de la comunidad en oportunidades de establecer relaciones de
apoyo. Para las empresas, esta coyuntura se ha convertido en una nueva forma
de hacer negocio (Gonzales, 2004; Alianza para los negocios inclusivos, 2008),
tal es el caso de Ekos Natura de Brasil, Empresa de Cosméticos que se asocid
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con las comunidades de ribeirinhos, serthanejos y caboclos, compartié con ellos
las ganancias derivadas de la explotacion sustentable de los recursos naturales
usados para la elaboracién de sus productos; el periddico argentino la Nacion,
gue establecié un vinculo con la ONG Red Solidaria para poner en contacto a
sujetos que estén dispuestos a colaborar con personas necesitadas, aunque
comenz6 como una alianza casual, con el tiempo trajo a los socios mayores
beneficios y pasaron de ser filantropicos a establecer una relacidén integrativa;
Wal-Mart Centroamérica, Ron Santa Teresa en Venezuela, la cual generd una
iniciativa social denominada Proyecto Alcatraz, en la que se reclutan joévenes que
forman bandas delictivas en el Municipio José Rafael Revenga, en el estado
Aragua, con el fin de educarlos y reinsertarlos en la sociedad con un trabajo
digno. Esta iniciativa ha potenciado la imagen de la empresa frente a los entes

gubernamentales y a nivel nacional (Gonzalez y Jaén, 2006).

Ser socialmente responsable no es asunto exclusivo de las grandes empresas,
considerando que lo que se busca es “crear valor para todas las partes
interesadas”, e incorporar a todo el entorno social en el cual opera una empresa.
(Gonzdles, 2004).

Tal como lo plantea el libro verde de la Union Europea (2002) se entiende por
RSE, “la integracion voluntaria por parte de las empresas de las preocupaciones

sociales y medioambientales que operan a partir de esto”.

Existen al menos tres variables que permiten determinar si una empresa esta
ejerciendo RSE: primero es que sea un acto voluntario, segundo que exceda el
cumplimiento del marco legal, tercero que desarrolle acciones en los cinco
ambitos de la RSE (ética empresarial, medio ambiente, compromiso con la

comunidad, marketing responsable, calidad de vida laboral).

Existe también un aspecto de repercusion bidireccional a considerar en cuanto a

la clasificacion de RSE de las empresas: la generacion de valor entendida como
«=16=




la movilizacion de los recursos clave, es decir, aquellos activos que permiten a la
organizacion ser exitosa. Se trata de las competencias centrales tangibles, como
equipos de tecnologia, e intangibles, como accesos a redes y credibilidad, entre
otros.

A pesar de que muchas empresas tienen la capacidad y la experiencia para
crear y mantener programas de RSE, y agregar valor a la inversién social, que
les pueden generar beneficios tanto a ellas como a sus comunidades, no lo han
hecho lo que probablemente les haya restringido sus oportunidades de lograr

mayor impacto en la sociedad en la que se desarrolla.

Suministros Radi, SURADI. C.A., es una empresa comercializadora del sector
salud que posee una capacidad tecnoldgica media, un capital humano de
cuarenta y ocho (48) personas; se clasifica en las Pyme (pequefia y mediana
industria), entendiendo por Pyme aquella unidad econdmica con personalidad,
fisica o juridica, en la que trabajan menos de 250 personas (Rieta Carbonell y
Suarez Sarmiento, 2004)

En cuanto a sus dimensiones, la empresa posee niveles altos en lo que respecta
a la formalizacion, lo cual se observa en los documentos escritos que posee
(politicas, manual de procedimientos, reglamento interno, descripcién de cargos,
entre otros), la especializacion, lo cual se observa en el grado en que las tareas
se subdividen en puestos (gerencias, coordinaciones, analistas, asistentes) y la
jerarquia, la cual esta directamente relacionada con quien reporta a quien y el
tramo de control existente en la organizacién. Segln lo anteriormente expuesto,
se puede afirmar que esta empresa posee una estructura de caracteristicas
mecanicas, es decir, que posee altos niveles de eficiencia (Cortes y Ortega,
2006).

Asi mismo, SURADI ha cumplido lo que la teoria resefia del nacimiento,

crecimiento y etapa de estabilizacion de las organizaciones.
==
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FIGURA 1 ETAPAS DEL DESARROLLO ORGANIZACIONAL

El proceso de evolucion de la empresa inician con la blsqueda de la sede fisica,
un garaje de 28 mts®>. Los primeros afios de ejercicio fueron inestables, el
funcionamiento estaba principalmente orientado a la reduccion de la
incertidumbre y al crecimiento y consolidacion de sus operaciones comerciales,
algunos de los problemas que se confrontaron en ese momento se centraron en
la blsqueda de financiamiento para el adecuado desarrollo de sus actividades, a
la seleccidén del personal idéneo (al inicio 3 trabajadores) y a la seleccion de los
producto y servicios que se ofertaron: peliculas y quimicos para imagenologia
médica. En este momento el objeto que se habia planteado |la empresa era ser /a
mads completa comercializadora de insumos y accesorios para el diagnostico por
imdgenes (Ayala, 2010) , objeto que todavia se mantiene.

Al comienzo, el nimero de clientes era reducido, 15 aproximadamente, I|as

estrategias mercadotecnia se hacian de forma poco estructurada, eran
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desarrolladas por la alta gerencia, la cual se basaba en las cifras del Instituto
Nacional de Estadistica (INE) y en el conocimiento que el gerente general tenia
en del mercado (16 afios de experiencia) . En esa fase el crecimiento era lento
pero firme y la negociacion con los clientes y los proveedores se volvia cada dia
mas estable ya que la nueva empresa comenzaba a fundamentar sus cimientos
de confianza con sus Stakeholders. Los fundadores eran emprendedores vy
dedicaban todas sus energias a las actividades técnicas de produccién y venta.
La organizacion era informal y no estaba burocratizada, las horas de trabajo eran

largas, el control se basaba en la supervision individual de los propietarios.

En 1990, el suministro de material radiografico lo realizaban las grandes
empresas de la industria fotografica (Kodak, Fuji, AGFA, Konica-Minolta,
Ferrania,etc.) que hacian vida en el pais, para las que el area de imagenes
médicas era apenas una pequefia division en el mundo de imagenes dominado

por la fotografia, el cine y las artes graficas.

El surgimiento de nuevas modalidades de equipos de diagndstico por imagenes
(Tomografias en sus distintas modalidades, resonancia magnética, la medicina
nuclear y el uso de las gamma camaras) permitio el desarrollo de una empresa
cuya finalidad principal estaba orientada a atender el sector del diagndstico
médico por imagenes y no como un apéndice de organizaciones dedicadas a la

fotografia.

Esa fue la idea que desarrollaron los fundadores, estableciendo en el pais Ia
primera empresa especializada y dedicada a atender esa area especifica del
sector salud que hasta la fecha venia siendo atendida de manera circunstancial.
Creando una organizacion que no era un apéndice de la industria fotografica sino
que reconocia y valoraba al diagndstico médico por imagenes como una
especialidad que merecia ser atendida por empresas también especializadas

para cubrir la creciente demanda de este sector de la medicina.
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La relacion que mantiene actualmente la organizacion con los stakeholders,
estan marcadas por actos de filantropia y por las relaciones comerciales,
recientemente la gerencia ha tomado conciencia de que muchas de las

actividades que adelanta son de responsabilidad social

En tal sentido, la empresa se plantea la necesidad de crear una unidad cuyo
objetivo es la gestion de las actividades de responsabilidad social que la empresa

desarrolla, entre las cuales se pueden mencionar las siguientes:
CLIENTES:

e Fomentar entre los clientes la calidad de servicio a través de talleres de

formacion al personal médico asistencial

DISTRIBUIDORES:

o Fomentar una conducta ética en la comercializacion de los productos, que
sea un reflejo de los valores y de la cultura empresarial de la casa matriz,
en este caso SURADI, lo cual se hace evidente en los contratos que son
firmados por los distribuidores.

En los contratos se establecen las conductas que son aceptables en la
forma de hacer los negocios, de la misma forma se suscribe el convenio
de integridad de General Electric, ya que esta empresa es una de las
principales suplidoras de productos para SURADI y obliga a Ila
organizacion cumplir con normas para ser representantes de su marca
"GE will only do business with suppliers that comply with all applicable

legal and regulatory requirements”... (General Electric, 2008)

GE bases its supplier relationships on lawful, efficient and
fair practices, and expects its suppliers to adhere to
applicable legal and regulatory requirements in their
business  relationships, including those with their
employees, their local environments, and GE. The quality
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of our supplier relationships often has a direct bearing on
the quality of our customer relationships. Likewise, the
quality of our suppliers’ products and services affects the
quality of our own products and services. (General
Electric, 2008)

De la misma forma, la empresa ha creado un documento denominado
“"Contrato con Distribuidores” en el cual plantea los compromisos que
deben cumplir los distribuidores para representar a SURADI y al mismo

tiempo a las marcas que la empresa representa.

Las partes expresamente declaran que en el desarrollo de
su actividad comercial, ademas de toda la normativa
prevista en el presente contrato, se regiran por el Cddigo
de Etica que internacionalmente ha desarrollado la firma
General Electric, asi como la compilacion desarrollada por
dicha Empresa para Distribuidores y Representantes de
Ventas. (Suministros Radi, SURADI C.A., s.f.)

TRABAJADORES:

o Fomentar las actividades propuestas por el Comité de desarrollo humano
(CODEHU): grupo conformado por los trabajadores de la empresa que
tiene como objetivo fomentar la cultura organizacional de la empresa a
través actividades lGdicas y recreativas, buscando mejorar la calidad de

vida de los trabajadores en espacios no laborales.

SOCIEDAD:

e Aporte a la asociacion civil Crece, la cual tiene como objetivo: “Construir
una sociedad justa, donde el ser humano asuma su responsabilidad y
compromiso, y afronte con éxito las exigencias de un mundo cada vez
mas cambiante” (CRECE, 2010).

e Entrega en comodato un espacio para el funcionamiento de la Fundacion

Amigos de la Salud (FUNASALUD): asociacion civil sin fines de lucro cuya
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actividad es actuar como banco de equipos médicos sin costo que son
facilitados a la comunidad, principalmente a las personas de bajos
recursos.

s Aporte econdmico a la asociacion civil Voces y Cantares: como apoyo a
las actividades culturales a la organizacién Coral Voces y Cantares en la
que participan 20 personas, jovenes y adultos del municipio Carrizal

AMBIENTE:

e Reciclaje de contenedores de plomo ya que este material es altamente
contaminante
e Fomento del reciclaje del poliéster (placas radiograficas) para la

elaboracion de soportes en prendas de vestir.
e Fomento del buen uso de la energia eléctrica en los trabajadores.

e Actividades altruistas de atencién a demandas particulares que son

estudiadas en cada caso.

Conscientes de las actividades y programas que se adelantan en la institucion y
del valor social que esto genera, en este trabajo se plantea la necesidad de
Disefiar una unidad para la gestion de los planes de RSE para la empresa
comercializadora Suministros Radi SURADI C.A. como una estrategia de negocio,
desde la perspectiva del compromiso, socialmente responsable, con un enfoque

innovador y competitivo, como herramienta diferenciadora en su entorno.

Justificacion

Desde el surgimiento de la empresa en el afio 1990, se han realizado diversas
actividades de caracter altruista; si se toma referencia el afo 2003, algunas de
las actividades que se realizaron fueron: patrocinio coral voces y cantares, Becas
de estudio, soporte habitacional a personal de la empresa damnificado de
Vargas, patrocinio agasajo navidefio a nifios con cancer HUC, donacion de
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equipos médicos a la asociacion venezolana para el sindrome de Down, sumando

un total, de aproximadamente 12 actividades al afio.

Sin embargo, en la empresa existe desconocimiento por parte de los
trabajadores de este tipo de acciones, incluso desconocimiento del tema
relacionado con la RSE, lo cual fue evidente en las encuestas realizadas por la de
empresa, donde sélo 7 personas, (22%) de los trabajadores estéan en

conocimiento de algunas de las actividades sociales que realiza la organizacion.

Los programas de Responsabilidad Social traen beneficios intangibles a las
empresas, uno de los principales es el generar confianza entre los publicos
internos y externos facilitando la construccidon de un capital social relacional, lo
que es importante para el desarrollo de las organizaciones. Sin embargo, causa
particular atencion, el desconocimiento por parte de los fundadores de estos
beneficios, y el desaprovechamiento que la empresa da al fomento entre sus
trabajadores de las actividades altruistas, las cuales han venido desarrollando de
forma inestructurada desde sus inicios, entre las que se pueden nombrar:
fomento de las actividades culturales del municipio Carrizal, estimulo estudiantil
a sus trabajadores, donacion de equipos médicos a instituciones sociales,
patrocinio de atleta con discapacidad participar en olimpiadas especiales, entre

otras.

Existen otras consecuencias que se obtienen al estructurar este tipo de
programas, entre los que se pueden mencionar mejorar la imagen, vincular la
empresa con sus interlocutores, posicionar la marca, adquirir nuevas destrezas,
conocer las necesidades del mercado, (Gomez Samper y Luis-Bassa, 2005),
ademas de obtener conexiones con los grupos de interés, facilitar la retencion
de talentos, lograr la mejora de los procesos internos, generar accesos a

recursos especiales y otras ventajas competitivas.
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La realizacion de un programa estructurado de RSE constituye en el inicio, un
reto para las organizaciones, ya que éste se traduce en un cambio de filosofia
(trascender la filantropia) y en establecer una relacion mas proactiva con

respecto a las necesidades de la sociedad. (Gonzales, 2004)

TABLA 1 MATRIZ FODA paRA PYmEs (HERNANDEZ, 2005)

Debilidades Amenazas
n e's:»'afjmin_istr'a_tivas

Poca formacmn y conoc1m1ento en RSE
Comunicacién -
Falta de motivacion _
Falta de estrategias comunes
Oportunldades Fortalezas
Ventajas competitivas  Mas adaptables y. ﬂexrbles
Ayudas administrativas Menos burocracia
'Mejora la reputacién ~ Conocimiento del entorno Jocal
‘Anticiparse a futuras regula 0 a s Mayor confianza
Mejor conocimiento de clientes y stakeholders Menos exigencias

En el caso particular de este estudio, se pretende en primer lugar que sea un
aporte a la organizacidon al integrar la perspectiva social a la estrategia de la
empresa, en segundo lugar, que constituya un aporte a los sectores social vy al
empresarial del pais ya que el conocimiento que se pueda obtener en esta area
(RSE) sera un ejemplo a seguir por otras Pymes lo que podra garantizar que en
un futuro se puedan consolidar unas mejores practicas de la RSE en las Pymes,
en tercer lugar, intenta agregar valor en la formacién de ciudadanos mas
comprometidos con el entorno, enriquecer la cultura empresarial e incrementar
la relacion con la comunidad, la cual percibe de la empresa una generosa

retribucion.
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CAPITULO 2

Marco teérico

Antecedentes

La responsabilidad social empresarial se presenta como un tema de interés para
los investigadores. Existen organizaciones en el pais que realizan actividades que
cumplen con los estandares para calificar como RSE, pero no son considerados

como tales.

En 1990, desde que SURADI inicio sus operaciones, la empresa ha presentado
un creciente interés por temas asociados a las buenas practicas en la forma de
hacer los negocios, entendiendo que el bien de una empresa supone mas que
una buena posicion en el mercado o altos ingresos al cierre del afo fiscal; en
SURADI se aplica en que los aspectos administrativos y contables de la empresa
estdn apegados a la normativa legal que exige el pais, y en que la
comercializacion de los productos, es decir, las actividades que se realizan para
comunicar a los clientes de productos o servicios, incluyendo publicidad, marcas,
relaciones publicas y servicio al cliente, asi como la procura de establecer buenas
relaciones con sus trabajadores, clientes, proveedores, distribuidores vy
accionistas, entendiendo que para ellos, existe una responsabilidad moral, ya
que por el uso indebido de un producto médico se afecta a un paciente. (Ayala,
2010).

La RSE no es una moda, es una forma de gestién definida por una relacién ética
con todos sus publicos, orientadas al logro de metas empresariales compatibles
con el desarrollo sustentable de la sociedad, preservando los recursos
ambientales y culturales, respetando la diversidad y promoviendo la reduccién de

las desigualdades sociales. Consciente de lo anteriormente expuesto, desde el
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inicio la empresa ha gestionado en forma filantrdpica, atada a un cddigo de ética

no escrito, y ha atendido demandas ajenas a su actividad principal.

Como antecedentes de esta investigacion, se puede nombrar el trabajo “R.S.E en
Venezuela: andlisis comparativo entre empresas pulblicas y empresas privada”,
(Lépez y Montenegro, 2007), en el mismo se plantea que la RSE ha sido una
actividad que ha estado vinculada de manera tradicional a la gestion propia de
los organismos del estado; en los Ultimos afios, ha existido un fuerte auge
tedrico en Estados Unidos, Europa y en el Cono Sur Latinoamericano (Argentina,
Chile y Uruguay), donde se apunta a una mayor inclusiéon de la empresa privada
en estas actividades. Plantean también las autoras que existen gerentes
empresariales que aun no le ven el aspecto estratégico a la RSE y que la

contintian percibiendo como una actividad caritativa.

Finalmente, en esta investigacion se argumenta que aunque no se puedan tener
conclusiones generales entre las diferencias de comportamiento entre la RSE de
empresas publicas y privadas, la comparacion entre las empresas estudiadas les
permitié concluir que las empresas privadas involucran mas al personal que las
empresas publicas, en esencia, la diferencia entre las empresas publicas y
privadas en la forma de gestionar su RSE esta ligada directamente a los planes,
normas y seguimiento de los proyectos que establezcan las organizaciones al
iniciar sus actividades en esta area. Las autoras también hablan de que el éxito
de la gestion social, sin importar las caracteristicas de la empresa, esta
directamente relacionada con la continuidad y seguimiento de los planes que se

hagan de los proyectos planteados por las empresas.

En la investigacion “Empresas socialmente responsable: un modelo
econdmicamente rentable. El caso del proyecto alcatraz”, realizado por Massieu y
Diamanti (2006), busca estudiar el tema de la RSE bajo el enfoque de la

rentabilidad econdmica y su sostenibilidad en el tiempo. Se plantea que se debe
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lograr un balance donde todos los sectores a nivel nacional participen y se
relacionen para lograr de manera conjunta las soluciones a los problemas mas

importantes del pais.

En esta investigacion, se hizo un estudio de caso de la empresa Compafiia
Andnima Ron Santa Teresa (CARST) y el caso del proyecto alcatraz (PA). En la
misma se implemento el analisis costos-efectividad, la cual logro separar en dos
bloques los gastos y fueron llevados al mismo tiempo contable. Con este analisis
se llego a la conclusidon gque la implantacién de PA era la medida menos costosa
para proteger y preservar las instalaciones de la empresa CARST. También se
observo los beneficios intangibles que el PA llevo a la empresa, aunque al
principio no fue visto como una inversion rentable, a largo plazo ha generado
una inmensa rentabilidad monetaria y moral. Se aplico el método beneficio-
beneficio, el cual define nueve (9) patrones fundamentales en los que empresas
que realizan RSE podran ver cambios positivos. Los patrones son: procesos
legales, capital humano, adaptacion, flexibilidad, eficiencia, sustentabilidad del
negocio, mayor acceso a nuevos y diversos mercados, acceso a capitales y
desempefios financieros. Se observaron beneficios tangibles e intangibles en

estas nueve areas después de la puesta en marcha del PA.

Marco Legal

En lo gue respecta al marco regulatorio de la RSE, se puede enfocar desde dos
perspectivas: la nacional, que hace referencia a los principios que estan insertos
en el marco legal del pais y que son de obligatorio cumplimiento por parte de las
organizaciones, y el marco legal de referencia internacional, el cual tiene un
caracter mas sugerente, al cual las organizaciones deciden si se acogen o no; sin
embargo, es importante que lo conozcan y que amplien sus opciones para estar
al tanto de los movimientos globales de los temas asociados a la Responsabilidad
Social.
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En el dmbito internacional, es muy amplio el esfuerzo que los distintos paises
han realizado para incentivar la solidaridad, inclusion, equidad y participacién no
solo desde el marco empresarial, sino también desde el punto de vista

gubernamental. Las propuestas apuntan a mejorar la calidad de vida.

Puterman (2009) realizd una recopilacion de las normas, guias y cddigos de
conducta mas importantes en materia de RSE, hasta ahora existen solo 2
normas internacionales que abarcan integralmente la perspectiva de la RSE, el
gobierno organizacional, clientes, proveedores, derechos humanos, practicas
laborales, y entorno econdmico, ambiental y social, cada una tiene diferentes
alcances: La AA 1000 AS 2008 de la Serie AA 1000 (elaborada por el “Institute of
Social and Ethical Accountability” (Puterman, 2009), esta disposicion representa
la primera propuesta para mejorar la rendicidén de cuentas y el desempefio de las
organizaciones en lo social y lo ético.) y la SGE 21 es la primera referencia
europea que establece los requisitos que debe cumplir una organizacién para
integrar en su estrategia y gestion la Responsabilidad Social y hasta ahora, es la
(nica reglamentacién que permite, alcanzar una certificacién en Gestidn Etica y
Responsabilidad Social (Puterman, 2009).

Estas han desarrollado indicadores que esperan resolver la necesidad de
medicién de la actuacion social de las organizaciones, sin embargo, para la
mayoria de las empresas latinoamericanas, la aplicacion de estos instrumentos

resultan demasiado costosos y complejos por sus exigencias de informacion.

En este sentido Gonzdlez y Jaén (2006) sugieren que la obtencién de los
indicadores de la accion se puede obtener a través de herramientas sencillas
como el balance o los indicadores Ethos sobre responsabilidad social, este Gltimo
mide: Valores, Transparencia y Gobernanza; Publico Interno; Medio Ambiente;

Proveedores; Consumidores y Clientes; Comunidad; Gobierno y Sociedad
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En lo que respecta a las leyes venezolanas, no existe ninguna ley que tenga un
planteamiento explicito de cumplimiento de la obligatoriedad de Ia
responsabilidad social por parte de los empresarios, las experiencias conocidas
de empresas que contribuyen a causas sociales muy diversas son voluntarias y
autonomas. Sin embargo, en la Constitucion de la Republica Bolivariana de

Venezuela, el articulo 2 dice:

Venezuela se constituye en un Estado democratico y social

de Derecho y de Justicia, que propugna como valores

superiores de su ordenamiento juridico y de su actuacion,

la vida, la libertad, /a justicia, /a igualdad, la solidaridad, Ia

democracia, la responsabilidad social y, en general, la

preeminencia de los derechos humanos, la ética y el

pluralismo politico (Republica Bolivariana de Venezuela,

2000)
Este articulo es él Unico que de forma explicita reconoce a la RSE como un valor
fundamental del sistema democratico al que los empresarios deben responder;
sin embargo, en afos recientes se han aprobado algunas leyes, por ejemplo :
Ley Organica para la Proteccion del Nifio y del Adolescente (LOPNA, 1990), Ley
Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOCYMAT,
2005), Ley Organica contra el Tréafico Ilicito y el Consumo de Sustancias
Estupefacientes y Psicotropicas (2005), Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (LOCTI, 2005) Ley del Régimen Prestacional de Vivienda y Habitat
(2005), Ley Organica del Trabajo (LOT, 1997), Ley para las Personas con
Discapacidad (LPD, 2007), que imponen a las empresas cumplir requisitos que
podrian interpretarse como “obligaciones” sociales. Estas normativas estan
relacionadas con los principales aspectos que son tomados en cuenta por la
RSE: derechos humanos, condiciones de trabajo, gobierno corporativo, buenas
practicas en el trabajo, desarrollo social y econdémico para las comunidades,

practicas operativas justas, cuidado del medio ambiente.
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Marco Conceptual

La Gestion de Proyectos

Un proyecto es un trabajo compuesto por mlltiples tareas que tiene unos
requisitos de tiempo, costos, rendimiento y ambito, que solo se realizan una vez
(Lewis, 2004). De acuerdo a esto, se puede afirmar que tiene resultados Unicos y

que es finito en el tiempo.

Segln la Federacién de Instituciones Privadas de Atencion al Nifio, al Joven y a
la Familia (FIPAN) define los proyectos sociales como e/ conjunto organizado de
acciones realizadas ordenadamente durante un periodo determinado que
responden a una demanda o problema social, con el proposito de ofrecer una
solucion que generalmente es la prestacion de un servicio (Mayz, Martinez y
otros, 2004); son hipdtesis de trabajo identificada a través de la accion
comunicativa entre los actores sociales involucrados, como interlocutores en
situacién de poder compartido, para el analisis de la situacion, de los objetivos,
alternativas y toma de decisiones orientadas a fraguar la sostenibilidad de los

proyectos.

Es una base de entendimiento para planificar situaciones que contribuyan a
resolver problemas sociales y educativos, es decir: "hechos humanos" en el
proceso del juego social. Procesos de aprendizaje y educacion continua en el

marco de una vision de escuela y gobierno.

A los efectos de los alcances de la propuesta, se deben distinguir programas y
proyectos. Los proyectos se caracterizan por la aplicacion de 42 procesos
agrupados en 5 grupos de pasos: iniciacidn, planificacién, ejecucién, control y
seguimiento, cierre. (PMBOK, 2008); un programa hace referencia a un grupo
de proyectos relacionados, que son administrados de forma coordinada para

obtener los beneficios y el control que no se obtendrian si se gestionaran de
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forma individual. La direccion de programas se centra en la interdependencia

entre los proyectos y ayuda a determinar el enfoque optimo para gestionarlas.
Responsabilidad social empresarial

Se entiende por RSE, la integracidon voluntaria de las preocupaciones sociales y
medioambientales de las empresas e instituciones en sus operaciones vy
relaciones comerciales y con sus interlocutores. Las empresas han trabajado (la
RSE) bajo la premisa de construir capital social y dar valor por sobre los negocios
(Lotitto, 2010) estableciendo una buena relacion con la comunidad donde se
desarrollan, ya que éstas perciben que no sélo deben preocuparse por el aspecto
econdmico, sino que también es necesario asumir ciertos compromisos con la
sociedad, donde se trascienda lo filantropico, entendido como el gasto en
asuntos particulares sin esperar retorno alguno, la diferencia que se establece
entre las actividades de este tipo y las que estan regidas por la RSE es que las
Ultimas se caracterizan por una relacion mas proactiva ante las necesidades de

desarrollo de la sociedad.

El deterioro progresivo de los barrios y las ciudades, dificulta el desarrollo de
industrias con capacidad de expansion del mercado local, por lo que las mismas,
con sus capacidades estratégicas empresariales pueden proporcionar mejor
conocimiento de los mercados, garantizar la continuidad y seguridad de las
operaciones y reforzar la lealtad de los clientes, apalancandose en sus
actividades econdmicas y al mismo tiempo generar un impacto positivo en
problemas sociales que antes les eran ajenos. Para las empresas, desempefar
un nuevo papel es, ademas de ineludible, una oportunidad en la que Ia relacion
con la comunidad se convierte en un asunto clave para la estrategia de las

empresas.

En 1999 surge el concepto de pacto global, como un instrumento de la

Organizacién de las Naciones Unidas (ONU). El mismo aparece con el objetivo de
T




establecer un dialogo social, para la creacion de una ciudadania corporativa
global, que permita conciliar los intereses de las empresas, con los valores y
demandas de la sociedad civil, sobre la base de 10 principios en areas
relacionadas con los derechos humanos, el trabajo, el medio ambiente y la

corrupcion.

Este pacto busca mejorar las bases de trabajo contextual para fomentar y
difundir la innovacion, la creatividad, las mejores practicas; sin ser sustitutivo de

los organismos regulatorios. (Guia de Responsabilidad Social en las Pyme, s.f)

Para las Naciones Unidas, el concepto de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) nace junto a la nocion de la empresa moderna, haciendo referencia a una
nueva manera de hacer negocios, en la cual, las compafiias tratan de encontrar
un estado de equilibrio entre la necesidad de alcanzar objetivos econdmicos,

financieros y de desarrollo, y el impacto social y ambiental de sus actividades.

La Comision Europea, plantea que la responsabilidad social es un concepto en el
cual las a@reas productivas integran consideraciones sociales y ambientales en sus
operaciones empresariales y en las relaciones con sus interesados de una
manera voluntaria, es decir, la empresa, genera impactos econémicos, sociales y
medioambientales y por consiguientes es responsable de gestionar dichos
impactos (Vilanova, 2009). La RSE es concebida actualmente como una
maniobra del negocio, bien sea desde una perspectiva proactiva, reactiva o
defensiva, y esta actividad solo puede ser realmente eficaz como parte de la

estrategia.
Si resumiéramos los distintos conceptos de RSE concluirfamos afirmando que:

Es el compromiso permanente y la probidad que asumen
las empresas en su contribucion con el desarrollo
sostenible de sus Stakeholders, siendo ambientalmente
responsables abarcando ambitos mas amplios que los
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exigidos por ley, sin dejar de ser rentables para que pueda
asegurar la continuidad de sus acciones de este
compromiso social. (Alianza Social, 2010)

Puntos comunes:

A partir de lo que se ha expresado hasta ahora, se pueden encontrar puntos de
confluencia entre las distintas visiones que se tienen sobre la responsabilidad
social. En general, todas plantean

e Compromiso de las empresas con una conducta ética, y que contribuya al

desarrollo sostenible.
e Decision voluntaria (las practicas de RSE no deben ser impuestas).
e Acciones que van mas alla de lo que exige la ley.

e Busqueda de beneficios para todas las partes involucradas

En Venezuela, la RSE comenzd como casos de generosidad y altruismo; es decir,
la relacidn entre los actores sociales (empresa y sociedad) estaba centrada en la
caridad y en las buenas intenciones. Segun plantea Mordn (2008) los primeros
vestigios de algo parecido a RSE aparecen en 1913, cuando se asientan los
campos petroleros, atendiendo las necesidades de los trabajadores de los

campos. A razon de ejemplo, se nombran algunas empresas que para la época

ya tenfan este tipo de iniciativas en beneficio de los grupos de interés:

ANO FUNDACION PROGRAMA
EMPRESARIAL
1946 Fundacion Mendoza Construccion de viviendas para los empleados
1949 Fundacion Phelps Participacion activa en los campos de
alimentacion y salud
1965 Fundacién José Maria Apoyo a las investigaciones cientificas,
Vargas publicaciones y otorgar becas
1988 Fundacion Carlos Stelling Otorgar becas y equipos de salud

TABLA 2 HISTORIA DE ALGUNAS EMPRESAS CON PROGRAMAS SOCIALES
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Los autores afirman que existen empresas que tienen iniciativas sociales desde
antes de la década de los treinta. (Gonzales y Jaén, 2006); sin embargo, desde
el afo 2000 se ha venido promocionando sistematicamente al sector privado en
cuanto a la RSE y la inversidon social, para lograr un desarrollo sustentable,
entendido como la “satisfaccion de las necesidades del presente sin

comprometer los recursos de las generaciones futuras” (Montero, 2007)

Las empresas se han ocupado de aspectos que aquejan a las comunidades
aledafias y a la poblacién en general, adoptando para la medicién de sus
acciones distintos modelos de evaluacion de RSE y buscando llevar la relacion
entre los actores a una relacién integrativa, estas relaciones se estructuran
alrededor de la produccién conjunta de un bien o un servicio en el cual cada
socio pone en juego sus activos mas importantes en la que ambas partes
trabajan de forma integrada, y cada parte crea valor, tanto social como

corporativo

Las grandes, pequefias y medianas empresas mediante el cumplimiento de Ia
RSE, tienen la oportunidad y el deber moral de apoyar al Estado venezolano en
la atencién de problematicas sociales que han venido desbordando la capacidad
de los gobiernos nacionales y regionales para atenderlas. Problematicas
asociadas a la salud, educacién, vivienda, empleo, ecoldgicas, ambientales y
nutricién, muestran un panorama de necesidades de urgente de atencion, en las
cuales la empresa privada deberia fortalecer sus acciones con la implementacion
y financiamiento de proyectos y obras, que aporten calidad de vida de la

poblacidon venezolana.

Para algunos empresarios venezolanos este enfoque, sigue siendo novedoso, su
alcance, las oportunidades que representa, su obligacion ética y moral todavia se

encuentran en un estado inicial.
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Para las empresas que realizan una gestién éptima de la RSE la misma supone
una ventaja competitiva muy importante y un factor estratégico de éxito
empresarial ya que brinda posicionamiento de la organizacién, aporta una vision,
traza un plan de accién a seguir, fideliza y genera clientes, y entrega un patrén
integrado de comportamiento (Piraud, 2010).

La adecuada alineacion entre la empresa y la RSE, donde se concilien los
objetivos econdmicos, sociales y medioambientales permitirda a la organizacion
contar con una ventaja competitiva sostenible a largo plazo. La RSE, tiene como
caracteristica que genera valor a la organizaciéon y aumenta la rentabilidad, sin
embargo, no tiene la condicidn de activo, por lo que destaca dentro de los
llamados bienes intangibles (Lopez, 2008)

Los Bienes Intangible

Un bien intangible es un bien identificable, no monetario y que no posee
apariencia fisica, se utiliza en la produccién o suministro de bienes y servicios,
entre estos se encuentra el conocimiento de los trabajadores de la empresa, que
maximiza la productividad de la organizacion. “...proceso por el cual se incorpora
sosteniblemente la sensibilidad de los clientes, proveedores y trabajadores de la

organizacion al enfoque estratégico organizacional” (Arana, s.f.)

Para que exista un aprovechamiento del recurso intangible, en funcién de la
estrategia organizacional, es importante el reconocer que solo el saber de su

existencia no basta para introducirlo y hacer que funcione.

Desde esta perspectiva, la RSE se percibe como un producto o servicio con
intangibles que adquieren importancia a la luz de los consumidores y que se

muestra como un activo diferenciador de la competencia para la empresa.

SURADI se encuentra en una etapa de desarrollo denominada formalizacion

(pag. 8), lo que implica, entre otros, la creacidon de nuevas unidades que faciliten
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la delegacion y el control, esto se realiza con la finalidad de procurar alcanzar
las maximas ventajas en cuanto a formalizar la cadena de mando, decidir los
niveles de centralizacion, establecer los tramos de control, explicitar los
mecanismos para coordinar, decidir los ambitos de la division del trabajo,
acordar los procedimientos para el procesamiento de la informacién. (Daft,
1998)

De la misma forma, la literatura (Gordon, 1996; Daft, 1998; Hellriegel vy
Woodman, 1998) afirma que las dimensiones estructurales proporcionan
etiquetas para distinguir internamente sus caracteristicas y crea una base de
medida de las mismas. Mientras que las dimensiones contextuales Describen el

marco organizacional que influye y las modela.

En sintesis se justifica la creacidon de una unidad por que se persigue reunir los
recursos para alcanzar las metas y los resultados deseados; para producir lo
bienes y servicios con eficiencia; para facilitar la innovacién, para adaptarse e
influir en el ambiente cambiante, para crear valor para los accionistas, gerentes,
clientes y empleados, para ajustarse a los constantes desafios de la diversidad,
de la ética y de la motivacion de los empleados.
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CAPITULO 3

Marco metodolagico

La presente investigacion, estd dentro de la linea de formulacién de proyectos
sociales y gerencia de proyectos sociales, es una aplicacion directa en el lugar de
trabajo, el cual se centra en la empresa, como el ente generador de las acciones
sociales, buscando estudiar las actividades relacionadas con la responsabilidad
social que ya realiza la organizacion, para agruparlas en una unidad funcional.
Diferente a las existentes ya que la evidencia muestra que estas unidades son
mas formales, cuentan con menos personal, suelen ser altamente formalizadas y
estandarizas a diferencia de las responsables de fabricar, mercadear o prestar
servicios (Daft, 1998) Igualmente, las teorias indican que los cambios en las
estructuras persiguen reducir la incertidumbre en el entorno, en los aspectos
econdmicos, politico juridico, sociocultural y de las comunicaciones (Gordon,
1996)

Realizar estudios en esta drea es importante ya que es el establecimiento de una
unidad de RSE estructurada en una empresa PYMES Venezolanas de lo cual
hasta ahora no se han conseguido evidencias en la bibliografia; igualmente, el
trabajo persigue influir en la optimizacion de las acciones y recursos que la
organizacién orienta a este tipo de actividades desde sus inicios y hasta el

presente sin posibilidad de auditoria.

Tipo de Investigacion

La investigacion es del tipo proyectiva o investigacion accion; se trata de una
forma de investigacién que permite pasar de una situacion actual (ya descrita) a
una situacion deseada. Mediante la investigacidn—accion se pretende tratar de

forma simultanea conocimientos y cambios sociales
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Este trabajo es de tipo cualitativo, propone la creacién de una unidad que

centralice las distintas actividades que realiza la empresa relacionadas con

responsabilidad social y que actualmente no se encuentran adscritas a una

unidad funcional; implica explorar, describir, explicar y proponer alternativas de

cambio en la organizacion, Hurtado (2007).El esquema que se va a segulir es el

siguiente:

I

Planificacion de accion conjunta {obj<tivos de
programas de DO y medios para alcanzar metas,

V. gr “formacion de equipos)

T

Retroalimantacion paracliente o
grupo del cliente clave

!

Reunir mas datos

I

Reunir datos y disgndstico por parta
del asesor

Asesoria conasesor de las ciencias
conductuales

Percepcion de los problemas por
parte del gjacutivo clave

Accion (Comportamiento nuevo)

1

Planificacién de laaccién (determinar
objetivosy como llegar a ellos)

Discusiony trabajo con
retroalimentacion de datos vy datos por
parte del grupo del cliente (surgen
actitudes nusvas, parspactivas nuevas)

I

Retroalimentacional grupo del ciente (v gr.
En sesiones para formar £quipos,
retroalimentacion resumida por partes del
asesorn, alaboracidn por parte del grupo)

Reunir datos {

Etc

T

Accidn

T

Planificacidén de laaccidn

T

Discusiony trabajo en
retroalimentaciony datos

tfntthﬂttS

Retroalimentadion

!

Reunir datos (nusva
evaluacion del estado del
sistema

1

FIGURA 2 MODELO DE INVESTIGACION Accion (FRENCH, 1969)

Este tipo de investigacion presenta las siguientes caracteristicas:

e Vision holistica: estudia los elementos en su contexto. En este caso

considera a todos los elementos de la estructura actual.

e Relaciones dinamicas: se interesa en los procesos evolutivos y las

relaciones dindmicas entre los eventos. Solicitudes o iniciativas; analisis;

procedimientos; control y seguimiento.
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e Creatividad y participacién: toma en consideracion a todos los actores del
proceso. Sociedad, empresa, departamentos, unidades e individuos.

e Actitud hacia el futuro y libertad para transformar los sucesos a partir de
acciones voluntarias y dirigidas hacia ciertos fines. Se establecen los
procedimientos para el cambio y para la adaptacién al entorno turbulento

que caracteriza el inicio de este siglo XXI.

Unidad de Estudio

La unidad de estudio es la empresa comercializadora Suministros Radi, SURADI
C.A. la cual estd compuesta cuatro (4) unidades administrativas. En el capitulo 4

se ampliara la descripcidon de la organizacion.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para cubrir el objetivo propuesto en esta investigacion se utilizaran la

observacion directa y la entrevista.

. La Observacion Participante natural Directa: es cuando el investigador la
realiza en el mismo lugar donde acontecen los hechos. Sobre este particular
plantean Sampieri, Fernandez-Collado, vy Baptista (2006) que la observacion
en situaciones sociales implica mantener un papel activo asi como una
reflexion permanente, por lo cual hay que estar muy pendiente de los
detalles, sucesos e interacciones que ocurran en el entorno.

La observacidon directa estuvo enmarcada en la observacion del actuar del

personal de la empresa en los distintos niveles de la estructura y de los grupos

externos a la misma que son recipiendarios de las acciones y programas que se

realizan.

. La revision de documentos: consiste en la revision de los diferentes
documentos relacionados con el compromiso social de la organizacion,
ademas de la documentacion vinculado a los antecedentes, conceptos, codigo

de ética, normas y disposiciones legales. Para La reconstruccion de las

-39 -




actividades sociales que hasta ahora ha realizado esta organizacion no

existen documentos que registren cuales han sido las acciones efectuadas.

. Entrevistas estructuradas y semi-estructuradas: esta indagacion general se
realizé al personal gerencial de la empresa, con el fin de conocer el interés de
integrar en una unidad la gestién de los planes de RSE dentro de la
estrategia de la organizacién, asi como el andlisis de cuales serian los

beneficios esperados.

Las entrevistas se realizaron a la plantilla gerencial y al personal estratégico de la
organizacién, través de una guia de preguntas, e incluyd la realizacion de

preguntas adicionales en funcion de las respuestas obtenidas.

e Encuestas:

o Digital: este instrumento fue aplicado colocandola en plataforma digital

de la organizaciéon para ser respondida por los trabajadores de la
organizacion con el fin de establecer una linea base con respecto al
conocimiento que tienen sobre RSE.
La encuesta fue elaborado por la investigadora, estaba compuesta de
8 preguntas, de las cuales 7 eran cerradas y 1 abierta, la forma de
recolectar los datos fue de forma digital, y estuvo en la plataforma de
la empresa durante 1 semana. Las respuestas que suministraban los
trabajadores eran andnimas. La poblacion total de la empresa para el
momento de la realizacidon de la encuesta era de 50 personas, de las
cuales, respondieron 30 en total, es decir 62% y 19 personas, es decir
el 38% no respondid. En cuanto a la validez del contenido de la
misma, fue realizada por la gerencia d la empresa, por cuanto la de
forma previa a su aplicacién analizd y respondié a la misma sin tener
observaciones

La encuesta que se paso al personal fue la siguiente:
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¢Sabe Ud. lo que es RSE?

¢Conoce algun programa de RSE en Venezuela?

¢Conoce algun programa de RSE fuera de Venezuela?

¢Conoce los beneficios de la RSE?

¢Sabe Ud. si SURADI tiene un programa de RSE?

¢Tiene Ud. alguna sugerencia para la aplicacion de un programa de
RSE de SURADI?

7. ¢Participaria Ud. en un programa de voluntariado empresarial?

B g N e

8. ¢En qué le gustaria participar?
Técnicas para el analisis de datos

Una vez obtenida la informacion, se realizd un analisis cualitativo de los datos y

los mismos se categorizaron. Los datos analizados fueron:

e Resultados obtenidos de la observaciones realizadas por la investigadora.
o Cuantificacion, andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos en las

entrevistas al personal estratégico de la empresa.

e La informacion obtenida de las encuestas aplicadas a los trabajadores.
Codigos de Etica

Cédigo de comportamiento que establece los valores, creencias y normas de
conducta que definen la organizacion y forman parte de su cultura, es un
proyecto de la empresa que recoge las lineas basicas, a seguir. En la cultura
organizacional los modelos éticos impactan marcadamente el éxito o el fracaso,
el efecto social de las mismas y su desempefo financiero, la misma los principios
de funcionamiento de la organizacion y sus relaciones con terceros, persigue la
justicia, se compromete y tienen en cuenta para ello sus propdsitos o intenciones

para hacer lo correcto.
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La ética implica elaboracidon de presunciones relevantes relacionadas con los
principios correctos y en describir las acciones y los procedimientos adecuados y
tolerados para que se facilite la integracion de los integrantes de los grupos vy la
comunidad, incluye las regulaciones de las acciones e incide en la formacion de

expectativas para comunicar y trasmitir.

Desde el punto de vista empresarial, existen tres grupos de presunciones éticas

e Las utilitarias, en las cuales las decisiones éticas se toman partiendo del
analisis del efecto que tendran en los demds y asumiendo que lo mejor es lo
que mayor bien comin produzca

e El modelo de los derechos morales, en el cual se decide partiendo de que

privilegios y libertades individuales pueden verse afectados

« El modelo de la justicia, mediante el cual el analisis parte de la consideracion
de cuan congruente, equitativa, justa e imparcial son para las personas y

para los grupos.

A los fundadores de la empresa se la paso el perfil ético individual, para conocer
la inclinacion del cddigo de ética de la empresa. La tendencia resultante fue
hacia el modelo de los derechos morales, lo cual define el marco en el que se
encuentra el codigo de ética organizacional.

Este trabajo se encuentra enmarcado en los dos cddigos de ética asociados al
tema de estudio. Dichos lineamientos son el de Project Management Institut
(PMI member code of ethics) y el de Suministros Radi, SURADI C. A.

Resultados.

El estudio permitid realizar una propuesta de creacion de una unidad de RSE en
SURADI, esta propuesta sera sometida a la consideracion de la gerencia de la
organizacion, de ser aprobada, se propondra su adscripcion a la unidad de

recursos humanos, al departamento de mercadeo o a la gerencia general.
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La unidad serd la encargada de la administracion, gestion, de las actuales
actividades de responsabilidad social que la empresa realiza, hacia lo interno y
hacia lo externo, asi como de llevar registro de las acciones de la unidad, con el
fin de realizar un balance social cada afio y poder establecer los ajustes o

cambios que se consideren necesarios.
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CAPITULO 4

Marco Organizacional

Suministros Radi, SURADI C.A., fue fundada el 19 de Marzo de 1990, y nace
como una empresa cuyo proposito es el de ser una comercializadora de
productos y accesorios para la imagenologia, orientada a la satisfaccion total del
cliente mediante el ofrecimiento de productos de alta calidad y servicios
garantizados; asi mismo, busca alcanzar el mas alto nivel de integracion entre

sus empleados y con sus proveedores.

En sus inicios fue casi exclusivamente un distribuidor de peliculas radiograficas,
pero con el tiempo se ha ido acrecentando su diversidad de productos,
incursionando cada vez mas en nuevos mercados en el drea de la salud,
incorporado  farmacos, materiales radioactivos, accesorios de proteccion
radioldgica, accesorios de inmovilizacién de pacientes para tratamientos de

radioterapia, sistemas de impresidon de imagenes.

En esta Organizacion se comercializan productos que se han estructurado en
dos grandes divisiones, division de Imagenologia, constituida por todos aquellos
relacionados con los sistemas de impresidn: impresoras, reveladoras y peliculas;
y la division de Medios de Diagndstico, la cual se encuentra los medios de
contraste, los radiofarmacos y las fuentes radioactivas.

El criterio por el cual se ha hecho esta divisidn, es la naturaleza misma de los
productos, y el usuario final de cada uno de ellos. Estas divisiones se

caracterizan por lo siguiente:

e Imagenologia: se refiere al uso de las imagenes para el control y diagnostico

médico. Especificamente se habla de equipos de cuarto oscuro, impresoras,
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accesorios para proteccion radioldgica, peliculas de Radiologia, Tomografia,
Mamografia, Resonancia Magnética, quimicos de revelado y equipos para el
procesado de las placas radiograficas. En esta linea de productos se cuenta
con Konica-Minolta, la cual es la principal marca representada por SURADI
en la actualidad.

e Medios de Diagndstico: comprende los productos para el area de medicina
nuclear dirigidos al tratamiento y diagnostico de distintos tipos de patologias
que pudiese presentar el cuerpo humano y que pueden ser detectados por
medio de una Gamma camara, entre otros.

También se incluyen en esta division los productos para tratamiento oncoldgico
mediante isétopos radioactivos, semillas, equipos de radioterapia y braquiterapia,
asi como los accesorios para los mismos, todos del area de radiaciones
ionizantes para el diagndstico y tratamiento. Esta division también abarca los
medios de contraste radioldgicos, productos tipicamente orientados al
diagndstico por imagenes, muchos de los cuales son de importacion directa y de
representacion exclusiva.

TABLA 3 CICLO EVOLUTIVO DE LA ORGANIZACION (1990-2010).
Elaboracion propia

1990 1995 2003 2006 2010
Niamero de
trabajadores 3 ke iz o L
Planta fisica 28 mt2 113 mts2 147mts2 220mt2 421mts
Pepcglas, Peliculas, Peliculas, Peliculas,
qUIICOs, quimicos quimicos quimicos
T r r i
agf:jﬁ:?r?as’ accesorios, accesorios, accesorios,
Peliculas medicina medicina medicina nuclear,
Cartera de nuclear, nuclear nuclear, braquiterapia
productos Y radioterapia, L4 T nd JUILTER 2,
quimicos ; . radioterapia, braquiterapia, medios de
braquiterapia, b T dios d Fsich
oellictos de raquiterapia, medios de contraste,
P biologfa medios de contraste, impresoras,
Hrotaailar contraste impresoras sistemas digitales
Numero de 2 4 6 Z 9
niveles
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administrativos
Nimero de
clleaiins 15 170 320 440 770
Nimero de
Actividades 0 6 12 11 7
Altruistas
Patrocinio coral
voces y
cantares Patrocinio coral
Patrocinio coral . Vaees'y cantares
- Becas de
cantérgs estudio Becas de estudio
Comodato de Comodato de
%:;i;gf Funasalud Funasalud
SHhaite Donacion de Patrocinio
st Satials equipos agasajo navidefio
meédicos a a nifios con
pegﬁgﬁég?[a Funasalud cancer HUC
I Patrocinio tfﬁgral damr\ljﬁcados de Soporte PAEEHIG
5 ct?vi g i VRCes Y Lanw@res Argas habitacional a atleta para
altruista Beca de estudio Patrocinio perl;sr?]n?:es: la parjc:l(gpg; S
a empleados agasajo L Juege
navidero a damnificado de panamericanos
iR e Vargas de artes
: marciales
cancer HUC Patrocinio
2 agasajo Formacion en
Di??ﬁﬁ;fe navidefio a transporte de
mé;Icops o nifios con material médico
Se0ciacion cancer HUC especializado al
perscnal que
v;nsefﬁglsonna:epgrea Patrocinio de presta servicio de
Down atleta con transporte
discapacidad
para participar
en olimpiadas
especiales
Niamero de -
departamentos s . / i 14
Nimero de
Cargos 4 8 9 i3 19
Caracas, Caracas,
Caracas, Oriente, Oriente,
Distribucion Oriente, Aragua, Aragua, Aragua, ! :
Geografica Caracas Guarico, Nueva | Guarico, Nueva | Guarico, Nueva Nivel Nagiorl
Esparta Esparta, Los Esparta, Los
Andes Andes
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En base a lo que expresa el cuadro, se puede establecer el tipo de organizacion
actual que es la empresa. Desde la perspectiva de las dimensiones de la
empresa, los aspectos estructurales se ven reflejados en los indicadores
sefalados en la tabla anterior. En cuanto a la formalizacidn, actualmente SURADI
posee gran parte de su informacion documentada; se observa también que a
medida que han pasado los afios, el nivel de especializacion de la empresa ha ido
aumentando, hasta llegar hoy a 19 puestos formales, en los que existen
actividades estandarizadas por procedimientos.

La creacion de los departamentos, marcadamente deparados y definidos en el
afo 2003, sefiala la necesidad de jerarquia de autoridad en la empresa, la
dinamica empresarial era mas compleja y el nimero de actividades por proceso
se incrementaban. Esto trae como consecuencia la necesidad de personal
calificado, con conocimientos técnicos en las dreas de competencias especificas
en las que se desempefia la empresa: administracion, comercio exterior,
contabilidad, farmacia, mercadeo, entre otros. A su vez, aumenta la poblacion de
la organizacion.

Desde sus dimensiones contextuales, ha habido un crecimiento en el nimero de
personas que trabajan en la organizacion desde 1990 hasta 2010, la tecnologia
ha estado enfocada en los productos, reflejado en la cartera de productos que
hoy posee la organizacion para el mercado médico. El contexto va acorde con la
situacion sociopolitica del pais, es decir, un entorno inestable, con cambios
constantes que afectan a la empresa. Actualmente la estructura de la empresa
es funcional, divisional y por producto.

En 20 afios SURADI se convirtid en una empresa lider, reconocida en su medio;
ha sido pionera en traer productos y técnicas diagndsticas, tales como el ganglio
centinela para el diagndstico integral en el céncer de mama, o técnicas
terapéuticas como la Braquiterapia de baja tasa para prdstata, también cuenta
con surtido de productos de en el drea de Imagenologia, Medicina Nuclear,

Radioterapia y Braquiterapia, ademds de ofrecer servicio técnico a través de un
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personal calificado establecido en su oficina con representantes autorizados que
cubren todo el pais. Igualmente cuenta con la Unica radiofarmacia comercial
autorizada por el Ministerio de Salud y Desarrollo Social en el pais, que cubre las
necesidades del mercado de medicina nuclear a nivel nacional, con capacidad
para ofrecer servicio de fraccionado de productos radioactivos y radiofarmacos
listos para su uso; por otra parte, ofrece sus productos y servicios en todo el
territorio nacional.

Mision

“Brindar soluciones integrales para el diagndstico meédico por imagenes,
ofreciendo el surtido mas completo de productos de alta calidad y tecnologia, asi
como servicio especializado a nivel nacional”. (Suministros Radi, SURADI.C.A.,
1999)

Vision

“Estar presente en todos los servicios de diagnostico por imagen a nivel
nacional”. (Suministros Radi, SURADI C. A., 1999)

Valores
La Empresa Suministros Radi, SURADI, C.A. tiene los siguientes valores:

Etica

Confianza y el respeto

Calidad

Innovacion tecnoldgica (Suministros Radi, SURADI.C.A., 1999)

S E B

Estructura organizativa de Suministros Radi SURADI C.A.

En cuanto a su estructura organizativa presenta dos lineas una funcional con dos
(2) niveles conformada por 1 presidencia y 4 gerencias, otra de staff con tres (3)
unidades adscritas.

A continuacion se presentan el organigrama de la empresa:
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Presidencia (1)

Asistente (1)

_ Coordinacidn de
— Desarrollo de Talento

i

Analista de Nomina

(1)

e

Gerencia de
inanzas (1)

Gerencia de ventas i Gerencia de

(1)

Mercadeo (1)

FIGURA 3 ORGANIGRAMA GENERAL DE LA EMPRESA

(Suministros Radi, SURADI, 2010)

Plan estratégico

Alianza vy nuevos productos: Existen potenciales clientes a nivel nacional que

poseen capacidad de compra y consumen productos de la competencia. Para
hacerlos clientes de SURADI, se debe ampliar el portafolio de productos y
servicios, ofrecer alianzas estratégicas y nuevas y mejores tecnologias.

Desarrollo de Clientes: Los Clientes son parte de la organizacion, por ende hay

conocerlos a fondo, clasificarlos, y atenderlos de manera personalizada, para
ofrecerles productos y servicios que se adecuen a sus necesidades. Buscar los

centros de mayor valor, plantearles nuevas opciones de negocios ganar-ganar.
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Barrio Adentro: Capitalizar el mercado generado por el Plan Gubernamental

Barrio Adentro III, se debe procurar desarrollar una estructura especializada en
conocer, atender y fomentar este segmento de mercado.

Distribuidores: Ampliar la cobertura de los productos y servicios de la empresa

realizando alianzas estratégicas con distribuidores que abarquen todo el territorio
nacional.

RSE: Consolidar la unidad de Responsabilidad Social para gestionar las
actividades correspondientes a esta area que la empresa realiza.

Expansion: Expandir el modelo de estructura comercial y de empresa a paises
del Caribe, en la busqueda de nuevos mercados.

Sucesidn: Preparar a los cuadros gerenciales para el proceso de sucesion

empresarial.
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CAPITULO 5

Diagnostico, Diseio e Implantacion
Caracteristicas Centrales de la Organizacion

Suministros Radi es una empresa con una estructura de caracteristicas
mecanicas, delimitada en altos grados de especializacion y division del trabajo,
numerosas reglas y programas formales, estructura de mando jerarquica y rigida
basada en la autoridad legitima, en la que predomina la coordinacién mediante la
estandarizacion del trabajo. El formalismo conductual estd integrado en la
estructura de las relaciones interpersonales y el clima de trabajo, y el poder se

sitla en manos de altos directivos. (Cortés, Ortega, y Azorin, 2006)

Segun los autores, existen tres caracteristicas fundamentales que posee este tipo

de estructuras que en niveles altos, lleva a la organizacion a desarrollar altos

niveles de eficiencia:

» Formalizacion: grado hasta que las actividades de una empresa se
encuentran estandarizadas

e Centralizacion: resultado de la distribucién de la autoridad en la toma de
decisiones entre los distintos componentes estructurales. Se refiere a la
distribucion del poder dentro de la organizacion

o Complejidad: compuesto de muchas partes, generalmente interrelacionados,

grado de diferenciacion que existe en las empresas

En cuanto a las etapas del desarrolla, la organizacién se encuentra en la tercera
etapa de desarrollo, la formalizacién, en la que se da la instalacién y uso de
reglas, procedimientos y sistemas de control. La creacién de nuevas unidades
funcionales es una de las caracteristicas primordiales de esta etapa y se da la
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necesidad de definir cargos, manuales de procedimientos para completar los que
ya existen en SURADI. Las organizaciones que se encuentren en esta fase deben
buscar un equilibrio entre una mayor necesidad de estructura y una necesidad

continua de ser flexibles y sensibles a las condiciones cambiantes del entorno

TABLA 4 RELACION DE LA FORMALIZACION CON OTRAS VARIABLES ORGANIZACIONALES

VELED] S Relacion
Organizacionales
Centralizacion del A mayor centralizacion del poder, mayor formalizacion.
poder

Programas de cambio La formalizacién esta relacionada negativamente con la
adopcion de nuevos programas.

Tecnologia A mayor rutina, mayor formalizacién.

Desde sus inicios, la empresa ha llevado a cabo actividades altruistas que han
sido mantenidas a lo largo del tiempo y a la vez se han modificando, por

iniciativa de sus duefios.

El crecimiento de la empresa, en términos nimero de trabajadores, planta fisica,
numero de niveles administrativos, nimero de departamentos, distribucion
geografica, entre otras variables, lleva a la empresa a una etapa de formalizacion
lo cual influye en el establecimiento de un plan formal para las actividades de

RSE, que afiada valor estratégico a la empresa y que la haga auditable

El disefio de una unidad que se agregue al sistema organizativo ya existente,
debe considerar las mejores practicas de lo que se haya realizado hasta ahora en
la empresa, asi como tomar en cuenta las lecciones aprendidas; debe ser
adaptable a las necesidades actuales de la organizacion. Esto requiere agrupar

actividades relacionadas, formular objetivos y asignar responsabilidad.

La unidad de RSE, responde a las acciones filantropicas que la empresa desea
continuar. Entenderlas como parte de la estrategia de la organizacion, en este
caso particular, esta directamente relacionado con lo que se postula en la mision

de la organizacion (ver capitulo 4), ademas de la consecucidon de objetivos
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estratégicos y el éxito empresarial en el largo plazo. Por otro lado, la RSE
representa una ventaja competitiva en cuanto a la diferenciacién, esta sera una
de las formas de la organizacidon para competir con otras empresas similares y
para alcanzar un posicionamiento y un mayor reconocimiento social en su

entorno.

Segln las categorias definidas por la Unién Europea, en cuanto a la RSE,

SURADI se desempefia en las siguientes areas:

TABLA 5 CATEGORIAS DE RSE, DEFINIDAS POR COMISION EUROPEA
(Mayz y Gonzalez, Responsabilidad social y formulacion de proyectos, 2007)

Mercado Proveedores Comunidad
Relaciones Motivando la calidad, Apoyando a las
responsables con la legalidad, la actividades
el consumidor y justicia, la seguridad comunales, al
responsabilidad y la proteccion del trabajo voluntario,
por el producto, medio ambiente siendo un buen
competencia ética vecino.

Perfil de Recursos Humanos
Composicion por Género

La composicion de la poblacion venezolana esta representada por de 49% de
hombres y 51% de mujeres y la poblaciéon econdmicamente activa en Venezuela
es de 12.621.362, distribuida en 61,2% de hombres y 38,8% de mujeres. La
poblacidon explorada presenta la misma proporcion, ya que se observa que hay
mayor nimero de mujeres (58%) que hombres (42%) presente en la poblacion

econdmicamente activa. (Instituto Nacional de Estadistica, 2001)

o




# Mujeres

w Hombres

GRAFICO 1 COMPOSICION POR GENERO

Nivel Jerarquico

La empresa estd compuesta por los siguientes niveles jerarquicos:

| Vendedor

i Asistente

@ Analista

B Coordinaclor

# Gerente

w Obrero

GRAFICO 2 NIVEL JERARQUICO
Distribuidos de la siguiente forma:

TABLA 6 NIVEL JERARQUICO POR GENERO

Nivel Jerdrquico Hombres Mujeres
Vendedor 29% 3%
Asistente 19% 21%
Analista 0% 14%
Coordinador 10% 24%
Gerente 10% 14%
Obrero 33% 24%

Los niveles jerarquicos por género, los niveles mayores (gerente, coordinador y

analista) prevalece las mujeres, esto podria relacionarse con un mayor grado de
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calificacion y participacion, avalado por el predominio presencia femenina en la

educacion superior, incluyendo estudios de cuarto nivel

Antigtiedad

Se observa que la mayoria de la poblacién de la empresa tiene menos de 5 afios
trabajando en la misma, esto podria responder a la etapa de desarrollo en la
que se encuentra la empresa (formalizacién), en la que se adicionan nuevos
sistemas internos. La complejidad de los productos que la empresa comercializa
ha llevado a la necesidad del ingreso de personal, lo cual explica que la mayoria

del personal tenga menos de 5 afios trabajando en la organizacion.

4% 4%

mdeOadanos
mdeba l0anos

#dellal6anos

wdel7a2lafos

GRAFICO 3 ANTIGUEDAD

Disefio

Para el disefio de la unidad de RSE de la empresa, se sugiere una estructura
simple, la cual se utiliza mas ampliamente en pequefios negocios en los que el
gerente y el duefio son una misma persona. La fortaleza de este tipo estructura
yace en su sencillez. Es rapida, flexible, poco costosa de mantener y es clara la

asignacion de responsabilidades.

La creacién de una unidad e RSE representa para SURADI cuatro compromisos
fundamentales con la sociedad:

o Proporcionar el valor agregado que espera cada parte involucrada
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o Desarrollar personas a través de la relacién entre la inversion y el trabajo
e Brindar apoyo sistematico a las actividades comunales.

e Colaborar con la proteccion del medio ambiente

Modelo de Gestion por RSE

De acuerdo a lo que propone el la red de expertos en responsabilidad social,
CLUSTER (2008), “para implantar un modelo de Gestion de RSE, es importante
contar con un proceso que integre la RSE en la cultura de la organizacion, con un
enfoque estratégico”, a continuacién se presenta un modelo de gestion por RSE,
el cual podria funcionar para la empresa SURADI. En esta propuesta se
establecerd la creacion de la Unidad de RSE.

Estrategia
Anual Analisis de
i encia

Puiblicos &
Interpay

Descripeion de | Politicas de

 Funciones RSE

Perfil del
Responsable z s
del grupo de f b E Acciones
3 correctivi

FIGURA 4 MODELO DE GESTION PoR Rsc (Adaptado por la autora de: Cluster, red de
expertos en responsabilidad social corporativa, 2008)

En funcién del cuadro anteriormente expuesto, y segln lo que propone el
PMBOK de la gestion de proyectos, se plantea:

Gestion del alcance del proyecto

1.1. Definir el alcance

-56 -




e La unidad de responsabilidad social estard adscrita al departamento de
recursos humanos de la Gerencia, y trabajara en conjunto con el
departamento de ventas y de mercadeo, actla con independencia y tiene
como proposito gestionar las actividades relacionadas con los aspectos

sociales que sean de su competencia.

La unidad de RSE se adscribe al organigrama seglin se muestra a

continuacion:

| Juntade accionistas

Presidencia o (

Legal

Coordinacionde

— Desarrollo de Talento |
: _Humano

i

Gerencia de
Finanzas

Gerenciade
Operaciones

Gerencia de
Mercadeo

| Gerencia de ventas |

FIGURA 5 ORGANIGRAMA DE ADSCRIPCION DE LA UNIDAD DE rRsE (elaboracidn propia)

Sus objetivos son: velar por el buen cumplimiento de los recursos de SURADI en

el ambito social.

» Canalizar los recursos aprobados para los programas de RSE

» Diseflar estrategias que satisfagan las necesidades de la empresa y de los
Stakeholders a largo plazo buscando el posicionamiento de la empresa: a
nivel interno incentivar Mantener el funcionamiento del grupo codehu y sus
actividades recreativas a través de reuniones periddicas, fomentar la calidad
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de servicio en el personal. A nivel externo, realizar los programas de
sensibilizacion de calidad de servicio al personal médico asistencial, a través

de talleres, material impreso, entre otros

Evaluacién del impacto de la aplicacion de la estrategia: La estrategia
competitiva o de negocio de la empresa es la forma en que va a competir con
aquellas otras compafias que pretenden cubrir necesidades similares en los
mismos mercados. Las dos posibles fuentes de ventaja competitiva
existentes, liderazgo en costes y diferenciacion, la RSE se relacionara
especialmente con la segunda de ellas, si bien ciertas acciones como, por
ejemplo, el uso de energias renovables y el reciclado o las politicas de
personal solidarias, integradoras y respetuosas con los empleados pueden
suponer aumentos de la productividad gracias a una mayor eficiencia en la
utilizacion de los recursos o un aumento en la motivacion de los trabajadores;
la asuncién de responsabilidad social por parte de la empresa puede tener
mas que ver con la consecucidn de objetivos estratégicos y el éxito

empresarial en el largo plazo que con el altruismo;

Dande competir

+

—+  Afractivo del Sector

Estrategia Corporativa

= Filtros negativos
« Oportunidades de negocio

+ Cambio en el contexto competitivo

.

RSE Exito
Compromiso Social Empresan)
+ Reduccion de Costes
« Diferenciacion
| Comeo competir I
—| Ventajas Competitivas | *| Estrategia de Negocio?l
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Figura 4 Impacto estratégico
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Las estrategias propuestas a ser realizadas por unidad son:

Tabla 7 Estrategias para la unidad de RSE
(Elaboracion propia)

1. Investigar, recopilar informacion y dar seguimiento, por medios
electronicos, escritos y asistencia a actividades, para poder sugerir
acciones concretas que faciliten el cumplimiento de la mision y vision de la
empresa

2. Desarrollar contactos y alianzas, de empresas e instituciones, para
apoyar acciones conjuntas en temas de responsabilidad social.

3. Aplicar herramientas para diagnosticar la condicidén actual en temas de
responsabilidad social en las distintas unidades dentro de SURADI, para
establecer la linea base sobre la cual se establezcan prioridades de accidn
con respecto a sostenibilidad.

4. Disefiar y organizar las capacitaciones para el personal sobre temas de
responsabilidad social, para poder facilitar la implementacién de la
politica.

5. Atender consultas internas y externas sobre responsabilidad social, via
telefénica, visitas o electrdnica, para promover el programa.

6. Organizar campafas especificas internas, en coordinacion con las
diferentes unidades del SURADI para apoyar la proyeccion institucional.

7. Gestion de recursos por medio de la elaboracién de propuestas para
que apoyen la ejecucion de distintos proyectos del programa de
responsabilidad social institucional.

8. Documentar el proceso de implementacion de la politica y elaborar el
reporte anual de sostenibilidad, para enviarlo stakeholders

9. Apoyar a la presidencia en la definicién de politicas de RSE
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Gestion del tiempo del proyecto:

1.2.Definir v secuenciar las actividades

Tabla 8 Actividades del Proyecto

ACTIVIDAD

ETAPA 1: Diagnodstico

situacion actual para

definir contribucion
esperada

Sesion de trabajo con la presidencia y personal clave de la organizacion:
coordinador de RRHH, gerentes de finanzas, operaciones, mercadeo y
presidencia.

Entrevistas a los gerentes de las areas de finanzas, operaciones,
mercadeo, ventas y presidencia, organizacionales para identificar las
oportunidades de mejora y refuerzo del area de RSE

Establecimiento de la base de la contribucion y del margen de tolerancia:
0,5% de las ventas netas anuales, con una variacion maxima de mas o
menos 10%

Documentacién de la informacion: deteccién de necesidades, formulacion de
las propuestas, tramitacion de las mismas. Propuesta de flujograma de procesos
y después un manual de procedimientos para la unidad

Validacion con la presidencia el alcance del rol estratégico, gerencial y
operativo.

Preparacion documento final para lera etapa

ETAPA 2: Identificacion
oportunidades de mejora
por subsistema

Preparacion de documento con las oportunidades de mejora en el area de
RSE

Validacion con el equipo de RSE

Preparacion del documento final para la 2da Etapa

ETAPA 3: Diseiio del plan
de accion

Elaboracion de documento preliminar con plan de accion para el area

Presentacion de mapa de oportunidades de mejora y plan de accion
sugerido (plan se alimenta con el cliente).Definicion del proceso de
seguimiento del plan de accion

Validacion del plan de accion y seguimiento.
1. Bimensual: presentacion del desempefio de los programas
2. Anual: evaluacion del programa y ajustes. Se tomaran en cuenta
el nimero de programas al afio Vs. Afios anteriores, personas
beneficiarias directas de los programas.

Disefio del plan de comunicacion que soporta el plan accion.

Validacién del plan de comunicacion e instrumento estandar que permita
la auditoria y el seguimiento

ETAPA 4: Recomendaciones
para estructura y
funcionamiento

Lograr la sinergia con el resto de las unidades operativas y funcionales de
la empresa

Validacién por el equipo de la estructura y organizacion propuesto.

Documentacion de la estructura, organizacion y funcionamiento
propuesta.
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Sesion de cierre presentacion final para el equipo directivo y gerencial con
los resultados globales del proyecto e impacto. Se medira; el incremento

CIERRE de los programas, por el nimero de personas o entidades que son objeto
de rse de SURADI, la inversion que realiza la empresa en los programas,
el lapso temporal que tienen.

1.3.Estimar la duracion de las actividades:
El proyecto tendra una duracion total de 16 semanas, en las cuales se
distribuiran las actividades como se muestra a continuacion:
Tabla 9 Duracién de las Actividades

ACTIVIDAD Tiempo de Ejecucion

(semanas)
1 Entrevistas a los gerentes de las areas de finanzas, operaciones, 2
mercadeo, ventas y presidencia, organizacionales para
identificar las oportunidades de mejora y refuerzo del drea de
RSE

2 Sesion de trabajo con personal clave de la organizacion: 1
coordinador de RRHH, gerentes de finanzas, operaciones,
mercadeo y presidencia.

Documentacion de la informacion

4 Validacién con la presidencia el alcance del rol estratégico, 1
gerencial y operativo.

2 Preparacién documento final para lera etapa 1

6 Establecimiento de la base de la contribucién y del margen de 1
tolerancia

7 Elaboracion de documento preliminar con plan de accion para 1
el area

8 Presentacidon de mapa de oportunidades de mejora y plan de 2

accion sugerido (plan se alimenta con el cliente).Definicion del
proceso de seguimiento del plan de accion

Validacion del plan de accién y seguimiento.

10 Validacion del plan de comunicacion e instrumento estandar I
que permita el seguimiento

11 - - L 1
Disefo del plan de comunicacion que soporta el plan accion.

12 Documentacidon de la estructura, organizacién y funcionamiento 2
propuesto.

13 Sesion de cierre presentacion final para equipo directivo y 1

gerencial con los resultados globales del proyecto e impacto en
el negocio de los logros alcanzados
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1.4.Desarrollar el cronograma

TABLA 10 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

SEMANAS

10
11
12
13
14

ACTIVIDADES Sl m s |n| o~ ]

Entrevistas a los gerentes de las dreas de finanzas,
operaciones, mercadeo, ventas y presidencia,
organizacionales para identificar las oportunidades de
mejora y refuerzo del drea de RSE

Sesion de trabajo con personal clave de la organizaciéon:
coordinador de RRHH, gerentes de finanzas, operaciones,
mercadeo y presidencia.

Documentacion de la informacion

Validacién con la presidencia el alcance del rol estratégico,
gerencial y operativo.

Preparacion documento final para lera etapa

Establecimiento de |a base de la contribucién y del margen
de tolerancia

Elaboracién de documento preliminar con plan de accién
para el drea

Presentacion de mapa de oportunidades de mejora y plan de
accién sugerido (plan se alimenta con el cliente).Definicién
del proceso de seguimiento del plan de accion

Validacion del plan de accidén y seguimiento.

Validacion del plan de comunicacidn e instrumento estandar
que permita el seguimiento

Disefio del plan de comunicacion que soporta el plan accién.

Documentacién de la estructura, organizacion y
funcionamiento propuesto.

Sesidn de cierre presentacion final para equipo directivo y
gerencial con los resultados globales del proyecto e impacto
en el negocio de los logros alcanzados

Gestion de Costos:

Para la realizacién de este proyecto, se hard uso del personal de la empresa,

dentro del horario regular de trabajo, por lo que el costo de este proyecto se
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vera reflejado en el salario del personal involucrado en la ejecucién. Sin
embargo, los costos considerados por horas hombres se estiman en un
aproximado de 64.313,00 Bs.F. anual. En cuanto a otros gastos como papeleria,
electricidad y agua, es irrelevante para el proyecto y se disuelve en los gastos

generales de la empresa y no solo en la creacion de la Unidad.

Gestion de la Calidad

Para el cumplimiento de calidad, es necesario determinar las politicas, objetivos y
las responsabilidades, de forma tal que el proyecto satisfaga las necesidades por

la cual se emprendid.
Gestion de las Comunicaciones:

El establecimiento de un plan de comunicacién adecuado se hace con la
finalidad de mejorar el rendimiento en el tiempo del proyecto, incrementando la
calidad de las decisiones, asi como para mantener informado a todos miembros
involucrados en la gestidn del proyecto. En este sentido, el plan de comunicacion
que se sugiere para este proyecto deberd tener un contenido informativo que
responda a criterios de veracidad y transparencia, con un que lenguaje cercano,
amigable y con informacidn oportuna, considerando las necesidades especificas
de los grupos involucrados. La Comunicacion sera de forma ascendente, es decir
de la gerencia a la unidad de RSE y de la misma a los Stakeholders

El tipo de comunicacion sera cara a cara, con la finalidad de aclarar dudas que
puedan surgir durante su explicacion y proporcionar retroalimentacion oportuna
e inmediata. El segundo tipo sera por medio de correos, a través del cual se
podran realizar el envio de los entregables (informes) y de los avances del

proyecto. La frecuencia debera ser quincenal
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eAjustes del proyecto

FIGURA 6 MODELO DE COMUNICACION
(Elaboracién propia)
Solo a través de una comunicacién abierta y respetuosa, se puede lograr el
didlogo con los diferentes actores del entorno, por lo que para cada uno de ellos,
se debe contar con canales de didlogo que permiten escuchar y atender las

necesidades y opiniones en las distintas etapas del ciclo de vida del proyecto

TABLA 11. PROPUESTA DEL PLAN DE COMUNICACIONES.

Elementos Responsable de la

s Medio de comunicacion R
comunicacionales comunicacion

Cronograma: camino

Reunion presencial Unidad de RSE

critico

Tareas: responsables y

participantes, insumos,

predecesoras y

sucesoras, uso de los

recursos criticos Reunién Presencial Unidad de RSE
Controles y puntos de

revision, entregables

(descripcion,

estandares, criterios de

aprobacion)

Riesgos Correo electrdnico Unidad de RSE
Costos y flujo de fondos Correo Electrénico Presidencia
Compromiso de los Correo electrénico Unidad de RSE, Presidencia

Involucrados

1.5.Identificar a los Stakeholders:

Se identifican como grupos de interés aquellos con los que la empresa tiene
relacion y/o que manifiestan algtin interés legitimo en las actividades de la
unidad de RRHH
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Plantilla  Departamento

Gergncia de
guerencial ; deVentas

Clientes Mercadeo RRGO8 Y

ILUSTRACION 1 GRUPOS DE INTERES STAKEHOLDERS

2. Identificacion de Riesgos del Proyecto

La implantacién de una unidad de RSE dentro de lo que es las empresas Pymes,
constituye un enfoque novedoso en Venezuela, es por esto que uno de los
riesgos que puede ocurrir en este proyecto es la resistencia por parte los
miembros de la organizacion de adoptar los nuevos procedimientos sugeridos,
por lo que se sugiere evaluar los cambios que la creacion de esta unidad llevara
a la organizacion, para asi poder disminuir, eliminar o transferir los efectos

negativos y maximizar el beneficio de la unidad.

2.1.Identificar los riesgos y planificar su respuesta:

TABLA 12 IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS

Confusion de RSE con cumplimiento Realizar plan de educacion diferenciando
de leyes RSE de aspectos legales

Convertirse en una obra de caridad Politicas claras en el establecimientos de
permanente hacia lo interno las acciones de RSE donde se establezca el

objetivo general y los especificos del
programa, la durabilidad en el tiempo

Inestabilidad del entorno social

Establecimiento de planes sin Establecer alianzas entre los stakeholder
seguimiento para la presentacion de resultados
Desviaciones de los beneficiarios

Las adquisiciones del proyecto
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Debido a que este proyecto constituye la creacién de una unidad dentro de una
empresa ya existente, la organizacion cuenta con los insumos necesarios para
llevara a cabo este proyecto, por lo que no es necesario realizar ningun tipo de
producto para llevar a cabo el plan propuesto
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CAPITULO 6

Evaluacion de Proyecto

El proceso de evaluacidn de proyectos es una actividad de reflexion, que se
realiza a través de procedimientos sistematicos para indagar la efectividad de los
proyectos. Este proceso se debe llevar a cabo escuchando a los beneficiarios y
con la participacion de la poblacidn objetivo.

Existen diferentes enfoques para la evaluacion de un proyecto (Mayz y Martinez,
2004):

1. La evaluacion interna: es la que se produce cuando la realiza el mismo
equipo de la organizacion, es menos costosa y tiene un conocimiento del
area o sector relacionada con el proyecto, por otro lado, no siempre
abarca todo el conocimiento técnico necesario para la evaluacion
adecuada y podria tener un nivel de sesgo alto.

2. La evaluacion externa: es realizada por un equipo consultor especializado
en el area del proyecto, este tipo de evaluaciéon se caracteriza por su
objetividad, sin embargo, trae costos asociados no siempre considerados
en los proyectos

3. Evaluacion mixta: es la que combina las dos evaluaciones anteriores. En
este caso, el equipo de proyecto se enriquece con el conocimiento
especializado del equipo consultor. El punto débil de esta evaluacion es el
tiempo requerido para el acoplamiento de ambos equipos.

La evaluacion del presente proyecto se realizard con una evaluacion interna,

con la creacion de indicadores a partir de los que se pueda medir el impacto

logrado en la organizacion.
Segun A. Rodriguez (2005), se hace necesaria la construccidon de un baremo

para poder identificar: Impacto inmediato, Impacto en el tiempo, Riesgo
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inmediato, Riesgo en el tiempo, Tiempo, Probabilidad de éxito, Asociatividad de
la empresa.

Diferencias en

Variables
— =

FIGURA 5 EVALUACION DE UN PROGRAMA. UNA ILUSTRACION SIMPLIFICADA.
(Adaptacion por la autora de Levy s.f)

Para la evaluacion del proyecto se propone el siguiente esquema:
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s

Implantacion

| A partir de la fecha de
aprobacion

Seguimiento de los
programas

| «Bimensual

Aceptacion de la
propuesta por parte
de la Gerencia

FIGURA 6 ESQUEMA DE EVALUACION

La primera evaluacion de la propuesta consistira en la aceptacion por parte de la
gerencia de la empresa, de ser aprobada se implantard a partir de la fecha de
aprobacion y se propone establecer un seguimiento de los programas
inicialmente adscritos (Codehu, asociacion civil CRECE, fundacién amigos de la
salud FUNASALUD, asociacion civil voces y «cantares) a la unidad
bimensualmente empleando como indicadores de gestién los siguientes:

e conocimiento y compromiso de los actores

e participacion del personal interno en los eventos

e Promocion en los clientes por parte del personal de ventas

e NUmero de programas con continuidad

¢ Incorporacion de nuevos programas a la unidad

e Monto neto en bolivares constantes, asignados a los mismos

e Informacidn impresa producida y distribuida

A continuacion se presentan 2 flujogramas modelos para la unidad de RSE:
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FIGURA 7 FLU/OGRAMA DE OPERACION INICIAL,
«Solicitudes Identificacionde la
*Propuestas accion como una Andlisis de costos
*Demandas oportunidad
i P Formacidén de equipo
Acciones de trabajo
Evaluacion

FIGURA 8 FLUJOGRAMA DE RECEPCION DE SOLICITUDES
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A partir del estudio realizado, se puede concluir lo siguiente:

e Suministros Radi SURADI es una empresa de caracteristicas
mecanicas en la etapa de desarrollo de formalizacion.

e La poblacion de la empresa esta poco informada en cuanto al tema de
RSE, tanto en la empresa, como en otras empresas

e Hay poco interés en participar en programas sociales.

e Conocer la manera en que la RSE influye tanto a la estrategia
corporativa como de negocio constituye el primer paso para realizar
un disefio adecuado de la estrategia mas conveniente para la
empresa

e La unidad de RSE serd la encargada del manejo de las actuales
actividades de responsabilidad social que la empresa realiza, hacia lo
interno y hacia lo externo, asi como de llevar registro de las acciones
de la unidad, con el fin de realizar un balance social al final de cada
afo y poder establecer parametros de comparacion
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Anexos

Cédigo De Etica

Una buena ética se traduce en buenos negocios

Para el logro de los objetivos antes expuestos, el personal que se
incorpora al servicio de SURADI, ademas de las normas y reglamentos
internos contentivos de procedimientos y reglas de conducta, se obliga a
observar el presente Cédigo de Etica, que representa el conjunto de las
normas morales de SURADI, configurando su cultura corporativa; su
aplicacion a los sistemas de la organizacion para la produccion de bienes
y servicios; a quienes trabajan dentro de esta empresa; vy a terceros con

quienes se mantienen relaciones comerciales y/o sociales.

El presente Cédigo de Etica, debe entenderse como la fijacién de
principios y reglas que deben regir la prestacion de los servicios y el trato
con los superiores, los compafieros de trabajo, los terceros y el publico en
general. En tal sentido, debe tenerse presente que en el ejercicio de la
actividad que le es encomendada, no sélo se encuentran encaminados
estos principios a los aspectos técnicos y financieros, sino que se debera
cumplir con el principio de lealtad y honestidad para la empresa, y con

una funcidn socialmente responsable y respetuosa de la dignidad humana.

Principios generales

Sea consciente de que su trabajo es un importante activo para el
cumplimiento de los objetivos de SURADI y para su propio desarrollo y

bienestar personal

Somos una empresa en cuyoc objetivo se encuentra involucrada la

comunidad como consumidores que debemos satisfacer
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Tenga presente que competimos con lealtad y respeto. No haga
comentarios negativos de la competencia. Trabajemos siempre bien vy

resaltemos los valores de nuestro servicio

En su actitud estd comprometida la imagen de SURADI.  Evalle

detenidamente todas sus conductas

Los objetivos de SURADI se encuentran resumidos en el encabezamiento
del presente Cédigo de Etica. Condzcalos. Hagalos suyos y exija que se

cumplan en su ambito de trabajo

La colaboracion entre todos y el trabajo en equipo nos conduciran al éxito.
Sea siempre amable y respetuoso, brinde el mejor servicio, mantenga un

contacto positivo con quienes le rodean

La seriedad es parte de nuestra imagen. Sea puntual y cumpla a

cabalidad con sus responsabilidades

Usted es parte de SURADI. Refiérase a ella en forma positiva. Asimala
como su propia politica y esfuércese en lo profesional y personal para

llevarla adelante

Hay tareas importantes y tareas urgentes. Logre la combinacién

adecuada en sus prioridades

La emulacion persigue la eficacia. Ser cumplidor es el reconocimiento a

una actitud, pero sobre todo a un resultado
La discrecion y la confidencialidad son virtudes. Cultivelas

SURADI le entrega sus recursos para trabajar con eficacia. Protéjalos,

mantenga su buen estado y apariencia. Empléelos en forma racional

Tenemos una profunda y personal responsabilidad con la salud vy
seguridad de nuestros trabajadores y las del publico que nos visita. Exija

que se cumplan las reglas de seguridad e higiene en el trabajo

80




e Las normas de cortesia y ética empresarial identifican a los trabajadores
de SURADI. Cuidelas. Usted es la imagen de SURADI

Establecidos y reconocidos los anteriores principios, los

trabajadores al servicio de SURADI se comprometen a:

Para consigo mismo

» FEjercer sus actividades con decoro, dignidad e integridad, manteniendo
los principios éticos y la lealtad a la empresa, asi como los objetivos de

ésta, por encima de sus intereses personales;

e Respetar la dignidad y el buen nombre de SURADI, rechazando vy
denunciando las actuaciones que se supongan van en contra de la
empresa, asi como todo hecho que represente inhabilidad, incapacidad y

deshonra para la empresa;

e No permitir que al amparo de su nombre otras personas realicen
actividades impropias ni participar en negocios incompatibles o contrarios

a las actividades que especificamente han sido asignadas a su cargo;

e No avalar con su firma a titulo oneroso o gratuito ninglin documento que
no haya sido estudiado, ejecutado o controlado personalmente, o que sea

falso o no tenga un soporte cierto;

o Considerar como meta mds importante el trabajo eficiente como

contribucién al desarrollo de la empresa y al desarrollo propio;

e Garantizar el desempefio optimo en todas las actividades que lleve a

cabo;

e Tener siempre en mente los intereses de la empresa a la cual sirve, y por

tanto, no actuar en perjuicio de ella;

e Orientar toda su capacidad y esfuerzo en beneficio de SURADI,

honrandola en cada acto que realice;
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Usar las técnicas mas adecuadas que le recomienda su profesidn u oficio
para obtener el mayor provecho para la empresa, para los recursos

humanos, y para los resultados econdmicos;

Buscar incrementar el beneficio de la empresa mediante la reduccion de
costos hasta donde sus conocimientos le permitan, y nunca tomar una
decision que perjudique a la empresa en aras de obtener un beneficio

personal;

Poner su mejor empefo para lograr los objetivos de la mision y vision de
SURADI;

Hacer el mejor uso racional de los recursos bajo su responsabilidad;

Abstenerse de prestar servicios a personas o entidades cuya labor

suponga concurrencia desleal;

Acatar las normas técnicas de calidad, evitando en todo momento lesionar
los intereses de SURADI;

-Acatar todos los reglamentos y normas internas, asi como las érdenes e

instrucciones, y normas de higiene y seguridad que dicte la empresa;
No utilizar los recursos de la empresa para beneficio personal;

Respetar el trabajo y a quien lo ejerza, ya sea en forma material o
intelectual, pues éste dignifica a toda persona y se construye con [a

finalidad de proveer necesidades;

Tener presente que el trabajo es el recurso mas valioso de la empresa,
propendiendo por el mejoramiento de su nivel profesional, la elevacién de

su nivel de vida y de su nlcleo familiar;

Aplicar en forma leal, recta y digna las filosofias, teor(as, técnicas vy

principios administrativos dictados por SURADI, realizando su actividad
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con la mayor diligencia, veracidad, buena fe y sentido de la

responsabilidad;

Mantener en todo momento el mayor respeto hacia sus compafieros de

trabajo, hacia los clientes y proveedores y hacia el publico en general.

Para con los terceros

Mantener el secreto profesional como norma de conducta de todas sus

actuaciones;

Nunca proporcionar informacion incorrecta o proveniente de rumores o

fuentes que no hayan sido confirmadas perjudicando a la empresa;

No prestarse a arreglos o componendas que vayan en perjuicio de la
empresa, del compafierismo y de la armonia que debe reinar en el

ambiente de trabajo;

No revelar hechos, datos o circunstancias de los cuales tenga

conocimiento a menos que sea autorizado;

No aceptar comisiones, provechos, ventajas y/o prebendas por la
realizacion de un trabajo, cuando dicha labor se encuentre dentro de sus

obligaciones y aunque el trabajo sea realizado sin supervision directa;

No debera solicitarse comisiones o cualquier otra remuneracién de
fabricantes, contratistas, arrendatarios, proveedores o distribuidores de
equipos, maquinas, formas, sistemas, agencias de publicidad o, en
general, de cualquier otra empresa de la que pudiera generarse algin

ingreso como resultado de su intervencion en un proceso;

No usar informacion, material técnico o procedimientos pertenecientes a

SURADI o divulgarlos sin tener autorizacion;

Abstenerse de emitir publicamente juicios adversos sobre la empresa, la

actuacion de sus colegas y/o compafieros de trabajo y supervisores y
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subordinados, o sefialar errores profesionales o0 del oficio excepto que sea
indispensable por razones ineludibles de interés para la empresa y no
atentar contra la reputacion de SURADI ni contra la de sus compafieros de

trabajo;

Abstenerse de bromas de mal gusto que desdicen de las caracteristicas
fisicas o de personalidad de los compafieros de trabajo, y de conductas
que puedan traducirse en acoso sexual 0 en discriminacion por razones de

género, raza, religion, politica, etc.

Faltas de Etica

Actuar contra el honor, decoro y prestigio de la empresa y contra el
respeto, dignidad y solidaridad que deben guardarse entre si los

compafieros de trabajo y hacia el pablico que nos visita.

Atribuir injustamente la comision de errores a otros colegas y/o

compafieros y no aceptar los propios.

Revelar datos reservados de indole técnica, financiera o profesional, asi
como divulgar sin la debida autorizacidon procedimientos, procesos o
caracteristicas de equipo protegidos por patentes o contratos que

establezcan las obligaciones de guardar secreto.

Incurrir en omisiones deliberadas o negligencias en sus actividades de

trabajo.
No respetar las normas y reglamentos establecidos por SURADI
Usar las ventajas que da un empleo o posicidn.

Ejercer influencias indebidas u ofrecer, solicitar o aceptar pagos o
compensaciones con el propdsito de afectar negociaciones relacionadas

con servicios prestados a/o por terceros.
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e Incurrir en falta de ética, todo trabajador que comete trasgresién a uno o
mas de los deberes enunciados en este Cddigo, sus conceptos bésicos y
normas aun en aquellos no expresados textualmente en el presente
Cadigo.

Los trabajadores de SURADI declaran haberse impuesto de contenido del presente

Codigo de Etfca, y manifiestan su conformidad en el fiel cumplimiento de las normas en
€/ contenidas.

Quien transgreda las normas de Etica contenidas en el presente apartado, serd sujeto
de sancion disciplinaria que oscilard entre la amonestacion escrita y el despido
Justificado, a criterio de la empresa, tomando en consideracion el grado de gravedad de

la falta y/o las consecuencias que de ella deriven.
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