UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
VICERRECTORADO ACADEMICO
ESTUDIOS DE POST-GRADO
AREA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y DE GESTION
POSTGRADO EN GERENCIA DE PROYECTOS

TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

DISENO DE UN PLAN PARA LA IMPLEMENTACI()N DE PROYECTOS DE
SERVICIOS DE TECNOLOGIA DE INFORMACION
CASO: VIRTUALIZACION DE ALMACENAMIENTO DE DATOS

Presentado por:

Rivas Pazos, Angel Alejandro

Para optar al Titulo de:

Especialista en Gerencia de Proyectos

Asesor
Aponte Figueroa, Gloria Maria

Caracas, Junio de 2010



UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
VICERRECTORADO ACADEMICO
DIRECCION GENERAL DE LOS ESTUDIOS DE POST-GRADO
AREA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y DE GESTION
POSTGRADO EN GERENCIA DE PROYECTOS

DISENO DE UN PLAN PARA LA IMPLEMENTACI()N DE PROYECTOS DE SERVICIOS DE
TECNOLOGIA DE INFORMACION
CASO: VIRTUALIZACION DE ALMACENAMIENTO DE DATOS

Autor: Rivas Pazos, Angel Alejandro
Asesor: Aponte Figueroa, Gloria Maria
Afo 2010

RESUMEN

Los proyectos de Tecnologias de Informacién (TI) son, actualmente, los que
presentan mayor nivel de desarrollo en las organizaciones; debido, entre otros
factores, al soporte de las Tl en todos los niveles de las organizaciones. Dentro
de este tipo de proyectos, se encuentran, los de virtualizacion de
almacenamiento de datos. Este tipo de proyectos han tenido un crecimiento
acelerado en los ultimos anos, incluyen tanto software como hardware. Sin
embargo, la metodologia de trabajo no ha sido perfeccionada por lo que las
distorsiones durante la ejecucién de los mismos han ocasionado que tengan
problemas con respecto a su tiempo de duracion, variaciones en las actividades
y en costos; asi como bajo niveles de aseguramiento de calidad. En este
sentido, debido a la creciente demanda de estos proyectos, surge la necesidad
de disefar un plan para implementar este tipo de proyectos, con la finalidad de
lograr optimizar una solucion estandarizada que permita minimizar los errores,
ademas de cumplir con los objetivos planteados con la mejor relacién costo
beneficio. Este trabajo tiene como objetivo disefiar un plan de implementacion
de proyectos para el caso de virtualizacibn de almacenamiento de datos,
siguiendo la metodologia del Project Management Institute (PMI), tomando en
consideracion las areas de conocimiento: alcance, riesgo, tiempo y costos. La
investigacién es del tipo proyectiva apoyada en una investigacion documental y
de campo. Se obtiene como producto final el plan de implementacion, asi como
un manual que contiene las mejores practicas que representa el punto de partida
para almacenar todas las buenas practicas que se desarrollen a futuro, sirviendo
asi de documento de referencia para otros proyectos en el area.

Palabras Clave: Virtualizacién de Almacenamiento de Datos, Proyecto, Plan,
Mejores Practicas.
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INTRODUCCION

Los avances tecnolégicos son la constante en el mundo actual. Cada dia, las empresas
dedicadas al area de las Tl luchan para lanzar al mercado nuevas soluciones que
satisfagan las necesidades de sus clientes y que al mismo tiempo sean lo
suficientemente rentables y competitivas que les permita mantenerse y mejorar su

posicion en el mercado.

La amplitud del mercado informatico ha permitido que las empresas diversifiguen sus
puntos de vista hacia nuevas tendencias que poco a poco van ganando terreno y

preferencia entre los usuarios. Uno de esos nuevos enfoques es la virtualizacion.

La virtualizacién se define como “un nivel de abstraccién”, que se realiza sobre los
componentes de un equipo informatico (principalmente en computadoras), con el
objetivo de hacer un mejor uso de cada uno de los dispositivos fisicos del equipo
(procesador, memoria, disco duro, puertos de red, etc.); lo que al final permite una
optima utilizacién de los equipos. Un tipo muy particular de virtualizacion, que ha ido
creciendo en los afos recientes es la que se ejecuta en proyectos para el
almacenamiento masivo de datos. La virtualizacion de almacenamiento de datos
consiste en configurar esa abstraccion l6gica pero en dispositivos especiales de
resguardo de informacion como discos duros o cintas épticas, para obtener de esta
forma un “espacio l6gico” donde guardar la informaciéon de una manera mas eficiente,

mas rapida y con un mayor control sobre los datos.

A pesar de que globalmente, la virtualizacién de almacenamiento de datos ha ganado
muchos seguidores, en Venezuela, todavia esta tecnologia se encuentra en una etapa
incipiente donde las empresas, al no tener conocimientos sobre el tema, y, mas adn,
cdmo hacer para implementarla, muestran, en una gran mayoria de los casos, cierto
temor y duda para ponerlo en practica. Esto, sin duda alguna, coloca a nuestro pais en
un escalén por debajo de otros que han confiado en esta solucién y han obtenido

beneficios derivados de la virtualizacién.



Por otra parte, la Gerencia de Proyectos es otro campo que si ha tenido un impacto
mas profundo, sin importar el area en la que se aplique. Tanto en Venezuela como en
el resto del mundo, se observa que la Gerencia de Proyectos ha empezado a
afianzarse como una herramienta que permite disefar, implementar, controlar vy

documentar de mejor forma los planes que se trazan las organizaciones.

Uniendo estos dos (2) puntos, se plantea el siguiente Trabajo Especial de Grado, que

esta estructurado en ocho (8) capitulos, los cuales son:

e (Capitulo | — Propuesta del Proyecto: estd compuesto del planteamiento del
problema, que indica las razones por las cuales se dio inicio a este proyecto,
destacando los objetivos que deben cumplirse, la justificacion del proyecto y las

limitaciones del mismo.

e (Capitulo Il — Marco Tebrico: conformado por los antecedentes de la
investigacién, ademas de mencionar las bases teéricas que se siguen en el

desarrollo del proyecto con la finalidad de ubicar su entorno.

e (Capitulo 1l — Marco Metodolégico: destaca los aspectos como el tipo de
investigacion que se realizd, asi como el disefio de la misma, las fuentes de
informacién utilizadas, el método empleado para la recoleccion de datos
aplicado a una muestra determinada dentro de una poblacién seleccionada y
finalmente el procesamiento de dichos datos.

e (Capitulo IV — Ventana de Mercado: ubica el tipo de ambiente en el cual se
desarrolla este proyecto, y que a la larga sera el que haga uso de los resultados
del estudio.

e (Capitulo V — Andlisis de la Informacién: se muestra la visualizacién de la
informacion levantada a los especialistas, expertos y gerentes en el area de



virtualizacion de almacenamiento de datos mediante la aplicacién de un
instrumento de recoleccion de datos, en este caso el cuestionario, la
representacion grafica de los datos y finalmente se presenta el andlisis de la
dicha informacion, haciendo énfasis en los aspectos mas relevantes

relacionados con el tema objeto de este proyecto.

e Capitulo VI — Desarrollo del Plan: con el estudio de los resultados, y con la
informacién obtenida, proveniente de los capitulos anteriormente mencionados,

se desarrolla el plan propuesto de actividades.

e (Capitulo VIl — Evaluacién del Proyecto: se evalla si se alcanzaron los objetivos

inicialmente planteados.

e Conclusiones y Recomendaciones: una vez concluida la investigacion se
procede a concluir sobre los aspectos mas relevantes de la misma; asi como a

sugerir algunas recomendaciones.,

El producto final del presente Trabajo Especial de Grado, es un Plan de Actividades
para la ejecucidbn de Servicios de Tl en el campo de la Virtualizacién de
Almacenamiento de Datos, que puede ser usado sin importar el tipo de fabricante de
tecnologia, ya que se conceptualizé con la finalidad de que se pueda adaptar a

cualquier marca, como una herramienta estandar.



CAPITULO |
PROPUESTA DEL PROYECTO

1. Planteamiento del Problema

Desde mediados de la década de los noventa hasta finales de la presente década, el
mundo de la Tecnologia de Informacién (TI) ha observado un cambio significativo en su
entorno. Inicialmente, el negocio de Tl consistia en la venta de productos de hardware
y de software, que mayormente estaba asociado a dichos equipos, pero esta
metodologia cambié para incluir un término que estuvo siempre involucrado pero
actuaba de forma implicita, y son los llamados “Servicios de TI”, que son definidas
como aquellas tareas de implementacion que buscan satisfacer las necesidades

tecnoldgicas que surjan en los clientes que los soliciten.

Este concepto revolucioné a la industria de Tl porque las empresas que se dedican a
este negocio descubrieron que los servicios ofrecen un valor a los requerimientos que
los clientes solicitan, y estos ultimos, con el fin de obtener una solucién completa que
satisfaga sus demandas tecnoldgicas, estarian dispuestos a cancelar una mayor suma
de dinero para alcanzar dichas demandas.

Un estudio, del Observatorio Nacional de Tecnologias de Informacién (ONTI) en
conjunto con IDC, hecho en Latinoamérica y publicado en la revista Tecnologia Hecha
Palabra, publicé que en el afio 2007 las inversiones en Hardware, Software y Servicios
alcanzo la cifra de 47.674 millones de délares, donde el area de Servicios contribuy6
con 13.946 millones de ddlares, mientras que para el afno siguiente, se estimd un
monto total de inversiones en Tl de 53.785 millones de délares y el area de Servicios
aportaria 15.374 millones de ddlares, representando en ambos casos un aproximado
del 29% del total de ambos montos de inversiones, esto porque los productos de
hardware son cada vez mas sofisticados y en consecuencia son mas costosos,

pudiendo eclipsar el aporte de los Servicios de TI.



Sin embargo, el area de Servicios ha seguido contribuyendo al negocio de Tl de forma

significativa. Entre las areas mas solicitadas por los clientes, estan:

e Servicios de Base de Datos: son los encargados de los diferentes
manejadores como DB2, Oracle o SQL Server que se encargan de la
administracion de datos que posteriormente sera utilizada para la toma de
decisiones;

e Servicios de Sistemas Operativos: son los que se relacionan con el
software nativo de los computadores y abarcan las tres (3) vertientes de
ambientes distribuidos: Microsoft Windows (en su version Windows
Server), Unix (en todas sus variantes: AIX, HP-UX o Tru-64) o Linux (Red
Hat, Suse o VMware ESX), mientras que en el ambiente centralizado se
encuentra lo referido a los equipos Mainframe, como z/OS u OS/390;

e Servicios de Software de Aplicaciones: como el IBM WebSphere o SAP
se encargan de configurar, operar e integrar aplicaciones de negocios
(conocidas como e-business);

e Servicios de Almacenamiento de Datos: son los que se encargan de todo
lo referente al resguardo de informacién, asi como también del respaldo y
recuperacion de la misma (conocida como Backup-Restore), de la
continuidad del negocio a través de la replicacion de los datos, y mas

recientemente, de la virtualizacién de dichos datos almacenados.

Todos ellos muestran un crecimiento en los ultimos quince (15) afos, debido a
multiples razones: inversiones en los recursos humanos que realizaran las tareas para
que se capaciten técnicamente en nuevas tecnologias, o la adquisicion de nuevas
empresas de Tl para asi cubrir mayor terreno tecnolégico y cumplir mas diligentemente
las demandas de los clientes, son las principales acciones que han realizado empresas
como HP al adquirir EDS, EMC al comprar VMware o IBM al conquistar X/V o Novus,

todas con el objetivo final de reforzar su linea de Servicios de TI.



Sin embargo, a pesar de todos estos avances, el area de Servicios de Tl sigue
presentando una serie de inconvenientes que afectan el rendimiento en los proyectos;
los mas comunes suelen ser la falta de diversificacién de las competencias técnicas
informaticas en el recurso humano que conforma cada departamento. La falta de
disponibilidad de especialistas en el area de virtualizacion de almacenamiento de

datos, trae como consecuencia:

e Elretardo en el arranque y finalizacién de los proyectos, en este caso en el area
de virtualizacion de almacenamiento de datos.

e Distorsiones en el alcance de las actividades de los proyectos

e Generacién de nuevos costos asociados al proyecto, los cuales son asumidos el
Gerente de Proyectos y cargados al presupuesto del proyecto.

e Impacto negativo en el ejercicio econdmico de la organizacién ya que al no
culminar los proyectos en el tiempo programado, no se puede llevar a cabo el
proceso de facturacién al cliente en el tiempo estipulado.

En el area del Almacenamiento de Datos, estos factores negativos juegan un papel de
cierta importancia, principalmente en el area de virtualizacion del almacenamiento de
datos. La virtualizacién de almacenamiento de datos, generalmente definida como la
capacidad de mostrar dispositivos de almacenamiento (como discos duros o cintas de
respaldo) en forma abstracta, para que aparezcan como un conjunto o “pool” de
espacio “légico”; caracterizada por aparecer como: un Unico dispositivo de
almacenamiento para administrar en forma centralizada y alojar capacidad como sea
requerida, y como una unica solucién para ayudar a manejar de la manera mas efectiva

el uso correcto de recursos claves de almacenamiento.

Esta &rea es una de las nuevas tendencias en Tl que han surgido en los ultimos dos (2)
anos (Tate, J, Dhulekar, S, Hossli, J, Koeck, D y Musovich, S. 2008) Estos factores

negativos mencionados previamente, son los responsables principales de que los



proyectos de virtualizacion de almacenamiento de datos no se ejecuten de forma
exitosa, porque, si hay variaciones en el alcance de las actividades definidas, el tiempo
de ejecucion de cada tarea de implementacion se alarga, produciendo costos al
proyecto. Por otra parte, al prolongarse un proyecto mas alla del tiempo indicado, los
clientes se sienten afectados y por ende la imagen de la organizacién.

Adicionalmente, al no existir diversificacion del conocimiento relacionado con la
virtualizacion de almacenamiento de datos, esto sin lugar a dudas, afecta a la
organizacion, porque si los proyectos se solapan en su ejecucién, no se pueden
percibir los ingresos establecidos en el plan econdémico; ademas de impactar

negativamente la imagen de la empresa en ese sector del mercado.

Para hacer frente a estos inconvenientes, existe una gran cantidad de documentacién
técnica que es propia de cada fabricante dependiendo del producto que se esté
trabajando. Por ejemplo, la compafia IBM tiene a disposicion de su personal, e incluso
de sus clientes, un archivo bibliografico llamado /BM Redbooks, donde se detallan
todos sus productos de hardware y software, y en el caso de virtualizacién de
almacenamiento de datos, para su producto denominado /IBM System Storage SAN
Volume Controller se encuentra bibliografia sobre como configurar y administrar este
equipo, asi como con del resto de sus productos. Sin embargo, a pesar de contar con
dichas herramientas bibliograficas, no existen documentos en la actualidad que
indiquen el comportamiento de una forma expedita la metodologia que debe seguir el
especialista informatico en lo que se refiere a Servicios de Tl dentro de su é&rea
respectiva; por el contrario debe seguir de manera secuencial una serie de actividades
que se detallan en la abundante literatura de Tl existente. Esta informacién es de dificil
acceso para casi todos los ingenieros del area. Estas actividades suelen ser descritas
por personal no involucrado en el dia a dia en proyectos, por lo que su margen de
exactitud con relacién a las tareas que deben llevarse a cabo suele ser bajo; y para
contrarrestar este problema, los especialistas informaticos se valen, tanto de su
experiencia, como de su bagaje tecnolégico para enfrentar las implementaciones y los
problemas que surgen cuando se implantan proyectos de esta naturaleza. En tal



sentido, seria de gran ayuda para dichos especialistas poder recopilar ese cumulo de
experiencias y compilarlas en un solo punto de acceso para que puedan ser
consultadas adecuadamente, y asi garantizar que las acciones que se llevan a cabo
tengan un alto grado de confiabilidad y seguridad.

Al realizar un analisis dentro del entorno local como pais, el area de virtualizacién de
almacenamiento de datos es un campo muy poco conocido por los profesionales de Tl
en Venezuela. A pesar de las muchas soluciones que existen de las distintas casas
fabricantes de soluciones de hardware, software y servicios, hay muy pocos
profesionales con las competencias necesarias para desarrollar este tipo de proyectos.
Esto se debe, principalmente, a fallas en la multiplicidad de conocimientos entre los
ingenieros, lo que ubica al pais en desventaja con respecto a naciones de primer nivel

en lo que respecta a servicios de TI.

De lo anteriormente planteado, se hace necesario disefiar un plan para la
Implementacion de Proyectos de Servicios de Tecnologia de Informacion aplicado a la
Virtualizaciéon de Almacenamiento de Datos, que contenga las mejores practicas con
las lecciones aprendidas de los especialistas que se desenvuelven en el area de
servicios técnicos de virtualizacién de almacenamiento de datos, con la finalidad de
optimizar y asegurar un buen inicio y término de los proyectos en dicha area. Para
tratar de abordar esta iniciativa, en esta investigacion, se plantean las siguientes
interrogantes:

¢ Existen las herramientas adecuadas en la industria de Tl que contribuyan con la

implantacion de proyectos en el &rea de virtualizacion de almacenamiento de datos?

¢ Esta consciente la industria de Tl del impacto que causan los niveles de variacion en
el alcance de los proyectos de virtualizacion de almacenamiento de datos, y los costos

que generan, asi como el retardo en la ejecucién de los mismos?

¢ Existen las herramientas dentro de la industria de Tl para medir el grado de éxito de

un proyecto de virtualizacion de almacenamiento de datos?



Una vez conocidas estas interrogantes, y a manera de resumen, el presente Trabajo
Especial de Grado tendra como finalidad responder esta inquietud: ante el auge del
area de virtualizacién de almacenamiento de datos en la industria de TI, ¢existe el
conocimiento dentro del entorno venezolano, a nivel de la Gerencia de Proyectos y de
los especialistas informaticos, sobre la apropiada metodologia para una O6ptima
implementacion de este tipo de proyectos, y mas aun, estan documentadas y al

alcance de los actores involucrados?

2. Objetivos de la Investigacion
2.1.  Objetivo General.
Disenar un plan para la implementacién de proyectos de servicios de

virtualizacion de almacenamiento de datos.

2.2. Objetivos Especificos:

2.2.1. Realizar un diagndéstico de las herramientas que se utilizan
para implantar proyectos en el area de virtualizacién de

almacenamiento de datos.

2.2.2. Analizar las areas de conocimiento del Project Management
Institute involucradas en la implantacién de proyectos sobre

virtualizacion de almacenamiento de datos.

2.2.3. Estructurar los elementos conceptuales, técnicos y de
lecciones aprendidas en un plan que sirva de apoyo a los
especialistas de informatica en la implantacion de proyectos

de virtualizacion de almacenamiento de datos.



3. Justificacion e Importancia de la Investigacion.

La puesta en marcha de una serie de mejores practicas permitird que los recursos
humanos, representados en los especialistas informaticos, que laboran en los
proyectos de virtualizacién de almacenamiento de datos, ejecuten actividades que ya
estan certificadas; es decir, que la realizacion de las mismas garantice una exitosa
implementacion del proyecto, y esto incidira directamente en la disminucion del tiempo
de ejecucion del mismo. Esta optimizacion del proceso permitira acortar los tiempos de
finalizacion de los proyectos, y por supuesto se disminuirdn los costos asociados
(estimados en el presupuesto inicial del proyecto), originando un ahorro, tanto para el
Gerente de Proyectos como para la Organizacion, ademas de mantener y/o mejorar la

imagen de la organizacion en este tipo de servicios en el mercado.

A nivel organizacional, esto genera una ventaja, ya que al optimizar el uso del recurso
tiempo de los especialistas dedicados a este tipo de proyectos, la organizacién amplia
su capacidad de accién para abordar mayor cantidad de proyectos de esta naturaleza,
ampliando su sector de mercado y por ende sus ingresos. Por otra parte, al optimizar el
recurso tiempo de especialistas que dedican al area de virtualizacion de
almacenamiento de datos elimina la situacién actual, que consiste en utilizar a un
especialista durante mucho tiempo asociado a un solo cliente, lo cual genera una
disminucion del presupuesto del departamento involucrado, ya que a mayor tiempo
dedicado a un proyecto, mayores son los gastos asociados. El hacer uso éptimo de los
recursos humanos en este tipo de proyectos es fundamental ya que de lo contrario

impacta negativamente la organizacién.

Por otra parte, dentro del entorno del departamento encargado del proyecto,
usualmente el departamento de Servicios de TIl, es importante diversificar el
conocimiento entre el mayor numero de especialistas, y las mejores practicas

representan la mejor forma de lograr este objetivo. Una vez que se logra implantar
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como una forma de trabajo, la transferencia de conocimientos entre varios
especialistas involucrados, la organizacién puede ampliar su cartera de proyectos en el
area de virtualizacion de almacenamiento de datos, y esto garantiza una fulminante
finalizacion de los mismos, asegurando la obtencidén de los ingresos econémicos en un
corto/mediano plazo; ademas, incide en forma positiva en el ejercicio mercantil de la

organizacion.

4. Limitaciones o Alcance de la Investigacion.

El alcance del proyecto esta dirigido a establecer una serie de medidas y procesos, que
determinen las mejores practicas que deben seguirse al momento de disenar e
implementar una solucién de virtualizacion de almacenamiento de datos. La
virtualizacion, como se menciond anteriormente, es una nueva filosofia que puede ser
ejecutada en distintas campos de Servicios de TI como en la de Sistemas Operativos y
Almacenamiento de Datos. En la presente investigaciéon, solo dirigira sus esfuerzos
hacia esta el area de almacenamiento de datos. Se indicaran cuales actividades deben
ser seguidas y cuales eliminadas, basado en las lecciones aprendidas en proyectos de
este tipo por parte de los especialistas informaticos; todo ello haciendo relacion y
siguiendo los lineamientos del Project Management Institute. En este caso, se debe
destacar que las Mejores Practicas mantienen un nivel de calidad certificado por los
especialistas que las recomiendan, y para este trabajo especial de grado, las que se
definan estan basadas, en las areas del Project Management Institute, principalmente,
en la Gerencia de Calidad.

Por otra parte, para reforzar el analisis de la virtualizacion de almacenamiento de datos
en Venezuela, el presente Trabajo Especial de Grado estara delimitado a un radio de
accion local, es decir, se evaluaran y se analizaran el comportamiento de proyectos de
este tipo dentro del territorio nacional. Solo en caso de que sea necesario, para obtener

algun tipo de comparacion, se analizaran casos similares de proyectos de virtualizacion
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de almacenamiento de datos de otros paises, con el objetivo de observar y evaluar el
comportamiento de los especialistas informaticos en este tipo de proyectos y obtener
de ellos las recomendaciones que apliquen al momento de disefiar las mejores
practicas.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

El Marco Tedrico del presente Trabajo Especial de Grado abarcara diferentes lineas de
conceptos. Por una parte, se debe hacer menciéon a los conceptos definidos por el
Project Management Institute (PMI) referentes a Gerencia del Alcance en proyectos,
Gerencia del Costo, Gerencia del Tiempo, Gerencia del Riesgo y principalmente, de
Gerencia de la Calidad en proyectos; ya que las Mejores Practicas, cualesquiera que
sea el campo en donde se apliquen, estan basadas en lecciones aprendidas que
sirvieron en un momento dado para cumplir cierto(s) requerimiento(s) con un alto grado
de satisfaccidbn y manteniendo los estandares pre-establecidos entre los actores
involucrados. Adicionalmente, también se incluyen las definiciones técnicas necesarios
para soportar las bases teéricas relacionadas con las Tl; y a un nivel mas
desagregado, lo referente a Servicios de Tl y a virtualizacion de almacenamiento de
datos.

Es importante destacar, que aunque existan dos (2) vertientes dentro del marco
referencial del Trabajo Especial de Grado, las dos tienen que relacionarse vy
complementarse. Como se mencion6 en el parrafo anterior, una de las principales
razones por las que se recomiendan con tanta confianza las Mejores Practicas es que
son tareas ya comprobadas que aseguran un nivel de calidad alto y aceptable para las
partes que las solicitan. Aqui se observa como, tanto los conceptos de Tecnologia de
Informacién como los de Gerencia de Proyectos (reforzados por el PMBOK), tienen una
estrecha concordancia que debe comprenderse de manera explicita a lo largo de este

trabajo.

Otro punto a destacar dentro de la formulacion del marco referencial, pero dirigido a la
secciodn técnica del proyecto, es que para la enumeracion y definicién de los conceptos
de TI, se tuvo que consultar diferentes fuentes de informacién, representadas
principalmente por los mismos proyectos de virtualizacion de almacenamiento de datos;
esto, porque es el dia a dia en las implementaciones técnicas, las que brindan los
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conceptos y los términos que se manejan comunmente en un proyecto de Servicios de
Tl, y es necesario plasmar con el mayor nivel de detalle dichos conceptos para ofrecer
una vision completa y confiable del trabajo.

1. Antecedentes de la Investigacion

El presente Trabajo Especial de Grado al tratar un tema con un trasfondo muy técnico y
detallado, como lo es el de la virtualizacion de almacenamiento de datos, no cuenta con
una gran variedad de trabajos de investigacidén relacionados con el tema, esto sin
contar, que el tema al ser mayormente desconocido en Venezuela tampoco estd muy
difundido entre los profesionales del area.

Para desarrollar el objetivo de este Trabajo Especial de Grado se consultaron una serie
de proyectos en los que se trataron estudios donde se involucraba a las Tecnologias de
Informacién, la manera en la que debe ser manejada su terminologia dentro de un
trabajo de esta naturaleza, y principalmente, como plasmar lo que significa llevar a

cabo una implementacion de un proyecto de TI.

De los trabajos consultados, dos (2) de ellos fueron de gran utilidad e importancia.

e Marco Referencial para Evaluacion y Control de la Calidad en Proyectos de
Servicios de Tecnologia de Informacion. [Gémez de Velasquez, L.
(2004).Mediante el uso de instrumentos como las entrevistas y cuestionarios a
varios Gerentes de Proyectos especializados en la materia, se identificaron los
problemas mas comunes en proyectos de Servicios de Tl durante las distintas
fases del mismo; y se propusieron las acciones que deberian ser tomadas para
mitigar las repercusiones de dichos errores. Sin embargo, dicho trabajo se
centrd en abarcar en forma muy amplia y general el mundo de TI. Sin embargo,
el disefio de los cuestionarios y el analisis de los resultados sirvieron de base

para disefar y realizar las entrevistas de la presente investigacion.

e Diseno de la Infraestructura IT para el Centro de Computos de Contingencia del
Banco de Venezuela (CCCBDV). (Laya Rodriguez, J. 2006). Se muestra, con un

alto nivel técnico, la manera en la que debe ser planteada la terminologia de
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Tecnologia de Informacion, y también como se debe realizar el disefio de un
proyecto de esta indole. Aunque el proyecto no llegd a implantarse en el
momento en que se propuso, proporciona con bastante claridad, las directrices
que deben seguirse para proyectos de Tl. Este trabajo, igualmente fungié como
un importante cimiento para enfocarlo a los proyectos de virtualizacion de
almacenamiento de datos, aunque no se refieren especificamente al area de

Servicios.

2. Bases Teoricas relacionados con la investigacion

2.1. La Tecnologia de Informacién en Proyectos

Un proyecto de Tl, no puede ser ejecutado, en la mayoria de las casos, sin que
se incluyan alguna(s) de la(s) area(s) de conocimiento de la Gerencia de
Proyectos. Para el caso de virtualizaciéon de almacenamiento de datos, se
entrelazan esos conceptos de la Tl que para ser comprendidos, necesitan esa
relacion con la Gerencia de Proyectos. Como se mencioné en el capitulo
anterior, la Tl es un mundo muy amplio, y tratar de definir todas sus variables
llevaria mucho tiempo; ademas de ser material de otro trabajo. En este caso en
particular, la virtualizacién de almacenamiento de datos serd el eje fundamental
de estudio y su comportamiento como punto principal del proyecto, servira de
guia para delimitar el aspecto tedrico de esta investigacion.

e Tecnologia de Informacion (TI).
Si se trata de definir Tecnologia de Informacion, existen gran cantidad de
definiciones. A un nivel especializado, la SNIA (Storage Network Industrial
Associate o Asociacion Industrial de Redes de Almacenamiento), la define como
todos los aspectos de creacion, acceso, uso, almacenamiento, transporte y
manejo de la informacion; el término, se refiere a todos los aspectos
computacionales y de sistemas de almacenamiento, redes, usuarios y software

en una organizacion.
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Los proyectos de Tl solian componerse de dos (2) factores: Hardware, referente
a los componentes y equipos computacionales, y Software, que incluia aquellos
programas con los que se desarrolla el sistema informatico. Sin embargo, desde
la década pasada se incorpord una nueva variable que es el area de Servicios.
Los Servicios en proyectos de Tecnologia de Informacién, son aquellas
actividades en donde diferentes lineas de trabajo dentro del negocio se enfocan
en solucionar los problemas e inquietudes que surgen en los clientes referentes
al mercado tecnologico. Cuando se ejecutan proyectos de virtualizacion, los
servicios actuan desde el soporte de hardware y software, hasta la integracion

de sistemas operativos entre otras.

e Almacenamiento de Datos
Es una categoria que conforma el mundo de TI. La SNIA la define, en forma
general, como aquella funcién encargada del resguardo de datos y de brindar
soporte en la recuperacion de la misma. Si el concepto se dirige a lo que se
denomina como un “Sistema de Almacenamiento de Datos”, entonces se dice
que el mismo consiste en aquellos elementos, dispositivos, sistemas
computacionales y aplicaciones, todas orientadas al almacenamiento de datos,
ademas del software de control y las comunicaciones, dentro de una red, cuya
intencion principal es la transferencia de datos entre sistemas de computacién y

elementos de almacenamiento de datos.

Los proyectos de Almacenamiento de Datos, al igual que cualquier otro proyecto
de TI, han visto como su relacién con las areas de conocimiento de la Gerencia
de Proyectos, establecidas por el PMI, le han ayudado para que los mismos se
ejecuten de manera exitosa. Desde la verificacién del alcance de las actividades
hasta la procura en la adquisicion de nuevos equipos 0 servicios, se observa la
estrecha correspondencia entre la aplicacion de la Gerencia de Proyectos con la
TI.
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Un caso de estudio dentro del mundo de la Tl, donde se puede analizar este
fendbmeno es con la Virtualizaciéon. Se denomina “virtualizacion”, a un sistema
computarizado, como el “acto de integrar uno é mas servicios con
funcionalidades adicionales, con el propdsito de proveer niveles de abstraccion
que sean de utilidad para los usuarios”; tipicamente, la virtualizacién, oculta
niveles de complejidad en varios servicios, 0 agrega nuevas funcionalidades a
los mismos servicios (SNIA). La virtualizacién tiene distintos campos de accién;
como en software, por ejemplo para sistemas operativos o en hardware para

cintas de respaldos, por mencionar algunos.

En el caso del almacenamiento de datos, la virtualizacion es referida de dos
maneras: primero, como el acto de abstraer, ocultar o aislar la funcién interna de
un (sub)sistema de almacenamiento de datos o de un software, de las
aplicaciones, equipos-servidores o de los recursos de red en general; con el
objetivo de permitir un desenvolvimiento independiente de sus datos y del
almacenamiento de los mismos. Como segunda definicién, indica que la
aplicacion de virtualizacion a dispositivos o software de almacenamiento de
datos, consiste en agregar, u ocultar complejidad o afadir nuevas capacidades,
pero a un nivel mas bajo, es decir, mas informatico, a los recursos que
conforman los componentes de almacenamiento de datos (software o

dispositivos).

Una ventaja dentro de la virtualizacién de almacenamiento de datos, es que
puede permitir la virtualizacion, valga la redundancia, en diferentes capas dentro
de un sistema informatico para, en algunos casos, crear sistemas del tipo HSM
(Hierarchical Storage Management o Manejo del Almacenamiento en forma
Jerarquica), que son aquellos sistemas donde los recursos del equipo
informatico que tienen un menor nivel de acceso, por medio de algoritmos de
programacioén, pasan a un nivel inferior dentro de dicho sistema, liberando asi

espacio para procesar recursos mas activos o nuevos. (SNIA).
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Aplicaciones
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basado en
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Dominio del Almacenamiento de Datos

Dispositivos de
Almacenamiento de Datos
(Discos, etc...)

Sub-Sistema de Bloque

Figura 2.1. Modelo de “Agregacion de Bloque” (también llamado “Virtualizacion In-Band’)
del SNIA
Fuente:. Tate, J. Dhulekar, S. Hossli, J. Koeck, D. y Musovich S. (2008).
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El Servidor obtiene la
metadata del archivo
desde el Controlador de
Sistema de Archivos/
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Arreglo de Disco Dispositivo

Figura 2.2. Modelo de “Agregacion de Archivo” (también llamado “Virtualizacion Out-Of-
Band”) del SNIA.
Fuente:. Tate, J. Dhulekar, S. Hossli, J. Koeck, D. y Musovich S. (2008).

2.2. La Gerencia de Proyectos: un enfoque al Almacenamiento Virtualizado

de Datos

Se define como Gerencia de Proyectos o Direccion de Proyectos, de acuerdo a
la Guia de los Fundamentos de la Direccién de Proyectos (PMBOK), “a la
aplicacién de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las
actividades de un proyecto para satisfacer los requisitos de dicho proyecto”;
siendo Proyecto, “un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un
producto, servicio o resultado unico” [Project Management Institute. (2004).
Dentro del mundo de la TI, los proyectos forman parte del quehacer cotidiano;
todo, desde el desarrollo de un programa informatico hasta la implantacién de
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comunicaciones satelitales son ejecutados de acuerdo a un proyecto

previamente planteado, elaborado, desarrollado, implementado y evaluado. En

la mayoria de los casos, los proyectos de Tl son de tipo “temporal”, que son los

que tienen tanto un comienzo como un final definidos.

Dentro de un proyecto de virtualizaciéon de almacenamiento de datos, la

Gerencia de Proyectos tiene a varias de sus areas de conocimiento involucradas

para garantizar un éptimo desarrollo del mismo. Las &reas mas relevantes de las

nueve (9) del PMI que seran consideradas para realizar esta investigacién, son:

Gerencia del Alcance, Gerencia del Costo, Gerencia del Tiempo, Gerencia de la

Calidad y Gerencia del Riesgo.

Gerencia de la Calidad: una definicibn mundialmente aceptada
para la gerencia de calidad es la “adecuacion del uso” (fitness for
use), donde la opinién de los clientes o de un usuario en particular,
resalta que la calidad se encuentra en el uso real del producto o
servicio (Juran, J y Blanton, A. 1999). Sin embargo, denomina ésta
area del conocimiento como “las actividades de la organizacion
ejecutante que determinan las politicas, los objetivos y las
responsabilidades relativas a la calidad, de modo que el proyecto
satisfaga las necesidades por las cuales se emprendi6é”. Cuando se
refiere a proyectos de servicios de Vvirtualizacion de
almacenamiento de datos, la calidad, es un aspecto que debe
mantenerse durante la implementacion de las actividades, porque
al finalizar el proyecto, si se cumplen las expectativas del cliente se
asegura un desempefno imponderable de las soluciones de
hardware y software desarrolladas. Si un cliente se manifiesta
satisfecho por el desenvolvimiento de las acciones en un proyecto
de virtualizacién, no solo se garantiza que el sistema de
informacién esta cumpliendo las demandas iniciales técnicas para

operaciones de entrada/salida (/nput/Output) computacional, sino
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que el cliente pueda dar mejores tiempos de respuesta a sus
necesidades de negocios para las aplicaciones que las requieran.

Gerencia del Alcance: el Project Management Institute (PMI) en el
PMBOK indica que el alcance de un proyecto, es el trabajo que
debe realizarse para entregar un producto, servicio o un resultado,
con las funciones y caracteristicas especificadas. La Gestion del
Alcance del Proyecto incluye los procesos necesarios para
asegurarse que el mismo incluya todo el trabajo requerido, y sélo el
trabajo requerido, para completar el proyecto satisfactoriamente.
Se relaciona principalmente con la definicién y el control de lo que
esta y no esta incluido en el proyecto. Al aplicar esta definicién
hacia los proyectos de Tl de virtualizacién de almacenamiento de
datos, el alcance es uno de los puntos mas criticos durante la vida
del mencionado proyecto. Como ya se ha explicado anteriormente,
si un proyecto se ve en la necesidad de incluir nuevas tareas que
no estaban esclarecidas al inicio, la duraciéon del mismo se vera
afectada, ademas que pueden surgir malentendidos entre el
proveedor y el cliente; lo cual afecta la culminacién exitosa del
proyecto y ademas la imagen de la organizacion, sin contar con los

costos asociados al retraso.

Gerencia del Tiempo y Costos: la Gestion del Tiempo es la que
incluye los procesos necesarios para lograr la conclusion del
proyecto a tiempo. Mientras que la Gestiébn del Costo involucra
todo lo relacionado con la planificacién, estimacion, preparacion del
presupuesto y control de costos, de forma tal que el proyecto se
pueda completar dentro del presupuesto aprobado. Estas dos
caracteristicas suelen ser las que mas sufren dentro de un
proyecto de servicios de TIl, porque las variaciones en tiempo y

costos afectan el ejercicio econémico de la organizacion. Cuando
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se implementan proyectos de servicios de Tl, el tiempo que utiliza
un recurso informatico es de suma importancia para el negocio

computacional, ya que desmejora la relaciéon costo-beneficio.

Gerencia del Riesgo: los proyectos de Tl suelen tener una
evaluacién activa desde el punto de vista de los Riesgos; esto se
debe, a que este tipo de proyectos involucran una serie de factores
que si no se analizan concienzudamente, degeneran en el fracaso
del mismo. Los proyectos de virtualizacién de almacenamiento de
datos son un claro ejemplo de estos casos. Desde las condiciones
ambientales que deben cumplirse, como la acometida eléctrica
adecuada o el nivel 6ptimo de enfriamiento de una sala de
coémputos, hasta el disefio del plan de conexién de servidores o
asignacién de espacio virtual hacia los mismos, el andlisis de los
riesgos juega un rol importante, porque sin él, el desarrollo del
proyecto puede desde demorar su inicio, hasta el fracaso a la

mitad de la implementacion.

En el presente TEG, se identifican los riesgos mas comunes en
proyectos de esta clase en el area de Tl, y como deben mitigarse.
El PMI establece que “riesgo” es “un evento o condicion incierta,
que, si se produce, tiene un efecto positivo o negativo sobre al
menos un objetivo del proyecto, como tiempo, coste, alcance o
calidad”, por lo que la Gerencia del Riesgo “incluye los procesos
relacionados con la planificacion de la gestién de riesgos, la
identificacion y el andlisis de riesgos, la respuesta a dichos riesgos,

y el seguimiento y control de los mismos en un proyecto”.
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Tabla 2.1. Areas de Conocimientos de la Direccién de Proyectos y de los Procesos de Direccion de Proyectos

Grupos de 4. Gerencia de 5. Gerencia del | 6. Gerenciadel | 7. Gerenciadel | 8. Gerencia de | 9. Gerencia de 10. Gerencia de | 11. Gerencia del 12. Gerencia
procesos/ la Integracion Alcance en Tiempo en Costo en la Calidad en | los Recursos la Riesgo en de la
Aéreas de en Proyectos Proyectos Proyectos Proyectos Proyectos Humanos en Comunicacion Proyectos Procura en
conocimiento Proyectos en Proyectos Proyectos
Grupo de | 4.1. Desarrollo 10.1.
Iniciaciéon  del del Project Identificacion de
Proceso Charter Stakeholders
Grupo de | 4.2. Desarrollo 5.1. Recoleccién | 6.1. Definir | 7.1. Estimacién | 8.1. Plan de 9.1. Desarrollo 10.2. Plan de 11.1. Gerencia del | 12.1. Plan de
Planeacién del del plan de de actividades de los costos calidad del plan de los comunicaciones | plan de riesgo procura
Proceso gerencia del requerimientos 6.2. Secuencia | 7.2. Determinar recursos 11.2.  Identificacion
proyecto 5.2. Definir el | de actividades el presupuesto humanos de riesgos
alcance 6.3. Estimar los 11.3. Realizar
5.3. Crear el | recursos en analisis  cualitativo
WBS cada actividad de los riesgos
6.4. Estimar la 11.4. Realizar
duracién de las analisis cuantitativo
actividades de los riesgos
6.5. Desarrollar 11.5. Plan de
la programacion respuesta a los
del tiempo riesgos
Grupo de | 4.3. Dirigiry 8.2. Realizar el 9.2. Adquisicion 10.3. 12.2.
Ejecucion  del | manejar la asegura- del equipo de Distribucion de Realizacién
Proceso ejecucion del miento de trabajo la informacion de la procura
proyecto calidad 9.3. Desarrollo 10.4. Manejo de
del equipo de las expectativas
4.3. Dirigir y trabajo de los
manejar la 9.4. Manejo del Stakeholders
ejecucion del equipo de trabajo
proyecto
Grupo de | 4.4. Monitorear | 5.4. Verificacién
Monitoreo & | y controlar el del alcance
Control del | trabajo del | 5.5. Control del
Proceso proyecto alcance

4.5, Realizar el
control de los
cambios
integrados en el
proyecto

Grupo del Cierre
del Proceso

4.6. Cierre del
proyecto o de
una fase

Fuente: Project Management Institute. (2008).
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2.3. Mejores Practicas en Proyectos de Virtualizacion de
Almacenamiento de Datos

La SNIA, indica que las Mejores Practicas (o “Mejor Practica Actual’,
“Best Current Practice”, o en su acrénimo BCP), son una recomendacion
para lo que se cree es la mejor manera de proceder ante cierta(s)
tarea(s). Dentro del mundo de las TI, las Mejores Practicas suelen ser
muy referenciadas y empleadas, inclusive patentando algunas en
metodologias, como es el caso de ITIL (Information Technology
Infrastructure Library, o, Libreria de Infraestructura sobre Tecnologias de
Informacién); que son una serie de documentos que proveen una guia
sobre como brindar servicios de Tl de calidad, ademas de cémo deben
estar acondicionadas las locaciones ambientales que ofreceran soporte
de Tl a una cierta cantidad y variedad de equipos.

Service
Design

Figura 2.3. Diagrama de ITIL (Information Technology Infrastructure Library).
Fuente: Excel Networks — IT Service Managements Solutions (2008).

La Corporacion IBM tiene una metodologia basada en ITIL, pero
mejorada, llamada PRM-IT (Process Reference Model for IT, o Modelo
Referente para Procesos de Tl); donde un conjunto de mejores practicas

se integran de una manera mas completa en un modelo de procesos
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(compuesta por ocho niveles, que cubren en forma dedicada una area de

servicios de TI) que reflejan todo el campo de accién y gerencia de TI.

Sistema de Manejo de TI

Puesta en Marcha de la
Solucidn

Esquema de Sisterna de Manejo de TI
Disefio, Desarrollo e Implementacion del
Slstema de Manejo da TI

Relacion con Clientes de TI

Manejo de los Reguerimientos de
los Usuarios

Mercadeo ¥ Ventas de los Servicios

SE‘[VIE‘IBS

Direccion de Tl

Estrategia de TI
Investigacion e Innovacién en TI
Gerencia de la Arquitectura
rencia de Riesgos

Desarrollo de la Solucion

Requerimientos de la Solucion
Disefio y Analisis de la Solucion
Construccion de la Solucion

Manejo de Cambios
i Ma;.neip.de_-hluevas \.r‘ersi;ines.

Manejo de la Configuraci

Servicios Operativos de T

Ejecucion del Servicio
Gerencia de Datos y
Almacenamiento
Gerencia de Eventos
‘Gerencia de Contacto de

Adaptabilidad de TI

Manejo de Compilaciones
Manejo de la Seguridad
Gerencia de la Disponibilidad
Garencua de Ia Capac:dad
Facil i

Administracion de T

Gerencia de la Finanzas
Gerencia de Activos
Gerencia de Relacion con
Proveedores
Costgs de las Servicios y

de C

Figura 2.4. Categoria de Procesos para el PRM-IT

Fuente: IBM. (2007).

Por su parte, la Corporacién Microsoft cuenta con una metodologia de

Mejores Practicas llamada MOF (Microsoft Operations Framework, o

Esquema de Operaciones de Microsoft) que son una coleccion de
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recomendaciones, principios y modelos que proporcionan una guia
técnica para lograr confiabilidad, disponibilidad y capacidad de soporte
técnico y de administracion en un sistema de produccién critico con

productos y tecnologias de Microsoft.

Buaness/ 1T Alignmaent
Redlabstity

Palicy

Fimpmzial Managemient

+ Operations

« Servce Montonng Peospect
and Control Plaranimg
o Customer Setvioe Build
Probler Management T
Drepliry

GOvaimanCE.
Risk, amd
Compliance

Change and
Configuration

« Tasdrmi

Figura 2.5. Diagrama de MOF version 4.0 (Microsoft Operations Framework)
Fuente: Pultorak & Associates. (2009)..

Otra metodologia de mejores practicas, muy empleada en el mercado,
pero enfocada principalmente en el &rea de desarrollo de software, es la
llamada CMMI (Capability Maturity Model Integration, o, Modelo de
Integracién de Capacidad Madurado) el cual es un proceso aproximado
de mejoras que brinda a las organizaciones los elementos esenciales que
influyan en forma positiva sus desempefios. Puede ser utilizado en tres
areas: desarrollo de un producto o servicio, establecimiento, gerencia y
cumplimiento de un servicio y en la adquisicién de un producto o servicio.
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2318 meses

‘Mejoramienta e
inno acidn continuos.

12 3 18 meses Ni\."EI 4
Froyvectos y organizacidn
administrados cuantitativamente

15 330 meses MNivel 3
Frocesos de gerencia de proyectos
integrados, procesos de ingenieria definidos

F-
12 2 30 meses Ni‘."el 2
Frocesos de gerencia de proyvectos basicos. Exito
repetible de provecto a provecto
F____________ 4
Nivel 1

Procesos Ad-Hoe. Lsualmente reactivos, no repetibles.
Organizacidn apoyads en héroes

Figura 2.6. Esquema escalonado de CMMI con tiempos estimados de avance entre
niveles.

Fuente: Morales, M. (2007).

La Estructura Desagregada de Trabajo que muestra el nivel de
desagregaciéon que puede seguirse en este tipo de proyectos se muestra

a continuacion:
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Politicas de Mejores
Practicas en Proyectos de
Almacenamiento de Datos

Virtualizados
[ I : ‘ ‘
Fase | Fase Il Fase IV
Levantamiento de Analisis Fase Il Formulacion e
Informacion Disefio Implantacion
] e
Reuniones con |+ Distribucion entre los
Gerentes de . Gerentes de Proyectos
Proyectos y Estudio de Ias_ Disefio de las Mejores y Especialistas de Tl de
Especialistas de Tl respuestas obtenidas | | o - ticas dependiendo Almacenamiento de
del area de a trav_es de_ los del area de Conocimiento Datos de las Mejores
Almacenamiento de cuestionarios. de la Gerencia de Practicas formuladas.
Datos Proyectos: Alcance,
Costos, Tiempo, Calidad — 1
] Evaluacion de las
Investigacion y Mejores Practicas
Recoleccion de en hasta al menos
Documentacion dos (2) proyectos de|
Tecnica referente al | o Prueba de Almacenamiento de
area de _ Realizacion de Conceptos de las Datos.
Almacenamiento de Brainstorming (Torm_enta Mejores Practicas
Datos de Ideas) para examinary formuladas, por
observar la dispersion y/o medio de Expertos —
\ tendencia de las de Almacenamiento | | Realizacion de
respuestas obtenidas a de Datos. correciones en los
Realizacion de traves de los cuestionarios casos que se
Cuestionarios detecten la
necesidad de
mejoras.

Figura 2.7. Estructura Desagregada de Trabajo (Work Breakdown Stucture).

Adicional a estas metodologias, hay otra gran variedad de mejores practicas
establecidas que dependiendo del campo en que se utilicen seran mas acordes
que otras. Para el caso particular de este Trabajo Especial de Grado, estas
técnicas ya aceptadas a nivel mundial, fungen como una base para que al
momento de disenar e implantar las acciones de mejores practicas, la manera
de documentarlas sea de facil entendimiento y seguimiento.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

Segun Arias (2006), la metodologia del proyecto incluye el tipo o tipos de
investigaciones, las técnicas y los procedimientos que seran utilizados para
llevar a cabo la indagacion. Significa el “como” se realizara el estudio para
responder el problema planteado.

A continuacién se indican el tipo y disefio de la investigacion, las técnicas de
recoleccion de la informacién para la realizacidbn de esta investigacién, se
identifica la poblacién y muestra asi como el tamafo de la misma y finalmente

los métodos para el analisis de los datos.

1. Tipo de Investigacion
De acuerdo a Miriam Balestrini (2001) un proyecto factible consiste en la
elaboracion y desarrollo de una propuesta viable para solucionar ciertos
problemas y necesidades. Sabiendo esto, este Trabajo Especial de Grado se
enmarca dentro de este tipo de investigacién, porque el plan de mejores
practicas buscar resolver las dispersiones que existen en los proyectos de
virtualizacion de almacenamiento de datos, que eventualmente, generan el

fracaso de dichos proyectos.

Por otro lado, el proyecto, de acuerdo a la clasificacion que exponen Yaber y
Valarino (2003), tiene como propdsito indagar sobre necesidades del ambiente
interno o externo de una organizacion, para luego desarrollar un producto o
servicio que pueda aplicarse en la organizacion o direccion de una empresa o en
un mercado. Esto se traduce en que el plan de mejores practicas busca resolver
los usuales problemas que se generan en los proyectos de Tl que abarcan

virtualizacion de almacenamiento de datos.
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2. Diseno de la Investigacion
Para el disefio de la investigacion se utilizd, por una parte, una investigacion
documental, que segun Arias (2006), se define como el proceso basado en la
busqueda, recuperacion, andalisis critica e interpretacion de datos secundarios;
es decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes
documentales: impresas, audiovisuales o electronicas (Pag. 27). En este Trabajo
Especial de Grado, la investigacion documental permitié indagar, explorar,
analizar, comparar y plasmar las diferentes Opticas para llevar a cabo este tipo

de proyectos.

Adicionalmente, se realizd una investigacion de campo, segun UPEL (2006), se
entiende como el analisis sistematico de problemas en la realidad, con el
proposito bien sea de describirlos, interpretarlos, describir su naturaleza y
factores constituyentes, explicar sus causas y efectos, o predecir su ocurrencia,
haciendo uso de métodos caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o
enfoques de investigacion conocidos o en desarrollo. Los datos de interés son
recogidos en forma directa de la realidad; en ese sentido se trata de
investigaciones a partir de datos originales o primarios. Sin embargo, se aceptan
también estudios sobre datos censales o muestrales no recogidos por el
estudiante, siempre y cuando se utilicen los registros originales con los datos no
agregados; o cuando se trate de estudios que impliquen la construccion o uso de
series historicas y, en general, la recoleccion y organizacion de datos publicados
para su analisis mediante procedimientos estadisticos, modelos matematicos,
economeétricos o de otro tipo (Pag. 14). En el caso de este Trabajo Especial de
Grado se procedié a levantar la informacién relacionada con la forma de como
llevan a cabo los proyectos de virtualizacién de almacenamiento de datos por los
especialistas. Para realizar esta etapa de la investigacion se procedié a levantar
la informacién utilizando instrumentos del tipo entrevistas y cuestionarios que
fueron respondidos por los especialistas, jefes de proyectos y gerentes

involucrados en el area.
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3. Fuentes de Informacion
Las fuentes que se utilizaron para levantar la informacién de campo estan
conformadas por aquellas provenientes de los especialistas, gerentes y personal
de ventas dedicadas al area de virtualizacion de datos. Estas fuentes son
consideradas primarias; ya que, estan integradas por las diferentes entrevistas y
cuestionarios que se le realizaron a dicho personal.

También son fuentes primarias de informacion, los articulos técnicos publicados
en las revistas especializadas relacionadas con el tema de la investigacion
objeto de este trabajo de grado que se utilizaron para realizar la fase de apoyo
documental. Asi mismo, son consideradas las fuentes de informacion
secundarias conformadas por noticias, resumenes obtenidos de indices
secundarios, textos y documentos de organizaciones nacionales e
internacionales que se desempefnan en actividades de proyectos de esta
naturaleza, Salkind, N. (2005).

4. Poblacion, Muestra y Tamaino de la Muestra
Morles, 1994, citado por Arias (2006), define a la poblacién o universo como al
conjunto para el cual seran validas las conclusiones que se obtengan: a los
elementos o unidades (personas, instituciones o cosas) involucradas en la
investigacion, y a la muestra como un subconjunto representativo de un universo

0 poblacion.

La poblacién que se tomé en cuenta para llevar a cabo esta investigacion esta
conformada por personal de Tl especializado en la rama de almacenamiento de
datos; esto incluyé Gerentes de Proyectos especializados en el tema,
especialistas informaticos de esta rama de Tl, asi como el personal técnico del
area de ventas y arquitectos o disefiadores de soluciones de almacenamiento de
datos. La muestra, sin embargo, conté con un numero pequefio en cada uno de
estas sub-areas, representadas por un total de quince (15) personas (cinco (5)
Gerentes de Proyectos, cuatro (4) especialistas informaticos, cuatro (4)
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arquitectos de soluciones y dos (2) gerentes de pre-ventas). Estos participantes

fueron elegidos en base a un muestreo intencional u opinatico; el muestro

intencional se basa, segun Arias (2006), en la seleccion de los elementos con

base a criterios o juicios del investigador, y para el caso del presente TEG,

debido a que los actores elegidos son los que cuentan con la experiencia en

esta clase de proyectos, fueron elegidos para tal propoésito.

5. Técnicas de Recoleccion de Informacion

La recoleccién de informacion se realiz6 utilizando el instrumento cuestionario

5.1.

Cuestionario: los cuestionarios tienen la ventaja de que pueden
ser diseflados para la obtencién de informacién mas detallada
técnicamente, porque sus preguntas pueden ser realizadas con
este fin. Resultan altamente viables para esta meta, porque los
individuos que patrticipan son tanto los especialistas informaticos
de almacenamiento de datos, como los Gerentes de Proyectos con
experiencia en almacenamiento de datos. En este caso se utilizd
un cuestionario que utiliza la empresa IBM para evaluar este tipo
de servicios, por lo que dicho instrumento ya se encuentra
validado. El cuestionario esta conformado por cuatro secciones, a
saber: entorno de los proyectos, alcance del proyecto, riesgos del
proyecto, tiempo del proyecto y costos del proyecto.

El instrumento contemplé preguntas de multiples opciones, basado
en el modelo de Escala de Lickert, que Arias (2006), define como
un tipo de escala que mide la tendencia positiva o negativa de una
actitud u opinion, es decir, las respuestas obtenidas del
cuestionario permiti6 deducir el grado de conocimiento o
desconocimiento de la muestra, en proyectos de virtualizacién de

almacenamiento de datos.
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6. Procesamiento y Analisis de la informacion
De la informacion obtenida en los cuestionarios y entrevistas, para realizar el
plan para la implantacion de proyectos de Tl para el caso de virtualizacion de
almacenamiento de datos, fue necesario ejecutar un procesamiento de datos

para poder organizar dicha pesquisa.

Con los datos obtenidos durante la investigacion tienen un caracter cualitativo,
porque de las respuestas de los cuestionarios y las entrevistas, mas lo obtenido
de las fuentes bibliograficas, se moldeo la base para disefar el plan de
actividades que deben seguirse para un proyecto de Vvirtualizacién de
almacenamiento de datos, con el afadido, de que estas acciones siguen
recomendaciones de los especialistas y asi se da forma a las mejores practicas

que se persiguen.
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8. Cadigos de ética

Los cédigos de ética bajo los cuales esta regido este trabajo de investigacion
son los siguientes:

e Codigo de Etica vigente del Colegio de Ingenieros de Venezuela

e Responsabilidad Social y Profesional del Cédigo de Etica del Project
Management Institute (PMI)

e Codigo de Etica del personal de la compafia IBM

e (Codigo de ética personal relacionado con la buena moral, costumbres y
respeto.
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CAPITULO IV
VENTANA DE MERCADO

El plan para la implantacion de proyectos de Tl para el caso de virtualizacién de
almacenamiento de datos, poniendo en accion las mejores practicas, servira
para impulsar dicho sector de Tl que estd muy poco desarrollado en Venezuela,
comparada con otras areas como bases de datos o redes de

telecomunicaciones.

Este servicio puede enfocarse a casi cualquier area de negocios que involucre
tecnologia, desde empresas orientadas a la distribucion de productos
alimenticios hasta entidades financieras o empresas de telecomunicaciones; de
tal manera que el alcance que tiene la virtualizacion dentro de los procesos
informaticos que ejecutan distintas organizaciones es muy amplio. Sin embargo,
es complicado el poder cuantificar y explicar cdmo poder palpar la ejecucion de
un “servicio de almacenamiento de datos”, como un producto que se oferte y

demande en el mercado tradicional.

Como se definid anteriormente, los servicios de Tl son areas encargadas de
resolver diferentes problemas que surjan en clientes, en determinadas areas de
Tl. Al enfocar este punto de vista hacia los servicios encargados del
almacenamiento virtual de datos, se delimita y especifica a esta rama como un
producto con alta demanda en varias organizaciones de alto procesamiento
tecnoldgico. Particularmente, es muy dificil calcular su costo de produccion,
porque el mismo dependera de las corporaciones de tecnologias que lo
desarrollan. Companias en distintas ramas, tales como IBM, HP, Hitachi Data
Systems, EMC o Microsoft, segun el area de negocio que atiendan, son algunos
de los principales productores de este bien, dirigiendo sus esfuerzos a
programar soluciones, tanto de hardware como de software y en adecuar los

servicios asociados a los mismos.
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Los principales clientes que hacen uso de los servicios de almacenamiento de
datos, como ya se menciond, son aquellas empresas que ejecutan actividades
gue demandan altos niveles de procesamiento de datos, como por ejemplo,
entidades financieras, telecomunicaciones o empresas distribuidoras de

productos de consumo final.

En Venezuela, no existe un organismo encargado exclusivamente de la
virtualizacion, sino, como es generalmente, diversos entes del estado o
asociaciones privadas dictan las normas que deben regir las empresas de TI
para poder llevar a cabo sus actividades comerciales en el pais. En Venezuela,
en particular, para regir a las companias que producen este tipo de soluciones,
el Ministerio del Poder Popular para la Ciencia, Tecnologia e Industrias
Intermedias (MPPCTII) es el organismo encomendado para dirigir y administrar
a este tipo de corporaciones, en asociacion con entidades adscritas a ella. El
MPPCTII exige que las corporaciones que elaboran distintas soluciones fuera
del pais, cumplan determinados requisitos (como el Certificado de No
Produccién) y entreguen la documentacién acorde para poder realizar sus

actividades en el pais.
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CAPITULO V
ANALISIS DE RESULTADOS

Para dar respuestas al problema planteado en el presente TEG, se llevd a cabo
(por medio de una técnica de recoleccién de datos) una encuesta llevada a
cabo a través de un cuestionario aplicado a un grupo de especialistas de Tl de

una empresa del mismo ramo, altamente conocida a nivel mundial.

Este cuestionario (ver anexo) como ya se mencioné en el parrafo anterior, busca
dar respuesta a los objetivos planteados en el TEG. Su realizacién esta
enfocada en medir el grado de conocimiento de implementacion de proyectos de
los especialistas, y gerentes en Tl en lo que respecta a la virtualizaciéon de
almacenamiento de datos, ademas de sus comentarios y/o sugerencias de como

poder mejorar ésta practica en los proyectos de servicios de TI.

El cuestionario esta conformado por cuatro aspectos, a saber: Entorno del
proyecto, alcance del proyecto, riesgos del proyecto, tiempo del proyecto y
costos del proyecto. Cada uno de dichos puntos contiene varias preguntas
donde se trata de medir la opinién de los encuestados, utilizando la media y la
desviacion estandar para conseguir la tendencia de los encuestados lo que
finalmente daria la calificacién global para cada punto. Seguidamente, se
presentan de manera grafica el procesamiento de cada una de las preguntas
qgue conforman el cuestionario, con los resultados cuantitativos que derivan de

las respuestas obtenidas de la encuesta aplicada a los especialistas de TI.

38



Pregunta #1
9,
(] 84
1]
0 7
(V]
2 6
(7]
g s
3 4
8 3]
3
T 2
]
O 1]
O,
Muy Mala Mala Regular Buena Muy Buena
Respuestas

Grafico N2. 5.1, “Entorno de los Proyectos”.
Pregunta: ; Como calificaria la forma en que se manejan los proyectos de

virtualizacion de almacenamiento de datos?

En la pregunta nimero 1, se observa que el 60% de las respuestas obtenidas
califican en forma “buena” la manera en que se gerencia los proyectos de
virtualizacion de almacenamiento de datos, seguido por un 33,33% que los
califican de manera “muy buena”. Un restante 6,67% opina que los proyectos
son administrados de manera regular. La desviacion estandar fue 14,84, lo cual

indica que todavia existe un espacio para mejora.

Pregunta #2
7,
& 6
2
=] 54
Qo
3 3
3
3 2
c
S 1
0,
Muy Mala Mala Regular Buena Muy Buena
Respuestas

Grafico N2. 5.2, “Entorno de los Proyectos”.
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Pregunta: ; Como evaluaria la forma en que se entienden las necesidades de
negocio, en el disefio del proyecto de virtualizaciéon de almacenamiento de

En la pregunta niumero 2, un 46,67% de las respuestas obtenidas considera que
las necesidades o requerimientos en los proyectos de virtualizacion de
almacenamiento de datos al momento de disefar la solucién de cara al cliente,
se entienden de manera “buena”, mientras que un 40% lo consideran de forma
“muy buena”; un restante 13,33% piensa que se entienden de manera “regular”;
con una desviacion estandar de 17,59%. Segun la tendencia obtenida de los
encuestados y tomando en consideracién que la solucién al cliente es
justamente de lo que se trata el proyecto, significa que existe una brecha de
optimizacion del servicio de forma tal de lograr la satisfaccion al cliente en el
mayor grado posible; en ese sentido la propuesta de esta investigacién ayudaria
a mejorar estos resultados.

Pregunta #3-A
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Grafico N2 5.3, “Entorno de los Proyectos”.

Pregunta: ; Como calificaria los siguientes aspectos relacionados con el
personal técnico que labora en el area de virtualizacion de almacenamiento de
datos: Know-How?

En el grafico 5.3, un 53,33% de las respuestas obtenidas considera que el
Know-How del personal técnico que implementa las soluciones de
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almacenamiento de datos es “muy bueno”, mientras que un 33,33% lo considera
“bueno”; un 13,33% piensa que el nivel es “regular’; la desviacién estandar de
18,41%. Se observa una buena calificacion para el nivel de conocimientos del
personal que se desempefna en esta area, sin embargo, todavia existe una
mejora adicional que se puede lograr implementando soluciones como la

propuesta en este proyecto.

Pregunta #3-B
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Grafico N2 5.4, “Entorno de los Proyectos”.
Pregunta: ; Coémo calificaria los siguientes aspectos relacionados con el
personal técnico que labora en el area de virtualizacién de almacenamiento de
datos: “Eficiencia”?

En el grafico 5.4, se observa un comportamiento similar al grafico 5.3. Un
53,33% de las respuestas obtenidas considera que la eficiencia del recurso
humano especialista en este tipo de proyectos es “muy buena” y un 33,33% lo
evalia como “buena”. El restante 13,33% piensa que es la eficiencia es
“regular”. La tendencia de la respuesta de los encuestados en muy parecida a la

anterior.
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Pregunta #3-C
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Grafico N2 5.5, “Entorno de los Proyectos”.
Pregunta: ; Como calificaria los siguientes aspectos relacionados con el
personal técnico que labora en el area de virtualizacién de almacenamiento de

datos: “Experiencia del Personal Técnico”?

La experiencia del recurso humano, especialistas informaticos, en proyectos de
virtualizacion de almacenamiento de datos es vista por un 66,67% de los
encuestados como “muy buena”, seguida por 26,67% que piensa que e€s
“buena”, y finalmente, un 6,67% opina que la experiencia es “regular’;
obteniendo una desviacién estandar de 15,81%.

Definitivamente, la opinién de los encuestados, entre el 58% y el 31% considera
que el personal técnico que se encarga de esta area del conocimiento posee de
muy buenas a buenas competencias para desempefiar sus funciones. Sin
embargo, apuntando a la excelencia, existe todavia alrededor de un 10% que
debe mejorarse profundamente, ademas de aquellos que hacen bien su trabajo,

pero que lo pueden hacer mucho mejor.
En resumen para la seccion “Entrono del Proyecto” el 84,67% de los
encuestados indica que los diferentes aspectos relacionados con este apartado

se estan realizando adecuadamente por los diferentes especialistas
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involucrados. Sin embargo, resta un 15% aproximadamente que puede ser
mejorado poniendo en practica los resultados obtenidos de este proyecto de

investigacion.
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Grafico N2. 5.6, “Alcance del Proyecto”
Pregunta: ; Cémo evaluaria la forma en que se manejan los proyectos de

virtualizacion de almacenamiento de datos?

En lo que se refiere al Alcance, en proyectos de virtualizacion de
almacenamiento de datos, la opinién de los encuestados se divide en 46,67%,
aquellos que piensan que la manera en que se manejan estos proyectos es,
tanto “buena” como “muy buena”, y s6lo un 6,67% piensa que es “regular”, con
una desviacion estandar de 15,81%. Estos resultados indican que en al alcance
de este tipo de proyectos se maneja de forma bastante adecuada por parte del
personal encargado, de acuerdo a la opinion de los encuestados. Sin embargo,
es susceptible de ser optimizado y asi lograr la excelencia en cuanto al alcance

se refiere.
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Pregunta #5
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Grafico N2. 5.7, “Alcance del Proyecto™.
Pregunta: ; Como calificaria el desempefo del personal de Servicios, durante la
instalacion y configuracion del proyecto de virtualizacion de almacenamiento de

datos?

El desempenio del recurso humano, en lo que se refiere a los procedimientos de
instalacion y configuracion en proyectos de virtualizacion de almacenamiento de
datos, siempre siguiendo los lineamientos del alcance estipulado, es evaluado
de forma positiva, ya que un 53,33% piensa que es “muy bueno” y el restante
46,67% opina que es “bueno” y una desviacién estandar de 12,90%. Esta
calificacion indica que el personal técnico especializado involucrado en este tipo

de proyectos realiza un buen desempeno.
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Grafico N2. 5.8, “Alcance del Proyecto™.
Pregunta: ; Como se siente con el cumplimiento de las tareas inicialmente

especificadas en el disefio del proyecto?

En el grafico 5.8, un 66,67% de las respuestas obtenidas opina que el
cumplimiento de las actividades originalmente disefiadas en la propuesta de
negocio se cumplen de manera “satisfactoria”, y un 33,33% dice que solo se
cumplen de manera “muy satisfactoria”; esto significa, por una parte, que en este
tipo de proyectos, el Alcance suele cubrirse de la manera adecuada, y por la
otra, que la definicion del alcance de dicho proyecto se realiza de manera

adecuada desde el comienzo del mismo.
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Pregunta #7
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Grafico N2. 5.9, “Alcance del Proyecto”.

Pregunta: ; Como se siente con el control de las tareas inicialmente
especificadas en el disefio del proyecto?
El grafico numero 5.9 indica que un 53,33% de los encuestados esta “satisfecho”
con la forma en que se controlan las actividades en el Alcance de los proyectos
de virtualizaciéon de almacenamiento de datos, seguido por un 33,33% que lo
evalla de forma “muy satisfactoria”; un 13,33% se mantuvo “neutral” ante este
planteamiento. Definitivamente las actividades relacionadas con el control de
este tipo de proyectos son las que ameritan una revision profunda para analizar
los factores que estan entorpeciendo la labor de un buen control de los mismos;
ademas de diagnosticar y especificar las principales variables involucradas en
esta actividad; asi como disefar un plan para llevar el monitoreo de dichas
actividades. En ese sentido, la propuesta de esta investigacion apalancaria en

gran medida la puesta en marcha de este plan.
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Grafico N2 5.10. , “Alcance del Proyecto”.
Pregunta: ; Como se siente con los cambios en las tareas especificadas en el
diseno del proyecto?

En el grafico 5.10, lo que respecta a la forma en la que se asimilan los cambios
que sufre el Alcance con la adicion de nuevas tareas, un 60% de los
encuestados se encuentran “satisfechos” con dichos cambios, mientras que un
26,67% se mantiene neutral ante este planteamiento; un restante 13,33% se
encuentra “muy satisfecha” ante esos cambios. La desviacién estandar

observada fue de 15,99.
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Grafico N2 5.11. “Alcance del Proyecto™.
Pregunta: ; Como considera los porcentajes de variacién que existen, en las

actividades de proyectos de virtualizacién de almacenamiento de datos?

En el grafico 5.11, cuando se le pregunt6 a los encuestados, su opinién acerca
de los porcentajes en los cuales suelen variar las actividades en estos
proyectos, para éxito o detrimento del Alcance, un 60% lo encontré “bueno”,
mientras que un 40% opind que es “regular’. Estos resultados indican que
aproximadamente existe un 50% del personal encuestado que opina que se
deben realizar ciertas mejoras en cuanto a las variaciones de las actividades que
sufren los proyectos ya que esto trae como consecuencia cierto grado de
ineficiencia y por supuesto un posible incremento en los costos finales del
proyecto, asi como también puede venir acompafnado por un retraso en la fecha
de finalizacién del mismo. De tal manera que en este sentido, la propuesta de
esta investigacibn en gran medida lograria la mayor especificidad de las
diferentes actividades involucradas, jerarquizadas de forma adecuada con la
finalidad de reducir o eliminar estas variaciones. El grado de dispersion

calculado fue de 12,67 puntos.

Un promedio de 78,87% de los encuestados opina que el “Alcance del
Proyecto”, es un punto de suma importancia en este tipo de proyectos de TI, y
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que ademas esta bien llevado de la forma como se esta realizando actualmente.
Sin embargo, existe un 22% que es posible mejorar y alli es donde la propuesta
de este proyecto de investigacion jugaria un papel fundamental para apoyar y

lograr estas mejoras.
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Grafico N2 5.12., “Riesgos en el Proyecto”.

Pregunta: ; Como cree Ud. que son manejados los aspectos de identificacién de

riesgos al inicio del proyecto?

En lo que se refiere a la manera como se identifican los riesgos al inicio de los
proyectos, el grafico 5.12 indica que un 53,33% de los encuestados piensa que
dichos aspectos son manejados en forma “buena”, seguido de un 26,67% que lo
cree en forma “muy buena”, y un 20% opina que son manejados en forma
“regular”. Aun cuando el 90% de los encuestados piensa que el aspecto riesgo
es manejando de forma adecuada, existe un 20% que piensa que este aspecto
puede ser mejorado; por lo que en este sentido se debe apuntar a minimizar
esta tendencia ya que el aspecto de riesgo es primordial, debido a que podria
significar en un momento determinado la paralizacién del proyecto o el cierre y

fracaso del mismo. La desviacion estandar es de 17,59 puntos.
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Grafico N2 5.13., “Riesgos en el Proyecto”.
Pregunta: ; Como cree Ud. que son manejados los aspectos de la mitigacion de
los riesgos durante la implementacion de las actividades del proyecto?

En el grafico numero 5.13, se observa que los aspectos para mitigar los riesgos
ya en plena fase de ejecucion de actividades tienen un alto grado de aceptacion,
ya que el 93,33% de los encuestados cree que son manejados de forma “buena”
y el restante 6,67% lo considera “muy buena”. Sin embargo, tomando en
consideracién que los riesgos son un factor determinante en el éxito de un
proyecto, éstos deben ser manejados de tal manera que presencia sea la menor
posible; en ese sentido los resultados obtenidos indican que mas del 90% no
considera de manera excelente la forma en la que se manejan los riesgos
identificados. La desviacion estandar fue de 6,45%.
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Grafico N2 5.14., “Riesgos en el Proyecto”.
Pregunta: ; Como se siente con la identificacién de riesgos durante la
implementacion de las actividades del proyecto?

El grafico 5.14, muestra que para la identificacidon de otros riesgos durante la
ejecucién de las actividades del proyecto, un 73,33% estan “satisfechos” con la
forma en la cual se identifican dichos riesgos, seguido de un 20% que estan
“‘muy satisfechos”, y finalmente un 6,67% lo ve de manera “regular’. Los
resultados obtenidos indican que en la etapa de ejecucién, los niveles de riesgos
aumentan, es por ello que la mayoria de los encuestados perciben que mas del
70% de la etapa de identificacion de riesgos debe ser mejorada para garantizar

el éxito del proyecto. El grado de dispersion fue de 12,90.
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Grafico N2 5.15, “Riesgos en el Proyecto”.

Pregunta: Con respecto al manejo de los riesgos mas comunes en proyectos de

virtualizacion de almacenamiento de datos, ¢,cuél es su nivel de satisfaccion?

En el grafico 5.15, los riesgos mas comunes son manejados, en opiniéon de los
encuestados, en un 66.67%, “satisfactoriamente”, mientras que 26,67% piensa
que son administrados “muy satisfactoriamente”, y el 6,67% cree que es de
forma “regular”. A pesar de tener una calificacibn muy positiva, la gran mayoria
de los encuestados considera que el manejo de riesgos comunes no es la mas
idonea lo que podria acarrear problemas en la implementacion de las tareas del
proyecto. La desviacidn estandar fue de 14,01 puntos.

El resultado obtenido para la seccién de “Riesgos del Proyecto” se obtuvo un
promedio general de 77,91%, lo que indica la importancia de los riesgos en la
implementacion de proyectos de almacenamiento de datos y ademas ese
resultado indica que deben implementarse mejoras con la finalidad de cerrar o
disminuir la brecha que existe del 23% para realizar los proyectos con el menor

margen de error en cuanto al manejo de riesgos se refiere.
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Grafico N2 .5.16, “Tiempo en el Proyecto”.
Pregunta: ; Como evalta Ud. los tiempos de ejecucién de un proyecto de

virtualizacion de almacenamiento de datos”

En el grafico 5.16, los tiempos en proyectos de virtualizacién de almacenamiento
de datos suele ser el aspecto mas importante por evaluar. En lo que se refiere a
la evaluacién de dichos tiempos, un 93,33% opina que los tiempos son “buenos”
para la implementaciéon del proyecto, mientras que un 6,67% piensa que los
tiempos son “regulares”. La duracién de las tareas es buena, pero no es la
deseada por todos los involucrados en la implementacion del proyecto, por lo
que es recomendable chequear qué punto esta frenando éste aspecto. La

desviacion encontrada fue de 6,45 puntos.
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Grafico N2 5.17, “Tiempo en el Proyecto”.
Pregunta: ; Como evaluaria el manejo del impacto que ocurre entre la duracién

del proyecto y los beneficios que percibe la organizacion?

Uno de los puntos mas importantes es medir la relacién que existe entre los
tiempos del proyecto y la organizacion que los ejecuta. En el grafico 5.17, el
impacto que existe puede tener ciertos niveles de gravedad; un 60% de las
respuestas obtenidas cree que impacta en forma “buena” al negocio, seguido de
un 26,67% que lo considera “muy buena”, pero un 6,67% opina que el impacto
es tanto “regular’, como “malo” para el negocio de TI. Definitivamente, éste es
uno de los puntos mas algidos por evaluar, ya que se observa diferentes puntos
de opinién en el mismo; la gran mayoria cree que la forma de manejar estos
cambios es positiva, pero sin utilizar la metodologia que todos quisieran para
tener una calificacion excelente; sin contar que mas de uno piensa que no es
para nada positiva. La desviacion estdndar fue de 19,97, siendo el mas alto de

todo el estudio.
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Grafico N2 5.18, “Tiempo en el Proyecto”.
Pregunta: ; Como se siente con respecto a la metodologia con la que se
administra la duracién de un proyecto de virtualizaciéon de almacenamiento de

datos?

La metodologia empleada para la Gerencia del Tiempo en este tipo de proyecto
es vista en el grafico 5.18, de forma “satisfactoria” por el 73,33% de los
encuestados, y para 26,67% de los mismos, es “muy satisfactoria”. Sin llegar a
la excelencia, el publico que atendié el cuestionario opina que la metodologia
para administrar el tiempo es la adecuada. La desviacion estandar fue de 11,44

puntos.
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Grafico N25.19, “Tiempo en el Proyecto”.
Pregunta: ; Como evaluaria Ud. el impacto que genera en la duracion del
proyecto, una actividad que no estaba en el disefo original?

En el grafico nimero 5.19, 60% de las respuestas obtenidas considera que el
impacto de incluir nuevas tareas no estipuladas (cambio de alcance) es “muy
importante” en el proyecto, seguido de un 33,33% que lo creen solo “importante”,
y sélo un 6,67% opina que es “poco importante”. En éste grafico, mas del 90%
opina que el impacto de nuevas tareas en el tiempo del proyecto repercute en
forma negativa sobre el mismo, pero el consenso no es general, por lo que es
recomendable que todas las partes involucradas estén conscientes de este

aspecto. La desviacion estandar fue de 15,99 puntos.

El “Tiempo en el Proyecto” es una de las areas de conocimiento de la Gerencia
de Proyectos del PMI que puede ser considerada como de los mas importantes
e impactantes para proyectos de Tl de éste géneros y asi concuerdan un 80%
de los especialistas. Un restante 20% lo puede considerar de baja importancia,
observable en personal ajeno a las tareas técnicas, lo que indica la falta de
conocimiento y relacion de los mismos con esas fases del proyecto; por lo que
se debe recomendar poner énfasis especial cuando se estiman los tiempos de
duracién del proyecto y validarlos con el personal que ejecuta las actividades.
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Grafico N2 5.20, “Costos en el Proyecto”.

Pregunta: ; Como evaluaria la estimacion de los costos asociados a un proyecto

de virtualizacion de almacenamiento de datos?

El grafico 5.20, muestra como la técnica empleada para estimar los costos en
proyectos de virtualizacion de almacenamiento de datos es vista por 73,33% de
los encuestados como “buena”, y el restante 26,67% la consideran “muy buena”.
Una calificacion positiva, pero no ideal, recibe la estimacion de costos del
proyecto. La desviacién estandar fue de 11,44 puntos.
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Grafico N2 5.21, “Costos en el Proyecto”.
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Pregunta: ; Como evaluaria el manejo del impacto que ocurre entre los costos
del proyecto y los beneficios que percibe la organizacion?

Para el grafico 5.21, cuando los costos afectan los proyectos, la técnica
empleada tiene un 53,33% de las respuestas obtenidas piensa que es “muy
buena” para contrarrestar alguna desviacion, seguida de un 40% que lo cree
“buena”, y solo un 6,67% cree que es “regular” la forma en la que se maneja el

impacto. La desviacion estandar fue de 15,99.
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Grafico N2 5.22, “Costos en el Proyecto”.

Pregunta: ; Como calificaria el impacto que genera en los costos asociados al

proyecto, una actividad que no estaba en el disefo original?

En el grafico 5.22, cuando se altera el Alcance del Proyecto colocando nuevas
tareas que no estaban disefiadas originalmente, el plan financiero se ve muy
afectado, y en esto concuerdan 66,67% de los encuestados que cree que dicho
impacto es “muy importante” para la implementacion, seguido de un 26,67% que
cree que el impacto es solo “importante” y el restante 6,67% opina que es “poco
importante”. El grado de dispersidén observado para este punto fue 15,81.
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Grafico N2 5.23, “Costos en el Proyecto”.

Pregunta: ;Cual es su nivel de satisfaccién para cada uno de los siguientes
aspectos: Apariencia del Proyecto?

En el grafico 5.23, la apariencia de la ejecucién del proyecto hace que el 53,33%
de los encuestados se encuentren “satisfechos” con el mismo, y un 46,67%
opinan que estan “muy satisfechos” con la mencionada apariencia. El aspecto de
la apariencia es calificado como muy positivo por todos los encuestados, pero
considerando que podria ser mejor. La desviacion estandar fue de 12,90.
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Grafico N2 5.24, “Costos en el Proyecto”.
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Pregunta: ;Cual es su nivel de satisfaccién para cada uno de los siguientes
aspectos: La Solucion?

Para el grafico 5.24, la solucién que se le ofrece al cliente, para cubrir sus
necesidades de virtualizacion de almacenamiento de datos es vista por 53,33%
de los entrevistados como “satisfactoria®, y un 46,67% lo cree “muy
satisfactoria”. Al igual que el aspecto anterior, la solucién ofrecida al cliente es la
correcta para la muestra que respondid el cuestionario, pero al no ser excelente,
se entiende que hay puntos que podrian ser mejorados. El grado de dispersion
fue de 12,90.
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Grafico N2 5.25, “Costos en el Proyecto”.

Pregunta: ;Cual es su nivel de satisfaccién para cada uno de los siguientes
aspectos: Equipo de Trabajo?

En el grafico 5.25, la forma como se desempena el equipo de trabajo en este
modelo de proyectos de Tl, permite que el 66,67% de las respuestas obtenidas

opinen que estan “ muy satisfechos” con ese personal de recurso humano

informaticos, mientras que el restante 33,33% los califican como “satisfactorios’

al momento de responder a las necesidades del negocio. El equipo de trabajo es
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visto como un personal capaz y totalmente capacitado para ejecutar las tareas
de este tipo de proyectos de TI. El grado de dispersion fue de 12,19.
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Grafico N2 5.26, “Costos en el Proyecto”.
Pregunta: ‘Cual es su nivel de satisfaccion para cada uno de los siguientes
aspectos: Servicios Relacionados?

Para el grafico 5.26, los servicios que estan relacionados con la ejecucién de las
tareas de implementacién en proyectos de virtualizacion de almacenamiento de
datos son para el 60% de los casos un aspecto “satisfactorio” para el éxito del
negocio, seguido de un 40% “muy satisfactorio”. Para finalizar, los servicios que
rondan alrededor de este modelo de proyectos de Tl pueden ser mejorados en
beneficio del cliente. El grado de dispersion generado por la desviacién estandar
fue de 12,17 puntos.

Un porcentaje de 87,13% refleja la alta importancia que tiene en las finanzas de
las organizaciones proyectos de Tl con virtualizacion de almacenamiento de
datos. Desde personal de ventas hasta el personal técnico, casi un 90% opina
que los “Costos en el Proyecto” es una variable que merece atencién y cuidado

porque su repercusion en el éxito o fracaso es vital. Con contadas excepciones,
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se puede concluir que tanto el Tiempo como el Costo son las areas de Gerencia

de Proyectos con mas influencia en este modelo de proyectos de TI.

1. Analisis Global

Los resultados globales obtenidos del estudio (ver tabla 5.1) muestran que un
porcentaje de 81,72% de los encuestados esta consciente del grado de
importancia que tienen los proyectos de virtualizacion de almacenamiento de
datos en la actualidad, especificamente en los aspectos de entorno, alcance,
costo, tiempo, calidad y riesgos; con una dispersién dada por la desviacion
estandar de 13,81 puntos. Estos resultados finales indican que esta nueva area
de la Tl debe ser tomada muy en cuenta, porque los especialistas consultados
conocen el impacto que tiene actualmente en proyectos de esta envergadura, y
que los mismos califican de un nivel “bueno” o “alto” hacia uno “muy bueno” o

“muy alto”.

Tabla 5.1. Indicadores globales obtenidos del estudio.

Entorno del proyecto 84,67%
Alcance del proyecto 78,87%
Riesgos del proyecto 77,91%
Tiempo del proyecto 80%

Costos en el proyecto 87,13%
Total 81,72%
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CAPITULO VI
DESARROLLO DEL PLAN

MANUAL DE MEJORES PRACTICAS. CASO VIRTUALIZACION DE
ALMACENAMIENTO DE DATOS

Como se planteo al inicio de este trabajo, el objetivo principal de este plan es
servir como una guia para implementar proyectos de tecnologia de informacién
que incluyan servicios de almacenamiento de datos virtualizados. El plan, sin
embargo, sigue una linea base de actividades, que van desde la solicitud y
disefio de una propuesta de negocios hasta la implementacién inicial del
sistema, esto es, hasta la correspondiente asignaciéon de espacio virtual a los
servidores de aplicacion. El plan esta estructurado siguiendo las areas de
conocimiento de costo, tiempo, alcance, riesgo y calidad que dicta el Project
Management Institute (PMI) a través del Project Management Body of
Knowledge (PMBOK, 2008).

El desarrollo de un proyecto de virtualizacion de almacenamiento de datos
consta generalmente de cinco (5) pasos o niveles. Arranca desde el momento en
que un cliente solicita una solucién de este tipo. Los vendedores, conociendo los
requerimientos técnicos idean una propuesta que debe ser validada por los
especialistas informaticos, presentada al cliente, y posteriormente, implantarse.
Para finalizar, este plan esta ideado para que pueda ser utilizado sin importar la
tecnologia o el fabricante que se haya seleccionado. A continuacién se presenta

en forma detallada el Plan antes mencionado.
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Plan para la Implementacidon de Proyectos de Servicios
de Tecnologia de Informacion de Virtualizacién de
Almacenamiento de Datos
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Plan de Implementacién de Tl — Virtualizacion de Aimacenamiento de Datos
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13. Control de la calidad
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Plan de Implementacion de Tl — Virtualizacion de Almacenamiento de Datos

Seccion . Preliminares

I. Objetivo.
Este plan de implementacion de actividades para proyectos de
Servicios de Tl en Virtualizacion de Almacenamiento de Datos,
esta creado con la finalidad de que sea una guia para cualquier
especialista informatico del area que esté dedicado a implantar
proyectos de esta envergadura. El plan, esta ideado para el logro

de los siguientes objetivos especificos:

e Disponer de un Plan de Actividades que sea lo
suficientemente claro para que pueda ser utilizado
por cualquier recurso especializado en TI.

e Definir un modelo estandar de actividades que
cumplan con las expectativas, tanto del departamento
de la organizacién, que es duena del proyecto, como
las del cliente.

La elaboracién de este Plan se ha realizado tomando en cuenta
cinco (5) aspectos de la Gerencia de Proyectos (costo, alcance,
tiempo, riesgo y calidad) que son definidos por el Project
Management Institute (PMI) en su Project Management Body of
Knowledge (PMBOK)

66



Il. Alcance

Esta dirigido solo a Proyectos de Tecnologia de Informacién sin
importar el fabricante de la tecnologia a emplearse, y su uso no
esta restringido a un grupo en particular del mercado, pudiéndose
utilizar desde PYME hasta Banca comercial.

I1l. Modo de Uso

Como este tipo de proyectos suele ser secuencial, el usuario (o
equipo de trabajo, segun sea el caso) encargado de la ejecucién
de las actividades, puede seguir las acciones que describe el plan
paso a paso. El plan es flexible, permitiendo la inclusién de nuevas
actividades que ayuden a una implementacion mas 6ptima, esto, a
criterio del especialista que esté liderando el proyecto. En el cuadro
de actividades, una actividad puede aplicar para dos (2) 6 mas

areas de conocimiento, segun sea el caso.

67



Plan de Implementacién de Tl — Virtualizacion de Almacenamiento de Datos

Seccion ll. Actividades del Plan

Tabla 6.1. Cuadro de Actividades del Plan de Implementacion de Proyectos de Servicios

de Tecnologia de Informacion de Virtualizacion de Almacenamiento de Datos.

Area de Conocimiento de Actividades a realizar Tareas
la Gerencia de Proyectos
Disefio de actividades en Disefo de la
la propuesta propuesta

Alcance

Validacion por parte de
los especialistas

Alcance de las
actividades validado
por los especialistas

Instalacion y

revision de los
Inicio de actividades equipos

informaticos y

validacion del

Centro de Coémputo

Actividades de

Control de las actividades implementacién del
proyecto

Validacion del Establecimiento del

cronograma para la cronograma del

Tiempo ejecucion de las tiempo

actividades

Control del tiempo

Actividades  post-

implementacion

68




Area de Conocimiento de
la Gerencia de Proyectos

Actividades a realizar

Tareas

Estimacion de los costos

Establecimiento del

Costo durante la validacion del presupuesto de
cronograma costos
Control de los costos Actividades  post-
implementacién
Chequeo inicial de Chequeo de riesgos
riesgos en la propuesta
Chequeo de riesgos Establecimiento vy
Riesgo después de la reunion aclaracion de las
con el cliente (de ser actividades de
requerido) implementacién
Control de los riesgos Actividades  post-
implementacién
Establecimiento inicial de Disefo de la
Calidad los niveles de calidad propuesta
Control de la calidad Soporte a la
solucién
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Plan de Implementacién de Tl — Virtualizacion de Almacenamiento de Datos

Desarrollo de las Actividades del Plan

1. Diseno de actividades en la propuesta — Establecimiento inicial de los

niveles de calidad — Chequeo Inicial de Riesgos en la Propuesta

En estas actividades se destaca lo que sera el primer paso en la ejecucion del
plan de mejores practicas. Estan fundamentadas en los requerimientos iniciales

del cliente y como plasmar esas inquietudes en un documento inicial.

1.1. Diseno de la propuesta: el primer paso durante el plan de mejores
practicas es el chequeo de la propuesta que se le ofrecera al cliente.
Toda propuesta debe estar enfocada en satisfacer las necesidades del
cliente, mediante la definicion de las tareas de implementacidon

(garantizando los niveles de calidad)

1.2. Chequeo de riesgos: el analisis de riesgos, en algunos casos, se
lleva a cabo con una metodologia o herramienta propia de la compariia
que provee la tecnologia, que suele estar programada para la
identificacion de los riesgos mas comunes, y brindar las acciones que los

mitigan.

2. Validacion por parte de los especialistas:

En esta actividad se lleva a cabo el primer andlisis de lo que sera el alcance de
actividades definido para el cliente, pero con la importante particularidad, de que
sera evaluado por el personal técnico de los especialistas informaticos.
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2.1. Alcance de las actividades validado por especialistas: estas
actividades que se describen, deben ser realmente “ejecutables”, es decir,
viables en su ejecucion. Se recomienda que los especialistas informaticos
formen parte de esta fase, porque como ellos son los que hacen las
implementaciones, conocen exactamente qué es lo que se va a realizar, y
el tiempo que tarda cada actividad (de vital importancia para la realizacién
del cronograma del proyecto). Adicionalmente, los especialistas deben
realizar las revisiones a los documentos e indicar los riesgos iniciales del
proyecto (estos riesgos pueden ser tanto técnicos como en fallas en las
propuestas que puedan comprometer las actividades del alcance).

3. Chequeo de riesqos después de la reunién con el cliente (de ser

requerido):

Una vez que el alcance se definié y se pre-evallua, dandole el primer visto bueno
por parte de los especialistas, se ejecuta una reunién de inicio entre el personal
de trabajo del proveedor, con el cliente, y a éste ultimo se le explican las
actividades. Es probable que el cliente exija cambios, o que amerita una nueva
evaluacioén y determinacion de posibles riesgos.

3.1. Establecimiento y aclaracion de las actividades de
implementacioén: en la segunda fase del plan de mejores practicas, se
destaca la reunidn inicial del proyecto entre el proveedor de tecnologia y
el cliente (comunmente llamada “kick-off”). En esta reunion, se le debe
presentar al cliente el alcance definido en la primera parte del plan, y éste
expondra sus comentarios en pro o en contra de las actividades del
proyecto. Es probable que el alcance deba modificarse (de ser requerido
por el cliente), o se confirme como definitivo; de solicitar ser modificado,
igualmente los especialistas informaticos deben involucrarse para indicar

que tareas pueden, y en qué manera, modificarse.
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4. Validacion del cronograma para la ejecucién de las actividades —

Estimacion de los costos durante la validacion del cronograma

Una vez que finaliza el esclarecimiento del alcance y ya esta todo listo para
arrancar el proyecto (basado en la opinion experta de los especialistas
informaticos, recogida en dicho alcance), se deben planificar el tiempo que

tomara la ejecucion del servicio, ademas de los costos que acarreara.

4.1 Establecimiento del cronograma del tiempo vy
establecimiento del presupuesto de costos: debe validarse en
esta fase el cronograma de duracién del proyecto; el cliente debe
estar claro de cuanto tiempo van a durar las actividades, y esto
ayudara a que el Gerente de Proyecto pueda monitorear a los
especialistas informaticos, para que los tiempos establecidos se
cumplan y los costos de viaticos para el trabajo no resulten
excesivos. Para que se pueda llevar a cabo esta seccién, el cliente
debe cumplir una serie de pre-requisitos para disminuir los efectos
negativos de algunos riesgos, tales como:

e FEvaluacién de la plataforma eléctrica del centro de
coémputos. Se debe validar con el personal de ingenieros
eléctricos y los técnicos electricistas, que la sala de
cémputos proporcione la cantidad acorde de potencia
eléctrica para poder mantener activo a todos los equipos
informaticos que estdn encendidos y realizando
operaciones de /O, y constatar que el nivel de
enfriamiento de la sala de computos esta a un nivel
recomendado para poder cubrir todos los equipos que
estén dentro de ella.
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e Asegurar que los equipos tienen conexiones eléctricas
redundantes a diferentes generadores, para asegurar
que se brindara funcionamiento en todo momento.

e El personal que brindard apoyo a los especialistas
informaticos, por parte del cliente, debe contar con un
nivel de habilidades informaticas minimas, para entender
lo que se esta haciendo y poder mantener la continuidad
de las operaciones, una vez que el proyecto finalice con

el proveedor de tecnologia

5. Inicio de Actividades:

En esta actividad, se determinan los recursos que ejecutaran las tareas durante

el proyecto, y, una vez hecho esto, se da inicio formalmente al proyecto.

5.1 Instalaciéon y revision de los equipos informaticos y validacion
del Centro de Computo: una vez que finaliza el kick-off entre
proveedor y cliente, se da inicio a la primera parte de las actividades
del proyecto de virtualizacion de almacenamiento de datos. Estas
comienzan, analizando el estado del centro de computo del cliente. Si
éste se encuentra acorde a los estandares de calidad de la industria
de TI, empiezan las instalaciones y configuraciones del hardware y
software. Si el centro de cdmputo cumple con las regulaciones
establecidas, se deben instalar los equipos informaticos.

Para la instalacion de los equipos computacionales que serviran para
el sistema virtualizado de datos, se debe elegir entre dos (2) modelos:
conexion directa (DAS), o por conmutadores informaticos de canal de
fibra optica (llamados Storage Area Network Switch), y a este modelo

se le conoce como SAN. Una vez instalados los equipos, se da paso

73



al proceso de diseno, configuracién e implementacion légica del

sistema de almacenamiento de datos.

6. Control de las Actividades

El proyecto ya arranca en su ejecucion, y se llevan a cabo una serie identificada
y particular de actividades, plenamente identificadas en el campo de la
virtualizacion de datos, para poder cumplir con los requerimientos del cliente. En

este punto, se debe velar que dichas tareas se cumplan fielmente.

6.1. Actividades de implementacion del proyecto: es muy dificil
detallar todos los pasos que deben hacerse en un proyecto de este tipo,
precisamente por la caracteristica de que cada fabricante cuenta con
productos propios. En el capitulo | del presente TEG, se hizo mencion de
un producto de la compania IBM llamado SAN Volume Controller; en el
ejemplo particular de esta solucion de almacenamiento de datos
virtualizados, el especialista debe seguir un orden especifico para las
actividades (muy comunes en otros proveedores de tecnologia):

» Como se comenté en la fase anterior, los sistemas virtualizados
pueden ejecutarse entre dos (2) modelos principales: DAS o SAN.
Apartando la comunicacion de redes de telecomunicaciones (LAN)
que son altamente importantes para que el(los) equipo(s) se
comunique(n) con el mundo exterior, son las de redes de
almacenamiento las que permitirdn que el sistema virtualizado
funcione. El proceso de Entrada/Salida (I/O) informatico de los
sistemas de almacenamiento de datos virtualizados se realiza por
medio de las SANs, y dependiendo de los requerimientos de los
clientes, se debe elegir entre desempefio (performance de las
aplicaciones) garantizado por las DAS, o escalabilidad (scalibility, o
capacidad de crecimiento de la solucién) ofrecida por las SANs. En los
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anos recientes, los avances tecnolégicos han disminuido esta brecha y
los clientes han comprendido que las SANs brindan mayor estabilidad
y crecimiento que las DAS, brindado casi el mismo porcentaje de
desempenio (y en algunos casos, superiores). Debido a estos estudios,
se recomienda sugerir que los sistemas de almacenamiento de datos
virtualizados se ejecuten siempre sobre una SAN.

» Luego se chequea la compatibilidad de todos los equipos informaticos
involucrados en la solucibn y se toman las acciones correctivas
(actualizaciones de micro-codigos).

» Se inician las configuraciones del software de virtualizacion; esto
abarca, el disefio o layout de los discos virtuales (conocidos como
“LUNSs”, Logical Unit Number, o “Numero de Unidad Local”) para cada
aplicacion informatica (por ejemplo, SAP o WEB Servers) que ir4 a los
distintos servidores.

» Configuracion en los equipos informaticos:

= Niveles de proteccidn l6gica de los discos
fisicos del sub-sistema de almacenamiento
de datos (conocido como “RAID Levels”, o
Niveles RAID, Redundant Array of
Independent Disks, o “Arreglo Redundante
de Discos Independientes”).

= Configuraciones de discos fisicos de
reemplazo (conocido como Hot Spare, o
“‘Reemplazo En Caliente”, que hace
referencia a la sustitucion de una parte
danada sin afectar la operatividad del
sistema).

= Configuracibn de zonas para el
establecimiento de la comunicacion entre el
equipo informatico de almacenamiento de
datos virtualizados y los servidores del
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cliente (al proceso de “Zonas” se le
denomina “Zoning” y se ejecuta en los
Storage Area Network Switch, o SAN
Switch. El proceso de establecer la
comunicacién por una SAN se llama
“Masking”, o “Enmascarado”). Una vez
realizado esto, se debe registrar el(los)
servidor(es) en el equipo informatico.

» Se finaliza con la “asignacién de espacio en
disco virtual” (conocido como “Mapping” o
“Mapeo de Discos Légicos”). Una vez
reconocido el espacio virtual, se debe
validar el funcionamiento de las
aplicaciones que el cliente deseo sobre ese

equipo.

7. Control del tiempo, de los costos y de los riesgos:

Durante la realizacion de las actividades, asi como al finalizar las mismas, se
debe asegurar que tanto el tiempo estipulado, como los costos estimados se

mantengan, y que no surjan nuevos riesgos durante la implementacion.

7.1. Actividades Post-Implementacion: hasta este punto, la ejecucion
del proyecto debid terminar sin problemas. Sin embargo, hay que resaltar
que, en las fases de implementacién del plan, hay una relaciéon con las
fases anteriores; si el cliente, por ejemplo, no cumple con las
recomendaciones del centro de cémputo, el cronograma inicial se ve
afectado, el proyecto se retrasa y los costos aumentan (para una muestra,
el reciente ajuste de la tasa Bolivar/Délar, hace que los proyectos que no

hayan terminado, sin justificacion valida, vean sus costos crecer)
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afectando el inicio de la fase de implementaciéon. Otro caso, seria no
contar con el personal experimentado, ya que habria que sumar tiempo
en entrenarlos, esto alargaria los tiempos, se invertiria dinero para cubrir
los gastos de movilizacion y comida (no contemplados inicialmente para
estas tareas), y, mas peligroso aun, estaria latente el riesgo de que una
persona sin experiencia dafe la solucién por medio de un uso no correcto

del hardware, o borrando informacién por medio del software.

8. Control de la calidad:

Finalmente, una vez implantada la solucion de virtualizacion de almacenamiento
de datos, el proveedor debe hacer un seguimiento para asegurarse que las

demandas del cliente estén siendo satisfechas de la manera en que se espera.

8.1. Soporte a la Solucidn: la ultima fase del plan de mejores practicas,
es mantener una comunicacion continua con el cliente para hacer un
seguimiento a la solucién de almacenamiento de datos virtualizados
recientemente implantada. Es muy comdn que el personal designado por
el cliente tenga dudas de cédmo se implement6 la solucion, o puedan
surgir pequefos problemas durante las actividades. Es por eso que se
recomienda que el personal que ejecutd las acciones, esté lo
suficientemente capacitado para responder las interrogantes que puedan
surgir. También, el mismo personal, debe estar dispuesto a brindar un
taller técnico para que el cliente pueda conocer las herramientas de su
solucién, y en un futuro, no depender tanto del proveedor, porque esto
puede acarrear retrasos para la culminacién legal del proyecto.

Es probable que el proyecto en general no finalice en este punto, pero de
aqui en adelante, el personal de especialistas informaticos puede afrontar
con mas calma las nuevas asignaciones que conforman el proyecto, entre
las que estan: replicacion de datos (local o remota), respaldo de la

solucion o mejoramiento (“tunning”) de la solucion.
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CAPITULO VII
EVALUACION DEL PROYECTO

En el presente TEG se definieron tres (3) objetivos especificos. Cada uno fue
cumplido en 100% mediante la ejecucién de las actividades originalmente

planteadas.

El primer objetivo especifico se cumplié cabalmente ya que mediante la
aplicacion del cuestionario “Instrumento para evaluar el desempefo en las
competencias de proyectos de virtualizacion de almacenamiento de datos”
permitié levantar la informacion relacionada con la forma como se lleva cabo
este tipo de proyectos actualmente, diagnosticar los aspectos que requieren
mayor atencion y ademas recoger las sugerencias y opiniones de los diferentes
especialistas, expertos y gerentes que conformaron la muestra. A pesar de que
se observd, a nivel general, un aspecto positivo sobre los conocimientos de
virtualizacion de almacenamiento de datos estos no estan plasmados en una
metodologia de implementacion de proyectos especifica, sino que son puestos a
prueba de manera implicita, como en la mayoria de proyectos de Tl, ya sean de
base de datos, redes de telecomunicacién u otros. Este resultado permite
entonces, enmarcar la propuesta de este TEG dirigida a llenar este vacié en la

implementacion de este tipo de proyectos.

Con respecto al segundo objetivo, relacionado con las areas de conocimiento del
Project Management Institute involucradas en proyectos de implementacion de
virtualizacion de datos, se cumplié a cabalidad. Para ello se utiliz6 el Manual del
Project Management Institute, que permitié identificar las siguientes areas de
conocimiento como las mas importantes aplicables a este tipo de proyectos:
Alcance, Costos, Tiempo, Calidad y Riesgo. Cada una de estas areas tiene un
impacto directo en el desarrollo de los proyectos e inciden proporcionalmente en
el éxito o fracaso del mismo. Es dificil decidir cual de estas areas de

conocimiento es la mas importante, porque, como ya se menciond, todas
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desempefian un rol influyente durante la vida del proyecto, desde el disefo
inicial, pasando por las actividades hasta llegar a la parte final de soporte.

Finalmente, el ultimo objetivo, relacionado con la obtencién de un producto en
este caso “Plan para la implementacion de Proyectos de Virtualizacion de
Almacenamiento de Datos”, en forma de manual de mejores practicas, se logrd
compilar la informacion mas importante que conforma dicho manual técnico de
actividades y cuyo objetivo es que se utilice como guia para especialistas
informaticos que desarrollan este tipo de proyectos. Este manual, se confeccioné
con las actividades, tanto a nivel técnico como no-técnico, para ejecutar un
proyecto de este tipo en el menor tiempo posible, con la maxima eficiencia y
manteniendo la calidad. Una de las ventajas de este manual, es que puede ser
mejorado por los mismos especialistas, es decir, no es una guia de actividades
que deba ser seguida en forma secuencial, sino que se le pueden agregar las
actividades que el especialista considere, para su beneficio.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. Conclusiones
Las conclusiones del proyecto estan basadas en los resultados de las encuestas
y de la realizacién del plan de mejores practicas:

» Los resultados arrojaron un gran nivel de aceptacién de la manera
como se llevan a cabo los proyectos de virtualizacién de
almacenamiento de datos actualmente, sin embargo, no existe un
consenso general de “excelente” entre los distintos entrevistados,
en parte a que los mismos forman parte de distintos departamentos
en una empresa de Tl y cada una de estas tiene su propia visién
sobre la virtualizacion de almacenamiento de datos. Este resultado
indica que debe ser mejorada dicha metodologia, por lo que la
propuesta de esta investigacion estd encaminada a cubrir esta

brecha.

> Entre los aspectos que necesitan especial énfasis estan:
confirmacion de que se logre el Costo Total de Pertenencia del
Proyecto (TCO o “Total Costo of Ownership”) y la Tasa de Retorno
de Inversién (ROl o “Return Of Invesment”) del proyecto (esto,
desde el punto de vista del cliente), lo cual indica que debe
ponerse en practica una metodologia robusta que cubra los
posibles cambios en el alcance del proyecto y documentarlos

correctamente.

» El Plan de Implementacién de Proyectos de Tl: Caso Virtualizacion
de Almacenamiento de Datos, contiene las mejores practicas, que
detalla una serie de actividades, desglosadas a un nivel técnico,
pero a su vez, estan fundamentadas para que cumplan con las

areas de conocimiento: Alcance, Costo, Tiempo, Calidad y Riesgo,
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que dictan el PMI en el PMBOK. De esta forma, se asegura que el
Plan de Proyectos de este tipo, al ejecutarse, garantice al usuario
el éxito en el desarrollo de los mismos siguiendo los lineamientos

internacionales para Gerencia de Proyectos.

Los entrevistados, todos integrantes de una empresa grande de Tl,
tienen conocimiento de lo que es virtualizacién de almacenamiento

de datos.

Todos los entrevistados, en sus comentarios personales,
concuerdan en que es necesario que los clientes cumplan con una
serie de requisitos para que el proyecto no se vea afectado, entre
los cuales destacan:

e Asignacién de personal técnico propio de la organizacion
para que brinde apoyo a los especialistas informaticos
que implantan la solucion de virtualizacion de
almacenamiento de datos, y ademas, estos técnicos son
los que, al finalizar el proyecto, deben administrar la
plataforma implantada por lo que deben tener el

conocimiento necesario para manejar los productos.

e Otro requerimiento que deben cumplir los clientes, es
definir con suficiente antelacibn sus necesidades
tecnoldgicas, para que de esta forma se pueda crear un
cronograma de duracion del proyecto que sea tanto
factible como viable, y asi se cumplan las expectativas

del proyecto para ambas partes.

81



2. Recomendaciones
Las recomendaciones que arroja el proyecto son las siguientes:

» El Plan de Mejores Practicas debe darse a conocer, tanto entre los
diferentes proveedores de Tl sino también en clientes, para que
estos lo incluyan entre sus politicas de ejecucién.

» Hay que destacar que para hacer un uso correcto y obtener un
mayor beneficio del Plan propuesto en esta investigacion, se deben
establecer actividades viables, factibles, que puedan ejecutarse en
el periodo de tiempo que se establezca, junto con el presupuesto
que se le asigne; para que de esta manera, el Plan funcione como
se espera, Yy no se creen falsas expectativas, si por alguna razén,

no se logra alguno de los objetivos que se platearon.

» Se debe realizar un estudio en otras compafias de Tl de gran nivel
para conocer el grado de conocimiento de sus especialistas
informaticos sobre la virtualizaciéon de almacenamiento de datos, y
como se llevan a cabo estos proyectos. Esto con la finalidad de
realizar una especie de benchmarking a nivel nacional, y de esa
manera establecer una comparacion de Venezuela con respecto a
otros paises, que pudieran ser por el los paises mas importantes
de Latinoamérica; obteniendo con ello, entre otras aspectos, una
informacién muy valiosas sobre las experiencias internacionales en

este tipo de proyectos.

» Se sugiere para posteriores investigaciones evaluar el impacto de
otras areas de conocimiento del Project Management Institute que
tendrian relacion con los proyectos de Vvirtualizacion de

almacenamiento de datos, como “Procura” o “Recursos Humanos”.
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ANEXO
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION
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Instrumento para evaluar el desempeno en las competencias de proyectos de
virtualizacion de almacenamiento de datos

El siguiente instrumento tiene como objetivo evaluar los conocimientos, sobre los
aspectos mas importantes relacionados con los proyectos de virtualizacion de
almacenamiento de datos, que poseen las personas responsables en este tipo de
proyectos. Este instrumento esta basado en el FCS40 Customer Satisfaction Survey
(Encuesta de Satisfaccion de Cliente FCS40) del departamento de Servicios Globales
de la Corporacion IBM.

El instrumento esta dividido en cinco (5) bloques principales, a saber: entorno de los
proyectos, alcance del proyecto, riesgos del proyecto, costos del proyecto y tiempo del
proyecto.

El cuestionario debe ser completado y enviado, de manera electrénica, con sus
respuestas a: Angel Rivas Pazos; aarp17@gmail.com

Entorno de los Proyectos

1. ;Coémo calificaria la forma en que se manejan los proyectos de virtualizacién de

almacenamiento de datos?

Comentarios: Muy Buena
Buena

()
()
( ) Regular
()
()

Mala

2. ;Como evaluaria la forma en que se entienden las necesidades de negocio, en el
disefio del proyecto de virtualizacién de almacenamiento de datos?
Comentarios: Muy Buena
Buena

()
()
( ) Regular
()
()

Mala

3. (Como calificaria los siguientes aspectos relacionados con el personal técnico que
labora en el area de virtualizacion de almacenamiento de datos?

Muy Buena Buena Regular Mala Muy Mala

“Know —
How”

Eficiencia

Experiencia
del personal
técnico
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| Comentarios:

Alcance del Proyecto

4. ;Cbmo evaluaria la forma que se manejan los proyectos de virtualizacién de

almacenamiento de datos?

Comentarios:

( ) Muy Buena
( ) Buena

( ) Regular

() Mala

( ) Muy Mala

5. ¢Como calificaria el desempefio del personal de Servicios, durante la instalacion y
configuracién del proyecto de virtualizacion de almacenamiento de datos?

Comentarios:

( ) Muy Bueno
( ) Bueno

( ) Regular

() Malo

()

6. ¢Como se siente con el cumplimiento de las tareas inicialmente especificadas en el

diseno del proyecto?

Comentarios:

() Muy Satisfecho

() Satisfecho

( ) Neutral

() Insatisfecho

() Muy Insatisfecho

7. ¢Como se siente con el control de las tareas inicialmente especificadas en el

disefio del proyecto?

Comentarios:

() Muy Satisfecho

() Satisfecho

( ) Neutral

( ) Insatisfecho

() Muy Insatisfecho

8. ¢Como se siente con los cambios a las tareas especificadas en el disefio del

proyecto?

Comentarios:

() Muy Satisfecho

() Satisfecho

() Neutral

() Insatisfecho

( ) Muy Insatisfecho
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9.

¢ Coémo considera los porcentajes de variacion que existen, en las actividades de
proyectos de virtualizacién de almacenamiento de datos?

Comentarios: Muy Bueno
Bueno

()
()
( ) Regular
()
()

Malo
Muy Malo

Riesqgos en el Proyecto

10.

11.

12.

13.

¢ Cbmo cree Ud. que son manejados los aspectos de identificacion de riesgos al

inicio del proyecto?
Comentarios: Muy Bien

Bien

()
()
( ) Regular
()
()

Mal
Muy Mal

¢ Coémo cree Ud. que son manejados los aspectos de la mitigacion de los riesgos
durante la implementacion de las actividades del proyecto?

Comentarios: Muy Bien
Bien

()
()
() Regular
()
()

Mal

¢ Cémo se siente con la identificacién de riesgos durante la implementacion de las

actividades del proyecto?
Comentarios: Muy Satisfecho

Satisfecho

()
()
( ) Regular
()
()

Insatisfecho
Muy Insatisfecho

Con respecto al manejo de los riesgos mas comunes en proyectos de virtualizacion
de almacenamiento de datos, ¢ cuél es su nivel de satisfacciéon?

Comentarios: Muy Satisfecho
Satisfecho

()
()
( ) Regular
()
()

Insatisfecho
Muy Insatisfecho
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Tiempo en el Proyecto

14. ;Como evalua Ud. los tiempos de ejecucion de un proyecto de virtualizacion de

almacenamiento de datos?

Comentarios:

( ) Muy Bueno
( ) Bueno

( ) Regular

( ) Malo

( ) Muy Malo

15. Cdmo evaluaria el manejo del impacto que ocurre entre la duracion del proyecto y
los beneficios que percibe la organizacién?

Comentarios:

( ) Muy Bueno
( ) Bueno

( ) Regular

() Malo

( ) Muy Malo

16. ;COmMo se siente con respecto a la metodologia con la que se administra la
duracién de un proyecto de virtualizacion de almacenamiento de datos?

Comentarios:

() Muy Satisfecho

() Satisfecho

( ) Neutral

() Insatisfecho

() Muy Insatisfecho

17. ;Coémo evaluaria Ud. el impacto que genera en la duracién del proyecto, una
actividad que no estaba en el disefio original?

Comentarios:

Costos en el Proyecto

( ) Muy Importante
() Importante

() Poco Importante
( ) No Es Importante
( ) No Impacta

18. ;COmMo evaluaria la estimacién de los costos asociados a un proyecto de
virtualizacién de almacenamiento de datos?

Comentarios:

( ) Muy Buena
( ) Buena

( ) Regular

() Mala

() Muy Mala
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19. ¢ Como evaluaria el manejo del impacto que ocurre entre los costos del proyecto y
los beneficios que percibe la organizacién?
Comentarios: Muy Bueno
Bueno

()
()
( ) Regular
()
()

Malo
Muy Malo

20. ¢ Cémo calificaria el impacto que genera en los costos asociados al proyecto, una
actividad que no estaba en el disefo original?
Comentarios: ( ) Muy Importante
() Importante
( ) Poco Importante
()
()

No Es Importante
No Impacta

21. Cual es su nivel de satisfaccion para cada uno de los siguientes aspectos:

Muy Satisfecho Poco Insatisfecho Muy
Satisfecho Satisfecho Insatisfecho

Apariencia
del Proyecto

La Solucién

Equipo de
Trabajo

Servicios
Relacionados

| Comentarios:

22. ; Comentario(s) sobre alguna otra area que se necesite analizar en proyectos de
virtualizacién de almacenamiento de datos?

()Si
() No

Comentario:
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