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RESUMEN

Esta investigacion consistio en elaborar el Plan de Mantenimiento para los
Vehiculos de Salvamento y Extincion de Incendios, del Cuerpo de Bomberos
Aeronauticos. Estas Unidades constituyen el equipo fundamental para la
proteccion de las personas que se encuentren en peligro a causa de un
accidente de aviacion, transportan personal, equipos y agentes extintores para
controlar incendios que se hayan producido a causa de estos accidentes; para
responder a estas emergencias requieren estar en condiciones Optimas de
funcionamiento. Se planteo como objetivo general el Disefio del Plan de
Mantenimiento, como un instrumento para orientar la gestion de mantenimiento
y disminuir la ocurrencia de fallas, evitando asi el deterioro prematuro de los
sistemas y prolongarle su vida util. Se revisaron investigaciones previas
relacionadas con esta investigacion, teorias generales de mantenimiento de las
organizaciones como sistemas, planificacion estratégica y sistemas de calidad.
Este estudio respondidé a las caracteristicas de una investigacién aplicada, de
nivel de conocimiento descriptiva, de disefio investigacion y desarrollo, de
caracteristicas proyectiva, de temporalidad transeccional contemporaneo. Se
elabord un instrumento con preguntas cerradas para obtener las informaciones
mas relevantes al proceso de investigacion. La validez del mismo se obtuvo a
través del juicio de expertos, la técnica fue la encuesta, como instrumento un
cuestionario; finalmente se analizaron los resultados para producir
conclusiones y proponer soluciones.

Palabras Clave: Mantenimiento, Vehiculos, Salvamento, Extincion, incendios,
Bomberos Aeronauticos, Seguridad Aérea Operacional, Aeronave, Manual.
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INTRODUCCION

Desde que el Boeing Jumbo Jet 747 despegd por primera vez el nueve
(9) de febrero de 1969, los vehiculos contra incendios para aeropuertos han
crecido conforme al mayor tamafo de los aviones y al elevado niumero de
pasajeros. Los grandes aviones actuales como el Airbus A 380 o el Boeing 777
con una capacidad de hasta 850 pasajeros presentan nuevas exigencias de
proteccion contra incendios en los lugares donde hacen sus aterrizajes y
despegues. Los administradores de los cuales depende la seguridad aérea
operacional, se interesan cada vez mas por estos modernos y potentes
vehiculos contra incendios, que pueden transportar rapidamente grandes
cantidades de agentes extintores en cualquier clase de terreno, dentro de los

aeropuertos y sus adyacencias

Sin embargo; para que estos vehiculos puedan cumplir con sus
funciones, es necesario que se les apliquen los mantenimientos respectivos,
tales como el mantenimiento, que viene a respaldar la accion que éstos
desempefian, de alli, que en toda organizacién uno de los aspectos que tienen
mayor importancia es el mantenimiento de sus equipos, maquinarias e
instalaciones, por cuanto un adecuado plan de mantenimiento prolonga la vida
atil de éstos, reduciendo la necesidad de aplicar mantenimientos correctivos y
paradas prolongadas, minimizando de manera significativa, los costos por

servicios, repuestos y material utilizado.

Muchos de los equipos y herramientas que utilizan los Servicios de
Bomberos en Venezuela, son producidos en el extranjero al igual que algunos
de los materiales; por consiguiente, ciertas partes y repuestos deben ser
adquiridos en el exterior. Debido a la importancia que posee el mantenimiento

dentro del Cuerpo de Bomberos Aeronauticos de Venezuela, se hace



necesaria su aplicacion para mantener operativos los Vehiculos de Salvamento
y Extincién de Incendios (VSEI), que permita minimizar la ocurrencia de fallas y
por ende la aplicacion de mantenimiento correctivo, que tienen un alto costo
financiero que a veces sobrepasan los presupuestos estimados, ademas hacen
que los equipos estén fuera de servicio por un lapso mas all4d del tiempo
previsto segun el tipo de falla y disponibilidad de los repuestos.

Por lo antes descrito, en la presente investigacion, se abordd un enfoque
preciso de la importancia y la evaluacién del Mantenimiento, haciendo énfasis
en los distintos procesos y en la gestiébn de éste como herramienta de control,
gue tiene como una de sus caracteristicas disminuir la frecuencia de las fallas
gue no se lleguen a evitar, asi como también prolongar la vida util de los
equipos. Tomando en consideracion este planteamiento, surge el interés por
realizar este trabajo de investigacion.

Desde el punto de vista metodolégico fue estructurado en siete capitulos,

divididos de la siguiente forma.

El Capitulo I: ElI Problema. Se describi6 todo el diagnéstico que
caracterizd6 la investigacion a través del planteamiento del problema, la
justificacion, los objetivos generales y especificos, factibilidad, alcance,

delimitacion y la asuncion de la investigacion.

Capitulo 1l: Marco Tedrico. Contiene las teorias donde se analizaron
los aspectos generales y tedricos referentes al mantenimiento, las
Organizaciones como Sistemas, Planificacion Estratégica, Sistemas de la
Calidad y la definicibn de la terminologia basica, al igual que se extrajo
informacion de otros autores que han realizado investigaciones similares a la
gue se desarrolld, todos estos aspectos permitieron fijar las bases del estudio.

Por lo tanto, el sustento tedrico que se desarrollo en esta etapa el investigador



logré el maximo enfoque con miras a proponer una metodologia, para el disefio
del Plan de Mantenimiento para los Vehiculos de Salvamento y Extincion de

incendios del Cuerpo de Bomberos Aeronauticos de Venezuela.

Capitulo Ill: Marco Metodoldgico. Conformado por el disefio
metodoldgico en el que se describieron los pasos a seguir en la investigacion,
tipo de investigacion, poblacion, definicién de variables e indicadores, muestra
e instrumentos y su respectiva validacion, para su posterior analisis e

interpretacion de los resultados.

Luego el Capitulo IV: Marco Organizacional. Se detall6 el marco
organizacional y se realiz6 una resefia historica de la organizacion objeto de la

investigacion.

Capitulo V: Analisis de los Resultados. Una vez aplicados los
instrumentos de recoleccion de datos y de informacion, se procedio a realizar
un analisis e interpretacion de los resultados, que permitié proponer el Plan de

Mantenimiento, para los Vehiculos de Salvamento y Extincion de Incendios.

Capitulo VI: Conclusiones y Recomendaciones. En éste se
presentaron las conclusiones, que fueron un extracto de los resultados que se
obtuvieron y se realizaron las recomendaciones pertinentes donde se
plasmaron las mejoras sugeridas para llevar a cabo aquellos cambios que
generaron el Plan de Mantenimiento para los Vehiculos de Salvamento y

Extincion de Incendios.

Capitulo VII: ElI Disefio del Plan. En éste se describieron aquellos
aspectos de importancia y los pasos que se siguieron para la aplicacion efectiva
del Plan de Mantenimiento, con el objeto de mantener operativos los Vehiculos
de Salvamento y Extincion de Incendios, asignados al Cuerpo de Bomberos



Aeronauticos, y luego se presentd la propuesta al igual que su alcance,
desarrollo, factibilidad y analisis del costo beneficio.

Finalmente, se presentan las referencias Bibliograficas que fueron
utilizadas como apoyo en la investigacion y los Anexos que son necesarios para

complementar la interpretacion de la investigacion.



CAPITULO |
EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION
1. Planteamiento del Problema

El Cuerpo de Bomberos Aeronauticos de Venezuela, tiene como funciéon
fundamental “salvar vidas en peligro en caso de accidente de aviacion”
(Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI), 1995), y dentro de sus
objetivos esta el de contribuir con la seguridad de las operaciones aéreas en
tierra. Para realizar su trabajo de forma eficiente, se requiere de equipos y
herramientas especiales. Uno de los equipos que son necesarios para estas
labores, estan constituidos por los Vehiculos de Salvamento y Extincion de
Incendios (VSEI), cuyo objetivo es el de transportar personal, herramientas y
equipos para el rescate de las personas que pudieran quedar atrapados en el
interior del fuselaje de una aeronave, asi como agentes extinguidores para el
control de los incendios que puedan producirse a causa de un accidente de
aviacion, con el objeto de salvar las vidas humanas en peligro y proteger los

bienes materiales expuestos.

Para que los vehiculos cumplan con esta finalidad, deben estar en excelentes
condiciones de funcionamiento y uno de los elementos que permite esta
condicion, es lo referente a la aplicacion de los distintos mantenimientos a sus
sistemas; sin embargo, el mantenimiento que tiene mayor relevancia por ser el
gue permite actuar antes que la falla se presente, es el mantenimiento
preventivo, que de acuerdo a las recomendaciones de los fabricantes deberan
hacerse para evitar que ocurran dafios irreversibles en los componentes y
sistemas, de no aplicarse estos antes de lo previsto habrian que realizarse
mantenimientos correctivos, el incumplimiento de esta condicion puede traer
como consecuencia que se acorte la vida util de los sistemas y del vehiculo en

general, cabe destacar que actualmente los vehiculos se encuentran en la



etapa de la garantia, por lo que también se corre el riesgo de perderla parcial o
totalmente.

El Instituto Nacional de Aeronautica Civil (INAC), consciente de su
responsabilidad y atendiendo lo dispuesto en el plan nacional para la
modernizacién de los sistemas y equipos de ayuda a la navegacion, ha dotado
a los Servicios de Salvamento y Extincion de Incendios (SSEI) a nivel nacional,
de vehiculos los cuales son disefiados especialmente para atender las
emergencias que puedan ocurrir en los aeropuertos y especialmente atender
aquellas situaciones donde se haya producido un accidente aéreo, la dotacién
se realiz6 a través de la ejecucion del Proyecto de Modernizacion de
Aeropuertos y Gestion de Transito Aéreo (MAGTA), entre los afios 2006 y 2007
realizandose una inversidbn aproximada de 38.818.529,5 Bs. F ($ USA
18.055.130,00), al cambio oficial de 2.15 Bs. F, solo para la adquisicién de los

vehiculos contra incendios.

El Proyecto MAGTA, adquirio la cantidad de veintidés (22) vehiculos de
Salvamento y Extincion de Incendios (VSEI) para aeropuertos, cuyas
especificaciones técnicas cumplen con los estandares internacionales
especificados por la Organizacion de Aviacién Civil Internacional (OACI),
indicadas en el 5to. Del Manual de Servicios de Aeropuertos, Doc-9137-
AN/898/2, Parte 1, Salvamento y Extincion de Incendios, tercera edicion, 1990,
factores que influyen en las especificaciones de los Vehiculos de Salvamento y
Extincion de Incendios, asi como también lo previsto en la Norma 414, de
Asociacion Nacional de Proteccion Contra Incendios (National Fire Protection
Association, NFPA), estandares para los Vehiculos contra Incendios y Rescate
de aeronaves. Las Unidades fueron asignadas a distintos aeropuertos a nivel

nacional.



Tabla N° 1. Aeropuertos donde fueron asignados los Vehiculos de

Salvamento y extincion de Incendios.

Aeropuerto

Categoria del

Aeropuerto

Caracteristicas del
Vehiculo Asignado

Observacion

Barcelona

Valencia

Porlamar
Barquisimeto

Cd. Bolivar

Pto. Cabello

San Fdo. de Apure
La Fria

Pto. Ayacucho
Cumana

Pto. Ordaz

Punto Fijo

El Caracas

Valera

Carupano

Acarigua

Barinas

San Tome

Base Aérea “Generalisimo
Francisco de Miranda” La
Carlota Edo. Miranda
San Carlos

Aerédromo de Los Roques,
Dependencia Federal

Aerédromo de Canaima

8va
8va
8va
7ma
7ma
5ta
5ta
5ta
6ta
5ta
7ma
5ta
5ta
6ta
5ta
5ta
6ta
6ta
5ta

4ta

5ta

5ta

Panther
Panther
Panther
Panther
Panther
Panther
Panther
Panther
Panther
Panther
Panther
Panther
Panther
Panther
Panther
Panther
Panther
Panther
Panther

Panther

Panther

Panther

3000 galones
3000 galones
3000 galones
1500 galones
1500 galones
1500 galones
1500 galones
1500 galones
1500 galones
1500 galones
1500 galones
1500 galones
1500 galones
1500 galones
1500 galones
1500 galones
1500 galones
1500 galones
1500 galones
AT

1500 galones

1500 galones
AT

1500 galones
AT

Asignado
aeropuerto
Falcon
Asignado temporalmente al
aeropuerto de El Vigia Edo.
Mérida

Asignado temporalmente al
aeropuerto de Santa Elena de
Uairen Edo. Bolivar

temporalmente al
de Coro Edo.

Fuente: El Investigador (2009)

Si bien es cierto, que esta dotacion es un avance importante en el

equipamiento de los SSEI y por ende para la seguridad aérea operacional en

tierra, por cuanto representa que en muchos aeropuertos a nivel nacional,

existan ahora equipos con alta tecnologia; sin embargo, en el contrato original



de adquisicion de los mismos, no se contemplaron los mecanismos para
fortalecer o disefiar un plan de mantenimiento en general, que involucrara a la
empresa fabricante, ni al del Cuerpo de Bomberos Aeronauticos, solo se
establecio como responsabilidad de las empresas atender los equipos solo
durante la etapa de garantia, la cual es de dos (2) afios, esta cubriria las fallas
producidas por defecto de fabricacion o dafio prematuros de los sistemas, pero
en ningun caso trabajos de mantenimiento preventivo ni cualquier otro, cuya
responsabilidad deberia ser de los Servicios de la Navegacion Aérea (SNA), a

través del Cuerpo de Bomberos Aeronauticos.

Sin embargo, ya han transcurrido dos (2) afios de la puesta en servicio
de los primeros equipos, y a la mayoria de éstos aun no se les ha realizado el
primer mantenimiento preventivo de acuerdo a las recomendaciones del
fabricante, que establece criterios como horas de trabajo de los componentes,
tales como: motor, sistemas de frenos, cajas de velocidad, refrigerantes y
lubricantes en general, en consecuencia muchos de éstos han presentado
fallas, especialmente aquellos sistemas que funcionan con fluidos lubricantes y
sistema eléctrico; de las veintidos (22) unidades, ocho (8) han presentado
problemas, lo que hace un estimado de un 36,36%", de no atacarse con

celeridad esta situacion podria agravarse.

Por otra parte, tampoco se consideré si el Cuerpo de Bomberos
Aeronauticos, tenia la capacidad operativa y técnica, para asumir
eficientemente los distintos mantenimientos que de acuerdo a las
recomendaciones del fabricante, deberian realizarse en cada uno de los
sistemas que conforman dichos vehiculos, con la finalidad de mantenerlos en
buen estado de funcionamiento y evitar su deterioro prematuro; sin embargo, en
el organigrama del Cuerpo de Bomberos Aeronauticos (Instituto Nacional de
Aeronautica Civil, 2008), esta considerado el departamento de Mantenimiento

136,36%, considerando (8/22)*100



Automotriz, pero este aun no se ha constituido, lo que se infiere que existe la
intencion de conformar un equipo que se encargue de atender todo lo referente
al mantenimiento de todo el parque automotor del Cuerpo de Bomberos

Aeronauticos.

El Cuerpo de Bomberos Aeronauticos, tiene un parque automotor de
vehiculos de salvamento y rescate, distribuidos a nivel nacional de la siguiente

manera.

Tabla N° 2. Cantidad de VSEI, a nivel nacional, adscritos al Cuerpo de Bomberos

Aeronauticos.

Cantidad y Capacidad de Afos de Dependencia
Aeropuerto L . . _
Modelo Extincion Servicio Administrativa
Maiquetia 03 Titan 3000 galones 06 afios IAIM
01 Puma 2500 galones 10 afios
Maracaibo 100 galones de _ Comision
01 VIR premezclado 31 afios Interventora
espumante
3000 galones 02 afios
Barcelona 01 Panther Gobernacién
01 . 1500 galones 05 afios
Internacional
Barquisimeto 01 Oshkosh 1500 galones 20 afios Cobernacion
01 Panther 1500 galones 02 afios
Coro 01 Panther 1500 galones 02 afios INAC
) O1Walter 1500 galones 09 afios
DAY Gobernacion
01 SIDES 1500 galones 01 afio
Cel: Bellivey 01 Panther 1500 galones 02 afios INAC
2, Clselle 01 Panther 1500 galones 02 afios INAC




Base Aérea
La Carlota

San Fdo. De
Apure

Porlamar

La Fria
Pto.

Ayacucho

Cumana

Mérida

Pto. Ordaz

San Antonio
del Tachira

Punto Fijo

Valera

Carupano

01 Panther AT

01 Panther

01 Gloter Saro

01 Panther

01 Panther

01 Panther

01 Oshkosh

01 Panther

01 Oshkosh

01 Oshkosh

01 Panther

01 Panther

01 Titan

01 Chevrolet

01 Panther

01 Panther

01 Panther

1500 galones

1500 galones

2500 galones

3000 galones

1500 galones

1500 galones

1500 galones

1500 galones

1500 galones

1500 galones

1500 galones

3000 galones

1500 galones

900 galones

1500 galones

1500 galones

1500 galones

02 afios

02 afios

29 afos

02 afios

02 afios

02 afios

20 aflos

02 afos

20 aflos

20 afos

02 aflos

08 afios

15 afos

15 afios

02 afos

02 afios

02 afos

INAC

INAC

Junta Interventora

Gobernacioén

Gobernacion

INAC

Gobernacion

Junta interventora

INAC

INAC

INAC

10



Acarigua 01 Panther

01 Internacional

El Caracas Foam Boss
01 Panther
01 Oshkosh
Valencia 01 Walter
01 Panther
01 Oshkosh
Barinas
01 Panther
01 Oshkosh
El Vigia

01 Panther AT

San Tome
01 Panther AT

1500 galones

600 galones

1500 galones

1500 galones

1500 Galones

3000 galones

1500 galones

1500 galones

1500 galones

1500 galones

1500 galones

02 afios

31 afios

02 afios

20 afios

10 afos

02 afios

20 aflos

02 afos

20 aflos

02 afos

02 aflos

INAC

INAC

INAC

INAC

INAC

Gobernacioén

Fuente: El Investigador (2009)

La caracteristica mas importante de los vehiculos de extincion de
incendios, para aeropuertos, es su rapidez con la cual debe llegar hasta el lugar
del accidente; es decir, la aceleracion debera hacerla de 0 a 80 km/h, en 25
segundos para los VSEI de 1500 galones de agua y de 0 a 80 km/h, en 35
segundos para los VSEI con capacidad superior a los 1500 galones de agua,
para que puedan alcanzar el punto mas alejado de la pista en un tiempo no
mayor de noventa (90) segundos , desde el momento que la Torre de Control
del aeropuerto da la alarma al Servicio de Bomberos Aeronauticos y la llegada
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del primer vehiculo a la escena del accidente y comiencen las operaciones de
extincion de incendios y rescate, siempre que la aeronave haya sufrido el
accidente dentro del perimetro del aeropuerto, esta condicién deberan cumplirla
los VSEI, asignados a la primera alarma. Si el accidente ocurre fuera de las
instalaciones del aeropuerto, esta condicion de llegar y actuar en rango de los
noventa (90) segundos, ya no seria posible cumplirla, por cuanto va a depender
de otros factores tales como; vias de acceso, distancia desde el aeropuerto y

topografia del terreno hacia el lugar del siniestro, entre otras.

En atencion a la problemética expuesta es necesario que estos equipos,
deben estar en perfecto funcionamiento, tanto en los sistemas mecanicos como
en los de extincién de incendios, para ello, es fundamental contar con un
programa de mantenimiento integral, que permita identificar y corregir a tiempo
aquellas fallas que pudieran presentarse y que generarian una incapacidad en
el funcionamiento optimo de los vehiculos, trayendo como consecuencia que

deban salir de servicio por tiempos prolongados.

Si por esta causa o por una falla fortuita salen fuera de servicio, la
autoridad aeronautica competente del aeropuerto tiene la obligacion de
disminuir o cerrar las operaciones aéreas, tanto comerciales como de aviacién
general, en consecuencia este cierre traera una serie de inconvenientes, tales
como; paralizaciéon de los vuelos comerciales regulares y de cualquier otra
actividad que involucre el movimiento en plataforma, despegue o aterrizaje de
aeronaves, Yy ello a su vez, también afecta a las operaciones de otros
aeropuertos que deban despachar aeronaves hacia el aeropuerto que ha
notificado el cierre parcial o total. Si un aeropuerto se paraliza por esta causa,
puede generarse una cadena de eventos adversos tales como: reclamo de los
usuarios y explotadores de aeronaves, pérdidas econOmicas para la
administracion de los aeropuertos, explotadores y servicios de ayuda a la

navegacion aérea y retardo de los vuelos tanto nacional e internacional.
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De acuerdo a las Regulaciones Aeronduticas Venezolanas (RAV, 2008),
normadas por el INAC como autoridad aeronautica nacional y por la OACI,
como autoridad internacional, respectivamente, establecen que si por alguna
causa, un aeropuerto donde se realicen operaciones aéreas comerciales,
alguno de los sistemas de ayuda a la navegacion aérea, queda fuera de servicio
parcial o total, se deben reducir las operaciones y/o cerrarlas, ello trae como
consecuencia, que los primeros afectados sean los usuarios de las lineas
aéreas explotadoras de aeronaves, por cuanto estan obligadas a dejar de
prestar el servicio, trayendo como consecuencia pérdidas, de tiempo para los
pasajeros y econdmicas para ellas, y para el INAC, porque este Instituto recibe
ingresos econdmicos por el uso de los aeropuertos y por los servicios de ayuda
a la navegacion aérea, lo que constituye su principal actividad generadora de

ingresos financiero.

Para poder determinar con mayor precision el planteamiento de esta

investigacién, surgen las siguientes interrogantes:

¢, Cudles seran las caracteristicas del disefio de los planes o programas de
mantenimiento destinados a los Vehiculos de Salvamento y Extincién de

Incendios, que permita mantenerlos operativos constantemente?

¢ Como afecta a las operaciones aéreas que los Vehiculos de Salvamento y

Extincién de Incendios, presenten fallas y salgan fuera de servicio?

¢ Existe un Manual de Mantenimiento bien definido que contenga claramente los
diferentes procesos y actividades a realizar en los mantenimientos de los VSEI,
modelo Panther?

13



2. Objetivos de la Investigacion

2.1 Objetivo General

Disefiar el Plan Gestion de Gestion de Mantenimiento, para los vehiculos de

Salvamento y Extincion de Incendios, modelo Panther 1500, adscritos al Cuerpo

de Bomberos Aeronauticos de Venezuela.

2.2 Objetivos Especificos

221

2.2.2

2.2.3

224

2.2.5

Diagnosticar la situacion en relacion a los tipos de mantenimiento
que realiza el Cuerpo de Bomberos Aerondauticos, a sus unidades de

extincién de incendios.

Evaluar el soporte técnico suministrado por los fabricantes de los

vehiculos, a nivel local.

Identificar la cadena de suministro de los mantenimientos de los

vehiculos contra incendios.

Desarrollar las normas, procedimientos e instructivos para realizar el
mantenimiento, de los vehiculos contra incendios del Cuerpo de

Bomberos Aeronauticos.

Proponer el plan de inversion para el mantenimiento de los Vehiculos

de Salvamento y extincion de incendios, a tres (3) afos.

3. Justificacion

Estadisticamente, se ha comprobado que uno de los medios de transporte

mas seguros del mundo es el avidn; en consecuencia, la aviacion comercial

mundial se convierte en la actividad de transporte de pasajeros, con una alta

preferencia para los viajeros a nivel mundial.
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Para garantizar esa confiabilidad se han desarrollado equipos y sistemas
que dan soporte a la navegacion aérea, tanto en el aire como en tierra. Uno de
los equipos indispensables son los vehiculos de extincion de incendios, éstos
constituyen el equipo fundamental para la proteccion de los usuarios de la
aviacion, en caso que se encuentren involucradas o amenazadas por un
accidente aviacion, es tanta su importancia, que la OACI, en el preambulo del
anexo 14, Documento 9137-AN/898, Manual de Servicios de Aeropuertos, parte
1, Salvamento y Extincion de Incendios, Tercera Edicion, 1990, (p-iii), establece
que las autoridades aeronauticas deben “proporcionar en sus aeropuertos
material y servicios de salvamento de extincion de incendios adecuados al tipo
de actividad aérea que se desarrolla”; sin embargo, para estos equipos se
encuentren en Optimas condiciones deben aplicarseles los respectivos

mantenimientos.
En el mismo Documento 9137-AN/898, igualmente indica que:

“‘Por este motivo, resulta de importancia primordial el
disponer de medios adecuados especiales para hacer
frente prontamente a los accidentes o incidentes de
aviacion que se produzcan en los aer6dromos y en sus
cercanias inmediatas, puesto que es precisamente dentro
de esa zona donde existen las mayores oportunidades de
salvar vidas”, (p.1).

Esto se logra, entre otras acciones, a través de los diferentes
mantenimientos que garanticen la disminucion y frecuencias de las posibles

fallas de cada una de sus sistemas.

De no cumplirse estas indicaciones se corre el riesgo que los mismos
comiencen a presentar fallas que pueden traducirse en la inoperatividad de los
Vehiculos, motivos suficientes para que disminuyan los niveles de seguridad y
proteccion en tierra, lo que originaria que los vuelos comerciales se paralicen
tanto nacional como internacional, afectando de manera importante a toda la

cadena de servicio y econdmica que se deriva de aviacidbn comercial.
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Lo mas grave es que la falla puede ocurrir en plena escena de trabajo y esto
no solo seria fatal para los pasajeros, sino también para el personal de

bomberos involucrados en las labores de rescate y extincion de incendios.

Es por ello que, se considera fundamental que el mantenimiento es pieza
clave, para mantener dichas unidades operativas, por cuanto permiten
disminuir e identificar a tiempo las probables fallas. El accionar preventivo,
genera gastos, pero se reducen los costos de reparacion, los cuales disminuyen

en cantidad y complejidad.

A través de la alternativa propuesta, se busca encontrar una solucion
factible a la problematica actual, de la falta de un programa de mantenimiento
con una propuesta de reglamentacion, que a la vez proteja los intereses del
INAC, asi como también, haga del sector aeronautico nacional una industria
eficiente y competitiva en el mercado nacional e internacional, a la vispera de
ratificar a Venezuela, por parte de la OACI, como un pais con una seguridad
aérea que cumpla con los estandares internacionales, que permita mantener su
lugar protagonico en la aviacion internacional, y finalmente ratificar y mantener
su clasificacion en la Categoria |, esto indica que un pais, cumple con los
estandares internacionales, lo que significa los sistemas de ayuda a la
navegacion de un pais cumplen con los mas grandes estandares de seguridad
operacional, en cuanto a mantenimiento de sus equipos Yy sistemas,
adiestramiento de tripulaciones y personal aeronautico, categoria que ostentan
los paises méas confiables y seguros en cuanto a seguridad operacional de la

aviacion civil internacional.

De no cumplirse esta condicion, traeria como consecuencia que la OACI,
como organismo internacional que regulan la aviacion civil, y por ende
descalifique a Venezuela, como pais que no ofrece seguridad operacional

idonea a la aviacion civil.
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4. Factibilidad de la Investigacion

La factibilidad de esta investigacion esta dada en primer lugar, por la
disponibilidad de recursos econdémicos por parte del INAC, para la
implementacion de un programa de mantenimiento, por la disposicion de la
Comandancia General del Cuerpo de Bomberos Aeronduticos, como
responsable operacional de los vehiculos, en atender las recomendaciones que
en esta materia se haga, para mejorar e implantar los distintos procesos de
mantenimientos que se requieran y que tengan como objetivo mantenerlos
operativos durante el tiempo de vida util de los vehiculos de extinciébn de

incendios.

Y en segundo lugar, el interés de los operarios para lograr un adecuado
entrenamiento y capacitacion que les permitan realizar los distintos

mantenimientos y atender rapidamente cualquier indicio de falla.

Adicionalmente, se suma la disponibilidad y el compromiso que han asumido
las empresas fabricantes de los vehiculos, para dar todo el apoyo necesario,
tanto para el adiestramiento del personal que se encargaria de realizar los
mantenimientos, como el suministro oportuno de los componentes y partes a

través de su representante local.

5. Alcance

El Cuerpo de Bomberos Aeronauticos, en su parque automotor, posee
diversas marcas de vehiculos contra incendios. En tal sentido, en esta
investigaciéon solo se abordara, por razones metodoldgicas, los vehiculos
marca Rosenbauer, modelos Panther, con capacidad de 1500 galones, por ser
objeto de la investigacion, y abarcara los periodos noviembre 2006 a marzo

2009, fechas de la puesta en servicio de los primeros vehiculos.

Dentro de esta perspectiva, solo se tratara lo referente al disefio de un plan

de mantenimiento, mas no la implementacion del mismo. Igualmente se
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pretende estimular la cultura del mantenimiento preventivo en la organizacion,
obtener el apoyo de los fabricantes de los vehiculos y de los proveedores de los
distintos componentes de los sistemas, a fin de solicitarles los entrenamientos
necesarios para el personal responsables de los mantenimientos y de los

operarios de los vehiculos.

6. Delimitacién

La investigacion se realizO en los Destacamentos de Bomberos
Aeronauticos, ubicados en los aeropuertos del Caracas, ubicado el Charallave y
la Base Aérea “Generalisimo Francisco de Miranda” La Carlota, Edo. Miranda,
porque en éstos su parque automotor estan asignadas unidades contra
incendios, con las caracteristicas antes mencionadas y fueron los primeros
vehiculos que entraron en servicio desde el afio 2006, en tal sentido han

cumplidos dos afos en servicio.

7. Asunciones

Se espera que la realizacion de esta investigacion permita en primer lugar,
estandarizar la aplicacién de los mantenimientos que se realizan a los mismos
vehiculos, pero que se encuentran distribuidos a nivel nacional, en segundo
lugar, prolongar la vida util de los mismos, mas alla del tiempo indicado por los
fabricantes y en tercer lugar, desarrollar la cultura del mantenimiento preventivo
dentro de la organizacién. Asi como también que sirva de guia o de referencia
para otros paises latinoamericanos que hayan o piensen adquirir estos

equipos.

Igualmente, servirles de indicador a los fabricantes en relacion a las
frecuencias y tipos de fallas que han presentado o presentaran estos vehiculos,

gue les permita tomar acciones y mejorarlos en los disefios futuros.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO — CONCEPTUAL

Estara integrado por un conjunto de temas interrelacionadas, que
fundamentan y explican el problema de estudio; dentro de este orden de ideas
se citaran y comentaran los antecedentes de la investigacion, que estara
constituida por la revision y andlisis de trabajos de investigacion anteriores y
que tengan relacién con esta investigacion, luego abordard la Teoria de las
Organizaciones como elemento impulsor de las actividades donde intervienen
las personas y sus procesos, mas adelante se trataran las teorias y
fundamentos del Mantenimiento en general, y finalmente se abordaré la Teoria
General de Sistemas como ciencia, el Sistema de Gestion y Planificacion

Estratégica y los enfoques relacionados con los Sistemas de la Calidad.
Segun como lo plantea, Balestrini (2004), el marco tedrico es:

El resultado de la seleccibn de aquellos aspectos mas
relacionados del cuerpo teorico epistemolégico que se
asumen, referidos al tema especifico elegido para su
estudio. De alli pues, que su racionalidad, estructura logica
y consistencia interna, va a permitir el analisis de los
hechos conocidos, asi, orientar la busqueda de otros datos
relevantes. En consecuencia, cualquiera que sea el punto
de partida para la delimitacion y el tratamiento del problema
se requiere de la definicion conceptual y la ubicacion del
contexto tedrico que orienta el sentido de la investigacion.
(p.91).

1. Antecedentes de la investigacion

Con la finalidad de reforzar esta investigacion, se hara una revision
exhaustiva de documentos, bibliografias y trabajos anteriores relacionados al
mantenimiento de vehiculos automotores, especialmente los aplicados a los

usados por los Servicios de Bomberos, asi como también de sus sistemas y



equipos, los cuales podran aportan una cantidad de datos Utiles que seran
tomados en cuenta. Por consiguiente, se realizard una sintesis de las
investigaciones o trabajos realizados sobre el problema formulado, con el fin de
determinar el problema planteado, justificacion, objetivos, enfoque teorico y

metodoldgico de las mismas.

Los antecedentes de la investigacion representan un elemento de vital
importancia por cuanto facilitan el trabajo a los investigadores y contribuyen a
fortalecer sus conocimientos. Ademas, conforman los instrumentos que apoyan

y le dan validez al estudio que se lleva a cabo.

En tal sentido, Arias (2006), sefiala que los antecedentes abarcan “los
estudios previos y tesis de grado relacionadas con el problema planteado”, es
decir, investigaciones realizadas anteriormente y que guardan alguna

vinculacién con el problema en estudio (p.42).

De acuerdo a la revision efectuada, han sido pocos los investigadores

quienes han abordado la tematica en estudio, dentro de los cuales se destaca:

o El trabajo realizado por Lechin, E. (2005), cuya investigacion estuvo
centrada en un Plan de Mantenimiento Preventivo, presentado en la
Universidad Nacional Experimental de las Fuerzas Armadas (UNEFA), Caracas,
como requisito para optar al titulo de “Magister Scientiarum en Mantenimiento”.
Este trabajo tuvo como objetivo general un Plan de Mantenimiento Preventivo
para los vehiculos LVTP-7, adscritos a la Infanteria de Marina de

Venezuela.

La investigacién se realizé con la finalidad de proporcionar a la Infanteria
de Marina de Venezuela, un plan de Mantenimiento para recuperar los
vehiculos LVTP-7, los cuales en su mayoria se encontraban fuera de servicio.

Utilizé una metodologia enmarcada dentro del tipo de investigacion y desarrollo
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el cual consiste en investigar sobre una necesidad real dentro de un contexto,

para luego proponer un producto aplicable y satisfacer esta necesidad.

Para lograr el objetivo el investigador recurrid a un disefio de campo, no
experimental, transaccional y de nivel descriptivo, con muestreo total utilizando
como técnica la encuesta y como instrumento, un cuestionario de preguntas
cerradas, cuya escala ordinal fue la de Lickert, que fue previamente validad
previamente por expertos y evaluada su confiabilidad. Adicionalmente realizo
consultas bibliograficas y electronicas. La poblacion estuvo conformada por
veinticinco (25) personas que laboran en la unidad de Apoyo motorizada de la
Infanteria de Marina. Para el andlisis de los resultados en esta investigacion se
utilizé el método cuantitativo. La investigacion aporté un modelo de Plan de
Mantenimiento Preventivo para los vehiculos LVTP-7, que permitira
recuperarlos y mejorar su funcionamiento, asi como también extenderle la vida

atil.

Analizadas las conclusiones de esta investigacion, la misma sirve de
antecedente al presente estudio por cuanto ofrece una propuesta de un Plan de
Mantenimiento muy similar al que se propondra, derivada de las necesidades de
una organizacion donde los vehiculos automotores representar una herramienta de
vital importancia en el logro de sus objetivos y los mismos han sufrido una serie de

dafos a causa de no aplicarseles el mantenimiento adecuado.

o Otra investigacion consultada fue la realizada por Rivas, E (2006), cuyo
titulo fue Modelo Tedrico de un Sistema de Gestion de Mantenimiento,
Basado en los Principios de la Gerencia de Proyectos, presentado en la
UCAB, Caracas, como requisito para optar al titulo de “Magister Scientiarum en
Gerencia de Proyectos” y su objetivo general fue Disefiar un Modelo Tedrico de
un Sistema de Gestion de Mantenimiento basado en los principios de la

Gerencia de Proyectos.
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Esta investigacion fue desarrollada para formular un modelo de de sistema
de gestion de mantenimiento, tomando como fundamento los principios de la
gerencia de Proyectos. El estudio se aplicd sobre el espectro de la gestion de
mantenimiento, para identificar los elementos claves que inciden en ella,
analizar los diversos modelos de gestidn utilizados en la actualidad y establecer
los componentes de un modelo basado en la Gerencia de Proyectos, que
incorpore las mejores practicas y enfoques de mantenimiento. La misma se
enmarco dentro de la categoria de proyecto investigacion y desarrollo, con un
alcance exploratorio y enfoque cuantitativo, apoyado con una informacion de
campo, con disefio de investigacion no experimental, transeccional y aplicacién

practica.

Como resultado, el autor llegd a la siguiente conclusién que el
mantenimiento no es un proceso de rutina, sino por el contrario, esta
conformado por un conjunto de acciones orientados a asegurar la disponibilidad
y la eficacia de los activos maximizando su entorno sobre la inversion. Por lo
tanto, el modelo planteado representa una alternativa de gestion tecnolégica de
mantenimiento que encontraria aplicacién en las empresas industriales cuyos
activos fisicos representan un elemento importante para la produccién, por otra
parte, también encontraran aplicabilidad en las empresas cuyo objetivo es

prestar servicios de mantenimiento.

Estas conclusiones estan estrechamente relacionadas a la presente
investigacion por cuanto los modelos de gestion aplicados en una organizacion
sirven para mejorar cualquiera de sus areas o departamentos, especialmente
cuando se trata de mantener en ¢ptimas condiciones los equipos y maquinarias,
esto se logra entre otras acciones, a través de los planes mantenimientos en

cualquiera de sus modalidades.

o Finalmente, se consulto otra investigacion realizada por Pirela, A (2006),

quien realiz6 wuna investigacion titulada Disefio de Plan para la
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Implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad 1SO 9001:2000, en la
Gerencia de Construccién Anaco de PDVSA Gas, presentada en la UCAB,
sede de Puerto Ordaz, como requisito para optar al titulo de “Especialista en
Gerencia de Proyectos”, donde el objetivo general fue, Disenar un Plan para la
Implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad, basada en la Norma 1SO
9001:2000, en la Gerencia de Construccion Anaco, adscrita a la Gerencia de
Produccion Gas Anaco de PDVSA GAS.

La necesidad de contar con un Sistema de Gestion de la Calidad
incorporando las mejores préacticas, tomando como referencia la metodologia
sugerida por el PMI, fue el elemento impulsor que motivé a este investigador a
proponerlo, con la finalidad contribuir a mejorar los procesos en la Gerencia de
Produccion Gas Anaco, con ello se lograria alcanzar los niveles de calidad
exigidos por los clientes, impulsando a los trabajadores a buscar el
mejoramiento continuo de los procesos donde intervienen aumentando la
eficiencia y la eficacia, todo ésto tomando como referencia lo establecido en la
Norma 1SO 9001:2000.

La investigacién se enmarc6 dentro la categoria de proyecto factible, de
campo de tipo descriptiva, de modalidad investigacién y desarrollo.

Las conclusiones mas relevantes de esta investigacion, el autor indica
gue en la Gerencia donde se llevé a cabo el estudio, no se cumple con algunos
de los requisitos establecidos en la Norma COVENIN ISO 9001:2000, por lo
tanto, es complicado la elaboracién de un plan para la implementar cualquier
Sistema de Gestidn de la Calidad, por otra parte, es esencial tener el apoyo de
la Alta Gerencia para la divulgacién de las politicas de Calidad, para que éstas

puedan ser aplicadas correctamente.

El aporte de este estudio, para la presente investigacion lo constituye el
hecho de que a través del enfoque de la Gestion de la Calidad, se debe orientar

cualquier actividad dentro de una organizacién, pues de esta depende en gran
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medida que se obtengan Optimos resultados, bien sea en la produccién de un
producto o la prestacion de un servicio; es por ello, que al ser el Cuerpo de
Bomberos Aeronauticos, prestador de un servicio de seguridad en el medio
aeronautico, debe orientar sus acciones atendiendo los criterios de los Sistemas
de la Calidad.

Para dar sustentacion cientifica a la presente investigacion se relacionaran

aspectos tedricos que a continuacion se desarrollan:

2. Bases Tedricas
2.1. Teoriade la Organizacion

En la actualidad no se puede pensar que las actividades productivas o de
servicio, se conciban sin una organizacion, pues ésta es un elemento primordial
de la funcion administrativa, la cual implica la coordinacién de las actividades
gue son realizadas por todos sus miembros, con el fin de garantizar el logro de

los objetivos organizacionales.

Una organizacién es un conjunto de personas, actividades, informacion y
medios de produccion que estan estrechamente ligados hacia unos objetivos
comunes y bien definidos, que interactian entre si respondiendo a una
estructura planificada, que estan reguladas por un conjunto de normas y

procedimientos, con fines determinados, que pueden ser sociales y o mercantil.

Se plantea entonces, que las organizaciones deben ademas de tener
objetivos claros y factibles apoyados por sus directivos en coordinacion con el
resto del recurso humano, pero para que ésto sea posible, es imprescindible
también que los sistemas, equipos y herramientas, deban estar en Optimas

condiciones de funcionamiento.
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El Cuerpo de Bomberos Aeronauticos de Venezuela, no debe ser la
excepcion de la aplicacion de esta condicion; es por ello, que sus directivos y
entes administrativos, tienen la responsabilidad de mantener en perfectas
condiciones de funcionamiento sus equipos y sistemas, que permitan garantizar
la seguridad operacional en tierra, en caso de la ocurrencia de cualquier
accidente de aviacion. Sin embargo, no es solo que las autoridades den su
apoyo, sino también debe existir programas y planes tendientes a atender las
necesidades organizacionales, tanto de recurso humano como del

mantenimiento de los equipos.

Si los equipos y sistemas son importantes que se encuentren en
condiciones 6ptimas de funcionamiento, no es menos cierto, que para que estos
cumplan con su funcién, el personal que es responsable de su operacion debe
tener la capacitacion y entrenamiento adecuado, de manera de poder

manipularlos con eficiencia.

Se entiende por capacitacion la adquisicion de conocimientos técnicos,
tedricos y practicos que van a contribuir al desarrollo de los individuos, en el

desempefio de una actividad dentro de una organizacion.

En este contexto entonces, se infiere que si el personal responsable de la
operacion y mantenimiento de los vehiculos contra incendios, se les suministra
una capacitacion adecuada a las necesidades del equipo de trabajo, entonces,
podran en gran medida, resolver prontamente las fallas que pudieran aparecer
en los VSEIl, y que ademdas podrian ejecutar y mantener un plan de

mantenimiento, asegurando la eficiencia de los mismos.
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2.2. Teoria General de Sistemas

Es importante para los efectos de este estudio considerar como bases
tedricas a la Teoria General de Sistemas, puesto que los VSEIl y su
mantenimiento que es objeto de esta investigacion, pertenece desde el punto
de vista sistémico, al sistema de los vehiculos del Cuerpo de Bomberos
Aeronauticos de Venezuela.

La Teoria General de Sistemas surge como una necesidad para ofrecer
una alternativa a los esquemas conceptuales de las organizaciones, sin
embargo, ésta ha evolucionado para ofrecer un marco de trabajo conceptual y
de razonamiento de donde puedan desarrollarse los métodos cientificos en

sistemas no fisicos.

Cuando se indica que mejora un sistema se refiere, que el sistema que
se pretende desarrollar no opera de acuerdo con expectativas definidas, en
consecuencia, se trazan las causas de las desviaciones con las normas
establecidas y se debe investigar qué puede hacerse para lograr que el sistema

produzca los resultados esperados.

El Cuerpo de Bomberos Aeronauticos esta formado por recursos
humanos, materiales y financieros, es una organizacién que tiene un objetivo
especifico dentro de la seguridad operacional en la aviacion civil, donde es
necesario que cada una de sus partes se integren perfectamente para cumplir
con los obijetivos, si esta sincronizacion no ocurre, probablemente alguno de los
componentes falle; siendo los méas vulnerables los equipos y sistemas, en
cuanto a que ellos dependen de una gestion administrativa eficiente asi como
de la planificacion estratégica, que deben considerar la necesidad de tener los

VSEI en buen estado con el fin de garantizar su operacion.

Por ello, es necesario que dentro de dicha institucion, se valore y se

aplique los criterios del enfoque de de la Teoria General de Sistemas, como un
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elemento de apoyo y que direccione sus estrategias administrativas, con el fin
de obtener mejores resultados aprovechando todas las ventajas y recursos
existentes y potenciando sus fortalezas y disminuyendo sus debilidades, que
finalmente, daran un resultado positivo, ofreciendo un servicio eficiente en la

aviacion civil.

2.3. Sistemas de Gestion de la Calidad

Las organizaciones en la actualidad estan orientadas en todos sus
procesos a medir y evaluar sus objetivos, a través de una serie de metodologias
y de las buenas practicas; sin embargo, un aspecto que no dejan de revisar y
seguir, es lo referente a la Gestion de la Calidad, bien sea de sus productos o
servicios; en la empresa privada la calidad tiene una connotacién bien
importante, por cuanto su objetivo esta direccionado a satisfacer los
requerimientos de los clientes, expresados en los productos, servicios,

fabricacion y el disefio en términos de calidad.

En el caso de las instituciones publicas, que en su mayoria son
prestadoras de servicios, también el concepto de la Gestion de la Calidad, ha
tomado importancia, en ambas la motivacion es la satisfaccion de sus clientes,

en este caso expresado en calidad de servicios.

Los principios de un Sistema de Gestion de la Calidad, definiendo
sistemas en el contexto de la norma ISO, de acuerdo a Gutiérrez (2005),
referido por Pirela (2006), sefala que la norma ISO 9001:2000 “identificar,
entender y gestionar los procesos interrelacionados como un sistema,
contribuye a la eficacia y eficiencia de una organizacién en el logro de sus
objetivos”. En consecuencia, la gestidn en las organizaciones se debe realizar
entendiendo que estas son un conjunto de elementos interrelacionados entre si

que persiguen un fin comdn, y cuyos propositos e intereses pueden afectar
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positiva 0 negativamente toda la estructura de la organizacion. Esto implica
ademds, aprender a ver el conjunto y sus interacciones, y corregir la

fragmentacion.
Para Constantino, R (2007), la calidad del servicio, la define.

Como el proceso de satisfacer, de conformidad con los
requerimientos de cada cliente, las distintas necesidades
gue tienen y por la que se nos contrato. La calidad de logra
a través de todo el proceso de compra, operaciones y
evaluacion de los servicios que entregamos. El grado de
satisfaccion que experimenta el cliente por todas las
acciones en las que el mantenimiento en sus diferentes
niveles y alcances. (p.27 y 28).

Dentro de esta perspectiva, el Cuerpo de Bomberos Aeronauticos, como
un ente de servicio publico, esta obligado a ofrecer un servicio que satisfaga a
sus clientes, en este caso los usuarios y usuarias en general de la aviacion civil,
nacional e internacional. Esto es representado por las intervenciones efectivas
que puedan hacer en caso de producirse un accidente de aviacion y sea
necesaria la utilizacién de sus unidades contra incendios, para salvar vidas

humanas en peligro, asi como también proteger los bienes expuestos.

Resulta claro entonces, que la calidad es proporcionada en gran medida
por el sistema y que los habitos, actitudes y habilidades de la gente son parte
de éste. Ademas, el personal de Bomberos Aeronduticos puede coadyuvar para
cambiar y mejorar el Sistema de Gestién de Calidad, dentro de la organizacion.
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Mejora Continua del Sistema de Gestion de la Calidad
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Figura 1. Modelo de un Sistema de Gestion de la calidad en procesos
Fuente: Bernard. F, (2003)

2.4. Planificacion Estratégica

En el contexto actual de apertura de las organizaciones hacia la
globalizacion, y a la adopcion de nuevas formas de gerencia, la estrategia
organizacional adquiere mayor relevancia, por cuanto ésto les permite
interactuar con su entorno y su ambiente interno y externo, para actuar de
forma pro activa disefiando las estrategias que les permita aprovechar sus
fortalezas y las oportunidades, robusteciendo el presente y apalancando el

futuro.
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Francés, A. (2006), define la planificacién como “un proceso en el cual se
definen de manera sistematica los lineamientos estratégicos, o lineas maestras,
de la empresa u organizacion, y se los desarrolla en guias detalladas para la

accion, se asignan recursos y se plasman en documentos llamados planes”
(p-23).

De acuerdo a este planteamiento, es evidente que se requieren recursos
y el desarrollo de planes dentro del Cuerpo de Bomberos Aeronauticos, que
estén orientados a mantener el servicio que prestan como apoyo a la seguridad
operacional en tierra, siempre en condiciones Optimas; para ello es necesario
que sus VSEI, se encuentren en perfectas condiciones, ya que de éstas

dependera el éxito y el cumplimiento de sus objetivos.

De igual manera, Dopazo, G (s/f), indica que la Planificacion Estratégica
‘es un recurso conceptual metodolégico que permite definir los objetivos
principales a mediano y largo plazo y disefar las mejores estrategias generales

posibles para lograrlos”.

Sin importar si una organizacién es del sector publico, privado o mixto, la
Planificacion Estratégica, debe ser aplicada metodoldégicamente como una
forma de alcanzar los objetivos presentes y futuros, dentro de esos objetivos
debe estar considerado el mantener a su maxima capacidad de operacion sus
equipos y maquinarias, que les permitan atender y satisfacer los requerimientos
de sus clientes. El sector aeronautico es un campo que perfectamente puede
aplicarse esta planificacion, pues en él, se concibe una gran variedad de
proyectos que deben cumplir con requerimientos organizacionales y

estratégicos, adaptados a los nuevos tiempos.

Dentro del sector aeronautico nacional, también las distintas
dependencias prestadoras de servicios a la navegacion aérea, deben concebir
la planificacion estratégica como una herramienta vital en sus procesos; es por

ello, que el Cuerpo de Bomberos Aeronauticos, dada su importancia deberia

30



revisar sus estrategias institucionales y tomarla en cuenta para definir sus

“objetivos, acciones y recursos que orienten su desarrollo”, (Francés, 2006)
(p.23).

En la Figura 1, se puede observar la confrontacién de las oportunidades
y amenazas del entorno con las fortalezas y debilidades de la organizacion,
mediante la cual se puede formular la estrategia.

Empresa

Fortaleza
Debilidades

Estrategias

‘ mEEn
Entorno

Oportunidades

<%+ Amenazas

Figura 2. Planificacion Estratégica
Fuente: Francés, A, (2006)

Si la planificacion estratégica, es el primer paso que deben dar las

organizaciones para comenzar a ensamblar sus estrategias organizacionales,

esta también cumple un objetivo, asi lo define Tovar. D (2008).
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El proposito de la planificacion estratégica, es determinar y
comunicar a través de un sistema de objetivos y politicas
mayores, una descripcion de las metas organizacionales
gue desean alcanzarse a futuro. Las estrategias muestran
la direccion vy la utilizacion de los recursos y de esfuerzos.
No tratan de delinear exactamente como debe cumplir la
empresa sus objetivos, puesto que esta es la tarea de un
numero de programas de sustentacion, (p-36).

Se plantea entonces, que la estrategia ademas de una vision de futuro
implica absolutamente el compromiso decidido de todos los actores y recursos
de la organizacion para subsistir y desarrollarse dentro de un entorno cada vez
mas competitivo, éstas permiten aprovechar las oportunidades coyunturales
para que las variaciones del mercado, la carencia de conocimiento y los
adelantos tecnoldgicos no se conviertan en amenazas latentes y hagan que la
organizacion pierda terreno y sea sacada de la competencia del mercado.

2.5 Cultura organizacional

Las organizaciones que saben que la conducta de sus miembros
expresadas en formas de actuacién y de valor de sus intereses, es una gran
fortaleza que solo se logra a través de la actuacion de los lideres y las politicas
organizacionales; en tal sentido, la cultura organizacional es la conviccion de los
miembros de una organizacion, que los lleva a formarse una serie de valores,
creencias y formas de comportamiento que le dan una personalidad propia y

cuya motivacion es la pertenencia intrinseca de cada individuo.

La cultura organizacional es definida por Chiavenato, | (1989), citado por
Bueno, L (2007), sostiene que “...un modo de vida, un sistema de creencias y
valores, una forma aceptada de interaccion y relaciones tipicas de determinada

organizacion” (p-2).
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El Cuerpo de Bomberos Aeronauticos de Venezuela, como organizacion
posee una cultura arraigada en la conducta y en el comportamiento en sus
miembros, demostrada a través de sus mas altos valores institucionales como

los son la Mistica, Disciplina y Abnegacion, parte esencial de su razon de ser.

Esta misma cultura hace que el personal de Bomberos Aeronauticos, sea
trasladada al cuido y mantenimiento de equipos y herramientas que son su
brazo vital para el ejercicio de sus funciones; en tal sentido, mantener sus
vehiculos contra incendios operativos, forman parte muy importante de sus
responsabilidades. Sin embargo, no basta solo con estar conscientes de la
importancia de sus equipos, sino que al mismo tiempo deben ser mantenidos
operativos constantemente y uno de las acciones que deben tomar es el

mantenimiento de los mismos.

3. Mantenimiento

El mantenimiento es una funcion basica en la empresa, no solo por la misién
encomendada a su propia actividad y que se concreta en la obtencion de la mas
alta disponibilidad del equipamiento con costes asumibles y un alto nivel de
seguridad, sino también por la mejora de los beneficios que un buen nivel del
mantenimiento reporta como consecuencia de la mejora de la calidad de la
produccion o servicios, derivada del buen estado de los equipos, sistemas y
magquinarias, s que permiten su utilizacion a un ritmo y nivel de calidad que s6lo

unas condiciones de estado idoneas permiten.

La norma COVENIN 3049:93. Mantenimientos: Definiciones, indica el

mantenimiento como . el conjunto de acciones que permite conservar o
restablecer un sistema productivo a un estado especifico, para que pueda

cumplir un servicio determinado...”.

Ello indica que aplicandole los mantenimientos oportunos a los sistemas

y equipos pueden ser mas confiables y rendir mucho mas. Esta condicion debe
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ser observada por los gerentes pues de ello, dependera mantener siempre

equipos disponibles para su uso.

4. Gestion del Mantenimiento

A través de los afios, la gestion del mantenimiento en las organizaciones ha
experimentado cambios bien significativos, actualmente las empresas privados
como los gubernamentales en general, estan dedicando mayor atencion y
destinado mayores presupuestos en la planificacion y ejecucion de los
mantenimientos, para mantener sSus equipos, maquinarias y sistemas en
perfectas condiciones de funcionamiento, asi como también apoyan seriamente

a sus departamentos encargados del mantenimiento.

En este sentido, Zambrano y Leal (2006), aclara que:

El gestionar el mantenimiento....es un proceso sistémico donde
a través de una serie de medidas organizativas se pueden
plantear las acciones de las actividades de mantenimiento por
medio de procedimientos que lleven un orden o secuencia logica
de esta funcion, a fin de conseguir un constante y adecuado
desempeiio de los equipos pertenecientes al sistema productivo,
esto con la finalidad de identificar los pasos a seguir y prever las
posibles desviaciones que se puedan presentar durante el
desarrollo de estas actividades de mantenimiento. (p-15)

La Gestion del Mantenimiento en las organizaciones es una actividad que
depende en gran medida de la importancia que estas le den a sus equipos,
sistemas e infraestructura; en tal sentido, se fundamentan en el mejoramiento
constante de los resultados, utilizando todos los recursos disponibles al menor
costo, teniendo presente que cada empresa y sus sistemas se encuentran en
un nivel diferente de desarrollo y que poseen caracteristicas propias que la

diferencian de las demas.
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En el proceso sistémico aplicado a la Gestion de Mantenimiento se deben
tener en cuenta los procesos involucrados, los cuales son los siguientes:
Zambrano y Leal (2007), (p-54)

e Planificar: Para alcanzar el objetivo de mantenimiento.

e Programar: Para enmarcar cada actividad dentro de una escala de tiempo y
utilizacion de recursos, utilizdndose cualquier técnica, ya sean diagramas de

Gantt, Pert-Cpm o otros de disefios propios.

e Ejecutar: Vinculando acciones administrativas con direccion y coordinacion
de esfuerzos de los grupos de ejecucion y generados dichos esfuerzos por
la planificacion y programacion, siguiendo normas Yy procedimientos
preestablecidos, para el logro de cada meta dentro del objetivo de

mantenimiento.

e Registrar: En todas las fases del proceso a fin de tener informacion base

para la toma de decisiones y para auditar.

e Seguir: Con la adecuada inspeccion de la ejecucién de las actividades de
mantenimiento, logrando la informaciébn que permita hacer ajustes

inmediatos.

e Controlar: Para comprobar que se estd actuando y operando con o sin
desviaciones en relacibn con la norma preestablecida, comparando,

analizando, midiendo, generando los indicadores y corrigiendo.

e Evaluar: Para evitar los errores y desviaciones, aplicando las experiencias
en otras actividades y hacer que los procesos se hagan inteligentes,

aprendan y se formen con base a realidades y vivencias.

e Retroalimentacion: Para que en el transcurrir del tiempo se tienda a la

continua optimizacién de los procesos y sistemas de informacion.
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En la Gestion de Mantenimiento es importante tener en cuenta estos
procesos; sin embargo, estos por si solos no son suficientes para lograr que
dicha gestidon cumplan con sus objetivos, es necesario entonces, afiadir a estos
puntos el recurso humano, que en definitiva tendra la responsabilidad de actuar
y en consecuencia hacer que cada etapa planificada se cumpla
adecuadamente, ésto en su rol de responsable de aplicar y dirigir el
mantenimiento. Es por ello que debemos entender que las personas siempre
deben estar presentes en cada consideracion y en la forma de Gestionar el

Mantenimiento.

Para poder entender con mayor claridad el proceso sistémico de la gestion

del mantenimiento, se presenta a continuacion la figura 3.
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Figura 3. Fases de la Gestion de Mantenimiento

Fuente: Zambrano y Leal (2007)
Adaptado: Blanca, A (2009)
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5. Importancia del Mantenimiento en el Cuerpo de Bomberos

Aerondauticos

Al igual que otras organizaciones, los Servicios de Bomberos Aeronauticos,
en la actualidad requieren para el cumplimiento de sus objetivos de la
capacidad técnica y profesional de su personal para enfrentar las emergencias
y éstos, a su vez, dependen de los VSEI, que son su herramienta vital en la
lucha contra incendios y la proteccion de la vida de las personas involucradas
en un accidente aéreo, es tanta la importancia de los vehiculos contra
incendios, que si éstos no estan en condiciones 6ptimas de funcionamiento,
practicamente el personal de bomberos aeronduticos, no puede cumplir con su

mision.

Actualmente las unidades contra incendios de los Bomberos
Aeronauticos, son equipos modernos construidos con tecnologias de punta y
dotados de sistemas electronicos y mecanicos muy sofisticados, lo que amerita
una importante inversion en su mantenimiento y el cumplimiento oportuno de
las distintas fases de este, atendiendo las sugerencias y recomendaciones de

los fabricantes, y asi como también a las politicas internas de la institucién.

Conscientes de esta realidad y de este hecho, el Cuerpo de Bomberos
Aeronauticos, esta convencido que el mantenimiento representa una inversion
que a mediano y largo plazo producira enormes beneficios, como lo es
mantener operativos sus unidades; es por ello, que orienta sus acciones en el
apoyo de esta investigacion, por cuanto al final se obtendra un producto que
podra disminuir considerablemente las incidencias y recurrencias de las fallas
actuales de los VSEI, modelo Panther 1500, producidos en primer lugar, por la
falta de un plan de mantenimiento estructurado y en segundo lugar, por la

deficiencia de su personal para aplicarlos y mantenerlos.
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6. Capacitacion y Entrenamiento del personal de Bomberos

Aeronauticos.

El éxito o el fracaso en una organizacion esta intimamente ligado a sus
miembros, dado que éstos son los Unicos responsables de su mejora y, por ello
la importancia de la formacién, capacitacion y entrenamiento de su personal.
Gracias a la formacion se reducen los errores, mejorando la calidad y, por ende,
se reducen los costos, la curva de aprendizaje del recurso humano se reduce
igualmente, aumentando la motivacion que dara como resultado una mayor y

mas eficiente produccion.

Dadas las caracteristicas especiales de los vehiculos de Salvamento y
Extincibn de Incendios, que actualmente poseen los Servicios de Bomberos
Aeronauticos, los cuales son equipos dotados con los mejores adelantos
tecnologicos, lo que requiere que el personal que tiene la responsabilidad de
conducirlos, operarlos y de mantenerlos en perfectas condiciones de
funcionamientos, deben estar esencialmente familiarizados con cado uno de los
sistemas, tanto a nivel de operacion como en las distintas fases del
mantenimiento, y ésto se logra a través de los entrenamientos y la capacitacion.
Visto de esta forma, Duffuaa, D (2008), indica que:

La actividad de mantenimiento se considera una funcion
gue incluye las acciones necesarias para mantener
funcionando los equipos e instalaciones en los niveles
deseados. Entre todos estos factores necesarios, los
programas de capacitacion en mantenimientos son los mas
importantes. Es imperativo que el personal de
mantenimiento adquiera la tecnologia y habilidades

requeridas que le permitan desarrollar todo su potencial,
(p-327).

Tenemos pues, que diferencial que es capacitacion, formacion vy

entrenamiento, con el fin de establecer las acciones necesarias dentro de la

formacion del personal que debe atender y manipular los VSEI.
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e Capacitacion: Es definida por Dessler, G (2001) “...métodos que se
usan para proporcionar a los empleados nuevos y actuales las habilidades que

requieran para desempefar su trabajo” (p-249).

Para planificar una capacitacion es necesario hacer un analisis de las
necesidades de capacitacion o analisis de tareas, que a decir de Dessler
(2001), es el “estudio detallado de un puesto, con el propdsito de identificar las
habilidades requeridas, de modo que permite instituir un programa de

capacitacion adecuado” (p-254).

En tal sentido, esto significa que es toda actividad realizada en una
organizaciéon que responde a las necesidades de formacion de su recurso
humano, que busca mejorar la actitud, conocimiento, habilidades o conductas
de su personal, que busca perfeccionar al trabajador en su puesto de trabajo,
en funcion de las necesidades de la empresa, lo que constituye un proceso

estructurado con metas bien definidas.

e Formacion: Se trata de un proceso de aprendizaje que implica la
adquisicién de conocimientos, la nitidez de las competencias, conceptos y
normas o el cambio de actitudes y comportamiento para mejorar el

rendimiento de los empleados.

e Entrenamiento: Segun Edgardo Frigo (s/f) tomado del Sitio Web, indica

que:

Se aplica al personal operativo. En general se da en el
mismo puesto de trabajo. La capacitacibn se hace
necesaria cuando hay novedades que afectan tareas o
funciones, o cuando se hace necesario elevar el nivel
general de conocimientos del personal operativo. Las
instrucciones para cada puesto de trabajo deberian ser
puestas por escrito. Foro de seguridad.
http://www.forodeseguridad.com/artic/rrhh/7011.htm.

Se plantea entonces, que hay tres fases que constituyen el elemento sin

ecua nom, que permite en primer lugar, orientar las aptitudes y en segundo
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lugar, desarrollar las destrezas y competencias del personal. Cumplidas estas
etapas, se puede asegurar que una organizacion tiene un recurso humano en
condiciones de atender y mantener en condiciones Optimas sus equipos Yy

sistemas.

Considerando estas definiciones, es esencial que el Cuerpo de Bomberos
Aeronduticos, elabore y ponga en practica los entrenamientos y capacitaciones
necesarias que vayan orientadas a satisfacer sus necesidades, en cuanto a la
formacion de su recurso humano, que le desarrolle sus destrezas y habilidades
para atender los mantenimientos de los VSEI, modelo Panther 1500, pero que
también sirvan para mantener en condiciones operacionales a resto de los

vehiculos de emergencia y administrativos adscritos a su parque automotor.

7. Filosofias del Mantenimiento

Segun Zambrano y Leal (2007), la gestibn del mantenimiento se ha

centrado en estas tres filosofias.
e Mantenimiento Productivo Total (MPT)

Es una filosofia que combina los conceptos de calidad total
en las técnicas de mantenimiento y el involucramiento de
todo el personal de las empresas, que a través de su
aplicacion se logra maximizar el valor de indicador total de
los sistemas, la relacion continua y directa del mantenedor-
operador, (p.28).

e Mantenimiento Centrado en Confiabilidad (MCC)

Es una “herramienta estructurada de analisis a partir de la informacion
especifica de los equipos y la experiencia de los usuarios, trata de determinar
las tareas de mantenimiento que son las mas efectivas, asi mejorando la

confiabilidad funcional de los sistemas”, (p.37).
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¢ Mantenimiento de Clase Mundial (MCM)

“Se sustenta en la aplicacion de las mejores practicas.....donde se

involucran la gente, los procesos y la tecnologia“(p.48).

8. Clasificacién del Mantenimiento

Muchos autores han descrito una cantidad de tipos y clasificacion de
mantenimientos aplicados en las organizaciones a sus diferentes sistemas
operacionales, aqui se tomara como referencia los explicados por Duffua, Raouf
y Dixon (2008).

e Mantenimiento Correctivo

La aplicacién de este mantenimiento “solo se realiza cuando el equipo es
incapaz de seguir operando”, (p.33). Es decir, aqui se paraliza el equipo o
sistema y debe ser puesto fuera de operacion hasta restituirle su capacidad

operativa.
e Mantenimiento Preventivo con base en el Tiempo o en el Uso

“Es cualquier mantenimiento planeado que se lleva a cabo para hacer
frente fallas potenciales”.(p.33). Este tipo de mantenimiento toma como

principio las condiciones y horas de trabajo del equipo.
e Mantenimiento Preventivo con Base en las Condiciones

Este “se lleva a cabo con base en las condiciones conocidas del
equipo...a este también se le conoce como mantenimiento predictivo”. (p.33).
Esta accion se lleva de manera planificada y programada y se ejecuta en

funcién de sus condiciones reales de operacion.

e Mantenimiento de oportunidad
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Ocurre “cuando surge la oportunidad...puede utilizarse para efectuar
tareas conocidas de mantenimiento”. (p.33). Estas oportunidades pueden surgir

al producirse una parada programada en la planta o de un sistema en patrticular.
e Deteccion de Fallas

‘la deteccidn de fallas es un acto o inspeccion que se lleva a cabo para
evaluar el nivel de presencia inicial de fallas”. (p.33). Se aplica en la revision de

un componente o sistema antes de iniciado su funcionamiento.
e Modificacién del disefio

“se lleva a cabo para hacer que un equipo alcance una condicién que sea
aceptable en ese momento”. (p.33). Implica por lo general mejoras en el disefio

original.
e Reparacion General

‘es un examen completo y el restablecimiento de un equipo o sus
componentes principales a una condicién aceptable”. (p.33). Aqui se puede
intervenir todo el sistema o0 equipo para revisar, chequear y corregir fallas

presentes o potenciales.
e Reemplazo

“‘esta estrategia implica reemplazar el equipo en lugar de darle
mantenimiento. Puede ser un reemplazo planeado o un reemplazo ante una
falla”. (p.34). Puede obedecer a dafio general del equipo o cambio por

introduccién de nuevas tecnologias.

9. Vehiculos de Salvamento y Extincién de Incendios (VSEI), para

Aeropuertos.

Los VSEI, para aeropuertos son una de las herramientas principales del
Cuerpo de Bomberos Aeronauticos, para cumplir con su objetivo salvar vidas

humanas en peligro, en caso de accidente de aviacion, “esta fundamentalmente
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propuesto para combatir activamente incendios en aeronaves y proteger y ser
capaz de efectuar una evacuacién segura de los ocupantes de una aeronave al
llegar al lugar de la emergencia, asi como también descargar un agente extintor
efectivo” (p.38), Manual de Especificaciones Técnicos, Vehiculos Rosenbauer.
(2005), estos cumplen con los estandares técnicos exigidos tanto por INAC, asi
como por la OACI, los mismos tienen las siguientes caracteristicas.

9.1. Caracteristicas de los Vehiculos de Salvamento y Extincion Contra

Incendios, modelo Panther 1500 4x4.

La funcién principal de los VSEI, es de transportar personal, equipos y
herramientas, hasta los lugares donde haya ocurrido el accidente aéreo, en un
tiempo no mayor de noventa (90) segundos, siempre y cuando dicho accidente
haya ocurrido dentro de las instalaciones del aeropuerto o en un tiempo mayor
si ocurre dentro de un radio de 8km a la redonda, partiendo desde el centro de
la pista. Asi mismo puede lanzar material extintor en movimiento sin importar la
velocidad a la que se desplace, igualmente puede hacer detenido, también
puede realizar esta tarea estando detenido y luego desplazarse, sin necesidad
de cortar el flujo de agente extintor que esté utilizando. Estas caracteristicas
del disefio del Panther’ aseguran que esta importante tarea pueda llevarse a
cabo.

o Chasis: Marca Rosenbauer®, modelo RIV-FL/ 4x4, de alto rendimiento,
equipado para las demandas espaciales de las operaciones de lucha contra

incendios y rescate en aeronaves.

o Motor: Marca Detroit de 4 tiempos, modelo Serie 60, sistema de
inyeccién de combustible controlado electrénicamente, que le permite una

rapida aceleracion de 0 a 80 km/h en 25 segundos.

% panther: Nombre de modelo de vehiculo propio de Rosenbauer
* Rosenbauer: Marca de vehiculos y equipos para servicios de bomberos
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o Transmision: Marca Twin Disc, modelo TD61-1180. Sistema de
Transmision simple, compuesto por un divisor de potencia, convertidor de par,
caja de seis (6) velocidades automatica, con caja de transferencia integrada
para asegurar un perfecto acoplamiento de los componentes, con traccién
permanentes en todas las ruedas con lo que puede acceder por terrenos

irregulares y desplazarse con facilidad.

o Caja de Transferencia: Marca Twin Disc, modelo TD61-1180. La caja de
transferencia esta incorporada en la transmision principal. La combinacion de
estas dos transferencias principales reduce la cantidad de item a ser
mantenidos sobre el vehiculo. Le permiten alcanzar la escena del accidente en
forma segura bajo las condiciones mas adversas, permitiéndole operar a gran
velocidad en condiciones climaticas, incluyendo ambientes desérticos,

tropicales y de agua salada.

o Convertidor de par Motor — Divisor de Potencia: Marca Twin Disc,
modelo 8MLW-1755, relacion par 2:1. Es un dispositivo, que acoplado
directamente al motor del vehiculo, permite a través de un embrague
modulador, la transmision de la potencia simultanea a transmision del vehiculo
y a la bomba dependiendo de los requerimientos. La ventaja principal de este
sistema es que no requiere ninguna maniobra del conductor para pasar del
modo usual al modo de modulacion del embargue, mientras el vehiculo esta

desplazandose.

o Direccion: El vehiculo posee un sistema de direccion asistida central
izquierda, modelo TRW Ross TAS-85.

o Ejes: El vehiculo esta provisto de ejes, marca Mercedes Benz. Un ciclo
de extensivo ensayo aplicado a una pre-serie de vehiculos, asegura la fiabilidad

y longevidad en esta aplicacion especifica en unidades de rescate.

o Suspensién: Esta dotado con un sistema de suspension por muelles

helicoidales de alto rendimiento. Un muelle helicoidal de rango variable en
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combinacion con cuatro (4) barras en V, el sistema articulado de barras sobre el
eje proporciona una suspension superior en todo terreno, comparable a los

sistemas de suspension independientes.

o Sistema de Frenos: Satisface y excede los requerimientos de la
Asociacion Nacional de Proteccién contra Incendios (National Fire Protection
Association (NFPA)) y de la OACI y de los Estandares Federal de Vehiculos de
Motor (Federal Motor Vehicle Sandard (FMVS)) 212. Este es de serie doble
circuito con un sistema de frenado antibloqueo (Antilock Braking System (ABS)).
Incluye un sistema de recarga rapida para permitir liberar los muelles de freno
en quince (15) segundos de la puesta en marcha del motor a partir de tanques

de aire vacios.

o Super Estructura: Construida totalmente en aluminio, estd montada en
chasis especial que se vuelve mas estable por un sistema de suspensién por
muelles helicoidales de alto rendimiento y una gran movilidad individual de
neumaticos, hacen al vehiculo circular por todo terreno, igualmente mantener
una alta velocidad en operaciones sobre la pista de aterrizaje y demas areas de

movimiento de los aeropuertos.

o Sistema Contra Incendios: Es esencial que los VSEI puedan descargar
gran cantidad de agente extintor en corto tiempo, vital para lograr un rapido
control del fuego en una aeronave y permitir el rescate de los ocupantes. El
sistema de extincion de incendios, esta conformado por una bomba centrifuga,
marca Rosenbauer, modelo R 600, la cual satisface y excede los
requerimientos de las normas NFPA y una variedad de opciones de monitores,
incluyendo monitores extensibles de largo alcance y un sistema proporcionador
de espuma totalmente automatico, con cambio instantaneo de porcentaje de

proporcion de concentrado espumante.
Esta integrado por los siguientes componentes principales:

e Bomba centrifuga de agua de alto rendimiento con sistema de
cebado incluido.
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e Sistema proporcionador de espuma totalmente automatico.

e Monitor montado sobre el techo con control en la cabina de
conduccion (monitor de techo), modelo RMG60E, de control
electronico, también puede controlarse manualmente desde la
plataforma de la cabina.

e Monitor montado en la parte frontal con control en la cabina de
conduccion (monitor de parachoque).

e Dos lineas laterales de descarga de agente extintor (agua o la
combinacion agua/espuma), de 65 mm.

e Dos carretes laterales de manguera de ataque rapido

e Cinco boquillas ubicadas debajo del chasis del vehiculo, para
autoproteccion.

e Tanque contentivo de 250 Kg polvo quimico

El vehiculo tiene una capacidad de operar de forma estacionaria o en
movimiento con una velocidad no inferior a los 16 km/h, sobre un grado de
inclinacién lateral de 20%, descargando ininterrumpidamente el agente extintor
a su maxima capacidad en cualquier direccion dentro del rango de operacion

del monitor.

Todos los componentes son indispensable en esta unidad; sin embargo,
el monitor de techo, representa el sistema mas importante y efectiva para la
lucha contra incendios y el rescate de las personas, este tiene un rango de
descarga de agente extintor de 5000 litros por minutos, a una presion de 10 bar,
con un alcance minimo de 76 metros, utilizando un tipo de chorro compacto,
pero también puede producir un chorro disperso (agua o espuma), siempre que
se mantenga la descarga a favor del viento o sin este. Este monitor puede rotar
270°, elevarse de 0-70° y depresion de 0-15° En caso de fallar el sistema
neumatico o eléctrico, todas las valvulas pueden accionarse manualmente, a fin

de asegurar la operacion en un accidente aéreo en cualquier circunstancia.

Ademas de este sistema, los VSEI, estan equipados con otros sistemas
de extincidon de incendios, de menor capacidad de expulsion de agente extintor,

pero de igual importancia, que pueden ser accionados desde el exterior del
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vehiculo, utilizando sistemas neuméticos o manuales, que dan apoyo a las

operaciones de extincion de incendios y rescate.

Por la complejidad e importancia de este equipo, es que se hace
necesario el disefio de un plan de mantenimiento, que permita mantenerlos
operativos en todo momento, para resguardar la seguridad operacional en
tierra.

En la Figura 4, se muestra un esquema de los componentes mas

importantes de los vehiculos de salvamento y extincion de incendios, marca

Rosenbaur.
; Panel de control
Monitor de Sistema
Panel de techo proporcionador de la bomba
control Tanques de

aguay espuma

Monitorde
parachoque

ROSY

Carrete de

Toberas de Bomba de agua manguera

espuma de barrido

Figura 4. Esquema de Componentes de VSEI, modelo Panther, marca
Rosenbauer
Fuente: Manual de Especificaciones Técnicas, Rosenbauer (2004)

10.Gestion de la Calidad

e Manual de Procedimientos

Todo procedimiento que contemple la mejora continua de uno o varios
procesos dentro de una organizacion, debe estar documentado en un
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instrumento que muestre la estructura organizativa, el limite de las
responsabilidades y las funciones de cada uno de sus miembros, asi como
también muestre las secuencias de los procesos productivos o de cualquier otra

parte importante de la organizacion.

Quiroga, G (2009), indica que un manual “es un instrumentos de informacién
que se consignan en forma metddica, las operaciones que deben seguirse para

la realizacion de funciones de uno o varias entidades” (p-225).

Cabe decir que, el manual de procedimientos y sus formatos se orientan a
especificar ciertos detalles de las actividades que normalmente se ejecutan en
una organizacion, con el fin de unificar criterios en la empresa, recuperar
informacion de la forma mas adecuada asegurando su calidad, agilizando la
circulacion de la informacion para que ésta llegue oportunamente a los niveles

que la requieren.

Cada organizacién es Unica en su estructura, sus necesidades y en sus
procesos; por ello, también sus instrumentos y documentacién que requieren
varian de organizacion en organizacién, dentro de esos documentos se
encuentran los manuales de calidad, la Norma COVENIN ISO TR 10013:2002,
indica que:

El manual de calidad es Unico para cada organizacion. Este
informe técnico permite flexibilidad en la definiciébn de la
estructura, forma, contenido, o el método de presentacion
de la documentacion del sistema de gestién de la calidad
para los tipos de organizacién. (p-3)

En este sentido, el manual de organizacion y funciones debe ser
considerado como un instrumento dinamico, sujeto a cambios que surgen de
las necesidades propias de toda empresa, y de la revision técnica permanente

para mantener su utilidad.
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Los manuales de gestion de la calidad, se pueden clasificar segun la
necesidad de organizacion, éstos pueden ser Manual de Calidad, Manuales de
Procedimientos del Sistema de la Calidad e Instrucciones de Trabajo y otros

Documentos para el Sistema de Gestion de la Calidad.

Sobre la base de anterior expuesto, este trabajo de investigacion esta
orientado a producir un Manual destinado a desarrollar exclusivamente
Instrucciones de Trabajo; por consiguiente, en este tipo de instrumento se
describen de manera “detallada de como realizar y registrar tareas” asi lo indica
la Norma COVENIN ISO TR 10013:2002 (p-1). Continta indicado esta Norma,
que las instrucciones de trabajo “pueden ser por ejemplo, descripciones

escritas detalladas, diagramas de flujo, planillas...” (p-1).

Para tener una visualizacion y el control en cada uno de los niveles que
conforman la organizacion, se disefian estructuras que delimitan y establecen

los niveles jerarquicos, asi lo presentan Berger, C y Guillard, S (2001),

Este caso el manual que se presenta esta orientado a describir los
procesos que deben seguirse para el mantenimiento de los VSEI, modelo

Panther 1500, objeto de estudio de esta investigacion.

Por su parte, Bernard, F (2003), describe que la Gestién de la Calidad,
considerando lo establecido en la Norma ISO 9000:2000, indicando que “es un
conjunto de actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion en
lo relativo a la calidad” (p-36). De modo que, se puede decir que la Gestidon de
la Calidad es la “parte de la gestion global de una organizacion basada en la
calidad” Bernard, F (2003), (p-36).
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Manual de
lacCalidad

Procedimientos
Generales

N ———— N —— S ————
Manual Manual Manual

Sectorial Sectorial Sectorial

Procedimientos Sectoriales

Documentacion Operativa [definiciones de funciones,
instruccion de trabajo, formularios, etc.)

Registros

Figura 5. Piramide con Jerarquia de Manuales Sectoriales
Fuente: Bernard, F (2003)

11.Documentos de la Organizacion

En las organizaciones, existen diferentes tipos de documentos que son
necesarios en su actividad, algunos son para registrar la parte administrativa, su
organizacion interna, relacién con sus clientes y proveedores y para indicar

como se realizan sus procesos productivos o0 servicios.

Como lo describe Bernard, F (2003), un documento “es una informacion y su
medio de soporte”, (p-127). Se entiende entonces, que todas las organizaciones

deben tener documentos que soporten sus actividades en general.

Por otra parte, acota Bernard (2003), que la NORMA COVENIN ISO
9000:2000, recuerda que la “documentacion permite la comunicacion del
propdsito y la coherencia de la accion”,...continua Bernard indicando que
“concretamente permite, aportar evidencias tangibles y evaluar la eficiencia y la

pertinencia continua del sistema” (p-127).
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En relacién a la documentacién en las organizaciones, la NORMA COVENIN

ISO-TR 10013-2002, indica que “los propésitos y beneficios de tener

documentado el sistema de Gestion de la Calidad para una organizacion

incluyen, para no estar limitados para no estar limitados a los siguientes” (p-3).

a)

b)

c)
d)

f)
9)

h)

j)

K)

Describe el sistema de Gestion de la Calidad de la organizacion;

Proveer informacion para grupos de funciones relacionadas, de manera
tal que puedan entender mejor las interrelaciones;

Comunicar a los empleados el compromiso de la direccidon de la calidad.

Ayudar a los empleados a entender qué funcion dentro de la
organizacion, dandoles asi un mayor sentido del propdsito e importancia
de su trabajo.

Facilita el entendimiento mutuo entre los empleadores y la direccion.
Proveer una base para las expectativas del desempefio del trabajo.

Declarar la forma en que se llevaran a cabo las actividades para lograr
los requisitos especificos.

Proveer evidencia objetiva de los requisitos especificos que han sido
alcanzados.

Proveer un marco de operacion claro y eficiente.

Proveer una base para la formacion inicial de los nuevos empleados y la
actualizacion periddica para empleados actuales.

Proveer una base para el orden y el equilibrio dentro de la organizacion.

Proveer coherencia en las operaciones basadas en procesos
documentales.

m) Proveer una base para la mejora continua...

Como bien lo menciona Bernard, F (2003), “la documentacién constituye un

elemento necesario en el sistema de gestidn... y su uso contribuye a alcanzar

los objetivos de la organizacion puesto que”, (p-99).

Proporciona informacion interna y externa necesaria para las actividades.

Indica el registro de los clientes y de las demas partes interesadas.
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e Garantiza la trazabilidad de repetir las operaciones.
e Proporciona pruebas tangibles de los resultados alcanzados.

e Proporciona datos que permiten evaluar la eficacia del sistema de
gestion.

Dentro de una organizacion pueden existir variados documentos que pueden

ser, segun lo menciona Bernard. F (2003), (p-105)

e Documentos de la organizacion: uno o varios manuales de gestion, de la

calidad, medio ambiente...
¢ Documentos de planificacion: planes de calidad, seguridad, etc...

e Documentos de definicion, que describan los medios empleados, su

funcionamiento, codificacion, etc.
¢ Documentos técnicos: normas, especificaciones...

e Documentos de ejecucion o de explotacion: procedimientos,
instrucciones de trabajo de modelos operacionales (definen la sucesién
detallada de las acciones para realizar una operacion) o pautas (definen

las operaciones elementales para realizar un producto).
e Registro o documentos de informes.

¢ Documentos de interfaz con clientes u organizaciones externas.
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e Pirdmide de la Organizacion

En la siguiente Figura, se indican cdmo estan jerarquizados los niveles de

estos documentos.

Manual de Calidad
(Nivel A)

Procedimientos del Sistema de
Gestion de la Calidad
(Nivel B)

Instrucciones de Trabajo y de otros Documentos
para el Sistema de Gestion de la Calidad
(Nivel C)

Figura 6. Jerarquia tipica de la documentacion del Sistema de Gestion de la Calidad
Fuente: NORMA COVENIN ISO-TR 10013-2002

Como se puede apreciar en la figura 6. En estos niveles se observan
claramente como estan divididos clasicamente los documentos en una
organizaciéon. En este trabajo de investigacion, el documento que se presenta
esta localizado el nivel C; en consecuencia, se trata de generar un manual que
contenga instrucciones de trabajo; es decir, el plan de mantenimiento que debe
aplicarse a los VSEI, modelos Panther 1500, adscritos al Cuerpo de Bomberos

Aeronauticos de Venezuela.

Al respecto Berger. C y Guillard. S (2002), sostienen que “la instruccion de
trabajo permite conocer con precision “como” el rol implicado realiza todas las
operaciones identificadas. Para ello, hay que describir, de forma muy detallada,

todos los medios utilizados, ya sean medios materiales 0 documentos” (p-73).
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Efectivamente, una instruccion permite indicar detalladamente las acciones
u operaciones necesarias para la ejecucion de una determinada tarea o de una

actividad que sea parte de un rol o proceso.

Sobre la base de las consideraciones anteriores, se entiende que las
instrucciones son operaciones que se realizan secuencialmente y los datos de

salidas de una operacion los datos de entrada de la siguiente operacion..
e Piramide Documental

Dentro de este orden de ideas, también sefalan Berger y Guillard (2002),
que “para facilitar la explotacion de los documentos relacionados con sus
organizacién, en muchos casos, y concretamente en el marco de la puesta en
practica de un Sistema de Calidad, las empresas han estructurado su sistema

documental en forma de piramide” (p-52).

¢Porque?
Manual de e (NEstiaéaiconl i)y (och e

Calidad

¢Quién hace qué?

Procedimientos |||_> _l“ > ¢Qué se hace?

¢Porque?

¢Quién hace qué?
N T [

Figura 7. PirAmide documental en una organizacion
Fuente: Berger y Guillard (2002)
Adaptacion: Blanca. A, (2009)

Berger y Guillard (2002), estos autores explican que esta pretenden, es
demostrar que a través de esta estructura se puede situar muy rapidamente,
cualguier documento con respecto a la piramide, para decidir si se puede
comunicar fuera de la empresa, como los Manual de Calidad, o si se debe

conservar internamente, tal es el de las instrucciones de trabajo que
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representan el know-how operativo de la empresa; asi mismo, esta piramide da
a cada miembro, en funcién de su nivel jerarquico, involucrarse en la redaccion

y la aplicacion de los documentos que le conciernen, (p-52).

En tal sentido, el Manual de mantenimiento que se presenta en esta
investigacion, contiene esencialmente las instrucciones necesarias que
permitan evaluar constantemente la operatividad de los VSEI, modelo Panther y
de esa forma tomar las acciones correctivas pertinentes, por otra parte,
permitird al personal responsable del mantenimiento o de su operacion, tener
un instructivo que indique de forma secuencial y estandarizada los
procedimientos rutinarios de comprobacién de funcionamiento de sus sistemas,
asi como también de aquellos pruebas, que pueden ser semanales, mensuales,

trimestrales y semestrales.

e Modificacion de Documentos

El Manual de Mantenimiento se presenta de una forma clara y sencilla
cada paso a seguir en la rutina de revisibn o de mantenimiento; sin embargo,
pudiera ser que por alguna causa, fuese necesario modificar a este Manual,
bien por la creaciébn de nuevos documentos, formatos o para agregar

informacion, en ese caso deberia tomarse en cuenta los siguiente.

Como lo indica Bernard. F (2003), “distintos factores dan lugar a la
creacion o a la revision de los documentos...en cuyo caso deberan nombrarse a

los siguientes responsable”, (p-130).

e Redactor: Persona que tiene la responsabilidad de redactar un
documento de la calidad.

e Revisor: persona que tiene, si procede la responsabilidad de
comprobar la calidad del documento.

e Emisor: Aprobacién por el servicio (o la funcién) autorizado para
transmitir los documentos para su aplicacion.
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Continua indicando Bernard (2003), “estas acciones se formalizan mediante las

firmas en los documentos”, (p-130).

Igualmente es importante tener presente aquellos factores que pueden
motivar la creacion o modificacion de documentos, estos se explican en el

siguiente cuadro, propuesto por Bernard, (2003).

FACTORES OBJETIVOS
v Riesgo de olvido, error o v Prevenir alertar
confusion.
v' Dificultad o ausencia de v Acortar los circuitos de
definicion de las interfaces informacién y decision.

entre las funciones de servicios
o los departamentos.

No conformidades internas. v Impedir su recurrencia.
Nuevo proceso, nueva v' Formar, controlar su puesta
tecnologia. en practica.

v' Garantizar la repeticion de
v" Transmision de know-how. los procesos de la organizacion.

v/ Limitar el nimero de notas
v" Necesidad de sintetizar, de servicio u otros documentos y
vincular  u  optimizar  los buscar la cantidad justa.

Figura 8. Factores que pueden desencadenar la creacion de documentos
Fuente: Bernard. F (2003) (p-132)
Adaptacion: Blanca, A. (2009)

Los documentos al ser instrumentos dindmicos, siempre seran
necesarios su actualizacion, mas aun, cuando éstos se traten de
procedimientos muy especificos, como lo relativo al mantenimiento de los VSEI,
modelo Panther 1500, puestas unidades por poseer una tecnologia de
avanzada, requeriran de una constante revisidbn de los procedimientos que
deban realizarseles en procura de mantenerlos operativos a su maxima

capacidad.
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12.Definiciones

Accidente de Aeronave: Suceso que o curre durante las operaciones de una
aeronave en el cual alguna persona involucrada fallece, sufre heridas serias o

en el cual la aeronave recibe dafios significativos. (Norma NFPA 402, 2006).

Aeropuerto (aerédromo): Area en tierra o agua que se utiliza destinada al
aterrizaje o despegue de aeronaves Yy que incluyen edificaciones e
instalaciones. (Norma NFPA 402, 2006)

Aeronave: Toda maquina que puede sustentarse en la atmosfera por
reacciones del aire que no sean las reacciones del mismo contra la superficie
de la tierra. (Diccionario en linea, definiciones aeronauticas,

http://www.vatmex.com/sat pag dicc.html.

Autoridad Competente: Organizacion, oficina o individuo responsable de la

aprobacion de un equipo, instalacién o procedimiento. (Norma NFPA 402, 2006)

Categoria de aeropuerto: a los efectos de salvamento y extincion de
incendios, la categoria del aeropuerto debera basarse en el largo total de los
aviones de mayor longitud que normalmente lo utilicen y en la anchura maxima
de su fuselaje. (OACI, Doc-9137-AN/898, parte 1, 1990). También se clasifican
segun la longitud y anchura de sus pistas, segun el tipo de superficie de éstas,
el tipo de radio ayudas para la navegacion aérea y las facilidades que se tenga

a disposicion de las aeronaves que los utilizan.

Mantenimiento: Conjunto de actividades continuas y permanentes orientadas
especialmente a prevenir, respaldar y asegurar el 6ptimo funcionamiento de
equipos, sistemas 0 maquinarias, integrados en un sistema productivo. (Blanca,
A. 2009).

Personal de Bomberos Aeronauticos: Es aquel personal esta entrenado y

capacitado para atender eficientemente cualquier tipo de emergencia donde
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estén involucradas aeronaves, a cualquier otro evento generador de dafio a la
vida humana. (Blanca, A. 2009)

Rescate: Remocion o asistencia en la evacuacion de los ocupantes de una
aeronave involucrada en un accidente/incidente o de aquellas personas
expuestas al mismo. (Norma NFPA 402, 2006)

Salvamento: Procedimiento de combate de incendios para proteger los bienes
materiales de perdidas adicionales luego de un accidente o el incendio de una
aeronave. (Norma NFPA 402, 2006)

Seguridad Operacional Aérea: Es conjunto de acciones destinadas a reducir o
disminuir el riesgo inherente de la actividad aeronautica. (INAC. Regulacién
Aeronautica Venezolana 80 (RAV 80,2008))

Servicio de Bomberos Aeronauticos: Organizacién que se encuentra en los
aeropuertos o aerédromos encargados de la seguridad operacional en tierra y
de atender las emergencias que puedan presentarse en una aeronave en el
momento del aterrizaje, despegue o cuando estén en la plataforma de

movimientos. (Blanca, A. 2009).

Salvamento de Salvamento y Extincién de Incendios (SSEI): Denominacion
dada por la Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI), a los Servicios

de Bomberos Aeronauticos (Blanca y Vielma, 2002).

Servicios de Navegacion Aérea: Es el conjunto de actividades técnicas con
caracter de servicio publico esencial, que se desarrollan con objetivo de
garantizar la seguridad, regularidad eficiencia y eficacia de la Navegacion
Aérea, cuya prestacion es competencia del Poder Publico Nacional, quien lo
ejercera directamente o mediante el otorgamiento de concesiones 0 permisos a
organismos especializados, publicos o privados. (Regulaciéon Aeronautica
Venezolana 80 (RAV-80) 2008))
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Vehiculos de Salvamento y Extincion de Incendios, para aeropuertos:
Vehiculos especialmente disefiados para transportar personal y material
extinguidor, en corto tiempo para realizar el salvamento de las personas que se
encuentren atrapadas en el fuselaje de aeronave a causa de un accidente de
aviacion. (Blanca. A, 2009).
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CAPITULO 1l
MARCO METODOLOGICO

En este Capitulo, se presentaron aspectos especificos sobre la
metodologia que orientara la investigacion, estos son tipo y nivel de la
investigacién, disefio del modelo investigativo, poblacion y célculo del tamafio
de la muestra a considerar, las técnicas e instrumentos de recoleccion de

informacion y finalmente el procesamiento y analisis de datos.
1. Tipos de Investigacién

La presente investigacion presentard como objetivo proponer el disefio de
un Plan de Mantenimiento para los Vehiculos de Salvamento y Extincion de
Incendios (VSEI), asignados al Cuerpo de Bomberos Aeronauticos de
Venezuela. Por sus caracteristicas metodolégicas el estudio se ubicara dentro

de la modalidad de proyecto investigacion y desarrollo, de tipo proyectiva.

Hurtado de Barrera (2007), indica que: “la investigacion proyectiva propone
soluciones a una situacion determinada a partir de un proceso de indagacion.
Implica explorar, describir, explicar y proponer alternativas de cambio, mas no

necesariamente ejecutar la propuesta”. (p-117)

De acuerdo a esta autora, este trabajo se enmarca dentro de una
investigacion proyectiva, por cuanto se intentara describir un problema real que
ocurre dentro de una organizaciéon y a la cual se le hard una propuesta o
alternativa de solucion, sin llegar en esta etapa que la propuesta se ejecute, al

menos en su totalidad, pues este dependera de la decisién de los directivos.



2. Unidad de Andlisis

La unidad de andlisis estuvo constituida por los elementos que formaran
parte del desarrollo de la investigacion; es decir, todos aquellos componentes a

los cuales se les aplicaron los instrumentos de recoleccion de datos planteados.

Al efecto, la Universidad Catolica de Chile (2007) (s/f) indica que “la
unidad de analisis corresponde a la entidad mayor o representativa de lo que va
a ser objeto especifico de estudio en una medicion y se refiere al qué o quién es

objeto de interés en una investigacion” (escuela de medicina).

La unidad de andlisis de esta investigacion estuvo conformada por los
Destacamentos de Bomberos Aeronduticos, ubicados en el aeropuerto de
Caracas, Charallave y Base Aérea “Generalisimo Francisco de Miranda” La
Carlota Edo. Miranda.

3. Poblacion

La Universidad Pedagodgica Experimental Libertador (2003), define la
poblacion como “el universo de la investigacidn sobre el cual se pretende

generalizar los resultados” (p.10).

La poblacién la cual fue objeto de estudio estuvo conformada por los
diecisiete (17) bomberos adscritos a los Destacamentos ubicados en los
aeropuertos de Caracas, Charallave y en la Base Aérea “Generalisimo

Francisco de Miranda” La Carlota, Edo. Miranda.
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Tabla 3. Cantidad de poblacién objeto de estudios

SUJETOS CANTIDAD
Comandantes de Destacamento 02
Conductores 07
Operadores 07
Mecanico 01
Total sujetos encuestados 17

Fuente: El Investigador (2009)

4. Muestra

Tal como lo sefiala, Hernandez, Fernandez y Batista (2008). La muestra
es un “subgrupo de la poblacién del cual se recolectan los datos y deben ser

representativo de dicha poblacion”, (p.236).

La muestra en esta investigacion estuvo conformada por la totalidad de
los miembros activos adscritos a los a los Destacamentos de Bomberos
Aeronauticos, ubicados en los aeropuertos de de Caracas, Charrallave y en la
Base Aérea “Generalisimo Francisco de Miranda” La Carlota, ambos ubicados

en el Edo. Miranda.
5. Validez

El criterio de validez estuvo determinado por la presencia del juicio de
expertos, los cuales analizaron la correspondencia entre los objetivos e
indicadores de la investigacion, desde el punto de vista de coincidencia y
claridad.
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En este sentido, Hernandez y cols, (2008), la definen como el “grado en el

que un instrumento en verdad mide la variable que se busca medir”, (p.278).

Para obtener la validacion del instrumento fue importante considerar la
opinion de cinco (5) especialistas en las areas, de los cuales tres (3) fueron de
la Catedra de Gestion de Proyectos o carrera a fines, un (01) especialista en
metodologia y un (01) especialista académico; por otra parte, también se
consulté a dos (2) especialistas de Bomberos Aeronauticos, que tienen el perfil
en el area de mantenimiento, disefio y construccion de vehiculos contra
incendios para aeropuertos, lo cual sumé un total de siete (7) especialistas
puesto que, ellos fueron los encargados de emitir juicio sobre la pertinencia de

la investigacion.

6. Variable

La variable permitird determinar en primer lugar, operacionalizar los
resultados y en segundo lugar ser definidas de acuerdo al objetivo general de la

investigacion.

Al efecto Hernandez y cols, (2008), refiere que una variable “es una
propiedad que puede fluctuar y cuya variacion es susceptible de medirse u

observarse” (p.123).

7. Niveles de Medicién para las Variables

Para los Niveles de Medicion de las Variables, se introdujeron valores de
medicidn cuanticos, representados por numeros algebraicos en funcion de los
objetivos de la investigacion y de los resultados de los indicadores, para facilitar

el andlisis de los datos.

63



En esta fase de la investigacién se determin6 de manera detallada, para
cada una de las variables, los valores de la mediciébn de manera precisos y que
fuesen vaélidas para cada una de ellas. Se tomaron como medidas validas
nameros del 1 hasta el 5, de acuerdo a la consideracion de los encuestados; en
cuanto al grado de Acuerdo o Desacuerdo de cada item del Instrumento de
Recoleccion de Datos.

Para medir, se debe asignar nimeros a sistemas materiales no numéricos en
virtud de las leyes que la rigen, en otras palabras, es la medicion a travées de
escalas que connotan el uso de numeros para describir fendbmenos. Los
resultados de la medicién de ésta Investigacion fueron introducidos en una hoja
de calculo asignandoles valores niameros algebraicos, que luego se presentaron
en términos porcentuales como mecanismo de facilidad de expresar los datos

gue arrojen las encuesta.

De tal manera que la denominacion de las respuestas y el valor algebraico

asignados en la encuesta fueron las siguientes:

8. Valores de Medicién

Tabla 4. Valores de Medicion

Denominacién  Valor Numérico Nivel de Aceptacion

Muy de acuerdo 5

De acuerdo 4 Positiva
Indeciso 3 Neutra

En desacuerdo 2

Muy en desacuerdo 1 Negativa

Fuente: Blanca y Vielma (2002)
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En cuanto al nivel de aceptacién de cada item, se dividié en tres partes,
considerando el valor dado por el cuestionario donde a mayor valor numerico,
mayor aceptacion de la premisa expuesta, representado por los nimeros 5y 4,
como nivel de aceptacion; neutro se consideraron las respuestas definidas con
el nimero 3 y los valores 2 y 1, se consideraron como nivel de aceptacién

negativa.

9. Operacionalizacion de los Objetivos

Para Sabino, C (2000), la operacionalizacion de los objetivos “consiste en
hacer operativos, es decir, manejables, posibles de trabajar con ellos, los

conceptos y elementos que intervienen en el problema a investigar” (p-101)

A continuacién se presenta la tabla de la operacionalizacion de las

variables que conformaran la investigacion
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Tabla 5.0peracionalizacion de variables

Objetivo General: Disefiar un Plan de Mantenimiento, para los vehiculos de Salvamento y Extincion de Incendios, del

Cuerpo de Bomberos Aeronauticos de Venezuela.

Objetivos Especificos Variable Dimension Indicadores Instrumentos item
Diagnosticar la situacion actual, en relacion a los | Organizacion y aplicacion | Mantenimiento Predictivo 1
tipos de mantenimiento que realiza el Cuerpo de | actual existente en | General -
Bomberos Aeronauticos, a sus unidades de | mantenimiento Preventivo Auditoria 2
extincion de incendios. Condicion actual de Correctivo 3
operacion de los General 4
vehiculos indice de fallas recurrentes 5
Evaluar el soporte técnico suministrado por los Confiabilidad Normas Covenin | 6
fabricantes de los vehiculos, a nivel local. Garantia post-venta Soporte Técnico Tiempo de respuesta 7
Costos Encuesta 8
Calidad 9
Analizar el perfil técnico del personal responsable Cursos y entrenamientos 10
de la operacién y mantenimiento de los sistemas | Recurso humano Capacitacion y | programados y realizados de
de los vehiculos contra incendios. Entrenamiento mantenimiento Rev. Documental
Método de seleccion de Mejores practicas | 11
personal para cursos y
entrenamientos
Personal auxiliar Reemplazos 12
Identificar la cadena de suministro de los | Suministro de piezas, | Stop de repuestos y Disponibilidad interna de 13
mantenimientos de los vehiculos contra | partes y asesoramiento | proveedores inventario de repuesto Mejores Practicas
incendios. técnico Reposicién oportuna de 14
inventario de repuesto
Desarrollar las normas, procedimientos e | Manuales de normas y | Plan de accion, en Responsabilidad Normas de la 15
instructivos para realizar los mantenimientos, de | procedimiento base a una Materiales y equipos Calidad 16
los vehiculos contra incendios del Cuerpo de | operacionales, para la | jerarquizacidn de Calidad Gestion de la 17
Bomberos Aeronauticos. aplicabi!idgd de los prioridades, Tecursos, Estandarizacion Calidad 18
mantenimientos tiempo de ejecucion y 19

costos

Planificacion estratégica

Fuente: El Investigador (2009)
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Tabla 6. Mapa de Variables

MAPA DE VARIABLES

Indicadores

item
(seguin encuesta)

Criterio de Medicion
(Grupos)

Mantenimiento Predictivo

1

Plan de Mantenimiento para los Vehiculos de

Salvamento y Extincién de Incendios

Mantenimiento Preventivo 2
Mantenimiento Correctivo 3
Mantenimiento General 4
indice de fallas recurrentes 5
Confiabilidad 6
Tiempo de respuesta 7
Costos 8
Calidad 9
Cursos de entrenamiento para mantenimiento 10
Métodos de seleccién de personal 11
Capacitacion y entrenamiento de personal de 12
reemplazo
Disponibilidad de inventario 13
Reposicién oportuna de inventario 14
Responsabilidad de los conductores y operadores 15
Materiales y equipos para mantenimiento 16
Calidad de los trabajos de mantenimiento y 17
reparacion
Estandarizacion de los procedimientos de 18
mantenimiento
Planificacién estratégica de los mantenimientos 19

Dos (2) Comandantes de Destacamento
Siete (7) Conductores

Siete (7) Operadores
Un (1) Mecénico

Fuente: Blanca y Vielma (2002)
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10.Recoleccidon, Procesamiento y analisis de los Datos
e Recoleccion de informacion

Una vez definido el tipo de de investigacion, planteado el disefio,
identificada la poblacion objeto de estudio, se procedié a enunciar las técnicas e
instrumentos mas apropiados, que fueron utilizadas para la recoleccién de los
datos que atienden las interrogantes planteadas en la presente investigacion y a
las caracteristicas del hecho estudiado, que facilitaron el desarrollo de todos los

objetivos de la investigacion.

En tal sentido “Las técnicas e instrumentos de la investigacion es la
expresion del disefio de la problematica, porque incluye aqui si la investigacion
sera basada en lectura, encuesta, andlisis de documentos u observaciones
directa de los hechos”. Tamayo (2003), (p-69).

Para la recopilacion objetiva de la informacion necesaria que garantizo el
cumplimiento del presente trabajo, se utiliz6 como técnica la encuesta, la cual
es definida por Hurtado, J (2006), como la forma “que tienen que ver con los
procedimientos utilizados para la recoleccién de datos, es decir, el cobmo”... las
cuales “pueden ser de revisibn documental, observacion, encuestas y técnicas
sociométricas...”. y los objetivos se midieron a través de un cuestionario con
preguntas cerradas, medidos a través de una escala Likert, con cinco (5)
alternativas de respuestas, discriminada de la siguiente forma: Totalmente de
Acuerdo, De Acuerdo, Indeciso, En Desacuerdo y Muy en Desacuerdo, el cual
estuvo conformado por diecinueve (19) item, los cuales tuvieron como
propdsito analizar los tipos de mantenimientos, soporte técnico, capacitacion y
entrenamiento, personal auxiliar, stop de repuesto, recurso, tiempo y costo,
asociados a los mantenimientos de los VSEI, del Cuerpo de Bomberos

Aeronauticos.
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Por consiguiente, ese cuestionario permitié obtener datos de interés para
la investigacion, siempre con la conviccién de pretender recopilar informacion

ajustada a la realidad pertinente del caso en estudio.

De acuerdo a Rivera, V (s/f), consultado en el Sitio Web, indica que un
cuestionario es una “técnica estructurada para recopilar datos, que consiste en

una serie de preguntas, escritas y orales, que debe responder un entrevistado”.

e Analisis y procesamiento de Datos

Para que los datos obtenidos tuvieran algun significado, dentro de la
investigacion, se hizo necesario introducir un andlisis e interpretacion de los
resultados, con el propésito de organizarlos e intentar y dar repuestas a los
objetivos planteados en la investigacion, evidenciar los principales hallazgos
encontrados, conectarlos de manera directa con las bases tedricas que
sustentan la misma, asi como, con los conocimientos que disponen con relacién
al problema estudiado, enmarcado dentro de los factores que determinan el
Mantenimiento de los Vehiculos de Salvamento y Extincion de Incendios,

adscritos al Cuerpo de Bomberos Aeronduticos.

Al cumplir la fase de recoleccién de datos se continué con el proceso de

analisis, mediante la cuantificacién de tratamientos estadisticos.

La Universidad Nacional Abierta (U.N.A. 2003), define técnica de andlisis
como el “procedimiento de datos que constituye el conjunto de operaciones
posteriores a la recoleccion de datos de una investigacion destinada a sintetizar
dichos datos” (p. 58).

Resulta claro que toda investigacién requiere de algun tipo de analisis,

con el objeto de evaluar eficazmente los resultados y la complejidad de la
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problematica dependerd fundamentalmente de la naturaleza de los datos que

arroje la investigacién y que maneja el investigador.

Al respecto, Arias, F. (2004), sefiala que se refiere a las distintas

operaciones a las que seran sometidos los datos que se obtengan” (p.53).

Se realiz6 una clasificacion y registro tanto de la informacion obtenida a
través del cuestionario, separando la cantidad afirmativa o negativa de los

datos.

Se analiz6 bajo las técnicas de la estadistica descriptiva, en Sitio Web (s/f)
sitios.ingenieria-usac.edu.gt/estadistica/estadistica2/estadisticadescriptiva.html.

indica que esta técnica:

Se refiere a la recoleccién, presentacion, descripcion,
analisis e interpretacion de una coleccibn de datos,
esencialmente consiste en resumir éstos con uno o dos
elementos de informacion (medidas descriptivas) que
caracterizan la totalidad de los mismos. La estadistica
Descriptiva es el método de obtener de un conjunto de
datos conclusiones sobre si mismos y no sobrepasan el
conocimiento proporcionado por éstos. Puede utilizarse
para resumir o describir cualquier conjunto ya sea que se
trate de una poblacion o de una muestra, cuando en la
etapa preliminar de la Inferencia Estadistica se conocen los
elementos de una muestra.

e Anadlisis e Interpretaciéon de los Resultados

Una vez recopilados los datos por el instrumento disefiado para este fin, fue
necesario procesarlos; es decir, elaborarlos estadisticamente, ya que la
cuantificacion y su tratamiento estadistico permitieron llegar a relevantes

conclusiones en relacion con los objetivos planteados.
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CAPITULO IV

MARCO ORGANIZACIONAL

El Instituto Nacional de Aeronautica Civil (INAC) es la autoridad
aeronautica del pais, creado el 12 de Diciembre del 2005, mediante la Ley
del Instituto Nacional de Aeronautica Civil, publicada en la Gaceta Oficial
No. 38.333 de la Republica Bolivariana de Venezuela, como un instituto
autobnomo de naturaleza técnica, dotado de personalidad juridica y

patrimonio propio.

Tiene como funciones: ejercer la fiscalizacion del sistema
aeronautico, brindar servicios de apoyo a la navegacion aérea y ejecutar la

planificacion aerocomercial del espacio aéreo.

Orienta sus acciones hacia la materializacibn de un proceso de
reestructuracion organizacional y modernizacion del sector aerondutico,
para lograr que Venezuela recupere su posicion de vanguardia, seguridad
y eficacia en el campo de la aviacion civil nacional e internacional, las
principales funciones son:

e Ejercer la Fiscalizacion del Sistema Aeronautico
e Brindar servicios de apoyo a la Navegacion Aérea
e Ejecutar la Planificacion Aerocomercial del espacio aéreo
1. Misién
“Garantizar la seguridad y el desarrollo de la aeronautica civil
venezolana para contribuir al desarrollo integral de la nacién”. (Manual de
Organizacion, INAC, 2008)

2. Visién

“Ser una organizacién efectiva en lo que respecta a la seguridad y

servicio aeronautico, creando una cultura de calidad y un desarrollo
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sustentable que nos permita alcanzar los més altos estandares en funcion
de las necesidades del sector de la aviacion civil nacional e internacional”.
(Manual de Organizacién, INAC, 2008)

3. Planes Generales y politica a seguir

Administrar los servicios de navegacion aérea a fin de posibilitar el
movimiento seguro, ordenado y eficiente de las aeronaves en todo el
territorio nacional, a través de la ejecucion de las normas y procedimientos
establecidos y las especificaciones técnicas recomendadas por los
fabricantes de los equipos y sistemas en apoyo a la navegacion aérea.

Controlar, certificar y supervisar al personal aeronautico, a los
operadores de la aviacion civil, a las organizaciones de mantenimiento
aeronautico, a las ayudas a la navegacion aérea, a los servicios
aeronauticos y los aeropuertos y aerédromos, asi como a evitar actos de
interferencia ilicita, aplicando la normativa legal vigente nacional e

internacional, con el fin de garantizar la seguridad aeronautica.

Asegurar el desarrollo de las operaciones aerocomerciales en un
marco de leal competencia y con estricta observancia de las normas
legales y técnicas vigentes, asi como también llevar el control de la

aviacion no comercial, y la politica aerocomercial en el pais.

Asegurar la coherencia, continuidad y permanencia de los
compromisos generales de la Republica en materia de aviacion civil,
desarrollando para tal fin los lineamientos estratégicos que permitan la

consecucién de los altos objetivos nacionales.
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Generando, para ello, una vinculacién nacional e internacional que
impulse y garantice su proyeccion y participacion en los asuntos

inherentes a esta materia. (Manual de Organizacion, INAC, 2008).

4. Politicas

a) Modernizacion del sistema aeronautico civil nacional. Insercién
de la actividad aeronautica civil dentro de un proceso de
economia productiva, capacitacion, profesionalizacion y
desarrollo del capital humano.

b) Consolidacién de la participacion y desarrollo del INAC en el
sistema aeronautico nacional e internacional.

c) Desarrollar una imagen corporativa y comunicacional que
permita el posicionamiento del instituto en el sector

d) Desarrollar un plan de auditorias para ejercer de manera
integral la accion regulatoria.

e) Distribuir el espacio aéreo nacional desde la perspectiva
aerocomercial. (Manual de Organizacion, INAC, 2008).

Dentro de la estructura organizativa del INAC, estan los Servicios a
la Navegacion Aérea, la cual esta categorizada como una Direccion, cuya
mision es mantener operativos los sistemas y equipos de ayuda a la
navegacion aérea, y uno de los Servicios que estan bajo la supervision
son los Bomberos Aeronauticos, distribuidos en los siguientes
aeropuertos: Maiquetia, Maracaibo, Barcelona, Barquisimeto, Coro,
Maturin, Ciudad Bolivar, Puerto Cabello, San Fernando de Apure,
Porlamar, La Fria, Puerto Ayacucho, Cumana, Mérida, Puerto Ordaz, San
Antonio del Tachira, Las Piedras, El Caracas, Valera, Carupano, Acarigua,
Valencia, Barinas, El Vigia y Base Aérea “Generalisimo Francisco de
Miranda” La Carlota.
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5. Resefia Institucional del Cuerpo de Bomberos Aeronauticos de

Venezuela.

El Servicio de Bomberos tiene una larga e importante historia, es una
organizaciéon rica en herencia, dedicacion, sacrificio, altruismo y accion de
inspiracion humana acumulada a través de varios siglos de historia. La tradicion
larga y noble de prestar el servicio en tiempo de necesidad ha establecido un

patrimonio del cual el Bombero puede estar orgulloso.

En Venezuela la historia de los Cuerpos de Bomberos comienza el 24 de
Febrero de 1936, cuando Elbano Mibelli Gobernador de Caracas, nombra la
comision encargada de programar y organizar la creacion del Cuerpo de

Bomberos.

La primera guardia permanente comienza el 1ro. de Mayo de 1937 y el 5 de
Julio de ese mismo afio el Presidente de Venezuela General en Jefe Eleazar
Lopez Contreras inaugura oficialmente el Cuerpo de Bomberos de Caracas,
hoy Cuerpo Bomberos Distrito Capital, cuya sede se encontraba ubicado en la

antigua plaza Espafia.

El 13 de Octubre del afio 1947 nace el Cuerpo de Bomberos Aeronauticos de
Venezuela, como una necesidad para atender las emergencias que se

presentaban por el creciente auge de la aviacion comercial en nuestro pais.

El primer Destacamento se crea en el aeropuerto de Maiquetia, por iniciativa
de personalidades representantes de las lineas aéreas nacionales e
internacionales que operaban para ese entonces y por representantes del
extinto Ministerio de Comunicaciones, hoy Ministerio para el Poder Popular para
las Obras Publicas y Vivienda (MOPVI), organizando un Cuerpo de Bomberos

Voluntarios que prestara servicios a todos los aviones que traficaban por éste.
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Al afio siguiente y en virtud de la necesidad de contar con un personal
permanente que estuviera de guardia durante las 24 horas, el extinto Ministerio
de Comunicaciones, decidio contratar a este personal voluntario e inaugurar el
segundo Destacamento en el aeropuerto de Maracaibo, y asi sucesivamente
en aqguellos aeropuertos que lo requerian. Desde entonces, se han creado
veintisiete (27) Servicios de Bomberos Aeronauticos, en los aeropuertos mas

importantes del territorio nacional.

El Cuerpo de Bomberos Aeronauticos es una Institucion profesional,
dependiente de la Direccidbn de Aeronautica Civil, Direccion General de
Transporte Aéreo del Ministerio de Infraestructura, el cual tiene un régimen y
disciplina especial; su objetivo fundamental de acuerdo a lo descrito por la
Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI) en el Manual de Servicios
de Aeropuertos, Parte |, Salvamento y Extincion de Incendios, Tercera Edicién
(1990, 1) que indica: “el objetivo principal del Servicio de Extincion de Incendios

es el salvar vidas en caso de accidentes o incidentes de aviacion”.

Por otra parte, en el Manual de Organizacién del Cuerpo del Cuerpo de
Bomberos Aeronauticos (2001), de la Filosofia Organizacional, indica que

ademas de salvamento de vidas, también:

Actla en lo concerniente a la prevencion, salvamento,
combate e investigacibn en casos de siniestros en los
aeropuertos, sus instalaciones anexas y en el area contigua
gue circunda los mismos, en un radio de ocho kilometros,
contados desde el centro de la pista. (p-12)

La Institucibn esta conformada estructuralmente por: una Primera
Comandancia General, Segunda Comandancia, Inspectoria General de los
Servicios, Organos Asesores, Areas Operativas y los Destacamentos

distribuidos a nivel nacional.
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El Cuerpo de Bomberos Aeronauticos tiene como:
6. Mision

Salvar vidas humanas en peligro en caso de accidentes aéreos. (Manual de

Organizacion Bomberos Aeronauticos, 2001)
7. Vision

Convertirse en una organizacion altamente tecnificada y eficiente, para dar
seguridad en lo relativo al Salvamento, Rescate y Extincion de Incendios en
aeronaves, de manera permanente en el medio aeronautico. (Manual de

Organizacion Bomberos Aeronauticos, 2001)

8. Objetivos:

a) Contribuir eficientemente con la seguridad operacional del sector
aeronautico, adaptando los estandares requeridos por los organismos
internacionales.

b) Actuar en la labores de extincion de incendios en las aeronaves e
instalaciones aeroportuarias.

c) Realizar inspecciones de higiene y seguridad industrial en las
instalaciones (talleres, oficinas, hangares, restaurantes, etc) ubicadas
dentro de los aeropuertos e identificar los riesgos existentes, para
establecer planes orientados a minimizarlos.

d) Capacitar al personal que labora en los aeropuertos, en materia de
prevencion de accidentes y control de emergencias

e) Efectuar traslados de lesionados desde el aeropuerto hasta los centros
asistenciales y viceversa.

f) Colaborar con las demas instituciones en caso de calamidad publica u
otras actividades relacionadas al Servicio de Bomberos.

g) Contribuir con el desarrollo integral del pais, alineados con los planes en
materia de aviacion civil. (Manual de Organizacion Bomberos Aeronauticos,
2001).

76



9. Valores

e Espiritu Bomberil: Es el que va a caracterizar al Bombero o Bombera
Aeronautico por una verdadera vocacion de trabajo en todas aquellas
acciones que redunden en beneficio del servicio. Destacando su ingenio,
como instrumento activo en todas aquellas acciones encaminadas a
demostrar el interés que tiene en la vida rutinaria del Cuerpo de
Bomberos.

e Integridad y Honestidad: Se entiende como el sentido de honradez,
decencia y justicia que deben orientar las conductas de todo Bombero o
Bombera Aeronautico.

e Lealtad: El Bombero o Bombera Aeronautico, debe ser leal a sus
superiores y subalternos evitando en todo momento desvirtuar acciones
por el s6lo hecho de no estar de acuerdo con la orden emanada de la
superioridad. La insistencia del superior que imparte la orden anula la
responsabilidad de quien la ejecuta y confirma con ello su lealtad.

e Responsabilidad: Es la disposicion manifiesta por el Bombero o
Bombera Aeronautico de cumplir cabalmente y a un nivel 6ptimo de
calidad los deberes inherentes al cargo que se le ha asignado.

e Compromiso: Es el nivel de identificacion que debe tener el Bombero o
Bombera Aeronautico con el Objetivo y la Mision de la Organizacién, en
especial con su caracteristica bésica de servidor publico.

e Compaferismo: Todo Bombero o Bombera Aeronautico, debe vivir en
armonia con sus compafieros de trabajo y prestarse entre si la ayuda
necesaria dentro y fuera del servicio

e Lema: “Disciplina y Abnegacion” Caracterizada por el fiel
cumplimiento de las Leyes y Normas de la Republica y de la Institucion,
sacrificio personal y el desprendimiento voluntario de todo tipo de interés
personal para dar lo mejor de si en la mision encomendada, sin esperar
por los servicios prestados nada a cambio. (Manual de Organizacion
Bomberos Aeronauticos, 2001)
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10. Bases Juridicas del Cuerpo de Bomberos Aeronauticos.

Segun Resolucion N° 463 del extinto Ministerio de Transporte y
Comunicaciones de fecha 15 de Septiembre de 1983, donde se establecieron
las Normas del Cuerpo de Bomberos Aeronauticos, publicada el 16 de
Septiembre de 1983, segun Gaceta Oficial de la Republica de Venezuela
N° 32.813. En este documento quedaban registrados los Aspectos
Fundamentales de la Dependencia, Organizacion y Funcionamiento del Cuerpo

de Bomberos Aeronauticos.

Luego se publica en Gaceta Oficial N° 33.850 de la Republica de Venezuela
de fecha 20 de Noviembre de 1987, la Resolucién del Ministerio de Transporte y
Comunicaciones N° 325 de la misma fecha, la cual regula el Régimen sobre la

Estructura Organizativa y Disciplinaria del Cuerpo de Bomberos Aeronauticos.

En el aflo 1996 el Ejecutivo Nacional mediante la Gaceta Oficial N° 5.044 de
fecha 23 de Febrero de ese mismo afio, establece las Normas de la
Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI) como de obligatorio
cumplimiento, en lo referente a los Servicios de Salvamento y Extincion de

Incendio en los Aeropuertos, segun lo especificado en el Anexo 14 de la OACI.

Posteriormente el 27 de Mayo del afio 1996, el Congreso de la Republica de
Venezuela aprueba la Ley del Ejercicio de la Profesién del Bombero, segun la
Gaceta Oficial N° 35.967. Esta Ley permitia la reglamentacién tanto de la

actividad Bomberil Aeronautica, como la de las otras especialidades.

De acuerdo al proceso constituyente del afio 1999, en uso de sus facultades
redacta la nueva Constitucion de Republica Bolivariana de Venezuela, la cual
es publicada en la Gaceta Oficial N° 36.860, de fecha 30 de Diciembre de 1999,
la aprobacion de esta nueva Carta Magna generd cambios trascendentales en
materia de Seguridad de la Nacion, creandose un nuevo concepto denominado

“Organos de Seguridad Ciudadana”, contenido en el articulo 332°, en cuyo

78



paragrafo 3ro, sefiala la organizacion de “un Cuerpo de Bomberos y Bomberas

y Administracion de Emergencia de Caracter Civil”.

A través del proceso habilitante el Presidente de la Republica Bolivariana de
Venezuela, Hugo R. Chavez Frias dicta el Decreto N°. 1.446 con fuerza de
Ley de Aviacion Civil, segun Gaceta Oficial Ordinaria N° 37.293, de fecha 28
de Septiembre del afio 2001, en cuyo articulo N° 40° indica que “cada
aeropuerto debe brindar el servicio de Bomberos Aeronauticos, a cuyos efectos

debera contar con su respectivo Cuerpo de Bomberos Aeronauticos...”

En éste mismo proceso firma el Decreto N° 1.533, de fecha 08 de
Noviembre y dicta el Decreto con Fuerza de Ley de los Cuerpos de Bomberos y
Bomberas y Administracion de Emergencia de Caracter Civil, publicada en la
Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 5.561 de fecha 28
de Noviembre del afio 2001, donde se establece la Estructura, Competencia,
Organizacion, Administracion y Funcionamiento de las instituciones bomberiles;
ademas se describen las Categorias y Especialidades de Bomberos y

Bomberas existentes en el pais.

El 28 de septiembre del afio 2001, se decreta la creacion del Instituto
Nacional de Aeronautica Civil, publicada en Gaceta Oficial DE LA Republica
Bolivariana de Venezuela N° 37.297, en su articulo N° 40, en el cual se indica
que en “cada aeropuerto debera brindar el servicio de Bomberos Aeronauticos,
a cuyos efectos debera contar con su respectivo Cuerpo de Bomberos
Aeronauticos, adscritos al Instituto Nacional de Aviacion Civil...”

Luego esta Ley es derogada para dar paso a una nuevo instrumento legal y
se promulga Ley de Aeronautica Civil, publicada en la Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela N° 38.215, de fecha 23 de junio de 2005,
reimpresa por error material del ente emisor en Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela N° 38.226, de fecha 12 de julio de 2005. Al igual que

en la Ley anterior, en esta mantiene lo relativo a los Servicios de Bomberos
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Aeronauticos, pero con un cambio de en relacion de la dependencia de estos, y
en el articulo N° 49, se establece que:

Los aer6édromos de uso publico o aeropuertos prestaran el
servicio de salvamento y extincion de incendios, a través de
los Bomberos Aeronauticos adscritos al mismo, el cual se
organizara y funcionard de acuerdo a lo previsto en la
norma que los rige.

Ademés de los documentos legales antes descritos, la Organizacion de
Aviacion Civil Internacional (OACI) en el anexo 14 del Manual de los Servicios
de Aeropuertos, Primera Parte, Salvamento y Extincion de Incendios (1999),
estipula que los Estados contratantes deben proporcionar en sus aeropuertos
material y Servicios de Salvamento y Extincion de Incendios (Bomberos
Aeronauticos) adecuados para proporcionar proteccion a las personas y las

aeronaves.

Este Manual contiene informacion relativa al personal, a la proteccion que
ha de proporcionarse en un aeropuerto, a la instruccion del personal y los
procedimientos operacionales que han de seguirse para hacer frente en caso

de emergencia de aviacion, entre otras.

Como se podra observar el ordenamiento juridico tanto nacional como
internacional, a lo larga de la vida institucional del Cuerpo de Bomberos
Aeronauticos, siempre les ha dado una excepcional importancia, como un ente

de tiene una significativa relevancia dentro de la aviacién civil en Venezuela.
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Organigrama Estructural del INAC
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Figura 9. Organigrama del INAC
Fuente: Manual de la Estructura Organizativa, INAC (2008)
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Figura 10. Organigrama de los Servicios a la Navegacion Aérea
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Organigrama del Cuerpo de Bomberos Aeronéuticos

PRIMER
) COMANDANTE ;
Tt B : i Consejo de Comandantes |
! Estado Mavor ' Secretaria — y Oficiales :
e ',r_ _____ H Ejecutiva ]l Logistica | ___________________
Segundo Comandante
Inspectoria i dunta Calificadora de”
general de los e Ascenso !
Servicios | T
Area Mantenimiento Servicios Area Area
Operaciones Automotriz Odontologicos Académica Prev. Invest.
Incendios

Destacamentos a
nivel Nacional
del N2 01 al N°e 26

Instructores de
Bomberos

Figura 11. Organigrama de los Servicios a la Navegacion Aérea
Fuente: Manual de la Organizacién Bomberos Aeronauticos (200)
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CAPITULO V

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Con los resultados obtenidos, se propuso una metodologia eficiente que
mejore la aplicacion del mantenimiento de los Vehiculos de Salvamento vy
Extincién de Incendios, del Cuerpo de Bomberos Aeronauticos, que implicaria la
integracion, alcance, tiempo y costo de la gestidon del mantenimiento utilizando
las mejores practicas, de igual manera sirvan de referencia para futuras

investigacion en este campo.
Codificacion y Tabulacién de los Datos

El proceso fue el registro de los datos obtenidos de las encuestas aplicadas
al personal de Bomberos Aeronauticos, adscritos a los Destacamentos de
Bomberos Aeronauticos, ubicado el aeropuerto de Caracas, Charallave y en la
Base Aérea “Generalisimo Francisco de Miranda” La Carlota, ambos ubicados
en el Edo. Miranda, mediante una técnica analitica con la cual se obtuvo parte
de las conclusiones y recomendaciones. Los datos obtenidos fueron
procesados por medio de gréaficos, considerando las variables y sus respectivos
items. Se calculd el grado de la escala a signado a cada variable,

posteriormente fueron tabuladas en una matriz de datos.



ftem 1. El mantenimiento del VSEI, modelo Panther 1500, se hace de forma
planificada y programada tomando en cuenta las condiciones de los mismos,
antes que se presenten las fallas. (mantenimiento predictivo).

Tabla 7. item 1. Mantenimiento Predictivo

Nivel de
Frecuencia Porcentaje la Porcentaje
Actitud

Alternativas

(item 1)

;otaln:jente de 3 17% N
cuerdo Positiva 17%
De Acuerdo 0 0%
Indeciso 1 6% Neutra 6%
En Desacuerdo 10 59% )

Negativa 7%
Muy en Desacuerdo 3 18%
Total 17 100% 100%

Fuente: Encuesta del Investigador

Muy en Totalmente de
Desacuerdo Acuerdo
18% 17%
De Acuerdo
0%

B Totalmente de Acuerdo
® De Acuerdo
" Indeciso

En Desacuerdo u En Desacuerdo

59%

" Muy en Desacuerdo

Grafico N° 1. Mantenimiento Predictivo
Fuente: Encuesta del Investigador

Andlisis: Se puede observar en el grafico que el 17% de la muestra
encuestada, tiene un nivel de actitud positiva, sin embargo un 6% de la
muestra manifestd un nivel de actitud neutro y un 77% indico un nivel
actitud negativa, en tal sentido, se apreciar claramente que el 76% de los
encuestados que es la suma de la actitud neutro y negativo, considera
gue no se realiza el mantenimiento de forma planificada y programada, es
decir, que se realiza cuando se presenta realmente la falla.
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item 2. El Cuerpo de Bomberos Aeronauticos posee un plan de

mantenimiento

interno para mantener operativos los VSEI, modelo

Panther 1500, con la finalidad de disminuir las posibles fallas prematuras
en los sistemas y componentes. (mantenimiento preventivo).

Tabla 8. item 2. Mantenimiento Preventivo

AR Frecuencia Porcentaje NI 1S Porcentaje
(item 2) 1€ Actitud ‘
Totalmente de
2 12,00%
Acuerdo Positiva 18%
De Acuerdo 1 6,00%
Indeciso 5 29,00% Neutra 29%
En Desacuerdo 5 29,00% ]
Negativa 53%
Muy en Desacuerdo 4 24,00%
Total 17 100% 100%

Fuente: Encuesta del Investigador

Muy en
18%

En Desacuerdo
59%

Desacuerdo

Totalmente de
Acuerdo

17%

De Acuerdo

0%

u Totalmente de Acuerdo
® De Acuerdo

"Indeciso

u En Desacuerdo

" Muy en Desacuerdo

Grafico 2. Mantenimiento Preventivo
Fuente: Encuesta del Investigador

Andlisis: En este gréafico se observa que el 53% de la muestra tuvo una
actitud negativa; el 29% asume una posicion neutral y el 18% mostré una
actitud negativa. De acuerdo a los resultados obtenidos se infiere que el
Cuerpo de Bomberos Aeronauticos, no posee un plan de mantenimiento
orientado a detectar o disminuir las fallas de los VSEI.
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ftem 3. Cuando ocurre una falla grave en alguno de los sistemas VSEI,
modelo Panther 1500, se realiza el mantenimiento respectivo de ese
componente o sistema de forma inmediata. (mantenimiento correctivo)

Tabla 9. item 3. Mantenimiento Correctivo

Alternativas (item Nivel de la

Actitud

3) Frecuencia Porcentaje

Porcentaje

Totalmente de Acuerdo 0

1 6,00% Positiva 35%
De Acuerdo 5 29,00%
Indeciso 0 0,00% Neutra 0%
En Desacuerdo 0

! 41,00% Negativa 65%
Muy en Desacuerdo 4 24,00%
Total 17 100% 100%

Fuente: Encuesta del Investigador

Totalmente de
Acuerdo
Muy en 6%
Desacuerdo
24%

De Acuerdo
29%

= Totalmente de Acuerdo

= De Acuerdo
Indeciso u|ndeciso
0%
® En Desacuerdo

En Desacuerdo
41% = Muy en Desacuerdo

Grafico 3. Mantenimiento Correctivo
Fuente: Encuesta del Investigador

Analisis: El grafico muestra que el 35% de los encuestados tuvo una
actitud positiva, la actitud neutra obtuvo un 0% de respuesta, mientras que
la actitud negativa dio como resultado un 65%. Estos resultados indican
claramente que cuando un VSEI, presenta una falla el tiempo de
respuesta para repararlos es prolongado, esta situacion es delicada si se
considera que estas unidades deben estar siempre en Optimas
condiciones de funcionamiento y que al salir fuera de servicio afecta
negativamente a las operaciones aéreas.
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Items 4. Considera usted que los VSEI, modelo Panther 1500, requieren
de un plan de mantenimiento general, para mantener su operatividad que
les permita atender las emergencias de aviacion. (mantenimiento general)

Tabla 10. item 4. Mantenimiento General

Alternativas (item 4) Frecuencia Porcentaje Nl,g\/(?:ii(;juedla Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 0

15 88,00% Positiva 100%
De Acuerdo 2 12,00%
Indeciso 0 0,00% Neutra 0%
En Desacuerdo 0

0 0,00% Negativa 0%
Muy en Desacuerdo 0 0,00%
Total 17 100% 100%

Fuente: Encuesta del Investigador

Muy en
De Acuerdo Desacuerdo
12% 0%

Indeciso
0%
En Desacuerdo

0%

u Totalmente de Acuerdo

u De Acuerdo

" lndeciso
Totalmente de # En Desacuerdo
Acuerdo
88% 5 Muy en Desacuerdo

Grafico 4. Mantenimiento General
Fuente: Encuesta del Investigador

Andlisis: Los resultados de este grafico muestran que el 100% de los
encuestados tuvieron wuna actitud positiva, coincidiendo que es
absolutamente necesario que el Cuerpo de Bomberos Aeronauticos, deba
contar con un plan de mantenimiento para mantener los VSEI operativos.
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item 5. El nimero de fallas que presentan los VSEI, son recurrentes
en los mismos sistemas o componentes. (indice de Fallas)

Tabla 11. item 5. indice de Fallas

Alternativas (item 5) Frecuencia Porcentaje NI (2 Porcentaje

Actitud

Totalmente de Acuerdo 0

3 17,00% Positiva 82%
De Acuerdo 11 65,00%
Indeciso 0 0,00% Neutra 0%
En Desacuerdo 0

3 18,00% Negativa 18%
Muy en Desacuerdo 0 0,00%
Total 17 100% 100%

Fuente: Encuesta del Investigador

En
Des?g;erdo Muy en
° Desacuerdo
Indeciso 0%

0%

Totalmente
de Acuerdo
17%

= Totalmente de

Acuerdo
m De Acuerdo

=Ilndeciso

De %%l::rdo = En Desacuerdo

= Muy en Desacuerdo

Grafico 5. indice de Fallas
Fuente: Encuesta del Investigador

Andlisis: En el grafico se muestra que el 82% de los resultados dio actitud
positiva, un 0% una actitud negativa y 18 % reflejo una actitud negativa.
En este sentido se observa que las fallas son recurrentes en los mismos
sistemas o componentes de los VSEI, lo que se infiere que al no tener el
mantenimiento oportuno estos componentes son propensos a repetir las
fallas, o en su defecto es una falla de ingeniera en los mismos.
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ftem 6. Considera usted, que las reparaciones por garantia post-venta de
los VSEI, modelo Panther 1500, son confiables y por ende las unidades
vuelven a operar correctamente, segun los parametros indicados por el

fabricante.

Tabla 12. item 6. Confiabilidad

Alternativas (item 6) Frecuencia Porcentaje N|vel_de Porcentaje
la Actitud
Totalmente de Acuerdo 0
8 47,00% Positiva 59%
De Acuerdo 2 12,00%
Indeciso 5 29,00% Neutra 29%
En Desacuerdo 0
1 6,00% Negativa 12%
Muy en Desacuerdo 1 6,00%
Total 17 100% 100%

Fuente: Encuesta del Investigador

En Deze:/cuerdo Muy en Totalmente de
° Desacuerdo Acuerdo

6% 47%

® Totalmente de Acuerdo

= De Acuerdo

= Indeciso
Indeciso u En Desacuerdo

29% De Acuerdo
12% = Muy en Desacuerdo

Grafico 6. Confiabilidad
Fuente: Encuesta del Investigador

Andlisis: Se observa en el gréafico que el 59% de la poblacién encuestada
respondié con un nivel de actitud positiva, hacia la confiabilidad de los
trabajos de reparacién que se les realizan a los VSEI, por concepto de
garantia. Sin embargo existe un 41% que estuvo compuesto por las
respuestas dadas en los niveles de actitud neutra y negativa, probablemente
los que mostraron estas actitudes, desconocen cual es el parametro de

confiabilidad que se les da a los trabajos que se realicen por garantia.
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ftem 7. Los responsables de atender las garantias post-ventas al ser
notificados de alguna falla presentada en los VSEI, modelo Panther 1500,

atienden el requerimiento oportunamente.

Tabla 13. item 7. Tiempo de Respuesta

Nivel de la
Actitud

Alternativas (item 7) Frecuencia Porcentaje

Porcentaje

Totalmente de Acuerdo 0
1 6,00% Positiva 29%
De Acuerdo 4 23,00%
Indeciso 0 0,00% Neutra 0%
En Desacuerdo 0
9 53,00% Negativa 71%
Muy en Desacuerdo 3 18,00%
Total 17 100% 100%
Fuente: Encuesta del Investigador
Muy en
Totalmente
de Acuerdo
6%
De Acuerdo
23%
= Totalmente de
Acuerdo
® De Acuerdo
=lndeciso
En Ind;‘ytziso = En Desacuerdo
Desggt;aerdo = Muy en Desacuerdo

Grafico 7. Tiempo de Respuesta
Fuente: Encuesta del Investigador

Andlisis: Este grafico demuestra que el 29% de la muestra consultada se
considera positiva la rapidez de los responsables de atender las fallas por
garantia post-venta, y un 71% tuvo una actitud negativa a la pregunta
planteada, esto demuestra que los representantes por garantia post-venta
no es oportuna, de acuerdo a la importancia de mantener los VSEI en
perfecto estado de funcionamiento.
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ftem 8. Las reparaciones o revisiones realizadas por efectos de la garantia
post-venta, generan un costo financiero para el Cuerpo de Bomberos

Aeronauticos.

Tabla 14. item 8. Costos

Nivel de la
Actitud

Alternativas (item 8) Frecuencia Porcentaje

Porcentaje

Totalmente de Acuerdo 0

1 6,00% Positiva 12%
De Acuerdo 1 6,00%
Indeciso 5 30,00% Neutra 30%
En Desacuerdo 0

5 29,00% Negativa 58%
Muy en Desacuerdo 5 29,00%
Total 17 100% 100%

Fuente: Encuesta del Investigador

Muy en Totalmente
Desacuerdo de Acuerdo
29% 6%

De Acuerdo
6%

u Totalmente de
Acuerdo
EDe Acuerdo

. ] i
Indeciso Indeciso

Eh 30% =En Desacuerdo

Desggt;aerdo ® Muy en Desacuerdo

Grafico 8. Costos
Fuente: Encuesta del Investigador

Andlisis: Los resultados obtenidos en la encuesta aplicada la actitud
positiva es del 12%, un 30% una actitud neutra, pero un 58% de la
muestra respondié negativamente, en tal sentido, entre la actitud neutra y
negativa se suma 88%, lo que indica que estos trabajos bajo la garantia

no generan ningun costo para el Cuerpo de Bomberos Aeronauticos.
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iftem 9. Cuando se le realizan revisiones o reparaciones a los VSEI,
modelo Panther 1500, por parte de los responsables de la garantia post-
venta, se obtiene un resultado de calidad considerando los estandares del

Cuerpo de Bomberos Aeronauticos.

Tabla 15. item 9. Calidad

Alternativas (item 9) Frecuencia Porcentaje vael_de Porcentaje
la Actitud
Totalmente de Acuerdo 0
4 23,00% Positiva 82%
De Acuerdo 10 59,00%
Indeciso 0 0,00% Neutra 0%
En Desacuerdo 0
2 12,00% Negativa 18%
Muy en Desacuerdo 1 6,00%
Total 17 100% 100%

Fuente: Encuesta del Investigador

En
Desacuerdo

Muyen Totalmente

9 Desacuerdo de Acuerdo
12% 6% 23%

= Totalmente de
Acuerdo

mDe Acuerdo

®Indeciso

= En Desacuerdo

De Acuerdo
599, = Muy en Desacuerdo

Grafico 9. Calidad
Fuente: Encuesta del Investigador
Andlisis: Los resultados de este grafico indican que el 82% de la muestra

encuestada tuvo una actitud positiva y un 18% negativa, en la actitud neutra
fue de 0%, lo que refleja que los trabajos realizados por la garantia post-venta
cumplen con los estandares requeridos por el Cuerpo de Bomberos
Aeronduticos.
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ftem 10. El personal conductor y operador de los VSEI, modelo Panther
1500, reciben constantemente entrenamiento, para aumentar su
conocimiento en la aplicacion de los distintos mantenimientos requeridos
para estos vehiculos.

Tabla 16. item 10. Cursos de Entrenamientos programados y

realizados de mantenimiento

Al Frecuencia Porcentaie 'S €18 porcentaje
(item 10) J Actitud J
Totalmente de Acuerdo 0
0 0,00% Positiva 0%
De Acuerdo 0 0,00%
Indeciso 0 0,00% Neutra 0%
En Desacuerdo 0
11 65,00% Negativa 100%
Muy en Desacuerdo 6 35,00%
Total 17 100% 100%

Fuente: Encuesta del Investigador

Totalmente
de Acuerdo
0%

Muy en
Desacuerdo

De Acuerdo
0%

Indeciso
0%

35%

En
Desacuerdo
65%

= Totalmente de
Acuerdo
® De Acuerdo

" Indeciso

= En Desacuerdo

= Muy en Desacuerdo

Grafico 10. Cursos de Entrenamientos programados y realizados de
mantenimiento

Fuente: Encuesta del Investigador

Andlisis: Los resultados mostrados en este grafico reflejan una actitud
negativa del 100% de total de los encuestados, lo que indica que el personal
responsables de operar los VSEIl, nunca han recibido cursos de
entrenamiento o capacitacion referente a la aplicacion de planes de
mantenimientos para estas unidades. Esta situacion es preocupante porque
en estas condiciones no podran evitarse fallas mayores en los sistemas, lo
gue significa que se les podria acortar la vida util de trabajo a los VSEI.
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ftem 11.La seleccion del personal de Bomberos Aeronauticos, para
realizar cursos de mantenimientos de los VSEI, modelo Panther 1500, se
realiza de acuerdo al perfil profesional requerido.

Tabla 17. item 11. Métodos de seleccion de personal

Alternativas Nivel de la

Frecuencia Porcentaje Actitud Porcentaje

(item 11)

Totalmente de Acuerdo 0

1 6,00% Positiva 18%
De Acuerdo 2 12,00%
Indeciso 4 23,00% Neutra 23%
En Desacuerdo 0

! 41,00% Negativa 59%
Muy en Desacuerdo 3 18,00%
Total 17 100% 100%

Fuente: Encuesta del Investigador

Muy en
Desacuerdo Totalmente
18% de Acuerdo

6%

De Acuerdo
12%

Indeciso
23%

= Totalmente de

Acuerdo
= De Acuerdo

#indeciso

=
En En Desacuerdo

Desacuerdo

m
41% Muy en Desacuerdo

Grafico 11. Métodos de seleccion de personal
Fuente: Encuesta del Investigador

Andlisis: De la totalidad de la muestra encuestada un 18% tuvo una
actitud positiva en relacion a la pregunta formulada, un 23% asumié una
actitud neutra y un 59% tuvo una actitud negativa. Sumando la actitud
neutra y la negativa, se obtuvo un 82% de respuesta negativa, lo que
indica que no existe politicas definidas para mantener el personal
responsable de operar los VSEI, entrenado y capacitado en las funciones
de mantenimiento de los vehiculos Contra Incendios, objeto de estudio.
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ftem 12. La capacitacién y entrenamiento a futuro del personal de
Bomberos Aeronduticos, estd orientada a mantener un personal que
pueda reemplazar a los conductores y operadores existentes actualmente
de los VSEI, modelo Panther 1500.

Tabla 18. item 12. Capacitacion y Entrenamiento para tener personal
de reemplazos en la operacion y conduccién de los VSEI

Alternativas Nivel de la

Frecuencia Porcentaje Actitud Porcentaje

(item 12)

Totalmente de Acuerdo 0

1 6,00% Positiva 12%
De Acuerdo 1 6,00%
Indeciso 7 41,00% Neutra 41%
En Desacuerdo 0

5 29,00% Negativa 47%
Muy en Desacuerdo 3 18,00%
Total 17 100% 100%

Fuente: Encuesta del Investigador

Muy en
Desacuerdo Totalmente
Yo de Acuerdo
6%

De Acuerdo

Indeciso
41%
= Totalmente de
Acuerdo
= De Acuerdo

=indeciso

En
Desacuerdo
29%

= En Desacuerdo

= Muy en Desacuerdo

Grafico 12. Capacitacion y Entrenamiento para tener personal de
reemplazos en la operacién y conduccion de los VSEL

Fuente: Encuesta del Investigador

Analisis: Este grafico demuestra que el 12 % de la muestra se inclina
hacia una actitud positiva, otra parte respondié con un 41 % neutro y un el
47% tuvo una actitud negativa, sumando la neutra y la negativa se tiene
que el 88% de la muestra que indica que no existe una capacitacion
planifica y orientada a buscar los reemplazos necesarios del personal
actual que tiene la responsabilidad de operar los VSEI.
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iftem 13. En el inventario interno de su Destacamento esta
suficientemente dotado de repuestos y accesorios para implementar un
plan de mantenimiento a los VSEI, modelo Panther 1500.

Tabla 19. item 13. Disponibilidad de inventario

Alternativas Nivel de la

Frecuencia Porcentaje Actitud Porcentaje

(item 13)

Totalmente de Acuerdo 0

1 6.00% Positiva 12%
De Acuerdo 1 6,00%
Indeciso 6 35,00% Neutra 35%
En Desacuerdo 0

6 35,00% Negativa 53%
Muy en Desacuerdo 3 18,00%
Total 17 100% 100%

Fuente: Encuesta del Investigador

Muy en
Desacuerdo Totalmente
18% de Acuerdo

6%

De Acuerdo
6%

Indeciso
35%

= Totalmente de
Acuerdo

u De Acuerdo

"indeciso

En
Desacuerdo
35%

= En Desacuerdo

® Muy en Desacuerdo

Grafico 13. Disponibilidad de inventario
Fuente: Encuesta del Investigador

Analisis: Se observa que un 12% de total de la muestra encuestada tuvo una
actitud positiva, por otra parte, como actitud neutra la tuvo un 35%, mientras que
un 53% tuvo una actitud negativa. Sumando la actitud neutra y negativa,
obtenemos un 88%, relacionado a la deficiencia de inventario interno, lo que se
interpreta que en caso de necesitar un repuesto rapidamente para ser reemplazo
en los VSEI, no seria posible obtenerlo oportunamente, trayendo como
consecuencia que la unidad posiblemente pose mas del tiempo debido fuera de
servicio, mientras se obtiene el repuesto.
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ftem 14. Existe una politica institucional para reponer oportunamente los
repuestos y accesorios utilizados en los mantenimientos de los VSEI,
modelo Panther 1500.

Tabla 20. item 14. Reposicion oportuna de inventario de repuesto.

Nivel de
la Actitud

Alternativas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

(item 14)

Totalmente de Acuerdo 0

0 0,00% Positiva 17%
De Acuerdo 3 17,00%
Indeciso 3 18,00% Neutra 18%
En Desacuerdo 0

8 47,00% Negativa 65%
Muy en Desacuerdo 3 18,00%
Total 17 100% 100%

Fuente: Encuesta del Investigador

Muy en
Desacuerdo Totalmente
18% de Acuerdo

0%
De Acuerdo
17%

Indeciso
18%

= Totalmente de
Acuerdo

= De Acuerdo

=Iindeciso

= En Desacuerdo

En

Desacuerdo = Muy en Desacuerdo
47%

Grafico 14. Reposicion oportuna de inventario de repuesto.
Fuente: Encuesta del Investigador
Andlisis: Los resultados obtenidos indican que el17% de la muestra, tuvo una

actitud positiva, mientras que un 18% tuvo una actitud negativa y un 65% una
actitud negativa, lo que indica la politica de reposicién de inventario de
repuestos para los VSEI, es deficiente, de ser asi, esto puede ser debido a
gue la mayoria de los repuestos y accesorios son dificil conseguirlos en el
mercado nacional, por lo que se tienen que importar, por ser estos vehiculos
manufacturas en el exterior.
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item 15. En su Destacamento existe un manual de mantenimiento general,
aplicable a los VSEI, modelo Panther 1500.

Tabla 21. item 15. . Responsabilidad de los conductores y

operadores, segun el Manual de Mantenimiento

AlerEies Frecuencia Porcentaje NIVERCE Porcentaje
(item 15) 1€ |a Actitud J
Totalmente de
Acuerdo 0 0,00% Positiva 0%
De Acuerdo 0 0,00%
Indeciso 1 6,00% Neutra 6%
En Desacuerdo 0
5 29,00% Negativa 94%
Muy en Desacuerdo 11 65,00%
Total 17 100% 100%

Fuente: Encuesta del Investigador

Totalmente De Acuerdo
de Acuerdo 0% B
0% Indeciso
6%
En
Desacuerdo
29%
Totalmente de
Acuerdo
" De Acuerdo
¥ Indeciso
Desacuerdo " En Desacuerdo
65%

Grafico 15. Responsabilidad de los conductores y operadores, segun el
Manual de Mantenimiento.

Fuente: Encuesta del Investigador

Andlisis: Entre la actitud de respuesta neutra del 6% y la negativa del
94%, de la muestra encuestada se aprecia claramente que no existe un
manual que indique claramente que tipos de mantenimientos deben
aplicarse a los VSEI, modelo Panther.
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item 16. En el plan de mantenimiento de su Destacamento estan bien
definidos que materiales y equipos son necesarios para la implementacién
de los distintos mantenimientos.de los VSEI, modelo Panther 1500.

Tabla 22. item 16. Materiales y equipos para los mantenimientos de
los VSEI

Alternativas . . Nivel de la .
(item 16) Frecuencia Porcentaje Actitud Porcentaje

Totalmente de Acuerdo 0

0 0,00% Positiva 24%
De Acuerdo 4 24,00%
Indeciso 5 29,00% Neutra 29%
En Desacuerdo 0

6 35,00% Negativa 47%
Muy en Desacuerdo 2 12,00%
Total 17 100% 100%

Fuente: Encuesta del Investigador
Muy en Totalmente De Acuerdo
Desacuerdo de Acue 24%,

U]

= Totalmente de

Acuerdo
m De Acuerdo

12°/i ./"

E
Desacuer
35% Indeciso
29%

" Indeciso

Grafico 16. Materiales y equipos para los mantenimientos de los VSEI
Fuente: Encuesta del Investigador

Andlisis. Con respecto a esta pregunta, la muestra consultada respondio
con una actitud positiva de un 24%, un 29% respondié de manera neutra,
mientras que el 47% tuvo una actitud positiva, considerando las
respuestas neutras y negativas se obtiene un 68% de actitud negativas, al
existir o ser deficiente el plan de mantenimiento no se puede entonces
conocer que materiales 0 equipos son necesarios para aplicar los
mantenimientos en cada una de sus fases.
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ftem 17. Segun el manual de mantenimiento existente en su
Destacamento, trabajos de reparacion y mantenimiento de los VSEI,
modelo Panther 1500, deberan ser realizados cumpliendo los mas
estrictos controles de calidad, exigidos por el Cuerpo de Bomberos
Aeronauticos.

Tabla 23. item 17. Calidad de los trabajos de reparacion y mantenimiento

HIEETELTEE Frecuencia Porcentaje Ve 9€  porcentaje
(item 17) 1€ |2 Actitud J
Totalmente de Acuerdo 0
2 12,00% Positiva 35%
De Acuerdo 4 23,00%
Indeciso 8 47,00% Neutra 47%
En Desacuerdo 0
1 6,00% Negativa 18%
Muy en Desacuerdo 2 12,00%
Total 17 100% 100%

Fuente: Encuesta del Investigador

En Muy en
Desacuerdo Desacuerdo Totalmente
6% 12% de Acuerdo
12%

De Acuerdo
23%

= Totalmente de
Acuerdo

® De Acuerdo

#indeciso

= En Desacuerdo

Indeciso
47% = Muy en Desacuerdo

Grafico 17. Calidad de los trabajos de reparacion y mantenimiento
Fuente: Encuesta del Investigador
Andlisis. Observando este grafico, los resultados presentes en la actitud

positiva son de un 35%, en la actitud negativa un 18% y en la actitud neutra
se obtuvo un 47%, sumando estas dos Ultimas actitudes se obtiene un 65%
de actitud negativa, esto refleja que el personal en su mayoria desconoce si
existe un manual de mantenimiento para los VSEI, y por ende, desconoce
cuales serian los controles de calidad que existen para la aplicacion de las
reparaciones o mantenimientos.
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item 18. Los procedimientos establecidos en el manual de mantenimiento
de los VSEI, modelo Panther 1500, son un modelo estandarizado de
obligatorio cumplimiento en cada vehiculo.

Tabla 24. item 18. Estandarizacion de procedimientos en los
mantenimientos

Alternativas Nivel de

Frecuencia Porcentaje la Actitud Porcentaje

(item18)

Totalmente de Acuerdo 0 0,00% -
’ Positiva 0%

De Acuerdo 0 0,00%
Indeciso 5 30,00% Neutra 30%
En Desacuerdo 0

! 41,00% Negativa 70%
Muy en Desacuerdo 5 29,00%
Total 17 100% 100%

Fuente: Encuesta del Investigador

Totalmente
De A d
® g‘;er ° de Acuerdo

0% Indeciso

0,
Muy en 30%

Desacuerdo
29%

= Totalmente de
Acuerdo
H De Acuerdo

#indeciso
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Desacuerdo
41%

® Muy en Desacuerdo

Grafico 18. Estandarizacion de procedimientos en los mantenimientos
Fuente: Encuesta del Investigador

Analisis. El grafico muestra que el 30% de los encuestados manifestd una
actitud neutra y un 70% manifestd una actitud negativa, entre ambas
actitudes se suman el 100%. Estos resultados demuestra claramente que no
estan estandarizados los procedimientos de como deben realizarse los
procedimientos de mantenimientos a los VSEI. Se infiere que esto ocurre
porque no existe manual de mantenimiento que regule operacionalmente los
trabajos de mantenimiento.
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ftem 19. Los distintos mantenimientos que son realizados a los VSEI,
modelo Panther 1500, forman parte de la planificacion estratégica llevada
a cabo por el Cuerpo de Bomberos Aeronauticos de Venezuela.

Tabla 25. item 19. Planificacién estratégica de los mantenimientos.

PIEEITIELTEE Frecuencia Porcentaje NIVEREE ia Porcentaje
(item 19) 1€ Actitud J
Totalmente de Acuerdo 0
1 6,00% Positiva 35%
De Acuerdo 5 29,00%
Indeciso 4 23,00% Neutra 23%
En Desacuerdo 0
4 24,00% Negativa 42%
Muy en Desacuerdo 3 18,00%
Total 17 100% 100%

Fuente: Encuesta del Investigador

Totalmente
de Acuerdo
6%

Muy en
Desacuerdo
18%

De Acuerdo
29%
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Grafico 19. Planificacion estratégica de los mantenimientos.
Fuente: Encuesta del Investigador

Andlisis. Se observa una actitud positiva de un 35%, un 23% de actitud
neutra y un 42% de actitud negativa, en tal sentido, entre la actitud neutra
y negativa suman un 65%, lo que indica que de existir una planificacion
para el mantenimiento de los VSEI, estos no son parte de la una
estratégica concebida para tal fin.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Para finalizar es importante indicar que el trabajo de investigacion
presentado constituye un andlisis de la importancia que tiene el Cuerpo de
Bomberos Aeronauticos de Venezuela, en la Seguridad Aérea Operacional, y
mas aun sus Vehiculos de Salvamento y Extinciébn de Incendios, que son su
principal herramienta para “salvar vidas humanas” que se encuentren en

peligro, principalmente a causa de un accidente de aviacion.

CONCLUSIONES

Si bien es cierto que la aviacion comercial en el mundo cada dia cobra
fuerza por su utilidad y facilidad de transporte de pasajeros, ello implica que los
sistemas de ayuda a la navegacion aérea deban ser confiables, tanto por su
importancia en la administracién del espacio aéreo, como por la seguridad que
ofrezcan a los usuarios en caso de alguna eventualidad que ponga en riesgo
sus vidas. En esta investigacion se evidencié que los servicios de Bomberos
Aeronauticos en Venezuela, han sido equipados con Vehiculos de Salvamento
y Extincién de Incendios, de Ultima generacién tecnolégica, a la par de los
paises desarrollados del mundo, y que cumplen con los estandares
internacionales en materia de seguridad aérea operacional. Sin embargo, a
pesar de ser VSEI modernos, no tienen un plan de mantenimiento bien definido

y estructurado que garantice la operatividad requerida.

Por ello, una de las interrogantes planteadas en esta investigacion, se

referia a la situacion actual del plan de mantenimiento de los Vehiculos de



Salvamento y Extinciébn de Incendios modelo Panther 1500, esto motivé a
diagnosticar su estado actual a través de la opinién de la poblacion relacionada

directamente con estas unidades.

En este orden de ideas, se concluyé que el mantenimiento en general
aplicado a los VSEI, 1500, modelo Panther, no se ejecuta en condiciones
Optimas. En efecto, predomina el desconocimiento de una planificacion que
permita regularizar los mantenimientos de los vehiculos, las respuestas de la
garantia post-venta, es tardia, sin embargo, la calidad de los trabajos realizados
por estos son confiables y de calidad, no existe planificacion para el
adiestramiento necesario para el personal de bomberos en relacion a la
aplicacion de los mantenimientos, es escasa la disponibilidad de inventario para

que el plan de mantenimiento marche dentro de los pardmetros idéneos.

Otra de las interrogantes a responder en esta investigacion, estaba
referida a la existencia de un Manual para el Mantenimiento, para los VSEI,
modelo Panther. En consecuencia, el 100% de la muestra respondié de forma
negativa, lo que evidencia claramente la carencia total de este instrumento que
establezca las pautas a seguir y que permita lograr en el tiempo que los VSEI,
modelo Panther, se mantengan en Optimas condiciones de funcionamiento. Lo
gue indica claramente que los mantenimientos se realizan de forma reactiva y

no planificada.

De los anteriores planteamientos se deduce, que la principal dificultad que
existe para la aplicacion de los mantenimientos para estas Unidades, es la falta
de los procedimientos estandarizados, de un entrenamiento y capacitacion
adecuada del personal de Bomberos y la falta de planificaciéon estratégica, en
relacion a los planes o0 programas de mantenimientos, orientados
esencialmente a disminuir las fallas recurrentes y las paradas prolongadas a

causa de fallas que pudieron ser evitadas o corregidas a tiempo, sin necesidad
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de sacar fuera de servicio por un lapso de tiempo mas alla de lo previsto, segun

el tipo y la gravedad de la falla.

En relacién a las tedricas consultadas que permitiran el desarrollo del
Manual de Mantenimiento de los VSEI, modelo Panther, estas coinciden que
es necesario cubrir las siguientes etapas:

a) Levantamiento de inventario y prevision de herramientas, equipos y
repuestos requeridos para efectuar los mantenimientos, asi como
también del recurso humano y financiero.

b) Definicién de objetivos precisos Yy ajustados a la realidad y condiciones
de los VSEI, modelo Panther.

c) Desarrollo de una metodologia de mantenimiento, a través de protocolos
estandarizados, pero flexibles a cambios eventuales, y

d) Formulacién precisa de los eventos y cronograma de ejecucion de las
actividades, de modo que los sistemas a ser atendidos, reciban la
atencién oportuna, con los equipos, herramientas y repuestos 6ptimos en
el tiempo programado.

Atendiendo a todo lo antes planteado se desprende que, de no realizarse los
mantenimientos requeridos, planificar el entrenamiento y capacitacién para el
personal bomberos conductores, operadores y mecanicos, Yy de mantener un
inventario de repuestos, piezas y partes, necesarios para los mantenimientos, lo
mas probable que, en primer lugar, los VSEI, modelo Panther, salgan fuera de
servicio por tiempos muy prolongados, afectando negativamente la seguridad
aérea operacional en tierra, en los aeropuertos donde estén asignados y en
segundo lugar, se acortaria la vida Gtil de los mismos, requiriendo que el Estado
Venezolano, tenga de adquirir nuevas unidades para cubrir las deficiencias

presentadas.

106



RECOMENDACIONES

De lo antes expuesto, se recomienda, realizar un analisis de las fallas
presentadas, en los VSEI, modelo Panther, sean éstas recurrentes o no,
verificar las causas que la originaron, de manera de tomar los correctivos
necesario, asi como también evaluar las capacitaciones y entrenamientos del
personal de Bomberos conductores, operadores y mecanicos, a fin de fortalecer
el recurso humano que tiene la responsabilidad directa de operar y de
mantenerlos en condiciones optimas. Una vez obtenida esta informacién, tomar
los correctivos pertinentes, que permita disminuir el tiempo de las paradas por

mantenimientos y la puesta en servicios de los VSEI, modelo Panther.

Ademas, hacer un inventario de los repuestos, equipos y herramientas
existentes para aplicar el mantenimiento y de aquellos que hagan falta para
dichos trabajos, e incluirlos en los requerimientos presupuestarios, de manera
de garantizar un stop adecuado que pueda proveer oportunamente los insumos
necesarios para realizar los trabajos de mantenimiento y reparacion en el menor

corto tiempo posible.

Es igualmente importante colocar en funcionamiento el Departamento de
Mantenimiento Automotriz, incluido el organigrama funcional (2008) del Cuerpo
de Bomberos Aeronauticos, el cual deberia tener dentro de sus funciones la
planificacion, direccion, controlar y evaluacion de todo lo concerniente a los
mantenimientos del parque automotor asignado al Cuerpo de Bomberos

Aeronauticos.

Finalmente evaluar la pertinencia de colocar en practica el Manual de

Gestidn de Mantenimiento propuesto en esta investigacion.
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CAPITULO VII

DISENO DEL PLAN

Procedimientos Generales para el Mantenimiento de los Vehiculos de
Salvamento y Extincién de Incendios, modelo Panther 1500, del Cuerpo de

Bomberos Aeronauticos de Venezuela.

La propuesta se fundamenta en el diagndstico que arrojo el analisis de los
resultados, lo que contribuyé a conocer en detalle las deficiencias y debilidades,
necesidades y aciertos presentes en los aspectos referentes al Plan de
Mantenimiento para los Vehiculos Contra Incendios, objeto de esta

investigacion.
6.1 Objetivos de la Propuesta
Objetivo General

Definir el procedimiento del Mantenimiento para los vehiculos Contra
Incendios, del Cuerpo de Bomberos Aeronauticos, Modelo Panther 1500

galones.
Objetivos Especificos

e Implementar los procedimientos rutinarios para realizar el
mantenimiento en los Vehiculos de Salvamento y Extincion de
Incendio.

e Asegurar las condiciones de utilizacion de los vehiculos contra
incendios y de los equipos para el momento cuando se necesiten en

caso de emergencia de aviacion.



¢ Verificar el cumplimiento de las distintas fases del mantenimiento de
los vehiculos contra incendios.
e Contribuir con la seguridad del usuario y del sector aerondutico, asi

como también con la proteccion del ambiente.

6.2 Justificacién

La propuesta esta fundamentada por la necesidad detectada en los
Destacamentos de Bomberos Aeronauticos, a nivel nacional, donde fueron
asignados vehiculos de Salvamento y Extincion de Incendios, modelo Panther,
marca Rosenbauer, donde se pudo apreciar deficiencias en la aplicacién del
mantenimiento de estas unidades, condicion ésta que puede afectar de forma

negativa a la seguridad aérea operacional.

Por otra parte, se consideré la opinion expuesta de los diversos autores
consultados, relacionado con los diferentes textos referentes al tema tratado,
estudiando diferentes puntos de vista en cuanto a conceptos como
Metodologia, Planificacion Estratégica, Calidad e Importancia del
Mantenimiento, que fueron desarrollados en el marco teorico, los cuales dan la
sustentacidbn a esta investigacion y que a su vez estan relacionados

adecuadamente con los objetivos, propdésitos y resultados del estudio.

Las organizaciones modernas requieren cada vez mas gue sus equipos y
sistemas se encuentren en oOptimo estado de funcionamiento, con lo que
garantizan prestar un servicio o producir un producto de calidad, ello se logra
principalmente realizando los servicios de mantenimiento que son necesarios
para operatividad de todo el conjunto de partes que conforman su actividad

productiva.
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Tenemos entonces, que el objetivo fundamental de cualquier
mantenimiento, dentro de una organizacién, es lograr mantener operativos
aguellos sistemas 0 equipos que puedan asegurar el funcionamiento eficiente

de la actividad a la cual se dediquen.

De alli pues, se pretende obtener un mejoramiento continuo de las
capacidades de los equipos y del personal que deben operarlos, en beneficio
propio y de la organizacién, con base en las caracteristicas que posee el
Cuerpo de Bomberos Aeronauticos de Venezuela, y su papel protagénico en la

seguridad aérea operacional .

La aceptaciéon de esta propuesta le permitira al Cuerpo de Bomberos
Aeronauticos, primero verificar cuales son debilidades en cuanto a la aplicacion
del mantenimiento de los Vehiculos Contra Incendios, modelo Panther, marca
Rosenbauer, y en segundo lugar, implementar y aplicar normas vy
procedimientos contenidos en el presente Manual de manera de estandarizar a
nivel nacional el mantenimiento que debe aplicarse a dichos equipos, para
fortalecer sus capacidades e incrementar de esta manera, los beneficios a la
unidad en general de manera que se minimice el costo de mantenimiento e

incremente la confiabilidad del equipo.

Visto de esta forma, esta propuesta a su vez servird de antecedentes a
futuras investigaciones sobre el tema, asi como también contribuira al

otorgamiento de procesos de investigacion.

6.3 Alcance

Elaboracion del Manual de Mantenimiento para los Vehiculos de
Salvamento y Extincién de Incendios, modelo Panther 1500, asignados al

Cuerpo de Bomberos Aeronauticos de Venezuela.
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Por otra parte, podra servir como referencia para otros Cuerpos de
Bomberos en Venezuela y aquellos paises en el contexto internacional, donde

existen estas unidades o donde se deseen adquirirlas en un futuro.
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