UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
VICERRECTORADO ACADEMICO
DIRECCION GENERAL DE LOS ESTUDIOS DE POSTGRADO
AREA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y DE GESTION
POSTGRADO EN GERENCIA DE PROYECTOS

Trabajo Especial De Grado

“ESTUDIO DE LA FACTIBILIDAD PARA LA INSTALACION DE UNA
POSADA ECOTURISTICA EN EL PUEBLO DE CHIRIMENA UBICADO

EN EL ESTADO MIRANDA”

Presentado por:

Lic. Jessica Gutierrez

para optar al titulo de:

ESPECIALISTA EN GERENCIA DE PROYECTOS

Asesor

Salvador Pérez

Caracas, Noviembre 2008



UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
VICERRECTORADO ACADEMICO
DIRECCION GENERAL DE LOS ESTUDIOS DE POSTGRADO
AREA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y DE GESTION
POSTGRADO EN GERENCIA DE PROYECTOS

“ESTUDIO DE LA FACTIBILIDAD PARA LA INSTALACION DE UNA
POSADA ECOTURISTICA EN EL PUEBLO DE CHIRIMENA UBICADO EN
EL ESTADO MIRANDA”

Lic Jessica Gutiérrez

Salvador Pérez

Fecha: 18 de noviembre de 2008

RESUMEN

Entendiendo que Venezuela ofrece una asombrosa variedad de ofertas que pueden ser
aprovechadas para el ecoturismo, y al conocer que el Estado Miranda es uno de los
estados mas turisticos se desea instalar una posada ecoturistica en el Estado Miranda
ubicada en el pueblo de Chirimena, con el fin de satisfacer las necesidades de
recreacion de los turistas que visitan dicho pueblo, y contribuir al desarrollo
ecoturistico de la region, por lo que el principal objetivo del presente trabajo es
realizar un estudio de factibilidad técnica, econdomica del proyecto e identificar las
necesidades de entretenimiento de los turistas que lo visitan. Para lograr estos
objetivos se utilizard un disefio de investigacion no experimental de tipo Evaluativo,
y sigue la metodologia de formulacion y evaluacion de proyectos propuesta por el
Econ. Adolfo Blanco, tras su evaluacion demostré que es factible, ya que el mismo
obtuvo un Valor Presente Neto de Bsf. 453.549,03 y una Tasa Interna de Retorno de
120%. Este estudio ofrecerd como principal contribucion la identificacion de la
factibilidad de inversion en areas de recreacion ecoturisticas en el estado Miranda que
incentiven los proyectos de vida turistica del Estado venezolano, considerando una
premisa de la politica de turismo: “la actividad turistica como generadora de trabajo
digno y beneficio a la comunidad.”(MINTUR)

Palabras Claves: estudio de mercado, estudio técnico, financiero y econodmico,
analisis de sensibilidad
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INTRODUCCION

Durante la historia se ha observado que el turismo constituyé un privilegio de las
clases sociales constituidas por los grupos o estratos de gran poder econdmico.
Muchas de estas personas realizaban turismo por el placer que de ello derivaba, pero
ademas como acto expreso para sobresalir notoriamente como persona importante. En
la actualidad todo ha cambiado y el turismo se ha convertido en una necesidad y en

un placer accesible a un mayor nimero de personas y estrato sociales.

De ahi que el turismo, en su historia, pasa de haber sido privilegio elitesco a ser
disfrute de las mayorias y con el correr del tiempo se ha cimentado como una gran
actividad econdémica, hoy con derecho a participar en el consumo vinculado con la

recreacion y el descanso.

Luego de pasar por un largo proceso de desarrollo el turismo hoy en dia es un
fendémeno social, econémico y cultural que se presenta en casi todos los estratos
sociales. Uno de los factores mas importantes para su desarrollo es la conciencia
turistica y el conocimiento del ecoturismo que los pobladores de una region hayan
asimilado a través de su historia, o sea, su inteligencia y perseverancia ante este

interesante fendmeno socioecondmico.
En Venezuela, el turismo se ha convertido en un rubro econémico de gran interés, lo
que trae como consecuencia que la oferta del mercado en el area de servicios de

alojamiento genere grandes expectativas en cuanto a posibilidades de negocios.

En Venezuela, la actividad turistica estd regulada por la Ley Organica de Turismo

(LOT) (2001):
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“El turismo y la recreacion para la comunidad es un
servicio promovido por el Estado con el proposito de
elevar el desarrollo integral y la dignidad de las personas.
El Estado promovera espacios para que interactiien los
usuarios y consumidores de servicios y bienes turisticos y
prestadores de servicio turistico con el objeto de
promover, apoyar y desarrollar la cultura popular en todos

sus aspectos”. (Art. 42)

En este sentido, el Estado se convierte en el principal promotor de la actividad
turistica del pais; para lograr esto posee una serie de drganos competentes tales como
el Ministerio del Poder Popular para el Turismo, Fondos Mixtos Regionales de
Promocion y Capacitacion Turistica., Consejo Superior de Turismo e Instituto
Auténomo, Fondo Nacional de Promocion y Capacitacion para la Participacion
Turistica y, en conjunto con estos entes, fomentara y estimulara las inversiones
privadas que tiendan a incrementar o a mejorar la atencidon y desarrollo de aquellas

instalaciones destinadas al turismo.

En relacion a las potencialidades turisticas, el Estado Miranda cuenta con
maravillosos recursos naturales, que vale la pena conocer y de los cuales se puede
aprovechar para incentivar el ecoturismo. Tal es el caso del Pueblo de Chirimena
ubicado en el Municipio Brion, pueblo que acoge un interesante numero de visitantes
al afo, lo que lo convierte en una buena oportunidad de negocio para entes publicos o

privados interesados en desarrollar el turismo en esta localidad.

La infraestructura turistica de Chirimena es restringida pues, cuenta con escasos
establecimientos para el alojamiento de los turistas que frecuentan esta localidad, el
servicio de hospedaje es medianamente aceptable por cuanto s6lo se ofrecen los

servicios basicos (habitaciones con agua fria, ventiladores y TV local) y se ha dejado
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de un lado el ofrecerle al turista conocimiento del entorno a través del ecoturismo. En
vista de la situacidon descrita, se tiene la necesidad de mejorar la infraestructura

destinada al servicio de hospedaje para hacer frente a las exigencias de los usuarios.

De ahi que el servicio de hospedaje deba regirse por una serie de condiciones
orientadas a proporcionar la satisfaccion de las necesidades de los consumidores en
cuanto a un sitio donde pernoctar -u hospedarse durante una estadia mas larga- en
determinadas condiciones de bienestar. Por ello surge esta propuesta de crear una
posada turistica ecoturistica cuyo concepto y funcionamiento sea un ejemplo a seguir
en cuanto a la calidad del servicio ofrecido a los usuarios. Ello representaria una

ventaja competitiva con respecto a otros establecimientos en el mismo ambito.

Es por esta razon que la presente investigacion, estd orientada a realizar un estudio de
factibilidad técnico, economico y financiero, para la instalacion de una posada en el
Estado Miranda ubicada en el pueblo de Chirimena, con el fin de invertir en este
negocio para satisfacer las necesidades de los turistas que visitan dicho pueblo,
generar empleos y contribuir al desarrollo ecoturistico de la region, usando para ello

el esquema de un estudio de factibilidad planteado por Blanco Adolfo (2007).

Para cumplir con los objetivos de la investigacion, el trabajo se organizara en seis

capitulos:

El Primer Capitulo contiene el planteamiento del problema, en el cual se plantea el
problema a investigar, los objetivos a cumplir por la investigacion, los antecedentes y

la justificacion que fundamenta la importancia de la realizacion.
El Capitulo segundo, se presenta el Marco Teorico, el cual se encuentra dividido en

cuatro partes; antecedentes, bases tedricas y bases conceptuales, toda esta

informacion serd modelo central para el desarrollo de esta investigacion.
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El Capitulo fres esboza el marco de referencia y las bases legales, es decir lo
relacionado a las caracteristicas del entorno donde se realizard el proyecto, esto le

permitira al lector entrar en contexto del Estado Miranda y del pueblo de Chirimena.

En el apartado correspondiente al cuarto capitulo se encuentra todo lo referente al
Marco Metodologico de la investigacion y todos los elementos que lo conforman
como el tipo de investigacion, el disefio de investigacion, la unidad de andlisis,

poblacidon, muestra, validez e instrumentos a utilizar.

El Capitulo quinto se desarrollara los estudios de mercado, técnico y econémico y
financiero, y a la vez se describen los resultados de cada estudio, de acuerdo a los
objetivos especificos utilizando la metodologia que permita evaluar la factibilidad del

proyecto.
El sexto y ultimo capitulo sintetiza las principales conclusiones de la investigacion

planteando también un conjunto de recomendaciones que puedan ser ttiles a la hora

de llevar adelante este proyecto.
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CAPITULO 1
PLANTEAMIENTO DEL PROYECTO

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La busqueda constante de pensamientos diferentes ha inclinado al occidente hacia las
filosofias orientales, las que, al complementarse con el conocimiento de la naturaleza,
han logrado generar en el ambito turistico la apertura de un mercado distinto al que
prevalecia anteriormente, logrando cambiar el concepto de las vacaciones usuales
disfrutadas en los llamados “resorts” de la industria turistica, por sitios que ofrezcan
aventuras en contacto con el medio natural. La progresiva mayor difusion de ese
concepto permite que no solamente las necesidades de un cambio para proteger la
naturaleza sean el movil principal para la introduccion del Ecoturismo sino también
las demandas de la poblacidn, que evidencian espacios abiertos en el mercado para

que la actividad sea rentable.

El concepto de ecoturismo comienza entre 1960 y 1970, con los pioneros en las
emisiones televisivas sobre dreas salvajes, océanos, descubrimientos y exploraciones
cientificas, que ofrecen a la poblacion una alternativa diferente de observar al mundo.
Este concepto esta orientado hacia la naturaleza, tanto con un enfoque de proteccion
por medio de parametros ecoldgicos y de conservacidon, como también hacia las

inversiones economicas con rentabilidad.

Segun Maldonado, Olivia y otros en su Manual del participante en proyectos
ecoturisticos indican que la cultura ecoturistica es un modo de vida en el que se
desarrollan actividades que generan este tipo de beneficios (econdémicos, sociales y
ecologicos) a los habitantes de las comunidades; para ellos van dirigidos los servicios

y actividades que se realizan en la empresa; el conocimiento de los atractivos
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naturales y especies representativas de la region, mediante el recorrido, la practica de
deportes, actividades recreativas destinadas a conocer las costumbres y tradiciones de
los habitantes y los servicios que mediante las infraestructura se ofrecera a los

visitantes.

Una ventaja del ecoturismo que habria que remarcar es que no es estacional. A
diferencia de varias modalidades de turismo masivo (que se caracterizan por su

marcada estacionalidad, coincidiendo la mayoria de las veces con los periodos
vacacionales), el ecoturismo puede ejercitarse durante practicamente todas las épocas

del afio, lo cual es altamente conveniente para la industria turistica, ya que puede

contribuir a atenuar las temporadas bajas del turismo masivo tradicional.

Es por esta razon que se escoge el Estado Miranda para invertir en el area de
ecoturismo, principalmente porque la zona de Barlovento presenta un extenso litoral,
que por sus condiciones naturales configura un lugar propicio para infinidad de usos
turisticos, nduticos y puerto maritimo. Ademas tiene una costa arenosa de trazado
muy regular, s6lo interrumpida por las desembocaduras de los rios y la boca de

relacion que con el mar.

En este extenso litoral destacan hermosas bahias y playas abiertas como Chirimena,
Puerto Francés, Buche, Los Totumos, Carenero, Higuerote, entre otras que brindan al

visitante diversos usos para la recreacion.

Entendiendo que Venezuela ofrece una asombrosa variedad de ofertas a los turistas
que la visitan, y que pueden ser aprovechadas para el ecoturismo como las
mencionadas anteriormente, entendiendo ademas que es un pais caribefio que posee
maravillas en turismo de playa, sol y arena; se puede confirmar a través de las cifras
del Ministerio del Poder Popular de Turismo sobre el turismo interno en 2007, que
las entidades que tuvieron un incremento en el nimero de visitantes internos fueron

los siguientes:
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Tabla 1 de Incrementos de turistas en el afio 2007 por estados (Elaboracion propia)

Estados % Incremento De Visitantes
Miranda 20,7%,
Zulia 12,6%
Nueva Esparta 11,3%

Es por esta razon que se desea invertir en el estado Miranda. También en los
indicadores basicos de la actividad turistica del ler trimestre del 2008 que ofrece el
Ministerio del Poder popular para el Turismo de las llegadas internacionales al pais el
estado Miranda se encuentra en el segundo lugar de los estados mas visitados, es por
esta razon que se tomara en cuenta el pueblo de Chirimena que se encuentra en dicho

estado. Ver anexo A

La importancia del sector turistico resulta indudable cualquiera que sea el criterio de
aproximacion a la realidad que se adopte: econdmico, social, cultural, etc. Dentro del
mismo resulta incontestable el destacado papel que desempeiia el subsector de los
alojamientos turisticos, cuyas variables definitorias (volumen de negocio, numero de
empleados, establecimientos abiertos, etc.) alcanzan magnitudes ciertamente notables,
es por esto que es importante realizar estudios de factibilidad que permitan visualizar
la viabilidad econdémica y financiera donde la rentabilidad del promotor y del negocio

sean satisfactorios y que se pueda invertir con seguridad en este negocio.

Es a raiz de la necesidad de invertir en la creacion de posadas que se desea realizar un
estudio de factibilidad para la creacion de una posada ecoturistica en el Estado
Miranda en el Pueblo de Chirimena, que permita a largo plazo invertir en Venezuela,
para satisfacer las necesidades de los turistas que visitan dicho pueblo, generar
empleos, contribuir al desarrollo ecoturistico de la region, desarrollando asi nuevas

formas de entretenimiento y disfrute.
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La situacion actual del pueblo de Chirimena presenta lo siguiente: ausencia de la
explotacion del sector eco turistico en Chirimena, escasez de inversion en posadas en
el pueblo de Chirimena para la gran cantidad de turistas que visitan el lugar y poca
atencion personalizada y ausencia de servicios de calidad en el é4rea turistica. Para
visualizar mejor el contexto del problema se presenta un diagrama de Ishikawa y un

arbol de problemas. Ver figura 1 y 2 respectivamente.
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Reduccion del riesgo del proyecto por
medio del analisis de sensibilidad
1

! ! Generacion de Aumento de la
Verificacion de rentabilidad Control de los costos emp}e.o y ec.onomia
econdmica y financiera del asociados al proyecto estabilidad turistica del pais
negocio laboral
- I | ]
Consecuencias
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| | I
Desconocimiento =
Escasez de de rentabilidad Escasez de NeCZSIdad
infraestructura CECIEINEE 57 empleos ©
turistica para financiera del explotacion
alojamientos proyecto y del del sector
negocio ecoturistico
Desconocimiento g
Desconocimiento de
del mercado al que q
los costos asociados
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. al proyecto
negocio

Figura 2. Arbol de problemas del proyecto (elaboracién propia)
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Es por esta razén que surge la necesidad de estudiar lo siguiente:
JSera factible instalar una posada en el Estado Miranda ubicada en el pueblo de
Chirimena para explotar el sector ecoturistico y satisfacer las necesidades de
recreacion de los turistas que la visitan y de los habitantes del lugar?

Preguntas especificas de la investigacion:

1. (Lograra la evaluacién economica y financiera de la posada ecoturistica

evaluar la rentabilidad del negocio?
2. (El conocimiento de la situacion del mercado actual a la que se enfrentara la
empresa, permitira crear servicios que puedan satisfacer la necesidad turistica

del cliente?

3. (Esta investigacion permitira obtener las descripciones de los clientes que

visitaran la posada?
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1.2 Objetivos de la Investigacion

Una vez planteado el problema de investigacion, el estudio se desarrollara sobre la

base del siguiente objetivo:

1.2.1 Objetivo General

Evaluar la Factibilidad técnico econdomico de la instalacién de una posada ecoturistica

en el pueblo de Chirimena ubicado en el Estado Miranda.

A partir del objetivo general, se pueden definir detalladamente los siguientes

objetivos especificos:

1.2.2 Objetivos Especificos

e Realizar un estudio de mercado del sector ecoturistico en el pueblo de
Chirimena.

e Describir los requerimientos legales necesarios para cumplir correctamente
con la ejecucion del negocio.

e Evaluar el estudio técnico del proyecto.

e Realizar la evaluacion econdmica y financiera

e Desarrollar un andlisis estratégico, donde se identificaran las fortalezas y
debilidades del sector ecoturistico del estado miranda para la creacion de la

posada en Chirimena a través del Diamante de Porter.
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1.3 Justificacion

Esta investigacion brindard los siguientes beneficios:

En el aspecto econdmico identificara la factibilidad de invertir en el estado Miranda
especificamente en el pueblo de Chirimena, en el sector ecoturistico y fomentara el
crecimiento economico del estado atrayendo mas turistas a la zona, actualmente solo

existen 11 posadas en la zona que no satisfacen a todos los temporadistas.

En el aspecto social permitird ofrecer al turista areas de recreacion ecoturisticas
dentro del pueblo de Chirimena que puedan satisfacer sus necesidades de
esparcimiento, que posean buena calidad de servicio, sea economica y de facil acceso.

También invertir en este negocio permitira generar fuentes de empleo.

En el aspecto técnico se realizard un estudio de mercado, un estudio técnico,
econdmico y financiero para evaluar la factibilidad de inversion de una posada en el

pueblo de Chirimena.
En el aspecto estratégico se desarrollara servicios especializados de entretenimiento
que diferencien a la creacion de la nueva posada con la competencia que se encuentra

en el lugar.

Para visualizar mejor el contexto de la justificacion se presenta un diagrama de

Ishikawa ver figura 3.
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14 Alcance

El presente estudio comprendera la evaluacion de la factibilidad de la instalacion de
una posada ecoturistica en el pueblo de Chirimena ubicado en el Estado Miranda, a
través de un estudio de mercado, técnico, econdmico y financiero. No contempla la
implementacion del mismo, ni la aprobacion del proyecto; asi como tampoco la

ingenieria basica ni de detalle.

La informacion que aqui se arrojara servird como sustento para la toma de decisiones

a la hora de emprender y conformar una nueva fuente de negocios.

1.5 Consideraciones Eticas

En esta investigacion se tratard de ser lo mas objetivo posible en la recoleccion y
analisis de los datos. Se buscarad estudiar el fendémeno realizando observaciones no
participantes, es decir, se estara en contacto con lo observado pero ajeno a la

situacion que se estudia (espectador).

Al momento de realizar las encuestas, se respetara el anonimato de los turistas, lo que
podré facilitar la obtencién de informacion. Los datos de las encuestas seran

presentados tal cual se obtuvieron, al igual que los datos previos a la investigacion.

Del mismo modo se respetaran los derechos de autor en cuanto a la informacién
adquirida a través de libros, entrevistas con expertos, informacion proporcionada por

los medios de comunicacion e Internet.
El cédigo de ética del Licenciado de Relaciones Industriales indica que tendra la

responsabilidad y obligacion de guardar un secreto profesional y de no revelar o

divulgar por ningiin motivo los resultados de los estudios realizados a menos que la
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autoricen los interesados o sea establecida su publicacion segin L.O.T o cualquier

otra Ley.

Se aplicara del codigo de ética del Project Management Institute, tres temas
importantes: el respeto que es el deber de mostrar una consideracion alta para
nosotros mismos, para otros, y para los recursos confiados a nosotros. Los recursos
confiados a nosotros podemos incluir a personas, el dinero, la reputacion, la seguridad
de otros, y de los recursos naturales o ambientales, /a justicia de hacer las decisiones
y el acto con imparcialidad y objetivamente y la honradez que es comprender la
verdad y el acto en una manera veraz en nuestras comunicaciones y en nuestra

conducta.

Por ultimo, la investigacion permitira incentivar al Estado venezolano a tomar en
cuenta la necesidad que tiene el turista que se encuentre visitando el estado Miranda u
otros estados, buscando encontrar areas de recreacion ecoturisticas que le ofrezcan
satisfacer sus necesidades de esparcimiento y recreacion, y el estudio ayudard a
motivar la creacion de posadas ecoturisticas que incentiven este mercado a nivel

nacional.
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CAPITULO 2

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

Los posaderos han existido durante siglos, sin duda alguna satisfacen las necesidades
basicas como son el comer, el beber y el dormir. Representan una de las valvulas de
escape de la sociedad al ofrecer un respiro a la incesante competicion, los placeres de
la mesa y una cama, un refugio para aquellas personas cansadas, y un aliciente para

los aburridos y frustrados.

Segun Francisco Velandia (2007) en su articulo Las Posadas Venezolanas Si
Compiten comenta que en el Codigo de Hammurabi, en el afio 1800 a. C, ya se hace
referencia al oficio tabernero. Podia imponérsele la pena de muerte simplemente por
no servir la cerveza bien fria. El tabernero griego, al igual que su equivalente actual,
ofrecia comida, bebida y a veces una cama. Las tabernas de la vieja Atenas servian

tanto vino local, como de importacion.

Por una razén muy préctica, la primitiva taberna estaba situada cerca de los templos,
de donde se llevaba a los animales sacrificados para ser condimentados y después
comidos. Cada invitado yacia en un divan, con una almohada o un cojin bajo el brazo,

ademas se solicitaba la presencia, durante la comida, de flautistas femeninas.

En la antigua Roma, donde en las afueras de las poblaciones y a lo largo de los
caminos existian posadas y tabernas donde se satisfacia las necesidades de hospedaje
y alimentacion de los viajeros, después de la caida del imperio Romano
desaparecieron este tipo de posadas y tabernas. Un trozo de un mapa de carreteras
militares del imperio romano del tiempo del emperador Teosodio (347-395 d. C.) es

el equivalente de una guia turistica de la época. Los simbolos del mapa indicaban el
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tipo de establecimiento. Los monasterios y otros edificios religiosos albergaban a los

viajeros y aceptaban donaciones de buen grado.

Las hospederias, una derivaciéon de las posadas, eran gobernadas por Ordenes
religiosas y las casas de huéspedes también eran regentadas por algunas de las

ordenes.

Sin ser su intencion, Enrique VIII favorecio el crecimiento de las posadas al suprimir
los monasterios en 1539. Estos habian jugado un papel definitivo en los viajes, al
mantener las principales vias de peregrinacion hacia las grandes catedrales. Los
hostales se habian construido junto a las abadias o los monasterios y en ellos podian
alojarse los peregrinos durante dos dias, siendo acomodados y alimentados seglin

fuese su rango.

Otro factor que favorecio el desarrollo de las posadas fue el hecho de que, antes de
que se estableciera el sistema postal nacional, algunos posaderos estaban obligados a

mantener establos y caballos para satisfacer las demandas del correo legal.

Fue hasta principios del siglo XIV principalmente en Europa, donde estas posadas y
tabernas que ofrecian servicio de alojamiento y alimentaciéon eran un hecho
consolidado, a mitad del siglo XIV las posadas y tabernas crecieron en importancia
como consecuencia del desarrollo del comercio. Generalmente estas posadas se
encontraban a lo largo de los caminos que conducian a los poblados y cerca de los
puertos maritimos y fluviales, las mismas no solo ofrecian servicio a los huéspedes si
no también poseian grandes establos, asi como de amplios espacios utilizados como

escenario para diversos tipos de recreacion nocturna.

En el siglo XVII hubo un desarrollo de instalaciones de recreo como los bafios, en
principio con fines terapéuticos pero con el tiempo se convirtieron en lugares de

reunion social y de vacaciones.
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A inicios del siglo XVIII se emplea en Inglaterra la frase Francesa: “Faire le grand
tour” para referirse a los jovenes que para complementar su educacion organizaban
largos recorridos por diferentes paises del continente, a estos viajeros se les comenzd
a llamar “furistas”, termino que se designo a toda persona que viajaba por placer,

extendiéndose el término a otros paises en sus propias lenguas.

Entre 1750 y 1820 los albergues Britanicos ganaron la reputacién de ser los mejores
del mundo, estos mantenian altos niveles de limpieza y dando provisiones a sus
clientes; mientras que a medida que aumentaban las carreteras se adoptaban los

albergues campesinos.

El auge de los automoviles como medio de transporte en el siglo XX provocd un
nuevo desarrollo que contribuy6 en gran medida a la modernizacion de las posadas de
carreteras tradicionales. En la segunda mitad del siglo XX, el automovil y el avién
han pasado a ser los medios de transporte méas importantes, originando asi nuevas
formas de demanda de servicio de hoteleria. Los complejos hoteleros y los hoteles de
las ciudades tienden a ser mas grandes, en especial cuando estdn pensados para

satisfacer las necesidades de los viajeros procedentes de otros paises.

Los viajes hacia América Latina y el Caribe aumentaron considerablemente entre la
década de 1960 y 1970, cuando se gener6é un aumento tanto en los visitantes como en
las infraestructuras, lo que trajo consigo no solo turistas sino inversion extranjera
cada vez mayor, y la aparicion de cadenas hoteleras internacionales como Hilton,

Sheraton, y posteriormente Radisson, Best Western, Marriot entre otras.

A partir de la década de los noventas, en el siglo pasado, una gran cantidad de
entidades mundiales, como por ejemplo universidades, ONGs, el sector privado y los
propios gobiernos emprendieron iniciativas para incrementar un tipo de turismo

sostenible, como una industria que econdémicamente sea rentable y que a su vez esté
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mas enfocada a la proteccion de los recursos naturales sin dejar a un lado la parte

social.

En Venezuela existen un sin fin hoteles y de posadas, y cada una tienen un atractivo
en particular que llama la atencién al turista y que pueden ser utilizadas para

desarrollar el ecoturismo.

Hoy dia el turista busca algo mas que la comodidad, ahora existe la inquietud del
buen servicio y el ambiente familiar, cualidades que durante muchos afios Venezuela
ha mantenido como el mas grande de los tesoros, y que beneficia gran parte de la

economia del estado a que el turismo se refiere.

En Venezuela el encontrar estrés y cansancio no es algo inusual, razon por la cual las
tendencias filosoficas enfocadas al desarrollo personal y ambiental sostenible son
cada vez mas demandadas por la poblacioén. Lo cual hace atractiva la opcion de crear
espacios donde las personas puedan encontrar tranquilidad y poner en practica

destrezas no conocidas, como una valvula de escape para su vida agitada.

Esta investigacion esta motivada en esas consideraciones y en la perspectiva de
constituirse en posible alternativa de trabajo para las comunidades. Por esta razon
surge la necesidad del estudio de factibilidad, que contribuya a establecer los
principales pardmetros que debieran tomarse en cuenta para el establecimiento de una

posada ecoturistica.

Con relacion a estudios de factibilidad realizados anteriormente en Venezuela se
encuentra las siguientes tesis: la del Sr Rebolledo, Henry (2005) “Estudio de
factibilidad para la construccion y funcionamiento de una posada turistica en Ciudad
Bolivar Estado Bolivar” , quien verifico que el proyecto no era viable

financieramente ya que la rentabilidad del promotor y del negocio no son
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satisfactorios, ademas se consulto la tesis de la Sra Gomez, Maria (2008) “Estudio de
factibilidad para la ampliacion de la linea de produccion de una empresa Venezolana
del sector Agroindustrial ubicada en el Estado Aragua” tras su evaluaciéon demostrd
que es viable el proyecto al verificar el valor presente neto y la tasa Interna de retorno
del promotor y del negocio que indicaron resultados satisfactorios. Ambas tesis han
servido de apoyo en materia bibliografica para esta investigacion y se relaciona con
esta porque se estaran realizando estudios de factibilidad en sectores econdmicos y
ubicacion distintos. Ambos trabajos de grado se basaron en la metodologia propuesta
por el Econ. Adolfo Blanco, y utilizaron un disefio mixto (disefio de investigacion
documental y disefio de campo) para la recoleccion de informacién necesaria a sus

respectivos trabajos de investigacion.

2.2. Bases Teoricas
Tomando en cuenta el concepto de proyecto propuesto por el Project Management
Institute- PMI (2004), el cual lo considera como “un esfuerzo temporal que se lleva a
cabo para crear un producto, servicio o resultado tnico” (p.5), se debe considerar la
evaluacion de la conveniencia o no de ese esfuerzo temporal, de forma de asegurar
que esos productos y servicios o resultados resuelvan una necesidad humana de forma
eficiente, segura, confiable y rentable en el tiempo, buscando la manera de usar de
manera racional recursos econdmicos escasos. Por esta razéon los proyectos de
inversion puede satisfacer esa necesidad humana por medio de la produccion de un
producto o servicio util para la colectividad en general. Tomando en cuenta que el
estudio de factibilidad permite evaluar si es posible o no llevar a cabo un proyecto y
que todo proyecto de inversion viene dado por las teorias econdmicas y financieras se

presentan y describen algunas a continuacion:
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2.2.1 Teoria de la Inversion

Una inversion es oportuna si la sumatoria de las rentas o ingresos actualizados o
capitalizados (algunos lo llaman capital-valor de la inversion) es mayor que el valor o
coste de la inversion. Si la diferencia entre la sumatoria de los ingresos o rentas
capitalizadas o descontadas y la inversion original en el afio cero resulta ser positiva,

entonces a esto se le denomina el "goodwill de la inversion".( Ascanio, 2006)

2.2.2 Factores determinantes de las rentas actualizadas

Saul Trejo y otros (1986) indica que el economista J.M.Keynes, en su Teoria
General sefialdo que el estimulo a la inversion sera mayor en la medida en que los
valores capitalizados o descontados sean superiores a su coste de adquisicion o a su
valor de renovacion, es decir que la suma capitalizada de Q sea mayor que la
inversion en el afio cero A. Entonces las rentas actualizadas estdn en funcion de los
valores que aparezcan cada afo, de la vida temporal de la inversion (n) y del tipo de

interés elegido para actualizar las cuasi rentas o los valores de Q.

Esto se expresa de esta manera:

V=1(Q,n,1)

Segun Keynes, el volumen de lo invertido depende basicamente de las previsiones y
de los rendimientos futuros. Predecir las cuasi-rentas Q cada afio, en "n" afios, no es
nada facil pues surgen los imponderables o sea el riesgo y la incertidumbre. Ademas
elegir la tasa de interés para descontar, también esta sujeto a riesgos, aunque se elija
la tasa minima que se desea obtener como rentabilidad; incluso, estimar la vida til o

vida econdmica de la inversion, incluso su valor salvado, no es el todo facil.
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No obstante lo que sefiala la teoria en relaciéon a las cuasi-rentas o valores
descontados o capitalizados es que como maximo se deberian calcular para un
periodo de 5 afios, pues mas alld de este tiempo las cuasi rentas decrecen

rapidamente, ya que los factores de actualizados se hacen cada vez més pequefios.

En materia de inversion, el valor actualizado de las cuasi-rentas requiere que el
inversionista seleccione el tipo de interés para con ese valor hacer el descuento y esto
es de gran importancia. Cuanto mas elevado sea el tipo de interés para el descuento,
menor sera el valor actual. El tipo de interés que se selecciona es el costo de
oportunidad del dinero, o sea es el rendimiento esperado en otra alternativa y casi
siempre esa alternativa supone un rendimiento Minimo esperado, o sea la Tasa
Minima Atractiva de Rendimiento (TMAR); o la tasa de interés mas conservadora,
como por ejemplo, la tasa que pagan los bonos del estado de menor riesgo y por ello

de menor tasa de interés.

Finalmente, la teoria de la inversion sefiala que la Tasa Interna de Rendimiento (TIR)
es un tipo de rendimiento que hace que la sumatoria de las cuasi-rentas actualizadas
sean igual al valor de la inversion del afio CERO; y esa tasa se obtiene por

interpolacion entre un Valor Actualizado Neto (VAN) positivo y un VAN negativo.

Cuando baja el tipo de interés del mercado (que se utiliza para descontar), la
sumatoria de las cuasi-rentas actualizadas es mayor y ello podria estimular nuevos
proyectos de inversion que antes de esa baja no eran factibles, siempre que la Tasa
Interna de Rendimiento (TIR) sea mayor que la tasa seleccionada para el descuento

(TMAR).
Existe, no obstante, una discusion si el valor de mérito para evaluar inversiones debe

ser la TIR o el VAN. Se dice que una inversion puede presentar varias TIR y ello crea

un problema de decision.
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2.2.3 Proyectos de inversion

Cuando se habla del valor de la empresa y evaluacion de proyectos de inversion en
activos fijos a largo plazo, se discute sobre decisiones estratégicas, la disponibilidad
de activo corriente y las fuentes de financiamiento, en otras palabras ;cuanto valdra la
inversion en el tiempo?, una mala decision de esta naturaleza, puede comprometer el
futuro de una empresa. A continuacion se presentan algunos conceptos descritos por

Bedoya Jaime:

a) Valor Del Dinero. El concepto del valor del dinero en el tiempo se compone de
dos elementos: costo de oportunidad y el riesgo. Costo de oportunidad es lo que se
pierde o se gana al invertir o no invertir en una segunda mejor alternativa. El riesgo
lo constituye la posibilidad de no lograr los resultados programados, es la

incertidumbre.

b) Costo De Oportunidad. El costo de oportunidad minimo, en teoria, en el caso de
una empresa, debe ser al menos igual que el costo de capital. De ahi la importancia
en conocer antes de cualquier inversion, el costo promedio ponderado de financiarla.
Muchas organizaciones se ven abocadas a situaciones de iliquidez por no calcular el
mencionado costo. Es bueno aclarar que el costo de capital lo componen el costo de

la deuda y el costo de oportunidad.

c) Riesgo. La medicion del riesgo ofrece dos particularidades, individualmente es
muy subjetivo y ademads es dificil de cuantificar, no obstante existir metodologias
algo sofisticadas para su célculo. A la suma del costo de oportunidad y el riesgo se le
llama la tasa de descuento, es la tasa que descuenta el valor del dinero en el tiempo.

Es decir, es el valor basico antes de iniciar cualquier proyecto de inversion

d) Etapas. La evaluacion de un proyecto puede cubrir evaluacion pasada o

evaluacion futura del proyecto. En este caso se siguen tres etapas: a) proyectar el
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flujo de efectivo en pesos corrientes b) eliminar el efecto de la inflacion de los flujos
de efectivo, para cada periodo, con este dato se procede a eliminar la inflacion
acumulada sobre cada flujo. ¢) Conocer los flujos de caja descontados, para ello se

debe definir una tasa de descuento.

e) Tasa De Descuento. Al fijar una tasa de descuento, valuada segln el riesgo y el
costo de oportunidad, o sea el efecto del dinero a través del tiempo se tienen ya los
flujos de efectivo a los que se les ha eliminado la inflacion y el efecto del valor del
dinero a través del tiempo. Es decir en el punto c¢) se conocen los flujos de efectivo a

valor presente. Resumiendo, la tasa de descuento es el costo del dinero.

) Flujo Vs Utilidad. Se debe tener cuenta la siguiente premisa, "por qué se maneja
una proyeccion de flujos de efectivo en la evaluacion de proyectos y no una

proyeccion de utilidades".

g) Periodo De Recuperacion (Pr). Es el nimero de periodos que tomara con base a
los flujos de efectivo netos futuros esperados, la recuperacion de la inversion inicial.
A menor tiempo de recuperacion, mejor. El tiempo en si es un riesgo, por eso

rapidas recuperaciones son vitales.

h) Evaluacion. el autor considera que es raro encontrar una empresa, que después de
definido un proyecto en activo fijo, lo esté revisando permanentemente. Por esto
recomienda lo siguiente:"en el tiempo pueden mantenerse los supuestos iniciales,
pero se requiere versatilidad para abandonar, variar o incrementar el proyecto. La

metodologia del " Arbol decisorio", podria ser una herramienta.

1) Estructura De Evaluacion. existen 5 técnicas que se pueden aplicar a la
evaluacion de un proyecto de inversion, periodo de recuperacion, periodo de
recuperacion descontado, valor presente neto, tasa interna de retorno y el indice de

rentabilidad.
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j) Unidades De Medida. PR/ PRD (mide periodos -riesgo en tiempo) VPN (mide $ -
valor del proyecto), TIR( mide %-riesgo en tasa), IR ( mide indice-rentabilidad). Es
relevante en una evaluacion de proyectos el monto de la inversion y el tiempo de los

flujos de efectivo.

224 Las decisiones de inversion

Las decisiones de inversion son una de las grandes decisiones financieras, todas las
decisiones referentes a las inversiones empresariales van desde el analisis de las
inversiones en capital de trabajo, como la caja, los bancos, las cuentas por cobrar, los
inventarios como a las inversiones de capital representado en activos fijos como

edificios, terrenos, maquinaria, tecnologia etc.

Para tomar las decisiones correctas el financista debe tener en cuenta elementos de
evaluacion y analisis como la definicion de los criterios de analisis, los flujos de
fondos asociados a las inversiones, el riesgo de las inversiones y la tasa de retorno

requerida.

2.2.5 Definicion de criterios de analisis en las inversiones

En la mayoria de organizaciones o empresas de tipo privado, las decisiones
financieras son enfocadas o tienen un objetivo claro, "la maximizacion del
patrimonio” por medio de las utilidades, este hecho en las condiciones actuales, debe
reenfocarse sobre un criterio de "maximizacion de la riqueza” y de la creacion de

"valor empresarial”.
Frente a esto en las decisiones de inversidn aparecen recursos que se asignan y

resultados que se obtienen de ellos, los costos y los beneficios. Los criterios para

analizar inversiones hacen un tratamiento de los beneficios y costos de una propuesta

39



de inversion, estos beneficios y costos en la mayoria de los casos no se producen

instantdneamente; sino que pueden generarse por periodos mas o menos largos.

Al encontrar los costos y beneficios se deben definir con claridad los criterios que se

van a utilizar para su evaluacion frente a la propuesta de inversion.

Entre los criterios que han logrado un grado alto de aceptacion técnica, por parte de
los financistas, son los que consideran el valor en el tiempo del dinero, efectuando un
tratamiento descontado de los flujos de costos y beneficios. Se pueden mencionar
entre ellos el Valor Presente Neto, La Tasa de Rentabilidad, La Relacion
Beneficio-Costo y La Tasa Interna de Retorno, que brindan la informacion

necesaria para el andlisis de las inversiones.

2.2.6 Flujos de fondos asociados a las inversiones

Al realizar una inversion la empresa espera realizar una serie de gastos y producir
ciertos costos para obtener una serie de beneficios futuros, la generacion de estos
costos y obtencién de beneficios se conoce con el nombre de "Flujos de fondos",

cuyos componentes son:
a) Cantidad y tiempo de las inversiones

En este se expresa el monto de la inversion inicial, esta realizada en desembolsos en
efectivo o con créditos y su utilizacion frente a los activos fijos o capital de trabajo.
También debe tenerse en cuenta, las distintas inversiones adicionales durante la vida
del proyecto como consecuencia del reemplazo de equipos, compra de nueva
tecnologia, aumento del capital de trabajo, para tener una estimacion aproximada de

estos desembolsos.
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b) Cantidad y tiempo de los rendimientos

En este se expresa en que cantidad y en cuanto tiempo se espera percibir los
rendimientos que genera al inversion efectuada por la empresa. De la misma forma
debe preverse la asignacion de recursos destinados a la inversidon, es necesario
establecer en que momento y por que monto se efectuard la recuperacion de las

inversiones efectuadas. (Gomez, 2006)

|| La mayoria de inversionistas le huyen al riesgo, ya que buscan maximizar

su riqueza con el menor riesgo posible ||

Los "Flujos de fondos'", al tomar el valor en el tiempo del dinero, se establece
sustantivamente sobre una base de caja después de impuestos. El andlisis se realiza
sobre una base incremental; esto rige tanto las inversiones, los costos y por ende los

ingresos que estos derivan.

2.2.7 Riesgo de las inversiones

El futuro es incierto, todo lo que pasa a nuestro alrededor puede cambiar de un
momento a otro, es por ello que al tomar una decision de inversion se debe tener muy

en cuenta el factor riesgo.

El riesgo de una inversion viene medido por la variabilidad de los posibles retornos
en torno al valor medio o esperado de los mismos, es decir, el riesgo viene dado por

la desviacion de la funcion de probabilidad de los posibles retornos.
Toda inversion tiene dos componentes de riesgo, uno que depende de la propia

inversion que esta relacionado con la empresa y el tipo de sector en el cual se invierta,

este es llamado Riesgo diversificable y otro que es establecido por el mercado en
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general y afecta a todas las inversiones del mercado y es conocido como Riesgo no

diversificable. (Gémez, 2006)

En la toma de decisiones referentes a las inversiones, se logra minimizar el riesgo si
se realiza una eficiente diversificacion del riesgo y una correcta mediciéon del no
diversificable. La medida del Riesgo no diversificable viene dado por Beta (B), que
vincula los retornos del mercado con los de una inversion en particular. Una inversion
con Beta mayor que 1, significa que por un aumento de un 1% en los retornos del
mercado, el activo aumenta en mayor proporcion los retornos y si el Beta es menor

que 1, sucede lo contrario.

La contribucidon que una nueva inversion puede hacer a un portafolio eficientemente
diversificado, depende del Beta que tenga, puesto que el riesgo es mayor cuanto

mayor es el Beta de los activos que lo componen.

2.2.8 Tasa de retorno requerida para las inversiones

La Tasa de retorno requerida es la tasa minima de rendimiento que se debe exigir a
una inversion para que esta sea aceptada. En la determinacidon de esta tasa se deben
tener en cuenta todos los factores internos y externos que influyen en la decision de

inversion.

El supuesto de la teoria financiera en el cual se expresa que "los inversores son
aversos al riesgo” toma gran relevancia en el sentido que, a medida que hay mas
riesgo involucrado en la decision de invertir en un proyecto, se requerird un mayor

rendimiento de los recursos invertidos.
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Asi, el retorno esperado para un proyecto de inversion especifico depende del riesgo
del proyecto evaluado, teniendo en cuenta la tasa libre de riesgo y la rentabilidad para

invertir en ese proyecto.

Los aspectos tratados anteriormente son una herramienta eficaz en la consecucion de
una correcta administracion financiera en el ambito de la toma de decisiones frente a
la posible inversion de este proyecto, pero todo esto debe fundamentarse y
complementarse con los estudios técnicos, de mercadeo y controles de seguimiento

que tenga la empresa.

2.3  Base Conceptual

231 El “Turismo Responsable”

Segin Rhodes es un término reciente utilizado en el sector del turismo. Es un
concepto aplicable a los viajeros, como también a las compafiias de turismo. Para

entender este término creemos util explorar su relacion con el ecoturismo.

La Sociedad Internacional de Ecoturismo (TIES por sus siglas en inglés) define el
ecoturismo como: Un viaje responsable a areas naturales que apoya la conservacion

del medio ambiente y mejora el bienestar de las comunidades locales.

Segun esta definicion se observa que el ecoturismo es un viaje responsable que
mantiene en mente varios contextos (naturales, culturales, sociales y econdmicos) de
un viaje. Fennell (1999) identifico los principios enunciados por trece definiciones de
ecoturismo que analiz6. Los principios que se relacionan al turismo responsable son:
contribuye a la conservacion, beneficios a las comunidades locales a largo plazo, bajo

impacto no consumista, ética y responsabilidad, sustentable cultura a pequefia escala.
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Si comparamos estos principios con los identificados por Martha Honey (1999)
podemos mencionar los siguientes con relacion al turismo responsable: minimiza los
impactos, promueve una conciencia ecologica, provee beneficios financieros directos
a la conservacion, provee beneficios financieros y fortalecimiento a las comunidades
locales, respeta la cultura local y apoya los derechos humanos y los movimientos

democraticos.

2.3.2 Estudio de mercado

Es la funcion que vincula a consumidores, clientes y publico con el mercado a través
de la informacioén, la cual se utiliza para identificar y definir las oportunidades y
problemas de mercado; para generar, refinar y evaluar las medidas de mercadeo y

para mejorar la comprension del proceso del mismo.

Dicho de otra manera el estudio de mercado es una herramienta de mercadeo que
permite y facilita la obtencion de datos, resultados que de una u otra forma seran
analizados, procesados mediante herramientas estadisticas y asi obtener como
resultados la aceptacion o no y sus complicaciones de un producto dentro del
mercado. El esqueleto del estudio de mercado es explicado por Carrasquero (2004)

como sigue:

2.3.2.1 El producto

Es definir las caracteristicas especificas del bien o servicio objeto de analisis.

e Producto principal. Se deben reunir los datos que permitan identificar

al producto principal que se va a ofrecer. Se deben sefialar sus

caracteristicas fisicas o de cualquier otra indole. Tiene que haber
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coherencia con los datos del estudio técnico. Es necesario aclarar si se

trata de productos para exportacion, tradicionales, o un nuevo producto.

o Subproductos. Sefiala si se originan subproductos en la fabricacion del

producto principal y el uso que se les dara.

e Productos sustitutivos. Se debe sefalar la existencia y caracteristicas
de productos similares en el mercado, y que puedan competir con el nuevo
negocio, indicando en que condiciones pueden favorecer o no al producto

objeto de estudio.

e Productos complementarios. Indica si el uso o consumo del producto
estd condicionado por la disponibilidad de otros bienes y servicios. Hay
que identificar esos productos complementarios destacando sus relaciones

con el producto, para que sean incluidos en el estudio de mercado

2.3.2.2. El consumidor

e Poblacién: Estima la extension de los probables consumidores o
usuarios, y determina el segmento de la poblaciébn que adquiera el

producto en el mercado.

e Consumidores actuales y tasa de crecimiento

e Distribucion espacial de la misma, por grupos de edad, sexo y otros

cuyas especificaciones afecten al producto.

e Ingreso: Se debe caracterizar la capacidad potencial de compra de los

consumidores, con los siguientes datos.

e Nivel de ingreso y tasa de crecimiento.
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e Estratos actuales de ingresos y cambios en su distribucion

e Factores limitativos de la comercializacion hay que identificarlos y

pueden ser: Alterables y No alterables.
2.3.23 Demanda del producto

Aqui se determinan las cantidades del bien que los consumidores estdn dispuestos a
adquirir y que justifican la realizacion de los programas de produccién. Se debe
cuantificar la necesidad real o psicoldgica de una poblacion de consumidores, con
disposicion de poder adquisitivo suficiente y con unos gustos definidos para adquirir
un producto que satisfaga sus necesidades. Debe comprender la evolucion de la
demanda actual del bien, y el analisis de ciertas caracteristicas y condiciones que

sirvan para explicar su probable comportamiento a futuro.
Deben incluir:
a) Situacion actual de la demanda.

Se debe realizar una estimacion cuantitativa del volumen actual de consumo del bien

producido de la siguiente manera:

e Series estadisticas basicas que permitan determinar la evolucion del
consumo del producto durante un periodo suficiente que permita estimar

la tendencia a largo plazo.

e Estimacion de la demanda actual

e Distribucion espacial y tipologia de los consumidores. Caracterice la
demanda y presentar indicaciones de su concentracion o dispersion en el

espacio geografico, junto con la variedad de consumidores.
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b) Indicadores de la demanda.

Utilice indices y coeficientes tedricos en base a las series estadisticas anteriores y

preséntelos asi.
e Tasa anual de crecimiento del consumo en el periodo considerado
e Indices basicos de elasticidades precio, ingreso, cruzada.
o Situacion futura.

Para estimarla se debe proyectar la demanda futura para el periodo de la vida util del
proyecto. Se debe basar en los datos estadisticos conocidos. Para hacerlo debe

proceder asi:

a) Proyecte estadisticamente la tendencia  historica, en caso de estudios
individuales, se recomienda el analisis de regresion por el método de minimos

cuadrados.
b) Revisar condicionantes de la demanda futura, estos pueden ser:
e El aumento de la poblacion, del ingreso, cambios en su distribucion.
e (Cambios en el nivel general de precios
e Cambios en la preferencia de los consumidores
e Aparicion de productos sustitutivos
e (Cambios en la politica econdmica

e Cambios en la evolucion y crecimiento del sistema economico

47



c) Proyectar la demanda ajustada con los factores anteriores, y obtendra la

demanda futura del bien.

2.3.24 Oferta del producto

Estudia las cantidades que suministran los productores del bien que se va a ofrecer en
el mercado. Analiza las condiciones de produccion de las empresas productoras més
importantes. Se referird a la situacion actual y futura, y debera proporcionar las bases
para prever las posibilidades del proyecto en las condiciones de competencia

existentes.

a) Situacién actual. Presenta y analiza datos estadisticos suficientes para
caracterizar la evolucion de la oferta. Para ello se debe seguir el siguiente

esquema:
e Series estadisticas de produccion e importacion

e Cuantificar el volumen del producto ofrecido actualmente en el

mercado.

e Se debe realizar un inventario critico de los principales oferentes,
sefialando las condiciones en que realizan la produccion las principales
empresas del ramo. Debe sefalar los siguientes aspectos: volumen
producido, participacion en el mercado, capacidad instalada y utilizada,
capacidad técnica y administrativa ,localizacién con respecto al area de
consumo ,precios, estructura de costos ,calidad y presentacion del
producto ,sistemas de comercializacion, crédito, red de distribucion,

publicidad, asistencia al cliente ,regimenes especiales de proteccion
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b)Andlisis del régimen de mercado. Es la informacion suficiente que permite
conocer, si la estructura del mercado del producto, es de competencia perfecta,

imperfecta y sus diversos matices.

c¢)Situacion futura, la evolucion previsible de la oferta, se formula hipotesis sobre
los factores que influirdn sobre la participacion del producto en la oferta futura.

Se deben destacar:

e Las posibilidades de incremento en el grado de utilizacion de la

capacidad ociosa de los productores actuales.

e Existencia de planes y proyectos de ampliacion de la capacidad

instalada por parte de los productores actuales.

Analice los factores influyentes en la evolucion previsible de la oferta. Examine los
datos sobre la evolucion previsible de: evolucion del sistema econdomico, cambios en
el mercado proveedor, medidas de politica econdmica, régimen de precios, mercado
cambiario, factores aleatorios y naturales, proyecte la oferta ajustada con los factores

anteriores, y obtendra la oferta futura del bien.
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2.3.2.5 Los precios del producto
Aqui se analiza los mecanismos de formacion de precios en el mercado del producto.
a) Mecanismo de formacion:

Existen diferentes posibilidades de fijacion de precios en un mercado se debe sefialar
la que corresponda con las caracteristicas del producto y del tipo de mercado. Entre
las modalidades estan: precio dado por el mercado interno, precio dado por similares
importados, precios fijados por el gobierno ,precio estimado en funcion del costo de
produccion ,precio estimado en funcion de la demanda (a través de los coeficientes de

elasticidad) y precios del mercado internacional para productos de exportacion
b) Fijacion del precio:

Se debe sefialar valores maximos y minimos probables entre los que oscilard el
precio de venta unitario del producto, y sus repercusiones sobre la demanda del bien.
Una vez que se ha escogido un precio, es el que se debe utilizar para las estimaciones

financieras del proyecto.
2.3.2.6 Mercado potencial

El objetivo del estudio de mercado es proyectar las cantidades del producto que la
poblacion estard en capacidad de consumir a los diferentes niveles de precios
previstos. En este sentido, es necesario calcular la demanda insatisfecha. Para

determinarla se debe hacer lo siguiente:
1. Cruzar los datos proyectados de demanda con la oferta proyectada

2. Si la demanda es mayor que la oferta proyectada significa que existird demanda

insatisfecha.

3. Comparar con la oferta del producto que cubrira el proyecto, y cuantifiquela.
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4. En caso de no existir tales diferencias, se deberan mencionar los factores que
pueden permitir captar un mercado ya cubierto, o la incorporacién a posibles

expansiones futuras.

5. Recuerde que de esta demanda potencial se usara para las estimaciones

financieras.

2.3.2.7 Comercializacion

Son las actividades relacionadas con la transferencia del producto de la empresa

productora al consumidor final y que pueden generar costos para el proyecto.

l. Es necesario detallar la cadena de comercializacion desde que el producto sale
de la fabrica hasta que llega al usuario. Hay muchas modalidades, debe sefialar si los
productos fabricados por la empresa se van a vender: a puerta de fabrica, a nivel de

mayorista a nivel de minorista y a nivel de consumidores.

2. Determine si se va a utilizar publicidad, para la promocion del producto,
empaques, servicio al cliente, transporte y otros y los costos que ocasionan al

producto.
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2.3.3 Modelo del Diamante de Porter

Para fortalecer el estudio de mercado se puede realizar un andlisis de la
competitividad® sectorial de la posada, que ayude a identificar fortalezas y
debilidades que el negocio comparte con otras posadas de la regiéon donde esta
ubicada, tomando como referencia el Modelo del Diamante de Porter (1.990). A

continuacion se presenta un esquema donde se visualiza el modelo:

Gobierno

Estrategia, estructura
y rivalidad de
empresas

Condiciones de la
demanda

Condiciones de los
factores

Industrias
relacionadas y de

apoyo

Hechos
Fortuitos

Figura 4. Modelo del Diamante de Porter (Francés 2005)

3 Segun Francés (2005) la competitividad se define como la capacidad de un sector para colocar
exitosamente sus productos en el Mercado en condiciones de libre competencia. Los sectores pueden
ser entendidos como el conjunto de empresas que los constituyen junto con las organizaciones
educativas, de investigacion y de servicios vinculadas a ellas. Las caracteristicas de los sectores
nacionales que lo hacen mas competitivo que sus semejantes se denominan Ventajas Competitivas.
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La competitividad depende fundamentalmente de la capacidad de las empresas para
innovar y mejorar los productos de manera sostenida y no de disponibilidad de
recursos naturales o humanos, lo que en conjunto con la estrategia, que es “la
combinacion de medios a emplear para alcanzar los objetivos™ (Francés 2005, p27)

puede también desarrollar ventajas competitivas.

Esta capacidad de estrategia depende de un conjunto de factores del entorno nacional,

conocidos como determinantes de la competitividad.

Segtin Francés (2005) los determinantes de la competitividad externos a la empresa,
que se presentan en el modelo de Porter permiten analizar el entorno de las empresas,
estos se presentan en cuatro grupos principales: disponibilidad de los factores,
caracteristicas de la demanda, industrias relacionadas y de apoyo y estructura, y
rivalidad del sector y estrategia de las empresas y en dos determinantes secundarios:

gobierno y hechos fortuitos.

Las condiciones de los factores productivos, pueden ser de dos tipos: heredados y
creados, en el primer caso se relacionan con aquellos elementos existentes en la zona
donde se va a llevar acabo el proceso productivo y que pueden favorecer como una
ventaja comparativa al proyecto; estas son recursos naturales, ventajas geograficas y
disponibilidad de mano de obra. Por otra parte /os factores creados se relacionan con
las ventajas competitivas que puede desarrollar la empresa a nivel de infraestructura,

el desarrollo tecnolédgico, y recurso humano capacitado.
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234 Estudio técnico

El Estudio Técnico es importante porque en el se plantean las soluciones y
alternativas, para lo cual hay que considerar la demanda que va a atender el Proyecto

(establecida en el estudio de mercado), con la cual se determina el tamafo.

Es en este momento (al realizar el estudio técnico) cuando se presentan los distintos
procesos que se pueden utilizar para la produccion el bien o la prestacion del servicio,
y cuando se localizan los componentes del proyecto, teniendo en cuenta las
facilidades y restricciones que se han estudiado en la descripcion del contexto y que
influyen en el proceso y la localizacion. De acuerdo con el balance entre oferta y
demanda establecido en la Identificacion de la Idea se determina el tamafio. En el

estudio técnico se debe obtener lo siguiente:

1. Cronograma de la proyeccion: En este cronograma se deberan indicar los afios de
proyeccion que son todos aquellos que dura la vigencia del proyecto contados
desde que se inicia la instalacion y construccion de las instalaciones del negocio,

hasta que finalizan los afios de operacion.
2. Localizacion del proyecto: aqui se indica con todo detalle la ubicacion geografica
de la oficina principal asi como la de las otras oficinas complementarias de la

empresa si existiesen. (Blanco 2007, p 249)

3. Infraestructura de servicios: se detallan las estructuras e infraestructuras

necesarias para la construccion, instalacion y puesta en marcha del negocio.
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10.

11.

Elementos de infraestructura y estructura, se describen las obras civiles,
instalaciones civiles, instalaciones eléctricas, equipo auxiliar, mobiliarios y o

equipos de oficina.

Tecnologia utilizada: ya sea tecnologia contratada o propia se especificard el

alcance los beneficios y las ventajas que agrega al servicio que ofrece el negocio.

Magquinaria y equipo de produccion

Proceso de operacion es indicar a través de un flujograma con los pasos del

proceso del servicio que se va a ofrecer.

Desechos y pérdidas del proceso

Control de calidad: se especifica que tipo de control de calidad se dispensa y a

que se le aplica.

Volumen de ocupacion: es el numero de turnos de trabajos diarios, el nimero de
horas por turnos, dias laborables por mes y los meses laborables por afio. Se
definiran los cargos del personal, el nimero de personas por categorias asi como
el nivel de sueldos y salarios por afio de operacion, de acuerdo al mercado laboral.

(Blanco, 2007 p. 261)

Capacidad instalada y utilizada: 1a capacidad instalada es especificar el maximo
el nivel de produccion que se tiene planificado alcanzar en alguno de los afios de
la proyeccion y la capacidad utilizada puede oscilar entre 20% y el 60% de la

capacidad instalada.
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Antes de continuar es necesaria la presentacion de un esquema donde se demuestre la
interrelacion de los distintos estudios, y se muestre la relacion a la que estd sujeta el

estudio econdmico- financiero que no puede ser realizado si anteriormente no se

hayan realizado los estudios antes presentados.
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Los estudios de mercado y técnico generan un output que permite obtener una serie
de elementos que son necesarios para la determinacion de los costos de inversion y de
los costos e ingresos operacionales; esta informacién es importante como insumo
para la realizacion de un estudio econdmico y financiero que a continuacion se

presenta.

2.3.5 Estudio de factibilidad

Es el andlisis econdmico y financiero detallado de un proyecto y significa poner el
esfuerzo en medir y valorar en la forma mas precisa, posibles beneficios y costos del
mismo. Se debe profundizar en las variables que inciden en el proyecto.Algunos
parametros a usar para realizar el estudio econdmico y financiero que sefiala Blanco

(2007) son los siguientes:

1.  Elementos de Infraestructura y estructura: son todos aquellos que tienen que
ver con las construcciones y espacios para la instalacion de un proyecto, por
ejemplo terrenos, caminerias, estacionamiento, los transformadores, la
iluminacion, etc; los elementos de estructura en este caso son los galpones, el

equipo auxiliar y mobiliario y equipos de oficina.

2. Magquinarias y equipos de produccion

3. Inversion Total: es donde se incluyen todos los costos de inversion causados
durante la fase 1 del proyecto relativa a su instalacion y construccion y fase de
operacion de la empresa. Posee tres partes referidas a: los activos fijos, otros
activos y capital de trabajo. La sumatoria de estas tres partes va a permitir

obtener el monto de la inversion total. También tendra dos divisiones el aporte
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propio que es el efectuado por los accionistas de la empresa, y el aporte de

terceros que es el efectuado por los organismos crediticios

Depreciacion y amortizacion: es el calculo de wvalores con naturaleza
estrictamente contable, es decir, no representa salidas de efectivo y persigue la
recuperacion de los costos de inversion efectuados durante la etapa inicial del
proyecto y destinados a la construccion, instalacion y puesta en marcha del

negocio.

Financiamiento a terceros: son los calculos relacionados con los aspectos
crediticios del proyecto desde el momento en el que el banco otorga el crédito a
la empresa hasta el momento en que esta amortiza al banco la totalidad del

crédito mas los intereses causados

Nominas: es el volumen de ocupacién que hace posible las labores de
produccion del proyecto tomando en cuenta la capacidad utilizada por afio y la
productividad generada por el trabajador. Una vez conocido dicho volumen, es
posible ahora pasar a calcular el costo anual de la némina, o costo del capital
humano responsable de las operaciones de produccién de la empresa. Los
salarios base utilizados en los calculos deben reflejar la realidad de la oferta y la
demanda del mercado laboral , también el valor real del trabajo aportado por
cada trabajador y el de su productividad, y el derecho que tiene a recibir un

salario que le garantice un nivel de vida digno para ¢l y su familia.

Materias Primas: seran los datos que van a ser utilizados para calcular el costo

de la materia prima.

Ingresos: es cuando aumenta el patrimonio empresarial y este incremento no se

debe a nuevas aportaciones de los socios.
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10.

11.

Gastos de fabricacion: son todos aquellos costos de produccion relacionados
con el proceso de fabricacion del producto. Los gastos de fabricacion, junto con
los costos de depreciacion y amortizacion, los intereses crediticios la nomina y

las materias primas.

Estado de resultados: este permite detectar el resultado contable (valores
totales) y la apreciar el comportamiento de cada uno de los rubros sobre la base
de una unidad de produccion lo que lo convierte en un instrumento muy valioso

para la toma de decisiones (valores unitarios).

Andlisis De Sensibilidad: se fundamenta en la creacion de escenarios diferentes
al escenario original construido durante la evaluacion del proyecto. Cuando se
traza un escenario original se realiza definiendo parametros lo mas veraces y
validos posibles que vinieron a conformar la estructura sobre la que se monto el

proyecto.
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CAPITULO 3
MARCO DE REFENCIA

3.1 Estado Miranda

Uno de los estados que se visitan con frecuencia en Venezuela en busqueda de las
costas es el Estado Miranda, este se encuentra ubicado en la parte centro-norte del
pais, se localiza entre las coordenadas 09°56°30", 10°39°02" de latitud Norte y
65°25°58", 67°13°20" de longitud Oeste. Ocupa una superficie de 1.950 Km?2, la cual
representa el 0,9% del territorio Nacional. Limita por el Norte con el Distrito Federal,
al Este con el Mar Caribe, al Oeste con el Estado Aragua y al Sur con los estados

Guarico y Aragua.

La geografia del estado Miranda posee una superficie de 7.950 km2 y se ubica entre
la cordillera de la Costa, cuya fachada norte entra en contacto con el mar, y la
serrania del Interior, al sur de Miranda. Su clima se caracteriza por tener un clima

calido y lluvioso que varia seglin las zonas que estén mas o menos cerca del litoral.

Con respecto a la division geopolitica del estado Miranda, cuya capital es Los
Teques, estd integrado por 21 Municipios autbnomos y 42 parroquias foraneas, donde

existen mas de 1.102 centros poblados.
Municipios: Acevedo, Andrés Bello, Baruta, Brion, Burdz, Carrizal, Chacao,

Cristobal Rojas, El Hatillo, Guaicaipuro, Independencia, Lander, Los Salias, Paez,

Paz Castillo, Pedro Gual, Plaza, Simén Bolivar, Sucre, Urdaneta y Zamora.
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El desarrollo economico del estado Miranda tiene sus bases en la excelencia de sus
suelos, lo que ha permitido el auge de la agricultura. La region de los valles del Tuy
se caracteriza por ser productora de cacao, cafia de azlicar, maiz, entre otros cultivos.
Barlovento posee, también, gran fertilidad de sus tierras, destacandose el cultivo del
cacao y de gran variedad de frutas y verduras. Igualmente, Guatire y Guarenas tienen
buenas tierras para el cultivo, siendo el café uno de los principales productos de la
zona. Entre otras actividades econdmicas esta la industrial, sobresaliendo la
manufacturera, que conforma junto con la del Distrito Federal el primer conjunto

urbano manufacturero del pais.

El sector terciario es de suma importancia: actividades financieras, comerciales y de
servicios se concentran en el area de Miranda. Durante las tltimas dos décadas la

actividad turistica ha crecido en el litoral barloventeqo.

En d4reas suburbanas se practica la avicultura y cria de porcinos, fomentada
especialmente por inmigrantes portugueses, espafioles e italianos. La Produccion de
café ha disminuido; sin embargo, continta la expansion de los cultivos de cafia de
azlcar y algodon en el valle del Tuy. Desde la época colonial existen plantaciones de
cacao en Barlovento combinadas con cultivos de yuca, fame, caraotas o frijoles y

platano.

El proceso de industrializacién ejercidé un importante impacto econémico, favorecido
por su proximidad a la ciudad de Caracas, principalmente en las ciudades de Petare,
Guarenas y Guatire y en el valle del Tuy, donde se establecieron los centros
manufactureros de los sectores metalmecanicos, quimicos y alimentarios. Este hecho
supuso un gran auge urbanistico lo que provocod una disminucion de la porcion de

tierras agricolas.
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Los Productos Principales de produccion agricola en el estado son: Cacao, frutas,
hortalizas, coco, yuca, cereales, flores. La cria: Avicola, bovino y porcino. La Pesca:
Atan, carite, lebranche, lisa y rébalo. Camaron y cangrejo (crustdceos). Calamar,
chipichipi, guacuco, ostra y pulpo (moluscos). Industriales: Productos
metalmecénicos, quimicos y alimenticios, bebidas alcoholicas y gaseosas, artes

graficas, tejidos, calzado.

En este estudio se tomara en cuenta el Municipio Brion y la Subregion de Barlovento
donde la sucesion de las playas y bahias distribuidas a lo largo de la Costa del estado
constituyen un potencial muy importante para el turismo, es en esta subregion donde

se encuentra Chirimena.

3.2 Chirimena

Ubicada en el Municipio Bridon, a 20 kms al Norte de Higuerote por carretera de
tierra, se encuentra entre Chuspa e Higuerote, tiene una actividad econdmica
netamente pesquera y dedicada al turismo. Posee una poblacion de 2.070 habitantes,
dedicados en su mayoria a realizar actividades comerciales relacionadas con el

turismo y la pesca artesanal siendo la agricultura una actividad poco relevante.

3.2.1 Turismo

Se desarrolla a gran escala y constituye la mayor fuente de ingresos de la zona ya que
la gran cantidad de playas existentes se prestan para diversas actividades relacionadas
con el turismo tales como ventas de alimentos y bebidas, alquiler de sillas y toldos,
ventas de articulos de playa, servicios de hospedaje, traslado de pasajeros, guias
turisticos, ventas de artesanias y dulceria criolla, todas estas actividades generan

empleo a la gran mayoria de los habitantes de este pueblo.
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e Playa Chirimena

Existe una playa en el pueblo que lleva su mismo nombre, posee una inmensa franja
de arenas blancas de 600 metros de longitud, abundan los cocoteros y el mar y el
oleaje son agitados, razoén por la cual resulta ideal para los que practican el surf.
También es reconocida por su belleza natural. En la parte occidental se erige una
inmensa piedra, refugio de una particular fauna marina y desde donde la pesca con
cafa es un verdadero placer. Hacia el oriente aumenta el nimero de baiiistas debido a
la proximidad del pueblo, donde se pueden encontrar infraestructura basica como
restaurantes, bafios y estacionamiento. Carece de vigilancia y el mantenimiento es
insuficiente. Algunos temporadistas disfrutan el paraje a plenitud extendiendo sus

carpas para pernoctar a la orilla del mar.

f 5 o
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Playa Chirimena- Pueblo Chirimena. Fuente: Autor Jessica Gutiérrez
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Practica de Surf en Playa Chirimena. Fuente: Autor Jessica Gutiérrez
Otras playas adyacentes al pueblo de Chirimena son:

e Playa Corrales

Situada al este del pueblo de Chirimena, esta inmensa playa de 1 km x 20
m se encuentra al pie de un risco y no se ve desde la carretera. Empieza un
poco antes de la posada La Galera y termina en la posada Las Casas del
Gobernador, tiene arenas blancas, un mar lleno de oleaje moderno y
ofrece la sombra natural de algunos cocoteros. Existen varios
estacionamientos vigilados a un costo diario de aproximadamente Bs. f.
10. También se puede tener derecho a los bafios por solo Bsf. 1 y se
consigue lanchas para ir a Majagua y Coralito. Los operadores de las
posadas limpian con frecuencia esta playa de ambiente muy familiar, cuya
principal actividad se desarrolla en su parte occidental, pues del otro lado

se encuentran muchos arrecifes y erizos.
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Playa Corrales- Pueblo de Chirimena. Fuente: Autor Jessica Gutiérrez

e Playa Caiman

Un camino de tierra transitable por cualquier tipo de vehiculo lleva a esta joya de la
costa de Barlovento, localizada al este de Chirimena, después de la posada Las Casas
del Gobernador. Se trata de una pequena playa (400 m X 25 m) de arena coralina
bafiada por un mar agitado y hondo. Abundan los arrecifes, especialmente en el
extremo oriental de la playa. Cuenta con un pequeio kiosco que abre s6lo en dias de
vacaciones, pero no tiene servicios. Aunque la sombra es escasa, playa Caiman es un
lugar encantador, ideal para quienes desean encontrar un rincén privilegiado por la

naturaleza y alejado del ruido y de la multitud.
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Playa Caiman. Fuente: Autor Jessica Gutiérrez

e Playa Majagua

Se encuentra entre playa Caiman y playa Caracolito, y para llegar a ella debe tomar
una de las lanchas que salen o bien de Puerto Francés o sino de los Corrales, desde
donde resulta mas barato ya que el recorrido es mas corto. Playa Majagua (350 m X
15 m) estd rodeada de un hermoso paisaje de rocas y densa vegetacion. Su blanca
arena recibe el bafio constante de unas olas que hacen la dicha de los surfistas, pero
que pueden dificultar la llegada de los peferos hasta la orilla. No ofrece servicios
turisticos. Menos concurrida que las demas playas de la regiéon, Majagua invita a la

tranquilidad y al descanso.
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Foto aérea del litoral de Playa Majagua Fuente: CoalicionVentanasVerraco.org

e Playa Caracolito

Aunque estd ubicada en tierra firme, Caracolito es accesible unicamente por mar. Se
trata de una playa orientada hacia el este, de 400 m X 10 m, que se encuentra mas
protegida que Majagua. Rodeada de vegetacion y rocas, ofrece una fina arena
coralina y un oleaje que va de suave a moderado. Cuenta con un kiosco de venta de
comidas bebidas durante los fines de semanas y en temporada alta, asi como con la
posibilidad de alquilar sillas y toldo. Es muy frecuentada en época de vacaciones. Si

busca calma y sosiego, mejor visitarla en temporada baja.
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http:fichiimenalaita spaces.msn:com

Playa Caracolito (2) . Fuente:Http // Chirimenalaita.spaces.msn.com

68



e Playa Chirere

Se trata de una inmensa playa que empieza después del pueblo de Chirimena y se
extiende hacia el oeste unos 3.000 metros més. Generalmente este mar de fondo
arenoso ofrece olas grandes ideales para los surfistas. De diciembre a febrero el oleaje
se hace mas intenso y provoca fuertes corrientes, por lo que es recomendable cierta
prudencia. La playa estd dividida en tres balnearios que ofrecen alquiler de toldos y
sillas, kioscos de comida y estacionamientos vigilados a un costo que oscila entre

Bs.f'5 y 10 existe también la posibilidad de acampar.

Playa Chirire

3.2.2 Alojamiento

En Chirimena existen establecimientos de alojamiento estilo posadas familiares que
presentan generalmente configuraciones estandar de sus habitaciones, tales como
habitaciones sencillas con una cama matrimonial o habitaciones dobles con dos
camas. Algunas habitaciones de posadas estdn equipadas para grupos familiares,

hasta con seis camas en diferentes disposiciones (literas, sofa-camas, etc).
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La mayoria de los establecimientos de clase superior cuentan con television por cable
y publica y teléfono y poseen servicios en sus habitaciones que cuentan con bafo

privado, pero no siempre con agua caliente

3.2.3 Reservaciones y Formas De Pago

Las posadas tienen servicios de reservaciones. En las temporadas altas, para
garantizar la reservacion se requiere un depodsito cuyo monto es variable. Algunos
establecimientos mdas pequefios y posadas familiares no hacen reservaciones sin
previa cancelacion total y otras asignan las habitaciones por orden de llegada. La
forma de pago que mas se recibe en las posadas es efectivo, depodsitos, cheques
conformables o transferencias, estas modalidades de pago deben ser confirmadas
anticipadamente, .son muy pocas las posadas que tienen puntos de ventas es por esta

razon que no aceptan tarjetas de crédito y débito.

3.3  Bases Legales

3.3.1 Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

Aprobada bajo referéndum en el afio 2000 y realizada por la Asamblea Constituyente,
se crea la nueva Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela. Regulando
asi toda accion legal posible y manteniendo su supremacia absoluta sobre cualquier

otra disposicion legal.
En el area turistica la constitucion plantea lo siguiente:

e Art. 310 “El turismo es una actividad economica de interés nacional,
prioritaria para el pais en su estrategia de diversificacion y desarrollo
sustentable. Dentro de las fundamentaciones del régimen socioecondmico

previsto en esta Constitucion, el Estado dictard las medidas que garanticen su
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desarrollo. El Estado velard por la creacion y fortalecimiento del sector

turistico nacional.”
3.3.2 Ley Organica de Turismo

Publicada en Gaceta oficial N° 37.332 el 26 de noviembre de 2001, siendo el Decreto
N° 1.534, el Presidente de la Republica Bolivariana de Venezuela, en ejercicio de la
atribucion que le confiere el numeral 8, del articulo 236 de la Constitucion, deroga la
antigua Ley Organica de Turismo de fecha 24 de septiembre de 1998, para la entrada
en vigencia de este nuevo decreto con fuerza de ley y el cual regula de manera

extensiva la rama. Plantea en sus articulos:

e  Articulo 53. El Presidente de la Republica en Consejo de Ministros podra
otorgar a los prestadores de servicios turisticos que cumplan con la normativa

vigente, los siguientes incentivos:

1. Rebaja del impuesto sobre la renta calculada hasta un setenta y cinco por ciento
(75%) del monto incurrido en nuevas inversiones destinadas a la construccion de
hoteles, hospedajes y posadas; a la prestacion de cualquier servicio turistico o a la
formacion y capacitacion de sus trabajadores. Igual beneficio se podrd obtener
cuando la inversion esté destinada a la ampliacion, mejora, equipamiento o al
reequipamiento de las edificaciones o servicios turisticos existentes, previa
calificacion en todo caso del Ministerio del ramo o cuando la misma tenga como
destino la adaptacion de las instalaciones o servicios, a requerimientos de calidad y

desempetio, establecidos por el Servicio Autonomo Nacional de Normalizacion.

2. Calidad, Metrologia y Reglamentos Técnicos. La rebaja aqui establecida debera

ajustarse a las previsiones contempladas en la Ley de Impuesto Sobre La Renta, y
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procederd incluso cuando se trate de conversion de deudas en inversion, y requerira

en todo caso la calificacion respectiva por parte del Ministerio del ramo.

3. Rebaja del Impuesto Sobre la Renta calculada hasta un setenta y cinco por
ciento (75%) del monto incurrido en nuevas inversiones destinadas sélo a fines
turisticos y de recreacion en el area rural o suburbana, en hatos, fincas, desarrollos
agricolas y campamentos. Igual rebaja se podra obtener cuando la inversion esté
destinada a la ampliacion, mejoras, equipamiento o al reequipamiento de los
servicios turisticos y recreacionales ya existentes en dichos sitios, previa calificacion
en todo caso del Ministerio del ramo. La rebaja aqui establecida se ajustard a las

previsiones contempladas sobre el particular en la Ley de Impuesto Sobre la Renta.

4. Exoneracion de los tributos contemplados en la ley para la importacion de
buques, aeronaves y vehiculos terrestres con fines turisticos, no afectando en ningun

caso las politicas de integracion.

5. Establecimiento de tarifas preferenciales para el combustible, destinadas a

favorecer los buques y aeronaves con fines exclusivamente turisticos.

6. Establecimiento de tarifas especiales por el suministro de servicios publicos a
cargo del Estado para los establecimientos de alojamiento turistico cuyos periodos de
mayor venta ocurren en determinadas épocas del afio. En el Decreto que acuerde los
incentivos contemplados en los numerales 1 y 2 de este articulo podra establecerse
para los mismos una vigencia hasta los cinco (5) ejercicios fiscales siguientes

contados a partir de la fecha en que se considere realizada la inversion.

e  Articulo 61. Son prestadores del servicio turistico:
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1. Las personas que realicen en el pais actividades turisticas, tales como:
guiatura, transporte, alojamiento, recreacion, alimentacion y suministro de bebidas,
alquiler de buques, aeronaves y vehiculos de transporte terrestre y cualquier otro

servicio destinado al turista.

2. Las personas que se dediquen a la organizacion, promocién vy
comercializacion de los servicios sefialados en el numeral anterior, por cuenta propia

o de terceros.

3. Las personas que se dediquen a prestar servicios de informacién, promocion,
publicidad y propaganda, administracion, proteccion, auxilio, higiene y seguridad de

turistas, sin perjuicio de lo establecido en otras leyes.

4.  Los profesionales del turismo y aquellas personas juridicas que se dediquen a

la prestacion de servicios turisticos, segun lo establezca el Reglamento respectivo.

5. Las personas que presten servicios gastrondmicos de bares y similares que por
sus caracteristicas de oferta, calidad y servicio, formen parte de la oferta turistica

local, regional o nacional.

e Articulo 62. El Reglamento de este Decreto Ley establecera, definird, y
catalogard los diversos tipos de prestadores de servicios turisticos,
determinando las normas y requisitos bajo los cuales realizardn sus
actividades.

Deberes Generales en Materia Turistica

. Articulo 63. Los prestadores de servicios turisticos, turistas o usuarios

turisticos, tienen el deber de:
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1. Conservar el medio ambiente y cumplir con la normativa referente a su

proteccion.

2. Proteger y respetar las manifestaciones culturales, populares, tradicionales y

la forma de vida de la poblacion.

3. Preservar, y en caso de dafio, reparar los bienes publicos y privados que

guarden relacion con el turismo.

4. Cumplir las demds obligaciones que establezca este Decreto Ley y su

Reglamento.

e  Articulo 64. La imagen de la Republica Bolivariana de Venezuela y la de
cada uno de sus destinos turisticos, se considera un bien colectivo protegido
por la ley y nadie podra apropidrsela, perjudicarla o dafiarla como

consecuencia de actividades turisticas.

e  Articulo 65. Los medios de comunicacion especializados en turismo, y
cualquier otro medio de comunicacion, incluyendo los electronicos, tienen el
deber de informar veraz y en forma equilibrada sobre cualquier acontecimiento
y situaciones que puedan influir en la frecuentacion turistica, facilitando
indicaciones precisas y fiables a los turistas o usuarios de servicios turisticos,
de conformidad con la normativa aplicable.

Deberes y Derechos de los Prestadores de Servicios Turisticos

e Articulo 66. Son deberes de los prestadores de servicios turisticos, los

siguientes:

74



1. Inscribirse en el Registro Turistico Nacional y obtener la autorizacion,

permiso o licencia correspondiente.

2. La promocidn institucional del turismo.

3. Prestar el servicio correspondiente a su Registro Turistico Nacional,

conforme a las condiciones ofrecidas de calidad, eficiencia e higiene.
4. Promover, a través de la publicidad turistica, la identidad y los valores
nacionales, sin alterar o falsear el idioma y las manifestaciones historico-culturales y

folkloricas del pais.

5. Cumplir con lo ofrecido u ofertado en la publicidad o promocioén de los

servicios turisticos.
6. Darle preferencia en la contratacion de su personal, a los profesionales
venezolanos egresados de institutos y centros de ensenanza especializados en el area

de turismo.

7. Tener a disposicion del turista o usuario turistico un libro de sugerencias y

reclamos.

8. Cumplir con las normas técnicas y control de calidad aplicables.

9. Prestar a solicitud del Ministerio del ramo, toda la colaboracion que coadyuve

en el fomento, calidad y control de la actividad turistica.

10.  Cumplir cualquier otra obligacion que establezca este Decreto Ley y su

Reglamento.
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e Articulo 67. Las personas naturales o juridicas que pretendan construir
edificaciones para hoteles, balnearios, obras de recreo o cualquier otra
instalacion destinada especialmente a los turistas o usuarios turisticos, deben
someter a la aprobacion del o6rgano rector nacional del turismo, los proyectos,
planos y demds datos ilustrativos, antes del inicio de su ejecucion. Igualmente,
quedan obligados a suministrar las informaciones que se les requiera respecto

de las obras y trabajos a ejecutarse.

e Articulo 68. Se crea un contribucion especial que deberd ser cancelada por
los prestadores de servicios turisticos a objeto de participar y beneficiarse de
los planes de promocion turistica y de capacitacion, formacion y desarrollo de
recursos humanos para la participacion turistica. Dicho aporte equivale al uno
por ciento (1%) de las facturas pagadas por los usuarios finales de los servicios

turisticos. El mismo debera ser enterado al Tesoro Nacional.

e Articulo 69. Los prestadores de servicios turisticos que cumplan todos los
deberes establecidos por este Decreto Ley y sus Reglamentos, gozaran de los

derechos siguientes:
1. Solicitar y obtener concesiones y autorizaciones para la explotacién de los
recursos turisticos comprendidos en el Catalogo Turistico Nacional, de conformidad

con lo establecido en las leyes aplicables.

2. Incorporarse a los planes de promocion turistica del Instituto Autonomo

Fondo Nacional de Promocién y Capacitacion para la Participacion Turistica.
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3. Beneficiarse del régimen que establezca el Ejecutivo Nacional para la
tramitaciéon y otorgamiento de créditos destinados a la ejecucion de proyectos

turisticos.

4. Disfrutar de los beneficios e incentivos que sean acordados de conformidad

con lo establecido en el presente Decreto Ley.

5. Los demas que le establezcan este Decreto Ley y su Reglamento.

3.3.3 Zona De Interés Turistico:

Mediante Decreto N°455 del 03/10/1974, publicado en la Gaceta Oficial de la
Repuiblica de Venezuela N°30.516 del 03/10/1974 se declara de utilidad publica y de
interés turistico y recreacional, al Litoral de la Region Capital, el cual serd conocido
en lo adelante con el nombre de Litoral Capital. Comprende todo el litoral de los
Estados Vargas y Miranda, especificamente la franja costera de 500 metros a partir

del limite inferior de la marea mas baja.

3.3.4 Zona De Desarrollo Sustentable (ZEDES) de Barlovento:

Mediante Decreto N° 2.454 de fecha 11/06/2003, publicada en la Gaceta Oficial de
la Republica Bolivariana de Venezuela N° 5.649 Extraordinario del 06/08/2003 se
crea la Zona Especial de Desarrollo Sustentable Barlovento, que comprende los

Municipios Acevedo, Andrés Bello, Brion, Eulalia Burdz, Péaez y Pedro Gual.

3.3.5 Ley Organica Del Ambiente

e Articulo 1 Esta Ley tiene por objeto establecer las disposiciones y los

principios rectores para la gestion del ambiente, en el marco del desarrollo
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sustentable como derecho y deber fundamental del Estado y de la sociedad,
para contribuir a la seguridad y al logro del maximo bienestar de la poblacion y

al sostenimiento del planeta, en interés de la humanidad.

De igual forma, establece las normas que desarrollan las garantias y derechos

constitucionales a un ambiente seguro, sano y ecologicamente equilibrado.
Gestion del Ambiente

e Articulo 2 A los efectos de la presente Ley, se entiende por gestion del
ambiente el proceso constituido por un conjunto de acciones o medidas
orientadas a diagnosticar, inventariar, restablecer, restaurar, mejorar, preservar,
proteger, controlar, vigilar y aprovechar los ecosistemas, la diversidad
biologica y demads recursos naturales y elementos del ambiente, en garantia del

desarrollo sustentable.
Definiciones

e Articulo 3 A los efectos de la presente Ley, se entenderd por: Ambiente:
Conjunto o sistema de elementos de naturaleza fisica, quimica, bioldgica o
socio cultural, en constante dinamica por la acciéon humana o natural, que rige y
condiciona la existencia de los seres humanos y demés organismos vivos, que

interactuan permanentemente en un espacio y tiempo determinado.

1. Ambiente seguro, sano y ecologicamente equilibrado: Cuando los elementos
que lo integran se encuentran en una relacion de interdependencia armoénica y
dindmica que hace posible la existencia, transformacion y desarrollo de la especie

humana y demas seres vivos.

2. Aprovechamiento sustentable: Proceso orientado a la utilizacion de los

recursos naturales y demds elementos de los ecosistemas, de manera eficiente y
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socialmente util, respetando la integridad funcional y la capacidad de carga de los

mismos, en forma tal que la tasa de uso sea inferior a la capacidad de regeneracion.

3.  Auditoria ambiental: Instrumento que comporta la evaluacion sistematica,
documentada, periddica y objetiva realizada sobre la actividad sujeta a regulacion,
para verificar el cumplimiento de las disposiciones establecidas en esta Ley y demads

normas ambientales.

4.  Bienestar social: Condicion que permite al ser humano la satisfaccion de sus
necesidades basicas, intelectuales, culturales y espirituales, individuales y colectivas,

en un ambiente sano, seguro y ecolégicamente equilibrado.

5. Calidad del ambiente: Caracteristicas de los elementos y procesos naturales,
ecologicos y sociales, que permiten el desarrollo, el bienestar individual y colectivo

del ser humano y la conservacion de la diversidad bioldgica.

6.  Capacidad de carga: Maximo valor posible de elementos o agentes internos o
externos, que un espacio geografico o lugar determinado puede aceptar o soportar
por un periodo o tiempo determinado, sin que se produzcan dafios, degradacioén o
impida la recuperaciéon natural en plazos y condiciones normales o reduzca

significativamente sus funciones ecologicas.

7. Compensacion: Trabajos realizados o por realizar por el responsable de una
afectacion de caracter permanente o temporal, con el propdsito de compensar los

danos o alteraciones ocasionadas a los recursos naturales.

8. Contaminacion: Liberacion o introduccion al ambiente de materia, en
cualquiera de sus estados, que ocasione modificacion al ambiente en su composicion

natural o la degrade.
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9.  Contaminante: Toda materia, energia o combinacion de éstas, de origen
natural o antrdpico, que al liberarse o actuar sobre la atmosfera, agua, suelo, flora,
fauna o cualquier otro elemento del ambiente, altere 0 modifique su composicion

natural o la degrade.

10. Control ambiental: Conjunto de actividades realizadas por el Estado
conjuntamente con la sociedad, a través de sus Organos y entes competentes, sobre

las actividades y sus efectos capaces de degradar el ambiente.

11. Dafio ambiental: Toda alteracion que ocasione pérdida, disminucion,
degradacion, deterioro, detrimento, menoscabo o perjuicio al ambiente o a alguno de

sus elementos.

12.  Desarrollo sustentable: Proceso de cambio continuo y equitativo para lograr el
maximo bienestar social, mediante el cual se procura el desarrollo integral, con
fundamento en medidas apropiadas para la conservacion de los recursos naturales y
el equilibrio ecologico, satisfaciendo las necesidades de las generaciones presentes

sin comprometer las generaciones futuras.

13.  Diagnostico: Determinacion, en un momento dado del estado del ambiente, las
especies, poblaciones, ecosistemas, de la diversidad bioldgica y demds recursos

naturales y elementos que lo integran, sus restricciones y potencialidades de uso.

14. Ecosistema: Sistema complejo y dindmico de componentes biologicos,

abidticos y energia que interactian como una unidad fundamental.

15. Educacién ambiental: Proceso continuo, interactivo e integrador, mediante el
cual el ser humano adquiere conocimientos y experiencias, los comprende y analiza,

los internaliza y los traduce en comportamientos, valores y actitudes que lo preparen
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para participar protagonicamente en la gestion del ambiente y el desarrollo

sustentable.

16. Estudio de impacto ambiental y socio cultural: Documentacion técnica que
sustenta la evaluacion ambiental preventiva y que integra los elementos de juicio
para tomar decisiones informadas con relacion a las implicaciones ambientales y

sociales de las acciones del desarrollo.

17. Evaluacion de impacto ambiental: Es un proceso de advertencia temprana que
opera mediante un andlisis continuo, informado y objetivo que permite identificar las
mejores opciones para llevar a cabo una accion sin dafios intolerables, a través de
decisiones concatenadas y participativas, conforme a las politicas y normas técnicas

ambientales.

18.  Gestidn del ambiente: Todas las actividades de la funcion administrativa, que
determinen y desarrollen las politicas, objetivos y responsabilidades ambientales y
su implementacion, a través de la planificacion, el control, la conservacion y el

mejoramiento del ambiente.

19. Guarderia ambiental: Accioén de vigilancia y fiscalizacion de las actividades
que, directa o indirectamente, puedan incidir sobre el ambiente para la verificacion
del cumplimento de las disposiciones relativas a la conservacion de un ambiente

sano, seguro y ecoldgicamente equilibrado.

20. Restablecer: Aplicacion de un conjunto de medidas y acciones a objeto de
restaurar las caracteristicas de los elementos del ambiente que han sido alteradas o

degradadas, por un dafio ambiental de origen antrdpico o natural.

21. Impacto ambiental: Efecto sobre el ambiente ocasionado por la accién

antropica o de la naturaleza.
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22. Inventario: Levantamiento de informacion cuantitativa y cualitativa sobre los
ecosistemas, la diversidad bioldgica, los recursos naturales y demés elementos del

ambiente.

23.  Manejo: Practicas destinadas a garantizar el aprovechamiento sustentable y la
conservacion de los recursos naturales, asi como aquéllas orientadas a prevenir y

minimizar efectos adversos por actividades capaces de degradarlos.

24. Medidas ambientales: Son todas aquellas acciones y actos dirigidos a
prevenir, corregir, restablecer, mitigar, minimizar, compensar, impedir, limitar,
restringir o suspender, entre otras, aquellos efectos y actividades capaces de

degradar el ambiente.

25. Mejorar: Acciones tendientes a incrementar, desde el punto de vista
cualitativo y cuantitativo, la disponibilidad de recursos naturales y de diversidad

bioldgica y demas elementos del ambiente.

26. Norma técnica ambiental: Especificacion técnica, regla, método o parametro
cientifico o tecnologico, que establece requisitos, condiciones, procedimientos y
limites permisibles de aplicacion repetitiva o continuada, que tiene por finalidad la
conservacion un ambiente sano, seguro y ecologicamente equilibrado, cuya

observancia es obligatoria.

27. Planificacion ambiental: Proceso dindmico que tiene por finalidad conciliar
los requerimientos del desarrollo socio econdmico del pais, con la conservacion de
los ecosistemas, los recursos naturales y un ambiente sano, seguro y ecologicamente

equilibrado.
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28. Politica ambiental: Conjunto de principios y estrategias que orientan las
decisiones del Estado, mediante instrumentos pertinentes para alcanzar los fines de

la gestion del ambiente, en el marco del desarrollo sustentable.

29. Preservacion: Aplicacion de medidas para mantener las caracteristicas
actuales de la diversidad biologica, demas recursos naturales y elementos del

ambiente.

30. Recursos naturales: Componentes del ecosistema, susceptibles de ser

aprovechados por el ser humano para satisfacer sus necesidades.

3.3.5 Ley Organica Del Trabajo

e Articulo 1°. Esta Ley regira las situaciones y relaciones juridicas derivadas

del trabajo como hecho social.
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CAPITULO 4

MARCO METODOLOGICO

Dado que Venezuela tiene las potencialidades para explotar el turismo por sus bellezas
naturales, se estudiara la factibilidad de instalacion de una posada ecoturistica en
Chirimena, zona altamente turistica, de forma tal que se pueda dar a conocer el tema, y

lograr el cumplimiento de los objetivos trazados para esta investigacion.

Se analizara qué tipo de investigacion se va a realizar, cual serd la unidad de analisis y a
partir de esto se determinara la poblacion del estudio. Posteriormente se realizard la
definicion conceptual y operacional de la variable, para luego hacer una descripcion
sobre como se realizard la recoleccion, procesamiento y analisis de los datos obtenidos

del instrumento a aplicar.

Finalmente se aclarara la factibilidad de la investigacion y las consideraciones éticas que

se tomaran en cuenta.

4.1 Disefio Y Tipo De Investigacion
Aprovechando la situacion turistica que estd presentando Venezuela, deseando
mostrarle al mundo que ambientes naturales posee, se desea observar en un tiempo
unico el fendmeno, aplicar encuestas para identificar las necesidades de los turistas

que visitan el pueblo de Chirimena en el Estado Miranda.

Por lo tanto el disefio a utilizar sera:
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No Experimental: “es aquella que se realiza sin manipular deliberadamente la
variable, es decir, es una investigacion donde no se modifican intencionalmente las
variables independientes. En la investigacion experimental se observan los
fenomenos tal y como se dan en su contexto natural, para después analizarlos...no se
construye ninguna situacién, sino que se observan situaciones ya existentes, no
provocadas intencionalmente por el investigador. En la investigacion no experimental
las variables independientes ya han ocurrido y no pueden ser manipuladas, el
investigador no tiene control directo sobre dichas variables, no puede influir sobre

ellas porque ya sucedieron”.

Como sostienen Fernandez-Ballesteros (citado por Yaber y Valarino, 2.003) la
investigacion evaluativa “tiene como proposito la sistematica determinacién de la
calidad o valor de programas, proyectos, planes, intervenciones” (p. 8), lo que se
compagina con un estudio de la factibilidad, que muestre una posible solucion al
problema o requerimiento dado, a través de la formulacion y evaluacion de un
proyecto, que en este caso seria la creacion de la posada ecoturistica en el pueblo de

Chirimena en el Estado Miranda.

4.2  Unidad De Analisis
El objeto de estudio de la investigacion es el individuo turista que visita el pueblo de

Chirimena en el estado Miranda en épocas de vacaciones buscando encontrar areas de

recreacion ecoturisticas que le ofrezcan satisfacer sus necesidades de esparcimiento,

4.3  Poblacion y Muestra

Todo turista que visita el pueblo de Chirimena en el estado Miranda buscando

encontrar areas de recreacion ecoturisticas.
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La muestra serd No Probabilistica ya que “la eleccion de los objetos no depende de
que todos tienen la misma probabilidad de ser elegidos, sino de la decision de un

investigador o grupo de encuestadores.” (Hernandez, 1992).

La estrategia que se utilizara serd el muestreo por Bola de Nieve:

A medida que se aplique la encuesta a los individuos turista que visita el pueblo de
Chirimena en el estado Miranda en épocas de vacaciones (Septiembre 2008)
buscando encontrar dreas de recreacion ecoturisticas que le ofrezcan satisfacer sus
necesidades de esparcimiento, se puede pedir a las personas que nos indiquen a otros
individuos en ese grupo que estén en la mejor posicion para continuar el proceso de
aplicacion de la encuesta. Entonces se aplicara el material a nuevos individuos y se
continuard del mismo modo hasta que obtengamos una muestra representativa y

resultados validos para realizar un analisis posterior.

Tomando en cuenta que la poblacion de turistas en el Estado Miranda para el afio
2008 es 361.412 personas’ y que las playas cercanas al Pueblo de Chirimena son
visitada por 15.000 personas aproximadamente en temporada alta, se trabajard en
base a un nivel de error del 5%, un nivel de confianza del 95% y una probabilidad de
50/50 de que los visiten el pueblo de Chirimena, obteniendo de esta manera una
muestra de 39 personas, pero para lograr el nivel de confiabilidad se pasaran 60

encuesta en las playas adyacentes a la zona.

Estos datos fueron calculados con la Férmula de poblaciones finitas como sigue:
Donde:

FPF=[ (n-1) * E] + (K*P*Q)

N= Poblacion (15.000 turistas)

K = Grado de confiabilidad (1,96 = 95%)

* Datos tomados de Proteccion Civil y Ministerio del Poder Popular para el Turismo Marzo-2007
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E = Margen de error (0,05 = 5%)
Q = Probabilidad no favorable que el evento se cumpla (0,5 = 50

FPF =[(15.000-1) * 0,05 ] + (1,96* 0,5 * 0,5)

Muestra = 38,46 personas.

La muestra quedara definida de la siguiente manera:

Todo turista que se encuentre visitando el pueblo de Chirimena en el estado Miranda
en épocas de vacaciones (septiembre 2008) buscando encontrar areas de recreacion
ecoturisticas que le ofrezcan satisfacer sus necesidades de esparcimiento y recreacion,

localizados en las playas y en las posadas adyacentes al pueblo.

4.4 Instrumentos de recoleccion de informacion

La adecuada determinacion de los instrumentos de recoleccion de datos, sintetiza la
labor previa de investigacion, resume los aportes del marco teoérico, de alli su
importancia. En funcién de los objetivos definitivos en el presente estudio, se
empleara un instrumento y algunas técnicas de recoleccion de la informacion,
orientadas de manera esencial a alcanzar los fines propuestos en los objetivos

especificos.

Para lograr los resultados del estudio de mercado se utilizara un cuestionario, como
instrumento de recoleccion de datos, que cumpla con los requisitos importantes de
confiabilidad, validez y sentido practico, con la finalidad de lograr los resultados mas
representativos de la muestra e identificar con exactitud los posibles demandantes y
oferentes de la posada ecoturistica. Ademas, durante todo el proceso de investigacion

se llevard a cabo una documentacion a través de la revision bibliografica y se
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realizara la observacion directa, todo esto con el fin de tomar de la realidad toda la

informacion primaria requerida para la evaluacion técnica econdmica y financiera.

El cuestionario consiste en un conjunto de preguntas asociadas a los Datos Personales
del visitante y/o turista, datos de ingresos e inversion turistica, grado de satisfaccion y
necesidades turisticas, aplicada a todos los turistas que visiten el Pueblo de Chirimena

en el Estado Miranda.

La técnica de documentacion de referencias, se utilizd para obtener informacion sobre
evaluacion y formulacion de proyectos. Adicionalmente la técnica de observacion
directa, sirvid para percibir el comportamiento de los turistas y detectar las ofertas de

posadas que seran las posibles competencias del negocio.

La confidencialidad de los datos aportados por la observacién y cuestionarios se
realizard de manera personalizada, esto permitird evitar incurrir en errores u
omisiones, debido a que la informacion recolectada es realmente valiosa para las

recomendaciones de la investigacion.

4.5 Diseno Del Cuestionario

4.5.1 Validez Del Instrumento

Segun Hernandez y otros (1992), la validez se refiere “al grado en que un instrumento

mide la variable que pretende medir”(p.330).

Para establecer la validez del instrumento se puede tomar en jerarquizacion tres tipos
de evidencias, que segun Herndndez y otros (1999), corresponde a: “Validez de
contenido, validez de criterio y validez de constructo para acercarse mas a representar

la variable o variables que pretenden medir destacandose que un instrumento puede
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ser confiable, pero no necesariamente valido, consistente en los resultado que produce

pero no medir lo que se pretende” (pp 246-247).

Para determinar la validez de los instrumentos se procedi6 a suministrar los mismos a
cuatro profesionales: Ingeniero Civil Estrella Bascaran Especialista en Gerencia de
Proyectos, Licenciada Adriana Gonzalez Master en Gerencia de la Investigacion,
Licenciada en educacion Beatriz Saldafia Master en Administracion con
Especializacion en Organizacion y Sistemas, Licenciada Diana Escobar Master en
Ciencias de la educacion y expertos establecieron la validez de contenido, pertinencia

redaccion y claridad, entre operacionalizacion de las variables y objetivos.

Tal revision reportd que existia en los items la validez de contenido, pertinencia
redaccion y claridad, no obstante sugirieron cambiar el orden de algunos items,
solicitaron reformular algunos de los elementos de seleccion de algunas preguntas,
sugirieron mejorar la redaccion de las premisas de cada parte del instrumento y

agregaron algunas preguntas adicionales.

Adicionalmente a esto se obtuvo la ayuda y revision del tutor académico Ing.
Salvador Pérez, quien colabord con recomendaciones, revisiones y material de apoyo

para todo el desarrollo de la investigacion.

El instrumento a utilizar serd una encuesta de tipo estructurada (de respuestas breves
especificas y restringidas), con preguntas cerradas con opciones multiples y tres
opciones libres preguntas abiertas para que el encuestado mencione variables que no
se hayan nombrado en la formulacion de las preguntas y que pueden ser consideradas
como muy importantes para él. En general, se presenta con el planteamiento de una

pregunta acompanada de una serie de opciones tipo test.
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El cuestionario consta de tres partes, la primera relacionada a los Datos Personales del
visitante y/ turista. La segunda consiste en completar los datos de ingresos e inversion
turistica marcando con una equis (x) los espacios en blanco. La tercera parte plantea
doce (12) items relacionados con el grado de satisfaccion que el entrevistado considere
pertinente. Y la parte cuatro esta referida a tres (3) proposiciones que corresponden
segun su necesidad. En el Anexo D se puede verificar el formato de cuestionario

aplicado a toda la muestra.

Finalmente a través de este capitulo se estableci6 la metodologia a seguir, explicando
al detalle las actividades y planificacion de cada una de las fases para el desarrollo de
la investigacion. Asi mismo se disefio el instrumento utilizado para el levantamiento

de informacion.
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CAPITULO 5
DESARROLLO DEL PROYECTO

5.1 Estudio De Mercado.

5.1.1 Importancia del Estudio de Mercado

En los ultimos afios se ha observando que el pueblo de Chirimena a tenido un fuerte
incremento de turistas, a raiz del desastre natural que hubo en el litoral central en el
ano 1999, esto a motivado a los empresarios a querer invertir en la creacion de
posadas que puedan hospedar a la nueva cantidad de turistas que est4 recibiendo la

zona.

Con un mercado que se torna cada vez mas competitivo el manejo cientifico de las
variables que influyen en ¢él, es imprescindible para poder reducir los riesgos de una
inversion, es por esta razon que hay que tomar en cuenta todos los factores que
pueden intervenir en €l negocio, para ello es necesario un estudio acabado del

proyecto que se quiere realizar.

A pesar de las grandes sumas de recursos econdmicos que se necesitan para invertir
en la creacion de posadas, una parte importante en las toma de decisiones de
inversion es que se toman basandose en la intuicion, simple imitacion o experiencia

anterior de quienes intervienen en la confeccion del proyecto.

Es muy importante indicar que el tomar decisiones requiere contar con una gran gama
de antecedentes que permitan que el estudio del proyecto se efectie de acuerdo a lo
planificado. Sin embargo el éxito de un negocio depende de una adecuada
planificacion de la gestion, fuera de toda situacion oportunista, de la investigacion

previa de cada uno de los pasos que exige la realizacion del proyecto.
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Al realizar un estudio de preparacion de proyectos o factibilidad de la creacion de una
posada en el pueblo de Chirimena, el investigar los mercados significa la variable o
factor mas critico, puesto que en ¢l se estudia la definicién de los productos y se
establece la demanda y disposicion a pagar por ellos. Los que nos lleva

implicitamente a definir costos e inversiones que estaran involucradas en el proyecto.

Como la demanda de un determinado producto puede variar en el tiempo, es
necesario que la investigacion del mercado realizada formalmente en un estudio del
proyecto, permita obtener la informacion para la estimacion de la demanda futura y a
su vez sirva como referencia para la determinacion del tamafio del producto, para este
caso en particular, la Creacion de una Posada Ecoturistica en el Pueblo de

Chirimena.

No obstante a nivel de proyectos de inversion en el sector turistico, el tamafio de la
empresa a formar se resuelve en conformidad a la estrategia de marketing y como se
trata de un proyecto unitario y especifico se tiende a aceptar las restricciones de la
oferta, producto de la amplia gama de alternativas que existen en la zona donde se

estudia el proyecto.

El estudio de mercado permite obtener los datos inherentes a los consumidores,
especificamente sus requerimientos, costumbres y patrones de consumo. De ahi que
el objetivo mas importante de la investigacion de mercado es determinar las
necesidades del consumidor que es nuestra meta. En cuanto a este topico Baca (2001)
asevera que “consta basicamente de la determinacion y cuantificacion de la demanda

y oferta, el andlisis de los precios y el estudio de comercializacién”(p.10).
Segin el Manual de Formulacién y Evaluacion de Proyectos de FONCREI (2001)

los resultados del estudio del mercado deben dar como producto proyecciones

realizadas sobre datos confiables, de tal manera que:
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a) Desde este punto de vista, los futuros inversionistas estén dispuestos a apoyar
el proyecto, con base en la existencia de un mercado potencial que hara factible la
venta ... en este caso factible la busqueda de los servicios de la posada... y obtener
asi un caudal de ingresos que les permitird recuperar la inversion.

b) Los técnicos puedan seleccionar el proceso y las condiciones de operacion
establecer la capacidad... de instalacion y disefar o adquirir los equipos maés
apropiados para el caso.

c) Se cuente con los datos necesarios para efectuar estimaciones econdomicas

5.1.2 Caracteristicas de la poblacion a ser analizada

5.1.2.1 Estado Miranda

El Estado Miranda limita por el Norte con el Distrito Federal, por el Sur con Guarico
y Aragua, por el Este con el Mar Caribe y con el Oeste con el Estado Aragua. Tiene

una superficie de 7.950 Km, representando por un 0,87% del territorio nacional.

El Estado Miranda es llamado asi desde el afio de 1909, en honor al generalisimo
Francisco de Miranda, reconocido con justicia como "el primer criollo universal”,
genio politico y militar que se coded con las més grandes personalidades de su época,
que combatié en la Revolucion Francesa y fue el Precursor de la Independencia
Hispanoamericana.Los Teques, fundada en el ano 1703, es la capital del estado.
Cuenta con una poblacion aproximada de 160.000 habitantes, con una altitud de
1.175 metros sobre el nivel del mar y una temperatura media de 19 grados

centigrados.

El Municipio Brion es uno de los municipios situado en el este del Estado Miranda,

llamado asi en memoria del almirante Luis Brion (1782-1821), que luché por la causa
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emancipadora de Venezuela. Su capital es Higuerote. Tiene una superficie de 531

km? y cuenta con una poblacion de 45.346 habitantes segun el censo 2001.

Limita al norte y al este con el mar Caribe, al sur con los municipios de Péez,
Acevedo y Buroz y al oeste de nuevo con Acevedo. El noroeste del municipio es el
punto este del Cordillera de la Costa, y lo deméas sur es el norte de la llanura de
Barlovento. Sus principales poblaciones son Higuerote, Chirimena, Curiepe, y

Tacarigua de Mamporal.

5.1.2.2 Economia

El Estado Miranda se basa principalmente en actividades industriales y agricultura,
ejemplos son las zonas industriales del municipio sucre y la capital mirandina de Los
Teques y las haciendas y otras zonas de agricultura del municipio El Hatillo, aunque
también existen otras economias menores como el turismo y ventas de articulos como

recuerdos u otras cosas.

5.1.2.3 Turismo

Este sector es el que ha experimentado mayor aprovechamiento para la actividad
turistica en Miranda, por lo tanto, las propuestas de inversion deben estar orientadas a
reforzar y mejorar los servicios, la infraestructura, la educacion y la organizacion de
las comunidades de apoyo a la actividad turistica. Ademas de las playas y los
servicios presentes, existe infraestructura hotelera, clubes y urbanizaciones turisticas
de apoyo a la actividad turistica y recreativa.

El Estado Miranda es muy conocido por sus costas de Barlovento, parada segura en
épocas vacacionales, ademds tiene monumentos y patrimonios naturales por su

increible belleza, algunos de éstos son:
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Higuerote.

Playa de Carenero.

Playa de Chirimena.

Playas de Barlovento.

Playas de Buche y Los Totumos.

Puerto Francés.

EJE CHIRIMENA

CHIRERE
PLAYAPORTUGUES

LOS CORRALES
CHIRIMENA

CHOCOLATE

CUCHIVAND

Figura 6 Ubicacion de playas en el Municipio Brion del Estado Miranda
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5.1.3 Descripcion del Producto, Caracteristicas y Usos:

La posada ecoturistica’ esta dirigida a turistas jovenes que deseen hospedarse en el
pueblo de Chirimena por fines de semana y temporada alta, que deseen conocer la
naturaleza de una forma distinta a través del aprendizaje y la diversion, la posada
posee 6 Habitaciones con bafio privado ademds incluyen el servicio de Sabanas,
Toallas, Jabon, Peinadora, Ventiladores o Aire Acondicionado- TV con cable, Agua
Permanente a Temperatura Ambiente, Neveras Ejecutivas en cada habitacion,
habitaciones con camas matrimoniales, triples y cuddruples, Estacionamiento,

piscina, parrillera y Servicio de comida.

Los turistas que visitan el pueblo de Chirimena podran hospedarse reservando dos o
tres dias antes de la visita por medio de reservaciones via telefonica e Internet, por

depdsitos o transferencias bancarias, donde deberan confirmar el pago para la reserva.

La posada ofrece a sus turistas el servicio de traslado a todas las playas de la zona por
via terrestre o en lancha, ofrece comidas completas (desayunos, almuerzos y cenas en
paquetes o individuales), ofrece el servicio de buceo y snorkeling, servicio de toldo y

refrigerios, resguardo de tablas de surf, alquiler de bodyboards y botes.

5 Ecoturismo, para la UICN-Unién Internacional de la Conservacion de la Naturaleza: "Es aquella modalidad turistica
ambientalmente responsable consistente en viajar o visitar areas naturales, relativamente si alterar con el fin de disfrutar, apreciar
y estudiar los atractivos naturales (paisaje, flora y fauna silvestre) de dichas areas, asi como cualquier manifestacion cultural (del
presente y del pasado) que pueda encontrarse ahi, a través de un proceso que promueve la conservacion, tiene bajo impacto
ambiental y cultural, y propicia una participacion activa y socioeconémicamente benéfica de las poblaciones locales".
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5.1.4 Estudio de la Demanda:

Los principales demandantes del servicio de posada ecoturistica de acuerdo a las
encuestas realizadas en el pueblo de Chirimena se encuentran en jovenes entre 18
afios y 34 afios (Ver grafico 2) turistas que visiten el pueblo de Chirimena los fines de
semana, temporada alta y vacaciones, que devenguen sueldos mayores a sueldo
minimo y que estén en busqueda de la tranquilidad de la costa para disfrutar y
descansar. Asistiran aproximadamente 20 personas cada fin de semana que pueden
estar comprendidos en grupos de maximo 3 personas, donde puedan ser parejas o
grupo de amigos que deseen hospedarse en el pueblo.
5.1.4.1 Estimacion de la Demanda:
Para determinar la demanda futura del servicio de la posada ecoturistica se va a tomar

en cuenta el crecimiento de temporadistas que se produzca anualmente en temporadas

altas en el Estado Miranda.

Para identificar la proyeccion sobre la linea de tendencia correspondiente a los datos
histéricos encontrados; se realiza proyecciones a cinco (5) afos tomando en
consideracion lo siguiente:

Tabla 2. Fuente primaria: Direccion General de Proteccion Civil y Administracion de Desastres

.Ministerio del Poder Popular para el Turismo. 2008

MOVILIZACION DE RESIDENTES
TE MPORADAS CARNAVAL Y SEMANA SANTA
ESTADO MIRANDA 2006 - 2008

Temporadas ANO 2006 ANO 2007 ANO 2008

Carnaval

11.566.000,00

12.607.903,00

13.023.396,00

Semana Santa

12.184.720,00

13.107.903,00

14.100.000,00

97



Utilizando los datos anteriores se realizo la proyeccion del 2009 al 2013 como sigue:

Tabla 3. Proyeccion De Temporadistas En 5 Aiios ( Elaboracién Propia)

Temporadas ANO 2009 ANO 2010 ANO 2011 ANO 2012 ANO 2013
carnaval 12.914.792,00 | 13.643.490,00 | 14.372.188,00 | 15.100.886,00 | 15.829.584,00
Semana

Santa 13.830.560,00 | 14.788.200,00 | 15.745.840,00 | 16.703.480,00 | 17.661.120,00

Estos resultados indican que solo entre el afio 2008 al 2009 se reduce el nivel de

temporadistas en el Estado Miranda se puede inferir que los temporadistas asistan a

otro estado para disfrutar sus vacaciones o también puede ser motivado a la variacién

de ingresos econdmicos de los temporadistas.

Por el contrario los demas afos ascendieron en temporadistas tal como se observa en

el siguiente grafico:

18.000.000,00
16.000.000,00
14.000.000,00
12.000.000,00
10.000.000,00

8.000.000,00

6.000.000,00

N° TEMPORADISTAS

4.000.000,00

2.000.000,00

PROYECCIONES TEMPORADISTAS 2006-2013

y = 957640x + 1E+07

= e
R“=10,9996

/

.A/';'/ y = 728698x + 1E+07

/

R?=0,942

3 4 5
N° ANOS

—e— camaval
—&— Semana Santa

Lineal (carnaval)

Lineal (Semana Santa)

Grafico 1 Proyecciones de Temporadistas 2006-2013 (Elaboracion propia)

La variacion de temporadistas en el Estado Miranda en temporada alta entre el 2006-

2013 se puede verificar con la siguiente tabla:
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Al analizar esta tabla podemos observar que la variacion porcentual de crecimiento
proyectado entre el afio 2006 al 2013 de los temporadistas que asisten al Estado
Miranda en temporadas de Carnaval y Semana Santa (Temporada alta) varia entre
3,19 % y 7,04 %, por lo que se puede estimar que los temporadistas que asisten a las
costas mirandinas podrian variar entre esos estandares, considerando que el pueblo de
Chirimena se encuentra en esta zona se tomara el 7% de crecimiento en la demanda

para los proximos 5 afios.

Segun datos ofrecidos por prensa nacional el Ministerio de Comunicacion e
informacion Ver Anexo E en la Costa Barloventena se desplazaron 850 mil personas
en carnaval, y solo en la playa los totumos fueron 15 mil temporadistas se puede
inferir que puede estar en este estandar los temporadistas que visitan el pueblo de

Chirimena.

5.1.5 Analisis e Interpretacion de los resultados de las encuestas

aplicadas:

La informacion requerida para el Estudio de Mercado se obtuvo a través de la
aplicacion de un cuestionario disefiado a la muestra motivo de estudio, se vacid en
una matriz de recoleccidon de datos, con el fin de manipular con mayor facilidad la

data obtenida por el respectivo proceso de andlisis.

A continuacién se presenta los datos de manera graficada y tabulada por cada

pregunta del cuestionario realizado:
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Grafico 2

Parte I -Pregunta 2: Sexo

DISTRIBUCION POR SEXO

oM
BF

62%

Se pudo determinar que los turistas que visitan el pueblo de Chirimena se encuentran
en edades comprendidas entre 18 afios y 70 afos, y el promedio es de 34 afios y el 62

% de las personas que asisten al pueblo son mujeres.

Grafico 3
Parte I -Pregunta 1:Edad

DISTRIBUCION POR EDADES
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Grafico 4
Parte I Pregunta 3:Estado Civil

ESTADO CIVIL
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Grafico 5

Parte I Pregunta 4: Numero de Hijos

CANTIDAD DE HIJOS

60,0
51,7

50,0

% encuestados

1 2 3 4 5 6 7

N° Hijos

El 72 % de los turistas afirman ser solteros se puede inferir que tienen mas disponibilidad
para viajar sin preocupaciones, ademas el 51,7 % no tienen hijos y el 26,7 % tiene solo dos
hijos.
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Grafico 6

Parte I- Pregunta 5: Numero de acompanantes

CANTIDAD DE ACOMPANANTES

35
31,7
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20—
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1 2 3 4 5 6 7 >al0 0

N° ACOMPANANTES

Se pudo confirmar que el 31,7% de los turistas asisten a los lugares turisticos del pueblo de
Chirimena con un minimo de un acompafante, y se pudo confirmar que la mayoria va
acompariada con su pareja y/ o amigos. El 23,3% de los encuestados indicé que van maximo
con 4 acompanantes.

Grafico 7

Parte II- Pregunta 5: ;Cuantos dias estara en el pueblo de Chirimena?

DIAS DE PERMANENCIA EN LA ZONA
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Grafico 8

Parte I-Pregunta 8 Nimero de dias que pasara en el pueblo de Chirimena

DIAS DE ESTADIA EN CHIRIMENA
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El 46,67% de los turistas permanece un solo dia en el pueblo de Chirimena y el 30% dos dias,

posiblemente esta sean los turistas que regresan a sus hogares y no se quedan a pernotar en el

pueblo. También se vio reflejado que el turista en un 65% va al pueblo de Chirimena a pasar

un fin de semana en la playa y solo el 21,7 % se quede maximo tres dias, se puede inferir que

este ultimo puede ser por puentes, dias festivos o vacaciones.

Grafico 9

Parte II- Pregunta 4: ;Al momento de la estadia en que lugar pernota?

15%
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O Prestadas por amigos

35%

10%
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Los resultados de este estudio permitieron determinar que el 35 % de los encuestados
regresa a su lugar de origen para pernoctar, el 10% se dirige a pueblos cercanos, el
25% se queda en posadas dentro del pueblo de Chirimena y el 15% son aquellos que
se hospedan en casas alquiladas o prestadas por amigos. El mayor porcentaje de
turistas que regresa a su lugar de origen lo hace debido a la escasez de lugares donde
hospedarse, por ende, se puede aseverar que el concepto de la posada tendria gran

aceptacion entre los visitantes del Pueblo de Chirimena.

Grafico 10

Parte I- Pregunta 6: Lugar de Residencia: y/o Lugar que nos visita

LUGAR DE RESIDENCIA
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0O GUATIRE
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12%

Adicionalmente se puede inferir que el pernotar o el dirigirse a sitios cercanos sea
motivado a que el 69 % de los visitantes son de Caracas y el 87 % de los encuestados

poseen vehiculo particular lo que hace més comodo viajar por un solo dia.
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Grifico 11
Parte II- Pregunta 8

El transporte que usted utiliza durante su estadia para realizar los recorridos es:

TRANSPORTE DE TRASLADO

3%

10%

@ Auto Particular
O Colectivo
O Lancha

87%

Grafico 12

Parte I- Pregunta 7:;Es primera vez que viaja al pueblo de Chirimena?

PRIMERA VISITA A CHIRIMENA
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Grafico 13

Parte II-Pregunta:12

Cémo obtuvo usted informacion del pueblo de Chirimena

RAZONES DEL TURISTA PARA VISITAR CHIRIMENA
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22% O Ya lo habia visitado
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@ Otros

El 85 % de los consultados afirman que no es primera vez que visitan el pueblo de
Chirimena y el 71,67 % a visitado el pueblo mas de 5 veces por lo que se puede
deducir que el pueblo de Chirimena logra captar facilmente a los turisticas de manera
que puedan visitarlo repetitivamente. El 68% de los turistas indican que las razones
por que visitan al pueblo es porque ya lo habian visitado anteriormente. En funcion a
esto podria inferirse que la posada tendria constante demanda, pero que ésta estaria

concentrada en los fines de semana y en temporadas altas.
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Grafico 14
Parte [-Pregunta 9:

Si no es el primer viaje, ;cuantas veces ha visitado el destino?
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Grafico 15

Parte I-Pregunta 10;Cuéando fue su ultimo viaje al pueblo de Chirimena?
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El 53,33% de los turistas afirman que su ultimo viaje a Chirimena fue hace menos de

un Mes, por lo que puede significar que visitan el pueblo con frecuencia por ser un

lugar conocido por el 68% de los turistas, en donde pueden satisfacer sus necesidades

sin buscar otras alternativas.

Grafico 16

Parte II-Pregunta 1 Su salario promedio mensual es
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Grafico 17

Parte II: Pregunta 2 Su gasto promedio por viaje estara comprendido
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Analizando el posible nivel de consumo que puede tener el turista que visita el pueblo
de Chirimena se encuentra en que el 55 % percibe un salario promedio mensual entre
800,00 Bf (salario minimo) a 3.000,00 Bf. Su gasto promedio por viaje oscila entre

300,00 Bf a 600,00 Bf. en un 63,33%.

Grafico 18

Parte II Pregunta 6: La cantidad que usted invierte en el costo

del paquete turistico por persona estd en un rango comprendido
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De igual manera, un 33,33 % de los consultados estaria dispuesto a pagar entre
350,00 Bf y 700,00 Bf por alojamiento diario con paquete turistico, mientras que un
41,7% estaria dispuesto a pagar menos de 300,00Bf por estadia sin paquetes
turisticos. Por tanto, las franjas de precios preferidos se ubican entre menos de

300,00Bf 'y los 700,00 Bf diarios, valores calculados en el afio 2008.
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Grafico 19

Parte I —Pregunta 7: La cantidad que usted invierte durante su estancia, sin paquetes turisticos

esta comprendida
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Grafico 20

Parte II Pregunta 3: Si usted viaja solicitando paquetes turisticos prefiere

PAQUETES TURISTICOS

13%
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7% oN/C

11%

El 38% de los turistas encuestados confirman que los paquetes turisticos que solicitan

cuando visitan el pueblo de Chirimena es principalmente para adquirir alojamiento y
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un 51% de los turistas indican que lo que mas visitan de las adyacencias del pueblo
son las playas cercanas tales como: Chirimena (del pueblo), Corrales, Caracolito y
Chirere en orden de importancia respectivamente.

Grafico 21

Parte II-Pregunta 12:;, Ctial de estos lugares han sido su Principal destino turistico en el Estado

Miranda?:

PLAYAS VISITADAS CON MAYOR FRECUENCIA
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Grafico 22

Parte II-Pregunta 9:Visita usted durante su estadia, atractivos turisticos del pueblo tales como:

LUGARES FRECUENTADOS POR TURISTAS
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Grafico 23

Parte II pregunta 10: Cuando usted visita el pueblo de Chirimena que

tipo de productos adquiere
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El 65% de los turistas confirma que lo que mas consumen en el pueblo es la comida,

es por esta razon que es importante ofrecer este tipo de servicios dentro de los

paquetes turisticos o en su defecto ofrecer el servicio individual de restaurante ya que

puede tener alta demanda.
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Grafico 24

Parte III-Pregunta 1:;Se siente satisfecho con la calidad en las instalaciones externas (areas
verdes, salas de juegos, sala de lectura, sala de ejercicios, salon de sauna, piscina) de la posada en el
cual es huésped?

Pregunta 2:;Se siente satisfecho con la calidad de las instalaciones internas (confort en las

habitaciones) de la posada en el cual es huésped?

NIVEL DE SATISFACCION POR INSTALACIONES INTERNAS Y EXTERNAS DE LA POSADA

SATISFECHO

MEDIANAMENTE SATISFECHO
INSATISFECHO

‘u INSTALACIONES EXTERNAS 0INSTALACIONES INTERNAS \

Con respecto a la satisfaccion de los clientes sobre las posadas del pueblo de
Chirimena se obtuvo que el 25% de los turistas se encuentran medianamente
satisfecho con la calidad en las instalaciones externas (areas verdes, salas de juegos,
sala de lectura, sala de ejercicios, salon de sauna, piscina) de la posada donde se han
hospedado. También el 23,33% se considera medianamente satisfecho por la calidad
de las instalaciones internas (confort en las habitaciones) del lugar donde fue
huésped por lo que podemos inferir que la competencia se encuentra en bajos niveles
de calidad que no satisfacen el 100% las necesidades de los turista y puede ser esta la

razon primordial por la que pocos turistas no se quedan a pernotar en el pueblo.
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Grafico 25

Parte III-Pregunta 3:;Se siente satisfecho con la calidad de la comida de restaurante (variedad de platos

nacionales e internacionales) que ofrece la posada del cual es huésped?.

Pregunta 10:;Se siente satisfecho con la capacidad de respuesta que ofrece el servicio de la recepcion

(comunicacion) de la posada en el cual es huésped?

NIVEL DE SATISFACCION POR SERVICIOS DE RESTAURANTE Y RECEPCION DE LA POSADA

SATISFECHO

MEDIANAMENTE SATISFECHO

INSATISFECHO
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Los turistas en un 21,7 % consideran que estan satisfechos con la calidad del servicio
de restaurante (variedad de platos nacionales e internacionales), el 23,3% considera
que estan satisfechos de la calidad y capacidad de respuesta que ofrece el servicio de

la recepcidn (comunicacion) de la posada en el cual han sido huésped.
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Grafico 26

Parte I1I-Pregunta4:; Se siente satisfecho con el servicio de agua caliente a la hora de tomar un
bafio en la posada en el cual es huésped?.
Pregunta 5:;Se siente satisfecho con el servicio de desagiies para las aguas negras que posee la

posada del cual es huésped?.

NIVEL DE SATISFACCION POR SERVICIOS DEAGUA CALIENTE Y AGUAS SERVIDAS DE LA
POSADA
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El 23,3% de los turistas estan medianamente satisfechos con la calidad del servicio
de agua caliente a la hora de tomar un bafio en la posada y el 20% esta satisfecho con
los desaglies para las aguas negras donde se han hospedado, por lo que se puede

suponer que las posadas ofrecen servicios de altos niveles de limpieza.
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Grafico 27

Parte I1I-Pregunta 6:;Se siente satisfecho con la calidad del servicio de la sefial TV local en el
posada del cual es huésped?
Pregunta 7 ;Se siente satisfecho con la calidad de sefial de TV por cable que ofrece la posada

del cual es el huesped?

NIVEL DE SATISFACCION POR SERVICIOS TV LOCAL Y CABLE DE LA POSADA

NIC
NO SEHOSPEDAN

SATISFECHO

MEDIANAMENTE SATISFECHO

‘ D SENALDE TV CABLE @ TVLOCAL ‘

El23,33% de los turistas entrevistados afirmaron que estdn medianamente satisfechos
con los servicios de sefial de TV por cable que ofrecen las posadas donde se han
hospedado, por lo que se puede inferir que son pocas las posadas que poseen este
servicio. Con respecto a la TV local el 26,7% se encuentra medianamente satisfecho
esto puede ser motivado a que la mayoria de las posadas de la zona ofrecen el

servicio de TV local.
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Grafico 28

Parte I1I- Pregunta 8: ;Se siente satisfecho con el servicio de aire acondicionado en la
habitacion del posada del cual es huésped?
Pregunta 9:;Se siente satisfecho con el servicio de ventiladores en la habitacion de la posada del

cual es huésped?

NIVEL DE SATISFACCION POR SERVICIOS A/A'Y VENTILADORES DE LA POSADA

NC 1 >
NO SEHOSPEDAN
MUY SATISFECHO
SATISFECHO 1
MEDIANAMENTE SATISFECHO L
INSATISFECHO
MUY INSATISFECHO & 2 .

0 5 10 15 20 2 3% 4 & 50

OA/A OVENTILADORES

Con respecto a la calidad de servicio de ventiladores el 20% de los encuestados se

encuentra satisfecho, pero puede ser motivado a que algunas posadas no tengan
ventiladores o en su defecto tienen aire acondicionado, tal es asi que el 26,7%
confirma que se encuentra satisfecho por la calidad del servicio de aire acondicionado
en la habitacion donde pernotaron, esto trae como consecuencia que el costo del

servicio de habitacion sea mas costoso al momento de solicitarlo.
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Grafico 29

Parte III-Pregunta 11:;Se siente satisfecho con el servicio de seguridad en las instalaciones de
la posada del cual es huésped?
Pregunta 12.- ;Se siente satisfecho con el servicio de estacionamiento que ofrece la posada del

cual es huésped?

NIVEL DE SATISFACCION POR SERVICIOS DE SEGURIDAD Y ESTACIONAMIENTO DE LA

POSADA
NC
NO SEHOSPEDAN
MUY SATISFECHO
SATISFECHO 183 2T
MEDIANAMENTE SATISFECHO
INSATISFECHO

MUY INSATISFECHO | 4
0 N 10 15 20 25 30 35 40 45

‘EI SEGURIDAD O ESTACIONAMIENTO ‘

De los turistas encuestados, también estan medianamente satisfechos un 21,7% con la
calidad del servicio de estacionamiento y de seguridad en las instalaciones de las
posadas que conocen, esto va depender de la ubicacion de la posada y de la capacidad

de oficiales de seguridad que pueden ser contratados para este servicio.
Es importante tener en cuenta que el 33,33% de los encuestados no se han quedado en

posadas del pueblo, por lo que se puede intuir que existen problemas con la posible

competencia por escasez o por poca calidad de servicio.
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5.1.6 Estudio de la Oferta:

Las posadas en el pueblo de Chirimena en el Estado Miranda est4d concentrada en 11

posadas que se mencionan a continuacion:

Tabla 5 Posadas que actualmente se encuentran

en el Pueblo de Chirimena.(Elaboracién Propia)

NOMBRE UBICACION
Posada Casa de Playa Chirimena Via Urbanizacion Corrales
En Posada Corrales Urbanizacion Corrales
Mijos Hospedaje Urbanizacion Corrales
Posada Flor y Pedro Urbanizacién Corrales
La posada Piedras de Corales Urbanizacién Corrales
Delicias y Urbanizacion Caimanes
Las Casas del Gobernador .. Urbanizacion Caimanes
Hotel Playa Chireré (via Chirimena-El Banquito)
Mis dos princesas Urbanizacion Chirere
El Banquito Urbanizacion El Banquito
Posada el Acuario Urbanizacion Corrales

El proyecto de la posada ecoturistica, estara en el rango de condiciones comunes con
respecto a la de la competencia, tendra 6 habitaciones con sus bafios privados 4 de
ellas seran matrimoniales 2 tendran aire acondicionado, y TV, por un costo de 250,00
Bsf cada una, 2 tendran ventiladores con TV por un costo de 200,00 Bsf , 1 serad
triples con una litera y una cama individual con ventilador y TV por un costo de 270
Bsf, y 1 habitacion séxtuple con aire acondicionado por 400 Bsf. Todas las
habitaciones tienen el servicio de parrillera y piscina desde las 9:00am hasta las

12:00pm. Esto puede observarse en el Anexo G.
La posada ecoturistica también ofrecerd servicios de traslados a las playas mas

cercanas donde se le hace el recorrido ofreciéndoles la informacion historica y

cultural de las mismas; si es via terrestre tendran un costo de 15 Bsf'ida y vuelta por

120



persona y si es por lancha son 20 Bsf ida y vuelta, adicionalmente este servicio
pueden ser incluidos dentro de los paquetes que solicite el cliente junto con las
comidas que desee consumir desayunos desde 25 Bsf, almuerzos desde 30,00 Bsf'y

cenas por 25 Bsf.

Se ofrecera el servicio de snorkeling y pesca submarina donde se tiene un instructor
del deporte que le ofrecera toda la orientacién adecuada a través de sus instrumentos

de buceo por horas a 20 Bsf, esto puede ser incluido en el paquete.

La posada ofrecera el servicio de cabas, sillas y toldos para las playas a donde se

dirijan los turistas el costo por el dia son 30,00 Bsf.

5.1.6.1 Capacidad instalada de cada competidor:

Es importante recordar que el movimiento turistico en Chirimena tiene lugar
principalmente los fines de semana y en los tradicionales y mas fuertes periodos

vacacionales de Semana Santa, Carnaval y Navidad.

e Posada Casa de Playa Chirimena

Ubicada en la ruta para la urbanizacion Los Corales, con un puente flotante
cruzando el riachuelo que da acceso directo a la playa (aqui ellos también prestan
servicios para sus huéspedes). El hospedaje sencillo va desde cuartos
matrimoniales hasta unidades familiares de varias piezas; todos con bafio/agua
fria, aire Bs F 135 por persona, incluyendo desayuno y cena. Estdn iniciando una
remodelacion que incluye revestir las paredes interiores en piedra y agregar una
piscina detrds del mddulo principal. Una nota especial es que si se permiten
mascotas. Cuenta con un restaurante abierto al publico los fines de semana, s6lo
para huéspedes (por encargo) entre semana; paseos en 4x4 y lanchas a playas

virgenes. Un éxito total es su paquete de tres dias para bodas con la ceremonia en
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la playa o iglesia, recepcion con musica (incluyendo tambores), pista de baile,
pasapalos, champaia, cena completa y uso exclusivo de las instalaciones cerradas

con estacionamiento interno. Traslado al dia siguiente en pefieros hasta Buche.
e En Posada Corrales

Se ubica en la Urbanizacion Corrales ofrece cuatro habitaciones simples pero
agradables y bien mantenidas, con buenas camas, bafio/agua fria, aire, pisos de
ceramica. El drea social comun tiene un ancho corredor con hamacas, sala aparte con
Directv, DVD y mesas para juegos. Hay comidas disponibles por encargo y una
parrillera para el uso por parte de los huéspedes. Tiene estacionamiento dentro del
terreno amurallado, un tanque grande para almacenar agua y una planta eléctrica de

respaldo (para 2 Bs F 150 por noche)
e Mijos Hospedaje

Esta disponible solo los fines de semanas y dias feriados. Se encuentra en la calle que
baja desde la pequefia "Plaza Africa" (un espacio s6lo un poco mas ancho en esta
via). Ofrecen cuatro espaciosos y comodos (pero llanos) cuartos con cama
matrimonial y dos individuales, bafio/agua caliente, TV, aire (para 2 - Bs F 120),

ademas del uso de su jardin trasero con parrillera.
e Posada Flor y Pedro

En la misma calle de Mijos. Sus duefios vienen para alquilarla solo los fines de
semana solo tiene 3 habitaciones matrimoniales con ventilador y bafio privado. El

costo por noche es Bst 120 .
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e La posada Piedras de Corales

Posee tres cuartos (cama matrimonial, bafio/agua fria) con disefios en relieve de
temas marinos en la pared exterior del modulo y en la cabecera de la cama. Para 2,
Temporada baja Bs F 80 y alta Bsf 90 y. Hay una pequefia piscina y restaurante-tasca

para los huéspedes.

e Posada El Acuario

Funciona més que todo fines de semana con 11 cuartos (y cuatro mas que aun no
estan listos) con bafio/agua fria, TV y la mayoria con neverita. Existen varias
terrazas amobladas con vista al mar, una parrillera para el uso por parte de los
huéspedes y planta eléctrica de respaldo. Incluyen un desayuno ligero. Para 2, con

vista al mar, 1 noche y 2 noche: Bs F 150 y BsF 220).

e Delicias

Ofrece tres cuartos: El refugio del Timonel, habitacion pequefia pero acogedora,
decorada con colores suaves. Cuenta con aire acondicionado, bafio privado y agua a
temperatura ambiente. EI Cuarto del Primer Oficial es un poco mas amplia pero
igualmente acogedora, también decorada con tonalidades en colores pasteles. Cuenta
con aire acondicionado, bafio privado y agua a temperatura ambiente. Los Aposentos
del Capitan, suite con amplia terraza jacuzzi y acceso privado, opcionalmente,
servicio a la habitacion., incluyendo una suite con terraza privada. Tiene un acogedor
salon de reuniones. Para dos: 2 noches y 3 dias (viernes-domingo, con desayuno) Bs

F 640-890; 3 noches y 4 dias (martes-viernes 9:00 a.m. sin desayuno) - Bs F 630-900.
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e Las Casas del Gobernador

Tienen 11 alternativas en tres estilos: 4 habitaciones Matrimoniales: equipadas con
aire acondicionado, bafio privado, cama matrimonial y sofa cama. (Capacidad
maxima 3 personas). 4 habitaciones VIP: equipadas con aire acondicionado, cama
matrimonial, sofd cama, bafio privado, con vista a las areas verdes de la posada y al
fondo el mar. (Capacidad maxima 3 personas), 3 apartamentos (capacidad maxima
hasta 6 adultos) los cuales tienen un dormitorio principal con A/A, cama full size y
bafio privado; mezanine con litera para tres personas y un bafio, Sala-Comedor,
Ventiladores. Solo disponen de aire acondicionado el dormitorio matrimonial.,
piscina con tres areas (para adultos, para niflos y jacuzzi) con caney al lado que sirve
como comedor y una piscinita Unica de agua salada en la roca del promontorio con
vista al mar. Hay kayaks para adultos y, como opcionales, ofrecen tratamientos de spa
y se pueden arreglar traslados terrestres y paseos en lancha. No permiten mascotas;
plan con desayuno (las otras comidas opcionales/precio aparte): entre semana 1 noche
y dos dias para 2: Bs F 302; fin de semana (minimo 2 noches), para 2: Bs F 597-627
mas [VA.

e Hotel Playa Chireré

Se encuentra en la via Chirimena-El Banquito, fue vendido a Capem (Caja de
Ahorros de los Empleados Publicos de Miranda. Tiene 14 Habitaciones con Bafio
Privado, Agua Caliente , Aire Acondicionado, Ventilador, Restaurante y Piscina por

un costo por noche de Bsf 150,00.

e Mis dos princesas

Posee habitaciones para 4 personas (cama matrimonial y litera). para 3 personas

(cama matrimonial e individual). para 2 personas (cama matrimonial). incluye:
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sdbanas, toallas, jabon, peinadora - ventiladores de pie o aire acondicionado y TV la
posada cuenta con: agua permanente, 5 bafios fuera de las habitaciones, 2 nevera para
uso comun, dispensador de agua fria, estacionamiento privado, parrillera y servicio de
restaurante. Por un costo de Bsf 120 por noche habitacion matrimonial con
ventilador, con A/A Bsf 200, habitaciones triples y cuadruples estan alrededor de :

Bsf 120,00 a Bsf 250.

e El banquito

Posee 4 casas practicamente deshabitadas la mayor parte del afio con habitaciones
matrimoniales y sencillas con bafio privado, ventilador, Jacuzzi, piscina y caney, esta
zona no tiene servicios de luz, por lo que la electricidad se tiene que generar a partir
de la energia solar, viento o generadores de motor de gasoil. La comunicacién
telefonica es a través de telefonia celular y en ocasiones hay que encontrar el punto
exacto para lograr obtener una sefial adecuada. La fuente de agua proviene del rio
Aricagua a través de una intrincada red de tuberias que desafian la selva y la
topografia de la zona. El agua es almacenada en un gran tanque situado a 98 mts.
sobre el nivel del mar y distribuye el agua a las casas por gravedad. El costo de la

posada es Bsf 300 por noche.

5.1.6.2 Comportamiento de la oferta

Las posadas existentes en el pueblo de Chirimena tendrdn ingresos en temporadas
altas (agosto, septiembre, enero, carnavales y semana santa) y fines de semana esto
motivado a que los turistas visitan el pueblo con mas frecuencias en estas épocas, la
oferta se vera regida por el la Ley Organica del Turismo, Reglamento Parcial De La
Ley Organica De Turismo Sobre Establecimientos De Alojamiento Turistico y el

Registro Turistico Nacional (RTN).
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5.1.6.3 Proyeccion de la oferta

Al investigar en cada posada su capacidad instalada se pudo contabilizar que las 11
posadas que se encuentran en el pueblo de Chirimena solo pueden hospedar 211 del

total de los turistas que asisten al pueblo tal como se observa en la siguiente tabla:

Tabla 6 de Capacidad Instalada de las competencia (Elaboracion Propia)

Capacidad
NOMBRE (Personas)
Posada Casa de
Playa Chirimena 27
En Posada Corrales
8
Mijos Hospedaje g
Posada Flor y Pedro 6
La posada Piedras
de Corales 6
Delicias 6
Las Casas del
Gobernador .. 42
Hotel Playa Chireré
40
Mis dos princesas
36
El Banquito g
Posada el Acuario 24
TOTAL 211

Si se considera que los temporadistas que visitan al pueblo en temporadas altas esta
alrededor de 12 mil personas, las posadas estan atendiendo solo al 1,7 %, esto
demuestra la oportunidad que existe en el pueblo de atender este sector turistico que

se encuentra en escasez con respecto al hospedaje, por lo que si la demanda va a
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aumentar anualmente en un 4% aproximadamente, es importante la creacion de

nuevas posadas que satisfagan a estos nuevos turistas.

5.1.6.4 Mercado potencial:

De acuerdo a los datos obtenidos sobre la demanda y oferta del mercado, las
empresas existentes suministran el 1,7 % de la demanda esperada del mercado y la
empresa del proyecto un 0,13 % adicional para un total de 2 %, lo que deja un nicho
potencial de mercado o dicho en otras palabras, una demanda insatisfecha del 98 %
que permitird absorber futuras expansiones de la oferta generadas por la construccion

de nuevas posadas o la ampliacion de las existentes.

La posada ecoturistica tendra limitaciones en comparacion con la competencia tales
como: la playa se encuentra a 200 metros de la posada solo tendra 6 cuartos y no tiene

espacio para crear puestos de estacionamiento.

Por el contrario tiene las siguientes ventajas comparativas:

e Ubicacion estratégica de la posada: se encuentra en un estado muy visitado
por los turistas y de comodas vias de comunicacion.

e Se encuentra ubicada en una via principal del pueblo por donde se trasladan
muchos temporadistas.

e Uno de los duefios de la posada es una persona que ha sido turista del pueblo
de Chirimena desde hace 46 afios, por lo que la mayoria de los pobladores lo
conocen y estos pueden ser los principales promotores para la publicidad y
mercadeo de la posada.

e [a posada tendr& mano de obra especializada en turismo, ecoturismo y

atencion al cliente.

127



También posee como ventajas competitivas:

e La posada ofrecerd servicios con ensefianza ecoturistica que no posee la
competencia.

e La buena atencion y calidad al cliente de todos los servicios turisticos que
ofrece la posada.

e Facilidades de comunicacion y de pago al momento de las reservaciones por
via telefonica e Internet.

e Serd la unica posada que ofrece paquetes turisticos completos desde el
transporte para llegar a la posada hasta los deportes que pueden ser practicados

en la zona.
5.1.6.5 Analisis del Precio del mercado
Por las caracteristicas fisicas y por los servicios que ofrecen las posadas que se
encuentran en el pueblo de Chirimena presentan precios bastantes estandarizados los
cuales son aceptados sin mayores dificultades siempre y cuando no extralimiten las

bandas de precio existentes.

De acuerdo a las investigaciones de mercado efectuadas en la zona de competencia,

actualmente la banda de precios para las posadas se sitian de la siguiente manera:
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Tabla 7 Posadas en el pueblo de Chirimena, servicios y costos (Elaboraciéon propia)

NOMBRE

SERVICIOS PRECIOS

Posada Casa de
Playa Chirimena

En Posada Corrales

Mijos Hospedaje

Posada Flor y Pedro
La posada Piedras

de Corales

Delicias

Las Casas del
Gobernador ..

Hotel Playa Chireré

Cuartos matrimoniales y familiares,bafio

privado, agua y A/A Incluye Desayuno y cena Bst 135 P/P

Habitaciones simples, bafio/agua fria, A/A. El
area social comun tiene un ancho corredor con
hamacas, sala aparte con Directv, DVD y
mesas para juegos. Hay comidas disponibles
por encargo, una parrillera Y tiene
estacionamiento.

Bsf 150 para 2

Habitaciones matrimoniales y sencilals,
bafio/agua caliente, TV, ventilador
Habitaciones matrimoniales con ventilador y
bafio privado.

Habitaciones matrimoniales, bafio/agua fria,
pequeia piscina y restaurante-tasca.

Bsf 120,00
Bsf 120 P/N

BsF 90 P/P

Habitaciones Simple con aire acondicionado,
bafio privado y agua a temperatura ambiente y
suites con amplia terraza jacuzzi y acceso
privado.

Bsf 640-890 para 2/P

Habitaciones Matrimoniales equipadas con
A/A, bafio privado, y sofa cama, habitaciones
VIP: equipadas con A/A, cama matrimonial,
sofa cama, bafio privado, con vista a las areas
verdes de la posada , Apartamentos
(capacidad maxima hasta 6 adultos) los cuales
tienen un dormitorio principal con A/A, cama
full size y bafio privado; mezanine con litera ~ Bsf 302, Bsf 597- 627
para tres personas y un bafio, Sala-Comedor, para 2/P
Ventiladores, piscina con tres areas (para
adultos, para nifios y jacuzzi) con caney al
lado que sirve como comedor y una piscinita
unica de agua salada , kayaks para adultos y,
como opcionales, ofrecen tratamientos de spa
y se pueden arreglar traslados terrestres y
paseos en lancha

Habitaciones con Bafio Privado, Agua
Caliente , Aire Acondicionado,Ventilador, Bs 150,00 para 2/P
Restaurant y Piscina
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Habitaciones matrimoniales incluye: sdbanas, Bsf 120 por noche
toallas, jabdn, peinadora - ventiladores de pie  habitacion matrimonial
o aire acondicionado y TV la posada cuenta  con ventilador, con A/A

Mis dos princesas con: agua permanente, 5 bafios fuera de las Bsf 200, habitaciones
habitaciones, 2 nevera para uso comun, triples y cuadruples
dispensador de agua fria, estacionamiento alrededor de : Bsf
privado, parrillera y servicio de restaurant 120,00 a Bsf 250
Habitaciones matrimoniales y sencillas con
El Banquito bafio privado, ventilador,Jacuzzi, piscina y Bsf 200 P/N
caney

Habitaciones Matrimoniales con vista a la
playa, Habitaciones Triple: 2 Matrimoniales +
1 Sencilla incluyen Aire Acondicionado, Bsf 150,00 para 2/P Bsf
Bafio Privado, Servicio de Estacionamiento, 220,00 para 2/P
TV Por cable, Filtro de Agua y Nevera
Ejecutiva

Posada el Acuario

5.1.6.6 Canales de Comercializacion:

Los canales de comercializacion que se van a usar para ofrecer el servicio de la
posada ecoturistica en el pueblo de Chirimena es el uso de la pagina web

www.venachirimena.com donde se presentard la posada con galeria de imagenes,

servicios ofrecidos, teléfonos de contacto, email para reservaciones, planes y tarifas,

mapa de ubicacion.

Se ofreceran paquetes turisticos corporativos y asociaciones con agencias de viajes

que ayuden a ofrecer los servicios de la posada por otros medios.

Se les entregard a los turistas tripticos y folletos de informacién del turismo
ecoturistico que diferencie a la posada por sus servicios y atraiga otro tipo de clientes

que se encuentren interesados en temas ecologicos.
Se ofreceran servicios corporativos visitando a empresas que necesitan tener un lugar

donde se realicen actividades de integracion y recreacion para los empleados,

obsequios por mejor desempefio, entre otros.
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Se colocardn pancartas en las adyacencias que promuevan la visita.

5.2 Analisis de Porter

Tomando en cuenta la Figura 4 donde se presentd el Modelo del Diamante de Porter,
en el que se mostraban los factores determinantes externos de la competitividad, se

presenta el siguiente andlisis:
5.2.1 Condiciones de los factores:
a)  Factores Heredados:

J Clima, tierra y ubicacion: el estado Miranda posee un clima con
temperatura Media Anual (Max-Min) entre 18° y 26° Celsius, la costa
barloventena posee mas de 30 playas, que permiten la visita de miles de
turistas y la ubicacion del pueblo de Chirimena en estas costas a través de
vias de comunicacion es de muy facil acceso.

e  Mano de obra: Segin el Censo de Poblacion y Vivienda, realizado
por el Instituto Nacional de Estadistica en el afio 2.001, la tasa de poblacion
econémicamente activa * del estado Miranda es de 59,2% lo que significa
que el estado cuenta con una mano de obra de aproximadamente 944.617
personas. Esta disponibilidad de mano de obra aumenta si se considera la
cercania que el estado tiene con algunos de los estados de mayor poblacion

del pais como lo son Carabobo, Aragua y el Distrito Capital.

* Esta poblacién esta compuesta por todas las personas de 15 afios o més, aptas para incorporarse a la
fuerza laboral, estén ocupadas o desocupadas.
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e  Produccion del Sector turistico: toda los estados y principalmente la
costa Venezolana se ve influenciada por la produccion del servicio turistico
por sus bellezas y recursos naturales. En la region costera venezolana, se
concentra mas del 70% de la oferta de alojamiento turistico del pais, la cual
se concentra principalmente en 10 regiones: Maracaibo, Margarita, las
costas del Estado Vargas, Miranda, Sucre y Falcon, Parques Nacionales

Henry Pittier, Morrocoy, Mochima y Los Roques

b)  Factores Creados:

e Inversiones en el sector: por la misma razon de el aumento anual del
turista en el estado Miranda los inversionistas se estan interesando en
invertir en el sector turistico y ya se estd observando el aumento de las

construcciones de posadas en el pueblo de Chirimena.

e Infraestructura de servicios: facil acceso a la red de servicios publicos,
como agua, electricidad y telefonia, también a las principales vias de

comunicacion del pais como la Autopista Antonio José de Sucre.

) Condiciones de la demanda:

e Cuantia de la demanda: la misma es superior a la oferta, por los que los
consumidores tienden a visitar el lugar pero pernotan en sus hogares es
decir, solo visitan por un dia el lugar y regresan a sus lugar de residencia.

e Compradores entendidos y exigentes: se atiende al temporadista a

través de sus necesidades y se busca mejorar el servicio segin sus

132



d)

e)

exigencias porque estimula el constante perfeccionamiento de los

productos, y potencia la capacidad de competir en segmentos.

Industrias relacionadas y de apoyo:

Proveedores de productos de limpieza y lenceria: proveera a la posada
de jabones de bafio, jabon liquido y desinfectantes para la limpieza,
proveera de toda la lenceria de camas, mesas y toallas.

Canales de comercializacién: que se condicionan a las exigencias y a
las condicionantes de los productos.

Proveedores de viajes acuaticos: aquellos que proveeran de los

servicios de transporte maritimo a las playas adyacentes a la zona.

Estrategia, estructura y rivalidad de la empresa:

Calidad: el servicio al turista que visita la posada es de alta calidad, lo
que permite que estos recomienden la posada y adicionalmente que
puedan volver a visitarlas.

Competencia: existen 10 posadas que compiten en el sector turistico y
de hospedaje tanto en el pueblo de Chirimena como en el Estado Miranda
en otras zonas.

Experiencia: varias de las posadas existentes en el pueblo de Chirimena
tienen anos en el sector y tienen tiempo ubicados en la zona lo que puede
influir al momento de la escogencia del turista de arriesgarse a conocer
una nueva posada.

Bisqueda de nuevos servicios: la posada lograra conocer las nuevas
necesidades y exigencias del turista de tal forma de crear e innovar

nuevos servicios al visitante por medio de encuestas  de satisfaccion.
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f) Gobierno:

e Fijacion de la cartera crediticia y tasa de interés: el Ministerio de
Poder Popular con competencia en turismo, fijara dentro del primer mes
de cada afio, mediante resolucion el porcentaje de la cartera de crédito
que cada uno de los comerciales y universales destinaran al sector
turismo. Ademas el Banco Central de Venezuela fijar la tasa de interés
activa preferencial.’

e Solicitud de Contribucion Especial: El Instituto Nacional de Turismo
(INATUR) cobrara a todos los prestadores de servicios turisticos la
contribucion especial equivalente al uno por ciento (1%) de los ingresos
brutos mensuales obtenidos, esto serd destinado a los planes de
promocion turistica y de capacitacion- formacion de los ciudadanos para
el desarrollo del turismo.®

e Politicas macroeconomicas: caracteristica del alza de los precios y la
pérdida del valor monetario en el pais puede causar baja capacidad
monetaria del turista para satisfacer sus necesidades basicas de recreacion

y turismo.

g)  Hechos fortuitos:
e Desastre Natural: Son los desastres producidos por la fuerza de la
naturaleza. Entre estos tenemos:

- Desastres generados por procesos dindmicos en el interior de la
tierra: sismos o tsunamis

> Articulo 76 del Decreto con rango, valor y fuerza de la Ley Organica de Turismo 31/07/2008
Numero Ext 5.889
6 Articulo 15 del Decreto con rango, valor y fuerza de la Ley Organica de Turismo 31/07/2008
Numero Ext 5.889
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- Desastres generados por procesos dinamicos en la superficie de
la tierra como: deslizamiento de tierras, derrumbes y huaycos.

- Desastres generados por fendomenos metereologicos o
hidrolégicos como: inundaciones, sequias. tormentas, tornados
y huracanes.

o Desastres Tecnologicos: incendios, explosiones, Contaminacion
ambiental, etc

e Inseguridad: la inseguridad en Venezuela ha aumentado, por lo que seria
un hecho fortuito la delincuencia.

e Accidentes automovilisticos en la zona: pueden ocurrir en las vias por
no estar iluminadas o por la imprudencia de los conductores.

5.3 Estudio Técnico

El estudio técnico para el presente proyecto estd conformado por: capacidad
instalada, capacidad utilizada, proyeccion de ingresos, mobiliario y herramientas,
equipos de oficina, mano de obra directa e indirecta. En este sentido, y de acuerdo
con Baca (2002), el estudio técnico es el que “pretende resolver las preguntas
referentes a donde, cuando, como y con qué producir lo que se desea, por lo que el
aspecto técnico operativo de un proyecto comprende todo aquello que tenga relacion

con el funcionamiento y la operatividad del propio proyecto” (P49)

5.3.1 Cronograma de la Proyeccion

La proyeccion del estudio se realizard a 5 afios, evaluados anualmente y se
desarrollard en 2 fases. La fase 1 durard un afio e incluird los trabajos de
acondicionamiento e instalacion de la posada. La fase 2 durard tres afios y abarcara

las labores de servicios y operacion de la empresa.
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Figura 7 Afios de la proyecciéon del proyecto (elaboraciéon propia)
5.3.2 Tamaiio Del Proyecto

Segun Baca “El tamafio de un proyecto es su capacidad instalada, y se expresa en
unidades de produccion por afio” (p.58). Con el fin de prestar el servicio de hospedaje
turistico en el pueblo de Chirimena, la posada contara con 6 habitaciones para huésped
y una para el socio mayoritario o encargado, area administrativa, area verdes,
restaurante y piscina.

5.3.3 Localizacion

En cuanto a este topico Baca (ob.cit), expone: “La localizacion 6ptima de un proyecto
es la que contribuye en mayor medida a que se logre la mayor tasa de rentabilidad
sobre el capital (criterio privado) u obtener el costo unitario minimo (criterio social)”.
(p.68.). La ubicacion de la posada ecoturistica es en el Estado Miranda, Calle Goli del

pueblo de Chirimena Municipio Brion a dos horas de Caracas.

En este sentido, se presentaran los aspectos de macro localizacion y la micro

localizacion detalladamente.
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5.3.3.1 Macrolocalizacion

A la seleccion del area donde se ubicard el proyecto se le conoce como Estudio de
Macrolocalizacion. De manera secundaria estan: la disponibilidad de mano de obra y
la infraestructura fisica y de servicios (suministro de agua, facilidades para la
disposicion y eliminacion de desechos, disponibilidad de energia eléctrica,
combustible, servicios publicos diversos, etc.) un factor a considerar también es el
Marco juridico econdmico e institucional del pais, de la region o la localidad. La
locacion en donde se va a desarrollar el proyecto es en el Estado Miranda, Municipio

Brion.

a) El mercado y las fuentes de materias primas

La posada ecoturistica estard ubicada cerca del mercado al cual se le ofrecera el
servicio turistico, es decir que estara orientado al mercado. Motivado a que la
demanda turistica esta ubicada en la Gran Caracas se encontrara en una ubicacion de
facil acceso, igualmente los productos que se ofreceran en la posada, podran ser

adquiridos en el pueblo de Higuerote o en Caracas.

b) Disponibilidad de la mano de obra

La incidencia de ese factor sobre la localizacion esta en el costo que representa para
la empresa en estudio, la mano de obra requerida es de alta calificacion o

especializada.

e Se necesitard de un gerente general, un contador, un cocinero, cuatro operarios de
mantenimiento, un vigilante, y una recepcionista

e El gerente general devengard segun el porcentaje de acciones que tenga de la
compaiiia, esto variard segun la utilidad que esta perciba mensualmente, al

contador se le cancelard por honorarios profesionales, al cocinero 1.500Bsf, a los
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cuatro operarios sueldo minimo 800,00 Bsf, al vigilante 1.200,00 Bsf y la
recepcionista sueldo minimo 800,00 Bsf. Esto va a depender de la residencia que

tenga cada uno de los colaboradores, puede variar si su localizacion es lejana.

c) Infraestructura

La infraestructura minima necesaria para la ubicacion del proyecto esta integrada por

los siguientes elementos: fuentes de suministro de agua; facilidades para la

eliminacion de desechos; disponibilidad de energia eléctrica y combustible; servicios

publicos diversos; etc.

Fuentes de suministro de agua. El agua es un insumo practicamente indispensable
en la totalidad de la actividad de la posada, este servicio de agua en la localidad
proviene de un pozo profundo que se encuentra cerca de la zona, esto tiene una
planta suplente para los casos en que se presente una escasez de luz.

Facilidades para la eliminacion de desechos. Los desechos que pueda tener la
posada serdn colocados en un container especial ubicado en el pueblo donde el
servicio de aseo urbano retira los desperdicios.

Disponibilidad de energia eléctrica y combustible. La energia eléctrica proviene
de la electricidad de caracas tiende a tener dificultades en algunos momentos, por
lo que se requerird una planta eléctrica que pueda ofrecer el servicio eléctrico en
caso de fallas de la local. Con respecto al combustible en el pueblo no existe
estaciones de servicios, la mas cercana se encuentra en Higuerote.

Servicios publicos diversos. Otros importantes servicios publicos requeridos son:
los caminos-vias de acceso y calles son asfaltados, se encuentra en una calle
cercana a una avenida principal del pueblo de Chirimena, el pueble tiene un
ambulatorio que ofrece servicios médicos, con respecto a la seguridad publica
existe una comisaria en el pueblo para cualquier requerimiento, el pueblo tiene
una escuela que puede formar a los posibles colaboradores de la posada, existe

una red de drenaje y alcantarillado en buen estado.
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Marco juridico. La politica econdomica es un factor de influencia en los proyectos
de inversion, ya que, a través de retribuciones legales, establece estimulos y
restricciones en determinadas zonas del pais. Estos estimulos pueden influir en la
localizacion de la posada con mayor posibilidad de dispersion geografica, dadas

las fuerzas ocasionales que inciden en ellas.
PLANO DE MACROLOCALIZACION

Figura 8 Ubicacion de la Posada Ecoturistica en Chirimena (Venezuela)

L HWAR CARIEE

=I.:|-.‘_::..=.|.._|,..J::--.-..,-_: -
VANDHT T

139



5.3.3.2 Microlocalizacion

Una vez definida a la zona o poblacion de localizacion se determina el terreno

conveniente para la ubicacion definitiva del proyecto.
La informacién requerida es:

e Tipo de edificaciones, area inicial y area para futuras expansiones: la
posada ser4 una edificacion tipo casa de una sola planta que mide 300 mts”
a la que se le agregara una piscina y se crearan 6 cuartos nuevos, se
reestructurard una cocina y la sala de estar. Puede Visualizarse el disefio
de la casa actual en el Anexo F

e Accesos a la posada por las diferentes vias de comunicacion, carreteras, y
mar: el turista podra llegar a la posada por la carretera via higuerote o por
mar tomando lanchas por La Guaira o Carenero.

¢ Disponibilidad de agua, energia eléctrica y gas de botellon.

5.3.4 Elementos De Infraestructura Y Estructura

Para la inversion en la creacion de una posada ecoturistica se necesitara: mobiliario y
equipos de cocina y restaurante; mobiliario y equipos para las habitaciones, incluida
la lenceria; y, en general, todo lo necesario para la instalacion y funcionamiento de la

posada.

En cuanto a los elementos de infraestructura y estructura a utilizar en el proyecto
estan referidos al espacio donde se encontrara la posada y su acondicionamiento para
ofrecer los servicios de distraccion y recreacion ecoturistica. Dentro de éstos figuran
la remodelacion de la casa, las instalaciones civiles, instalaciones eléctricas, equipo

auxiliar y el mobiliario.
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La remodelacion del inmueble es una de las gastos principales que se vera reflejado
en la primera fase del proyecto, se hace necesario realizar el acondicionamiento de la
posada reestructurando la infraestructura necesaria para agregar mas habitaciones y
espacios disponibles (&reas verdes, piscina, restaurante, comedor, entre otros)
respecto a las instalaciones eléctricas y la iluminacion se consideraron aquellas

necesarias para el funcionamiento de la posada.

El equipo auxiliar esta referido a una Bomba de agua para la presion del agua en cada
una de las habitaciones, una planta eléctrica que auxiliard a la posada cuando exista
problemas eléctricos. Y un vehiculo que permitird ofrecer otros servicios. El ultimo
punto considerado fue el mobiliario constituido por 5 camas matrimoniales, 5 camas
tipo literas, 11 mesas de noche, 27 sillas de plastico, 1 cocina , 1 nevera, 4 mesas de
noche, 9 pocetas, 9 lavamanos, dos juegos de rattan para la sala , 4 aires
acondicionados, 5 TV, 5 mesas con toldos, 1 mesa para el comedor, 1 piscina, 2
gabinetes, 63 puertas estos son algunos de los mas importantes los demés pueden

observarse en la siguiente tabla:

Tabla 8 Elementos de Infraestructura y estructura del proyecto (En Bs Fuertes)

Elementos de Infraestructura y Estructura del Proyecto Costo Total Bsf
Obra civiles:
Remodelacion Casa 250.000,00
Costo de Obra civil 250.000,0
Instalaciones civiles:
Suministro y colocacion de paredes 26.880,0
Suministro y colocacion de piezas sanitarias 13.605,9
Suministro y colocacion de Ceramica 3.640,0
Parrilla 5.000,0
Tanques de agua subterraneo 6.000,0
Pintura general 876,0
Techos Livianos 717,7
Piscina 30 m2 10.000,0
Tuberia de aguas blancas 7.894,4
Tuberia de aguas negras 938,2
Suministro de Puertas 6.665,4
Costo de las instalaciones civiles 82.217,7
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Instalaciones eléctricas:
Puntos eléctricos 10.672,6
Iluminacion 11.736,7
Tableros eléctricos 1419
Cableado eléctrico general 2.057,4
Costo de las instalaciones eléctricas 24.608,5
Equipo auxiliar
Bombas de agua (hidroneumatico) 4.000
Planta de electricidad 3.500
Vehiculo Toyota Macho 2009 165.000
Costo del equipo auxiliar 172.500,00
Mobiliario y equipos de oficina
Cama Matrimoniales 7.500
Colchones matrimoniales semi-ortopédicos 3.750
Camas individuales literas 3.860
Colchones individuales semi-ortopédicos 2.200
Baquetas plasticas 215
Sillas plastica para jardin 719
Closet 3.500
Papeleras 99
Espejos 700
Juegos de Muebles de Rattan 3.200
Gabinetes de cocina 1.600
Mesas de noche de madera 2.200
Mesas de madera con toldos 2.795
Mesa 800
Gabinetes para el bafio 2.000
Cocina 2.350
Nevera 900
Aire Acondicionado mini-split 220 voltios 8.400
Ventiladores individuales 2.900
Ventiladores de techo 537
Vajilla 46 piezas 807
Equipos de cocina 2.000
TV 2.500
Teléfono 100
Lavadora 1.500
Lenceria de cama 3.500
Lenceria de bafio 1.300
Almohadas 570
Materiales de oficina 300,00
Recursos Tecnologicos 3.090
Costo del Mobiliario y equipos de oficina 65.892
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5.3.5 Tecnologia Utilizada

La tecnologia utilizada para este tipo de negocio estd en una Laptop que tenga un
software administrativo y WI-FI para responder las solicitudes via web, el sistema de
enfriamiento de aire acondicionados electronicos importados, generadores de

electricidad de motor de gasoil y plantas de agua.

5.3.6 Desechos Y Pérdidas Del Proceso

El proceso productivo de este proyecto no genera desechos nocivos. Las pérdidas del
proceso son adjudicadas principalmente a la basura de toda la posada alimentos o
papeles sanitarios y estos se trasladan a un container de basura cercano que luego los
camiones respectivos del aseo los trasladan a caracas, y otro desecho son las aguas

negras que se encuentran en sus respectivas tuberias que se dirigen a un pozo séptico.
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5.3.7 Proceso De Operacion de La Posada

El proceso del servicio a emplear en esta empresa aunque es sencillo su laboriosidad
y detalle dependera de la atencidon al cliente en determinado momento. En lineas

generales puede describirse seglin el esquema sefialado a continuacion:

Ofrecer el servicio por Web

Ofrecer Informacion
de los paquetes
turisticos

v
Recepcion dgsolicitudes
de reservacion

Via Web Por Personalmente

transferencias

Via telefénica

Confirmar
numero de
Transferencia

Efectivo o cheque

Confirmar niumero
de deposito Se verifica
reservaciones y
disponibilidad

Recibir la
transferencia copia
al momento del
hospedaje

Recibir vaucher de
deposito al

momento del

Hospedaje

Atencion personalizada del
hospedaje

Solicitud de de
informacion

Solicitud Viajes
ecoturisticos

Solicitud de servicios
Restaurant

ecoturistica

Figura 9 Flujograma de operacion de la posada Ecoturistica (Elaboracién propia)
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El proceso del servicio es basicamente como sigue:

a) Ofrecer el Servicio Turistico por Web: se presentara en una pagina web a los

b)

turistas con toda la informacidén necesaria para conocer la posada ecoturistica,

se presentara la historia, ubicacion, servicios ofrecidos, planes y tarifas, galeria

de fotos, reservaciones y contacto.

Recepcion de solicitudes de Reservacion: por via telefonica, correo electronico y por

web se recibirdan todas las solicitudes de informacion de paquetes, reservacion y

disponibilidad.

Reservaciones y Modalidad de pago: se le solicita al turista la forma de pago para

darle la informacion del proceso para realizarlo segiin convenga, habra tres formas de

pago:

Personalmente: si el visitante se dirige directamente a las instalaciones para
informacion se le atiende personalmente, si desea hospedarse puede cancelar
con cheque o efectivo y se chequea la disponibilidad de habitacién. En caso de
ser cheque se conforma el mismo.

Via web: si el visitante solicitd informacién o su reservacidbn por correo
electronico o por la pagina web, se le responde al correo y se le llama al
numero de referencia para ofrecerle la informacion. Si desea cancelar por
transferencia debe enviarnos el nimero de trasferencia escaneado o por correo
y desde ese momento se le reserva la habitacion, debe traer el comprobante al
momento de la visita.

Via telefonica: si el visitante desea solicitar alguna informacidn o reservar por
teléfono se le ofrece la modalidad de pago por transferencia o por depoésito y se
le da el nimero de cuenta, debe llevar su vaucher original al momento de la

visita y debe dar los datos del deposito o transferencia para reservar.
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d) Recibimiento del Turista: se le ofrece un ambiente de hospitalidad se confirma
el numero de habitacion con el nombre del visitante y el nimero de referencias y
se le entrega la llave se le indica que deben leer las condiciones del hotel y se le
informa de la hora de entrada y de salida, si tienen comidas incluidas se le

informa del horario en que se servira cada uno.

e) Servicios: pueden ser solicitados como planes, combos o puede
individualmente, la posada ofrece el servicio de viajes a través del transporte
maritimo o vehiculo para trasladarlos a las playas de la zona , se le ofrece un
tours con el servicio de aprendizaje ecoturistico para sentir de cerca la
experiencia de conocer la naturaleza y aprovechar las reservas naturales para

acerca a los turista a este ambiente natural.

5.3.8 Control De Calidad

La posada posee un control de calidad exigente, a través de encuestas de satisfaccion del
cliente (turista) que visita el lugar se diagnostica las debilidades y las fortalezas del servicio,
y se determina la satisfaccion del cliente. Para mejorar la calidad del servicio turistico se
realiza supervision al personal sobre la competencia de la atencion al puiblico y se le ofrece
capacitacion a todos los empleados sobre calidad de servicio con la finalidad de conocer las
estrategias y herramientas adecuadas al momento de atender al publico ya que para la posada

lo primordial es la excelente atencion al cliente.

La limpieza de las habitaciones y del lugar en general (piscina, areas verdes y de recreacion)
es constante el mantenimiento a los equipos de aire acondicionado, el cambio de lenceria,
limpieza de piscina y bafios con el fin de mantener todo el pulcro estado, y lograr que el
cliente se sienta comodo en el lugar. Se realizan inspecciones periodicas de humedad,

temperatura y ventilacion en las habitaciones e infraestructura en general.
En el area de restaurante el control sanitario es primordial por lo que se elaboran los

alimentos utilizando un sistema de precoccion y esterilizacion de algunos productos, que

permitan eliminar posibles bacterias y hongos.
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Para garantizar la calidad de todo el servicio, la posada cuenta con;

e Adecuada infraestructura y equipos
e Personal capacitado y calificado
e Insumos y materiales de excelente calidad

e Atencion personalizada.

5.3.9 Volumen De Ocupacion

Para llevar a cabo las actividades diarias de las posadas se requerira de recurso humano,
compuesto por personal gerencial, administrativo y operativo. Se trabajara dos turnos mafiana
y tarde (8:00 am a 3:pm y de 3:00 pm a 10:00pm) 1 hora de descanso , los dias a laborar son
los fines de semana en temporada baja de viernes a domingo y en temporada alta de lunes a
domingo donde algunos trabajadores libraran un dia y se les buscara suplente para las fechas

pautadas.

El personal se contratara al inicio del segundo afo del proyecto, se cancelardn 2 meses de
utilidades al afio, a partir del tercer afio, los sueldos experimentaran un crecimiento anual por
productividad del 10% calculado sobre el sueldo basico del mes anterior, esto se
realizard en el mes de mayo con el incremento nacional del sueldo minimo y se tomara

en cuenta el 30% de inflacién que puede influir en los sueldos.
A continuacion se indica la descripcion del cargo, su clasificacion de fijo o variable, el

nimero de personas por cargo que integran la ndmina para cada uno de los afios de

operacion y el sueldo o salario individual basico mensual al inicio del segundo afio:
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Tabla 9 Némina de la posada ecoturistica (Elaboracién propia)

5.3.10 Estructura Organizativa

Salario

Descripcion del Cargo FIV No. Basico
Gerente General F 1 5.000,00
Administrador F 1 3.000,00
Asistente de Atencion al cliente \% 2 600,00
Vigilante V 2 1.000,00
Asistente de Limpieza V 1 800,00
Auxiliar de Limpieza V 2 600,00
Cocinero \% 1 1.000,00
Auxiliar de cocina \% 1 800,00
Guia Turistico V 1 1.500,00

Total 12

La estructura organizativa estara conformada por un gerente general que supervisa a

un administrador o encargado de la posada , este ultimo supervisa a tres unidades: la

unidad de recepcion donde tiene a su cargo a la analista de atencion al cliente y el

vigilante, la unidad de hospedaje donde esta el servicio de Mantenimiento a toda la

posada en ella trabajara la asistente de limpieza y auxiliares de limpieza y por ultimo

la unidad de servicios que ofrecera restaurante (Cocinero y Auxiliar de cocina) y

excursiones (Guia turistico).
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Figura 9 Organigrama de la posada ecoturistica (Elaboracion propia)

5.3.10.1 Capacidad Instalada

Se calculé una capacidad instalada de hospedaje para 19 personas diarias en 6
habitaciones (cuatro matrimoniales, una triples, una con tres literas) y una cama
individual adicional para el accionista principal, el restaurante servird 57 comidas
diarias, 19 en el desayuno, 19 en el almuerzo y 19 cena, con una disponibilidad de 5

mesas de cuatro sillas y se realizara 8 excursiones al dia.

5.3.10.2 Capacidad Utilizada
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Para realizar el calculo correspondiente a la ocupacion de la posada en el ano, se
tomaron en cuenta las temporadas. Es decir, para la temporada alta, correspondiente a
87 dias/afio, se estimo la utilizacion del 100% de la capacidad de hospedaje de las
instalaciones y en las temporadas bajas, correspondientes a los 278 dias restantes del
afo, del 45%. Si en la temporada alta se utiliza el 100% de la capacidad y esta se
extiende durante 87 dias, se multiplican 19 personas que estaran distribuidas en 6
habitaciones, lo que arroja un total de 1.653 ocupantes al afio. En la temporada baja
(278 dias) se estima un 45 % de la capacidad instalada, es decir 9 personas que
estaran distribuidas en 6 habitaciones donde solo se utilizaran 3, por lo que habra 744
ocupantes al afio en esta temporada. Ese porcentaje fue tomado en cuenta para el

calculo del hospedaje en los 278 dias restantes.

Para el célculo de la capacidad utilizada del restaurante se multiplica la capacidad
diaria del mismo, de 57 platos (Tres platos diarios, desayuno, almuerzo y cena), por
87 dias de temporada alta, para un total de 4.959 platos al afio. Y en la temporada baja,
cuando se utiliza solo el 45 % de la capacidad instalada, es decir 27 platos
multiplicados por los 287 dias, se obtiene como resultado 7.749 platos al ano. De lo
anterior se puede resumir que la capacidad utilizada de la posada es de 2.397
ocupantes al afio, de la cual el 45% corresponde a las habitaciones matrimoniales, el
25% a las habitaciones triples y el 30% restante corresponde a las habitaciones
multiples. Y para el restaurante la capacidad utilizada sera de 12.708 platos al afio
repartidos en 50% desayunos y 50 % almuerzos.

En temporada alta se realizard 6 excursiones al dia, dependiendo de las necesidades
del turista si desea visitar playas y rios cercanos, si desea realizar un el paseo durante
todo el dia o si asistird a un lugar especifico donde solo los trasladen. En temporada

baja se realizaran 4 excursiones diarias.

150



IS1

08‘8€.’l 08'8€.’l Y0°L6E’L | 82'EV0'L %001 (un) Iv1OL SOIDIAN3S
28'09¢ 28'09¢ 99'80¢ | 6%'9G1 0 %S| V/V U092 seuosiad 9 eied uoioejigeH
9/'1¥¢ 9/°1¥¢ 12'8/2 | 99802 0 %0¢ Jope|jusA uod a|du} ugioeligeH
¥9°12s ¥9°1¢2S Le'/Ly | 86°CLE %0¢ JOpE[lJUdA UOD [eluocwlilew uoloeliqgeH
8G°809 86809 08°08¥ | G1'G9¢E 0 %S€E V/V U092 |eluocuwijew uogloeljiqeH
0 SOPI234}0 SOIJIAIDS
08‘8€.’l 08'8€.’l Y0°L6E’L | 8Z'€V0'L | O ejau epezi|in pepioede)
08¢8 08'c8 ¥2'99 89'6Y 0 %S 0sa20.d |8 Us epiplod
00°959°L 00°959°L 08‘vZeL | 09'c66 |0 oue Jod sauoloejigey sepepiun
009 009 08'v 09°¢ 0 elp Jod sauoloe)iqey ap sapepiun
%001 %001 %08 %09 0 %09 alejusoiod us
epezi|in pepioeded
9991 9G9°L 9g9°L 9691 0 9991 oye Jod sauoloejigey sapepiun
9 9 9 9 0 9 eJp Jod sauoloeyigqey ap sepepiun
%001 %001} %001 %001 0 %001 alejusoiod us
epejejsul pepioeder)
(un) SOIDIAY3S 3a NIWNTOA
oue ojuinp oue oue oue oue sojndjen vavzriiln A vaviv.isNI avaidvdvo
ouen) 19243] |opunbag | Jswud ap asegq

‘epezi[i) A epe[ejsuj pepoede) o1 e[qe],



5.4 Estudio Economico Y Financiero

5.4.1 Plan De Inversion

Para realizar el proyecto de una posada ecoturistica, luego de realizar las
remodelaciones, la empresa debe realizar una inversion de Setescientos sesenta mil
novecientos cuarenta y nueve Bolivares Fuertes (Bsf. 760.949,00), de este monto el
44,48% , es decir Trescientos treinta y ocho mil cuatrocientos cuarenta y nueve
Bolivares Fuertes (Bsf. 338.449,00), corresponden al aporte que debe realizarse por
la empresa (socios), la cual espera conseguir financiamiento del Banco De Desarrollo
Econémico Y Social De Venezuela (BANDES) para los restantes Cuatrocientos

veintidés mil quinientos Bolivares Fuertes (Bsf. 422.500,00)

En este plan de inversion se considera lo siguiente:

e Inversiones en activos fijos: tales como la remodelacion de la infraestructura
de la posada, asi como la adquisicion de mobiliario, adquisicion de equipos
auxiliares.

e Costo financiero del crédito: esto se refiere al desembolso que debe hacer la
empresa por concepto de comisiones (de apertura y compromiso) € intereses
generados al momento de obtener el financiamiento.

e Otros activos: en los que la posada debe invertir necesariamente para lograr el
¢éxito del proyecto, es en la comercializacion de la posada a través de una
pagina web o materiales de mercadeo y publicidad que activen a la demanda a
diferenciarnos de la competencia.

e Capital de trabajo: necesario para cubrir los gastos e imprevistos de la posada

al momento de ofrecer los servicios de hospedaje, de viajes o de restaurante.

152



1391

00001 PAcSSS Sy PRy el O8y  Pellss W56 Vov'ey eguoiod wopnqnosyy| g
6H609L 00STH |ersee | bLSIE  [00sTLr  (vLTovl  [scrab [o000sT | SLIdel @) IVIOLNOISAANT| |
B8 - 808 8C08 BEB ofeqer, 3p de)| (0
95089 00STH |L908ST |W6E8eC  |00STLI (68  [sLrdr  [0000sT | SLITEI @V)SOALDV'IVIOL| D
'8 - 68 - - - 8 '8 SOAIPE SO0 EOL| g
S - 005 ¥ 00S Y 005 UOLEZIeIIAU0)
00001 - 00001 - 00001 00001 0303500 [P BLILISU
6/30L - 6730L - 630L 680L 0PI 9 OUAIL 0JS0)
SOAIPE SO0
8ITS6S 00STH |SILULI |W6E8EC  |00SULI |68  |9t89se  [o000sz | 9z8v0r soliy soapoe gL v
W89 - W89 ) W89 OLEIIqA]
00S LI 00S LI - STl |00STULI - Jere odmby
6091 - 609%C - 6091C 6091 SESLIO0 SUOLEEISU]
81T - SITTR - I 8ITT3 SO[IALD SIODEEIS]
0000SC 0000SC - - 0000sC | 0000sC B58) UOIRIPOLUSY
soliy soanoy
ERL3ody | suoRl, | odoyg Bl | suoR], | odoy EoL | sooR] | oxdoy
popody | auody | opody | popedy | opody | opody [ epopody | opody
"IVIOLNDISTAANT ONVOMNIOES ONV HHARI

(SareAriog] U opesaidxy)
"IVIOLNDISTAANI

(s9319N 1 sdaeAI[Og Ud 0pesAIdXT) [210], UQISIIAU] [T B[qeL




5.4.2 Depreciacion y Amortizacion

Para el calculo de la depreciacion de los activos fijos, se recurrio al método de la linea
recta, los equipos con 20 afos de vida util estimada y el mobiliario con 5 afos: de la
misma forma, para los equipos menores y lenceria se tomaron 5 afos de vida util. En
funcion del valor de los activos fijos por categoria para el afio en que se hicieron los
calculos, se lleg6 a un total de depreciacion anual del activo fijo de la empresa

correspondiente a Bs. F 595.218.

A pesar de que, las partida contables referentes a la depreciacion y amortizacién no
representan distribucion, es importante presentarla, ya que con ellas lo que se busca
contablemente es la recuperacion de los costos de inversion ha realizar. Ver en anexo

H.

5.4.3 Financiamiento De Terceros

El resto de la inversion se realizard por un financiamiento bancario por Bsf.
422.500,00 se espera conseguirla con el Banco de Desarrollo Econémico y Social de
Venezuela (BANDES), con el cual la empresa posee un impecable historial crediticio,
ademas de que ofrece condiciones beneficiosas para el sector turistico, como se

observa en la siguiente tabla:
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Tabla 12 Condiciones de financiamiento del BANDES tomado el 28 de julio del 2008 de
http://www.bandes.gob.ve/finnac/condiciones.shtml

Concepto Condiciones
Localizacion En funcion al Plan de Desarrollo Regional
Entre el 5% y el 20%
Tasa de Interés Aplicacion de incentivo de reduccion gradual de tasa por

pago oportuno de las cuotas hasta el 2%.
Hasta 10 afios
Plazos (pudiendo establecerse en casos especiales hasta 15
anos)
Hasta 3 afos
(pudiendo establecerse en casos especiales hasta 5 afios)
Diferimiento de Hasta 2 afos
Intereses (pudiendo establecerse en casos especiales hasta 5 afios)
Entre 10% y 20%
Conforme al modos de produccion
En funcién a los medios de produccion % graduales del
Compromiso Social EBITDA multiples mecanismos de compromisos
sociales
Turismo: a partir de BS.F. 250.000
Agricola: A partir de Bs.F. 500.000

Periodo de gracia

Aporte Propio

Monto

La institucion financiera ofrece el financiamiento, en la primera “Fase 17 del
proyecto, cuando se proceda a la adecuacion de la infraestructura de la posada, el
banco va a realizar el abono del crédito en dos partes, cada una semestralmente, para
que la empresa pueda adquirir los compromisos que le permitan llevar a cabo el
proyecto. A su vez, lo unicos pagos que ha de realizar la empresa en ese periodo al
banco, son los correspondientes a las comisiones de apertura de cuenta y de

compromiso ante el financiamiento a serle otorgado.
En la “Fase II”, de operacion de la posada, es cuando la empresa va a empezar a

cumplir sus compromisos crediticios, amortizando semestralmente un pago periddico,

del capital con sus respectivos intereses, pero esto lo hara a partir del quinto semestre
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cuando se esté iniciando el tercer afo del proyecto, ya que hasta dicha fecha se gozara
del periodo de gracia.

Tabla 13 Financiamiento de Terceros (Expresado en Bolivares fuertes)

FINANCIAMIENTO DE TERCEROS

FASE 1: REMODELACION DE LA POSADA - PERIODO DE RECEPCION DEL CREDITO

Desembolsos del Banco Saldo de la Cuenta Costo Financiero del Credito
Porcentaje Montos Balance Balance Costo por Comisiones Costo por
Semestre | Semestral | Entregados Inicial Final Apertura Compromiso | Intereses
1 55% 232.375 - 232.375 4.067 950,63 22.179
2 45% 190.125 232.375 422.500 3.327 - 40.326
Totales 100% 422.500 7.394 951 62.505
Costo Financiero del Credito 70.849
FASE 2:0PERACION DE LA POSADA - PERIODO DE AMORTIZACION DEL CREDITO
Saldo de la Cuenta Pagos Semestrales de Amortizacién
Balance Balance Pagos de Pagos de
Semestre Inicial Final Pagos Totales Capital Intereses
3|pago semestral 1 422.500 422.500 - -
4|pago semestral 2 422.500 422.500 - -
5|pago semestral 3 422.500 367.108 95.718 55.392 40.326
6|pago semestral 4 367.108 306.429 95.718 60.679 35.039
7[pago semestral 5 306.429 239.958 95.718 66.471 29.247
8|pago semestral 6 239.958 167.143 95.718 72.815 22.903
9[pago semestral 7 167.143 87.378 95.718 79.765 15.953
10|pago semestral 8 87.378 (0) 95.718 87.378 8.340
11|pago semestral 9 0) 0 (0))
Totales 574.307 422.500 151.807
Anualizacion de los pagos semestrales de amortizacion
Pagos de Pagos de
Afo Capital Intereses
1[semestres 1 y2 periodo de recepcion del crédito
2|semestres 3 y 4 periodo de amortizacion del crédito
3[semestral 5y 6 periodo de amortizacion del crédito 116.071 75.364
4|semestral 7y 8 periodo de amortizacion del crédito 139.286 52.150
S[semestral 9y 10 periodo de amortizacion del crédito 167.143 24.293
6|semestral 11 periodo de amortizacion del crédito 0 (0))
Totales 422.500 151.807

oP Parametros

Efi Monto del credito 422.500 Bolivares fuertes

Efi Tasa de interes anual nominal 20,00% sobre saldo

Efi Tasa de interes semestral efectiva 9,54% sobre saldo

Efi Comision de apertura 1,75% sobre el monto del crédito
Efi Comision de compromiso 0,50% sobre el saldo pendiente de retiro del banco
Efi  Entrega primer semestre 55% del monto total del crédito
Efi  Entrega segundo semestre 45% del monto total del crédito
Efi  Periodo de vigencia del credito 6 semestre

Efi Periodo de construccion 2 semestre

Efi  Periodo de garcia 4 semestre

Efi Periodo de amortizacion 6 semestres

Efi Pago periodico de amortizacion 95.718 Bolivares por semestre
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5.4.4 Nomina

Con respecto a la compensacion que van a percibir los empleados que estaran en la

ndémina de la posada tendran los siguientes beneficios laborales:

Salario basico: se manejard una nomina base, Professional y gerencial, los
auxiliares y asistentes son cargos base, se le considerara el salario minimo
oficial actual al 2008, Bsf 799,20 siempre y cuando trabajen 8 horas, en la
ndémina profesional se encuentra el vigilante y el cocinero quienes percibiran
un salario de Bsf 1.000 y también pertenece a esta ndmina el guia turistico
que percibira Bsf 1.500, el administrador y el gerente general pertenecen a la

ndémina gerencial y ganaran entre Bsf 3.000- Bsf 5.000.

Tipo De Trabajador: los trabajadores de némina base y profesional son
considerados variables, ya que su trabajo depende de los servicios ofrecidos
por la posada, y la ndmina gerencial es fijo motivado a que son personal de

confianza dentro de la empresa.

Prestaciones sociales: los beneficios legales que la empresa le otorga a sus
trabajadores estd en el orden del 25% de su salario. Los empleados que

laboren en horas nocturnas y dias feriados recibirdn bonificaciones extras.

Incremento anual por productividad: a medida que se incremente la
capacidad utilizada anual de la posada, se infiere que el trabajador también
aumentard su desempefio, lo que generarda un aumento de sueldo estimado al
10% por mejorar su productividad que se mediran por medio de evaluaciones

formativas cada tres meses.

157



El céalculo anual de la nomina se puede verificar en el Anexo I, a continuacion por se

presenta un resumen de los costos por ndmina:

Tabla 14. Nomina (expresado en Bolivares Fuertes, nimero de empleados y porcentajes)

NOMINA
RESUMEN DE LOS COSTOS FIJOS Y VARIABLES

Primer
afio  [Segundo aiio| Tercer afio|Cuarto aiio| Quinto afio

Numero de empleados

Fijo 2 2 2 2

Variable 10 11 12 13
Empleados Totales 12 13 14 15
Costo Anual de Nomina

Fijo 96.000 110.400 126.960 146.004

Variable 102.000 138.000 171.396 211.706
Costo Anual de Nomina 198.000 248.400 298.356 357.710
Costo Anual Total

Fijo 120.000 138.000 158.700 182.505

Variable 127.500 172.500 214.245 264.632
Costo Anual Total 247.500 310.500 372.945 447.137
Clasificacion por Categorias
Numero de Empleados
Gerencial 2 2 2 2
Administrativo 3 4 4 4
Operativo 7 7 8 9
Empleados Totales 12 13 14 15
Costo Anual Total
Gerencial 120.000 138.000 158.700 182.505
Administrativo 40.500 72.450 83.318 95.815
Operativo 87.000 100.050 130.928 168.817
Costo Anual Total 247.500 310.500 372.945 447.137
Clasificacion Porcentual
Numero de Empleados
Gerencial 17% 15% 14% 13%
Administrativo 25% 31% 29% 27%
Operativo 58% 54% 57% 60%
Empleados Totales 100% 100% 100% 100%
Costo Anual Total
Gerencial 48% 44% 43% 41%
Administrativo 16% 23% 22% 21%
Operativo 35% 32% 35% 38%
Costo Anual Total 100% 100% 100% 100%
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5.4.5 Costos

La posada tendrd costos operativos en cada una de sus unidades: 30% unidad de
hospedaje, dentro de la unidad de servicios: 25% la unidad del restaurante, 15%
unidad de excursiones y 20% unidad de recepcion. En este caso la posada no
requiere de materias primas para su operacion, solo tendra costos de los insumos
adicionales que puedan incluirse en el servicio de hospedaje tales como lenceria,

articulos de limpieza entre otros y del restaurante tales como comida, aderezos, etc.

5.4.6 Ingresos Operacionales

Considerando la capacidad utilizada que se espera alcanzar en el transcurso de los
afios del proyecto, los ingresos que la empresa puede alcanzar tras la implementacion
del mismo, viene dado por el hospedaje de los turistas que visitan la posada, los

servicios de ecoturismo y la comida consumida por ellos.

Para simplicar este analisis se unificaron todas las versiones de cada uno de los
servicios que ofrece la posada, y se utilizard solo el ingreso mayoritario que es el
hospedaje. De modo que el precio promedio por venta del servicio de habitaciones
matrimoniales con Aire acondicionado esta alrededor de Bsf. 500 entre dos
habitaciones que existiran con este servicio cada uno quedaria a Bsf 250, dos
habitaciones con ventilador Bsf 400 cada una en Bsf 200, una habitacion triple con

ventilador Bsf 270 y una habitacion para 6 personas a Bst 400.
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Tabla 15 Ingresos (expresado en Bolivares Fuertes )

INGRESOS
Base de Primer
Calculos aio Segundo aiio Tercer aiio Cuarto aiio Quinto aiio
VOLUMEN DE PRODUCCION (Un)
Capacidad instalada
en porcentaje 100%, 100% 100% 100% 100%
unidades por dia 6 6 6 6 6
unidades por afio 1.656 1656 1656 1656 1656
Capacidad utilizada
en porcentaje 60% 60% 80% 100% 100%
unidades por dia 3,60 4,80 6,00 6,00
unidades por afio 993,60 1.324,80 1.656,00 1.656,00
Perdida en el proceso 5% 49,68 66,24 82,80 82,80
Capacidad utilizada neta 1.043 1.391 1.739 1.739
Servicios ofrecidos
Habitacion matrimonial con A/A 35% 365,15 486,86 608,58 608,58
Habitacion matrimonial con ventilad] 30% 312,98 417,31 521,64 521,64
Habitacion triple con ventilador 20% 208,66 278,21 347,76 347,76
Habitacion para 6 personas con A/A 15%) 156,49 208,66 260,82 260,82
SERVICIOS TOTAL (Un) 1.043,28 1.391,04 1.738,80 1.738,80
Ingresos por ventas
Habitacion matrimonial con A/A 500,000 182.574,00 292.118,40 438.177,60 525.813,12
Habitacion matrimonial con ventiladl 400,000 125.193,60 200.309,76 300.464,64 360.557,57
Habitacion triple con ventilador 270,000 56.337,12 90.139,39 135.209,09 162.250,91
Habitacion para 6 personas con A/A 400,000 42.252,84 100.154,88 150.232,32 180.278,78
INGRESOS TOTALES POR VENTAS 406.357,56 682.722,43 1.024.083,65 1.228.900,38
OP |Parametros
Mer |Precio de venta
Mer |Habitacion matrimonial con A/A 500,000 | Bolivares Fuerte por Un vendida
Mer |Habitacion matrimonial con ventilad] 400,000 | Bolivares Fuerte por Un vendida
Mer |Habitacion triple con ventilador 270,000 | Bolivares Fuerte por Un vendida
Mer |Habitacion para 6 personas con A/A | 400,000 | Bolivares Fuerte por Un vendida
Tec |Incremento anual de las habitaciones 20%| Bolivares Fuerte por Un vendida
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4.7 Gastos De Fabricacion

La posada, para poder llevar a cabo el proceso de servicios ecoturisticos, incurrird en

una serie de gastos que pueden o no relacionarse con su proceso operacional, es decir

pueden se fijos o variables, estos son:

Seguridad Social: De acuerdo a la Ley del Seguro Social, la posada debe
gastar el 8% de la ndmina anual en aportes para el sistema de seguridad social
como un deber formal.

INCES: Seglin el Reglamento de la Ley sobre el Instituto Nacional del
Cooperacion Educativa Socialista, se debe realizar aportes equivalentes a 2%
anual de su nomina.

Régimen Prestacional de Vivienda y Habitat (anteriormente politica
Habitacional): también debe realizar aportes segun la Ley del Régimen
Prestacional de vivienda y habitat por el 2% de la ndmina anual.

Régimen prestacional de empleo (anteriormente paro forzoso) aporte del 2%
de la ndmina anual, al fondo de ayuda dineraria por pérdida involuntaria del

empleo estipulado por la Ley.

Adicionalmente se deben tener presente los siguientes gastos:

Comunicaciones

Consumo de Energia Eléctrica

Consumo de combustibles del vehiculo para las excursiones.
Papeleria

Articulos de limpieza y de lenceria.
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Tabla 16 Gastos de Operaciéon (Expresado en Bolivares Fuertes)
GASTOS DE OPERACION

Base de Primer | Segundo Cuarto | Quinto
Calculos F/V afio afio Tercer aio afio afio
Servicios TOTAL (Un) 1.043,28 | 1.391,04 | 1.738,80 | 1.738,80
Gastos Fijos
Seguro Social Obligatorio 8,00%|F/V 7.680 8.832 10.157 11.680
INCE 2,00%|F/V 1.920 2.208 2.539 2.920
Ley de Politica Habitacional 2,00%|F/V 1.920 2.208 2.539 2.920
Ley de Paro Forzoso 1,00%|F/V 960 1.104 1.270 1.460
Comunicacion 2.400,00 |F/V 720 756 794 833
Comercializacion 4.500 |F/V 1.350 1.418 1.488 1.563
Energia electrica 91.246 |F/V 16.424 20.120 22.994 25.868
Agua potable 19.008 [F/V 3.421 4.191 4.790 5.389
Articulos de oficina 3.600 |F/V 1.080 1.134 1.191 1.250
Seguro mercantil 5.952 |F 5.952 6.250 6.562 6.890
Varios 1,50%|F/V 1.829 3.072 4.608 5.530
TOTAL GASTOS FIJOS 43.256 51.292 58.932 66.304
Gastos Variables
Seguro Social Obligatorio 8,00%|F/V 8.160 11.040 13.712 16.936
INCE 2,00%|F/V 2.040 2.760 3.428 4.234
Ley de Politica Habitacional 2,00%|F/V 2.040 2.760 3.428 4.234
Ley de Paro Forzoso 1,00%|F/V 1.020 1.380 1.714 2.117
Combustible 6.120,00 |F/V 3.672 4.498 5.141 5.783
Comunicaciones 2.400,00 |F/V 1.680 1.764 1.852 1.945
Articulos de oficina 3.600,00 |F/V 2.520 2.646 2.778 2917
Energia electrica 91.245,60 |F/V 38.323 46.946 53.652 60.359
Impuestos 1,0%|V 4.064 6.827 10.241 12.289
Varios 1,5%|F/V 4.267 7.169 10.753 12.903
TOTAL GASTOS VARIABLES 67.785 87.790 | 106.699 | 123.719
GASTOS TOTALES F+V 111.042 139.082 | 165.631 | 190.023
OP |Parametros
Tec [Meses por aio 12|meses por ailo
Tec |Dias laborables por mes 23|dias laborables por mes
Efi [Seguro Social Obligatorio 8,00%]del costo anual de la nomina
Efi |INCE 2,00%]|del costo anual de la nomina
Efi |Ley de Politica Habitacional 2,00%/|del costo anual de la nomina
Efi |Ley de Paro Forzoso 1,00%]|del costo anual de la nomina
Efi |Comunicaciones 200,00]|Bolivares fuertes de fax y teléfono |
Efi |Comercializacion 375 |bolivares mensuales
Efi [Articulos de oficina 300,00 |bolivares mensuales
Efi |Energia electrica Servicio General 7.603,80 |bolivares mensuales (consumo de acuerdo a la capacidad utilizada)
Efi [consumo por dia 10 {kwh por dia
Efi [costo por kw 33,06 |bolivares por kwh
Efi |Agua potable 1.584 |bolivares mensuales (consumo de acuerdo a la capacidad utilizada)
Efi |consumo por dia 200|litros por dia
Efi |costo por litro 0,66]Bolivares por litro
Efi |Combustible 510]Bolivares mensuales (consumo de acuerdo a la capacidad utilizada)
Efi |numero de vehiculos 1|vehiculos
Efi [Seguros mercantil 1,00%]|del total de activos fijos
Efi |[Impuestos 1,00%]de los ingresos totales
Efi |Varios 1,50%]de los ingresos totales
Efi |Incremento anual 5%]sobre el costo del afio anterior (todas las cuentas menos las relacion|
con el volumen de ocupacion y los ingresos totales)
Efi |Porcentaje de gastos fijos 30%]del total de gastos por renglon
Efi [Porcentaje de gastos variables 70%]del total de gastos por renglon
Tec |Capacidad neta utilizada 60%] 70%] 80%| 90%
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5.4.8 Estado De Resultados

A continuacidn se observara cual serd la utilidad que puede tener la empresa, durante

la proyeccion de la inversion.

Si se analiza los ingresos por ventas del servicio por habitaciones de la posada, se
espera que aumenten a medida que lo haga la capacidad utilizada de la misma,
también se espera que aumenten al transcurrir los afios de operacion los gastos de
operacion por la inflacion y aumento de operacidon y la ndmina por incrementos de

salarios por el aumento de productividad de los trabajadores.

Por otra parte, partidas como las de depreciacion y amortizacion, e intereses
crediticios van disminuyendo en el tiempo, esto es asi en el primer caso porque hay
activos que su vida util es menor que el proyectado en la investigacion, en el caso de
los intereses los mismos disminuyen a medida que se amortiza motivado a que el

capital que se abona es mayor que la de los intereses.

Otra partida que aumenta es el impuesto sobre la renta a medida de que los ingresos
también van en crecimiento; para el calculo del mismo se tomo el costo de la Unidad

Tributaria de Bsf 46,00.

Para identificar con mayor detalle el estado de resultados de la posada se presentan
dos tablas, una donde se expresa los totales y otra con los valores unitarios que

permite visualizar mejor la productividad del servicio por unidad.
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Tabla 17 Estado de Resultados (Expresado en Bolivares Fuertes)

ESTADO DE RESULTADOS
Valores Totales

Primer
aiio Segundo aiio [ Tercer aiio | Cuarto aiio Quinto aiio
Servicios TOTAL (Un) 1.043,28 1.391,04 1.738,80 1.738,80
A |INGRESOS POR VENTAS 406.357,56 | 682.722,43 | 1.024.083,65 | 1.228.900,38
Nomina 247.500,00 | 310.500,00 372.945,00 447.137,25
Gastos de Operacion 111.041,92 [ 139.082,33 165.631,15 190.022,98
B |Costos de ventas 358.541,92 | 449.582,33 538.576,15 637.160,23
C |Utilidad de operacién (A-B) 47.815,64 | 233.140,10 485.507,50 591.740,15
D Depreciacion y Amortizacion 119.675,26 | 119.675,26 117.425,26 117.425,26
E |Utilidades de int/imp (C-D) (71.859,62)| 113.464,84 368.082,24 474.314,89
F Intereses crediticios - 75.364,20 52.149,92 24.292,77
G |Utilidad antes de impuestos (E-F) (71.859,62) 38.100,64 315.932,33 450.022,12
H Impuesto sobre la renta - (5.715,10) (84.416,99) (130.007,52)
I |UTILIDAD NETA (G+H) (71.859,62) 32.385,55 231.515,34 320.014,60
Valores Unitarios
Primer
Afo |Segundo Afio| Tercer Afio | Cuarto Afio | Quinto Afio
Servicios TOTAL (Un) 1,00 1,00 1,00 1,00
A |INGRESOS POR VENTAS 389,50 490,80 588,96 706,75
Nomina 237,23 223,21 214,48 257,15
Gastos de Operacion 106,44 99,98 95,26 109,28
B [Costos de ventas 343,67 323,20 309,74 366,44
C |Utilidad de operacién (A-B) 45,83 167,60 279,22 340,32
D Depreciacion y Amortizacion 114,71 86,03 67,53 67,53
E |Utilidades de int/imp (C-D) (68,88) 81,57 211,69 272,78
F Intereses crediticios - 54,18 29,99 13,97
G |Utilidad antes de impuestos (E-F) (68,88) 27,39 181,70 258,81
H Impuesto sobre la renta - (4,11) (48,55) (74,77)
I |UTILIDAD NETA (G+H) (68,88) 23,28 133,15 184,04
OP Parametros
Efi TABLA DEL CALCULO DEL ISRL
Escala Tributaria Bas.e‘ Tasa a Pagar| Deducible
Impositiva
Desde 0 hasta 2000 unid. tributarias 0 15,00% 0
Entre 2000 y 3000 unid. tributarias 92.000 22,00% 6.440 |140 unidades tributarias
Sobre 3000 unid. tributarias 138.000 34,00% 23.000 |500 unidades tributarias
Valor de la unidad tributaria 46,00
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5.4.9 Valor Agregado

El calculo del valor agregado permite saber cual sera la contribucion de los servicios
de la posada a la economia del pais, por medio de la remuneracion de los factores

productivos.

“No hay nada establecido sobre cudal debe ser el porcentaje de valor agregado que
debe alcanzar una empresa, pero es obvio que, en la medida en que sea mas alto, en
esa misma medida seran mayores los beneficios recibidos por la economia” (blanco

2007)

Para el presente proyecto de inversion, el valor agregado es de 82,68 %, lo que quiere
decir que los pagos que la empresa efectuo a terceros para poder lograr el proyecto de
la posada ecoturistica, son suficientes como para generar una demanda de bienes y
servicios que beneficie a la economia. Ademas la posada solo cancelara un 17,32% a
proveedores de insumo, con lo que se demuestra que su rol de generador supero al del

consumidor dentro de la economia.
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Tabla 18 Valor Agregado (Expresado en Bolivares Fuertes)

VALOR AGREGADO
Primer | Segundo
Aio Afio Tercer Afio | Cuarto Aiio Quinto Aiio
Servicios TOTAL (Un) 1.043 1.391 1.739 1.739
Materiales
Articulos de oficina 3.600 3.780 3.969 4.167
Servicios para la produccion
Energia electrica 54.747 67.066 76.646 86.227
Combustibles 3.672 4.498 5.141 5.783
Servicios administrativos
Seguros mercantiles 5.952 6.250 6.562 6.890
Comunicaciones 2.400 2.520 2.646 2.778
Comercializacion 1.350 1.418 1.488 1.563
Varios 1.829 3.072 4.608 5.530
A |TOTAL INSUMOS 73.550 88.603 101.061 112.939
Valor Agregado
Trabajo
Nomina 247.500 310.500 372.945 447.137
Capital
Intereses crediticios - 75.364 52.150 24.293
Empresario
Utilidad neta (71.860) 32.386 231.515 320.015
Estado
Seguro Social Obligatorio 15.840 19.872 23.868 28.617
INCE 3.960 4.968 5.967 7.154
Ley de Politica Habitacional 3.960 4.968 5.967 7.154
Ley de Paro Forzoso 1.980 2.484 2.984 3.577
Impuesto sobre la renta - (5.715) (84.417) (130.008)
Impuestos 4.064 6.827 10.241 12.289
Varios 4.267 7.169 10.753 12.903
B |TOTAL VALOR AGREGADO 209.711 458.822 631.973 733.132
C |VALOR DE LA OPERACION (A+B) 283.261 547.426 733.034 846.071
D Depreciacion y amortizacion 119.675 119.675 117.425 117.425
E |INGRESOS POR VENTAS (C+D) 402.936 667.101 850.460 963.497
CALCULO DEL VALOR
AGREGADO (expresado en %)
B/C |Pagos a los factores de produccion 74,03% 83,81% 86,21% 86,65%
Porcentaje promedio 82,68%
A/C [Pagos a los proveedores de Insumos 25,97% 16,19% 13,79% 13,35%
Porcentaje promedio 17,32%
OP |Parametros
Efi |Ingresos por ventas - 406.357,56 | 682.722,43 1.024.083,65 1.228.900,38
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5.4.10 Punto De Equilibrio

El punto de equilibrio permite representar un valor porcentual que se establezca en
los costos fijos sobre los costos variables y los ingresos totales, también se calcula el
volumen del servicio de la posada, el ingreso por ventas, meses, dias laborales por

ano.

Lo ideal es que el punto de equilibrio sea bajo, ya que si se asegura que cualquier
imprevisto no le cueste a la empresa todos sus ingresos, en este caso el punto de
equilibrio promedio para la posada es de 92% es alto, este porcentaje equivale a que
se debe ofrecer 1.282 habitaciones por afio, y obtener un ingreso promedio de Bsf
611.000 ademas se debe como minimo lograr vender el servicio en promedio de casi

once meses del afio lo que equivale a aproximadamente 253 dias laborables.

Para el presente proyecto de inversion, hay que destacar que los costos fijos y
variables van en aumento anualmente, pero de igual forma los ingresos anuales por
ventas del servicio de hospedaje también va en ascenso, por lo que se puede observar
que el porcentaje del punto promedio de equilibrio va bajando cada afio, lo que se

considera que estara en un nivel bastante aceptable y 6ptimo.
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Tabla 19 Punto de Equilibrio (Expresado en Bolivares Fuertes)

PUNTO DE EQUILIBRIO

Primer
Ailo | Segundo Aiio | Tercer Ao Cuarto Aiio Quinto Aiio
Servicios TOTAL (Un) 1.043,28 1.391,04 1.738,80 1.738,80
Costos Fijos
Nomina 0 120.000 138.000 158.700 182.505
Gastos de operacion 0 43.256 51.292 58.932 66.304
Intereses crediticios 0 0 75.364 52.150 24.293
Depreciacion y amortizacion 0 119.675 119.675 117.425 117.425
TOTAL COSTOS FIJOS 0 282.932 384.332 387.207 390.527
Costos Variables
Nomina 0 127.500 172.500 214.245 264.632
Gastos de operacion 0 67.785 87.790 106.699 123.719
Intereses crediticios
Depreciacion y amortizacion
TOTAL COSTOS VARIABLES 0 195.285 260.290 320.944 388.351
COSTOS TOTALES (F+V) 0 478.217 644.622 708.151 778.878
Impuesto sobre la renta 0 0 -5.715 -84.417 -130.008
Utilidad neta 0 -71.860 32.386 231.515 320.015
INGRESOS POR VENTAS 0 406.358 671.292 855.250 968.885
Punto de Equilibrio por afio
Expresado en:
Porcentaje 134% 94% 72% 67%
Unidades de servicio 1398,47 1300,77 1260,10 1169,70
Ingresos por venta 544.702,24 627.731,26 619.793,08 651.772,27
Meses por aiio 16,09 11,22 8,70 8,07
Dias laborables por afio 369,96 258,09 200,02 185,67
Punto de Equilibrio promedio
Expresado en:
Porcentaje 92% 78% 70% 67%
Unidades de servicio 1.282 1.244 1.215 1.170
Ingresos por venta 611.000 633.099 635.783 651.772
Meses por aiio 11 9 8 8
Dias laborables por afio 253 215 193 186
OP  |Parametros
Efi  |Ingresos por venta - 406.357,56 682.722,43 1.024.083,65 1.228.900,38
Tec [Meses por afio 12|meses por afio
Tec |Dias laborables por afio 276|dias laborables por afio
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5.4.11 Capital De Trabajo

El Capital de trabajo se utiliza para cubrir el rezago existente entre los egresos
generados por el arranque de las operaciones segiin Blanco (2007) y el momento en

que se comienzan a obtener los primeros ingresos operacionales.

La proyeccion se ejecuta en forma mensual referida a las cifras obtenidas en el primer
afno de operacion de la empresa que, en este caso se corresponde con el segundo aio
de proyeccion. El menor valor obtenido en la estimacion mensual, va a ser el que se
considere en la inversion del proyecto, ya que el mismo significa que el mayor
rezago entre los ingresos y egresos del periodo, es mejor asegurar de mas, que
después tener insuficiencias en caja. En este caso, el capital de trabajo es Bsf

80.381,99.

Los renglones objeto de analisis son todos aquellos que se encuentran en el segundo
ano de proyeccion. Los renglones objeto de analisis son todos aquellos que tienen
caracter de liquidos por lo que se eliminan del anélisis la depreciacion y amortizacion

y se incorporan las amortizaciones de capital del préstamo de terceros.
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5.4.12 Flujo De Fondos

Permite generar los dos valores mas resaltantes de la evaluacion de proyectos, el
valor presente neto y la tasa interna de retorno. En el mismo se presenta la inversion
inicial, y los ingresos y egresos del periodo de proyeccion. Se observa que el saldo de
caja resultante es mayor, a medida que pasan los afios, debido el mejoramiento de los

servicios ofrecidos por la posada lo que logra aumentar los ingresos de tal forma que

son mayores a los egresos por operacion.

Tabla 21 Flujo de Fondos (Expresado en Bolivares Fuertes)

FLUJO DE FONDOS

Primer Afio | Segundo Afio| Tercer Ao Cuarto Ao Quinto Afio

Servicios TOTAL (Un) 0 1.043,28 1.391,04 1.738,80 1.738,80
ORIGEN DE FONDOS
Ingresos por Inversiéon

Aporte propio en activos 19217521 65.891,90

Aporte de terceros en activos 250.000,00 172.500,00

Capital de trabajo 80.381,99
Ingresos operacionales

Ventas del servicio 406.357,56 | 682.722,43 1.024.083,65 1.228.900,38
Ingresos Fiscales

Reinegros y subsidios
INGRESOS TOTALES 442.175,21 725.131,45 | 682.722,43 1.024.083,65 1.228.900,38
APLICACION DE FONDOS
Egresos por inversion

Inversion total en activos 442.175,21 238.391,90
Egresos por costo de ventas

Nomina 247.500,00 [ 310.500,00 372.945,00 447.137,25

Gastos de Fabricacion 111.041,92 139.082,33 165.631,15 190.022,98
Egresos por gastos financieros

Amortizacion de intereses - 75364,20 52149,92 24292,77
Egresos por pasivos por pagar

Amortizacion de capital 116.071,43 139.285,71 167.142,86
Egresos fiscales

Impuestos sobre la renta - (5.715,10) (84.416,99) (130.007,52)
EGRESOS TOTALES 442.175,21 596.933,82 | 635.302,87 645.594,78 698.588,34
SALDO DE CAJA - 128.197,63 47.419,57 378.488,86 530.312,04
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5.4.13 Rentabilidad Financiera

Los valores que permiten medir la rentabilidad financiera, son el valor presente neto y
la tasa interna de retorno, se calculan para el promotor del proyecto y para el negocio
de inversion. La diferencia entre los calculos, es que en el caso del promotor so6lo se
considera el aporte propio de la inversion, mientras que en el otro caso se considera la

inversion total.

« En el caso del promotor:

- Valor presente neto Bsf. 453.549,03

- Tasa Interna de retorno: 120%

. Enel caso del negocio:

- Valor presente neto Bsf. 143.636,61

- Tasa Interna de retorno: 34%

Para el presente proyecto, los valores de rentabilidad son atractivos, ya que en el caso
del promotor y del negocio, la tasa interna de retorno estd siendo aproximadamente 6
y 2 veces mas grandes que la TCC respectivamente. Estos valores fueron agregados
debajo de las TIR en el cuadro anexo. Con esto se observa que la inversion se

recupera en el primer afio de operacion y adicionalmente es un negocio muy rentable.

Ante los resultados obtenidos se puede concluir que las factibilidades de mercado,
técnica, econdmica y financiera del proyecto de creacion de la posada ecoturistica en
el Estado Miranda, son lo suficientemente so6lidas como para proceder a su instalacion

y puesta en marcha.
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Tabla 22 Rentabilidad Financiera (Expresado en Bolivares Fuertes)

RENTAELIDAD DE LAINVERSION
(Expresado en Bolivares)
Primer Ao | Segundo Afio| Tercer Ao | Cuarto Ao | Quinto Ao

Servicios TOTAL (Un) 0 1.04328 139104 1.73880 1.73880
Tasa de Costo deCapital 20,007
RENTABILIDAD DEL. PROMOTOR
Inversion Redlizada

A Inversion Propia (19217521)| 146.27389

B Sddo e Cqa - 12819763 4741957 3/848386| 53031204
FAujoNeto de Fondos

C Inversion Propia (A+B) (19217521)|  274.47151 4741957 37848386 53031204
INVERSION PROPA
Vaor Presente Neto Bs 4535493
Tasa Intema de Retomo 120%
Comparacion vs TOC 602
RENTABILIDAD DEL. NEGOCIO
Inversion Redlizada

A Inversion Tatd (442.17521)

B Sddo e Cqa 000 12819763| 4741957| 378.48386| 53031204
AujoNeto de Fondos

C Inversion Tatd (AHB) (44217521)| 12819763 4741957| 37848386 53031204
INVERSION TOTAL
Valor Presente Neto 143.636,61
Tasa Intema de Retomo A%
Comparacion vs TCC 1,71
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5.5 Analisis de Sensibilidad

El andlisis de sensibilidad se ha efectuado desde la optica de escenarios pesimistas
que puede presentar el proyecto en el transcurso de su desarrollo, con la finalidad de
evaluar la solidez financiera del mismo y medir como puede influir sobre la

rentabilidad financiera.

Para su ejecucion se han seleccionado una serie de parametros que pudieran influir
directamente en la rentabilidad del proyecto y que pudieran ser los menos

controlables por el negocio, son los siguientes:

Parametros Inflacionarios

e Tasa de Interés anual nominal
e Costo del KW

Parametros de Ingresos

e Precio de venta de habitaciones matrimoniales a/a
e Precio de venta de habitaciones matrimoniales c¢/v

Parametros de Mercado

e Porcentaje de capacidad utilizada 2do afo
e Incremento anual de la capacidad Utilizada

Parametros Técnicos

e Pérdida promedio en el proceso
e Porcentaje de Habitaciones matrimoniales

Parametros Laborales

e Dias Laborales por Mes
e Incremento Anual por productividad

174



Parametros Fiscales

e Valor de la unidad Tributaria
e Aporte al Seguro Social Obligatorio

Parametros socio- politicos

e Porcentaje de prestaciones sociales
e Incremento anual costo electricidad

El analisis de sensibilidad se realiza en tres fases:

En la Fase 1 a los valores originales de todos los pardmetros previamente
seleccionados se le aplicd en forma individual, un porcentaje de variacion elevado
con la finalidad de determinar cuales pardmetros serian los mas sensibles del grupo.

Una vez incorporados esos valores de variaciones con la finalidad de determinar
cuales eran mas sensibles, es decir aquellos cuya tasa interna de retorno se encontrara

2/3 por debajo de su valor original de 34%, estos fueron los siguientes:

1) Aumento de la Tasa de Interés anual nominal: si por circunstancias de inflacion la
tasa de interés anual nominal aumentara en un 100%, seria el 40% de interés que
influiria en la Tasa Interna de Retorno (TIR) que descenderia hasta un 20% lo que la
ubicaria igual que la Tasa de Costo de Capital (TCC).Se tendrian que cancelar altos
costos a los terceros que estan ofreciendo el financiamiento al negocio y seria costoso

que los intereses sean mayores que el capital abonado.

2) Aumento del Costo del KW: si por temas de regulacion de precios el costo de Kw
aumenta en un 100% llegaria a un costo de 66,12 Bsf, lo que lograria que la TIR
descendiera hasta en un 18% y se ubicaria por debajo de la TCC. Esto causaria altos

gastos de electricidad.
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3) Disminucion del Porcentaje de capacidad utilizada 2do ario: en el supuesto de
presentarse un escenario donde la demanda de turistas baje en el 2do afio y se
disminuya el porcentaje de capacidad utilizada en un -30% estara muy por debajo la
TIR con respecto a la TCC, no se obtendrian los ingresos necesarios para mantener el

negocio.

4) Descenso anual de la capacidad Utilizada: suponiendo el escenario de que en vez
de incrementarse la capacidad utilizada anualmente se tuviese que disminuir en un
-50% se encontrara muy por debajo la TIR con respecto a la TCC, esto no permitiria

satisfacer las necesidades de la demanda de turistas en la zona.

Esto se puede observar en la siguiente Tabla:

176



Tabla 23 Analisis de Sensibilidad Fase 1

ANALISIS DE SENSIBILIDAD FASE 1

Tasa Interna de Retorno
VALOR DE PARAMETRO rasGosDE | TIR Propia ‘ TIRTotal | TIR Propia | TIR Total
ORIGINAL  |MODIFICADO| VARIACION Valores Originales Valores Originales
120% | 3% 80% 23%
(asificacion de los parametros Valores Modificados

Parametros Inflacionarios
1) Tasa de Interés anual nominal 20,00%) 40% 100% 79%] 20%|CRITICO CRITICO
2) Costo del KW 33,06 66,12| 100%| 93% 18%INC CRITICO
Parametros de Ingresos
3) Precio de venta de habitaciones matrimoniales a/a 500,00 350,00 -30%) 108%) 31%|NC NC
3) Precio de venta de habitaciones matrimoniales c/'v 400,00 280,00 -30%) 110%) 31%|NC NC
Parametros de Mercado
5) Porcentaje de capaddad utilizada 2do afio 60%) 42%| -30%) 87%] 10%|NC CRITICO
6) Incremento anual de la capacidad Utilizada 20%) 10% -50%) 81%] 8%|NC CRITICO
Parametros Tecnicos
7)Pérdida promedio en el proceso 5% 6% 15%) 124%) 36%|NC NC
8) Porcentaje de Habitaciones matrimoniales 55%) 44%| -20%) 120%) 34%|NC NC
Parametros Laborales
9) Dias Laborales por Mes 23] 18 4] -20%) 126%)| 37%|NC NC
10) Incremento Anual por productividad 15%) 20% 30%) 112%) 28%|NC NC
Parametros Fiscales
11) Valor de la unidad Tributaria 46,00 R 100% 118%) 32%|NC NC
12) Aporte a Seguro Social Obligatorio 8,00%) 16% 100%) 111%) 29%|NC NC
Parametros socio- politicos
13) Porcentagje de prestaciones sodales 25%) 38% 50%) 106%)| 26%|{NC NC
14) Incremento anual costo electricidad 10%) 20% 100%) 120%) 34%|NC NC

En la fase 2 se toman de la fase 1 los pardmetros mas sensibles, de manera individual

se indagd la variacion de los mismos logrando alcanzar que la Tasa Interna de

Retorno fuese igual a cero, esto equivale a recuperar la inversion realizada pero a

valor nominal, esto significa segun Blanco (2007) que se perderia el valor del dinero

durante el tiempo que estuvo invertido. A esta tasa se le iguala al flujo futuros de

saldos netos de caja. Los resultados obtenidos segtn el grado de vulnerabilidad ante

el cambio fueron los siguientes:

e Porcentaje de capacidad utilizada 2do ario: tendria que disminuir de un 60%

a un 35,69 % la capacidad utilizada en el 2do afo, es decir seria necesario

una variacion del -40,51% en el porcentaje para que la TIR sobre la Inversion

fuera valor cero.
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e Incremento anual de la capacidad Utilizada: la capacidad utilizada anual

tendria que descender de un 20% a un 8,41%, es decir serd necesario un

descenso de -57,97% para que la TIR sobre la Inversion fuera valor cero.

Se presenta las tablas de la fase 2 para observar mas facilmente los resultados

como sigue:

Tabla 24 Analisis de Sensibilidad Fase 2

ANALISIS DE SENSIBILIDAD FASE 2

Tasa Interna de Retorno
VALOR DE PARAMETRO rAasGos pE | TIR Propia ‘ TIR Total | prioridad de
ORIGINAL MODIFICADO VARIACION Valores Originales Riesgo de los
120% |  34% Parametros
Clasificacion de los parametros Valores Modificados
Parametros Inflacionarios
1) Tasa de Interés anual nominal 20,00% 71%) 256% 35,88% 0,00%
2) Costo del KW 33,06 103,53 213% 90,59% 0,00%)|
Parametros de Ingresos
3) Precio de venta de habitaciones matrimoniales a/a
3) Precio de venta de habitaciones matrimoniales c/v
Parametros de Mercado
5) Porcentaje de capacidad utilizada 2do afio 60% 35,69% -40,51% 80,40% 0,03% 1
6) Incremento anual de la capacidad Utilizada 20% 8,41% -57,97% 70,4% 0,0% 2

Parametros Tecnicos

7)Pérdida promedio en el proceso

8) Porcentaje de Habitaciones matrimoniales

Parametros Laborales

9) Dias Laborales por Mes

10) Incremento Anual por productividad

Parametros Fiscales

11) Valor de la unidad Tributaria

12) Aporte al Seguro Social Obligatorio

Parametros socio- politicos

13) Porcentaje de prestaciones sociales

14) Incremento anual costo electricidad

La Fase 3 permite situar el analisis de sensibilidad en un escenario mas realista ya

que los parametros varian de forma simultanea no individual, ademas se analiza la

influencia de los parametros mas sensibles cuando varien en porcentajes que no

castiguen tan duramente al proyecto.

Para esto se les aplico a los pardametros seleccionados una variacion porcentual de

menor magnitud que la utilizada en el inicio del andlisis de sensibilidad, estas

variaciones fueron para el porcentaje de capacidad utilizada en el 2do afio de

operacion de -20% en lugar de -30%, es decir 48% en vez de 60%. Con esta

disminucion del porcentaje de capacidad utilizada, la TIR se ubicé en 17,22%.
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Ademas se modifica el parametro del incremento anual de la capacidad utilizada,
de un 20% a un 16% y su TIR se ubica en 27,08%.

Estos datos se pueden analizar en la siguiente tabla:

Tabla 25 Analisis de Sensibilidad Fase 3

ANALISIS DE SENSIBILIDAD FASE 3

Tasa Interna de Retorno

VALOR DE PARAMETRO RrAsGOSDE | TIR Propia| TIR Total | prigridad de
ORIGINAL MODIFICADO VARIACION Valores Originales Riesgo de los
120% | 34% Parametros
Clasificacion de los parametros Valores Modificados
Parametros Inflacionarios
1) Tasa de Interés anual nominal
2) Costo del KW
Parametros de Ingresos
3) Precio de venta de habitaciones matrimoniales a/a
3) Precio de venta de habitaciones matrimoniales c/v
Parametros de Mercado
5) Porcentaje de capacidad utilizada 2do afio 60% 48% -20,00% 89,82% 17.,22% 1
6) Incremento anual de la capacidad Utilizada 20% 16% -20,00% 108,24 % 27,08% 2

Parametros Tecnicos

7)Pérdida promedio en el proceso

8) Porcentaje de Habitaciones matrimoniales

Parametros Laborales

9) Dias Laborales por Mes

10) Incremento Anual por productividad

Parametros Fiscales

11) Valor de la unidad Tributaria

12) Aporte al Seguro Social Obligatorio

Parametros socio- politicos

13) Porcentaje de prestaciones sociales

14) Incremento anual costo electricidad
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CAPITULO 6
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Al momento de decidir invertir en un negocio es importante la adecuada formulacion
y evaluacion de los proyectos que estaran involucrados en el mismo; esto motivado a
que el objetivo primordial de toda inversion es satisfacer una necesidad humana en
forma eficiente a través de la creacion bienes y/o servicios, por lo que para lograr
satisfacer esta necesidad es necesario aportar un costo de inversion que permita
generar ingresos y costos operacionales que provean a la empresa de una rentabilidad

econdmica social y financiera, que pueda otorgarle la permanencia en el tiempo .

Conociendo esto, esta investigacion tiene como fin el estudio de factibilidad de la
creacion de una posada ecoturistica en el Estado Miranda, para ello se realizd un
analisis exhaustivo del mercado, de las caracteristicas técnicas, econdmicas y
financieras que requiere el proyecto para evaluar la rentabilidad tanto al promotor
como al negocio de tal forma de garantizar el éxito de la inversion y asi lograr la

seguridad de permanecer en el tiempo.

El analisis del mercado, permite verificar si el servicio que se desea ofrecer es factible
comercialmente, identificando las necesidades del cliente por medio del estudio de la
demanda, e identificar la competencia o servicios asociados al proyecto de inversion
a través del estudio de la oferta. Ademés se puede identificar las debilidades y
fortalezas del negocio utilizando la metodologia del Diamante de Porter, que permite
analizar la competitividad de la industria a la que pertenecera la empresa, la posible
amenaza de entrada de nuevos competidores, el poder de proveedores y compradores,

los productos sustitutos y la rivalidad por una posicion en el mercado.
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Con la informacion adquirida del estudio de mercado el analisis técnico presenta los
distintos procesos que se pueden utilizar para la prestacion del servicio, los
componentes del proyecto, teniendo en cuenta las facilidades y restricciones que se
han estudiado en la descripcion del contexto y que influirdn en el proceso y la

localizacion.

Con el estudio econdmico y financiero donde se presentan los datos de ingresos y
egresos que tendra el negocio, se realizo un estudio de sensibilidad para identificar las
posibles variaciones de pardmetros inflacionarios, ,técnicos, laborales, fiscales y socio
politicos, que puede enfrentar el proyecto de inversion en caso de determinar

implantarlo a corto o largo plazo.

Luego de realizar este estudio de factibilidad para la creacion de una posada
ecoturistica en el Estado Miranda en el Pueblo de Chirimena y haber analizado en
forma responsable y acuciosa cada una de las etapas de este proyecto de inversion, se

llega a las siguientes conclusiones:

Existe una demanda suficiente para llevar a cabo el proyecto contemplado en esta
investigacion, ya que existen multiples necesidades de recreacion insatisfechas en el
sector turistico, producto de la escasa infraestructura de posadas en el pueblo de
Chirimena del Estado Miranda. Esto se comprobd con el estudio de mercado al
conocer que los temporadistas realizan en mayor porcentaje viajes de un dia donde

retornan a sus hogares por no tener poca variedad de lugares donde hospedarse.

Es importante acotar que el Instituto Nacional de Estadistica y el Ministerio de Poder
Popular del Turismo, no poseen estadisticas de los temporadistas que visitan el
Pueblo de Chirimena, solo poseen datos generales del Estado Miranda, lo que no

permite tener datos exactos de la realidad del mercado turistico.
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La localizacion de la posada ecoturista en una avenida principal del pueblo de
Chirimena permite tener una ventaja comparativa resaltante para el proyecto de
inversion con respecto a la competencia, por otra parte se ofrecerdn servicios distintos
a los de la competencia de tal forma que los clientes puedan identificar y escoger a la
posada no solo por la calidad sino por la variedad, esta serd la mayor ventaja

competitiva del negocio.

La capacidad instalada y utilizada identificada en el estudio técnico de la
investigacion permite mantener un nivel de servicio por unidad diaria alta, que puede
satisfacer la demanda insatisfecha de temporadistas principalmente en temporadas

altas que es donde se presenta mas afluencia de turistas en el pueblo de Chirimena.

El obtener el crédito con el Banco de Desarrollo Econémico y Social de Venezuela
(BANDES), es algo que se debe aprovechar, ya que la tasa preferencia de interés
anual es menor a las tasas de créditos industriales que puede conseguirse en el

mercado.

Los proyectos ecoturisticos son indispensables para lograr que mediante el
aprovechamiento y uso racional de los recursos naturales, se integren diversos
sectores de la poblacidon en un programa ecologico y empresarial disefiado bajo un
esquema productivo y paralelo a las diversas actividades de los habitantes de las
comunidades. Para Lograr esto, este proyecto generara 12 empleos directos y el peso
proporcional de la nomina en las categorias base y gerencial esto contribuira a

generar una vacante para empleo en la zona por cada afo.

La utilidad neta del negocio muestra un comportamiento creciente a lo largo de los 5
afos, tomando en cuenta que el primer afio se estan realizando las remodelaciones y
en el segundo afo se estd comenzando a operar, por lo que se confirma la presencia y

garantia del buen desempefio del flujo de caja del proyecto.
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El valor agregado promedio que presenta el proyecto es de 82,68 %, lo que identifica
a la empresa como mas productora y menos consumidora, lo que es suficiente para
generar una demanda de servicios que contribuya con la economia del pais a través de
la contribucion al pago de rentas, sueldo, intereses, beneficios e impuestos a los

factores de produccion.

A pesar de que el punto de equilibrio promedio es de 92% que asegura cualquier

imprevisto pueda ser cubierto por la empresa.

El flujo de fondos muestra provee saldo de caja suficiente para cubrir todas las
obligaciones con terceros, incluyendo la cancelacion de capital e intereses del crédito
y ademads tiene excedente de caja con capacidad para cubrir cualquier eventualidad

economica.

La tasa Interna de Retorno del negocio es de 34% y la del promotor es de 120 % las
cuales son, respectivamente mas de 2 vez y mas de 6 veces, la tasa de costo de
capital del 36%, lo que genera un valor neto positivo y avala la capacidad financiera
que tiene el negocio y la empresa para recuperar la inversion. Con esto se observa que
la inversion se recupera luego del primer afio de operacion y adicionalmente es un

negocio rentable.

El anélisis de sensibilidad demostrd que la variacion del porcentaje de capacidad
utilizada en el segundo afio y del Incremento anual de la capacidad Utilizada podria

afectar la rentabilidad que espera tener la empresa y el promotor para el proyecto.

Finalmente al observar los resultados de factibilidad obtenidos en el estudio de
mercado, técnico, econdomico y financiero del proyecto se puede concluir que son

suficientemente solidas para proceder a su implementacion y puesta en marcha.
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Para mejorar o aumentar la rentabilidad de la inversién que se desea realizar para

crear una posada ecoturistica en el Estado Miranda es necesario tomar en cuenta las

siguientes Recomendaciones:

Es de suma importancia resulta para poner en marcha un proyecto de esta
naturaleza, liderarlo en su identificacion, disefio y en su gestion. No pasar por
alto aspectos cruciales como los juridicos, la conformacion legal de la
empresa y la relacion de los socios, los economicos, planteados mediante un
plan de negocios bien desarrollado que facilite vender la idea a inversionistas
y bancos con el fin de que apoyen el financiamiento del proyecto y su
desarrollo.

Se debe realizar un arduo trabajo para realizar un programa de concientizacion
de la comunidad del pueblo de Chirimena y a los turistas que visitan la zona,
de la enorme importancia que reviste el dar al manejo de los recursos
naturales un enfoque de sustentabilidad que permita la sana convivencia del
hombre con la naturaleza.

Hay que tener en cuenta que los proximos afios son de altos niveles de
inflaciéon por lo que se debe tener precaucion con las variables que se
evaluaron en el andlisis de sensibilidad, ya que a pesar de que el estudio es
rentable en este momento las condiciones del entorno econdémico puede
modificar los costos del proyectos, a pesar de que se hicieron los célculos
tomando en cuenta la inflacion.

Tomando en cuenta lo mencionado en el parrafo anterios, se recomienda la
puesta en marcha del proyecto en seguida se tengan los fondos de los
financiadores.(BANDES), para evitar las modificaciones econdmicas.

Es de gran importancia que la empresa vigile sus costos de operacion, para
evitar posibles insuficiencias en caja, motivado a que se ofrecen otros

servicios en la posada que pueden exigir dinero.
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Seria rentable para la empresa tomar en cuenta a la comunidad del pueblo de
Chirimena al momento de buscar algun proveedor de lanchas, de snorkel, de
comida, etc y asi buscar la manera de que la empresa disfrute de la
Responsabilidad social empresarial.

Tomar este estudio con alta nivel de importancia en el sector publico puede
ofrecer la contribucidn hacia el estado de incentivar en la creacion de posadas
ecoturisticas que aumente el mercado a nivel nacional y a tomar en cuenta la
necesidad que tiene el turista (que se encuentre visitando el estado Miranda u
otros estados), de encontrar areas de recreacion ecoturisticas que le ofrezcan
satisfacer sus necesidades de esparcimiento y recreacion.

Al establecer la posada se debe lograr la motivacion en los empleados por
medio de bonificaciones, buen clima laboral , asi como un plan de incentivos

que logren que el colaborador se involucre en el negocio como si fuera propio.
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ANEXOS



INDICADORES BASICOS DE LA ACTIVIDAD TURISTICA

“1ER. TRIMESTRE 2008 .

LLEGADAS DE TURISTAS A VENEZUELA,
SEGUN PRINCIPALES ENTIDADES VISITADAS.
1ER TRIMESTRE 2007 - 2008

LLEGADAS DE TURISTAS INTERNACIONALES A VENEZUELA
SEGUN PRINCIPALES ENTIDADES VISITADAS
1ER TRIMESTRE 2007 - 2008

Var (%)
ENTIDAD FEDERAL 2008 (_p/) 08/07 N E

ANZOATEGUI 8.633 8.249 -4,45 70,000~ Qg8
ARAGUA 7.883 7.413 -5,96 = N o
BOLIVAR 11.261 9.607 -14,69 60.000 a]
CARABOBO 11.449 12.423 851 o .| §5
DTTO. CAPITAL 60.622 65.354 7,81 2 ’ 5 %
LARA 4.880 4.980 2,05 @  40.000 Sg = 2007
MERIDA 3.754 5.066 34,97 o -
MIRANDA 30.217 30.842 207 W 30000 2. 28 = 2008
NUEVA ESPARTA 46.392 47.230 18l 2 000 83 82 48 Jd oo <8 _—
ZULIA 4.880 4.944 1,31 Bo ~r =° = 88 ©S & 3
RESTO 19.144 22.044 15,15 10.000 5_& puillid
(_p/): Cifras Preliminares N \a & 0 ~ \el Nl \s N\s
Fuente Primaria: Oficina de Migracién de los Aeropuertos "Simén Bolivar", " Santiago Marifio", v’\éj QVG) d}‘\v Y‘b ?Q\I\Y. \/@' @QQ < ® QYgi\ 49\/

"Arturo Michelena”, "La Chinita", Frontera Santa Elena de Uairen &o ¥ @ 0?9 O_O A Y_@e

Puerto el Guamache. ¥ S é\)é

Instituto Nacional de Estadistica

Ministerio del Poder Popular para el Turismo. ENTIDAD FEDERAL

“' o Bolivariano )
Anexo A [ LTl Turiamo



GRUPOS DE

ENTIDAD DE

MEDIO DE

NOCHES PROMEDIO DE

GASTO POR

GASTO POR NOCHE

25 a 34 (23,18%)

Capital (5,55%)

Ninguno (53,74%)

ENTIDAD FEDERAL EDAD RESIDENCIA TIPO DE ALOJAMIENTO TIE;::\II_SI;S;?;'E PEI?,’;CR)(;LA;\\‘:OR PIEESR-I—i%IT:(BPSF POR PERSONA (Bs.)
ANZOATEGUI 105: 1244 ((2222,2192‘?%;) B:’;Tra:((fo&f'z?az‘) Viv. z;’:::f‘;g":ﬁgii;?%w Particular (63,44%) 6,05 163.930 27.096
AMAZONAS ;2 : gj EZ@SZX Aﬁ;g;zgﬁg(gzﬁ;,) Viv. Fam":_i;(e:l ?;g?;f) (30,64%) Particular (56,13%) 3,69 135.574 36.741
APURE fg : ‘2'3 gi:gg;‘g GAupaL:i'ceo(?f;f;"/i ) Ca;?;ﬁ:g:gf%;:)%) Particular (49,07%) 2,78 515.768 185.528
ARAGUA ;2 Z gj gzg;‘:;‘g (A:':g;:l Eigii;‘]’; Viv. Famgfsr:;ég?;;)@l‘%%) Particular (58,46%) 2,34 113.730 48.603
BARINAS f: ﬁ zj gg:zg:ﬁg Barinas (71,66%) Viv. Fa}gmﬁzz‘ﬂzﬁ%iz@llvm%) Particular (75,51%) 3,18 165.286 51.977
BOLIVAR ;2 2 g: g;ggzz Aﬁfgfergﬁifzﬁ% Viv. Fam":_?é(e; f;g?;; (30.64%) Particular 56,13% 3,69 235.575 63.841
corors | ZAnEES | Cmmleom || mmmeems
DTTO CAPITAL gSAAlg " ((2273‘;(;1//‘?) D"S.'. rg:gi:"’z'léigz'%%) Vw_"gt‘;;;a&;g(gz) Particular (47,419%) 3,61 45.141 12.504
FALCON ig : gj g;g’g;‘g gj;?cr;((zl%?;gz) Viv. Fam":_i;(e:l ?Zirg'g;f) (17,91%) Particular (76,69%) 3,78 211.602 55.979
GUARICO 1055;12‘2((225;32;12) :raa';z'; (éigz‘;)) Viv. Fam’\i"iiﬁ;isng gn;fgg;()lz,sz%) Particular (65,44%) 4,02 100.930 25.107
LARA ig 2 g: g::gg;?)) C":’;igfféf‘f;;z) Viv. Fam"'i_":‘::l ?ﬁf‘;‘g;s) (47,89%) Particular (71,05%) 4,92 116.166 23.611
MIRANDA 105:1244 ((225 '955102‘;) "Q;ZT[‘;? ((2562"91;%) V'i\",'.ngfon;;?ffsgﬁi ) Particular (53,18%) 4,37 84.590 19.357
MONAGAS ;2 : gj giig;‘g %i‘?::'g;;;z‘;) V‘”,;E{;’,";igﬁ;")w Particular (48,28%) 6,76 182.538 27.003
NUEVA ESPARTA | BT o e | aragus (196 | viv. Familiares o amigos (24,83%) Fery (78.3196) 781 608.550 77.919
PORTUGUESA 2%’213‘2((22‘3?12@) 391'?6”202 ‘)B";:?nu:ssa Viv. Fa{zt’f‘;fjp?;g}?g;ﬁss'63%) Particular (60,47%) 2,72 70.829 26.040
TACHIRA :2;, 2 22 gfggﬁ; _?:C"r"f?; ((213'23‘;//‘;)) Viv. Fam"ﬁ;‘fj ?2?':"3;3 (49,83%) Particular (42,69%) 6,02 506.757 84.179
MERIDA fszzz(flnggz) gﬁ;&';(é%is;gjz) ng‘;'a(‘:gfg;/gjc) Particular (70,20%) 4,30 358.402 83.349
TRUIILLO 28 a34 (075 | weriaa (1ia7et) | viv. Familares o amigos (21,605 | Paricular (66.24%)
VARGAS ;)521444((2179"52‘%2) fﬂ?r‘;':j';ggg:fg Tirr‘g‘ljig?e(ggg://:)) Colectivo (57,43%) 1,68 38.129 22.696
ZULIA 15 a 24 (25,12%) Zulia (73,03%) Viv. Familiares o amigos (23,46%) Particular (82,20%) 4,62 73.249 15.855

...: No Disponible

Fuente: Encuesta en los Nucleos de Desarrollo Endégeno y/o Sitios de Interés Turistico
en la Temporada Vacaciones Escolares 2006
Ministerio del Poder Popular para el Turismo

Anexo B Indicadores Temporada Vacaciones Escolares 2006 por entidad Federal.




Anexo C

TURISMO INTERNO
Principales Indicadores, Segun Motivo Principal del Viaje

2006 - 2007

NOCHES PROMEDIO

GASTO PROMEDIO POR

GASTO PROMEDIO

MOTIVO PRINCIPAL DISTRIBUCION (%) Var (%) | DE PERMANENCIA | Var (%) NOCHE PERNOCTADA | v/gr (%) POR ESTADIA Var (%)
DE VIAJES 07 /06 07 /06 (BS) 07 /06 (BS) 07 /06
2006 2007 2006 2007 2006 2007 2006 2007
- 0,36 0,40 9,77 3,7 37 0,28| 86.777,85| 84.917,37| -2,14| 295.28596| 335.488,91 1361
DEPORTES
0,54 0,48] -11,13 33 50| 5085 70.427558] 80.378,94| 14,13| 222.137,89| 320.019,22| 48,11
ESTUDIOS
— e
NEG. Y MOT. 6,53 6,58 0,72 3,2 28| -1323| 130.958,81] 138.916,22| 6,08 415.446,01| 385.137,12| -7,30
PROFESIONALES
OCIO, RECREO 37,52 40,77 8,67 3,0 26| -1258 64.29555| 82.567,21| 28,42| 187.861,96| 204.924,31 9,08
Y VACACIONES
OTROS MOTIVOS 2,56 1,86 -27,34 1,3 08| -38,96] 230.144,93] 528.305,22| 129,55| 252.050,22| 270.563,02 7,34
RELIGION / 0,83 1,73| 108,82 3,2 17| -4757| 45.11982] 5948053 3183| 138.722.42| 99.814,92| -28.05
PEREGRINACIONES
TRATAMIENTOS 4,23 4,48 5,91 53 51 -3,94| 61.42754] 96.839,83| 57,65 325.774,21| 470.986,45 4457
DE SALUD
VISITA A
FAMILIARES 47,43| 43,70 -7.87 6,2 6,0 -306 23.711,01] 32591,60| 3745|142.637,13| 183.350,04| 28,54
Y AMIGOS

Fuente: Encuesta de Turismo Interno en Hogares

Ministerio del Poder Popular para el Turismo.




ANEXO D
UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
VICERRECTORADO ACADEMICO
DIRECCION GENERAL DE LOS ESTUDIOS DE POSTGRADO
AREA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y DE GESTION
POSTGRADO EN GERENCIA DE PROYECTOS

CUESTIONARIO POSADA CHIRIMENA

APRECIADO CIUDADANO, EL PRESENTE INSTRUMENTO PERMITE
MEDIR LA FACTIBILIDAD PARA LA INSTALACION DE UNA
POSADA ECOTURISTICA EN EL PUEBLO DE CHIRIMENA
UBICADO EN EL ESTADO MIRANDA” SUS RESPUESTAS SERAN
TRATADAS CON LA MAS ABSOLUTA CONFIDENCIALIDAD Y CON
FINES DE LA INVESTIGACION.

Muchas Gracias, por su colaboracion

Lic Jessica Gutierrez
Tesista
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INSTRUCCIONES

Este instrumento consta de tres partes, la primera relacionada a los Datos Personales del visitante y/
turista. La segunda consiste en completar los datos de ingresos e inversion turistica marcando con una
equis (x) los espacios en blanco. La tercera parte plantea doce (12) items relacionados con el grado de
satisfaccion que usted considere pertinente. Y la parte cuatro esta referida a dos (2) proposiciones que

corresponden segun su necesidad.

PARTE I
DATOS PERSONALES DEL VISITANTE Y/O TURISTA

1) EDAD / 2)SEXO /
3) ESTADO CIVIL: / 4) NUMERO DE HIJOS: /
5) NUMERO DE ACOMPANANTES: /

6) Lugar de Residencia: Y/O Lugar que nos visita:

Pais: / Ciudad: /  Estado: /

7) (Es primera vez que viaja al pueblo de Chirimena? SI  NO
8) Numero de dias que pasara en el pueblo de Chirimena: /
9) Si no es el primer viaje, /cudntas veces ha visitado el destino?

1)Unavez  2)Dos veces  3)tres veces
4)mas de cuatro veces S)mayor a5 veces

10) ;Cuando fue su ultimo viaje al pueblo de Chirimena?
1)Hace un mes 2)Hace tres meses 3)Hace seis meses

4)Un aiio 5)Dos afios 0 mas
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PARTE II
DATOS SOBRE SUS INGRESOS E INVERSION TURISTICA

Lea detenidamente cada proposicion antes de responder, seleccione y marque con una equis (x) la

alternativas, que corresponda a su respuesta.

1) Su salario promedio mensual es:

1) Menor a 800 Bsf 2) 801 Bsfa 1.999 Bsf
3) 2.000 Bf a 3.000 Bf 4) 3.000 Bsfa5.000 Bs.f 5) Mayor a 5.000 Bsf

2) Su gasto promedio por viaje estard comprendido:

1) 300 a 600 Bf 2) 700 Bf A 1.000 Bf
3) 1.100 Bfa 1.500 Bf 4) mayor a 1.500 Bf

3) ¢, Si usted viaja solicitando paquetes turisticos prefiere:

1) Comidas  2) Transporte 3) Paseos ~ 4) Alojamiento

4) Al momento de la estadia en que lugar pernota :
1) Casa Propia 2) Casa prestada por un amigo  3) En una posada

4) Regresan a Residencia 5) Alquilo una casa 6) Pueblos cercanos

5) (Cuantos dias estara en el pueblo de Chirimena?

1)Fin de semana 2)Dela3dias 3)De4a6dias

4) 1semana  5)2semanas __ 6) 1 mes

6) La cantidad que usted invierte en el costo del paquete turistico por persona estd en un rango

comprendido:
1)Menos de 300 BF 2 ) De 350 BF a 700 Bf 3 )De 750 Bf 1.500 Bf
4 )De 1.500 Bf a 3.000 Bf 5) Mas de 3.000 Bf.

7) La cantidad que usted invierte durante su estancia, sin paquetes turisticos esta comprendida:

1) Menos de 300 BF 2) De 350 BF a 700 Bf 3) De 750 Bf 1.500 Bf

4) De 1.500 Bf a 3.000 Bf 5)Mas de 3.000 Bf.
201



8) El transporte que usted utiliza durante su estadia para realizar los recorridos es:
1)Auto Particular 2)Colectivo 3) Avién 4)Lancha 5)Otros

9) Visita usted durante su estadia, atractivos turisticos del pueblo, tales como:

I)Playas ~~ 2)Rios ~ 3)Cayos 4 )Haciendas 5)Clubes 6)Centros

Nocturnos 7)Comercios 8)Iglesias 9)Caballerizas 10)Otros

10) Cuando usted visita el pueblo de Chirimena que tipo de productos adquiere:
1)Comida 2)Artesania 3 )Ropa 4) Souvenir 5) Otros

11) Como obtuvo usted informacion del pueblo de Chirimena :

1)Yalo habia visitado 2)Por recomendacion 3 )Publicidad
4)Otros

12) ¢, Cual de estos lugares han sido su Principal destino turistico en el Estado Miranda?:

1)Chirimena 2)Corrales 3)Chirere 4)Caracolito 5)Puerto Francés

6)Caimanes _ 7)Los totumos 8)Otros
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PARTE III

A continuacion se presentan una serie de proposiciones. Marque con una (x) la alternativa, que se corresponda

con su opinién.

ESCALA
MUY INSATISFECHO | MEDIANAMENTE |SATISFECHO MUY SATISFECHO
INSATISFECHO SATISFECHO
@ 2 3 O] 5)
COMO VISITANTE AL PUEBLO DE CHIRIMENA
@M {2 |G [ )

1.-;Se siente satisfecho con la calidad en las instalaciones
externas ( areas verdes, salas de juegos, sala de lectura, sala de
egjercicios, salon de sauna, piscina) de la posada en el cual es
huésped?

2.- /Se siente satisfecho con la calidad de las instalaciones
internas (confort en las habitaciones) de la posada en el cual es
huésped?

3.-;Se siente satisfecho con la calidad de la comida de
restaurante (variedad de platos nacionales e internacionales) que
ofrece la posada del cual es huésped?.

4.- ;Se siente satisfecho con el servicio de agua caliente a la
hora de tomar un bafio en la posada en el cual es huésped?.

5.- (Se siente satisfecho con el servicio de desagiies para las
aguas negras que posee la posada del cual es huésped?.

6.- (Se siente satisfecho con la calidad del servicio de la sefial
TV local en el posada del cual es huésped?

7.- (Se siente satisfecho con la calidad de sefial de TV por cable
que ofrece la posada del cual es huésped?

8.- ¢ Se siente satisfecho con el servicio de aire acondicionado en
la habitacion del posada del cual es huésped?

9.- (Se siente satisfecho con el servicio de ventiladores en la
habitacion de la posada del cual es huésped?

10.- ;Se siente satisfecho con la capacidad de respuesta que
ofrece el servicio de la recepcion (comunicacion) de la posada
en el cual es huésped?

11.- ;Se siente satisfecho con el servicio de seguridad en las
instalaciones de la posada del cual es huésped?

12.- ;Se siente satisfecho con el servicio de estacionamiento que
ofrece la posada del cual es huésped?
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PARTE IV

A continuacion se presentan una serie de sefialamientos. Indique su opinion en cada una de ellas.

1) Aspectos que le disgustaron en cuanto a la hospitalidad, calidad del servicio de hospedaje, seguridad

y otros.

2)Sugerencias o aspectos a mejorar
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Anexo E

TURISMO INTERNO ESTADO MIRANDA
Movilizacion de Residentes en las Temporadas de Carnaval y Semana Santa

2005 - 2008
ANOS
TEMPORADAS 2005 2006 2007 2008
CARNAVAL 126.312 163.435 220.652 361.412
SEMANA SANTA 106.489 199.412 203.752 349.784

Fuente Primaria: Proteccion Civil
Ministerio del Poder Popular para el Turismo.



(Expresado en Bolivares)

Anexo H

DEPRECIACION Y AMORTIZACION

Valor delos | Afios de | Primer | Segundo
Activos Dep/Am afio afno Tercer aiio | Cuarto aiio | Quinto aifio
Depreciacion
Casa 250.000 20 12.500 12.500 12.500 12.500
Instalaciones civiles 82.218 5 16.444 16.444 16.444 16.444
Instalaciones electricas 24.609 5 4.922 4.922 4.922 4.922
Equipo auxiliar 172.500 3 57.500 57.500 57.500 57.500
Mobiliario 65.892 5 13.178 13.178 13.178 13.178
Total Depreciacion 595.218 104.544 104.544 104.544 104.544
Amortizacion
Costo financiero del credito 117.178 5.5 21.305 21.305 21.305 21.305
Ingenieria del proyecto 10.000 1] 10.000 - - - -
Comercializacion 4.500 2 2.250 2.250 - -
Total Amortizacion 131.678 10.000 23.555 23.555 21.305 21.305
TOTAL DEPREC. Y AMORTIZACION 726.896 10.000 128.099 128.099 125.849 125.849
OP_[Parametros
Efi |Metodo de calculo utilizado Linea recta
Efi |Valor de salvamento Ninguno
Efi |Afios de depreciacion rango D7:D11 del cuadro
Efi |Afios de amortizacion rango D14:D16 del cuadro
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Anexo |
CUADRO 6A.1
NOMINA
(Expresado en Bolivares)
Segundo Ao
Costo Mensual
Salario Némina Prestaciones | Costo Anual
Cadigo Descripcion del Cargo F/V |No. Basico Sociales Total
1 Presidente F 1 5.000,00 5.000,00 1.250,00 75.000,00
1 Administrador F 1 3.000,00 3.000,00 750,00 45.000,00
2 Asistente de Atencion al cliente \ 2 600,00 1.200,00 300,00 18.000,00
2 Guia Turistico \ 1 1.500,00 1.500,00 375,00 22.500,00
3 Vigilante \ 2 1.000,00 2.000,00 500,00 30.000,00
3 Asistente de Limpieza \ 1 800,00 800,00 200,00 12.000,00
3 Auxiliar de Limpieza \ 2 600,00 1.200,00 300,00 18.000,00
3 Cocinero V 1 1.000,00 1.000,00 250,00 15.000,00
3 Auxiliar de cocina \ 1 800,00 800,00 200,00 12.000,00
TOTALES 12 16.500 4.125 247.500
Costo anual
o ] Némina Prestaciones | Costo Anual
Caddigo| Clasificacion por categorias Sociales Total
1 Gerencial F 2 96.000 24.000 120.000
2 Administrativo \ 3 32.400 8.100 40.500
3 Operativo \ 7 69.600 17.400 87.000
TOTALES 12 198.000 49.500 247.500
Empleados Fijos F 2 96.000,00 24.000,00 120.000,00
Empleados Variables \ 10 102.000,00 25.500,00 127.500,00
TOTALES 12 198.000,00 49.500,00 247.500,00
OP |Parametros
Tec |Prestaciones Sociales 25%]del costo total mensual o anual
Tec |Meses por Afio 12|meses por afno
Tec |Inc. Anual por buen desempefio 15%|sobre el sueldo basico del afio anterior
Tec [Cargos rango B7:B15 del cuadro
Tec |Fijo o variable rango C7:C15 del cuadro
Tec |Personas por cargo rango D7:D15 del cuadro
Tec |Salario Basico rango E7:E15 del cuadro
Efi |Cdédigo de categorias rango A20:A22 del cuadro
Efi |Categorias rango B20:B22 del cuadro
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CUADRO 6B.1

NOMINA
(Expresado en Bolivares)
Tercer Aho
Costo Mensual
Salario Némina Prestaciones | Costo Anual
Caédigo Descripcion del Cargo F/V [No. Basico Sociales Total
1 Presidente F 1 5.750 5.750 1.438 86.250
1 Administrador F 1 3.450 3.450 863 51.750
2 Asistente de Atencion al cliente \ 2 690 1.380 345 20.700
2 Guia Turistico V 2 1.725 3.450 863 51.750
3 Vigilante V 2 1.150 2.300 575 34.500
3 Asistente de Limpieza Vv 1 920 920 230 13.800
3 Auxiliar de Limpieza V 2 690 1.380 345 20.700
3 Cocinero \ 1 1.150 1.150 288 17.250
3 Auxiliar de cocina \ 1 920 920 230 13.800
TOTALES 13 20.700 5.175 310.500
Costo anual
- Prestaciones
Clasificacion por categorias Nomina Sociales Total
1 Gerencial F 2 110.400 27.600 138.000
2 Administrativo \ 4 57.960 14.490 72.450
3 Operativo \Y 7 80.040 20.010 100.050
TOTALES 13 248.400 62.100 310.500
Empleados Fijos F 2 110.400 27.600 138.000
Empleados Variables \ 11 138.000 34.500 172.500
TOTALES 13 248.400 62.100 310.500
CUADRO 6C.1
NOMINA
(Expresado en Bolivares)
Cuarto afo
Costo mensual
Salario Némina Prestaciones | Costo Anual
Codigo Descripcion del Cargo F/V |No. Basico Sociales Total
1 Presidente F 1 6.613 6.613 1.653 99.188
1 Administrador F 1 3.968 3.968 992 59.513
2 Asistente de Atencién al cliente \ 2 794 1.587 397 23.805
2 Guia Turistico \ 2 1.984 3.968 992 59.513
3 Vigilante \ 2 1.323 2.645 661 39.675
3 Asistente de Limpieza \ 1 1.058 1.058 265 15.870
3 Auxiliar de Limpieza \ 2 794 1.587 397 23.805
3 Cocinero V 1 1.323 1.323 331 19.838
3 Auxiliar de cocina \ 2 1.058 2.116 529 31.740
TOTALES 14 24.863 6.216 372.945
Costo anual
I . Nomina Prestaciones Total
Clasificacion por categorias Sociales
1 Gerencial F 2 126.960 31.740 158.700
2 Administrativo \ 4 66.654 16.664 83.318
3 Operativo \ 8 104.742 26.186 130.928
TOTALES 14 298.356 74.589 372.945
Empleados Fijos F 2 126.960 31.740 158.700
Empleados Variables \ 12 171.396 42.849 214.245
TOTALES 14 298.356 74.589 372.945
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