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Resumen

El presente trabajo tiene por finalidad presentar una propuesta de “Creacion de un
laboratorio de control de la calidad en una empresa de soluciones de energia
confiable”.

La investigacion surge de la necesidad de disminuir el porcentaje de devoluciones
de los clientes, minimizar los costos y mejorar la imagen de la empresa.

Basado en el diagnéstico actual de la empresa y tomando en cuenta un andlisis
estratégico a través de la matriz DOFA, se determind realizar un estudio de
factibilidad de la propuesta desarrollando los estudios de Mercado, Técnico y
Financiero.

Como resultado del estudio de factibilidad se obtuvo que el proyecto es altamente
rentable, mejora la calidad de los productos, mejora la imagen y se obtienen
beneficios adicionales a los planteados inicialmente como potencial oferta de
servicios a clientes externos.

Palabras claves: Lab. de Control de la Calidad - Factibilidad - Energia Confiable
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GLOSARIO DE TERMINOS

Carga Critica: dispositivo y/o equipo cuya operacion insatisfactoria pone en
peligro la salud o seguridad de las personas y/o resulta en la pérdida de las
funciones de un sistema, generando perdidas financieras, insatisfaccion o

dafios a la propiedad del usuario o cliente de éste.

Hito: segun la real academia espafiola se define hito como: persona, cosa o
hecho clave y fundamental dentro de un ambito o contexto.

Separaciéon (picking): actividad que lleva a cabo los almacenistas para
separar las cantidades y modelos solicitados por el cliente del inventario.

Soluciones de Energia: es aquel conjunto de equipos y materiales que
satisfagan una determinada necesidad del cliente.

Unidad de Logistica Nacional (ULN): es la unidad que pertenece a la
gerencia de operaciones de la empresa y a la cual estara adscrito el laboratorio

de control de la calidad.

Unlimited Power Systems (UPS): es un equipo de respaldo de energia para

cargas criticas.



INTRODUCCION

Este trabajo tiene como finalidad elaborar una propuesta para la creacién de
un laboratorio de control de la calidad en una empresa de soluciones de
energia confiable dedicada a la distribucion de equipos de respaldo de
energia para casos de fallas de suministro eléctrico de la red central, la
misma por confidencialidad y resguardo de la informacién, serd entendida a

partir de este momento como la empresa.

La propuesta estd basada en un andlisis de factibilidad que comprende
realizar estudios de mercado, técnicos y financieros como parte de los

aspectos a evaluar al momento de la toma de decisiones.

En tal sentido, como primera fase se plantea la probleméatica actual que
presenta la empresa a fin de obtener la justificacion de la propuesta y con

ello poder plantear los objetivos de este proyecto, alcance y limitaciones.

En la segunda etapa se incluye el marco teérico referencial el cual sustenta
el desarrollo del proyecto basado en conceptos y teorias que permitan
evaluar los aspectos de toma de decisibn de forma objetiva practica y

precisa.

Como tercera etapa se establece las técnicas y metodologias idéneas para la
recaudacion de los datos y con ello realizar un mejor analisis, mas preciso y

real.

Para la cuarta etapa se lleva a cabo el desarrollo de los objetivos planteados
como solucion a la problematica, donde se determiné realizar un diagnostico
actual de la empresa, seguido de un analisis estratégico sobre la creacion del

laboratorio y por ultimo un andlisis de factibilidad que comprende estudios de



mercado, técnicos y financieros esenciales para la elaboraciéon de la

propuesta.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones que seran
objeto de analisis para la toma de decision de la creacién de un laboratorio

de control de la calidad de una empresa de soluciones de energia confiable.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

Actualmente los factores climatolégicos son cada vez mas adversos,
afectando a paises y regiones enteras, generando problemas de sequias,
inundaciones, terremotos, entre otros. Estos descontroles naturales traen

coNnsigo una gran escasez energética a nivel global.

En Venezuela, la mayor parte de la energia que se consume, se obtiene de
fuentes hidroeléctricas. La falta de lluvia, ha traido consigo disminucion de
los niveles de agua en los embalses de las plantas de energia. Como
consecuencia directa de ello, se ha generado un gran problema de escasez

de energia confiable; es decir, energia cuyo flujo sea continto en el tiempo.

La empresa en estudio, esta dedicada a proveer soluciones tecnologicas de
energia innovadora, adaptada a las necesidades de los clientes. Su producto
principal, son los sistemas autdbnomos de respaldo de energia, cuando se
interrumpe el flujo constante proveniente de la red central del servicio. Estas
soluciones tecnoldgicas, estan compuestas por equipos electronicos (UPS),
baterias y plantas eléctricas, cuyas especificaciones varian de acuerdo a la

complejidad de los requerimientos de los clientes.

Dentro de la empresa, existe la Unidad de Logistica Nacional (ULN), quien
es la responsable de la recepcion, resguardo, almacenaje y distribucion a
nivel nacional, de los diferentes equipos de respaldo de energia, hasta la

entrega al cliente en sus instalaciones.



La empresa en estudio, no dispone de un laboratorio que garantice:
¢ El correcto funcionamiento de los equipos
¢ Inspecciones de control de la calidad en la recepcion
e Mantenimiento preventivo y correctivo de equipos almacenados

e Puesta a punto para su despacho

La ausencia de los mencionados aspectos por no existir un laboratorio, trae
como consecuencia los siguientes problemas:
e Sustitucidén de equipos defectuosos
e Devolucion de equipos que no cumplen con las caracteristicas
técnicas establecidas por el cliente
e Falta de mantenimiento de los equipos durante su almacenamiento
(recarga de baterias)
e Falta de identificacion de los equipos en estado de revision
e Pagos a terceros por inspeccion y reparacion de equipos
e Las devoluciones afectan de forma directa la imagen de la empresa,

cuya razoén de ser, es brindar soluciones de energia confiable

Justificacion del proyecto

Como solucién a lo expuesto en el planteamiento del problema, el objeto de
éste trabajo es elaborar una propuesta de factibilidad para la creacion de un
laboratorio de control de la calidad que minimice los reclamos de los clientes
a causa de fallas y/o defectos de los productos despachados por la unidad de
logistica nacional lo que genera re-trabajo, costos para la empresa y clientes

no satisfechos.

Lo expuesto en el planteamiento del problema, demuestra la ausencia de
soporte técnico, que respalde la calidad de los equipos que distribuye la

empresa en estudio. Esta problematica requiere de soluciones a corto plazo,



por tanto, el objeto de este trabajo, es elaborar una propuesta de factibilidad
para la creacion de un laboratorio de control de la calidad en una empresa de
soluciones de energia confiable, que cuente con herramientas, instrumentos
de medicién y personal calificado que garantice la correcta identificacion y
verificacion de las caracteristicas técnicas de los equipos y de esta manera
minimice los reclamos de los clientes a causa de fallas y/o defectos de los
productos despachados por la Unidad de Logistica Nacional (ULN), ademas
de impedir, que se genere re-trabajo, costos para la empresa y clientes no

satisfechos.

La empresa maneja once categorias de productos, de los cuales, solo a tres
categorias se les hace inspecciones de salida (a través de terceros), debido
a que son las categorias de mayor valor econémico y técnico. Estas tres
categorias son: Unlimited Power Systems (UPS), baterias de alto rendimiento
y plantas eléctricas. A las ocho (8) categorias restantes, no se le realizan
inspecciones, simplemente cuando el cliente realiza un reclamo, se le
sustituye el equipo. Si el equipo tiene la garantia vigente, se procede al
reclamo ante el proveedor y si no, la empresa absorbe el costo de reparaciéon

del equipo.

Para llevar un control del numero de devoluciones en funcion del tiempo de
las tres categorias principales, se debe medir el nimero de despachos
realizados y compararlo con el numero de devoluciones registradas en el

mismo periodo.

Para registrar el nUmero de devoluciones y/o reclamos de clientes por fallas,
se utiliza el formulario “Atencion al Cliente”. La informacion recopilada
durante un periodo de 12 meses, indica el porcentaje de devoluciones que se

realizaron en ese periodo.



Tabla N°1. Registros de equipos vendidos y devueltos (periodo 12 meses)

Meses #de equipos # de equipos %dg
vendidos devueltos Devoluciones
Mar-09 92 25 27.17
Abr-09 97 23 23.71
May-09 95 32 33.68
Jun-09 68 29 42.65
Jul-09 86 27 31.40
Ago-09 91 26 28.57
Sep-09 98 24 24.49
Oct-09 76 31 40.79
Nov-09 102 29 28.43
Dic-09 93 25 26.88
Ene-10 89 27 30.34
Feb-10 74 18 24.32
Totales 1061 316 29.78

Como se aprecia en la tabla anterior, el 29,78% de devoluciones por fallas
y/o reclamos registrados durante 12 meses es muy elevado, si tomamos en
consideracion que cada reclamo trae consigo devolver el equipo a la
empresa para su inspeccion. Esto trae como consecuencia un incremento de
los costos por: transporte, puesta en sitio (acarreo), instalacion y puesta en

marcha nuevamente en el sitio donde el cliente lo requiera.

Las actividades de inspeccién, mantenimiento y puesta a punto de los
equipos, son llevadas a cabo por terceros, significando un costo para la

empresa de Bs.320.000, por la reparacion de los 316 equipos.

Pero no solo el incremento de los costos es perjudicial para la empresa,
también su imagen, afectando de forma directa su posicionamiento en el

mercado y potenciales pérdidas de clientes.



Con la creacion de un laboratorio de control de la calidad para la empresa,

se obtienen los siguientes beneficios:

Financieros:

e Elimina costos de transporte excesivos por las devoluciones

e Minimiza el costo de némina (horas hombres causadas por re-trabajo)

e Elimina el pago a terceros por inspeccion y reparacion de equipos
Técnicos:

e Disminucién del porcentaje de devoluciones

e Contar con personal capacitado para realizar las inspecciones de los

productos

e Brindar asesoramiento técnico interno y/o externo a la empresa
Estratégicos:

e Mejora el nivel de satisfaccion del cliente

e Mejora la imagen de la empresa

e Aumenta el posicionamiento de la empresa en el mercado

Alcance del proyecto

El alcance del estudio, comprende desde el diagnostico de la situacion
actual, hasta el analisis de factibilidad de la creacion de un laboratorio de
control de la calidad y entrega de esta propuesta.

Por lo expuesto en la justificacion del proyecto y el alcance del mismo, se

establecen los siguientes objetivos:

Objetivo general

Elaborar una propuesta para la creacion de un laboratorio de control de la

calidad en una empresa de soluciones de energia confiable.



Objetivos especificos

1. Realizar el diagnéstico actual del proceso de la unidad de logistica
nacional de la empresa.

2. Determinar las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas de
la creacion de un laboratorio de control de la calidad dentro de la
unidad de logistica nacional de la empresa.

3. Realizar una propuesta de factibilidad para la creacion de un
laboratorio de control de la calidad dentro de la unidad de logistica

nacional de la empresa.

Limitaciones del proyecto

La empresa en estudio, no generd oportunamente la informacién solicitada,

por lo que ocasiond retraso en la entrega de éste estudio.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

Antecedentes del proyecto

Las empresas deben estar preparadas para enfrentarse a un mercado cada
vez mas competitivo en un mundo globalizado. Por consiguiente, deben
plantearse nuevas estrategias y mejoras en Sus procesos para ser mas
eficientes y eficaces. La creacion de un laboratorio de control de la calidad
contribuye de forma directa en la estrategia de adaptaciéon y cambio que

mejora la imagen de la empresa ante el mercado y sus competidores.

En el contexto de la creacion y desarrollo de un laboratorio, para mejorar la
calidad de los productos a través de los servicios prestados a los clientes, se
han realizado muchos proyectos de factibilidad que sustentan el diseiio de
soluciones que aportan mejoras al desarrollo de las actividades o areas de la

empresa. Como investigacion previa a este tema, se puede destacar:

- Martinez (2005) Estudio de Factibilidad del Proyecto “Creacion de un
Centro de Formacién Profesional en el Area Metropolitana de
Caracas”. Plantea un estudio de factibilidad en el cual la evaluacion de
un proyecto proporciona informacion valiosa para la toma de
decisiones en materia de inversién. Este estudio permite estimar la
rentabilidad econémica y el beneficio social, asi como analizar la
sostenibilidad durante la etapa de operacion o produccion. El proyecto
surge de analisis realizados por un grupo promotor privado que
identific6 una oportunidad de negocios, al detectar un déficit de
servicios de formacion profesional en el pais. En cuanto al estudio

economico-financiero, los resultados indicaron que el proyecto



presenta niveles de rentabilidad aceptables desde el punto de vista de
mercado y técnico, deben mejorarse los elementos y componentes de

la Gestion de la Calidad.

- Valero (2005) “Estudio de factibilidad Técnico Economico Financiero,
para la Instalacion de una Fabrica de Bolsas Plasticas”. El objetivo
general de esta investigacion consiste en determinar la factibilidad de
mercado, técnico, econémica y financiera en la ciudad de Barinas,

utilizando los métodos convencionales de evaluacion de proyectos.

- Morales (2006) “Propuesta para un Estudio de Factibilidad Destinado
a la Creacion de un Servicio de Salud Bucal”. Este proyecto busca la
aplicacion de una nueva modalidad en lo que se refiere al
funcionamiento de un servicio de salud en el area odontoldgica y su
relacion con el entorno. Se disefid un modelo para la evaluaciéon de
factibilidad econdémica que, mediante su aplicacién, permitird tanto a
su directiva como a todos los actores involucrados tomar la decision

de poner en marcha o no este proyecto.

- Leon (2007) “Formulacion del Proyecto y Estudio de Pre-Factibilidad
de Inversidn en un Centro de Tele-Comunicaciones”. Este trabajo
presenta los resultados de un estudio de factibilidad econémica para la
instalacion de un centro de comunicaciones telefonicas de cabinas. El
trabajo consistio en tres etapas: Estudio de Mercado, Estudio Técnico

y Estudio Econdmico, obteniendo como resultado un proyecto factible.
Este trabajo ofrece orientacibn a personas interesadas en este tipo de

negocio, evaluando los factores determinantes en la decision de invertir en la

instalacion de un centro de comunicaciones CANTV.
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Estas investigaciones abordan aspectos globales para la creacion de
servicios, ya que plantean metodologias a seguir en la realizacion de las
mismas, los cuales fueron considerados en el desarrollo de esta propuesta.
Un proyecto tiene como fin principal:

. resolver una necesidad humana. Un proyecto de inversion,
describe un plan que, si se le asigna un determinado monto de
capital y se le proporcionan insumos de varios tipos, podra
producir un bien o servicio, Gtil al ser humano y a la sociedad en
general...” Blanco, 2002, p.163.

En el caso de la evaluacion de un proyecto de factibilidad, el objeto es
conocer la rentabilidad econdmica del proyecto, de manera que satisfaga la
necesidad econdmica y la imagen corporativa de forma eficiente, segura y
rentable.

Para el desarrollo de este estudio se realizé un diagnéstico y andlisis, que
permitio determinar la factibilidad de la creacién del laboratorio de control de
la calidad en la unidad de logistica nacional, de una empresa que ofrece
soluciones de energia confiable, y que pretende adoptar los conceptos de

evaluacion de proyectos.

Fundamentos tedricos del proyecto

Se entiende por fundamentos teoricos, todo conocimiento necesario para la
comprension del estudio. A continuacion se presentan algunas definiciones,
asi como la fuente de informacion que sustenta tedricamente los andalisis

realizados en este trabajo.

El estudio se baso particularmente en:

e Planificacion estratégica a través del andlisis de la matriz DOFA
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e Evaluacién de Proyectos, enfocado basicamente en el estudio de
factibilidad

Debido a que el objetivo estratégico de este proyecto es evaluar la
factibilidad de la creacion de un laboratorio de calidad, para inspeccionar
equipos que proveen soluciones de sistemas de energia para aplicaciones

criticas, resulta conveniente comenzar definiendo este término.

La norma IEEE 1100 (2005) define a los sistemas de energia para
aplicaciones criticas, como sistemas concebidos para proporcionar energia
eléctrica confiable (de alta calidad) a dispositivos y equipos considerados
como cargas criticas, los cuales al operar de manera insatisfactoria ponen en
riesgo la salud o seguridad de las personas, y/o disminuye las funciones de
un sistema, generando peérdidas financieras, insatisfaccion, o dafios en la

propiedad del usuario o clientes de éste.

Los factores que pueden incidir en la confiabilidad de dispositivos, equipos y
sistemas eléctricos, son los siguientes:

e Factores humanos:

0 Seleccién de componentes de los equipos

Ajustes
Disefio circuital
Migracion electrénica
Mantenibilidad

O O O O

e Factores ambientales:
o Calor
Humedad

Corrosion

O O O

Vibracién
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Por lo antes expuesto, los sistemas eléctricos deben ser confiables y operar
o alcanzar su cometido de forma exitosa, dentro de un contexto determinado

de condiciones ambientales y durante un periodo especifico de tiempo.

A medida que se incrementen los avances en microelectréonica y
automatizacion, los controles electronicos remplacen a los electromecanicos
y los procesos de manufactura requieran 24 horas de operacion continua sin
mantenimiento, se requerird que la energia proporcionada sea de alta

calidad.

La norma IEEE 1100 (2005) establece que la energia de alta calidad es la
combinacion de las variaciones en la tension, corriente y frecuencia del
sistema eléctrico que afectan adversamente al equipo eléctrico y electronico.
Esta energia debe asegurar la continuidad y la confiabilidad de operacién de
la tecnologia al servicio de una empresa ya que, cualquier desviacion de los
estandares de calidad (127 V, 60 Hz) y la presencia de problemas de energia
eléctrica significa que la calidad de la energia no es buena, lo que puede
generar grandes perdidas de dinero y en el peor de los casos pérdidas

humanas.

Formulacién y Evaluacion de proyectos

La formulacion y evaluacion de proyectos no es una ciencia, es decir, no es
algo que tiene leyes, o principios universales que la rigen y que son
aplicables bajo cualquier circunstancia y por cualquier autor, sino que es una
técnica que toma el conocimiento de otros campos, por lo que va a depender
del autor de cada libro de texto decidir cuales son los conceptos que él
considera importante incluir y cuéles no.

Blanco (2005), expresa que “la formulacion y evaluacion de proyectos se

efectla, no para convertir un proyecto en factible sino para determinar si un
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proyecto es factible”. Esta precision es posible realizarla s6lo con informacién
generada por los estudios de evaluacion, los cuales conducirdn a la

determinacion de la factibilidad o no del proyecto.

Cada proyecto tiene caracteristicas propias que no pueden esperar ser
encontradas en otro, incluso en proyectos aparentemente iguales. En la
evaluacion de proyectos ocurre algo similar con lo que sucede en la
contabilidad de diferentes empresas, su estructura general es comuan: activo,
pasivo, capital y estado de resultados, pero su tratamiento es, la mayoria de

las veces, muy especifico.

La evaluacion de proyectos es una herramienta econémica en el analisis de
un proyecto de inversion, que arrojara varios resultados con los que la toma
de decisiones sera mas sencilla y aunque existan varios tipos de proyectos la

metodologia tiende a ser un estudio de factibilidad.
Estudio de factibilidad

El objetivo general de esta investigacion, estd orientado a evaluar la
factibilidad del proyecto para crear un laboratorio de control de la calidad,
adscrita a la unidad de logistica nacional de una empresa de soluciones de
energia confiable, por lo que conviene precisar con mayor detalle algunos
conceptos, enfoques e instrumentos a ser utilizados para la realizacion de

este estudio.

Algunos autores coinciden en que la evaluacién de factibilidad de un proyecto
exige la realizacion de un estudio de mercado, un estudio técnico y un
estudio econdmico-financiero. Otros incluyen la evaluacion del marco
institucional. Y en algunos casos se presenta el estudio financiero separado
de la evaluacion econémica (Blanco, 2005; Baca, 2002; Sapag-Sapag, 2000).
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Blanco (2005), formula que el objetivo del estudio de factibilidad de un
proyecto es “determinar la factibilidad social, econémica y financiera del flujo
de fondos de la empresa a través de herramientas contables y econdmicas
pertinentes, tales como el Punto de Equilibrio y el Valor Agregado, y de
herramientas financieras como la Tasa Interna de Retorno (TIR) y el Valor
Presente Neto (VPN)".

En el presente proyecto se considera los siguientes elementos de andlisis:
e Estudio de mercado
e Estudio técnico

e Estudio econdmico-financiero

Estudio de mercado

Para Palacios (2005) “estudiar el mercado implica realizar una serie de
labores con el objeto de tomar decisiones sobre la mejor manera de
comercializar un producto o servicio”. Para ello se debe analizar la demanda,
la oferta, el precio de intercambio y los aspectos de comercializacion, con el
objetivo de poder estimar los posibles ingresos derivados de la actividad

comercial.

Por otro lado, Blanco (2005) considera que “el estudio de mercado persigue
verificar la posibilidad real de penetracion del producto en un mercado
determinado para poder medir el riesgo de su colocacion y sus posibilidades
de éxito”. Con esto se presume la descripcion del producto, caracteristicas y
usos, analisis de la demanda y la oferta del producto, analisis del mercado
potencial, establecimiento del precio y definicibn de canales de

comercializacion.
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El estudio de mercado del presente trabajo tiene contemplado la evaluacion y
el andlisis de los siguientes aspectos, definidos por Blanco (2005):

e Definicion y caracteristicas del laboratorio

e Demanda del producto/servicio

e Oferta del producto/servicio

e Mercado potencial

e Formacioén del precio

e Canales de comercializacién

Descripcidn y caracteristicas del laboratorio

Precisa las especificaciones o caracteristicas que definen con exactitud los
bienes y servicios que se estudian e indican los fines a que se destina. Se
debe indicar:

e Mercado al que va dirigido

e Descripcion fisica del producto/servicio principal y de los subproductos

e Seflalar si es bien durable o no durable

e Indicar la vida util de los bienes no durables

e Estrategia de producto

Demanda del producto/servicio

Es la cantidad de unidades del producto o servicio que se comercializa en el
mercado estudiado. Para determinar el tamafio de la demanda de un
producto determinado, es necesario conocer el consumo aparente neto de un
mercado, con base en la cantidad de consumidores y el promedio per capita
de consumo en funcién del tiempo. La proyeccion de la demanda se basa en

datos histéricos, se recomienda realizar las proyecciones a cinco (5) afios.
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Para el correcto andlisis de la informacion y proyeccion de la demanda, es
necesario determinar a cual de las siguientes calificaciones corresponden los
bienes o servicios a producir:

e Bienes de consumo esencial

e Bienes de consumo suntuario

e Bienes intermedios

e Bienes de capital

Oferta del producto/servicio

Es la cantidad de un producto o servicio que los fabricantes e importadores
del mismo, estan dispuestos a llevar al mercado de acuerdo con los precios
vigentes, con la capacidad de sus instalaciones y con la estructura

econdmica de su produccion.

Mercado potencial

La diferencia entre demanda y oferta permite determinar la demanda
insatisfecha, la cual conforma el mercado potencial del producto; en caso de
no existir tal diferencia, se deberd mencionar los factores que permite la
posibilidad de captar un mercado ya cubierto, o la incorporacion a parte de su

expansion futura.

Formacion del precio

El estudio de mercado permite establecer de manera preliminar, el precio que
debe tener el producto, basandose en los siguientes factores:

e Precios de venta de la competencia

e El tipo de consumidor

e El coeficiente de elasticidad precio-demanda
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e Lareaccion esperada de los competidores
e Estrategia oficial en materia de politica econdmica (incentivos,

protecciones, etc)

Entre los precios de la competencia se debe considerar, ademés de los
precios de productos similares, los precios de los productos sustitutivos y de
los productos complementarios. El tipo de consumidor influye en el precio,

principalmente en base a la preferencia y al poder adquisitivo de los mismos.

Entre las medidas oficiales de politicas econdmicas que puede tener
influencia en el precio del producto, se encuentra el control oficial de precios,
el control de cambio de divisas, los subsidios de terceros y las politicas
fiscales de apoyo al desarrollo industrial, entre otros, asi como impuestos,

politicas arancelarias y comerciales.

Canales de comercializacion

Es el conjunto de actividades relacionadas con la transferencia de bienes y

servicios desde los productores hasta el consumidor final.

Fuentes de informacion para el estudio de mercado

La manera de integrar un estudio, es hacerlo con distintos medios
documentales. Por una parte, es necesario recopilar la informacion existente
sobre el tema, desde el punto de vista del mercado. A esto se llama
informacion de fuentes secundarias y provienen generalmente de
instituciones abocadas a recopilar documentos, datos e informacion sobre
cada uno de los sectores de su interés. Por otra parte, la informacion primaria
es aquella investigada precisamente por el interesado o por el personal

contratado por él, y se obtiene mediante entrevistas o encuestas a los
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clientes potenciales o existentes o bien a través de la facturacion, para los
negocios ya en operacion, con el fin de detectar algunos rasgos de interés

para una investigacion especifica.

Con la combinacion de estos medios, es como se agrupa la informacion
necesaria para el procesamiento, analisis de los datos recabados y con ello

elaborar el estudio de mercado.

Estudio técnico

Blanco (2005) expresa en su libro Formulacion y Evaluacion de Proyectos, lo

siguiente:

.."el estudio técnico persigue determinar las capacidades
instaladas y utilizadas de la empresa, asi como la de todos los
costos de la inversién y/o de operacion involucrados en el
proceso de produccion”.

Segun este autor, en el marco de la evaluacion de proyectos, un estudio
técnico debe incluir los siguientes aspectos:

e Cronograma de la proyeccion

e Localizacion del proyecto

e Infraestructura de servicios

e Tecnologia utilizada

e Proceso de produccion

e Desechos y pérdidas del proceso

e Control de calidad

e Volumen de ocupacion

e Capacidad instalada y utilizada
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Para Palacios (2005) el contenido de un estudio técnico abarca los procesos
productivos, la distribucion fisica de é&reas y equipos, la organizacién

operativa, el aspecto legal y el analisis ambiental.

El estudio técnico utilizado en este trabajo se basé en la metodologia
explicada por Adolfo Blanco (2005) en su libro de Formulacion y Evaluacion

de Proyectos, que se describe a continuacion:

Cronograma de la proyeccién

En este cronograma se debera indicar los afios de proyeccién que son todos
aquellos que dura la vigencia del proyecto contados desde que se inicia la
instalacion y construccion de la planta industrial o instalaciones de operacién

de una empresa de servicios, hasta que finalizan los afios de operacion.

Localizacién del proyecto

En este punto se debe indicar con todo detalle la ubicacion geografica de la
planta u oficina principal de la empresa, asi como las plantas u oficinas
complementarias, si las hubiere. La ubicacion del laboratorio puede
representar grandes beneficios para la empresa, asi como también grandes
perjuicios si esta alejada de ellos, no solo sobre el costo de produccion sino
también sobre la rapidez y eficiencia en la entrega del producto al

consumidor final.

Infraestructura de servicios

El estudio técnico debe considerarse en forma detallada, la infraestructura

fisica y los servicios basicos requeridos para el funcionamiento de la
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empresa: capacidad, sus caracteristicas, asi como la estimacién de los

correspondientes costos.

Tecnologia utilizada

Se debe especificar el tipo de tecnologia a utilizar, ya sea contratada o
propia. Debera especificarse su alcance, los beneficios que aporta, asi como
las ventajas que agrega al proceso y al producto. De ser contratada, debera
indicarse lo términos de la contratacion y su costo. También es preciso
indicar todos los detalles relativos al costo de la maquinaria y equipo de la

linea de produccion.

Proceso de produccién

Se refiere basicamente a la secuencia de los pasos secuenciales y
actividades que deben ser realizadas para alcanzar el bien o servicio final.
Existen diversas herramientas utiles para el analisis de los procesos de
produccion, entre ellas se pueden mencionar: Diagrama de Flujos,
cursograma analitico, flujograma de procesos, diagrama de bloques, entre
otras.

Desechos y pérdidas del proceso

En primer lugar, se refiere a los costos asociados a la existencia de desechos
peligrosos o nocivos que pudieran desprenderse del proceso productivo y, en
segundo lugar, se refiere a los desperdicios de materias primas y demas
insumos derivados del proceso de produccién, que obligan a establecer
acciones complementarias para la organizacion, recoleccion y disposicion
final de estos desechos, unido a la normativa ambiental imperante, todo lo

cual origina gastos y esfuerzos adicionales que deben ser incluidos en las
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estimaciones de costos del proyecto. De no ser representativos, se sugiere

excluirlos del proyecto (Blanco, 2005).

Control de calidad

El estudio técnico de la evaluacion de factibilidad de un proyecto debe
especificar qué tipo de control de calidad se requiere y sobre qué puntos de
la linea de la produccién se ejerce, asi como el personal necesario y las

inversiones en activos (si las hubiere) para llevarlo a cabo.

PMBOK (2008) “supervisar los resultados especificaos del proyecto,
para determinar si cumplen con las normas de calidad relevantes e
identificar modos de eliminar las causas de un rendimiento
insatisfactorio”.

Para la realizacibn de este trabajo se tomara como referencia los

lineamientos de la Guia del PMBOK.

A continuacion se muestran las entradas, herramientas y técnicas y las

salidas del Proceso de Control de Calidad en un proyecto:

( Entradas (" Herramientas y Técnicas e Salidas D
. Plan de gestién de calidad . Diagrama causa y efecto . Mediciones de control de
. Metricas de calidad . Diagramas de control calidad
. Listas de control de calidad . Diagramas de flujo . Reparacion de defectos
. Activos de los procesos de la . Histograma validada
organizacion . Diagrama de Pareto . Linea base de calidad
. Informacion sobre el . Diagrama de comportamiento (actualizada)
rendimiento del trabajo e  Diagrama de dispersion e  Acciones correctivas
. Solicitudes de cambio . Muestreo estadistico recomendadas
aprobadas . Inspeccion . Acciones preventivas
. Productos entregables . Revision de reparacion de recomendadas
defectos . Cambios solicitados
. Reparacion de defectos
recomendada
. Activos de los procesos de la
organizacion
. Productos entregables
validados
. Plan de gestion del proyecto
L]

Figura N° 1: Proceso de control de la calidad
Fuente: PMI. PMBOK (2008)
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En control de calidad es importante tener claro la diferencia entre los

siguientes conceptos:

Prevencion: evitar que haya errores; e inspeccion: evitar que los errores
lleguen a manos del cliente.

Muestreo por_atributo: el resultado cumple con los requisitos o no); y

muestreo por variables el resultado se clasifica segun una escala continua
gue mide el grado de conformidad.

Causas especiales: eventos inusuales; y causas comunes: variacion normal

del proceso. Las causas comunes también se denominan causas aleatorias.
Tolerancias: el resultado es aceptable si se encuentra dentro del rango
especificado por la tolerancia; y Limites de control: el proceso se encuentra

bajo control si el resultado esta dentro de los limites de control.

Volumen de ocupacién del laboratorio

Este aspecto comprende el disefio de la organizacion para llevar a cabo las
operaciones del negocio, una vez concluida la fase de ejecucion del proyecto

y entre en la operacion (Palacios, 2005).

También incluye la definicidbn de las descripciones de cargos del recurso
humano requerido, el réegimen de trabajo, y los volimenes de ocupacion, asi
como los costos de nédmina en incidencias salariales o costos asociados a las

néminas (Blanco, 2005).

Capacidad instalada y utilizada

Segun Martinez (2005) la capacidad instalada esta directamente relacionada

con el tamafio del proyecto, expresado en unidades de produccién por afio.
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Corresponde a la Capacidad Instalada el maximo posible de unidades a

producir, es decir 100% de las unidades técnicamente factibles de producir.

La capacidad instalada estd condicionada por la tecnologia utilizada, la
intensidad del uso de la mano de obra, la cantidad de turnos de trabajo, la
capacidad de produccion de la maquinaria, la éptima distribucion de la
maquinaria, o la optimizacion de los procesos productivos o de

transformacion.

En cambio, la capacidad utilizada es la capacidad real de produccion en un
momento determinado, igualmente medido en términos de unidades de

produccion.

Estudio econdmico-financiero

Martinez (2005) en este estudio deben incluirse las diversas fuentes de
financiamiento a utilizar para cubrir las inversiones y otros costos, asi como
las condiciones particulares en lo relativo a la tasa de interés y a los plazos

para la amortizacion.

El estudio econdmico-financiero permite valorar si la operacién alcanzara, a
través del tiempo, los beneficios que permitan justificar:

e Costos operacionales

e Inversiones iniciales realizadas

e Retribucion aceptable al capital invertido
Para el desarrollo de esta investigacién se utilizaron las técnicas de Punto de

Equilibrio, Valor Presente Neto, Tasa Interna de Retorno y Analisis de

Sensibilidad sugerida por Blanco (2005).
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A continuacién se presentan algunos conceptos que ayudan a explicar las

herramientas que se utilizaron:

Punto de equilibrio

Es un caso particular de la relacion costo/beneficio, en el que se determina la
cantidad de unidades vendidas que permite igualar los costos con los
ingresos. Es un calculo muy util, ya que indica, en forma relativa, la cantidad
de articulos inspeccionados para comenzar a obtener los beneficios
(Palacios, 2005).

Es importante destacar que en la realizacion de este proyecto estan
presentes los costos de la calidad, que se pueden definir como el costo de
personal, material y herramientas, equipos e instalaciones empleados por
todos los grupos de la empresa en relacion a las actividades vinculadas con

la calidad.

Segun Colina (2008) los costos de la calidad tienen la siguiente estructura:
e Costo de prevencion
e Costo de evaluacion o costos propios
e Costos de fallas internas

e Costos de fallas externas

Costo de prevencion

Son aquellos costos derivados de medidas tendientes a evitar problemas de
calidad, es decir, los costos de todas las actividades destinadas a evitar las
No Conformidades en los productos y servicios. Estas actividades son:
planificacion de la calidad, medicion de la eficacia de los procesos,
encuestas a los clientes, proyectos de mejoras, planes de capacitacion y

formacion del personal, auditorias internas y externas.
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Costo de evaluacion

Se refieren a aquellos costos que se producen al garantizar la identificacion
antes de la entrega a los clientes, de los productos o servicios que no
cumplen las normas de calidad establecidas (costos de medicion, analisis e
inspeccion). La auditoria a los sistemas de gestion, la medicion y evaluacion
de productos o servicios, la calibracion de equipos de medicion, ensayos y

equipos de apoyo.

Los Costos de Prevencion y Evaluacién son considerados como los costos
de obtencion de la calidad, denominandose costos de conformidad y se
consideran controlables debido a que la empresa puede decidir sobre su
magnitud atendiendo a los objetivos que se trace. Estos costos son en

realidad inversiones, ya que generan beneficio.

Costos de fallas internas

Estan asociados con defectos, errores 0 no conformidad del producto o
servicio, detectados antes de transferirlo al cliente y que por tanto éste no
percibe y no se siente perjudicado (desperdicios, reprocesamiento,
reinspecciones, etc.). Los costos de las No Conformidades en los productos
0 servicios que ocurren dentro de la organizacion, antes de su entrega al
cliente. Asi como, repeticiones de trabajos o servicios por diversas causas,
roturas de medios de transporte y/o equipos de ensayos y medios de
medicién, incumplimiento con los requisitos del cliente y con las
especificaciones para el producto o servicio, etc.

Costos de fallas externas

Estan vinculados con problemas que se encuentran después de enviado el

producto o brindado el servicio al cliente (costos de garantia, concesiones,
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devoluciones, etc.). Los costos de las No Conformidades en los productos o
servicios que ocurren después de la entrega al cliente. Estos estan dados
por las acciones necesarias para responder a quejas, reclamos, devoluciones

de productos o servicios, etc.

Los costos de fallas internas y externas, se identifican como costos de la no
calidad e incluyen el consumo de factores adicionales y los costos de
oportunidad de los mismos.

Al respecto Juran y Gryna (1995) plantean:
Para lograr una reduccion significativa en los costos, deben atacarse primero
los costos por fallas, lo que tendr4 mayor impacto que reducir los costos de

evaluacion.

Un incremento de los costos de prevencién significa un ingreso en términos

de costos menores por fallas.

Cdémo afectan los costos de la calidad en el punto de equilibrio

De acuerdo a lo expuesto en http://www.elprisma.com es importante

comprender que estos costos aunque no se los mida igualmente estan

presentes.

Una estrategia razonable consiste en aumentar los costos de prevencion y
evaluacion en la esperanza de que haran disminuir los de perdidas internas y
externas. Esto es asi en la mayoria de los casos. Sin embargo no se conoce
el impacto que significan las perdidas internas (que son costos variables)
sobre el punto de equilibrio de la empresa.

A continuacion se describe un analisis que demuestra tal situacion:
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PE = Punto de equilibrio = (CF) costos fijos del mes / (CM) contribucion

marginal promedio por unidad

CM = Contribucién marginal promedio por unidad = (P) precio promedio de

venta unitario — (Cv) costos variables unitarios.

Cv = Costos variables unitarios = (Cvc) costos variables contables + (Cvpi)
costos variables por perdidas interna.

Reemplazando en la expresion del punto de equilibrio queda:

E_ CF
(P -CVc—Cuvpi)

De aqui se pueden obtener diversas expresiones:

P=C—F+Cvc+Cvpi , Cvpi:P—Cvc—C—F
PE PE

CF = PE*(P - Cvc —Cvpi)

A través de éstas formulas se puede verificar la influencia de las perdidas

internas para cada concepto y asi medir el impacto de las ineficiencias.

Valor presente neto (VPN)

Es una herramienta de actualizacidén financiera que permite conocer, en el
presente, el valor de los capitales que se recibiran en el futuro. Se calcula
actualizando el valor de los flujos de cajas proyectados (Blanco, 2005).

Si el VPN resulta positivo, el proyecto estara en capacidad de cubrir sus

gastos de operaciones y la inversion, quedando un beneficio para los
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promotores y se incrementa el patrimonio. En cambio si el VPN es negativo,
se interpreta que la ejecucion del proyecto disminuira el patrimonio. Es decir,

gue desde el punto de vista financiero, no le conviene a la empresa.

Tasa interna de retorno (TIR)

Son aquellas tasas de descuento que hacen que el valor actual de todos los

flujos del modelo sea cero.

El criterio para analizar la rentabilidad es que la TIR, sea mayor que la tasa
del costo del capital, de manera que se pueda recuperar el costo de
oportunidad del dinero en el tiempo. Lo ideal es que la TIR resultante sea
superior a la sumatoria de la tasa del costo de capital mas una prima

adicional por riesgos de inversion (Blanco, 2005).

Andlisis de sensibilidad

Consiste en suponer escenarios de estimacion (optimista, pesimista y mas
probable) y calcular lo indices provenientes del modelo financiero (Palacios,
2005). Este analisis permite identificar factores criticos, a los fines de
practicar un estricto control y monitoreo durante la ejecucion y operacion del

proyecto.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

El marco metodolégico de la investigacibn comprende un conjunto de
técnicas y herramientas que se utilizaron en la recoleccién de datos, los

cuales seran analizados para disefar el laboratorio de Control de Calidad.

Tipo de investigacion

De acuerdo al planteamiento del problema y los objetivos formulados
anteriormente, el mismo se presenta como una investigacion de tipo
proyectiva (modalidad proyecto factible), ya que se enmarca en lo definido
por Hurtado de B. (2007), quién proporciona una descripcion completa de la
investigacion proyectiva, “este tipo de investigacién, también llamada
proyecto factible (UPEL, 2006) consiste en la elaboracion de una propuesta o
de un modelo, el cual constituye una solucién a un problema o necesidad de

tipo préactico.”

En la investigacion planteada se pretende:

e Realizar el diagnostico actual del proceso de la unidad de logistica
nacional de la empresa

e Determinar las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas de
la creacion de un laboratorio de control de la calidad dentro de la
unidad de logistica nacional de la empresa

e Realizar un estudio de factibilidad para la creacion de un laboratorio
de control de la calidad dentro de la unidad de logistica nacional de la

empresa
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Disefio de la investigacion

Segun Nufiez (2005) el disefio de la investigacion es el plan global que guia
la investigacion y define el proceso de recoleccion de datos, los andlisis e
interpretacion de los mismos. Al tomar en cuenta, el tipo de investigacion. Se
previé un disefio de investigacion documental, donde los datos para el
andlisis se obtienen a partir de las técnicas documentales, en informes de
otras investigaciones relacionadas con la materia y a través de otras fuentes
documentales disponibles en medios como Internet, libros y revistas

especializadas.

Con base en lo planteado anteriormente, la metodologia a seguir en forma
general fue la siguiente:

e Plantear el problema

e Delimitar el problema y los objetivos del estudio

e Identificar las fuentes de informacion

e Ejecutar el proceso de recopilacion de los datos

e Analizar los datos recopilados / herramientas de control de la calidad a

usarse
e Interpretacion de los resultados
e Proponer un modelo para la creacion de un laboratorio de control de la

calidad
Técnicas e instrumentos utilizados en larecoleccion de datos
Una vez definido el tipo de investigacion, planteado el disefio, se procedié a
enunciar las técnicas e instrumentos mas apropiados utilizados para la

recoleccion de datos que atiende a las interrogantes planteadas en la

presente investigacion y a las caracteristicas del hecho estudiado.
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Para el andlisis de las fuentes documentales se llevd a cabo una
investigacion documental, entrevistas no estructuradas y observacion directa
de las actividades para luego realizar una presentacion resumida, un
resumen analitico, para finalmente desarrollar un analisis critico de la

informacion recopilada.

La observacion

La observaciéon puede definirse como el uso sistematico de nuestros sentidos
en la busqueda de datos que necesitamos para resolver un problema de
investigacion (Sabino, 1986).

La observacion se realiz6 percibiendo activamente la realidad de los hechos,
orientada hacia la recoleccién de la informacion de manera estratégica,
tomando en cuenta los objetivos planteados. En el transcurso de la
investigacion, la observacion permitid confirmar o desmentir la informacion
obtenida en las entrevistas o en la documentacion revisada, ademas de que
permitio enfocar el disefio del laboratorio a la realidad de los procesos

observados.

Tormenta de ideas

La lluvia de ideas o brainstorming, también denominada tormenta de ideas,
es una herramienta de trabajo grupal que facilita el surgimiento de nuevas
ideas sobre un tema o problema determinado. La lluvia de ideas es una
técnica de grupo con la cual se generaron ideas originales en un ambiente
relajado y asi lograr que cada uno de los miembros del equipo de trabajo de
la Unidad de Logistica Nacional, aportaran ideas segun sus experiencias y

puntos de vista.
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La entrevista

Nufez (2005), define a la entrevista como “una conversacion que tiene como
finalidad la obtencién de informacion”. La entrevista directa es una técnica
que permite recabar informacion de manera practica y comoda, a través de
ella los datos se obtienen de forma inmediata y en cierto modo confiable. Una
de sus caracteristicas es la flexibilidad y el dinamismo en su aplicacion; el
cuestionario de preguntas puede hacerse de forma imprevista como también
planificada. Esta técnica permiti6 hacer aclaratorias de dudas y se dio mas

interés a temas especificos surgiendo de manera espontanea.

Se realizaron entrevistas al equipo de trabajo de la Unidad de Logistica
Nacional, con el fin de obtener informacion que permitiera generar la

propuesta para el disefio del Laboratorio de Control de la Calidad.

Entrevista no estructurada

Se realiz6 para buscar que las personas involucradas en el proceso
presentaran sus juicios abiertamente; con el objeto de aclarar la secuencia
de las actividades observadas, lo que permitié definir los detalles que no
fueron detectados durante la observacion directa, esta técnica proporcioné la

mayor fuente de informacion para la propuesta de esta investigacion.

Utilizar este tipo de entrevista fue de gran ayuda para conocer la manera en
que se llevan a cabo las actividades. Para ello se formularon distintas
preguntas al personal, las cuales dependieron de la funcion de cada uno de
los responsables de cada proceso. Se realizé este tipo de entrevista debido a
que el contenido y la secuencia de la preguntas son diferentes para todos los
entrevistados y permite recibir la informacion que se desee sin limitar al

entrevistado a soélo responder preguntas especificas preparadas por el
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entrevistador sino mas bien responder a inquietudes y observaciones hechas

a medida que se desarrollan las actividades.

Resefa historica de la empresa

La empresa en estudio, es una empresa venezolana fundada en el afio 2003,
dedicada a la comercializacion, venta de productos y servicios para sistemas
de energia de diversos sectores industriales. Desde el inicio de sus
operaciones en enero de 2004, la empresa ha desarrollado actividades
complementarias para satisfacer los requerimientos de energia de los
clientes, siendo reconocida en el mercado por su enfoque de soluciones
integrales combinando el suministro de partes, equipos, accesorios Yy
sistemas con servicios técnicos especializados de disefio, instalacion, puesta

en marcha.

Los sistemas de energia son particularmente importantes en todas aquellas
aplicaciones donde el suministro confiable de energia eléctrica de alta
calidad es un requisito indispensable para la adecuada operacion de los
equipos o sistemas involucrados. En la actualidad la empresa cuenta con el
respaldo de modernas instalaciones en Caracas, donde se concentran las
actividades administrativas, operaciones de ventas, servicios de instalacion y
almacenamiento. Se dispone asi mismo de oficinas sucursales de ventas y
servicios en Maracaibo y Puerto La Cruz, garantizando esto una cobertura

nacional a las actividades desarrolladas.

Misién de la empresa

Garantizar la operacién continua, confiable y segura de los procesos y
sistemas criticos de los clientes, al proveer soluciones de energia (equipos,
sistemas, servicios de instalacion e infraestructura) que excedan sus

expectativas en términos de calidad y excelencia.
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Vision de la empresa

Consolidarse como la empresa lider nacional y regional en su area de
especializacion, combinando  sus  capacidades de ingenieria,
comercializacién, fabricacion y servicios de instalacion, y asi obtener el
reconocimiento de los clientes por la calidad y la excelencia de las soluciones

suministradas.

Valores de la empresa

Satisfaccion del cliente: La empresa estd orientada a cumplir con las
expectativas de los clientes a través de productos confiables y de alta

calidad.

Trabajo en equipo: cuenta con un recurso humano que es capaz de unir sus

esfuerzos para cumplir con los objetivos y metas propuestas.

Competitividad: Aplican su experiencia para mantener los niveles de calidad

y servicios, adaptados a los exigencias de la organizacién y los mercados
actuales.
Respeto: Relacion de estima y consideracion que permite mantener un

ambiente cordial entre los miembros de la organizacion.

Politica de la calidad de la empresa

Proveer soluciones tecnoldgicas, innovadoras y de la mas alta calidad que
satisfagan las necesidades de los clientes, buscando en todo momento la
superacion de sus expectativas en términos técnicos y de costo, por medio
de un esfuerzo sostenido de mejora continua en todos los procesos de la

empresa.
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CAPITULO IV
DESARROLLO

Diagndstico actual del proceso de la unidad de logistica nacional
de la empresa

Hoy en dia, en la unidad de logistica nacional de la empresa, se lleva a cabo
la recepcion, almacenamiento y despacho de los diferentes productos que
maneja la empresa, a continuacién se presenta un diagrama de enfoque de
procesos en donde se aprecia de forma grafica las actividades de entradas y

salidas en cada uno de los procesos.
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Figura N° 2: Diagrama de enfoque de procesos de la Unidad de Logistica Nacional

Al analizar los procesos que se llevan a cabo en la unidad de logistica
nacional como un todo, se obtiene como resultado que existen actividades
que deben mejorarse para obtener un mejor resultado final ante el cliente. En
la salida del proceso de recepcidn, la mercancia es verificada visualmente,
solo se chequea que la mercancia no llegara con sefiales evidentes de
deterioro como golpes o rasgaduras y que las cantidades compradas por la

empresa sean las mismas que las recibidas fisicamente.
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En el proceso de almacenamiento, actualmente solo se cumple con un
almacenamiento 6ptimo que garantiza el resguardo e integridad del equipo
cumpliendo con la técnica de almacenamiento Primero en Entrar es el
Primero en Salir, también conocido como FIFO por sus siglas en inglés First
In, First Out.

Durante el proceso de despacho, se realizan las actividades de separacion
de producto del inventario, embalaje del equipo para evitar golpes o
rasgaduras en el traslado al cliente y se generan los documentos de entrega:

notas de despachos, notas de entregas y documento de garantia.

Con la creacion del laboratorio de control de la calidad se podrian llevar a
cabo actividades importantes que hoy en dia no se realizan, tales como:

e En el proceso de recepcion, se podria inspeccionar en el laboratorio
el 6ptimo funcionamiento del equipo, para que en el caso de fallas
internas del mismo, la empresa pueda hacer valer su garantia ante
el proveedor

e En el proceso de almacenamiento se puede mejorar
considerablemente con las inspecciones de mantenimiento de
equipos, que consta de una inspeccion periddica que certifique que
el equipo sigue con las mismas caracteristicas técnicas y de
rendimiento que el dia en que se recibio. Por ejemplo en el caso de
las baterias, éstas requieren para mantener su vida Gtil ofrecida por
el proveedor que se le realicen cada seis meses descarga y carga
total de la misma. Garantizando con ello que al entregar al cliente
final éste tenga una bateria como recién salidas de fabrica

e En el proceso de despacho se debe realizar inspecciones a los
equipos para garantizar el 6ptimo funcionamiento antes del traslado

para evitar devoluciones e incrementos de los costos por ello

37



Debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas de la creacion
de un laboratorio de control de la calidad dentro de la unidad
de logistica nacional de la empresa

Para determinar las ventajas y limitaciones de la creacion de un laboratorio
de control de la calidad dentro de la unidad de logistica nacional de la
empresa se utilizé un andlisis de matriz DOFA (debilidades, oportunidades,

fortalezas y amenazas)

Tabla N° 2. Matriz DOFA de la creacion del laboratorio de la calidad

Debilidades Oportunidades

e Alto nivel de devoluciones, e Existe gran parte del mercado por
disminuye el nivel de satisfaccion ser explorado.
del cliente. ¢ Brindar asesoramiento técnico

e Sino se hace el mantenimiento interno y/o externo de los
de los equipos durante su productos.
almacenamiento disminuye su ¢ Potencial oferta de servicios a
vida util. terceros.

e Elevados costos de despachos e Se podra inspeccionar el 100% de

por devoluciones de clientes. los equipos que se comercializa

Fortalezas Amenazas

e Se cuenta con el personal|e Perdida de clientes por
calificado y experiencia en el insatisfaccion.

mercado.

Como resultado de la matriz generada anteriormente se obtienen las
siguientes estrategias:
Estrategia DO: al contrastar los cuadrantes de debilidades y oportunidades

se determind que se cuenta con el personal técnico necesario para suprimir o



disminuir al maximo, cada una de las debilidades planteadas, para ser mas
competitivo y abarcar ese mercado que falta por explorar. Para medir y

controlar las disminuciones se establecieron los siguientes indicadores:

#devoluciones
#despachos

x100 = %devoluciones

Observacion: si se reducen a cero el porcentaje (%) de devoluciones también

se llevaran a cero las horas hombre por re-trabajo.

Costos devoluciones(Bs.)
#devoluciones(und)

#devoluciones(und)x = Costos devoluciones(Bs.)

#de equipos inspeccionados
#de equipos que requieren inspecciones

x100 = %de inspecciones realizadas

Estrategia DA: al considerar las debilidades de la empresa con la amenaza

del mercado, es notoria la necesidad de suprimir las necesidades para no
verse afectado por la amenaza del mercado, ya que al no existir
devoluciones, mantener los equipos en Optimas condiciones inciden de forma

directa en la satisfaccién del cliente.

Un indicador para medir esta estrategia puede ser:

Partiendo de la premisa de disminuir el porcentaje de devoluciones, el nivel
de devoluciones se tiene:

#de clientes nuevos
#de clientes existentes

x100 = %incremento de clientes
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Estrategia FO: si bien es cierto que la empresa cuenta con la experiencia y el

personal calificado, requiere también de una infraestructura que permita el
incremento de la demanda al momento de incursionar en nuevos mercados y

servicios tomando en cuenta la capacidad instalada y utilizada.

Estrategia FA: aunque se cuente con la experiencia en el mercado y el

personal calificado, si el cliente recibe equipos que después debe devolver
haciendo valer su garantia, el nivel de confianza de la empresa en el

mercado se vera afectado directamente de forma negativa.

Como resultado del andlisis de la matriz DOFA se debe considerar las
estrategias obtenidas como parte fundamental en el crecimiento de la
empresa en el mercado. Asi mismo debera contar con la infraestructura
necesaria para llevar a cabo la medicion, seguimiento y control de dichas
estrategias, disminuyendo entonces los costos y mejorando su imagen,
aspectos resaltados en la justificacion de la propuesta. Por todos estos
aspectos planteados se presenta a continuacion una propuesta de factibilidad
para crear un laboratorio de control de la calidad en una empresa de

soluciones de energia confiable como parte fundamental de la solucion.

Propuesta de factibilidad para la creacion de un laboratorio de control

de la calidad dentro de la unidad de logistica nacional de la empresa

Estudio de mercado

El estudio de mercado busca probar que existe un numero suficiente de
consumidores, empresas y otros entes que en determinada situacion,
presenta una demanda que justifique la inversion en un programa de
produccion de un bien y servicio durante cierto periodo. En este caso

comprende la propuesta de creacién de un laboratorio de control de calidad
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en una empresa que ofrece productos de energia, adecuados a las
necesidades del cliente. De esta forma es importante aclarar los siete

aspectos considerados en el siguiente estudio de mercado.

Definicion y caracteristicas del laboratorio

Para este proyecto se tiene contemplado crear una propuesta de factibilidad
para crear un laboratorio de control de la calidad en donde se lleven a cabo
inspecciones operativas y de calidad de los principales productos de la
empresa, a fin de garantizar el 6ptimo funcionamiento de los equipos en el

lugar donde el cliente lo disponga.

El departamento de control de calidad tendrd como finalidad ofrecer
servicios de inspecciones de puesta a punto, configuracion y mantenimiento

de los productos de la empresa.

La importancia de mantener un excelente soporte tecnoldgico es crucial para
la empresa, pues de esto depende mantener un estandar de calidad e
imagen en el mercado, para ello se requiere de: osciloscopios, multimetros,
pinzas amperimétricas, entre otros. También es crucial la contratacion de
personal calificado y mantener el nivel de actualizacibn con las nuevas
tecnologias que requieran la incorporacion de los nuevos productos y nuevos

mercados.

Para garantizar que los productos estén en condiciones O6ptimas de
funcionamiento y evitar los costos que ocasionan las devoluciones por fallas
se llevaran a cabo las siguientes inspecciones:

e |Inspeccidon _de la calidad: son aquellas pruebas que garantizan el

funcionamiento de los equipos dentro de los parametros del proveedor

y de los requisitos exigidos por los clientes:
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Mediciones de voltajes
Mediciones de Amperaje
Pruebas de potencia

Pruebas con resistencia (cargas)

Pruebas de arranque

O O O O O O

Configuracion de los equipos segun los requerimientos de los

clientes

e Inspecciones de mantenimiento: el personal del laboratorio sera el

responsable de realizar el mantenimiento preventivo de los productos,
para garantizar la vida util de los equipos segun sus especificaciones,
ejemplo:
0 Mantenimiento de baterias de alto rendimiento. Requieren
descarga y recargar completa, cada seis meses para garantizar

su Optima operatividad

Premisas para la creacién de un laboratorio de control de la calidad:

e Se requiere de personal técnico calificado

e Es imprescindible la contratacion a través de la compafia eléctrica de
un voltaje especial de 480volt ya que se requiere para las pruebas de
ciertos equipos por ejemplo UPS

e EIl tipo de mercancia al que se le realizaran las inspecciones de
calidad, tienen caracteristicas muy particulares en cuanto a peso,
volumen y fragilidad. Por ende, el laboratorio, debe contar con una
entrada y espacio interno amplio a nivel de calle, para poder trasladar
los equipos con facilidad hacia y desde su interior

Observacion: para cargar/descargar y maniobrar equipos de pesos elevados

se necesita de un montacargas, asi como de transpaletas y paletas, mas sin
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embargo, por estar ubicado dentro de un almacén en donde ya se cuenta con

ello, no entraria dentro de los costos de adquisicion de la propuesta.

Demanda del laboratorio

Es la cantidad de servicios que requiere la empresa para agregarle valor a
sus productos. Para los proximos cinco afios se prevé como escenario un
crecimiento de las unidades vendidas del 20% anual tomando como base las

ventas unitarias acumuladas a febrero del 2010.

Si cada unidad vendida requiere de un servicio de inspeccién se tiene que:
para el primer afio, la demanda de servicios es de 1.273 servicios requeridos,

segun la siguiente tabla.

Tabla N° 3. Historico de unidades vendidas y sus proyecciones
HISTORICO DE VENTAS PROYECCION DE LA DEMANDA

MAR 09-
Afos FEB 10 PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO | QUINTO

Proyeccién 1061 1273 1528 1833 2200 2640
Horas de servicio de

inspeccion - 2864 3438 4124 4950 5940
Mantenimiento de
inventarios - 2000 1500 1000 1000 1000

Horas administrativas - 500 500 500 500 500
Horas varias - 396 322 136 1230 240
Total horas - 5760 5760 5760 7680 7680

Oferta del laboratorio

Para la oferta se toma como valor referencial la demanda en horas de cada
afio de la proyeccién y segun la capacidad instalada en ese periodo, para
evitar horas ociosas desde el primer afio, ya que en la demanda estan

incluidas las horas de mantenimiento, administrativas, entre otras.
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Tabla N° 4. Proyeccion de la oferta

HISTORICO DE PROYECCION DE LA
VENTAS OFERTA

Afos MAR 09-FEB 10 PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO QUINTO
Total horas

Mercado potencial

El mercado potencial es toda aquella demanda insatisfecha, que a su vez
son nichos potenciales en el mercado. La empresa actualmente atiende la
demanda generada por dos sectores primordiales: telecomunicaciones y
tecnologias de informacion, existiendo otros sectores muy importantes del

mercado que faltan por cubrir, como se sefiala en la siguiente tabla:

Tabla N° 5. Sectores del mercado y tipos de aplicaciones criticas

Sector Aplicaciones

Telecomunicaciones Sistemas de telefonia fija y movil

Datos, Internet, TV, radios

Tecnologias de Informacion | Procesamiento de datos

Control de temperatura y humedad

Produccion Procesos criticos (manufactura, procesamiento vy

automatizacion)

Sistemas de soporte ala Salas de terapia y cirugia
vida Equipos médicos en general
lluminacion

Refrigeracion

Sefializacion Alarmas y anunciacion

Sistemas de navegacion aérea, maritima, ferroviaria

lluminacion de emergencia | Evacuacién de personas
Perimetros y seguridad

Sistemas de alerta

Hospitales y areas médicas
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Tabla N° 5 (cont.)

Refrigeracién Equipos con requerimientos criogénicos

Almacenamiento de material bioldgico critico y no critico

Proteccion contraincendios | Paneles anunciadores y alarmas

Acondicionamiento de Requerimientos especiales de: temperatura, presion
espacios humedad y/o carga estatica
Ventilacion (gases toxicos)

Ventilacion (atmdsferas explosivas)

Transportacion Elevadores

Manejo de materiales

Arranque Calderas
Compresores
Calentamiento Preparacién de alimentos

Procesos industriales

Sistemas mecanicos Calderas
(servicios publicos) Bombas

Ventiladores

Fuente: IEEE 446 — 1995

En la tabla anterior se puede observar que existen mdultiples aplicaciones
criticas, y desafortunadamente, el sistema eléctrico nacional suministrado no
tiene el nivel de calidad ni de disponibilidad requerida para numerosas
aplicaciones de los clientes, que necesitan un sistema de energia
ininterrumpible. Las interrupciones no previstas debidas a fallas en los
sistemas eléctricos generan grandes pérdidas para las empresas con
operaciones criticas: pérdida de produccién, pérdida de servicios,
interrupciones peligrosas, numerosos reinicios costosos de energia y
pérdidas totales de beneficios. La empresa en estudio comercializa equipos
que proporcionan soluciones de energia confiable, que reducen las
consecuencias de los cortes de alimentacion eléctrica y evitan el tiempo de

inactividad.
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Figura N° 3: Tipos de sistemas de energia

Formacion del precio

En éste caso, el precio viene dado por la inversion de capital que la empresa
debera realizar para la puesta en marcha del laboratorio de control de la
calidad, resaltando entonces que dicha inversion sera transferida
porcentualmente al valor del producto final una vez inspeccionado (costos de

la calidad).

Canales de comercializacion

Un aspecto importante de destacar es que los servicios que ofrece el
laboratorio con su personal, NO se podran realizar fuera de éste por los
equipos que se requieren, por lo tanto para inspeccionar las fallas se debera
trasladar los equipos hasta donde el cliente lo disponga y bajo las
condiciones del lugar: existen sitios cuyo acceso son caminos de tierra,
azoteas de edificios, sétanos con entradas pequefias, lugares remotos que
se requieran de vehiculos de traccion 4x4, entre otros. Esto quiere decir que
los costos asociados a los canales de comercializacion vienen dado por los

siguientes aspectos:
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Transporte: por lo general la mercancia es de alto peso oscilando entre
50kgs de una bateria y 3Ton de un aplanta eléctrica. Para ello se deben
utilizar transportes capaces de soportar el peso e incluso si se requiere,
deben contar con brazos extensibles para descarga del vehiculo ya que por
lo general en los lugares donde el cliente requiere el equipo no se cuenta con

montacargas.

Acarreo: es comun que los lugares donde el cliente requiere la instalacién de
los equipos, sean en lugares remotos como radio bases, antenas en zonas
montafiosas 0 en edificios de cierta altura sin ascensores de carga. Para
estos casos en donde no se puede trasladar los equipos en los vehiculos de
carga, vehiculo con brazo hidraulico o gruas telescépicas solo se cuenta con

la habilidad de acarreo con personas.

Instalacion: si bien es cierto que la instalacibn no es un canal de
comercializacion, también es cierto que se lleva a cabo acto seguido el
traslado y ubicacion de la mercancia al sitio requerido y que tiene costos

asociados como paso final dentro de la cadena de valor.

Servicio al cliente: para aquellos casos en donde ya se encontraba un equipo

instalado o bancos de baterias que ya no estén operativos y se requiera de
su reemplazo, se necesita de todos los puntos anteriores pero en sentido

inverso incrementando nuevamente los costos por estos servicios.

Es relevante aclarar que los costos de comercializacion son parte importante
de los costos asociados en que la empresa debe incurrir en los casos que los
equipos presenten fallas una vez instalados en los sitios deseados por los

clientes.
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Cuando algun equipo presenta cualquier falla después de instalado, la
empresa incurre en cada uno de los costos mencionados como canal de
comercializacién para retirar el equipo, llevarlo de vuelta, cambiarlo por otro y

volver a comenzar.

Otro aspecto importante de mencionar en este momento es el nivel de
satisfaccion del cliente, cada vez que se lleva a cabo una sustitucién de
equipo después de instalado, repercute de forma negativa y directa en la
confianza del cliente dando oportunidad a la competencia de ganar terreno

en el mercado.

Estudio técnico

El analisis técnico pretende determinar todos los procesos asociados a la
obtencion del producto final, es decir, a los servicios ofertados. Una vez
definidos todos estos procesos se determinan los costos asociados a las

operaciones del laboratorio cuando éste se encuentre operativo.

Por tal motivo en el marco del analisis de evaluacion técnica de éste proyecto

se deben tomar en cuenta los siguientes aspectos:

Cronograma de la proyeccién

Se ha establecido como horizonte de planificacion del proyecto “creacion de
un laboratorio de control de la calidad” un periodo de cinco afios a partir de la

fecha de aprobacién del presupuesto con tres (3) meses de adecuacion. Tal

y cCOmMo se aprecia en la siguiente gréfica:
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Fase Preliminar Fase 1 ‘ Fase 2
Disefo de la Operacion
propuesta |
Estudio de o Adecuacion e 3ameses  Afios de operacion 5afios
factibilidad instalacion

Figura N° 4: Cronograma de la proyeccion
Fuente: Adolfo Blanco R. 2005

Ubicacion

Para la creacion del laboratorio de control de la calidad se llevo a cabo una
busqueda en Caracas y zonas industriales aledafias en el estado Miranda:

Los Teques, Charallave y Guatire.

Ubicacion Macro

Para realizar una comparacion macro entre las cuatro opciones a evaluar, se
cre6 un cuadro comparativo que evalla aspectos fundamentales para la
empresa y un andlisis ponderado de criterios a considerar para tomar la

opcion mas adecuada.

Tabla N° 6. Cuadro Comparativo de zonas para la ubicacion
Piedra Azul Baruta
(almacén de la

empresa) La Trinidad Charallave Guarenas

zona A Zona B Zona C Zona D
Cuenta con facil Cuenta con facil El acceso es un Cuenta con facil
acceso a las vias acceso a las vias poco retirado de las | acceso a las vias
principales para la principales para la principales vias de | principales para la
distribucién distribucién distribucién. distribucién

Aspectos Externos
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Aspectos
Internos

Disponibilidad del
espacio

Preferencias
personales

Oportunidades

Legales

Seguridad industrial

Tabla N ° 6 (cont.)

Por estar ubicado
dentro de las
instalaciones del
almacén de la
empresa, se puede
utilizar la maquinaria
y recurso humano
del almacén para la
descargay
manipulacion de los
equipos. Ejemplo:
Montacargas,
almacenistas,
transpaletas,
paletizadoras,
paletas.

Se debera adquirir
magquinaria y
herramientas de
trabajo, asi como
contratar personal
para la descarga y
manipulacion de los
equipos. Montacargas,
montacarguista,
ayudantes.

Se deberéa adquirir
magquinaria y
herramientas de
trabajo, asi como
contratar personal
para la descarga y
manipulacion de los
equipos.
Montacargas,
montacarguista,
ayudantes.

Se deberéa adquirir
magquinaria y
herramientas de
trabajo, asi como
contratar personal
para la descarga y
manipulacion de los
equipos. Montacargas,
montacarguista,
ayudantes.

En el area de
almacenamiento se
cuanto con 65m?

Por tratarse de una
zona industrial
pequefia, en el
mercado solo de
consiguié 50m?

Esta zona industrial
al estar ubicada
fuera de la ciudad
se pudo conseguir
un espacio de
200m* (galpon)

Esta es una zona
industrial que en los
Gltimos afios ha tenido
un gran crecimiento y
se consiguié un
espacio de 110m?

La junta directiva
prefiere que sus
instalacion
operativas se
encuentren lo mas
cerca posible

Esta es una ubicacion
relativamente cerca
del almacén lugar de
donde saldria los
equipos a
inspeccionarse y a
donde se llevaria los
equipos una vez
inspeccionados.

Es una distancia
muy alejada de la
empresa

Es una distancia muy
alejada de la empresa

Al lado se construye
actualmente otro
edificio industrial en
donde se puede
rentar mas espacio

No hay oportunidad de
ampliacion

No hay oportunidad
de ampliacion

No hay oportunidad de
ampliacion

Ya existe contrato
previo de
arrendamiento por el

Existen restricciones
de transito pesado en
4 horas de la jornada

Comenzar el
proceso de
contratacion

Comenzar el proceso
de contratacion

espacio utilizado en | laboral diaria.

el almacén

Por ser un edificio No cuentan con un Cuentan con areas | Cuentan con areas
industrial y el arealo amplias y amplias y adecuadas

almacén estar
ubicado en planta
baja, el mismo esta
adecuado a las
necesidades de
peso y acceso a
nivel de calle

suficientemente
amplia para la carga y
descarga de equipos
pesados,
contenedores de 20 y
40 pies.

adecuadas para la
carga y descarga de
equipos pesados,
contenedores de 20
y 40 pies.

para lacargay
descarga de equipos
pesados,
contenedores de 20 y
40 pies.
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Criterios para la seleccion de la ubicacién basada en las cuatro
opciones: para realizar el analisis de criterios, se cre6 una unidad de
medicién del 1-5 para ponderar cada uno de los criterios en funcién de la

zona, tal y como se muestra a continuacion:

Tabla N° 7. Escala de medicién de criterios para la ubicaciéon del laboratorio
Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

Muy malo

R INW|~O

Tabla N°8. Ponderacion por importancia de criterios para cada zona

O\/:\ Peso O\l Peso O\/'\ Peso O\l Peso
erio Peso A A B B C D D
Numero de personal
adicional 20% 5 1 1 0.2 1 0.2 1 0.2
Costos de arrendamiento
por m2/mes 25% 3 0.6 3 0.75 5 1.25 5 1.25
Disponibilidad de servicios 10% 4 0.8 4 0.4 3 0.3 3 0.3
Accesibilidad 15% 3 0.6 3 0.45 2 0.3 4 0.6
Adecuacién 10% 2 0.4 2 0.2 1 0.1 1 0.1
Seguridad 10% 4 0.8 4 0.4 2 0.2 2 0.2
Tamafio del espacio 10% 4 0.8 3 0.3 5 0.5 5 0.5
TOTALES: |100% | 25 5 20 2.7 19 2.85 21 3.15

Del analisis del cuadro comparativo de zonas y sus ponderaciones, se obtuvo
como resultado una puntuacién de 25 puntos con un peso de 5 siendo estos
los méas altos se concluyo ubicar el laboratorio de control de la calidad en la
opcion de la zona A: almacén de la empresa ubicada en Piedra Azul Edo.
Miranda.

51




wu

L=
+ W Cemernterno

HAospial Centro Suors
de Salud Sanuia
Slental Baruta Flaza
Saodrvar
L}
Wﬁt‘“‘m &
Cafie Baruta 5] La Trinidad
Catie F \5?
Jamio La .;;55
2almera Liceo ‘%%
Macional #&

Alejo Fortigue gﬂ'

Fiedra Azul

Figura N° 5: Mapa del sector Piedra Azul, Baruta Edo. Miranda Venezuela
Fuente: www.maps.google.com

Ubicaciéon Micro

El almacén cuenta con un espacio de 930m? de los cuales 65m? son de
oficina, y el resto de para las diferentes areas como almacén, pre-despacho,
recepcion y ahora la inclusion del area del laboratorio de control de la calidad
60m°.

La ubicacion del laboratorio dentro del almacén se establece conforme a los
siguientes aspectos:
e Requiere un espacio cerca del area de carga/descarga con facil y
amplio acceso
e Para disminuir costos de instalacion y cableado eléctrico debe estar
situado cerca del tablero de energia principal
e Estar cerca de una ruta de escape
e Contar con ventilacion forzada o natural, asi como extractor de gases
e Brindar un espacio amplio, sin obstaculos para facil maniobrabilidad

de los equipos
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e Estar ubicado en uno de los extremos del almacén para que no exista

flujo continuo de personas ni equipos dentro del laboratorio.

Tomando en consideracion los aspectos antes mencionados se propone
ubicarlo en el extremo Este del almacén, cerca del area de carga/descarga
en un lugar donde no existe flujo de personas o equipos que no tengan

relaciéon con el laboratorio.
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Figura N° 6: Ubicacién del laboratorio de control de la calidad dentro de la Unidad de Logistica Nacional
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Nota: este plano es solo referencial y adimensional
Figura N° 7: Laboratorio de control de la calidad (ampliado)

Ubicacién organizacional

A continuacion se presenta en un diagrama organizacional, donde estara

ubicado el laboratorio de control de la calidad dentro de la empresa.

Gerencia de Operaciones

Unidad de Logistica
Nacional

Unidad de Produccion

I—I

Laboratorio de
Control de la
Calidad

Figura N° 8: Organigrama de la Gerencia de Operaciones de la empresa
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Infraestructura de servicios

El edificio en donde esta ubicado el almacén que albergara el laboratorio, por
tratarse de un edificio industrial en donde operan diversos tipos de empresas
desde concesionarios y talleres automotrices, hasta solo almacenes, cuenta
con los servicios de agua potable sistemas cloacales, energia para
iluminacion e incluso tiene la infraestructura necesario para la adaptacion de
luz de 480 volt necesarios para llevar a cabo parte de las pruebas de
inspeccion, solo se requiere realizar la solicitud ante la compaiiia eléctrica y
contratar el servicio. Por otra parte cuenta con servicios publicos de facil
acceso para el personal (en caso de que no posea vehiculo) por lo tanto no
se debe incurrir en costos de transporte de personal. El servicio de aseo esta

contemplado dentro del pago del recibo de energia.

Adicionalmente el edificio cuenta con seguridad privada que permite el

resguardo seguro de la inversion.

Tecnologia utilizada

La tecnologia a utilizarse es de origen americano, cuyo uso esta globalmente
reconocido. Son equipos de medicion de alto nivel tecnologico y de
rendimiento en cuanto a horas de uso, cada instrumento trae su manual de
uso debidamente traducido, mas sin embargo se requiere de personal de
soporte suministrado por los proveedores, y cuentan con la gran ventaja que

son de facil calibracion.
Es importante destacar, que la empresa contrata a terceros como consultores

para llevar a cabo los diagnésticos y reparacion de los equipos una vez

devueltos por el cliente. Trayendo consigo costos de traslado desde la

55



empresa hasta los consultores costos por unidad entregada y costos de

transporte de la empresa consultora a la empresa.

Para la creacion del laboratorio se contraté con dicha empresa consultora un
curso para las tres personas laboraran en el laboratorio a fin de aclarar
cualquier duda que pudiese surgir una vez puesta en marcha el laboratorio,
el curso tendra una duracion de cinco dias habiles, en el area metropolitana
de caracas por lo tanto no se incurrirdn en costos de traslado ni hospedaje

para las tres personas del laboratorio.

Proceso de produccién

En el siguiente diagrama de flujo se puede apreciar el proceso completo
desde la orden de salida emitida por la venta de algun equipo, pasando por la

inspeccion de calidad que realizara el laboratorio hasta el despacho al cliente

final.
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Figura N° 9: Proceso del laboratorio de calidad de la Unidad de Logistica Nacional

Desechos y pérdidas del proceso

Como resultado del proceso de inspeccion del laboratorio. Se tendran como

desperdicios toda aquella mercancia que no se pueda reparar o se cumpliera

el tiempo de vida dutil, entre los desperdicios se pueden mencionar los

siguientes:

e Tarjetas electrénicas, asi como sus componentes electronicos

e Metalmecénica: chasis de equipos y gabinetes
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e Baterias: plomo acido (Pb acido), niquel cadmio (NiCD), niquel metal
hidruro (NiMH)
e Material de embalaje: papel, madera, carton, papel burbuja, papel

plastico

Todos estos materiales de desecho seran reciclados y entregados a
empresas recicladoras, que por el interés de obtener su materia prima, no
cobraran por el traslado de los desechos hasta sus plantas, sino que se les

acumulara hasta que lo retiren.

Control de la calidad

En el caso del laboratorio representa para la empresa unos costos de la
calidad que se van a ver reflejados en los siguientes beneficios:

e Mejora de la gestion administrativa al reducir el nimero de reclamos

e Disminucién de desperdicios al realizar el mantenimiento preventivo

e Mejora de la imagen de la empresa.

e Aumento de la utilidad o beneficio

e Satisfaccion de hacer bien el trabajo desde el principio

Para el control de la gestién de la calidad que se llevara a cabo en el
laboratorio a fin de lograr el objetivo de disminucién de las devoluciones y

minimizar los costos, se pondra en marcha un sistema de gestidén del costo

de la calidad para llevar acabo la planificacion segun las proyecciones de la

demanda, ejecucion, informe y evaluacion del indicador porcentaje (%) de

devoluciones a fin de tomar medidas correctivas.
En la planificacion, se llevaran a cabo aquellas actividades de recoleccion de

datos, clasificacion y determinacion de indicadores historicos provenientes de
las inspecciones de calidad y mantenimiento. A fin de detectar cuales son los
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equipos que presentan frecuentemente fallas, cuales son las fallas mas
comunes, que partes de los equipos presentan fallas recurrentemente a fin
de mantener un inventario de repuestos, y por su puesto determinar el origen

de las fallas para minimizarlas o suprimirlas.

En cuanto a la ejecucién, informe y evaluacion es conveniente que el técnico
especialista sea el responsable de consolidar toda la informacion
concerniente a los indicadores, asi como también las relaciones de costos de
la calidad en funcidn del tiempo al mes anterior y acumulado durante el afo

obteniendo tendencias y efectos de las acciones.

Personal requerido

El laboratorio contara con tres personas, que laboraran en un turno diario de
8 horas (de 8:00am hasta las 12:00pm y de 1:00pm hasta 5:00pm) por cinco

dias a la semana (de lunes a viernes) por 12 meses al afio.

El personal del laboratorio estard conformado por 1 técnico especializado y 2

técnicos ayudantes, segun el siguiente organigrama.

Durante los primeros tres afios A partir del cuarto afio

Técnico Especialista

| I

Técnico Ayudante Técnico Ayudante Técnico Ayudante

Figura N° 10: Organigrama del laboratorio de control de la calidad
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Este organigrama tiene la particularidad de que los dos técnicos ayudantes
tienen como supervisor inmediato a un supervisor directo al cual reportarle
durante los tres primeros afios de operacion del laboratorio, a partir del
cuarto afio, se debe incorporar otro técnico ayudante para cumplir con la
demanda proyectada de la empresa. Este esquema esta disefiado de ésta
forma, debido a que cada técnico ayudante cuenta con tareas definidas y
distintas al técnico especialista que debe invertir horas de la jornada en

actividades administrativas, ejemplo elaboracion de informes e indicadores.

Técnico especialista: el técnico especialista tendra como responsabilidad
directa la inspeccién, deteccion y reparacion de cualquier falla que presente
cada uno de los equipos, asi como el control administrativo de los equipos
revisados, esto conlleva generar registros de medicion, estadisticas de
frecuencias de fallas comunes entre tipos de equipos y validar el 6ptimo

funcionamiento del equipos una vez revisado.

Técnico ayudante: dentro de las actividades que debe llevar a cabo se
encuentran: desembalar y colocar el equipo a revisar en la estacién de
trabajo correspondiente, instalar y acondicionar el equipo para cualquier
prueba requerida, tomar las mediciones segun el protocolo de ejecucion que
aplique y por ultimo embalar adecuadamente los equipos para que no sufran

dafos en el traslado al cliente.

Capacidad instalada y utilizada del laboratorio

Para efecto de este proyecto, la capacidad instalada se puede ver como la
cantidad de inspecciones a equipos que se pueden realizar en un periodo, al
100% de su funcionamiento y la capacidad utilizada serian entonces, la
cantidad de equipos que se inspeccionan en dicho periodo basandose en las

solicitudes del mercado bajo operacién proyectada de funcionamiento.
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Estudio econdmico- financiero

Para éste estudio se utilizd la metodologia planteada por el profesor Adolfo
Blanco R. de su libro Formulacion y Evaluacién de Proyectos, la cual plantea
una estructura economica-financiera con la finalidad de determinar
importantes aspectos financieros que derivaran en indicadores que serviran
para la toma de decisiones en cuanto a la creacién del proyecto en base a
los andlisis de los resultados obtenidos de: Punto de Equilibrio, Valor
Presente Neto, Tasa Interna de Retorno, asi como el Andlisis de Sensibilidad
ante el escenario planteado a cinco afios. Tomando a consideracion los
siguientes aspectos:

e Elementos de infraestructura y estructura

e Maquinaria y equipos de produccion

e Capacidad Instalada

e Inversion total

e Depreciacion y amortizacion

¢ Financiamiento de terceros

e Resumen de NOmina

e Ingresos

e Gastos de Operacion

e Materia Prima

e Estado de resultados

Escenario planteado
Para realizar un enfoque comparativo del antes y después de la creacion del

laboratorio. Se planteé un escenario proyectado a cinco (5) afios a partir de

la puesta en marcha del laboratorio, para ello se toma como base un (1) afio
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de data historica, del numero de equipos vendidos y el nUmero de equipos

devueltos, es decir porcentaje de devoluciones al mes.

Segun el cronograma de proyeccion del proyecto creacién del laboratorio de
la calidad (Figura N°4), se tiene que despuées de cumplirse el Hito de
aprobacion del proyecto se requieren de tres (3) meses para la adecuacion
del espacio fisico e instalacion de los equipos de medicion, durante éste
periodo se considera que el porcentaje de devolucién, asi como los
parametros que lo involucran, se mantienen en promedio constantes ya que
no existe alguna informacion, tendencia o parametro que sugiera algun
cambio durante éste periodo. Caso contrario después del comienzo de las
operaciones en donde la influencia positiva del laboratorio afectara de forma
directa por aumento de la satisfaccion y confianza de los clientes, por tal
motivo se establece un crecimiento del 20% anual de la demanda proyectada
a cinco (5) afios, dato de relevancia para los calculos de capacidad instalada,
mano de obra y costos operacionales.

En tal sentido, basado en éste crecimiento anual se podra entonces
comparar el costo anual actual al posterior de la creacién, tomando en cuenta

el porcentaje de devoluciones.

A continuacion se presenta los diferentes aspectos de desarrollo del estudio,

asi como sus resultados dentro de la estructura.

Elementos de infraestructura y estructura

El laboratorio por estar ubicado dentro del almacén de la empresa y a su vez
éste es un local alquilado en el sétano de un edificio industrial, quiere decir,

que no existe una inversion en el rengldn de obra civil, mas sin embargo se

debe adecuar el espacio disponible (60m?) para su operacién, colocando piso
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resistente al peso, paredes, cielo raso y cableado eléctrico (incluyendo
especial de 480 volt). Es importante resaltar que no lleva adecuacion de
aguas blancas ya que el personal del laboratorio contara con las
instalaciones de las oficinas del almacén. En cuanto a las aguas negras el
edificio desde su construccién incluyé un desagiie cada 25m? por tal motivo

tampoco se requiere esta adecuacion.

Observacion: el valor del montacargas es igual a cero, debido a que forma
parte de la inversion realizada para la creacion del almacén en su momento y
solo se tomard en cuanta el combustible que se utilice, éste costo entrara en
los gastos de operacién, quedando la estructura de costos de inversion de

infraestructura de la manera siguiente:

Tabla N° 9. Estructura de costos para infraestructura y adecuacion

(Expresado en Bolivares)
aad A aaad O O O
ad a ad a = O O A
Obras civiles:
Terreno ha o
Galpon m2 [e]
Nivelacion de terreno y urbanismo ha o
Losa de anclaje de la maquinaria m3 (e]
Terreno m2 o
Galpén m2 O
Total obras civiles: ]
Adecuacion del espacio
Cemento saco 20 45 900
Cabilla mts 300 5 1.500
Instalacion piso (mano de obra) m2 60 70 4.200
Yeso lamina =] 50 450
Aluminio mts 50 10 500
Instalacion de draywall m2 49 60 2.940
Laminas de cielo raso und 67 2 134
Perfiles de aluminio mts 80 4 320
Instalacion de cielo raso m2 60 60 3.600
Pintura gal 4 60 240
Mano de obra pintura m2 83 40 3.320
Total adecuacion del espacio 18.104
Instalaciones eléctricas:
Cables, Tomas , lluminaciéon varios 1 2.500 2.500
Transformadores und 1 6.000 6.000
Instalacion del transformador und 1 3.000 3.000
Extractor de gases und 1 250 250
Instalacion de extractor und 1 1.000 1.000
Total Instalaciones Eléctricas 12.750
Mobiliario
Mesones de trabajo und a 950 3.800
Sillas und 4 450 1.800
Lamparas con lupas und a 120 480
Total mobiliario 6.080
Equipo de oficina
Computadora und 1 6.000 6.000
Impresora und 1 600 600
Total equipo de oficina 6.600
Total general 43.534
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Magquinariay equipos

Por tratarse de un laboratorio de calidad solo se requiere cOmo maquinaria y
equipos de produccion, aquellos equipos que se utilizan en el dia a dia para
llevar a cabo los servicios de inspeccion, configuracion y puesta a punto de
los equipos de energia. A continuacion una lista de los equipos de medicién
requeridos por el laboratorio, incluyendo un curso practico de manejo de los
mismos, dictado por una empresa outsourcing para el personal por una

semana.

Tabla N°10. Maquinaria y equipos

(Expresado en Bolivares)
aad a aad O O 0, 0,
ada ada allo Ola

Maguinaria y equipos
Multimetros und 4 250 1.000
Osciloscopios und 3 1.500 4.500
Fuentes de voltaje und 4 250 1.000
Variador de voltaje und 4 342 1.368
Estacion de soldadura und 4 1.000 4.000
Medidor de potencia und 4 400 1.600
Medidor de aislamiento und 4 150 600
Tablero de energia und 1 450 450
Cargas variables und 4 1.500 6.000
Densimetro und 2 120 240
Pinza amperimétrica und 4 340 1.360
Protoboard industriales und 3 250 750
Herramientas varias varios 1 2.000 2.000
Montacargas und 1 0 0
Transpaleta und 1 2.500 2.500
Total maquinariay equipos 27.368

Entrenamiento

Costo de entrenamiento técnico per 3 3.000 9.000
Total costo de entrenamiento 9.000
Total equipos y entrenamiento 36.368
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Estudios y Proyectos

Este es un valor Unico representativo expresado econémicamente, de las

horas hombre invertidas en la fase preliminar de disefio del proyecto.

Tabla N° 11. Estudios y Proyectos
(Expresado en Bolivares)

Estudios y proyectos
Estudio de factibilidad Estudio | 1 10.500] 10.500

Total estudio de factibilidad: 10.500

Capacidad Instalada y utilizada

La capacidad utilizada para el primar afio es de 5.760 horas de servicios con
tres personas, equivalentes al 75% de la capacidad instalada y se mantiene
los tres primeros afos. Para los afios cuarto y quinto se incrementa la
capacidad instalada a 7.680 horas de servicios al agregar una persona mas a
la jornada laboral, ya que segun la demanda de servicios proyectada, éstos

se incrementan en 20% anual.

La capacidad utilizada para el primer afio genera 5.760 horas de servicios y
se emplearan de la manera siguiente:
e 2.864 horas de servicio para revision de 1.273 unidades vendidas en
el afo.
e 2.000 horas de servicio para el mantenimiento de los inventarios que
lo requieran y asi evitar el deterioro de las unidades.
e 500 horas de servicio para las funciones administrativas y de control

estadistico.
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e 396 horas de servicios para entrenamiento de personal, limpieza y

varios.
Esta distribucion de horas satisface las necesidades en horas de otros
servicios de: administracion, estadisticas asi como mantenimiento del mismo

laboratorio.

Tabla N° 12. Capacidad instalada y utilizada

Expresado en horas
Base del Primer Segundo Tercer Cuarto Quinto
célculo Afo Ano Afo Afo Afo

Capacidad Instalada
Personas 4 4 4 4 4
En porcentaje 100% 100% 100% 100% 100% 100%
En horas por dia 32 32 32 32 32 32
En horas por afio 7.680 7.680 7.680 7.680 7.680 7.680
Capacidad Utilizada
Personas 3 3 3 4 4
En porcentaje 75% 75% 75% 75% 100% 100%
En horas por dia 8 24 24 24 32 32
En horas por afio 5.760 5.760 5.760 7.680 7.680
Utilizacién de horas
Revision de equipos vendidos 1.061 1.273 1.528 1.833 2.200 2.640
Horas por equipo 2,25 2.864 3.438 4.124 4.950 5.940
Mantenimiento de inventarios 2.000 1.500 1.000 1.000 1.000
Horas administrativas 500 500 500 500 500
Horas varias 396 322 136 1.230 240

Total utilizacidon de horas 5.760 5.760 5.760 7.680 7.680

Capital de trabajo

Se establece que el proceso del laboratorio es de flujo continuo de las

operaciones y de la misma magnitud en el transcurso del afio.
Los valores anuales de los ingresos y los valores de los gastos se pueden

prorratear entre los doce meses del afio y se distribuyen a partir del mes en

que se originan.
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Los gastos mas representativos como némina, depreciacion y alquiler son

perfectas alicuotas mensuales (el gasto inicial coincide con el mes uno y el

gasto final con el mes 12) como se observa en la tabla N°13. No hay rezago

entre los ingresos y egresos, siendo el saldo de caja del primer mes de

17.172 positivos, continuando de esta forma durante el resto del afio:

Los aportes propios de activos se realizan en los tres primeros meses
antes del primer afio de inicio del laboratorio

El capital de trabajo es igual a cero

Ingresos por ventas: se reciben en el primer mes de operaciones (ver
nota explicativa en tabla de ingresos)

Nomina, el egreso se ejecuta en el mes en que se causa

Gastos de fabricacion, se cancelan al vencimiento mensual

Establece ningun afio de distribucion de las utilidades

Impuestos, se encarga la administracion central puesto que el

laboratorio no tiene razén social
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Tabla N° 13. Capital de trabajo

(Expresado en Bolivares)

Sl Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes p-l;?r;a;r

uno dos tres cuatro cinco seis siete ocho nueve diez once doce afio

(Instalaciones y
adecuaciones)
PRODUCCION TOTAL (horas) 480 480 480 480 480 480 480 480 480 480 480 480 5.760

ORIGEN DE FONDOS
Ingresos por inversién
Aporte propio en activos 92.175 92.175
Aporte de terceros en activos
Capital de trabajo
Ingresos operacionales
Ingresos proyectados 32.011]32.011|32.011|32.011| 32.011| 32.011| 32.011| 32.011] 32.011| 32.011| 32.011] 32.011|384.130

INGRESOS TOTALES 92.175| 32.011|32.011{32.011{32.011]32.011]|32.011] 32.011] 32.011] 32.011] 32.011| 32.011] 32.011]|476.304
APLICACION DE FONDOS
Egresos por inversion

Inversién total en activos 92.175

Egresos por costo de ventas

Insumos

No6émina 0 9.375| 9.375| 9.375| 9.375| 9.375| 9.375] 9.375] 9.375| 9.375| 9.375] 9.375| 9.375/112.500
Gastos de operacion 0 6.172| 6.172| 6.172 6.172| 6.172] 6.172] 6.172 6.172] 6.172] 6.172| 6.172] 6.172| 74.064

Egresos por gastos financieros
Amortizacion de intereses
Egresos por pasivos por pagar
Devolucién de capital

Otros pasivos liquidos

Egresos fiscales

IVA
EGRESOS TOTALES 92.175] 15.547|15.547[15.547[15.547]|15.547]15.547] 15.547] 15.547] 15.547] 15.547| 15.547] 15.547]186.564
SALDO DE CAJA 0] 16.464)16.464)|16.464)16.464]|16.464]|16.464| 16.464| 16.464] 16.464| 16.464| 16.464] 16.464|289.740
SALDO DE CAJA ACUMULADO 0] 16.464)32.928]|49.391)65.855]|82.319] 98.783| 115.246] 131.710]/148.174|164.638] 181.101] 197.565| 487.305

Observacion: Valor minimo de la serie = 0 no hay valores negativos
Pardmetros: 12 mese por afio.
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Inversién total

Toda la inversion sera realizada por la empresa, tres (3) meses antes del
arranque de las operaciones del laboratorio para la adquisicion de los
equipos de medicidn y trabajos de adecuaciones del espacio donde operara

el laboratorio, por ende se realizard un desembolso Unico.

Tabla N° 14. Inversion total

(Expresado en Bolivares)
D 5 OTA
Aporte Aporte de Aporte Aporte Aporte de Aporte =
propio e ero Ola propio e ero Ola 2
Activos fijos
Obras civiles 0 0 0 0 0 0 0
Adecuacion del espacio 18.104 0 18.104 0 0 0 18.104
Instalaciones eléctricas 12.750 0 12.750 0 0 0 12.750
Mobiliario 6.080 0 6.080 0 0 0 6.080
Equipo de oficina 6.600 0 6.600 0 0 0 6.600
Magquinaria y equipos 27.368 0 27.368 0 0 0 27.368
Total activos fijos 70.902 0 70.902 0 0 0 70.902
Otros activos
Estudio de factibilidad 10.500 0 10.500 0 0 0 10.500
Entrenamiento 9.000 0 9.000 0 0 0 9.000
Varios 1.773 0 1.773 0 0 0 1.773
Total otros activos 21.273 0 21.273 0 0 0 21.273
Capital de trabajo 0 0 0 0 0 0 0
Total otros activos + capital
de trabajo| 21.273 0 21.273 0 0 0 21.273
Inversion total 92.175 0 92.175 0 0 0 92.175

Depreciacion y amortizacion

La inversidon en estos activos se realiza en los tres primeros meses antes del
arranque del laboratorio en el primer afio, en éste analisis se observa el valor
total de los activos de Bs. 90.402 distribuidos para su recuperacion en
alicuotas iguales de Bs. 18.080 c/u, se calcula el tiempo de recuperacion de
cinco (5) afios para el andlisis financiero a fin de recuperar lo invertido dentro
del escenario proyectado. La realidad es que estos equipos e infraestructura
alcanzan un tiempo considerablemente mayor de vida util generando
produccion. Este rengldn se considera como gasto fijo para los efectos de la

evaluacion.
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Tabla N° 15. Depreciacion y amortizacion

(Expresado en Bolivares)

Valor de los Afios de Primer Segundo Tercer Cuarto Quinto

Activos Dep/Am  Afio Afio Afio Afio Afio

Depreciacion
Obras civiles: 0 - 0 0 0 0 0
Adecuacion del espacio 18.104 5] 3.621 3.621| 3.621| 3.621 3.621
Instalaciones Electricas 12.750 5| 2.550 2.550] 2.550| 2.550 2.550
Mobiliario 6.080 5| 1.216 1.216] 1.216| 1.216 1.216
Equipo de oficina 6.600 5| 1.320 1.320] 1.320] 1.320 1.320
Maquinaria y equipos 27.368 5| 5.474 5.474| 5.474| 5.474 5.474
Total Depreciacién 70.902| 14.180 14.180] 14.180 14.180] 14.180

Amortizacién
Estudio de factibilidad 10.500 5| 2.100 2.100] 2.100| 2.100 2.100
Entrenamiento 9.000 5| 1.800 1.800| 1.800| 1.800 1.800
Total Amortizacion 19.500 3.900 3.900] 3.900{ 3.900 3.900
TOTAL DEPREC. Y AMORTIZACION 90.402 5] 18.080 18.080f 18.080{ 18.080] 18.080

Financiamiento de terceros

La inversidn necesaria para la creacion del laboratorio, sera cubierta por la

empresa, por tal motivo no requiere de financiamiento de terceros.

Resumen de némina

La nomina es un factor muy importante en la composicién de los costos. Para
los primeros tres (3) afios se requieren tres (3) trabajadores y para los
ultimos dos afios se requiere de cuatro (4) trabajadores. El incremento
salarial anual que se plantea es de 15% para el personal fijo y de 18% para
el personal variable, ambos porcentajes constantes durante los cinco afos de
proyeccién, en donde el personal fijjo por tener mayor ingreso desde el
comienzo no se ve afectado por la diferencia porcentual de incremento
salarial de cada afio. El costo anual de la ndmina mas las prestaciones
sociales forman el costo total de la nédmina tal y como se aprecia en la

siguiente tabla:

70



Tabla N° 16. Resumen de la proyeccion de la nomina

RESUMEN DE LOS COSTOS FIJOS Y VARIABLES
(Expresado en Bolivares)
eg ao erce arto Q 0
er Ano
ANo ANno ANo ANo
Nimero de empleados
Fijo 1 1 1 1 1
Variable 2 2 2 3 3
Empleados Totales 3 3 3 4 4
Costo Anual de Nomina
Fijo 42.000 48.300 55.545 63.877 73.458
Variable 48.000 56.640 66.835 118.298 139.592
Costo Anual de N6mina 90.000 104.940 122.380 182.175 213.050
Costo Anual Total
Fijo (con prestaciones ss.) 52.500 60.375 69.431 79.846 91.823
Variable (con prestaciones ss.) 60.000 70.800 83.544 147.873 174.490
Costo Anual Total 112.500 131.175 152.975 227.719 266.313
Clasificacion por Categorias
Nimero de empleados
Técnico especializado 1 1 1 1 1
Técnico ayudante 2 2 2 3 3
Empleados Totales 3 3 3 4 4
Costo anual total
Técnico especializado 52.500 60.375 69.431 79.846 91.823
Técnico ayudante 60.000 70.800 83.544 147.873 174.490
Costo anual total 112.500 131.175 152.975 227.719 266.313
Clasificacion porcentual
Numero de empleados
Técnico especializado 33% 33% 33% 25% 25%
Técnico ayudante 67% 67% 67% 75% 75%
Empleados totales 100% 100% 100% 100% 100%
Costo anual total
Técnico especializado A7% 46% 45% 35% 34%
Técnico ayudante 53% 54% 55% 65% 66%
Costo Anual Total 100% 100% 100% 100% 100%

Ingresos

Explicacion:

El laboratorio es un departamento de

servicios dentro de la empresa por

consiguiente NO genera ingresos por venta, la ausencia de ésta variable

(ingresos por venta) dificulta el desarrollo del analisis financiero y de

viabilidad del proyecto.
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Como alternativa de ingreso se plantea lo siguiente:

La empresa ha pagado por servicios de reparacién de equipos una cantidad
aproximada de Bs. 320.000 equivalentes a 316 equipos basados a un 29.8 %
de los equipos vendidos (informacion de los 12 ultimos meses hasta febrero
del 2010).

Sin la creacién del laboratorio estos pagos a terceros continuarian llevandose
a cabo, pero con la creacién del laboratorio estos pagos serian innecesarios,
por lo tanto éste flujo de efectivo podria verse como parte del ingreso del
laboratorio. Basado en esto, se plantea luego al restar los costos propios del
laboratorio por las inspecciones a los ingresos, obteniendo un resultado de
utilidad resultante lo cual indicaria una economia por cada servicio prestado
por el laboratorio. A continuacidon se presenta una tabla explicativa de los
“ingresos” obtenido por el laboratorio al economiza en pagos a terceros y el

acumulado en los afios proyectados.

Tabla N° 17. Proyeccion de ingresos

(Expresado en Bolivares)

base de Primer  Segundo Tercer Cuarto Quinto

calculo hasta feb 2010 Afio Afio Afio Afio Afio

Proyeccion de pagos aterceros
Equipos entregados 1.061 1.273 1.528 1.833 2.200 2.640
Equipos reparados 29.8% 316 379 455 546 655 786
Costos de reparaciones 200.000] 200.000{ 200.000f{ 200.000f 200.000{ 200.000
Costos de transportes 120.000f 120.000{ 120.000] 120.000{ 120.000] 120.000
Costos totales 320.000] 320.000{ 320.000{ 320.000] 320.000] 320.000
Costo unitario 1.013 1.013 1.013 1.013 1.013 1.013
Total proyeccion de pagos a terceros 384.000 | 460.800 | 552.960 | 663.552 | 796.262

Gastos de Operacién

Los gastos de operacion son todos aquellos gastos necesarios para poder
realizar los procesos de servicios, el mayor egreso corresponde al gasto de
alquiler Bs.36.000 que es constante durante los cinco (5) afios, proyectados
el resto de los gastos alcanza en promedio al 23% del costo de venta se

agrupan de acuerdo a su caracter fijo o variable. Junto con la némina y la
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depreciacion conforman los rubros de costos de venta. Para efecto del
calculo de las porciones fijas y variables de los reglones que tienen éste
caracter mixto se distribuyen como sigue:

e Comunicaciones y articulos de oficina 30% fijo y 70% variable

e Energia eléctrica, imprevistos y varios 20% fijo y 80 % variable

Tabla N° 18. Gastos de operacién

(Expresado en Bolivares)

Base de 5 eg do e 0 Q 0
ANo
o) ANo o) 0 ANo
Gastos Fijos

Seguro social obligatorio 8% F/IV 3.360 3.864 4.444 5.110 5.877
INCE 2% FIV 840 966 1.111 1.278 1.469
Politica habitacional 2% [RAY 840 966 1.111 1.278 1.469
Paro forzoso 2% FIV 840 966 1.111 1.278 1.469
Comunicaciones 1.920 [SAY 576 634 697 767 843
Articulos de oficina 3.200 [RAY 960 1.248 1.622 2.109 2.742
Energia eléctrica 4.800 FIV 960 1.056 1.162 1.278 1.406
Seguros mercantiles 4% F 2.836 2.978 3.127 3.283 3.447
Alguileres F 36.000 36.000 36.000 36.000 36.000
Equipos de proteccion personal FIV 900 1.080 1.296 1.555 1.866
Varios 2% FIV 1.536 1.843 2.212 2.654 3.185
TOTAL GASTOS FIJOS 49.648 51.601 53.892 56.589 59.773

Gastos variables
Seguro social obligatorio 8% FIV 3.840 4.531 5.347 9.464 11.167
INCE 2% F/V 960 1.133 1.337 2.366 2.792
Politica habitacional 2% FIV 960 1.133 1.337 2.366 2.792
Paro forzoso 2% FIV 960 1.133 1.337 2.366 2.792
Repuestos de mantenimiento 5% \Y 1.368 1.779 2.313 3.006 3.908
Energia eléctrica 4.800 [SAY 3.840 4.224 4.646 5.111 5.622
Comunicaciones 1.920 FIV 1.344 1.747 2.271 2.953 3.839
Articulos de oficina 3.200 FIV 2.240 2.912 3.786 4.921 6.398
Combustibles (GAS) 960 \Y 960 1.008 1.058 1.111 1.167
Equipos de proteccién personal 900 [SAY 1.800 2.160 2.592 4.666 5.599
Varios 2% FIV 6.144 7.373 8.847 10.617 12.740
TOTAL GASTOS VARIABLES 24.416 29.133 34.871 48.947 58.815
GASTOS TOTALES (F+V) 74.064 80.733 88.763 105.536 118.589

Estado de resultados

Comprende un cuadro de valores totales y un cuadro de valores unitarios,
aqui se reunen los ingresos y egresos que afectan el resultado econémico,
los ingresos por venta corresponde a la Tabla N°17 de estimacion de los

ingresos.

El costo de ventas estd compuesto por nébmina y gastos de fabricacion, de la

diferencia de los ingresos y el costo de ventas se obtiene la utilidad, de ésta
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se sustrae la depreciaciéon y amortizacion llegando a la utilidad antes de

impuesto.

No se contempla el pago de impuesto, ya que es competencia de la empresa
y no del laboratorio, de esta forma la utilidad antes de impuesto es igual a la
utilidad neta Bs. 179.482.

El cuadro de los valores unitarios se origina dividiendo los valores totales
entre el total de namero de servicios en horas por afio. Los resultados
obtenidos, hacen posible observar la variacion ascendente o descendente de
las variables mencionadas, la utilidad neta unitaria va en forma ascendente

de Bs.31 del primer afio a Bs.51 del afio cinco (5), ver tabla siguiente:

Tabla N° 19. Estado de resultados

(Expresado en Bolivares) Valores totales
. . Segundo Tercer Cuarto Quinto
Primer Aho Ao Afo Afo Afo

Numero de servicios 5.760 5.760 5.760 7.680 7.680
Ingresos por venta 384.130 460.956 553.147 663.776 796.531
Material prima 0 0 0 0 0
Némina 112.500 131.175 152.975 227.719 266.313
Gastos de fabricacion 74.064 80.733 88.763 105.536 118.589
Costos de ventas 186.564 211.908 241.738 333.255 384.902
Utilidad 197.565 249.047 311.409 330.521 411.630
Depreciacion y amortizacion 18.080 18.080 18.080 18.080 18.080
Utilidad antes de impuesto 179.485 230.967 293.328 312.441 393.549
I.S:R: 0 0 0 0 0
Utilidad neta 179.485 230.967 293.328 312.441 393.549

Valores unitarios

. - Segundo Tercer Cuarto Quinto
Primer Afio Ano Ano Ano ARno

Servicios totales 1 1 1 1 1
Ingresos por venta 67 80 96 86 104
Material Prima 0 0 0 0 0
Noémina 20 23 27 30 35
Gastos de fabricacion 13 14 15 14 15
Costos de ventas 34 37 44 45 52
Utilidad 33 43 52 41 52
Depreciacién y amortizacion 3 3 3 2 2
Utilidad neta 31 40 49 39 51
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Punto de equilibrio

El punto de equilibrio permite determinar el momento en el cual los ingresos
por servicios de inspeccion cubrirdn exactamente los costos, expresados en
valores porcentuales y/o unidades. Para la determinaciéon del punto de
equilibrio, se requieren los costos fijos y variables del laboratorio,
entendiéndose por costos variables aquellos que cambian en proporcion
directa con los volumenes de produccién y venta mientras que los fijos son
constantes, el punto de equilibrio promedio de los cinco (5) afios del
laboratorio es igual a 32,34% siendo éste un nivel satisfactorio para cualquier

empresa.

Tabla N° 20. Estimacion del punto de equilibrio

(Expresado en Bolivares)

Primer Segundo Tercer cuarto Quinto
Afo Afio Afo ARo Afo

PRODUCCION TOTAL (horas) 5.760 5.760 5.760 7.680 7.680
Costos Fijos

Némina 52.500 60.375 69.431 79.846 91.823
Gastos de operacion 49.648 51.601 53.892 56.589 59.773
Intereses crediticios [0] 0 0 0 [0]
Depreciacion y amortizacion 18.080 18.080 18.080 18.080 18.080

TOTAL COSTOS FIJOS 120.228 130.056 141.404 154.515 169.677

Costos Variables

Némina 60.000 70.800 83.544| 147.873| 174.490
Gastos de operacion 24.416 29.133 34.871 48.947 58.815
Intereses crediticios 0 0 0 0 0
Depreciacion y amortizacion 0 0 0 0 0

TOTAL COSTOS VARIABLES 84.416 99.933] 118.415] 196.820] 233.305

COSTOS TOTALES (F+V)| 204.645| 229.989| 259.818| 351.335/ 402.982

Impuestos sobre la renta 0 0 0 0 0

Utilidad neta 179.485| 230.967| 293.328] 312.441] 393.549

INGRESOS POR VENTAS PROYECTADOS| 384.130f 460.956] 553.147| 663.776] 796.531

Punto de Equilibrio por afo
Expresado en:

Porcentaje 40,11% 36,02% 32,53% 33,09% 30,13%
Unidades de produccion 2.311 2.075 1.874 2.541 2.314
Ingresos por ventas proyectados 154.092| 166.056] 179.920| 219.643| 239.962

Punto de Equilibrio promedio
Expresado en:

Porcentaje 34,38%]|del 100% de cualquier variable
Unidades de produccion 2.223|Horas de servicios
Ingresos por ventas 191.934|Bolivares (Bs.) de ingresos por ventas proyectados
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Flujo de fondo

Es la base del calculo de la rentabilidad financiera del proyecto.

Agrupa todas las partidas de inversion, de ingresos, de costos de produccion
a excepcion de la depreciacién y la amortizacion. Clasificando la de inversion
e ingresos como origen de fondos y las de gastos de operacion y némina
como aplicacion de fondos.

De la diferencia entre origenes y aplicaciones se deriva el saldo de caja por

afio que presenta las ganancias liquidas del laboratorio.

Los componentes anuales de este saldo de caja son los valores futuros
financieros (VF) que se utilizan para el célculo de la Taza Interna de Retorno
(TIR) y el Valor Presente Neto (VPN).

En la evaluacion se parte del supuesto de que no hay retiro de utilidades en

ningun afo de la proyeccion. A continuacion se presenta tabla de flujo de

fondos:
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Tabla N° 21. Flujo de fondos

(Expresado en Bolivares)

— ... Primer Segundo Tercer Quinto
Afo Afio Afo Afo
PRODUCCION TOTAL (horas) 5.760 5.760 5.760 7.680 7.680

ORIGEN DE FONDOS
Ingresos por inversion

Aporte propio en activos 92.175
Aporte de terceros en activos [e] [e] [e] [e] o] [e]
I\VVA aporte propio [e] [e] [e] [e] (0] [e]
IVA aporte de terceros o o o o [¢] o
Capital de trabajo rezago [e] [e] o] [¢] o [e]
Capital de trabajo IVA [e] [e] [¢] o] [e]
Ingresos operacionales 0] o] [¢] [e] [¢]
Ingresos proyectados o 384.000 460.800 552.960 663.552 796.262
IVA activos fijos [0) ) o) o [0} o
IVA otros activos (o] (0] [¢] (o] [0} (o]
INGRESOS TOTALES 92.175 384.000 460.800 552.960 663.552 796.262

APLICACION DE FONDOS
Egresos por inversion

Inversién total en activos 92.175 0] o] o 0] o

Egresos por costo de ventas

Insumos y Alquiler [e] [e] o] [e] o] [e]
Nomina [e] 112.500 131.175 152.975 227.719 266.313
Gastos de operacion [e] 74.064 80.733 88.763 105.536 118.589
Egresos por gastos financieros
Amortizacion de intereses o] 0] o] o] 0] o
Egresos por pasivos por pagar
Devolucién de capital [e] [¢] o] [e] (0] [e]
Otros pasivos liquidos [e] [¢] [e] [¢] o [e]
Egresos fiscales
Impuesto sobre la renta [¢] [0] [¢] [¢] 0] [¢]
EGRESOS TOTALES 92.175 186.564 211.908 241.738 333.255 384.902
SALDO DE CAJA 197.436 248.892 311.222 330.297 411.361

Rentabilidad de la inversién

Para el calculo de la rentabilidad de la inversion se utilizo, el método Valor
Presente Neto (VPN), el método Tasa Interna de Retorno (TIR), la idea es
actualizar todos los fondos futuros al periodo inicial cero (0), compararlo para
verificar si los beneficios actualizados son mayores que los costos
actualizados, si son mayores significa que la rentabilidad del proyecto es

mayor, que la tasa de descuento.

Se utiliza en saldo de caja de flujo de fondos (tabla 21 de flujo de fondos). La
inversion total es de Bs. 92.175, se hace los tres primeros meses anteriores
al primer afno de arranque de operaciones del laboratorio, no contempla

inversiones de terceros, la inversion es propia.
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La tasa de costo de capital es de 13.24% y corresponde a la tasa pasiva que

pagaria el banco por una colocacién de efectivo.

La tasa interna de retorno 237% es mayor a la tasa de costo de capital.

A continuacion la formula aplicada como base para los calculos:

I5

VF,

VF,

VPN = 1,41

+
(1+TIR)

+
1+TIR)

_l_
1+ TIR)

Tabla N° 22. Rentabilidad de la inversién

.t
1+TIR)

(Expresado en Bolivares)
Primer Segundo Tercer Cuarto Quinto

Inversion  ANO y:\\e) ANO :\\[e] :\\[e]
Produccién total (horas)
Tasa de costo de capital 13,24%
Rentabilidad del laboratorio
Inversién realizada
Inversién propia -92.175 0 0 0 0 0
Saldo de caja 0 197.563 249.044 311.405 330.517 411.624
Flujo neto de fondos
Inversion propia -92.175 197.563 249.044 311.405 330.517 [ 411.624
Inversion propia
Valor presente neto (VPN) 913.006
Tasa interna de retorno (TIR) 237%
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CAPITULO V
ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Andlisis de sensibilidad

Con el objeto de facilitar la toma de decisiones se efectia el analisis de
sensibilidad, el cual indicara las variables que mas afectan el resultado
econdmico del proyecto y cuales son las variables que tienen poca incidencia

en el resultado final.

Se modifican los valores de algunos parametros para crear nuevas
estructuras que permitan detectar su nivel de riesgo, por medio de la
observacién de la respuesta de algunas variables dependientes a dicho

cambio.

Parametro inflacionario: se seleccion6 un aumento del 30% de la tasa

cambiaria, el Banco Central de Venezuela (BVC) puede cambiar la tasa

cambiaria por efecto de la inflacién acumulada.

Parametro de ingreso: se seleccion6 una baja del 15% de los ingresos ya

gue una situacion de recesion econdmica pudiera desacelerar la demanda de
los productos de la empresa, éste descenso reduciria los ingresos de
operacion afectando la rentabilidad del proyecto. La variacién hasta el 15%

no es critica.

Parametros laborales: se incrementd 30% anual por productividad a efectos

de la evaluacion en donde esto encareceria la nGmina sin contraprestacion

efectiva de produccion. Un incremento del 30% no es critico.
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Parametros fiscales: el valor de la unidad tributaria es para el 2009 de Bs.55

y pasa a Bs.65 para el 2010, no se evalla su efecto pues el laboratorio no

realiza la declaracion de Impuesto Sobre la Renta (ISLR) lo hace la empresa.

Aporte al Seqguro Social Obligatorio: para efecto de la evaluacion se toma un

incremento del 100% dando como resultado que no es critico.

Parametro socio politico: porcentaje de prestaciones sociales: se incremento

en un 50 % y su resultado no es critico. Ver tabla a continuacion:

Tabla N° 23. Analisis de sensibilidad

Tasa Interna de retorno
Rangos de TIR propia TIR total TIR propia  TIR total
Modificado ~variacion ~ Valores originales Valores ajustados
231% 0% 158% 0%

(Expresado en Bolivares)

Valor del parametro
Original

Clasificacion de parametros
Parametros inflacionarios
Tasa de cambio US$ por euro
Tasa de cambio BS. Por US$ 4,30 5,59 30% 209% No Critico
Tasa de interés anual néminal
Costo del KW

Pardmetros de ingresos
Ingresos 100,00%| 85,00%| -15,00% 174% No Critico
Parametros del mercado

Porcentaje de capacidad utilizada
Incremento anual capacidad utilizada
Parametros técnicos

Pérdida promedio en el proceso
Porcentaje de horas

Parametros laborales

Dias laborable por mes

Incremento anual por productividad
Fijo 15,00%| 19,50%|  30,00% 216% No Critico
Variable 18,00%|  23,00%|  30,00% 216% No Critico
Paradmetros fiscales

Valor de la unidad tributaria
Aporte seguro social obligatorio 8 16 100% 228% No Critico
Paradmetros socio politicos
Porcentaje de prestasiones sociales 25% 37,5% 50% 224% No Critico
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En la realizacion del estudio “Propuesta para la creacion de un laboratorio de
control de la calidad en una empresa de soluciones de energia confiable”, se
plante6 un objetivo general y tres objetivos especificos. Al respecto, se

enuncian las conclusiones de dichos objetivos.

Objetivo general
“Elaborar una propuesta para la creacion de un laboratorio de control de la

calidad en una empresa de energia confiable”.

Conclusion

El resultado de los analisis y estudios de las variables técnicas, de mercado
y financieras, favorecen y se encaminan a satisfacer los problemas iniciales,
que origind la propuesta de creacion del laboratorio del control de calidad

como una solucion.

Primer objetivo especifico
“Realizar el diagnostico actual del proceso de la Unidad de Logistica Nacional

de la empresa”.

Conclusion

Una vez realizado el diagndstico, se determind que existen problemas que
causan la devolucion de equipos, lo que ocasiona problemas econdémicos,
técnicos y de logistica. Lo que origina estos problemas, es la ausencia de una
estructura que soporte técnicamente los procesos en su fase de recepcion,

almacenamiento y puesta a punto para la entrega.
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En la actividad de recepcion: no se llevan a cabo inspecciones técnicas de

entrada, simplemente cuando el cliente realiza un reclamo, se le sustituye el
equipo. Si el equipo tiene la garantia vigente, se procede al reclamo ante el
proveedor y si no, la empresa absorbe el costo de reparacion del equipo.

Con la creacion del laboratorio, se podra detectar cualquier falla de origen,
para proceder con la garantia ante el proveedor sin afectar la imagen de la

empresa en el mercado ni incurrir en costos de reparaciones.

De la actividad de almacenamiento: no se realiza el mantenimiento adecuado

de los productos, disminuyendo la vida util de los mismos. Con la creacion del
laboratorio, la vida util de los productos se prolonga hasta la especificada por
el fabricante sin ocasionar pérdidas; ademas, se podra mantener un
seguimiento del estatus de la vida Gtil de cada producto mientras permanezca

almacenado.

En la actividad de despacho: no se realizan inspecciones y pruebas de

arranque, configuracibn y puesta a punto, para evitar devoluciones
innecesarias. En esta actividad, es notable la falta del laboratorio de control

de la calidad.

Recomendacidén: para subsanar estas debilidades técnicas de la empresa,

se recomienda la creacion del laboratorio de control de la calidad.

Segundo objetivo especifico
“Determinar las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas de la
creacion de un laboratorio de control de la calidad, adscrito a la Unidad de

Logistica Nacional de la empresa”.
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Conclusion

Basado en el analisis realizado al determinar las variables de la matriz DOFA,
se concluye que es estratégicamente conveniente la creacién del laboratorio,
ya que la mayoria de los factores mencionados son variables internas; es
decir, el cambio depende directamente de las estrategias adoptadas por la
empresa y del desarrollo de las mismas. Tomando en cuenta dicha premisa y
considerando que existen mas oportunidades y fortalezas que amenazas y
debilidades, se espera se disminuyan considerablemente las debilidades y
amenazas quedando solo las oportunidades a desarrollarse basada en sus

fortalezas.

Recomendacion:

Para llevar a cabo el fortalecimiento de la empresa en el mercado basada en
las estrategias de la matriz DOFA, se debe tomar en cuenta los indicadores
planteados, para llevar un seguimiento y control de los avances, con el fin de

determinar cuantitativamente los progresos.

Tercer objetivo especifico
“Realizar una propuesta de factibilidad para la creacién de un laboratorio de
control de la calidad, adscrito a la Unidad de Logistica Nacional de la

empresa”.

Conclusion
En lo referente a este objetivo, se logré analizar cada uno de los aspectos
mencionados en los estudios de Mercado, Técnico y Financiero, obteniendo

los siguientes resultados:
Estudio de mercado: segun el andlisis planteado, se evidencié que el

laboratorio representa un valor agregado para la empresa, ya que afecta de

forma directa y positiva la imagen de la misma, aumentando los niveles de
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satisfaccion del cliente al disminuir el porcentaje de devoluciones. Asi mismo,

representa una economia en cuanto a los canales de distribucion, ya que al

disminuir las devoluciones, la empresa tendra menos costos por reemplazo

de equipos entregados a clientes en sus instalaciones.

Recomendaciones del estudio de mercado: se recomienda explorar el

potencial de expansion del servicio, al ofrecer inspecciones y reparaciones a

clientes externos, para aumentar la presencia de la empresa en el mercado

fortaleciendo el portafolio de productos y servicios a ofrecer.

Estudio técnico: el estudio técnico permiti6 establecer los parametros

operacionales para la creacion del laboratorio, de los cuales se obtuvieron las

siguientes conclusiones:

El cronograma de proyecto se presenta con tiempos reales para la
adecuacion y puesta en marcha del proyecto

Para la ubicacion se determind en base a comparaciones Yy
ponderaciones de caracteristicas, la opcion mas adecuada de cuatro
zonas accesibles que cumplen con las caracteristicas de necesidad del
proyecto, obteniendo como resultado la zona de Piedra azul de la Gran
Caracas, Municipio Baruta del estado Miranda

Gracias a la seleccion de la ubicacion, se podra contar con una
infraestructura de servicios adecuada en cuanto a espacio y ubicacién
estratégica

La tecnologia utilizada es la recomendada por los proveedores y que
actualmente utiliza el proveedor de servicios externo. Por tal motivo
una vez adquirida la totalidad de los equipos se tiene contemplado un
curso para tres personas por una semana con dicho proveedor

El proceso planteado para el laboratorio estd enmarcado dentro del
proceso de la Unidad de Logistica Nacional, con la finalidad de mejorar
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el proceso macro ya existente. El mismo estara evaluado y actualizado
por el departamento de control de la calidad de la empresa

e Desechos y pérdidas: el disefio del laboratorio no contempla desechos,
ya que los mismos son entregados a empresas recicladoras sin costo
alguno

e En cuanto al control de la calidad, se tiene contemplado la puesta en
marcha de un sistema de gestion del costo de la calidad con la
finalidad de llevar un control estadistico de las variables a través de
indicadores

e En lo concerniente al personal y némina, se contemplaron tres (3)
personas para los primeros tres afios y cuatro (4) personas para los
dos Ultimos afios proyectados, tomando en consideracion el
incremento salarial anual. También se determiné las descripciones de
cargos, responsabilidades y funciones

e Para la capacidad instalada, se tomaron en cuenta las horas hombre
requeridas para realizar las inspecciones de calidad, asi como
también, se contemplé en el analisis un incremento de dichas horas
para actividades inherentes al laboratorio, ejemplo, horas
administrativas, limpieza y orden, entre otros, para contemplar todos

los aspectos de la demanda en horas del laboratorio

Recomendaciones del estudio técnico: tomando en cuenta la
recomendacion del estudio de mercado al ofrecer el servicio directo a los
clientes, se sugiere aumentar la capacidad instalada, con la contratacion de
un técnico especialista adicional, ya que se cuenta con una infraestructura de

instalaciones establecida.
Estudio Financiero: desde el punto de vista financiero, el proyecto es viable

en virtud que: La inversion total se realiza con recursos de la empresa, no

requiere de endeudamiento por financiamiento bancario (terceros).
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La inversion se recupera rapidamente, en el mes seis (06) del primer afio de
actividades del laboratorio, el flujo de caja acumulado es de Bs. 98.781,00,

esto supera la inversion del capital Bs. 92.175,00.

El valor de la tasa interna de retorno (TIR) de la inversion es de 237%,
mayor 9.48 veces que la Tasa de Costo de Capital (TCC), cuyo valor es de
24% (para efectos de este andlisis, se toma la tasa activa bancaria, no la

pasiva).

Segun el profesor Blanco la tasa interna de retorno debe ser por lo menos el

doble de la tasa del costo de capital.

El Valor Presente Neto (VPN) es igual a Bs. 913.006 positivo. Por los
resultados obtenidos se puede afirmar, que desde el punto de vista de

factibilidad econémica, el laboratorio es financieramente soélido.
Recomendaciones del Estudio financiero: el analisis financiero demuestra,
gue es mas rentable financiar el laboratorio, que continuar pagando por los

servicios de reparacion de equipos defectuosos a terceros.

Por consiguiente, se recomienda invertir en la implantacion del laboratorio, ya

gue reduce los costos de las actividades de soporte técnico de los productos.

86



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Baca Urbina G., (2002). Evaluacion de Proyectos. Analisis y Administracion
del Riesgo. Editorial MC Graw-Hill, México.

Blanco, A. (2006). Formulacion y Evaluacion de Proyectos. Editorial Texto,

Caracas.

Colina, 1 (2008, Junio). Costos de la calidad. Presentacion realizada para la
catedra Informacion de la Calidad del Programa Sistemas de la Calidad.

Universidad Catolica Andrés Bello, Caracas.

Garcia M. P, Pérez T. C, Hernandez. C. y Vega A. J. (2008). Gestion de la
calidad. Recuperado en Julio 16 2009, de la base de datos gestiopolis en la

World Wide Web http://www.gestiopolis.com/administracion-

estrateqgia/control-decalidad.htm

Hurtado de Barrera, J. (2007). El Proyecto de investigacion. Metodologia de

la Investigacion Holistica. Quirdn Ediciones. Caracas.

Infraestructura Colombiana de Datos Espaciales. (2010). Especificaciones
Técnicas Bogota. Autor. Recuperado de la base de datos ICDE en la World

Wide Web http://www.icde.orqg.co/web/guest/especitec

Institute of Electrical and Electronics Engineers. IEEE 1100-2005. Practica
Recomendada para la Alimentacion y Conexion a Tierra de Equipo

Electrénico. Nueva York.

87


http://www.gestiopolis.com/dirgp/adm/calidad.htm�
http://www.gestiopolis.com/dirgp/adm/calidad.htm�
http://www.gestiopolis.com/administracion-estrategia/control-decalidad.htm�
http://www.gestiopolis.com/administracion-estrategia/control-decalidad.htm�
http://www.icde.org.co/web/guest/especitec�

Institute of Electrical and Electronics Engineers. |EEE 446-1995.
Recommended Practice for Emergency and Standby Power Systems for

Industrial and Commercial Applications. Nueva York.

Juran, Jy Gryna, F. (1995). Analisis y Planeacion de la Calidad, Editorial Mc
Graw- Hill. Madrid.

Krippendorff, H. (2003). Almacenaje Industrial. Editorial Paraninfo. Madrid.

Ledn, K. (2007). Formulacion del Proyecto y Estudio de Pre-Factibilidad de
Inversién en un Centro de Tele-Comunicaciones. Tesis no publicada, UCAB,

Caracas.

Martinez, B. (2005). Estudio de Factibilidad del Proyecto “Creacién de un
Centro de Formacion Profesional en el Area Metropolitana de Caracas’.

Tesis de grado no publicada, UCAB, Caracas.

Molares, Y. (2006). Propuesta para un Estudio de Factibilidad Destinado a la
Creacion de un Servicio de Salud Bucal. Tesis no publicada, UCAB,
CARCAS.

Nufez, I. (2005). Documentacion bajo los Lineamientos de las Normas ISO
9000:2000 del Proceso Productivo de C.A ARMCO VENEZOLANA. Tesis de
grado no publicada, UNEXPO, Caracas.

Pagella. N (2009). El Sistema de Costos de Calidad: Una Forma de Medir la
Gestién en la Empresa. Recuperado en Julio 16 2009, de la base de datos el
prisma en la World Wide Web

http://www.elprisma.com/apuntes/ingenieriaindustrial/costosdecalidadgestion/

88


http://www.elprisma.com/apuntes/ingenieriaindustrial/costosdecalidadgestion/�

Palacios A, L. (2005). Gerencia de Proyectos un Enfoque Latino.

Publicaciones UCAB. Caracas.

Project Management Institute (PMI®) (2004). Guia de los Fundamentos de la

Direccion de Proyectos. 3ra edicion en espafiol.

Rodriguez S. (2006) Modelo de sistema de gestion integrado para las
empresas siderurgicas de Guayana. Tesis de grado no publicada, UCAB.

Caracas.

Sabino, C. (1986). Como hacer y elaborar todo tipo de escritos. Editorial

Epistene. Caracas.

Sapag N. y Sapag R. (2000) Preparacion y Evaluacion de Proyectos, Editorial
Mc GrawHill, Bogota.

Universidad Catolica Andrés Bello (2010). Instructivo Integrado Para Trabajos
Especiales De Grado. Recopilacion Coordinada Por Jorge Luis Velazco.

Caracas.

Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (2006). Manual de Trabajos
de Grado de Especializacion y Maestria y Tesis Doctorales. FEDUPEL.

Caracas.
Valero, A. (2005). Estudio de factibilidad Técnico Econdmico Financiero, para

la Instalacién de una Fabrica de Bolsas Plasticas. Tesis no publicada, UCAB,

Caracas.

89



	7TUPlanteamiento del problemaU7T 3
	7TUJustificación del proyectoU7T 4
	7TUAlcance del proyectoU7T 7
	7TUObjetivo generalU7T 7
	7TUObjetivos específicosU7T 8
	7TULimitaciones del proyectoU7T 8
	7TUAntecedentes del proyectoU7T 9
	7TUFundamentos teóricos del proyectoU7T 11
	7TUEstudio de factibilidadU7T 14
	7TUTipo de investigaciónU7T 30
	7TUDiseño de la investigaciónU7T 31
	7TUTécnicas e instrumentos utilizados en la recolección de datosU7T 31
	7TUMisión de la empresaU7T 34
	7TUVisión de la empresaU7T 35
	7TUValores de la empresaU7T 35
	7TUPolítica de la calidad de la empresaU7T 35
	7TUDiagnóstico actual del proceso de la unidad de logística nacional         de la empresaU7T 36
	7TUDebilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas de la creación        de un laboratorio de control de la calidad dentro de la unidad                de logística nacional de la empresaU7T 38
	7TUDebilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas de la creación        de un laboratorio de control de la calidad dentro de la unidad                de logística nacional de la empresaU7T 38
	7TUPropuesta de factibilidad para la creación de un laboratorio de control de la calidad dentro de la unidad de logística nacional de la empresaU7T 40
	7TUPropuesta de factibilidad para la creación de un laboratorio de control de la calidad dentro de la unidad de logística nacional de la empresaU7T 40
	ÍNDICE DE FIGURAS
	ÍNDICE DE TABLAS
	GLOSARIO DE TÉRMINOS
	INTRODUCCIÓN
	CAPÍTULO I
	Planteamiento del problema
	Justificación del proyecto
	Alcance del proyecto
	Objetivo general
	Objetivos específicos
	Limitaciones del proyecto

	CAPÍTULO II
	Antecedentes del proyecto
	Fundamentos teóricos del proyecto
	Formulación y Evaluación de proyectos
	Estudio de factibilidad
	Estudio de mercado
	Descripción y características del laboratorio
	18TDemanda del producto/servicio
	Oferta del producto/servicio
	Mercado potencial
	Formación del precio
	Canales de comercialización
	Fuentes de información para el estudio de mercado

	Estudio técnico
	Cronograma de la proyección
	Localización del proyecto
	Infraestructura de servicios
	Tecnología utilizada
	Proceso de producción
	Desechos y pérdidas del proceso
	Control de calidad
	Volumen de ocupación del laboratorio
	Capacidad instalada y utilizada

	Estudio económico-financiero
	Punto de equilibrio
	Costo de prevención
	Costo de evaluación
	Costos de fallas internas
	Costos de fallas externas
	Cómo afectan los costos de la calidad en el punto de equilibrio

	Valor presente neto (VPN)
	Tasa interna de retorno (TIR)
	Análisis de sensibilidad



	CAPÍTULO III
	Tipo de investigación
	Diseño de la investigación
	Técnicas e instrumentos utilizados en la recolección de datos
	La observación
	Tormenta de ideas
	La entrevista
	Entrevista no estructurada

	Reseña histórica de la empresa
	Misión de la empresa
	Visión de la empresa
	Valores de la empresa
	Política de la calidad de la empresa

	CAPÍTULO IV
	Diagnóstico actual del proceso de la unidad de logística nacional         de la empresa
	Debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas de la creación        de un laboratorio de control de la calidad dentro de la unidad                de logística nacional de la empresa
	Propuesta de factibilidad para la creación de un laboratorio de control de la calidad dentro de la unidad de logística nacional de la empresa
	Estudio de mercado
	Estudio técnico
	Estudio económico- financiero


	CAPÍTULO V
	CAPÍTULO VI
	REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS
	García M. P, Pérez T. C, Hernández. C. y Vega A. J. (2008).  Gestión de la calidad. Recuperado en Julio 16 2009, de la base de datos gestiopolis en la World Wide Web 7Thttp://www.gestiopolis.com/administracion-estrategia/control-decalidad.htm7T


