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RESUMEN
La presente investigacion esta basada en la propuesta de un plan para la implantacion de
proyectos de software en la Coordinacion de Sistemas de CVG Carbonorca, tomando
como referencia las areas de conocimiento establecidas por el Project Management
Insitute; ademas de proporcionar un cuerpo de conocimientos tedricos que conllevan a la
creacion de un instrumento de recoleccién de datos, el cual permitird evidenciar la
necesidad de esta propuesta. El trabajo de investigacion es concebido dentro de la
modalidad de “proyecto factible” con el propésito de satisfacer necesidades de la
organizacion y estructurado en las fases de Diagnoéstico Empresarial, Analisis de las
Areas de Conocimiento definidas por el PMI y la Estructura del Plan Propuesto. El
documento finalmente obtenido, servira de insumo para posteriores investigaciones, el
cual pasara a formar parte de la documentacién de la Coordinacién de Sistemas de CVG
Carbonorca y sera utilizado como referencia en el proceso de implantacién de software
dentro de esta unidad. Con esta investigacién se persigue contribuir en la creacion de una
cultura para gerenciar e implantar proyectos, que invada cada una de las unidades que

integran la organizacion y que conlleven a una cultura de excelencia.

Palabras Clave: Gerencia, Plan de Proyecto, Proyectos de Tecnologia de Informacion,
Areas de Conocimiento.
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Introduccioén

Actualmente, la competitividad de muchas empresas conduce a la definiciébn de planes
estratégicos basados en proyectos. Adicionalmente, la gerencia de proyectos permite
coordinar eficientemente los recursos con el fin de alcanzar los resultados establecidos
inicialmente y la estandarizacion organizacional altamente documentada de la manera de

definir, formular, evaluar, desarrollar y gestionar proyectos.

Los proyectos de tecnologia de informacion se han convertido con el transcurso del
tiempo en aspectos de suma importancia en cualquier organizacion puesto que sirven de
apoyo a la gestiobn empresarial. Sin embargo, estos proyectos requieren cambios,
liderazgo funcional, claridad de los objetivos y actividades asociadas a la planificacion y

ejecucién con el propésito de asegurar de cierta forma el logro de los objetivos del mismo.

En CVG Carbones del Orinoco C.A., los proyectos de tecnologia de informacién son
impulsados por la Coordinacién de Sistemas, la cual se desempefia como unidad de
apoyo en la automatizacion de procesos, desarrollo, mantenimiento e implantacién de
soluciones informaticas. De esta manera es posible contribuir con la efectiva gestion de

las diferentes unidades de la organizacion.

En consecuencia y como apoyo a las labores de la unidad de Sistemas, se plantea este
trabajo como un proyecto de investigacion estructurado en 6 capitulos como se describen

a continuacion:

CAPITULO | - EL PROBLEMA: Orientado a la descripcion del problema indicando los
sintomas, causas, las preguntas de la investigacion que forman los objetivos, la

justificacién de la investigacioén y el alcance de la misma.

CAPITULO Il - MARCO REFERENCIAL: el cual ubica el problema de investigacion en el
entorno correspondiente, permite conocer los antecedentes de la investigacion y el cuerpo

de los fundamentos teéricos involucrados.



CAPITULO I1ll - MARCO METODOLOGICO: Detalla los aspectos asociados al tipo de
investigacion vy las fases en las cuales sera realizada, las técnicas e instrumentos de
recoleccién y andlisis de datos, asi como los resultados esperados de la investigacion.

CAPITULO IV - ANALISIS DE LA INFORMACION: Permite visualizar a través de las
gréficas y tabulaciones de datos, los resultados obtenidos en el andlisis de la informacién

de la investigacion.

CAPITULO V - EL PLAN: Desarrolla el plan propuesto tomando en cuentas las
consideraciones plasmadas en los capitulos anteriores.

CAPITULO VI - CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES: permite conocer los
resultados finales como producto de la investigacion, estableciendo las recomendaciones

respectivas.

La investigacion se encuentra soportada por fuentes bibliograficas y electrénicas, asi
como también por anexos ubicados en las secciones correspondientes.

Finalmente, el producto obtenido corresponde al Plan para la Implantacién de Proyectos
de Software en la Coordinacion de Sistemas de CVG Carbones del Orinoco C.A.

(Carbonorca).



Capitulo |

El Problema

El presente capitulo se inicia describiendo la situacién considerada nucleo de la
investigacion. El mismo se desarrolla detallando el entorno de la situacion planteada que
origina una serie de preguntas; indicando lo que se pretende hacer y cémo se lograra, asi

como el objetivo general, los objetivos especificos y el porqué de la investigacion.

.1 Planteamiento del Problema

Los cambios del entorno y el incremento de la complejidad en el mundo actual han
estimulado cada vez mas la bulsqueda de soluciones confiables y con mayor
dependencia del soporte de sistemas que sirvan de apoyo a los gerentes en el

seguimiento de cualquier tipo de proyecto.

El desarrollo e implantacion de software ajustado a los requerimientos de la empresa, es
un proceso arduo que abarca aspectos de gran importancia en general. El levantamiento
de informacion de acuerdo a las necesidades de la organizacion, el desarrollo del
producto final y la verificacion de la funcionalidad y calidad del mismo, adiestramiento a
usuarios y la aprobacion de los resultados de pruebas son algunas de las actividades

involucradas en la implantacion de un software o solucién informatica. (PMI, 2008)

En la Coordinacién de Sistemas de CVG Carbones del Orinoco C.A., se cumplen con las
funciones de desarrollo y mantenimiento de sistemas informaticos los cuales permiten el
almacenamiento, acceso y rapida generacion de informacion que facilita la toma de

decision oportuna.

Adicionalmente, ésta coordinacion provee a la empresa de productos y servicios que
mejoran las operaciones de los datos involucrados en la produccién y comercializacion de

anodos de carbon, asi como de soluciones que contribuyen al beneficio global mediante la



gestion de proyectos tecnoldgicos, optimizando de esta manera el tiempo y costo

requerido para el logro de los objetivos. (CVG Carbonorca, 2004)

Sin embargo, en la coordinacién se llevan a cabo los diferentes proyectos tecnoldgicos sin
tomar en cuenta las herramientas de gerencia de proyectos que brindan gran apoyo para
la gestion de los mismos; existe deficiencia en cada una de las fases involucradas en el
desarrollo de los proyectos de la coordinacion, asi como en la documentacién de las

lecciones aprendidas y la gestion de los riesgos.

De igual manera, los distintos miembros del equipo que participa en el desarrollo de este
tipo de proyectos no disponen de las alertas oportunas acerca de fechas criticas en las
gue debe activarse una actividad particular, asi tampoco de un modelo de estimacion de
tiempos que permita disminuir las desviaciones que de una u otra forma ponen en riesgo
el término a tiempo de los proyectos, la calidad y los costos referentes a lo

presupuestado.

Adicionalmente, existe la carencia de una base de conocimientos que permita mantener
los datos correspondientes a los documentos histéricos de proyectos, lecciones
aprendidas y control de cambios para realizar estimaciones de costo, tiempo y calidad por

parte del equipo de proyecto.

En consecuencia, se evidencia la necesidad de contar con un plan para la implantacion
del software que facilite la gestion de los proyectos desarrollados para la organizacién con
el propésito de maximizar las ventajas de los métodos de gestion y dar uso a las
soluciones tecnolégicas que contribuyen con la planificacion, la supervision y el control de

los proyectos inherentes a la Coordinacién de Sistemas de CVG Carbonorca.

Es importante resaltar, que en muchos casos se presentan inconvenientes en la
implantacion satisfactoria de los proyectos tecnoldgicos que estan bajo la responsabilidad
de la coordinacién, al no incluir a todos los involucrados en las fases correspondientes.
De esta manera se originan cambios constantes en los requerimientos establecidos

inicialmente y retrasos en las entregas planificadas.



Adicionalmente, a pesar de establecer reuniones frecuentes para la presentacion de
avances, en muchas ocasiones no se cumplen estos acuerdos, y en otros casos la fase
de identificacion de riesgos y establecimiento de planes de respuesta ante los mismos no
se lleva a cabo, ocasionando asi inconvenientes en la implantacion de algin tipo de

software.

Por otra parte, en ciertas oportunidades el tiempo dedicado a las pruebas y
adiestramiento a los usuarios finales no es suficiente por lo que existen deficiencias en la
estimacion de las actividades necesarias para llevar a cabo la implantacion de un software
de manera satisfactoria. Esto evidencia problemas en la determinacion de las actividades

necesarias y su respectiva duracion para la implantacion de software.

En consecuencia, todo proyecto, incluso tecnoldgico, involucra diferentes procesos de
gestion, destacando la planificacion, la cual constituye una herramienta para la toma de
decisiones con respecto al proyecto y permite determinar las actividades y recursos

requeridos para la ejecucion del mismo. (Palacios, 2005)

La ausencia de una planificacion acorde con los proyectos desarrollados en la

Coordinacion de Sistemas de CVG Carbonorca, ocasiona:

» Falta de documentacion con los principales aspectos asociados a los proyectos
inherentes a ésta coordinacion.

« Dificultades presentadas en la transferencia de conocimientos a nuevos
integrantes en cuanto a los proyectos implantados y en proceso de

implantacién.

» Dificultades en la medicién de los avances y los riesgos que pueden afectar la
culminacion satisfactoria de los proyectos correspondientes.

« Falta de control y seguimiento sobre los proyectos en desarrollo.

» Pérdida de tiempo y esfuerzo en revisiones de los aspectos asociados al

proyecto.



» Dificultades en la presentacién de estadisticas y demas resultados de la
gestion de la coordinacion asociada a los proyectos desarrollados e
implantados.

En este sentido, los usuarios finales de las soluciones tecnoldgicas son directamente
afectados pues en muchos casos el proceso de adaptacion y resistencia al cambio

produce inconvenientes en la eficiente puesta en marcha del proyecto correspondiente.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, es necesario disefiar y desarrollar un plan
para la implantacién de software con el propésito de contribuir con la planificacion, la
supervision y el control de los mismos. Por lo tanto, se plantea la siguiente interrogante:

¢, Cudles deben ser los componentes del plan de implantacion de software para la
Coordinacién de Sistemas de CVG CARBONORCA?

De esta interrogante se desglosan otras tales como:

¢, Qué herramientas de gestion de proyectos son utilizadas en la Coordinacion de
Sistemas de CVG CARBONORCA?

¢,Cuales de las areas de conocimiento establecidas por el PMI aplican en el desarrollo de
un plan de implantacion de software para la Coordinacién de Sistemas de CVG
CARBONORCA?

¢,Cuales son los elementos conceptuales, experimentales y técnicos de las areas de
conocimiento establecidas por el PMI involucradas en el desarrollo de un plan de
implantacién de software en la Coordinacion de Sistemas de CVG CARBONORCA?

De lo anteriormente descrito, surge la iniciativa de elaborar y proponer un plan para la
implantacion de software en la unidad antes mencionada.



I.2 Objetivos de la Investigacion
[.2.1 Objetivo General

Elaborar un plan para los proyectos de implantacion de software en la Coordinacién de
Sistemas de CVG CARBONORCA.

1.2.2 Objetivos Especificos

» Realizar el diagndstico de las herramientas y técnicas de gestion de proyectos
utilizadas en la Coordinacién de Sistemas de CVG Carbonorca.

* Analizar las areas de conocimiento del Project Management Institute involucradas
en la elaboracion del plan de implantacién de software.

» Estructurar los elementos conceptuales, experimentales y técnicos de las areas
de conocimiento de Gerencia de Proyectos correspondientes a la elaboracion de

un plan de implantacion de software.

1.3 Justificacion de la Investigacion

Para alcanzar eficiencia en la puesta en marcha de cualquier tipo de proyecto, las
organizaciones persiguen aplicar metodologias que integren un conjunto de
conocimientos mediante la planificacion, ejecucion y control del costo, tiempo y el

desempefio final del trabajo.

La clara definicion de las actividades a desarrollar representa un aspecto importante que
permite aumentar las probabilidades de éxito en la implantaciébn de soluciones

informaticas.

En tal sentido, es posible resaltar que la elaboracién de planes de proyecto permite

obtener:

« Una definicién clara de los objetivos del proyecto: al asignar tareas a realizar por
cada miembro de éste y observar el costo de cada accion.

« Una mejora en el nivel de comunicacion: mediante flujos de trabajo, todo el

personal conoce sus responsabilidades en cada momento.



« Ahorro de tiempo y costos: al simplificar y reducir las tareas administrativas
asociadas al funcionamiento diario de la empresa. Esto permite la asignacion

optimizada de recursos a proyectos y una reduccion significativa del uso de papel.

« Estandarizacion y facilidad de uso: agiliza y facilita los procesos reduciendo los

costos de transaccion, evitando duplicidades.

« Seguimiento completo: acceso a toda informacién necesaria, lo que contribuye a

valorar los resultados de cada fase del proyecto.

+ Mejora en la toma de decisiones: aporta informacion de manera agil y sencilla

extrayendo todo tipo de consultas e informes. (Uyttewaal, 2005)

Asi mismo, es posible resaltar, que mediante la formulaciéon de planes de proyecto es
posible establecer metas y elegir los medios necesarios para alcanzar dichas metas.
Proporcionando asi una herramienta de gran apoyo para el seguimiento y la toma de
decision correspondiente a los proyectos. (PMI, 2008)

I.4 Alcance de la Investigacion

La elaboracién del plan para la implantacién de proyectos de software estd enmarcado

dentro de las areas de conocimiento establecidas por el PMI, tales como:

» Alcance: con el propésito de garantizar que cada proyecto a implantar incluya
todo el trabajo requerido para culminar con éxito.

» Costo: con el propésito de considerar los procesos requeridos para asegurarse de
gue el proyecto se lleve a cabo dentro del presupuesto aprobado.

» Tiempo: con el propésito de asegurar la terminacion oportuna de cada proyecto.

Estas areas de conocimiento fueron seleccionadas tomando en cuenta los principales
aspectos involucrados en el desarrollado de los proyectos y su importancia para la
eficiente puesta en marcha de los mismos. El alcance, el tiempo y los costos representan

areas de gran importancia que enmarcan los procesos de planificacion.



Capitulo Il

Marco Referencial

Sustentar tedricamente el estudio implica exponer y analizar las teorias,
investigaciones y antecedentes, en general, que deben ser considerados para el
correcto enfoque de la investigacién. Al respecto, Méndez, C. (1999) expone: “el
marco tedrico es una descripcion detallada de cada uno de los elementos de la
teoria que seran directamente utilizados en el desarrollo de la investigacion” (p.
99). A continuacién se presenta informacién sobre la organizacion, area sometida a
estudio, un cuerpo de teorias referentes al area de la Gerencia de Proyectos en el ambito
Planes de Proyectos y Proyectos de Tecnologia de Informacion; ademas de incorporar
datos sobre investigaciones relacionadas con el aspecto central de la investigacion.

II.1 Marco Organizacional

CVG Carbones del Orinoco C.A. (Carbonorca) pertenece al grupo de empresas tuteladas
por la Corporacion Venezolana de Guayana (CVG) adscrita al Ministerio de Industrias
Basicas y Mineria y se dedica a la produccién y comercializacion de anodos de carbén
utilizados en los procesos de reduccién de aluminio.

El desarrollo de la industria del aluminio y la creciente demanda local de anodos cocidos,
planteé la creacion de una planta de carbén que senté las bases necesarias para

consolidar lo que hoy se conoce como Carbonorca.

Esta empresa fue creada bajo la concepcién original de construir una planta centralizada
para la produccion de anodos de carbén con el propésito de abastecer las ampliaciones
de las empresas Alcasa, Venalum vy los nuevos proyectos de reduccién de aluminio que
se instalarian en la regién Guayana. Su registro data del 06 de Noviembre de 1987
iniciando sus operaciones el 29 de Diciembre de 1988, siendo su distribucion accionaria la

siguiente: 45% Venalum, 45% Alcasay el 10% restante por la CVG.



Las inversiones realizadas en CVG Carbonorca se iniciaron en una planta de Molienda y
Compactacion con capacidad de 140.000 t/afio de anodos verdes y 3 Hornos de Coccién

con capacidad conjunta de 194.800 t/afio de &nodos cocidos. (Carbonorca, 2009)

1.2 Filosofia de Gestién

11.2.1 Misién

Producir y comercializar anodos de carb6n para plantas reductoras de aluminio; en
términos de competitividad, rentabilidad y equilibrio ambiental, satisfaciendo a nuestros
accionistas, clientes y recurso humano, contribuyendo al desarrollo econémico y social de
la Region.

11.2.2 Vision

Posicionarse en el mercado como una empresa lider en la produccion de anodos de

carbon.

11.2.3 Valores y Principios

Responsabilidad, Lealtad, Respeto, Honestidad Calidad del Producto, Conservacion

ambiental, Etica, Satisfaccion del cliente, Humanismo.

[1.2.4 Estructura y organizacion

La figura N° 1 muestra la estructura la estructura organizativa de CVG Carbones del
Orinoco, C.A.
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Figura N°1
Estructura Organizativa CVG Carbonorca

Junta Directiva

/‘/

Presidencia
Gerencia Gerencia
Consultoria Juridica Auditoria Interna
Gerencia . Gerencia Gerencia Gerencia
,ﬁ:dmmm’rroum V Pllomfu,::mon y Personal Logistica
Finanzas Sistemas

Gerencia General

Planta
Gerencia
Proyectos
Gerencia Gerencia Gerencia
Técnica Produccion fMantenimiento

Disefio: CVG Carbones del Orinoco C.A. (2004, p. 38).

La Coordinacion de Sistemas es una unidad adscrita a la Gerencia de Planificaciéon y
Sistemas la cual se encarga de atender, desarrollar y mantener el servicio de informatica
requerido para apoyar en el logro de un sostenido posicionamiento estratégico de la

empresa. La figura N°2 muestra la estructura orga nizativa de la gerencia.
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FIGURA N°2

Estructura Organizativa Gerencia de Planificacion y Sistemas
Presidencia
Gerencio 17
Flanificacion v Sistemas
1 Gererite
Coordnocion 4 Coordinacion 7 Cooroinacian 5
Planificacién v Presupuesto Sistemas Ingeniera Industnal

1 Coordinador Sistemas
& Anal. Informatica
1 Operad. Comunic.

1 Coord. Flanif. y Presupusasto
3 Flanificador

Disefio: CVG Carbones del Orinoco C.A. (2004, p. 63).

Dentro de sus principales funciones destacan:

1 Coord. Ingeniera Industria
4 Analistas de Proyectos

e Coordinar las labores de diagnéstico de necesidades que en materia de disefio y

mantenimiento de sistemas tengan las diferentes dependencias de la empresa.

* Elaborar el plan de desarrollo de sistemas de informacién automatizados y

manuales de la empresa.

» Elaborar la metodologia para el desarrollo de sistemas y mantenerla actualizada.

12



» Coordinar la elaboracion de programas y sistemas mecanizados requeridos para el
procesamiento de informacién de acuerdo con la capacidad instalada y las

necesidades de servicio de las diferentes unidades administrativas de la empresa.

- Garantizar el desarrollo e implantacién de normas y procedimientos requeridos
para el cumplimiento de una gestién eficiente por parte de las unidades

administrativas, de servicio y de apoyo a la empresa

I1.3 Antecedentes de la Investigacion

Los andlisis expuestos a continuacibn son extraidos de trabajos de investigacion
correspondientes a los planes de proyecto de una organizacion, considerados importantes
ya que proporcionan una panoramica sobre los aspectos que le dan sentido a la

propuesta que se esta realizando.

Especificamente en el Estado Bolivar, a través de la Universidad Catolica Andrés Bello,
se han realizado trabajos de investigacion asociados. En el afio 2007, Emily Mendoza,
propone una Guia para la Planificacion de Proyectos de Tecnologia de Informacion, caso:
Direccion de Informatica y Sistemas de la Gobernacion del Estado Bolivar. La
investigacion se enmarca dentro de la categoria de proyecto factible a fin de fortalecer el
desarrollo de los importantes proyectos que se dirigen desde esta organizacion y
proporcionar una guia referencial para la planificacion de los Proyectos de Tecnologia de
Informacion para la Direccién de Informéatica y Sistemas.

Por otro lado, en ese mismo afio, Luis Losada presenta el trabajo titulado “Plan Preliminar
del Proyecto de Actualizacion del Sistema de Control Digital de CVG Bauxilum operadora
de alimina” con el que persigue destacar la importancia de aplicar fundamentos de
Gerencia de Proyectos y definir los aspectos necesarios correspondientes a costo,

tiempo, calidad, entre otros para llevar a cabo el proyecto.
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II.4 Fundamentos Teodricos de la Investigacion

11.4.1 Bases Tedricas de los planes de proyecto

Un proyecto es esencialmente conjunto de actividades interrelacionadas, con un inicio y
una finalizacién definida, que utiliza recursos limitados para lograr un objetivo o situacion
deseada. (Palacios, 2005). En este sentido es posible decir que un proyecto de
tecnologia de informaciébn se enmarca en la rama de la tecnologia que comprende
procedimientos y productos destinados al andlisis, estudio y procesamiento de datos en

forma automatica.

De acuerdo con Llorens (2005), manejar un proyecto incluso los tecnol6gicos con
eficacia, requiere dedicacién y tiempo, resolviendo problemas rapidamente y evitando
trabajar en areas fuera del alcance del proyecto, anticipando riesgos antes de que los
problemas hagan crisis, manteniendo los esfuerzos en la direccién correcta y asegurando

la calidad de cada producto.

Las técnicas de gerencia de proyecto permiten coordinar eficientemente los recursos, con
el fin de alcanzar los resultados previstos. Pero es importante entender que la gerencia de
proyectos no es una ciencia exacta y que, de ninguna manera, existe garantia de éxito;
pues sobre cada proyecto pesan diferentes elementos de riesgo e incertidumbre, que

nunca pueden ser controlados en su totalidad.

Sin embargo, “los proyectos representan una labor de mucha incertidumbre, lo que hace
necesario una planificaciéon y control sobre lo que se esta realizando. Esto obliga a una
efectiva comunicacién, cooperacion e integracion de los miembros del equipo del

proyecto”. (Palacios, 2005, p.18).

En tal sentido, es necesario destacar que un plan de gestidn de proyectos es el proceso
necesario para definir, preparar, integrar y coordinar los planes subsidiarios en un plan
integrado. Consiste en consolidar los resultados de todos los procesos de planificacion de
la fase organizativa con el propésito de obtener un documento sustentable y coherente

donde se defina la ruta 0 camino a seguir para la ejecucion del proyecto. Cada uno de
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estos procesos subsidiarios pueden ser resumidos o detallados, dependiendo de las
exigencias del proyecto. (PMI, 2008)

De acuerdo con Llorens (2005), un plan de gestién de proyecto asociado a la tecnologia

de informacién contempla los siguientes pasos:

1. Definicibn de la Estructura Desagregada de Trabajo: la cual esta dada por el
conjunto de definiciones de productos, el modo de desarrollarlos, las actividades,

roles y recursos necesarios para dichas actividades.

Dentro del proceso de definicién de la estructura de trabajo, es necesario en
primer lugar la definicion de los objetivos del proyecto en término de los productos
gue deberan ser generados.

Por ejemplo, un proyecto basado en el desarrollo de un sistema considera como
objetivo generar especificaciones de disefio, médulos programados, casos de
prueba, entre otros. Cada uno de estos productos compone diversos elementos

como por ejemplo diagrama entidad-relacion, casos de uso, etc.

De este modo, es posible decir que para definir la estructura de trabajo de un
determinado proyecto es necesario en primer lugar definir los productos y

elementos que constituyen su objetivo.

En segundo lugar, es importante tomar en cuenta que la definicién de productos se
debe realizar por fases, es decir, debido a que un proyecto puede incluir una o
mas fases, entonces para cada una de ellas se debe realizar una definicion
especifica de productos. Posteriormente, es necesario definir el conjunto de

actividades que deben ser cumplidas para desarrollar los productos.

El tercer paso en la definicion de la estructura de trabajo es vincular las
actividades y elementos, con el fin de establecer para cada de éstos los factores
gue se generan o actualizan y, posteriormente, cual es el esfuerzo base asociado
a su elaboracion. Es importante acotar que el esfuerzo base se refiere a la
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cantidad de tiempo que debe invertir el responsable directo de una determinada
actividad.

Finalmente, se completa la definicion de la estructura de trabajo estableciendo los
roles que deben participar en cada actividad y su nivel o porcentaje de
responsabilidad.

De esta manera se conforma la estructura de trabajo, la cual permitira visualizar la
magnitud del proyecto y permita al planificador del mismo establecer las fechas y

duracién total de las actividades a desarrollar.

La figura N°3 muestra la definicién de la Estructu ra Desagregada de Trabajo
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Figura N°3
Definicion de la Estructura Desagregada de Trabajo

==

SepepIAloY

Productos
Elem... Elem... Elem... Elem... Roles

Actividad ¢, Cudl es el porcentaje
Actividad ... de responsabilidad?
Actividad ...

Actividad ...

Fuente: Llorens F. (2005, p. 55)

2. Estimacion de cargas de trabajo: la cual es de gran utilidad para comunicar a los
participantes el uso de un recurso compartido que puede ser critico, como el
administrador de las bases de datos, programador o el usuario experto en caso de
proyectos de desarrollo de software por ejemplo. Adicionalmente, permite verificar
la utilizacién de los recursos de forma equilibrada a lo largo del tiempo y finalmente
verificar que la carga de cada recurso no sea superior a sus horas de dedicacion al

proyecto o vaya mas alla del momento de culminacion.
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3. Definicion de la duracién del tiempo y sus actividades: para lo cual es necesario
estimar la cantidad prevista de recursos necesarios para completar cada actividad.
Todo con el proposito de obtener las valoraciones cuantitativas de la cantidad
probable de periodos laborales que seran necesarios para completar una actividad

del cronograma.

4. Establecimiento de las fechas estimadas para iniciar y finalizar esas actividades:
con el propésito de desarrollar el cronograma del proyecto. Para ello es importante
revisar y corregir las estimaciones de la duracion y las estimaciones de los
recursos con el propésito de crear un cronograma del proyecto aprobado que

pueda servir como linea base con respecto a la cual poder medir el avance.

5. Asignacion de personal: con el propésito de definir los responsables directos de

cada actividad perteneciente al cronograma.

6. Definicion de los recursos materiales necesarios para la ejecucién de las

actividades establecidas previamente.

Es importante considerar que los pasos descritos anteriormente para la creacién de un
plan de gestion de proyectos tecnolégicos, se encuentran enmarcados en las areas de

conocimiento establecidas por el PMI, destacando las areas de alcance y tiempo.

Adicionalmente, de acuerdo con el PMI, para llevar a cabo una planificacion efectiva, es
necesario realizar una serie de procesos considerados como basicos (para delimitar las
actividades, el tiempo y el costo del proyecto) y procesos de soporte que complementen el
estudio con el fin de obtener un plan coherente e integrado para la ejecucion.

La figura N°4 muestra los procesos y las areas de conocimiento establecidas por el PMI e

involucrados en un proyecto.
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Figura 4

Procesos y areas de conocimiento de la Gerencia de Proyectos
i Alcance Tiempo Costo Calidad: Recurso;Comuni-: Rjesgo | Adquisi-; Integra-
humano caciones ciones cion
- . e . .7
Gt Procesos de iniciacion
Secuenciar
actividades - — — Estima
Planificar Planificar Planificar Identificar stumar esarrollar
. Programar la calidad la organi- la comuni- los riesgos necesidades elplan
Planificar actividad zacion cacion integral
o del
Califics i
Estimar 1 et Plamflgar proyecto
Uracionos Reclutar los riesgos reguns{—
el personal clones
Desarrollar
L . P4 respuestas
Procesos de planificacion
Obtener
de ofertas
Verificar Manejar Asegurar Desarrollar| i| Distribuir la Seleccionar Ejecucién
global del
el alcance la tesoreria la calidad del equipo informacion proveedores proyecto
]
Administrar
. .« 7 1 trat
Procesos de ejecucion os contmatos
Controlar Controlar el Controlar Controlar eportar —— Control
el alcance cronograma los costos la calidad 1 progres global.de
respuestas cambios
Procesos de control
_ Cierre
Revisar el |{' 3 qministra- — @
o 4 des fi tivo contratos,
Procesos: de terminacion Lo

Fuente: Palacios L. (2005, p. 61)

Cada una de estas areas involucra determinados procesos. De acuerdo con Palacios

(2005), los procesos de planificacion de proyectos se encuentran enmarcados en

diferentes areas de conocimiento.

Las areas tomadas en cuenta para la investigacion son las siguientes:
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Tabla N° 1 Gestion del Alcance del Proyecto

Area de Conocimiento

. Gestién del Alcance del Proyecto

Descripcion:

Describe los procesos necesarios para asegurarse de que el proyecto incluya todo

el trabajo requerido para completar el proyecto satisfactoriamente.

Proceso de
Grupo de i . L
direccion de Descripcion
Proceso
Proyectos

Planificacién del Documentar como se definira, verificara y controlara el

Alcance alcance del proyecto, y como se creard y definira la
estructura de desglose del trabajo.

o Definicion del Desarrollar un enunciado detallado del alcance del
Planificacion o

Alcance proyecto para futuras decisiones del proyecto.

Crear EDT Subdividir los principales productos entregables del
proyecto y el trabajo del proyecto en componentes mas
pequefios y mas faciles de gestionar.

Verificacion del Formalizar la aceptacion de los productos entregables

Alcance terminados del proyecto.

Control i

Control Controlar los cambios en el alcance del proyecto.

del Alcance

Fuente: Elaboracién propia

Tabla N° 2 Gestién del Tiempo del Proyecto

Area de Conocimiento : Gestion del Tiempo del Proyecto

Descripcién: Sefiala los procesos relativos a la puntualidad en la conclusion del proyecto
Proceso de
Grupo de i . o
direccion de Descripcion
Proceso
Proyectos
Definicién de las | Identificar las actividades especificas que deben
Planificacion Actividades realizarse para producir los diversos productos

entregables del proyecto.

Establecimiento
de la Secuencia
de las

Actividades

Identificar y documentar las dependencias entre las

actividades del cronograma.
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Estimacion de
Recursos de las

Actividades

Estimar los tipos y las cantidades de recursos necesarios

para realizar cada actividad del cronograma.

Estimacion de la
Duracion de las

Actividades

Estimar la cantidad de periodos laborables que se
requeriran para completar cada actividad del

cronograma.

Desarrollo del

Analizar las secuencias y la duracién de las actividades,

Cronograma los requisitos de los recursos y las restricciones del
cronograma para crear el cronograma del proyecto.
Control Control del Controlar los cambios en el cronograma del proyecto.
Cronograma

Fuente: Elaboracién propia

Tabla N° 3 Gestion de Costos del Proyecto

Area de Conocimiento : Gestion de los Costos del Proyecto.

Descripcion:

Detalla los procesos involucrados en la planificacién, estimacion, presupuesto y

control de costos de forma que el proyecto se complete dentro del presupuesto aprobado

Proceso de
Grupo de i . L
direccion de Descripcion
Proceso
Proyectos
Estimacion de Desarrollar una aproximacion de los costos de los
Costos recursos necesarios para completar las actividades del
L proyecto.
Planificacion _ i _ _
Preparacion del Sumar los costos estimados de actividades individuales
Presupuesto de 0 paquetes de trabajo a fin de establecer una linea base
Costos de costo.
Control Control de Ejercer influencia sobre los factores que crean
Costos variaciones y controlar los cambios en el presupuesto del

proyecto.

Fuente: Elaboracién propia

De esta manera, es posible conformar el plan integral el cual ensambla todos los aspectos

del proyecto contemplando aspectos tales como: alcance, costo y tiempo detallando cada
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elemento para su correcta ejecucion; todo esto con el proposito de cumplir con las

restricciones y supuestos del proyecto enmarcados en la realidad del mismo.

II.5 Herramientas y técnicas de las areas de conoc  imiento seleccionadas

Tabla N° 4 Areas de Conocimiento y Herramientas Inv  olucradas

Area

Herramientas

Alcance

Juicio de Experto

Plantillas

Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)
Inspeccion

Analisis del Producto

Identificacion de alternativas

Andlisis de los interesados
Replanificaciéon

Control de Cambios

Tiempo

Juicio de Expertos

Planificacion gradual

Plantillas

Software de gestion de proyectos
Estimacién ascendente
Estimacion por analogia
Estimacion paramétrica
Estimacion por tres valores
Informe de avance

Costo

Estimacién por analogia

Determinacion de tarifas de costos de
recursos

Estimacién ascendente

Estimacion paramétrica

Software de gestion de proyectos

Andlisis de reserva
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Sin embargo, en la Coordinacion de Sistemas de CVG Carbonorca se utilizan sélo
algunas de estas técnicas y herramientas, las cuales de describen a continuacion:

- Documento de vision y alcance : el cual permite definir de forma general los
objetivos del proyecto a desarrollar o implantar, asi como el alcance y los roles de

los involucrados.

- Control de Cambios en el alcance : a través del cual es posible definir los
procedimientos por los cuales pueden modificarse el alcance del proyecto y el
alcance del producto. Se contempla el seguimiento y los niveles de aprobacién
necesarios para autorizar los cambios y para ello fue conformado en la unidad el
llamado Comité de Control de Cambios el cual evalla semanalmente las
solicitudes realizadas por los usuarios involucrados y establece el estatus de cada
una de las mismas (Aprobado, Rechazado, Diferido y Cerrado).

- Estimacién del Tiempo por analogia : la cual permite utilizar la duracion real de
una actividad similar desarrollada en oportunidades anteriores. De acuerdo con el
PMI (2004) esta técnica se utiliza generalmente para estimar la duracion del
proyecto cuando se dispone de una cantidad limitada de informacion detallada del
mismo. Los analistas involucrados en la implantacion de software dentro de la
Coordinacién de Sistemas utilizan esta técnica de acuerdo a su experiencia para

determinar el tiempo estimado de duracién de las actividades a ejecutar.

En consecuencia, se recomienda la incorporacion de otras técnicas y herramientas
necesarias para llevar a cabo la implantacion de software de manera satisfactoria, a las

cuales se hara referencia posteriormente en el desarrollo del plan propuesto.
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Capitulo 1l

Marco Metodoldgico

En este capitulo se establece la manera como se llevo a cabo el desarrollo del trabajo, se
indica la modalidad y tipo en que se realizo la investigacion, las fases que se llevaron a
cabo para cubrir la misma y se identifica la unidad de analisis en estudio. Ademas se
describen las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos utilizados. Dentro de este
marco, se especifican las técnicas utilizadas para el analisis de la data recopilada, se
definen y se argumenta lo que se espera del estudio.

[1l.1.- Modalidad de la investigacion

El trabajo de investigacion es concebido dentro de la modalidad de “Proyecto Factible”, ya
gue refiere la propuesta de un plan de proyecto para la implantacion de software, con el
propésito de satisfacer necesidades de la organizacién. La misma sera apoyada por
investigacion de campo, evidenciada al momento de realizar los diagnésticos referidos en
los objetivos especificos y por investigacion documental presente al momento de
evidenciar la data contenida en todo el material impreso que se recoge al momento de

buscar informacién en documentos.

Se ha decidido optar por esta modalidad de investigacion, debido a que conceptualmente
es la que mas se adapta al conjunto de actividades que se realizaran en el proceso

investigativo y a los objetivos finales de la investigacion.

Todo esto inferido por lo dicho por Barrios Y. Maritza en el Manual de Trabajo de Grado
de Especializacion y Maestria y Tesis Doctorales, de la Universidad Pedagdgica
Experimental Libertador (UPEL), donde indica que: “El proyecto factible consiste en la
elaboracion de una propuesta de un modelo operativo viable, o una solucién posible a un

problema de tipo practico, para satisfacer necesidades de una institucién o grupo social”
(p- 7).
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En este mismo orden de ideas cabe mencionar que los investigadores Yaber G. y Valarino
E. (2003) en un documento de investigacion denominado: “Tipologia, fases y modelo de
gestion para la investigacion de postgrado en gerencia’, mencionan que: “La
investigacion en la disciplina de gestibn de empresas se puede clasificar en: (a)
investigacion cientifica, (b) investigacion evaluativa, (c) investigacidn-accion, (d)

investigacion y desarrollo”.(p.7).

Distinguiendo que el tipo de investigacion denominada investigacién y desarrollo tiene
como proposito: El desarrollo de un producto o servicio. El problema es un enunciado
acerca de la necesidad observada y servicio destinado a satisfacer la necesidad; los
verbos de acciéon utilizados son: disefiar y desarrollar y el enfoque de la misma es
conducente a un disefio; se deduce que es la que mas se adapta al trabajo de

investigacion que se realiza.

Por lo tanto, como resultado del andlisis de los tipos de investigacibn mencionados
anteriormente, se concluye que la investigacién que se esta llevando a cabo se enmarca
dentro del tipo investigacion y desarrollo ya que (ob.cit.) “... tiene como propésito indagar
sobre necesidades del ambiente interno o entorno de una organizacién, para luego
desarrollar un producto o servicio que pueda aplicarse en la organizacion o direccién de

una empresa o en un mercado” (p.8).

I11.2.- Disefio de la investigacion

En este topico se indica que durante el estudio se observaron los fendmenos tal como se
dieron en su contexto natural, lo que nos ubica en un tipo de disefio de investigacion no
experimental, puesto que no se pretende manipular ninguna de las variables involucradas

en el estudio a través de la creacion de situaciones que alteren su funcionamiento.

La escogencia de este tipo de disefio esta basado en lo descrito por Herndndez R.,
Fernandez C., Baptista P. (2003), cuando lo definen como los “estudios que se realizan
sin la manipulacion deliberada de variables y en los que solo se observan los fenébmenos

en su ambiente natural para después analizarlos” (p.269).
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A su vez dentro de este tipo de disefio de investigacion no experimental se encuentra una
sub clasificacién (transaccional y longitudinal), para los efectos, este estudio se ubica
dentro del tipo de disefio en una investigacion no experimental transaccional ya que,

como lo indica (ob.cit) se “recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico.

Su propdsito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento
dado (o describir comunidades, eventos, fendmenos o0 contextos)’(p.270). Cabe
considerar por otra parte, que los tipos de investigaciéon transaccionales presentan una
categorizacion: exploratorios, descriptivos, correlacionales causales.

Por consiguiente el que se adapta al estudio que se quiere realizar es el exploratorio ya
gue (ob. cit) “El propésito de estos disefios es comenzar a conocer una comunidad, un
contexto, un evento, una situacién, una variable o un conjunto de variables. ...constituyen
el preambulo de otros disefios (no experimentales o experimentales)” (p.272); que en
efecto es lo que se desea hacer en este estudio; dar a conocer las bondades de elaborar
un plan de proyecto que permita establecer las actividades y recursos necesarios para la

implantacién de software.

[11.3.- Fases de la Investigacion

Atendiendo a los objetivos especificos mencionados en el apartado anterior, se describen
un conjunto de actividades que van a permitir luego de su ejecucién el logro de los
mismos, contribuyendo esto a la obtencidon del objetivo general. Estas fases y

actividades se mencionan a continuacién por orden de ejecucion:

lra. Fase: Diagndstico Empresarial

1.1. Conocer informacién de la gestion de proyectos en la Coordinacion de
Sistemas de CVG Carbonorca: Esta actividad esta referida a indagar en las
herramientas y documentos utilizados en la unidad para llevar a cabo la
implantacién de proyectos de software.

1.2. Analizar la informacion.

1.3. Determinar instrumentos de recoleccion de datos.
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1.4.

1.5.

1.6.
1.7.
1.8.
1.9.

Validar instrumentos de recoleccion de datos: Actividad que se llevara a cabo
mediante la revision y ajuste de cada uno de los instrumentos de recoleccién de
datos a ser aplicados.

Solicitar entrevistas a los involucrados en la implantaciéon de proyectos dentro
de la Coordinacion de Sistemas de CVG Carbonorca.

Aplicar instrumentos de recoleccion de datos.

Andlisis de la data recogida

Determinacion de requerimientos.

Obtencién de Resultados.

2da. Fase: Andlisis Areas de Conocimiento del PMI

2.1.

2.2.
2.3.

Realizar consultas bibliograficas sobre cada una de las areas de conocimientos
involucradas en la gestion de proyectos.

Analizar la informacion consultada.

Determinar cuales de las areas consultadas seran tomadas en cuenta para

propuesta del plan de implantacién de software a realizar.

3ra. Fase: Estructura del Plan

3.1

3.2

3.3

3.4

Realizar el Disefio Estructural del Plan, contemplando las fases preliminares,
objetivos, alcance, disefio y modos de uso del documento.

Identificar cada una de las actividades que contendra el plan asociadas al area
de conocimiento correspondiente.

Identificar las tareas involucradas en cada una de las actividades identificadas
anteriormente.

Describir los aspectos relacionados con las actividades y tareas identificadas en

el item anterior.

I11.4 Unidad de Andlisis

Para describir el inicio de este apartado, se toma como referencia lo conceptualizado por

Hernandez, R., Fernandez C. y Baptista P. (2003), donde definen unidad de analisis

como. “.

sobre el

.. personas, contextos, eventos, sucesos, comunidades, etcétera, de andlisis;

(la) cual se habran de recolectar datos...” (p.302). Con lo cual se puede decir,
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que la unidad de andlisis para este estudio esta formada por los analistas de informatica
encargados de gestionar, desarrollar e implantar proyectos en la Coordinacién de

Sistemas de CVG Carbonorca.
[11.5 Poblacion y Muestra de la Investigacion

Poblacion : Para la investigacion, la poblacion objeto de estudio estuvo formada por el
grupo de analistas de informatica adscritos a la Coordinacion de Sistemas de CVG

Carbonorca, involucradas en el desarrollo e implantacién de proyectos de software.

Muestra: la cual representa un subconjunto de casos o individuos de una poblacion
estadistica. Se obtienen con la intencion de inferir propiedades de la totalidad de la

poblacion, para lo cual deben ser representativas de la misma. (Wikipedia, 2009)

Para su célculo se utilizé un sistema en linea que permite conocer el tamafio de
muestra, publicado en Internet por empresa mexicana de consultoria, especializada en
estudios de mercado y de opinién publica

(http://www.consulta.com.mx/home.html).

A la aplicacion se le introdujeron los siguientes datos:
v' Error Maximo Aceptado por el estimador: 5%
v Confianza : 50%
v' Tamafio de la Poblacion: 9.
v

Tasa de respuestas: 100%

Indicando que el tamafio de la muestra utilizado es de 7 analistas (ver Anexo 1, pantallas

de captura del sistema)

I11.6.- Técnicas e Instrumentos de Recoleccion ded  atos

Para seleccionar las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos es necesario tomar
en consideracion las fuentes de informacion. Al respecto, Pérez A. (2004), en su libro
“Guia metodoldgica para Anteproyectos de investigacion” plantea que: “Existen muchas
formas de conseguir informacion, pero hay una sola manera de clasificarlas: en Fuentes

Primarias y Fuentes Secundarias”. (p.37).
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Las Fuentes Primarias son aquellas elaboradas por primera vez por el investigador,
adquiridas de primera mano y se obtienen directamente de la realidad, al respecto
(ob.cit), sefiala que “Son las mas usuales en los disefios de trabajo de campo y proyectos
factibles. Las técnicas utilizadas para su recoleccién son: la observacion cientifica y la

encuesta oral y escrita” (p.37).

Las Fuentes Secundarias son aquellas donde la informacion es tomada de otros autores,

se refiere a documentos, textos, tesis, revistas, boletines informativos, entre otros.

De igual manera existen, técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, que son
aplicados para cada una de los tipos de fuentes consultadas. En relacion a esto, Pérez
A. (2004) argumenta que: “La técnica es el procedimiento y el instrumento, la herramienta
que utiliza el investigador para registrar y organizar posteriormente la informacion.”(p.67).
A su vez (ob. cit) indica “La técnica es el método (la encuesta y la observacién) y los
instrumentos permiten al investigador obtener y recabar datos acerca de las variables de
estudio (el cuestionario, las fichas, el cuaderno de campo, grabadoras, camaras
fotograficas, entre otros)” (p.67).

Basandose en lo anterior expuesto, se ha decido utilizar las siguientes técnicas e

instrumentos de recoleccién de datos:

Tabla N° 5 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién d e Informacion

FUENTES PRIMARIAS FUENTES SECUNDARIAS
TECNICA DE RECOLECCION |La Observacion: Arqueo bibliografico
DE INFORMACION No estructurada

La encuesta;: Oral

INSTRUMENTO UTILIZADO Libros, textos, tesis,
PARA LOCALIZAR LA Cuaderno de notas. documentos, censos,
INFORMACION Cuestionario manuales, folletos

Fuente: Elaboracién propia con base en Pérez A. (2004: 38).
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[11.7.- Técnica para Analisis de Datos

Partiendo de que las técnicas utilizadas para el levantamiento de la informacion, generan

datos cuantitativos como es el caso de las encuestas, entrevistas estructuradas y datos

cualitativos cuando se aplican la observacion y el arqueo bibliografico, las técnicas se

aplicaran dependiendo del tipo de dato.

Para los datos cuantitativos se aplico el siguiente método de la estadistica descriptiva:

a) Diagrama de barras o Histogramas: los cuales son usados para comparar dos o
mas valores. Las barras pueden estar orientadas horizontal o verticalmente.
Representa la frecuencia simple (absoluta o relativa) mediante la altura de la barra
la cual es proporcional a la frecuencia simple de la categoria que representa.
(Wikipedia, 2009)

Para los datos cualitativos, se aplicd un conjunto de actividades que permitieron su

andlisis, entre las que se cuentan:

a)

b)

d)

Revisar el material: consiste en revisar que los datos hayan sido preparados en
forma adecuada para el andlisis, esto es, que se encuentren organizados y

clasificados por un criterio l6gico. (Pérez, 2004)

Codificar los datos en primer plano: Se codifican los datos para tener una
descripcibn mas completa de éstos, resumirlos, eliminar informacion irrelevante,
realizar analisis cuantitativo y generar mayor sentido de entendimiento del material
analizado. Pérez (2004)

Cadificar los datos en segundo nivel: Refiere que en esta parte, se identifican

diferencias y similitudes entre categorias. Pérez (2004)

(Ob.cit) cita a Grinnell (1997) cuando dice que “la codificacion de los datos en un
segundo plano implica ir refinando la codificacion e involucra la interpretacion del

significado de las categorias obtenidas en el primer nivel” (p.595).

Interpretar los datos: En esta etapa se da sentido a las descripciones de cada

categoria conjuntamente con su significado, la frecuencia con la que aparece la
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categoria en los materiales analizados y las relaciones entre las categorias donde

se especificaran las vinculaciones nexos y asociaciones entre ellas.

A continuacion se presenta una tabla que resume las técnicas de andlisis utilizadas

dependiendo de la técnica de levantamiento de informacion y tipo del dato recogido.

Tabla N° 6 Técnicas de levantamiento y analisis de

la informacion

Técnica de levantamiento de

Técnica de Andlisis de

» Tipo de Dato »
Informacion Informacion
Encuesta Cuantitativo Gréficos de Barra
Revisar Material
Observacién Codificar datos en Primer
. L Plano.
Entrevista Cualitativo

Arqueo Bibliografico

Codificar datos en Segundo
Plano.
Interpretar los datos

Fuente: Estrafio L. (2003)

[11.8.- Resultados Esperados

Para hablar de los resultados o de las consecuencias que traera la propuesta si se desea

implementar, bastaria con responder las siguientes interrogantes: ¢ Qué se espera tenga

la Organizacion?, ¢ En que podria mejorar la organizacién si aceptan la propuesta?, ¢ Qué

beneficios traera la implementacién de la propuesta?

Para dar respuesta a estas interrogantes, se inicia la descripcién de lo que se espera

tenga la organizacion:

v' Se espera que la Coordinacién de Sistemas de CVG Carbonorca cuente con un

plan de implantacién de proyectos de software claramente definido.
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v' La estandarizacién organizacional altamente documentada de la manera de

definir, formular, evaluar, desarrollar y gestionar proyectos.

v" Recurso humano altamente capacitado para dar respuesta a las solicitudes de

implantacién de proyectos internos.

v' Una cultura para gerenciar e implantar proyectos, que invada cada una de las
unidades que integran la organizacion y que conlleven a una cultura de excelencia.

Dentro de este orden de ideas, si la organizacién aprueba la propuesta, ésta contribuiria

en aspectos tales como.

v' La manera de hacer las cosas, en lo referente a la implantacién de proyectos

organizacionales de cualquier indole.
v Larapidez y eficiencia con que se implantaran proyectos.

v' La capacidad de responder rapida y efectivamente en el ambito de gerencia de

proyectos.

v" Aumento de la productividad de la organizacion.
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Capitulo IV

Analisis de la Informacion

El andlisis de la informacién recopilada a través de la aplicacion de técnicas e
instrumentos de recoleccién de datos, da respuesta a las interrogantes planteadas en la
primera fase del estudio, cuando se describe el problema de investigacion, asi como

también, muestra el desarrollo de los objetivos especificos.

Se elaboré un cuestionario estructurado (ver anexo 2), el cual fue aplicado a los analistas
de informatica adscritos a la Coordinacion de Sistemas pertenecientes a la muestra,
caracterizada por tener mayor pertinencia en el desarrollo e implantacion de proyectos de
software en ésta area. Se realizd un analisis de las herramientas y documentos utilizados
en la unidad para llevar a cabo la implantacion de proyectos con el propésito de
establecer las necesidades y requerimientos de un plan de proyecto.

IV.1.- Andlisis de la Informacién recopilada (repr  esentacidn grafica)

A continuacién se presentan un conjunto de gréaficos que recopilan el analisis cuantitativo
de preguntas, que por sus caracteristicas generaron respuestas cuantificables durante

las entrevistas.
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Gréfico Nro. 1, “Planificacion del Alcance”

Pregunta: ¢ Utiliza la unidad alguna plantilla 0 norma para la planificacién del alcance del proyecto
a implantar?

De acuerdo a lo observado el 14,29% de los analistas de la unidad que fueron
entrevistados desarrollan un documento denominado en la unidad “Vision y Alcance”
como guia para determinar la planificacion del alcance de los proyectos a ser
implantados; por otra parte el 85,71% de los entrevistados no utilizan esta herramienta,
es decir, el alcance se planifica de manera improvisada y sin tomar en cuenta algin

lineamiento.
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Gréfico Nro 2. “Uso de la Estructura Desagregada de Trabajo”

Pregunta: ¢ Utiliza la unidad la herramienta de Estructura Desagregada de Trabajo para determinar
el alcance de la implantacion de software?
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El 100% de los entrevistados de la unidad no utilizan la estructura desagregada de trabajo

como herramienta de control y delimitacién del alcance de los proyectos. Los analistas

manifiestan que la determinacién del alcance se elabora sin tomar en cuenta ninguna

metodologia o herramienta en particular.
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Gréfico Nro. 3. “Control de Cambios de Alcance”

Pregunta: ¢Se lleva a cabo el control de cambios solicitados en el alcance de los proyectos dentro

de la unidad?

De acuerdo a lo observado el 71,43% de los analistas entrevistados en la unidad conocen

y participan en el Comité de Control de Cambios para el alcance de los proyectos

involucrados.

Dicho comité fue conformado en la unidad de sistemas con el objetivo de llevar a cabo la

verificacién y control de los cambios de alcance solicitados por las unidades usuarias y

asociados a los proyectos de software a implantar. Se realizan reuniones semanales con

el propdsito de evaluar los casos abiertos y tomar la decision de ejecutarlos o por el

contrario rechazarlos.
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Por otro lado, el 28,57% de los entrevistados manifiestan no tener conocimiento al

respecto, por lo que para los mismos el control de cambios del alcance de los proyectos a

implantar por la unidad no se lleva a cabo.
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Grafico Nro. 4. “Verificacién de Entregables”

Pregunta: ¢ Se lleva a cabo en la unidad la medicién y verificacién de los entregables y los criterios

de aceptacidn del producto o software implantado?

La totalidad de los entrevistados en la unidad manifiestan que no se lleva a cabo la

verificacion y criterios de aceptacion de los entregables.

Se realiza una presentacion a los usuarios finales de los productos a implantar y una vez

completado el proceso de implantacién no se verifica la conformidad y aceptacion del

software implantado. Esto origina con el paso del tiempo generacion de solicitudes de

cambio en las funcionalidades del mismo.
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Pregunta: ¢ Existen plantillas o lista maestra de actividades a seguir para la implantacion de
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Grafico Nro. 5. “Definicidon de Actividades”

software en la unidad?

Los analistas entrevistados manifestaron el hecho de no existir ni utilizar lista maestra de

actividades a seguir para la implantacién de software. Las actividades se desarrollan de

acuerdo a experiencias anteriores y a la intuicién de los involucrados en el proceso.
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Gréafico Nro. 6. “Secuencia de Actividades”

Pregunta: ¢En la unidad se utiliza algin método para establecer la secuencia de las actividades a

seqguir para la implantacion de software?

La totalidad de los analistas de los entrevistados manifiestan que en la unidad no se utiliza

ningun método en particular para establecer la secuencia de las actividades a seguir para
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la implantacion de software; esta labor se realiza de acuerdo a los recursos disponibles y

a un seguimiento logico de las actividades de acuerdo con los criterios de los

involucrados.
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Grafico Nro. 7. “Estructura de Desglose de Recursos”
Pregunta: ¢ Utiliza la unidad la herramienta de Estructura de Desglose de Recursos para
determinar los recursos necesarios en el proyecto de implantacién de software?

De acuerdo a lo observado en el grafico, los entrevistados de la unidad no utilizan la

estructura de desglose de recursos como herramienta para determinar los recursos

necesarios para llevar a cabo la implantacion de proyectos de software. Esta

determinacién no sigue ningun patrén en especifico.
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Gréfico Nro. 8. “Duracion de Actividades”
Pregunta: ¢ Cudles de las siguientes técnicas utiliza la unidad para determinar la duracién de las
actividades a desarrollar en la implantacién de software?

De acuerdo a lo observado en el grafico, el 57,14% de los entrevistados manifesté no
tener conocimiento acerca de las técnicas utilizadas para determinar la duracién de las
actividades; mientras que el 28,57% afirman que utilizan la estimacién por analogia
tomando en cuenta las duraciones reales de actividades pertenecientes a cronogramas
pasados y el restante 14,29% utilizan la estimacion paramétrica multiplicando las

cantidades totales de recursos por las horas de trabajo y divididos entre la cantidad de

recursos que se utilizan.
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Pregunta: ¢En la unidad se utiliza alguna plantilla para el verificar el avance de las actividades
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Gréfico Nro. 9. “Avance de Actividades”

establecidas para la implantacion de software?

El gréfico evidencia que el 85,71% de los analistas entrevistados en la unidad manifiestan

que para verificar el avance de las actividades establecidas para la implantacion de

software se utiliza la herramienta Microsoft Project. De esta manera es posible determinar

los porcentajes de avance y cumplimiento de las actividades. Por otro lado, el 14,29% de

los entrevistados no conocen la manera en que se verifica el avance de las actividades.
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Gréfico Nro. 10, “Estimacion de Costos de Actividades”

Pregunta: ¢ Cuéles de las siguientes técnicas utiliza la unidad para la estimacion de costos de las

actividades a desarrollar en la implantacion de software?
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De acuerdo a lo mostrado por el gréfico, el 85.72% de los entrevistados manifesté que las

técnicas utilizadas en la unidad para la estimacion de los costos de las actividades para la

implantacién de software es a través del software de gestion de proyectos (Microsoft

Project) mientras que el restante 14.29% utiliza la estimacion paramétrica debido a la falta

de entrenamiento en el software antes mencionado.
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Gréfico Nro. 11. “Plan de Proyecto”

Pregunta: ¢ Le gustaria contar con un plan de proyecto para llevar a cabo la implantacién de

software de manera satisfactoria y minimizar los riesgos?

La totalidad de los entrevistados manifiesta que si le gustaria contar con un plan de

proyecto para la implantacion de software en la unidad como guia hacia el logro

satisfactorio de los objetivos y la minimizacion del tiempo y esfuerzo.

IV.2 Analisis Cruzado de Preguntas y Respuestas

Tabla N° 7 Andlisis cruzado de preguntas y respuest  as

Nro. Pregunta

2 ¢Utiliza la unidad la herramienta de Estructura Desagregada de Trabajo para
determinar el alcance de la implantacién de software?

5 ¢Existen plantillas o lista maestra de actividades a seguir para la implantacion de
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software en la unidad?

6 . . , , .
¢En la unidad se utiliza algin método para establecer la secuencia de las
actividades a seguir para la implantacion de software?

7 - . .
¢Utiliza la unidad la herramienta de Estructura de Desglose de Recursos para
determinar los recursos necesarios en el proyecto de implantacion de software?

11

¢Le gustaria contar con un plan de proyecto para llevar a cabo la implantacion de
software de manera satisfactoria y minimizar los riesgos?

Andlisis

Como producto de la inexistencia de metodologias y herramientas a utilizar para los
proyectos de implantacién de software en la Coordinacion de Sistemas de CVG
Carbonorca, tales como la EDT, lista maestra de actividades y EDR; es importante
resaltar la necesidad de contar con un plan de proyecto que sirva como guia y permita

alcanzar los objetivos propuestos de manera satisfactoria.

Fuente: Elaboracién propia

42




Capitulo V

El Plan

En este capitulo se presenta el Plan de Proyecto propuesto para implantacion de
software, el cual serd utilizado por los analistas en informatica adscritos a la Coordinacion
de Sistemas de CVG Carbonorca.

Este plan recopila estructuralmente los principales aspectos que deben ser considerados
tomando en cuenta las areas de conocimiento de la Gerencia de Proyecto detalladas en el
Project Management Book ok Knowledge (PMBOOK), especificamente las areas de

alcance, tiempo y costo.

Adicionalmente, es importante destacar que el plan propuesto es un documento de uso
general que podra ser utilizado para la implantacion de proyectos de software desde el
mas sencillo al mas complejo de acuerdo con las necesidades. Sin embargo, el plan
puede ser aplicado a partir de conocer el software a ser implantado. Es decir no

contempla la evaluacién de alternativas.

V.1 Disefo Estructural del Plan

V.1.1 Encabezado
Contiene lo siguiente:
1. Logotipo de la Corporacion Venezolana de Guayana; ubicado en la parte
superior izquierda del encabezado
2. Logotipo de Carbonorca; ubicado en la parte superior derecha del
encabezado.
3. Nombre del documento, en la parte superior izquierda de la pagina, debajo
del logotipo de la CVG.
4. Numero de revisiones al documento; inicialmente se indicara revision
numero O hasta tanto se realicen adecuaciones y mejoras al mismo. Se
colocaré al lado del nombre del documento.
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5. Numero de pagina, en la parte superior derecha del encabezado, debajo
del logotipo de carbonorca.

Figura N°5

Encabezado del Plan de Implantacién de Software

Y

5
CORPORACION CVG CARBONORCA
VENEZOLANA DE GUAYANA AV
Revision Pag. de

PLAN DE IMPLANTACION DE SOFTWARE °

V.1.2 Seccién de Aprobacion
Se muestra en la hoja inicial del documento y contiene las firmas de las personas
que elaboran, validan y aprueba el plan, asi como la fecha de vigencia del mismo.

La Figura N° 6 muestra el detalle.

Figura N°6

Seccién de Aprobacion del Plan de Implantacibn de S oftware

Elaborado Revisado Aprobado Fecha Vigencia
Firma Firma Firma
Fecha Fecha Fecha

V.1.3 Preliminares
Incluye toda la informacion necesaria para el entendimiento y adecuado uso de la
guia tales como:

1. Objetivos

2. Alcance

3. Estructura del contenido
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4. Modo de uso

V.1.4 Seccién de Actividades y tareas del plan
Se describen las actividades y tareas involucradas en el proceso de implantacion

de software estructuradas y disefiadas en 8 actividades y 21 tareas.

V.1.5 Apéndice
Contiene el significado de cada una de las palabras, nombres de entregables o
fases mencionados en las tareas.

V.2 Plan para la implantacion de software en la Coo  rdinacion de Sistemas de
CVG Carbonorca
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[.1 OBJETIVOS

Este plan ofrece a la Coordinacion de Sistemas de CVG Carbonorca, un instrumento Util
para conducir todas las actividades relacionadas a la planificaciéon de la fase de
implantacion de proyectos del area de tecnologia de informacion, especificamente

software. Todo esto orientado al logro de los siguientes objetivos:

e Disponer de un plan de implantacion de proyectos de software claramente
establecido.

« Estandarizar en su gran mayoria, las actividades a desarrollar para llevar a cabo la
implantacién de proyectos de software.

* Mejorar la productividad de la unidad, contribuyendo con la formacion de un
recurso humano altamente capacitado para dar respuesta a las solicitudes de
implantacién de proyectos internos.

» Cultivar una cultura para gerenciar e implantar proyectos, que invada cada una de
las unidades que integran la organizacion, contribuyendo asi con el logro de la
excelencia.

e Proporcionar a la organizacion, sistemas informaticos que satisfagan las
necesidades de los usuarios.

Para la elaboracion de este plan se han tomado en cuenta las areas de conocimiento
(alcance, costo y tiempo) y los procesos de planificacién establecidos por el Project
Management Institute (PMI) a través del Project Management Book of knowledge
(PMBOOK).
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I.2 ALCANCE
Su utilizacién se orienta a la implantacion de software en:

* Coordinacion de Sistemas de CVG Carbonorca.

- Unidades de tecnologia de informacién de organizaciones del sector aluminio.

1.3 MODO DE USO

Las actividades descritas en el plan son referenciales y pueden ser utilizadas por el lector
de acuerdo con los requerimientos y el tipo de proyecto o software a implantar. Pueden
ser afladidas nuevas actividades o tareas; todo esto con el proposito de establecer una

planificacion lo mas idonea y ajustada a las necesidades.
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Area de Actividades Tareas

Conocimiento

Alcance

Definir el alcance

Preparar enunciado del
alcance del proyecto

Evaluar requisitos para la

implantacion del software

Crear la Estructura Desagregada

de Trabajo

Identificar los productos
y/o entregables

Identificar las fases
mediante las cuales se

obtendran los productos

Identificar las actividades
y las secuencia entre

ellas

Verificar los productos y/o
entregables del proceso de
implantacién del software

Inspeccionar los

entregables

Asignar al Comité de
Control de Cambios las
solicitudes de cambio

generadas

Controlar el alcance

Evaluar las solicitudes de

cambio

Replanificar

Actualizar el documento

de alcance
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Tiempo

Estimar los recursos de cada

actividad

Determinar la técnica y/o
herramienta para la
estimacion de los
recursos necesarios en

la implantacion

Elaborar la Estructura de

Desglose de Recursos

Determinar la carga de
trabajo

Estimar la duracion de las
actividades

Identificar la técnica ylo
herramienta para la
estimacién de la

duracién

Desarrollar el cronograma

Elaborar la linea base del
cronograma del software
a implantar

Realizar la asignacién
del personal o]
responsables directos

Costo

Estimar los costos de

implantacién del software

Determinar la técnica y/o
herramienta para
elaborar la estimacion de
los costos de

implantacién
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- Preparar el presupuesto
necesario para llevar a
cabo la implantacion del

software

Fuente Elaboraciéon Propia

ACTIVIDADES DEL PLAN

1 Definir el alcance:

Durante esta actividad se describen las tareas necesarias para asegurarse de que el

proyecto de implantacion incluya todo lo requerido para su exitosa puesta en marcha.

Los detalles descritos deben ser plasmados en el Documento de Vision y Alcance

utilizado en la Coordinacién de Sistemas de CVG Carbonorca (ver Anexo 3). A

continuacion las tareas contempladas:

1.1 Preparar enunciado del alcance

1.2

Se describen los detalles y entregables o productos del proceso de implantacion
del software, los aspectos que seran contemplados durante este proceso y los
objetivos del mismo. Todo esto con el propésito de proporcionar un

entendimiento a todos los involucrados.

Evaluar requisitos para la implantacién del sof  tware

En esta tarea permite identificar cada uno de los requisitos necesarios para
llevar a cabo la implantacion, especificamente los recursos asociados a la
plataforma tecnolégica. Es importante describir los recursos y
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2. Crear

configuracion de software y hardware requeridos para la satisfactoria ejecucion

del software a implantar.

la Estructura Desagregada de Trabajo

En esta actividad se realiza la identificacion de los productos y/o entregables, por

medio de la descomposicion del proyecto de implantacion en componentes mas

pequefios y faciles de manejar, asi como las actividades requeridas para cumplir los

objetivos. Es importante considerar a todos los involucrados o stakeholders.

A con

2.1

2.2

tinuacion se detallan las tareas necesarias a desarrollar en esta fase:

Identificar los productos y/o entregables

Se describen los diferentes entregables o productos que se iran obteniendo
durante el proceso de implantaciébn de software. Incluye toda aquella
documentacion, manuales, cronogramas, configuracion o pruebas realizadas
gque sean considerados importantes y necesarios para el logro de los objetivos.
Por ejemplo: documento de vision y alcance, plan de trabajo, documento de
configuracion de plataforma tecnoldgica, solicitudes de control de cambio,

manual de usuario, casos de prueba y entrenamiento completado.

Identificar las fases mediante las cuales se  obtendran los productos

Se identifican y describen cada uno de los mddulos como producto de la
descomposicion del proyecto en componentes mas manejables. En cada una
de estas fases se obtiene como resultado, algunos de los productos definidos
en la tarea anterior. Por ejemplo, para los proyectos de implantacion en la
Coordinaciéon de Sistemas de CVG Carbonorca es importante considerar las

fases de Modelado del Negocio, Configuracion de la Plataforma Tecnolégica,
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2.3

Pruebas de Funcionalidad, Adiestramiento a Usuarios Finales y alguna otra que
sea considerada importante y necesaria.

Identificar las actividades y la secuenciae ntre ellas

Se identifican y describen todas las actividades especificas a ser cumplidas
para desarrollar los productos. Suelen ser agrupadas en cada una de las etapas
identificadas en la tarea anterior. Es posible utilizar una lista de actividades
planificadas y desarrolladas en algun proyecto anterior que pueda servir de
referencia. Debe incluir sélo las actividades que se requieren como parte del
alcance del proyecto de implantacién de software.

Posteriormente, es necesario identificar, evaluar y documentar la dependencia
o interrelacion logica que puedan tener éstas actividades entre ellas, la cual
puede ser secuencial, mancomunada (se comparten los recursos) o paralelas.
Como herramienta de apoyo en esta tarea, en la Coordinacion de Sistemas se
utiliza Microsoft Project 2007.

3. Verificar los productos y/o entregables del pr  oceso de implantacion del software

Se realiza la verificacion de los entregables con el propésito de determinar el nivel de

aceptacion formal por parte de los involucrados. A continuacion se detallan las tareas

correspondientes a esta actividad:

3.1

Inspeccionar los entregables

Se realizan las revisiones de cada uno de los productos o entregables del
proceso de implantacion del software con el fin de asegurarse de que cada uno
sea culminado satisfactoriamente y se documentan los detalles al respecto.
Para realizar las revisiones de estos entregables, en la Coordinacién de
Sistemas se llevan a cabo presentaciones a los stakeholders o involucrados en
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3.2

el proyecto con el propésito de evaluar el nivel de cumplimiento de estos
productos, asi como la satisfaccion de los involucrados. Se elaboran minutas
de reunion que complementan la documentacion de la revision. En esta fase
pueden surgir las solicitudes de cambio generadas por los stakeholders.

Asignar al Comité de Control de Cambios las so licitudes de cambio
generadas

Se asignan a evaluacion del Comité de Control de Cambios (ya constituido en la
Coordinacion de Sistemas), las solicitudes de cambio de alcance generadas
por los involucrados. Todo esto con el fin de determinar la aprobacion o
rechazo de las solicitudes de cambio en el alcance del proyecto. Se llena el

formulario denominado Solicitud de Control de Cambio.

4. Controlar el alcance

Se realiza la evaluacion y verificacion de los productos entregables con el fin de

establecer actualizaciones en el alcance en caso de ser necesario. A continuacion se

detallan las tareas correspondientes a esta actividad:

4.1

4.2

Evaluar las solicitudes de cambio
Se determina en reunién del Comité de Control de Cambio, el estatus de cada
una de las solicitudes realizadas (Aceptada, Rechazada, Diferida). Se
documentan los detalles en una minuta de reunion y se actualiza el formulario
de Solicitud de Control de Cambio.

Replanificar

De acuerdo con los cambios aprobados o rechazados se realiza una
replanificacién que incluye las actividades a desarrollar para cumplir con todos
los aspectos definidos en el alcance y la secuencia entre las mismas.
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4.3 Actualizar el documento de alcance

Se determinan los cambios y aspectos a modificar y se realizan las
actualizaciones necesarias en el documento de Vision y Alcance establecido

inicialmente.

5. Estimar los recursos de cada actividad

Se determinan los recursos necesarios (equipos, personas, materiales) para

desarrollar cada una de las actividades establecidas anteriormente. A continuacién se

detallan las tareas correspondientes a esta actividad:

5.1 Determinar la técnica y/o herramienta para la  estimacion de los recursos

52

necesarios en la implantacion

Se identifica y describe cual de las técnicas existentes sera la utilizada para
realizar la estimacion de los recursos. Las alternativas son las siguientes:

- Juicio de Expertos: marcado por la experiencia y especializacién de algunos
analistas en la estimacion de recursos para proyectos de implantacion de
software.

- Software de Gestién de Proyectos: con la capacidad de organizar y planificar
cada uno de los recursos a ser utilizados en la implantacion de software.
(Microsoft Project 2007 es el utilizado en la Coordinacién de Sistemas)

- Estimacion Ascendente: mediante el cual se detalla ain mas la actividad a
desarrollar y se estiman las necesidades de recursos de las partes mas

inferiores para luego realizar la consolidacion de estos recursos.

Elaborar la Estructura de Desglose de Recur  sos

Se realiza la estructura jerarquica de los recursos que han sido identificados.
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5.3 Determinar la carga de trabajo
Se determina la cantidad de esfuerzo necesario por cada uno de los recursos
humanos a participar en el proyecto de implantacion de software tomando en
cuenta la capacidad maxima de trabajo, planes de adiestramiento, vacaciones,

entre otros. Todo esto con el fin de evitar conflictos y retrasos.

Es importante tomar en cuenta no solo las habilidades de cada recurso, sino
también su disponibilidad de tiempo.

6. Estimar la duracion de las actividades
Se define la cantidad de tiempo que trascurre desde el principio al fin de cada
actividad para lo cual es importante considerar toda la informacién asociada al
alcance y a los recursos establecidos para la implantacion de software. De igual
forma, es necesario tomar en cuenta los periodos laborables disponibles.

6.1 Identificar la técnica y/o herramienta para  la estimacion de la duracion
Se identifica y describe cual de las técnicas y/o herramientas para estimar la
duracién del tiempo sera la utilizada. Las opciones son las siguientes:
- Juicio de Expertos: la cual se caracteriza por la experiencia del personal

adscrito a la Coordinacién en la estimacion de duraciones de actividades.

- Estimacion por Analogia: basado en la utilizacion de la duracién real de

actividades similares en proyectos anteriores.

- Estimacion Paramétrica: De acuerdo con el PMI 2004, la estimacion
paramétrica esta basada en la determinacion cuantitativa de la duracién de
la siguiente manera: por ejemplo la cantidad total de recursos del proyecto
de implantacion de software se multiplican por las horas de trabajo

laborables y se dividen por la cantidad de recursos que se aplican.
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7. Desarrollar el Cronograma
Se determinan las fechas iniciales y finales de cada actividad planificada para

alcanzar la implantacién del software correspondiente.

7.1 Elaborar la linea base del cronograma del s  oftware a implantar
Se elabora el cronograma del proyecto haciendo uso de alguna herramienta de
control de proyectos. De esta manera se obtiene una versibn de este
cronograma el cual debe ser revisado y aprobado por los involucrados en el

proyecto de implantacién de software.

7.2 Realizar la asignacion del personal o respo  nsables directos
Determinar cada una de las personas que desempefiaran los roles del
proyectos. Es importante tomar en cuenta la experiencia y habilidades de los

involucrados asi como determinar las necesidades de entrenamiento.

8. Estimar los costos de implantacién del softwa  re
Se desarrolla una aproximacion del costo de los recursos necesarios para culminar
cada actividad. Es importante identificar y considerar las variaciones que puedan
presentarse tales como el trabajo adicional o la reduccion de los costos en alguna

actividad.

8.1 Determinar la técnica y/o herramienta para  elaborar la estimaciéon de los
costos de implantacion
Se identifica y describe cual de las técnicas y/o herramientas para estimar la
los costos sera la utilizada. Las alternativas son las siguientes:
- Estimacion por analogia: la cual se caracteriza por utilizar el costo real de

actividades similares desarrolladas en proyectos anteriores.
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- Estimacion ascendente: la cual consiste en estimar los costos de las
actividades individuales en su nivel mas bajo de detalle y posteriormente se

realiza un resumen o acumulado en los niveles superiores.

- Software de Gestion de Proyectos: es posible utilizar alguna herramienta
para la estimacion de costos, hojas de calculo o herramientas estadisticas
para realizar esa labor.

8.2 Preparar el presupuesto necesario para llevar a cabo la implantacién del
software
Una vez completadas las tareas anteriores. Se realiza la suma de los costos de
todas las actividades involucradas en el plan con el fin de establecer una linea

base de costos que permita evaluar el cumplimiento del presupuesto.

La figura N° 7 muestra un esquema del plan de implantacién de software enmarcado en

las areas de conocimiento alcance, tiempo y costo.
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Figura N°7

Plan de Implantacion de Software

Coordinacion de Sistemas

Ingeniero Encargado

ALCANCE TIEMPO

COSTO

Definir el
Alcance
v
Crear la
EDT
v
Verificar los
productos
Controlar el
Alcance
| Estimar los
»  recursos de
cada actividad
v
Estimar la
duracion de
cada actividad
Desarrollar el
Cronograma

A 4

Estimar los costos
de implantacién
del sqftware

Fuente: Elaboracién propia
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GLOSARIO DE TERMINOS

- Documento de vision y alcance: es un documento utilizado en la Coordinacion
de Sistemas de CVG Carbonorca, el cual contiene la definicion del alcance del
proyecto, entorno en el que se llevara a cabo el mismo, los involucrados,
requerimientos y duracion aproximada para la puesta en marcha.

- Plan de trabajo: se refiere a un documento que recoge la planificacién de las

actividades y recursos necesarios para llevar a cabo un proyecto en particular.

- Documento de configuracion de plataforma tecnologic a: se refiere a un
documento que recopila los requerimientos de hardware y software necesarios
para desarrollar o instalar una solucién informatica en particular

- Solicitudes de control de cambio: se refiere a todas aquellas solicitudes de
cambio en el alcance de un proyecto generadas por los involucrados a la unidad

de Sistemas.

- Manual de usuario: es el documento que sirve de guia o instructivo al usuario
final de un determinado software, el cual reline las instrucciones paso a paso para

llevar a cabo las diferentes operaciones a realizar.

- Casos de prueba: se refiere a todos los escenarios posibles para probar las
funcionalidades de un software y verificar la calidad del mismo o detectar posibles

errores.

- Entrenamiento completado: se refiere a la induccion o adiestramiento impartido a
los usuarios finales del software. Se utiliza como herramienta de apoyo el manual

de usuario.
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- Modelado del Negocio: se refiere al levantamiento de informacion en el cual se

describen todos los procesos del area en la cual sera implantado el software. Todo

esto con el propésito de determinar las diferentes funcionales del software.

- Estructura Desagregada de Trabajo (EDT):

es un grafico disefiado

principalmente para mostrar como los productos entregables del proyecto se

subdividen en componentes o0 paquetes mas pequefos.
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Capitulo VI

Conclusiones y Recomendaciones

VI.1.- Conclusiones
Una vez analizados los resultados y desarrollado el plan par la implantacion de proyectos

de software, se concluye:

1. Los analistas entrevistados y adscritos a la Coordinacién de Sistemas de CVG
Carbonorca manifestaron la necesidad de contar con un plan para la implantacion

de software en la unidad que sirva como herramienta de apoyo durante el proceso.

2. En la Coordinacion de Sistemas se utilizan sélo algunas de las herramientas y
técnicas de Gerencia de Proyectos para el desarrollo e implantacién de soluciones
informaticas, aspecto que fue evidenciado en los resultados de la encuesta

aplicada.

3. Los controles, estandares y herramientas de Gerencia de Proyectos representa un
aspecto de gran importancia en cualquier organizacion. En la unidad antes
mencionada existe la carencia de este tipo de estandares durante el proceso de
desarrollo e implantacion de proyectos de software lo que dificulta la medicion de

los indicadores de gestion asociados.

4. El plan propuesto esta compuesto por actividades y tareas enmarcadas en las
areas de conocimiento alcance, tiempo y costo establecidas por el PMI, con el
propésito de estandarizar el proceso de implantacion de software y contribuir con
la formacion de unidades mucho mas organizadas y efectivas dentro de CVG

Carbonorca.

5. Es de gran importancia la elaboracion de planes de trabajo y metodologias que
permitan estandarizar los procesos de Tl en la unidad organizativa y reforzar las

areas de planificacion y gestion de proyectos en la organizacion.
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6. El uso adecuado del plan propuesto permitird a la Coordinacion de Sistemas
administrar eficientemente los recursos y el tiempo disponible para la implantacion
de software en CVG Carbonorca, y de esta manera cumplir con el logro de los

objetivos planteados.

VI.2.- Recomendaciones

1. Dar a conocer el plan propuesto a cada uno de los analistas adscritos a la
Coordinacién de Sistemas de CVG Carbonorca e incorporarlo en el programa de

formacioén de los nuevos ingresos a la unidad.

2. Utilizar el plan y tomar a consideracion la incorporacién de nuevas actividades y

tareas de acuerdo con las necesidades y la experiencia en el uso del mismo.

3. Utilizar las técnicas y herramientas de Gerencia de Proyectos como por ejemplo:
Acta de Constitucion del Proyecto, Estructura Desagregada de Trabajo, Estructura
Desagregada de Recursos, Elaboracion de Cronogramas, Control de
Cronogramas, necesarias para llevar a cabo la implantacion de software de

manera satisfactoria.

4. Incentivar y apoyar la creacion de nuevos planes y metodologias orientadas hacia
la Gerencia de Proyectos con el propdsito de estandarizar los procesos de
desarrollo, implantacién y mantenimiento de software en la Coordinaciéon de

Sistemas de CVG Carbonorca.

5. Tomar en cuenta que en todo proceso de implantacién es de gran importancia fijar
metas viables, que sirvan de base para establecer acuerdos realistas sobre los
alcances, el presupuesto y el tiempo. De esto depende en gran manera el éxito de

la implantacién del software.
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ANEXO 1
PANTALLAS DE CAPTURA DEL SOFWARE PARA EL CALCULODE LA
MUESTRA
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Inclica la probabilidad de gue nuestro estimador se
acerque al verdadero valor & una distancia menor
al error fijgdo,

B{|p-p| ¢ &=l

Significa la proporcion de elementos de |a
oblacidn que posesn una caractetistica.

Si mo se tiene informacién previa se recomienda
aceptar p = 0.5 gue maximiza &l céloulo del tamafio

E= el porcentaje de respuestas completas que
esperanos ohtener para nuestra varisble

E= el numero de elementos en la poblacion
cue se mide

E= una medida de asociacidn que muestra que tan similares son los
elementos dentro de un conglomerado; toma valores de [0a1].

DEEF ._ E= la pérdida 0 ganancia en precision gque =& logra al
estratificar v conglomerar en un dizefio muestral. Se define como el
cociente entre la varianza real v la que tedricamente =& hubiera
logrado con un muestreo alestorio simple.

Expresion Calculo

: V(p) =
DEFF= ———2— | | perr=1+Rho(7-1)
Ve

Donde v es el numero promedio de cuestionarios que =e aplican en
cada uno de los conglomerados

fuente: HTTP:/WWW.CONSULTA.COM.MX/HOME.HTML

Sistema de Calculo para un tamano de muestra

{muestreo aleatorio simple para proporciones)

fuente: HTTP:/WWW.CONSULTA.COM.MX/HOME.HTML
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Error Maximo Confianza
aceptable para
el Estimador

Efecto de Diseno Tasa de Respuesta

| | contemplar en el caloulo |/ |contemplar en ¢l caik

fuente: HTTP:/WWW.CONSULTA.COM.MX/HOME.HTML

Tamano de la
Poblacion

Tamano aproximado de
la proporcion a estimar

[ [contemplr e e oo |
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ANEXO 2
INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

74



Universidad Catolica Andrés Bello
Unidad de Postgrado
Postgrado en Gerencia de Proyectos
Extension Guayana

Ante todo reciba un cordial saludo, me dirijo a usted en la oportunidad de aplicar un
instrumento de recoleccion de datos, el cual tiene como objetivo principal proveer a la
investigacion que actualmente realizo, toda la informaciéon que permita desarrollar analisis
y conclusiones sobre la manera en que la Coordinacién de Sistemas de CVG Carbonorca
se lleva a cabo el proceso de implantacion de software y las herramientas de gestion de

proyectos utilizadas.

El estudio que se esta realizando consiste en la propuesta de un Plan para la
implantacion de software dentro de la unidad mencionada anteriormente. EI mismo
incorpora entre sus objetivos especificos, realizar el diagnostico de las herramientas de
gestién de proyectos utilizadas en la Coordinacién de Sistemas de CVG CARBONORCA.

Esta investigacion obedece al trabajo de grado (requisito indispensable) para optar al
titulo de Especialista en Gerencia de proyectos en la Universidad Catdlica Andrés Bello.

Sin mas a que hacer referencia, en espera de su agradable receptividad en cuanto al
suministro de la informacién solicitada y agradeciendo de antemano su colaboracion al

respecto.

Ing. Magby Salazar
Aspirante al Titulo de Especialista en
Gerencia de Proyectos
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Guia de Entrevista

Obijetivo: Conocer las herramientas de gestidon de proyectos utilizadas en la Coordinacién
de Sistemas de CVG CARBONORCA para la implantacion de Software.

ESTUDIO DE LAS HERRAMIENTAS Y TECNICAS DE GERENCIA DE PROYECTOS
UTILIZADAS

1. ¢Utiliza la unidad alguna plantilla o norma para la planificacion del alcance del
proyecto a implantar?

Si[_] De que tipo:
No[ ] No se[ ]

2. ¢Utiliza la unidad la herramienta de Estructura Desagregada de Trabajo para
determinar el alcance de la implantacion de software?

sil] No[] No se[ ]

3. ¢Se lleva a cabo el control de cambios solicitados en el alcance de los
proyectos dentro de la unidad?

sil] No[] No se[ ]

4. ¢Se lleva a cabo en la unidad la medicién y verificacion de los entregables y
los criterios de aceptacion del producto o software implantado?

Sil] No[] No se[ ]

5. ¢Existen plantillas o lista maestra de actividades a seguir para la implantacion
de software en la unidad?
Si[] No[] No se[]

6. ¢En la unidad se utiliza algiin método para establecer la secuencia de las

actividades a seguir para la implantacién de software?

Si[_] cual?:
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No[ ] No se[_]

7. ¢Utiliza la unidad la herramienta de Estructura de Desglose de Recursos para
determinar los recursos necesarios en el proyecto de implantacion de
software?

Si]

No[] No se[ ]

8. ¢Cuales de las siguientes técnicas utiliza la unidad para determinar la
duracion de las actividades a desarrollar en la implantacion de software?

a)
b)
c)

d)
e)

f)

Estimacién por analogia []

Estimacion Paramétrica [_]

Estimacién por tres valores: Mas probable [ ] Optimista [ ]
Pesimista [_]

Andlisis de Reserva [_]

Otra[_] Cual?:
Ninguna de las anteriores [_|

9. ¢En la unidad se utiliza alguna plantilla para el verificar el avance de las
actividades establecidas para la implantacion de software?

Si[_] De que tipo:

No[_] No se[_]

10. Cuales de las siguientes técnicas utiliza la unidad para la estimacién de costos
de las actividades a desarrollar en la implantacion de software?

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Estimacién por analogia []

Determinacion de tarifas de costos de recursos [_]
Estimacion ascendente [_]

Estimacion paramétrica [ ]

Software de gestion de proyectos []

Andlisis de Reserva [_]
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g) Otra[ | Cual?:

h) Ninguna de las anteriores |

11¢ Le gustaria contar con un plan de proyecto para llevar a cabo la implantacion
de software de manera satisfactoria y minimizar los riesgos?

Si] No []
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