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RESUMEN

Este trabajo contiene los elementos fundamentales para el desarrollo de un Plan de
Gestion de Riesgos para € proyecto “Reactivacion de astilleros en PDVSA
Occidente”, iniciativa que contempla retos tanto técnicos, como financieros y
sociales, enmarcada en las politicas, estrategias y planes del Estado y de la
Corporacién. Se plantearon los siguientes objetivos especificos. diagnosticar la
situacion actual de la gestion de los riesgos en los proyectos culminados con
referencia a los estdndares definidos en e PMBOK®; determinar las causas
principales de desviaciones en las obras / servicios relacionados con la actividad
petrolera; analizar |os riesgos asociados a proyecto y definir los el ementos del Plan
de Gestion de Riesgos en base a los lineamientos del PMI y las normas PDV SA
(GGPIC, PIC). Dentro de los resultados mas relevantes se determinaron los
elementos de la gestién de riesgos en proyectos que deben ser meorados o
formalizados dentro de las organizaciones ejecutoras de proyectos. Se presenta €l
procedimiento y una propuesta para € modelo de gestiéon de riesgos que sirve de
base para cualquier proyecto. Se establecieron categorias de riesgo y listados de
eventos que sirven de punto de inicio a la identificacion / andlisis de riesgo para
otros proyectos. Asi mismo, se sugiere la necesidad de registrar y documentar las
experiencias en la gestion de riesgo de los proyectos, tanto mejores préacticas como
lecciones aprendidas, para conformar |la memoria técnica de la Corporacién. Esta
investigacion es de tipo aplicada, de campo extensiva, con elementos investigativos
tanto de tipo descriptivos como explicativos.

Palabras Clave: Riesgo, Gestién de Riesgo, Causa efecto, mejores précticas, |ecciones aprendidas.
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INTRODUCCION

La gestion de riesgos cobra cada vez més importancia a medida que se hacen
mas visibles sus resultados. Cada dia més organizaciones la utilizan como un factor
clave para la obtencion de sus objetivos y asi como se asocia € término riesgo con
incertidumbre, asi mismo se debe asociar riesgo con planificacion. Parafraseando un
dicho de los analistas de confiabilidad, una de las cosas que mas puede dafiar a una
organizacion es no saber 1o que no sabe. Precisamente de ahi parte e principio
fundamental de la planificacion y de la gestién de los riesgos, preparacion para lo

conocido y andlisis de lo desconocido.

Todavia existen paradigmas organizacionales que consideran que no se debe
hacer gestion de riesgo en todos los proyectos, particularmente es como pensar que no
se debe planificar en algunos proyectos y que sencillamente, por parecer buena una
iniciativa, € éxito deberia estar garantizado. Apreciacion muy alejada de la realidad,
particularmente en los actuales momentos histéricos donde el cambio es la constante y
se requiere de mayor dinamismo, flexibilidad y preparacion en la gestion de los
proyectos, los cuales a fin de cuentas representan una INVERSION DE CAPITAL, en€

sentido amplio incluyendo aspectos financierosy sociales.

El caso particular del proyecto “Reactivacion de adtilleros en PDVSA

Occidente”, nacio en €l contexto de la promulgacion de la Ley Orgénica que Reserva al



Estado Bienes y Servicios Conexos a las Actividades Primarias de Hidrocarburos,
publicada en la Gaceta Oficial N° 39.173 del 7 de Mayo de 2009, y busca alinearse con
las politicas y estrategias del estado de Desarrollo Regional y comunitario. Se present6
como una oportunidad de desarrollo de las comunidades del entorno, por lo cual, aparte
de las complicaciones técnicas y financieras, agrega € componente social, obligando a
la gerencia operadora a establecer estrategias y lineas de accion muy bien definidas y
pensadas para el logro de los objetivos.

Es por ello que se plantea como objetivo principal de esta investigacion €
desarrollo de un Plan de Gestion de Riesgos para € proyecto de reactivacion de los
astilleros en PDVSA EyP Occidente, con objetivos especificos como: diagnosticar la
situacion actual de la gestiéon de los riesgos en |os proyectos culminados con referenciaa
los estandares definidos en e PMBOK®; determinar las causas principales de
desviaciones en las obras / servicios relacionados con la actividad petrolera; analizar los
riesgos asociados al proyecto y definir los elementos del Plan de Gestion de Riesgos en

base alos lineamientos del PMI y las normas PDV SA (GGPIC, PIC).

El presente documento, contentivo de los resultados del estudio realizado, se
estructuré de manera légicay secuencia con € siguiente esquema: en el Capitulo 1, se
describe e contexto y la situacion actual que da origen a problema y se definen sus
componentes principales, para dar forma finaimente al objetivo general y especificos de
lainvestigacion, y |os aspectos més significativos de la misma.

En e Capitulo 2, se plantean los elementos conceptuales bésicos y

fundamentales de la gestion de riesgos en proyectos, junto con los antecedentes que



soportaron la investigacion y permitieron € logro de los objetivos. En € Capitulo 3, se
presenta una guia de cdmo se realizo la investigacion. Se indica la clasificacion de
manera formal del tipo de investigaciéon y € disefio requerido por la misma partiendo de
los objetivos especificos. Se detallan los procedimientos y técnicas con las cuales
equipo de proyecto y € equipo de gestion de los riesgos desarrollaron los objetivos
especificos.

El Capitulo 4, se presenta como una introduccién general del contexto
empresarial y nacional dentro del cual se desarrollé € proyecto. Se detallan |os aspectos
del proyecto como sus objetivos, alcance y limitaciones como pantalla de fondo en la
cual se analizaron los diferentes elementos de riesgo relacionados.

El Capitulo 5, detalla con la extension del caso, los resultados de los andlisis y
diagndsticos establecidos en la fase de operacionalizacion de las variables de la
investigacion, relacionando cada uno de ellos con las estrategias y procedimientos
definidos en e capitulo 3 y enmarcados en el contexto operaciona definido en el
capitulo 4. Los resultados de estos analisis conformaron los elementos para desarrollar
la propuesta de Plan de Gestion de los Riesgos del Proyecto, el cual se consolido en €
Capitulo 6. En este capitulo 6, se ordenaron por impacto los eventos de riesgo
identificados, y consecuentemente se presenta la lista de acciones de respuesta
orientadas a la mitigacién, transferencia o aceptacion del riesgo. Un agregado en este
plan es que se presentan las acciones de respuesta ordenadas por su costo y por €
impacto esperado que tendran en €l éxito de la propuesta.

El Capitulo 7, contiene una revision breve de evaluacion de los resultados

obtenidos verificando que efectivamente se obtuvieron los productos planteados en el



Capitulo 3 y desarrollados en los capitulos 5y 6. Las observaciones y propuestas de
mejora y continuacion de estudios / investigaciones se recogen en e Capitulo 8, como
las conclusiones y recomendaciones |6gicas resultado de lainvestigacion.

Finamente, se resume la bibliografia utilizada en € desarrollo de la

investigacion y referenciada en el texto de lamisma.

La gestidn de los riesgos en este proyecto no concluye con este trabagjo, es una
tarea continua que debe ser monitoreada y reevaluada durante todo el desarrollo del
proyecto y como tal debe ser dinamica, a la par de mantener un registro y
documentacion que sirva de referencia para los préximos proyectos a iniciarse o para

reevaluacion de los que actualmente estén en gecucion.



CAPITULO 1- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Contexto y Delimitacion del Problema.

La Division de Exploracion y Produccion Occidente de Petrdleos de Venezuela,
S.A. ( PDVSA EyP Occidente), mantiene un alto nivel de actividades en e Lago de
Maracaibo, donde se encuentra una buena parte de sus instalaciones conformadas por
Plantas Compresoras de gas, Plantas de Proceso, Plantas de Generacion de Energia
Eléctrica, Estaciones de Bombeo, Plantas de Inyeccién de agua, Plataformas de
Empamey Pozos.

El persona que operay mantiene estas instalaciones es transportado por medio
de lanchas de pasgjeros, desde y hacia los diferentes muelles de laindustria ubicados en
las costas oriental y occidental del Lago de Maracaibo. Asi mismo para estas
operaciones se requiere de embarcaciones para € transporte de materiales y para la
gjecucion de actividades de apoyo como remolcadores, gabarras para € tendido y
reparacion de tuberias y lineas eléctricas, entre otras.

La empresa petrolera cuenta con una flota propia de embarcaciones las cuales
deben estar en éptimas condiciones de funcionamiento y de disponibilidad de manera de
garantizar €l servicio requerido. En la actualidad, la flota de lanchas, remolcadores y
gabarras de la Empresa Petrolera y las que prestaban servicio contratadas, no son
suficientes para la demanda de actividades. Esta demanda ha experimentado un
crecimiento debido a la incorporacion de nuevos pozos 'y a aumento en las actividades

de mantenimiento y operaciones en el Lago de Maracaibo.



En Mayo de 2009, en el marco de la Ley Organica que Reserva a Estado Bienes
y Servicios Conexos a las Actividades Primarias de Hidrocarburos, publicada en la
Gaceta Oficia N° 39.173 del 7 de Mayo de 2009, PDV SA incorporo a sus activos, las
embarcaciones que anteriormente efectuaban e servicio contratado. Bajo € mismo
orden de ideas, se incorporaron las instalaciones e infraestructura de las empresas que
contaban con facilidades para la reparacion y fabricacion; asi como también, se pudo
identificar personal especializado en ambas actividades.

Por otro lado, la mano de obra que efectla las labores de mantenimiento,
actuamente, es insuficiente para la nueva flota de embarcaciones, por lo cua no se
cuenta con la cantidad suficiente de personas contratadas ni con las instalaciones
adecuadas para poder restablecer la operacién de esa flota en un corto plazo. Se estima
una demanda aproximada de 2.500 personas adicionaes a las ya existentes (Gerencia de
Operaciones Acuaticas, conversacion personal, 19 de Agosto de 2009).

En el registro de personas inscritas en el Sistema de Democratizacion de
Oportunidades de Empleo en la Industria Petrolera (SISDEM), aparecen inscritas
personas que tienen las clasificaciones requeridas para las actividades de reparaciones
navales y que, ademas, estan ubicados en las comunidades de influencia cercanas a los
muelles de las empresas nacionalizadas.

Seguin informacion de la Gerencia de Empresas de Produccién Social (EPS) de
PDVSA, en e Estado Zulia existen nueve (9) cooperativas con proyectos aprobados
para mantenimiento, reparacion de lanchas y gabarras, asi como fabricacion de partes
para la industria petrolera. Estas cooperativas cuentan con financiamiento aprobado y

otorgado por e Fondo Social (administrado por la Corporacion Venezolana del Petroleo,



CVP), y estan apalancadas por € Instituto de Tecnologia Venezolana para € Petréleo
(INTEVEP), actualmente se encuentran sin actividad.
En lineas generales la situacion de oportunidad se puede resumir de la siguiente

manera

Déficit de embarcaciones para satisfacer la actual y creciente demanda de
unidades, considerando las necesidades y nivel de actividad de las
operaciones de laindustria petroleraen el Lago de Maracaibo.

— Alto nimero de embarcaciones con necesidades de mantenimiento o

reparaciones menores (1.677 embarcaciones para un plan de cinco afos).

— Personal capacitado y disponible para gecutar reparaciones navales en las

comunidades cercanas alos muelles y en cooperativas de la zona.

— Necesidad de ampliacion y desarrollo de infraestructura para reparaciones

navales en las empresas nacionalizadas.

Todos estos factores mencionados, se presentan como una oportunidad para €
desarrollo integral del pais de acuerdo a los Planes Estratégicos de la Empresa Petrolera
y de la Nacion, por lo cual PDVSA, através de su filial Operaciones Acuéticas en su
Plan de Mantenimiento 2009 — 2012, inicia inversiones para poder brindar el adecuado
servicio a un total de 1.677 embarcaciones (entre lanchas, gabarras y remolcadores),
para movilizar a cerca de 27.000 trabajadores en e occidente del pais. Se plantea
también, la incorporacion de unas 2.000 personas para mantenimiento de astilleros y
diques junto con otras 500 aproximadamente para incremento de la actividad de
mantenimiento y reparacion de embarcaciones (Gerencia de Operaciones Acuéticas,

conversacion personal, 19 de Agosto de 2009).



El problema.

La propuesta de reactivacion de las embarcaciones inoperativas de la flota de
PDVSA Occidente y la conformacion de los diferentes astilleros en la Costa Oriental y
Occidental del Lago de Maracaibo integrando personal de las comunidades y
cooperativas de la zona, iniciada a partir de Mayo de 2009, conlleva una serie de
elementos de riesgo que deben ser considerados y tratados adecuadamente para poder
garantizar €l éxito de lainiciativa, no solamente desde € punto de vista técnico, contar
con embarcaciones confiables, sino también desde € punto de vista social, generar
desarrollo productivo sustentable en las comunidades y lograr que esto se lleva a cabo

de maneraarmodnicay con €l mejor grado de aceptacion posible.

El componente social del problema.

Historicamente, desde € inicio de la actividad petrolera en Venezuela y
particularmente en el Estado Zulia, se ha tenido una amplia experiencia con conflictos
con las comunidades por la asignacion de cuotas de empleo o puestos de trabajo,
sindicalizacion de actividades, frecuentes tomas de instalaciones y marchas de protesta
relacionadas con el ambito laboral.

Desde €l afio 2006, en PDVSA se han desarrollado diferentes estrategias e
iniciativas de incorporacion de comunidades en las actividades de la industria
petrolera, como la conformacién de cooperativas de servicios petroleros, €
apalancamiento o0 integracion en Alianzas entre empresas mercantiles grandes y
pequefias, medianas empresas con cooperativas. Especial atencion merece la

implantacion del Sistema de Democratizacion de Oportunidades de Empleo en la



Industria Petrolera (SISDEM), el cua sirve como base de registro de los perfiles
técnicos de la poblacion y es utilizado como instrumento de asignacion de puestos de
trabajo, bajo una serie de prerrogativas aceptadas por todos |os sectores involucrados.

La reactivacion de las actividades de reparacion de embarcaciones, conlleva un
impacto socia considerable dado €l nimero de personas requeridas para su puesta en
marcha. Esto genera una serie de expectativas dentro de la poblacion y puede
convertirse en un foco de conflictos y enfrentamientos por la asignacién de los puestos

de trabgo.

El componente técnico del problema.

La reactivacion de los astilleros, las actividades de reacondicionamiento de
instalaciones existentes, las estrategias de operacion y funcionamiento, asi como la
inversién de los recursos, se considera en si como un proyecto de inversion de capital
dentro de laindustria petroleray como tal es susceptible de ser afectado por 10s mismo
factores que cualquier otro proyecto, por lo cual también se corre € riesgo de una
cancelacion, de un diferimiento o de cambios que afecten el logro de los objetivos
planteados iniciamente.

En este aspecto también se debe contemplar € nivel de preparacion de la
organizacion para acometer 0 enfrentar la gestion de los riesgos en los proyectos como

unade las areas de conocimiento de la gerencia de los proyectos.
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Interrogantes de la Investigacion.

Habiendo planteado y delimitado e problema se plantean las siguientes
interrogantes que conforman la base de lainvestigacion.

¢COmo esta preparada la organizacion para enfrentar y atacar 10s riesgos del
proyecto?.

¢Qué elementos o factores han influido para que otras iniciativas hayan sido
exitosas y por otro lado, cudles han sido los factores que han ocasionado el fracaso o la
cancelacion de un proyecto?.

¢Cuales son los factores o elementos de riesgo que se pueden presentar en €
proyecto de reactivacion de los astilleros que pueden afectar el logro de los objetivos
planteados por la organizacién?.

¢Cuales son los elementos més influyentes para la obtencion del resultado
esperado 0 que pueden afectar mas su éxito, tanto de forma positiva (para ser
impulsados) o de forma negativa (para ser mitigados)?.

¢Se estardn tomando en cuenta todos |os elementos o factores de riesgo?.

¢Qué acciones o0 actividades se deben gecutar 0 tomar en cuenta para evitar o
mitigar los elementos o factores de riesgo negativos y para impulsar o promover los

elementos o factores de riesgo positivo?.

Objetivos de la Investigacion.
Objetivo general.
Disefiar un plan de gestion de riesgos para €l proyecto “Reactivacion de

astilleros para PDV SA EyP Occidente”.
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Objetivos especificos.

Diagnosticar la situacion actual de la gestion de los riesgos en los proyectos
culminados (terminados, g ecutados) entre los afios 2004 y 2009.

Determinar las causas principales de desviaciones en las obras / servicios
relacionados con la actividad petrolera.

Anadlizar los riesgos asociados a proyecto de reactivacion de astilleros en
PDV SA EyP Occidente.

Definir los elementos del Plan de Gestién de Riesgos para € proyecto

“Reactivacion de los astilleros en PDV SA EyP Occidente”.

Justificacién de la investigacion.

La gestion de los riesgos del proyecto “Reactivacion de los astilleros en
PDVSA EyP Occidente”, esta justificada principalmente por la importancia estratégica
gue esta iniciativa tiene para la consecucion de los objetivos del plan de negocios 'y
plan operacional de la Filial Operaciones Acuéticas y a su implementacion de la forma
mas préctica, ragpida y armonica posible, integrando los componentes técnicos,

financierosy sociales del proyecto.

Justificacion Estratégica:

Laevaluacion de riesgos del proyecto permite la verificacion y aseguramiento de
la alineacion con los objetivos estratégicos del negocio y su potencialidad de apoyar €
desarrollo del modelo productivo establecido en e plan de desarrollo econdmico y

socia delanacion.
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Asegurar la continuidad del proyecto, identificando de forma temprana los
factores que pudieran incidir en la cancelacion o diferimiento del proyecto, a efectos de
tomar las medidas preventivas correspondientes.

La identificacion, andlisis y preparacion de un plan de respuesta a 10s riesgos,
sirve de base para la elaboracion de |as necesidades de entrenamiento y adiestramiento
del persona y de la organizacién para poder enfrentarlos y garantizar el logro de los
objetivos.

Facilita y agiliza la incorporacion de nuevos empleados en las areas de
proyectos, reduciendo |os efectos de la alta rotacion del personal en las organizaciones.
Por lo cua a normalizar y procedimentar la gestion de los riesgos en los proyectos, se

conforma la base de conocimiento de la organizacién de proyectos.

Justificacion Técnica:

Homologacién de préacticas con los estandares internacionales y unificacion de
criterios de gestion de riesgos entre las diferentes gerencias g ecutoras de proyectos, con
lo cual sefortalece y apalanca la certificacion de procesos y € aseguramiento y control
delacdidad.

Uno de los subproductos de esta investigacion permitira actualizar las listas de
identificacion de riesgos incorporando |as experiencias de proyectos € ecutados (mejores
practicas) y cancelados (lecciones aprendidas) y fortalecer la mejora continua y €

establ ecimiento de gerenciadel conocimiento en la gestion de los proyectos.
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La conformacion de un plan de riesgo para €l proyecto de astilleros, se presenta
como la oportunidad de base para el establecimiento de Procedimientos de trabajo para
las unidades administrativas y operativas de la nuevafilial Operaciones Acuaticas.

El establecimiento de un plan de gestion, incluido €l seguimiento y control de los
riesgos, permite mejorar los niveles de auditoria del proyecto, asegurando en todo
momento la trazabilidad y registro de la informacién. Esa misma situacion se presenta

paralos diferentes procesos de Seguimiento / Control y Cierre del proyecto.

Justificacién Financiera:

Reduccién y control de costos adicionales por retrabajo ocasionado por factores
no considerados o retrasos imprevistos. Evitar e esfuerzo en correcciones y falas
asociados a desviaciones 0 problemas que pudieron haberse atacado y solucionado con
suficiente anticipacion con minimas repercusiones en € proyecto.

Reduccion de costos y pérdidas de oportunidad de negocio por cancelacion o
suspension del proyecto. En caso de determinarse que €l proyecto no es viable,
garantizar que esta decision se tome en las primeras etapas del desarrollo y no durante la

gjecucion o puesta en marcha, donde las pérdidas o costos son mayores.

Justificacion Social:

Al efectuar la evauacion e identificacion de los componentes sociales de
riesgo, se logra un mayor entendimiento de la realidad social presente en las
comunidades involucradas toda vez que esto conlleva una serie de implicaciones de

caracter cultural, educativo y politico.
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Reduccién de los conflictos laborales y comunitarios derivados del desarrollo
industrial en las comunidades cercanas alos astilleros.

Establecer los acuerdos y negociaciones con las comunidades antes de iniciar la
gjecucion del  proyecto, permitiendo ajustar los tiempos de arranque de las diferentes

fases alarealidad socia y estado de organizacién comunitaria.

Alcance.

La evaluaciéon diagnéstica de la gestion de riesgos se efectud tomando en
consideracion los proyectos ejecutados o terminados en los Ultimos cinco afios, desde
2004 a 2009.

Las organizaciones de proyectos a las cuales se le efectud la investigacion
fueron la Gerencia de Proyectos de Infraestructura Industrial (GPII) y la Gerencia de
Proyectos de Infraestructura Social (GPIS), por ser las organizaciones con mayor
dindmica de proyectos, en cuanto a cantidad por afio. Por esta misma razén no se
evaluaron los proyectos de la cartera de la Gerencia de Proyectos Mayores (GPM),
debido a que son megaproyectos con gecucion multianual (entre 5 a 10 afios) y de la
base de informacién disponible para e momento de la investigacién, todos los
proyectos se encontraban en fase de desarrollo, no habiendo disponible informacion de
proyectos terminados o gecutados.

Se evaluaron también las causas de cancelacion o suspension de proyectos en las
carteras de las Gerencias de Proyectos de Infraestructura Industrial y Social para €

mismo periodo de tiempo, por considerarse de relevancia para la identificacion de

riesgos.
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Para la evaluacion de las desviaciones en |os proyectos / obras g ecutadas en la
industria petrolera, se tomé como referencia solamente a la Division Occidente de
PDVSA Exploracion y Produccién, considerando aquellos proyectos donde hubo
participacion de las empresas de la economia comunitaria representada principal mente
por cooperativas. Esto contempla un nimero aproximado de 69 contratos anuales segun
informacion de la Gerencia Regiona de Empresas de Produccién Social, entre los afios
2006 a 2009. Lainformacion utilizada provino de los registros de la unidad de Ventana
de Atencion alas EPS.

Se tomaron como referencia los procesos y elementos indicados en la Guia de
los fundamentos para la direccion de proyectos o PMBOK® (PMI, 2004), ya que €
instrumento (encuesta) utilizado estaba basado en esa edicion de la guia. Esto a manera
de mejores précticas o lecciones aprendidas podra guiar mejor |as estrategias del equipo

de proyecto paralograr l0s objetivos planteados.

Limitaciones.

El programa de Empresas de Produccion Social (EPS) en PDVSA, seinicié en
el afo 2006 y esta aun en desarrollo, dada la complegjidad de las relaciones en e tema
social, laboral e industrial. La experiencia en PDVSA Occidente es muy variada, sin
embargo, anivel de disponibilidad de datosy registros de causas de falla, es solo a partir
de 2008 cuando se establecié un sistema formal de registro y seguimiento de casos, los
cuales son los utilizados en esta investigacion. Asi mismo, este enfoque conlleva la
limitacion adicional que solo se estudiaron los casos de fallas que fueron formalmente

reportados, aun cuando larevision se consider6 suficientemente ampliay representativa.
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Los elementos y factores de riesgo socia alos cuales se hace referencia en esta
investigacion, se corresponden solamente con la informacion disponible de proyectos
anteriores en la Gerencia de Empresas de Produccién Social de PDV SA EyP Occidente,
por lo cua se requerird una profundizacion en el abordaje social comunitario por parte
de la Gerencia de Desarrollo Social de PDV SA y/o Fundacomunal, para poder validar o
ampliar el contexto social donde se desarrollara la estrategia de conformacion de los
astilleros e individualizar el plan a sector especifico que se selecciondé como modelo de
desarrollo.

La reactivacion de los astilleros en PDVSA  EyP Occidente, se encuentra en la
fase inicia de visuaizacion por lo cua aun se est4 recopilando la informacién técnica
requerida para la conformacion de las diferentes propuestas de desarrollo a considerar.
Por €ello los andlisis cuantitativos de riesgo para los costos y tiempo de gecucion del
proyecto quedaran indicados como referencia 'y deben ser desarrollados posteriormente
por €l equipo de proyecto.

Al momento de efectuarse el andlisis diagnostico de los proyectos se tomd en
consideracion el comportamiento actual de la organizacion, la cual posee una dindmica
de alta rotacion de personal. En los Ultimos cinco afios, PDVSA Occidente ha pasado
por constantes reorganizaciones y redistribuciones de personal entre gerencias, por 1o
cual muchos de los ingenieros responsables de un proyecto ya no se encuentran
gjerciendo las mismas funciones y en algunos de los casos han sido transferidos a otras
divisiones o filiales. Por ello dentro de los criterios de seleccion de los proyectos a ser
evaluados se tuvo € cuidado de tomar en cuenta la disponibilidad del persona y la

facilidad de ubicarles.
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Finalmente, se debe reconocer como una limitacion, que la investigacion y
elaboracion del plan de riesgos para €l proyecto de reactivacion de los astilleros se basa
en la informacion disponible y conocida, o dicho de otra manera, 10s riesgos conocidos
por experiencia en proyectos anteriores. Siendo una iniciativa nueva, se consideré que
existen factores desconocidos hasta la fecha que podran afectar e desarrollo del
proyecto y por lo cua se hacen las observaciones pertinentes en e proceso de

seguimiento y control en € plan de gestion de riesgos.
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CAPITULO 2- MARCO TEORICO.

Consideraciones generales.

El proyecto “Reactivacion de los astilleros en PDVSA EyP Occidente”,
contempla toda una serie de elementos técnicos, sociales y financieros que deben ser
entendidos muy bien para poder lograr € éxito de la iniciativa, dentro de una armonia
con las comunidades y € resto de los sectores involucrados. Por ser una experiencia
novedosa, diferente de las lineas y estructura neural de las operaciones petroleras,
requiere de una buena planificacion y preparacion para enfrentar los diferentes
elementos que pudieran afectar o impulsar el logro de |os objetivos establecidos.

En genera, paraeste y cualquier otro proyecto, cobra cada vez mas relevancia la
gestion de los riesgos o gerencia del riesgo.

Originamente, cuando se hablaba de gestion de riesgos en los proyectos se
relacionaba directamente con prevencion de accidentes, dafios ambientales o higiene
ocupacional, posiblemente por ser las areas precursoras en estos estudios y porgue la
nocién de riesgo en las personas inevitablemente se asociaba a accidentes.

En su definicidén més resumida, €l riesgo en laincertidumbre de un resultado y la
gestion de riesgos permite a una organizacion mejorar la seguridad en alcanzar los
resultados esperados, reducir las amenazas a niveles aceptables y permitir tomar
decisiones para explotar oportunidades.

Por ello, en este capitulo, se presenta una sinopsis muy generalizada de los
conceptos y elementos de investigacion que orientaron y dieron base a la investigacion

para poder finalmente desarrollar un plan de gestion de los riesgos para €l proyecto.
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Se presentan también un resumen de los estudios o investigaciones previas en

este campo o similares que sirvieron como referencia a la investigacion y representan

|os antecedentes de la misma.

La estructura a presentar en

siguiente:

E Elementos conceptualesj

Definicion de proyectos Definicion de Riesgo

este marco tedrico se resume en e esquema

[Fuents deinformaci én]

PMI, Project Management
Ingtitute (USA)

Gu@s ggnerals de | | HM Treasury (UK)
organizaciones rectoras

! j

‘ Riesgo en los proyectos ‘

i

‘ Gestion de riesgos en proyectos ‘

*

Elementos de la Gestion de Riesgos
(procesos, actividades, tareas)

|

EDIan de gestion de rieegoﬂ

Figura 2-1. Esquema de trabao

Elaboracion propia).

OGC, Office of Goverment
Commerce (UK)

Guias generdes (GGPIC)

Organizacion de base (PDVSA)—_Normas (PIC)

Bases de Conocimiento

Libros
‘ Autores independientes
Revistas
Tesisde grado

Antecedentes Informes de investigacion

para € desarrollo del marco tedrico (Fuente:
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Fuentes de | nformacion.

Normas, Guiasy Reglamentos

Las organizaciones de proyectos en PDVSA se rigen principalmente por los
lineamientos establecidos por la industriay consolidados en las Guias de Gerencia para
Proyectos de Inversion de Capital 0 como se les conoce cominmente, las GGPIC
(PDVSA. 1999) y la Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos o
PMBOK® (PM1.2004,2008). Esta informacion ha servido de base para la actualizacion
de los lineamientos para andlisis de riesgo de costo y tiempo contenidos en los
procedimientos de Ingenieria 'y Proyectos en la Norma PIC-02-03-08 (PDV SA.Sept.

2008).

Las Guias de Gerencia para Proyectos de Inversion de Capital o GGPIC, de
PDVSA contienen lineamientos practicos para la gecucién de un proyecto de una
manera normalizada adaptadas al sistema de trabajo de la industria petrolera. Tienen la
finalidad de asegurar que no se escapen detalles y/o pasos importantes y que los
proyectos cumplan con los requisitos exigidos por la corporacion. El objetivo de las
GGPIC es “ establecer una guia de uso practico en la gecucion de proyectos, de manera
deinstituir anivel de industria unaforma estandar de pensar y trabajar, de uso exclusivo

y obligatorio dentro de las operadoras que asi |0 aprueben” (PDV SA. 1999).

Las GGPIC hacen referencia al proceso de Analizar los Riesgos en la Fase de

Definicion del Proyecto, considera tres pasos fundamentales de evaluacion como:
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identificacion, medicion y gerencia del riesgo. Presenta parala identificacion de riesgos,
una lista de elementos las cuales, a consideracion del autor de esta investigacion,
poseen la limitacion de ser muy generadles y no se han actualizado desde 1999. Sin
embargo sirvieron de punto de partida para € proceso de identificacion y gerencia del

riesgo del proyecto.

La Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos o PMBOK®
(PM1.2004, 2008) es una norma reconocida en la profesion de la direccién de proyectos.
Se hace referencia a un documento formal que describe normas, métodos, procesos y
practicas establecidos. Esta Guia proporciona pautas para la direccién de proyectos
tomados de forma individual. Presenta las definiciones para la direccion de proyectos y
otros conceptos relacionados, y describe €l ciclo de vida de la direccién de proyectos 'y
|os procesos conexos.

La edicion vigente es la cuarta, publicada en 2008 en su version en inglés, sin
embargo, estuvo disponible en espafiol apenas en Agosto de 2009 y solamente en su
version electronica, por lo cual las herramientas de evaluacion y diagnéstico utilizados
en estainvestigacion, asi como las normas y reglamentos que se basan en e PMBOK®
son referidos a la tercera edicion que data de 2004. Para la parte conceptual, si se hizo
referencia a la cuarta edicion. Los cambios mas representativos entre ambas ediciones,
referidos a la gestion de riesgo se limitan a los nombres utilizados en los procesos que

cambian aformato verbo — sustantivo, como se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 2-1. Cambios de nombres de los procesos de la Gestion de los Riesgos de la

terceraalacuartaedicion del PMBOK®. (Fuente: Elaboracion propia).

Procesos dela 3ra Edicion del PMBOK®

Procesos de la 4ta Edicion del PMBOK®

11.1 Planificacién de la Gestion de Riesgos

11.1 Planificar la Gestion de Riesgos

11.2 Identificacion de Riesgos

11.2 Identificar los Riesgos

11.3 Andlisis Cualitativo de Riesgos

11.3 Redlizar € Andlisis Cualitativo de Riesgos

11.4 Andlisis Cuantitativo de Riesgos

11.4 Redlizar € Andlisis Cuantitativo de Riesgos

11.5 Planificacién de la Respuesta alos Riesgos

11.5 Planificar la Respuesta alos Riesgos

11.6 Seguimiento y Control de Riesgos

11.6 Monitorear y Controlar los Riesgos

En la norma PIC-02-03-08 (PDV SA. Sept. 2008), Procedimiento de Ingenieria
y Proyectos. Andlisis de riesgo de costo y tiempo, se definen de manera muy clara 'y
precisa cuales son los roles y responsabilidades de los integrantes del equipo de
proyectos en la gestion de los riesgos, asi como se establecen los flujogramas de
actividades relativas al proceso de gestion. No se profundiza en las técnicas y
herramientas para los diferentes procesos definidos en el PMBOK®, la lista de chequeo
de riesgos y categorias de riesgo son muy limitadas. El uso de esta norma fortalece €l
cumplimiento de los procesos administrativos y de auditoria ya que presenta formatos

gue sirven de base para la toma de decisiones o DSD, documentos soportes de decision.
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Bases de conocimiento.

No se cuenta con una base de datos de lecciones aprendidas 0 mejores practicas
en los proyectos de la industria petrolera que sirva como referencia inicial a la hora de
iniciar el proceso de identificacion de riesgos en los proyectos. Parte de la estrategia
planeada en esta investigacion como justificacion técnica, es precisamente desarrollar
las bases para € establecimiento de un sistema de seguimiento y documentacién de
factores de riesgo, sus probabilidades de ocurrencia, impacto y las acciones necesarias
para enfrentar estos riesgos. Las organizaciones de proyectos presentan de forma
periddica informes de gestion donde se indica €l estado de avance de los proyectos, las
causas de cancelacion, suspension o barreras en los proyectos y |as acciones propuestas
para su resolucion, lo cual de cierta forma implica una gestion de seguimiento, sin
embargo no se evidencié bases 0 registros para la gestion de planificacion o

identificacion ex — ante de | os riesgos en |os proyectos.

Antecedentes de la Investigacion.

Como referencias recientes de andlisis de riesgos dentro de laindustria petrolera,
se utilizd e trabgjo especia de grado de Villarroel (2009), quien desarrollé una
herramienta de gestion de riesgos asociados a los proyectos que conformaban €l
macroproyecto “Manejo y Almacenamiento de crudo Oriente” (MADCO), para lo cua
efectud una evaluacion diagndstica de la situacion actual de la gestion de los riesgos por

parte de laorganizacion e identificd los riesgos asociados a | os citados proyectos.
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Al tener objetivos especificos en comuan, este trabajo resultd de mucho valor ya
gue establecié una referencia dentro de la misma empresa para €l nivel de preparacion
de la organizacion para enfrentar 10s riesgos en |os proyectos.

Esta investigacion también sirvié de base para contactar al Profesor Emmanuel
Lopez de la UCAB, en la Catedra de Gerencia del desempefio: Calidad y Riesgo en los
proyectos, quien autorizo €l uso de la encuesta desarrollada por é para la evaluacion de
la gestion de riesgos en los proyectos basados en 10s procesos y actividades establecidos

en el PMBOK® (PM1.2004).

Para e area de planificacion de los riesgos y las acciones de control y
seguimiento, se utilizé como referencia el trabajo especial de grado de Baptista (2008),
quien propuso la realizacion de un Sistema de Informacion Gerencia para la Gestion de
los Proyectos de Desarrollo Endogeno de PDV SA en la Division Oriente, a partir de la
aplicacion de la Metodologia del Marco L égico.

En esa investigacion se efectud € diagnostico de los procesos de seguimiento y
evaluacion de los proyectos de Desarrollo Endogeno de PDVSA Division Oriente,
teniendo como objetivo la determinacion del grado de eficiencia, eficaciay efectividad
con que se estaban gecutando los proyectos y e impacto que estaba causando la

intervencion social de PDV SA en las comunidades de influencia.

De esta manera, Baptista (2008) sugirié €l uso de matrices de evaluacion ex —
ante en € proyecto, asi como €l disefio de indicadores para el control y seguimiento de

los proyectos sociaes, de manerade que se cumplan los objetivos planteados y se logre
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el impacto social esperado. Esta propuesta agreg6é valor en la identificacion de los
factores sociales de riesgo que pudieran afectar € proyecto, en la planificacién de las
acciones de respuesta y en las acciones de control y seguimiento, yaque € proyecto de
reactivacion de adtilleros tiene un ato componente de desarrollo social y de

participacion comunitaria

Masco, Palencia y Torres (2009), desarrollaron los elementos de la
Visualizacion, Conceptualizacion y Definicion, para la iniciativa de Desarrollo de un
Adtillero, idea concebida como gjercicio académico para la Cétedra de Definicion y
Desarrollo de Proyectos con e profesor Andrés Vidal dela UCAB. En laredidad este
proyecto se presenté como una oportunidad de desarrollo de un caso de negocio en
PDV SA EyP Occidente entre Junio y Julio de 2009, con motivo de la nacionalizacion de
las empresas que prestaban servicios a la industria Petrolera. En este trabgo se
definieron los elementos establecidos por las Guias de Gerencia de Proyectos de
Inversion de Capital (GGPIC) de PDVSA contemplando el alcance y limitaciones del
proyecto, su evaluacion de factibilidad, la evaluacién de las tecnologias, evaluacion del

sitio y desarrollo de los Planes de Ejecucion del Proyecto (PEP).

En el mismo orden de ideasy bajo el mismo contexto que en el trabajo de Masco
y otros; se utilizd e informe de Torres, Palacios y Lairet (2009), quienes presentaron
una propuesta para € Plan de Gestion de Riesgos para €l proyecto de creacion de
Empresa de Propiedad Social Mixta (EPS) de astilleros en la industria petrolera,

elaborado en paraelo con la Visualizaciéon y Definicion del proyecto indicado en la
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referencia anterior. Este plan se basd en los lineamientos de procesos, técnicas y
herramientas definidos por € PMI (2004).

Este informe se presentdé como gjercicio académico de la Catedra de Gerencia
del desempeiio: Calidad y Riesgo en los proyectos con el profesor Oscar Vincentelli de
la UCAB. En esta propuesta se establecié la metodologia que sirvié de base para €
desarrollo del Plan de Gestién de Riesgos de la presente investigacion la cua puede

interpretarse como la culminacién de lainiciativa propuesta por estos autores.

Elementos Conceptual es.

Definicién de proyectos

El PMI (2008, p.11), define un proyecto como:

“Un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,
servicio o resultado Unico. La naturaleza temporal de los proyectos indica
un principio y un final definidos. El final se alcanza cuando se logran los
objetivos del proyecto o cuando se termina €l proyecto porque sus
objetivos no se cumplirdn o no pueden ser cumplidos, o cuando ya no
existe lanecesidad que dio origen al proyecto”.

Otras definiciones interesantes de Proyecto, se pueden encontrar por gjemplo, en
el Manual de Proyectos de Inversion de Capital de PDV SA (2009f), donde se acota:
“Son inversiones en activos no recurrentes 0 no repetitivos con un
objetivo, acance, costosy cronogramas de € ecucion claramente definidos,
necesarios para la construccion de las instalaciones previstas dentro del
Plan de Negocio dela ACE.

L os proyectos son completamente operables como unidad y tienen
valor productivo Unicamente a ser compl etados.



27

Es también un proceso Unico que consiste en un conjunto de
actividades coordinadas y controladas con fechas de inicio y de
finalizacion llevadas a cabo para lograr un objetivo conforme con
requisitos especificos, incluyendo las limitaciones de tiempo, costo y
recursos”.

ACE: Area Corporativa Especifica (nota del autor).

Riesgo y gerencia del Riesgo:

En e Libro Naranja (Orange Book) publicado por el HM Treasury (2004, p.9) a
referirse ala gestion de los riesgos, se indica:

“Por definicion las organizaciones existen para un proposito
particular, tal vez para prestar un servicio, o para obtener resultados
particulares. Para e sector privado € propdsito principa de una
organizaciéon esta enfocado generalmente con la agregacién o mejora de
valor de los accionistas, para €l sector de gobierno central e proposito de
centra mas bien con la prestacion de un servicio con un beneficio de interés
publico.

Cualquiera que sea el proposito de la organizacion, la obtencién de
sus objetivos esta rodeada de incertidumbres las cuales presentan tanto
amenazas como oportunidades para mejorar € éxito.

Esta incertidumbre de los resultados, acciones y eventos se define
como riesgo, tanto para las oportunidades positivas como para las
amenazas negativas. El riesgo debe ser evaluado como la combinacién de
la probabilidad de ocurrencia de un evento y del impacto que se tendria si
realmente ocurriera.”

Por su parte, la Oficina de Comercio del Gobierno del Reino Unido, OGC (2007,
p.1), presenta las definiciones siguientes de Riesgo y Gerencia de Riesgo:

“¢Qué es Riesgo?. En esta guia, €l riesgo se define como un evento
incierto o un conjunto de eventos, que en caso de ocurrir, tendran un efecto
en el logro de los objetivos. Un riesgo consiste en la combinacion de la
probabilidad de ocurrencia de una amenaza o de una oportunidad percibida
y lamagnitud de su impacto en los objetivos. Dentro de esta definicion, se
utiliza amenaza para describir un evento incierto que puede tener un
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impacto negativo en los objetivos o0 en los beneficios, se utiliza
oportunidad para describir un evento incierto que puede tener un impacto
favorable sobre |os mismos.

¢Qué es Gerencia de Riesgos?. Cada organizacion gerencia sus
riesgos, pero no siempre de unaforma que es evidente o visible, repetible o
consistente, para poder soportar la toma de decisiones de forma efectiva.
Latarea de gerenciar € riesgo busca asegurar que una organizacion haga
uso efectivo en costos de los procesos de gerencia que incluyan una serie
de pasos bien definidos. La meta es soportar mejor la toma de decisiones a
través de un buen entendimiento de los riesgos y su impacto probable.

De maneratal que, €l término Gerencia de Riesgos, se refiere ala
aplicacion sistematica de principios, andlisis y procesos en las actividades
de identificacién y evaluacion de los riesgos, para posteriormente
planificar e implementar las acciones de respuesta Esto genera un
ambiente disciplinado paralatoma de decisiones en forma proactiva.”

El PMI en su Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos o
PMBOK® (2008, p. 234) serefiere ala gestion de los riesgos como:

“Los objetivos de la Gestion de los Riesgos del Proyecto son
aumentar la probabilidad y € impacto de eventos positivos, y disminuir la
probabilidad y € impacto de eventos negativos para el proyecto”.

“Un riesgo es un evento o condicion incierta que, si sucede, tiene
un efecto en por o menos uno de los objetivos del proyecto. Los objetivos
pueden incluir el alcance, €l cronograma, € costo y la calidad. Un riesgo
puede tener una 0 mas causas 'y, S sucede, uno 0 méas impactos. Una causa
puede ser un requisito, un supuesto, una restriccion o una condicién que
creala posibilidad de consecuencias tanto negativas como positivas”.

Asi mismo, el PMI (2008, p. 236) acota:

“Para tener éxito, la organizacion debe comprometerse a tratar la
gestion de riesgos de una manera proactiva y consistente a lo largo del
proyecto. Debe hacerse una eleccion consciente a todos los niveles de la
organizacion para identificar activamente y perseguir una gestion eficaz
durante la vida del proyecto. Los riesgos existen desde el momento en que
se concibe un proyecto. Avanzar en un proyecto sin adoptar un enfoque
proactivo en materia de gestion de riesgos aumenta el impacto que puede
tener la materializacion de un riesgo sobre e proyecto y que
potencialmente, podria conducirlo al fracaso”.
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En las Guias de Gerencia para Proyectos de Inversion de Capital o GGPIC de
PDV SA (1999, Introduccion, p. 14), se acota:

“...la Gerencia del Riesgo del negocio es la fuerza que mueve el
proyecto durante las fases tempranas. Asimismo, las pobres definiciones de
los proyectos se deben a menudo a lafalaen lareduccién o mitigacién de
los riesgos, con los consecuentes problemas que se suscitan luego en la
gjecucion. En esta etapa es, como ya vimos, cuando menos podemos
redireccionar € rumbo, para enderezarlo sin incurrir en grandes costos y/o
penalidades de tiempo.

Una buena definicion conduce sin falta a una menor variacion en
términos de costo, tiempo y caracteristicas de operacion, a igual que a una
reduccion en impactos negativos sobre otros factores mas intangibles, tales
como satisfaccion del duefio, mejoras en las relaciones con la comunidad y,
sobretodo, motivacion entre los participantes del proyecto por e éxito
alcanzado”.

En resumen, se evidencia la necesidad de efectuar la gestion efectiva de riesgos
en los proyectos para € logro de los objetivos planteados, asi como efectuarlo en las
primeras fases de del proyecto afin de lograr 0s menores impactos en costo y tiempo,

asi como aprovechar mejor € esfuerzo que invierte el equipo de trabgjo.

Elementos de la gestion de riesgos.

De acuerdo con € Project Management Institute, PMI (2008), la gestion de los
proyectos contempla cinco (5) Grupos de procesos identificados como: Iniciacion,
Planificacion, Ejecucion, Seguimiento y Control, y Cierre. Asi mismo, define nueve (9)
areas de conocimiento, que son: Gestidn de la integracion, Gestion del Alcance, Gestion
del Tiempo, Gestion de los Costos, Gestion de la Calidad, Gestion de los Recursos

Humanos, Gestion de las Comunicaciones, Gestion de los Riesgos y Gestion de las
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Adquisiciones. Para efectos de la investigacion, se hard el enfoque en la Gestién de los
Riesgos del Proyecto. En el PMBOK® (2008, p. 234) viene definido como:

“La Gestion de los Riesgos del Proyecto incluye los procesos
relacionados con llevar a cabo la planificacion de la gestion, la
identificacion, el andlisis, la planificaciéon de respuesta a los riesgos, asi
como su monitoreo y control en un proyecto. Los objetivos de la Gestion
de los Riesgos del Proyecto son aumentar la probabilidad y € impacto de
eventos positivos, y disminuir la probabilidad y e impacto de eventos
negativos para el proyecto”.

L os procesos de la Gestion de Riesgos del Proyecto, son:

Planificar la Gestion de Riesgos. donde se define como realizar las actividades
de gestion de los riesgos para un proyecto.

Identificar los Riesgos. donde se determinan los riesgos que pueden afectar el
proyecto y se documentan sus caracteristicas.

Realizar el Andlisis Cualitativo de Riesgos. consiste en priorizar 10s riesgos para
realizar otros andisis 0 acciones posteriores, evaluando y combinando la probabilidad
de ocurrenciay el impacto de dichos riesgos.

Realizar el Analisis Cuantitativo de Riesgos: consiste en analizar numéricamente
el efecto de los riesgos identificados sobre |os objetivos generales del proyecto.

Planificar la Respuesta a los Riesgos: donde se desarrollan opciones y acciones
paramejorar las oportunidades y reducir |as amenazas a | os objetivos del proyecto.

Monitorear y Controlar los Riesgos. proceso por el cua se implementan planes
de respuesta a |l os riesgos, se rastrean |os riesgos identificados, se monitorean |os riesgos

residuales, se identifican nuevos riesgos y se evalUa la efectividad del proceso contra

riesgos através del proyecto.
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A continuacion se presenta mas detalle de cada uno de los procesos de la gestién

de riesgos, definidas por el PMI.

Planificar la Gestion de Riesgos.

Planificar la Gestion de Riesgos es el proceso por €l cual se define como realizar
las actividades de gestion de riesgos para un proyecto. Una planificaciéon cuidadosa y
explicita mejora la probabilidad de éxito de los otros cinco procesos de gestion de
riesgos. La planificacion de los procesos de gestién de riesgos es importante para
asegurar que € nivel, e tipoy lavisibilidad de gestion de riesgos sean acordes tanto con
los riesgos como con la importancia del proyecto para la organizacion. La planificacion
también es importante para proporcionar los recursos y e tiempo suficientes para las
actividades de gestion de riesgos y para establecer una base acordada para evaluar l1os
riesgos. El proceso Planificar la Gestion de Riesgos debe iniciarse tan pronto como se
concibe el proyecto y debe completarse en las fases tempranas de planificacion del

mismo. L os elementos de este proceso se definen en lasiguiente figura:

1 Project scope statement .1 Planning meetings and .1 Risk management plan

.2 Cost management plan analysis

3 Schedule management
plan

A4 Communications
management plan

.5 Enterprise environmental
factars

6 Organizational process
assets

"y

Figura 2-2. Planificar la Gestién de Riesgos. Entradas, Herramientas y Técnicas, y

Salidas (Fuente: PMI. 2008).
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Entradas: .1 Enunciado del alcance del proyecto, .2 Plan de Gestion de los
Costos, .3 Plan de Gestion del Cronograma, .4 Plan de Gestion de las Comunicaciones,
.5 Factores Ambientales de la empresa, .6 Activos de |os procesos de |a Organi zaci on.

Herramientasy Técnicas: .1 Reunionesy andlisis de planificacion.

Salidas: .1 Plan de Gestion de riesgos.

Identificar los Riesgos.

Identificar los Riesgos es €l proceso por € cua se determinan los riesgos que
pueden afectar e proyecto y se documentan sus caracteristicas. Identificar los Riesgos
€S un proceso iterativo debido a que se pueden descubrir nuevos riesgos o pueden
evolucionar conforme €l proyecto avanzaalo largo de su ciclo de vida. Lafrecuenciade
iteracion y quiénes participan en cada ciclo varia de una situacion a otra. El formato de
las declaraciones de riesgos debe ser consistente para asegurar la capacidad de comparar
el efecto relativo de un evento de riesgo con otros eventos en €l marco del proyecto. Los

elementos de este proceso se definen en la siguiente figura:



.1 Risk management plan
.2 Activity cost estimates
.3 Activity duration
estimates

4 Scope baseline

.5 Stakeholder register
B Cost management plan
.1 Schedule management

Tools & Techniques

.1 Documentation reviews

.2 Information gathering
techniques

.3 Checklist analysis

A Assumptions analysis

.5 Diagramming techniques

6 SWOT analysis

.1 Expert judgment
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.1 Risk register

plan . J
.8 Quality management
plan
.9 Project documents
.10 Enterprise
environmental
factors
11 Organizational process
assets
. J

Figura 2-3. Identificar los Riesgos. Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas
(Fuente: PM1. 2008).

Entradas. .1 Plan de Gestién de Riesgos, .2 Estimaciones de Costos de las
Actividades, .3 Estimaciones de la Duracion de la Actividad, .4 Linea Base del Alcance,
.5 Registro de Interesados, .6 Plan de Gestion de Costos, .7 Plan de Gestion del
Cronograma, .8 Plan de Gestion de Calidad, .9 Documentos del Proyecto, .10 Factores
Ambientales de la Empresa, .11 Activos de |os Procesos de la Organizacion

Herramientas y Técnicas. .1 Revisiones de la Documentacion, .2 Técnicas de
Recopilacion de Informacion, .3 Andlisis de las Listas de Control, .4 Andisis de
Supuestos, .5 Técnicas de Diagramacion, .6 Andlisis SWOT (o DAFO, Debilidades,
Amenazas, Fortalezasy Oportunidades), .7 Juicio de Expertos.

Sdlidas: .1 Registro de Riesgos.
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Realizar el Andlisis Cualitativo de Riesgos.

Redizar el Andlisis Cualitativo de Riesgos es e proceso que consiste en
priorizar los riesgos para realizar otros andlisis o acciones posteriores, evaluando y
combinando la probabilidad de ocurrenciay el impacto de dichos riesgos. (Véanse los
Gréficos 11-8 y 11-9). Las organizaciones pueden mejorar € desempefio del proyecto
concentrdndose en los riesgos de dta prioridad. El proceso Redizar € Andlisis
Cudlitativo de Riesgos evalla la prioridad de los riesgos identificados usando la
probabilidad relativa de ocurrencia, € impacto correspondiente sobre |os objetivos del
proyecto s 10s riesgos se presentan, asi como otros factores, tales como el plazo de
respuesta y la tolerancia a riesgo por parte de la organizacion asociados con las
restricciones del proyecto en cuanto a costos, cronograma, alcance y calidad. Estas
evaluaciones reflgjan la actitud frente a los riesgos, tanto del equipo del proyecto como

de otros interesados. L os elementos de este proceso se definen en lasiguiente figura:

Tools & Techniques

.1 Risk register .1 Risk probability and .1 Risk register updates
.2 Risk management plan impact assessment
.3 Project scope statement .2 Probability and impact
4 Organizational process matrix

assets .3 Risk data quality

assessment

A4 Risk categorization

.5 Risk urgency assessment
\'6 Expert judgment

J

Figura 2-4. Redizar € Andisis Cualitativo de Riesgos. Entradas, Herramientas y

Técnicas, y Salidas (Fuente: PMI. 2008).
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Entradas: .1 Registro de Riesgos, .2 Plan de Gestion de Riesgos, .3 Enunciado
del Alcance del Proyectos, .4 Activos de los Procesos de la Organizacion.

Herramientas y Técnicas. .1 Evaluacion de probabilidad e Impacto de los
Riesgos, .2 Matriz de Probabilidad e Impacto, .3 Evaluacién de la Calidad de los Datos
sobre Riesgos, .4 Categorizacion de Riesgos, .5 Evauacion de la Urgencia de los
Riesgos, .6 Juicio de Expertos.

Slidas: .1 Actualizaciones a Registro de Riesgos.

Realizar el Andlisis Cuantitativo de Riesgos:

Redlizar e Andlisis Cuantitativo de Riesgos es e proceso que consiste en
analizar numéricamente el efecto de los riesgos identificados sobre los objetivos
generales del proyecto. El proceso Redlizar € Andlisis Cuantitativo de Riesgos se aplica
alos riesgos priorizados mediante el proceso Realizar € Andlisis Cualitativo de Riesgos
por tener un posible impacto significativo sobre las demandas concurrentes del proyecto.

El proceso Redlizar € Andlisis Cuantitativo de Riesgos andliza el efecto de esos
eventos de riesgo. Puede utilizarse para asignar a esos riesgos una calificacion numérica
individual o para evaluar € efecto acumulativo de todos los riesgos que afectan €
proyecto. También presenta un enfoque cuantitativo para tomar decisiones en caso de

incertidumbre. Los elementos de este proceso se definen en la siguiente figura:
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Tools & Techniques
.1 Risk register .1 Data gathering and .1 Risk register updates
.2 Risk management plan representation

.3 Cost management plan techniques

4 Schedule management .2 Quantitative risk analysis
plan and modeling techniques

.5 Organizational process .3 Expert judgment

assets

A

Figura 2-5. Redizar € Andlisis Cuantitativo de Riesgos. Entradas, Herramientas y

Técnicas, y Salidas (Fuente: PMI. 2008).

Entradas: .1 Registro de Riesgos, .2 Plan de Gestion de Riesgos, .3 Plan de
Gestién de Costos, .4 Plan de Gestion del Cronograma, .5 Activos de los Procesos de la
Organizacion.

Herramientasy Técnicas: .1 Técnicas de Recopilacion y Representacion de
Datos, .2 Técnicas de Andlisis Cuantitativo de Riesgos y de Modelado, .3 Juicio de
Expertos.

Salidas: .1 Actualizaciones a Registro de Riesgos.

Planificar la respuesta a los Riesgos:

Planificar la Respuesta a los Riesgos es el proceso por e cua se desarrollan
opciones y acciones para mejorar las oportunidades y reducir las amenazas a los
objetivos del proyecto. Las planificacion de los riesgos debe ser congruentes con la
importancia del riesgo, ser rentables con relacion a desafio, ser aplicadas a su debido
tiempo, ser redistas dentro del contexto del proyecto, estar acordadas por todas las
partes implicadas, y a cargo de una persona responsable. Los elementos de este proceso

se definen en la siguiente figura:
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Tools & Techniques
.1 Risk register .1 Strategies for negative .1 Risk register updates
.2 Risk management plan risks or threats .2 Risk-related contract
.2 Strategies for positive decisions
risks or opportunities .3 Project management plan
.3 Contingent response updates
strategies 4 Project document

A4 Expert judgment updates
\.

Figura 2-6. Planificar la Respuesta a los Riesgos. Entradas, Herramientas y Técnicas, y

Salidas (Fuente: PMI. 2008).

Entradas. .1 Registro de Riesgos, .2 Plan de Gestion de Riesgos.

Herramientas y Técnicas: .1 Estrategias para Riesgos Negativos 0 Amenazas, .2
Estrategias para Riesgos Positivos u Oportunidades, .3 Estrategias de Respuesta para
Contingencias, .4 Juicio de Expertos.

Slidas: .1 Actualizaciones a Registro de Riesgos, .2 Acuerdos Contractuales
Relacionados con los Riesgos, .3 Actualizaciones al Plan parala Direccion del Proyecto,

4 Actualizaciones alos Documentos del Proyecto.

Monitorear y controlar los riesgos:

Es € proceso de identificar, analizar y planificar nuevos riesgos, redizar el
seguimiento de los riesgos identificados y los que se encuentran en la lista de
supervision, volver a analizar los riesgos existentes, redlizar el seguimiento de las
condiciones que disparan los planes para contingencias, reaizar el seguimiento de los
riesgos residuales y revisar la gecuciéon de las respuestas a los riesgos mientras se

evallasu efectividad. Los elementos de este proceso se definen en la siguiente figura:
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.1 Risk register .1 Risk reassessment .1 Risk register updates
.2 Project management plan .2 Risk audits .2 Organizational process
.3 Work performance .3 Variance and trend assets updates
information analysis .3 Change requests
4 Performance reports A Technical performance 4 Project management plan
measurement updates
.5 Reserve analysis 5 Project document
6 Status meetings updates
- N vy

Figura 2-7. Monitorear y Controlar los Riesgos. Entradas, Herramientas y Técnicas, y

Salidas (Fuente: PMI. 2008).

Entradas. .1 Registro de Riesgos, .2 Plan para la Direccion del Proyecto, .3
Informacién sobre el Desempefio del Trabajo, .4 Informes de Desempefio.

Herramientas y Técnicas. .1 Reevaluacion de los Riesgos, .2 Auditorias de los
Riesgos, .3 Andlisis de Variacion y de Tendencias, .4 Medicion del Desempefio
Técnico, .5 Andlisis de Reserva, .6 Reuniones sobre el Estado del Proyecto.

Salidas: .1 Actualizaciones al Registro de Riesgos, .2 Actualizaciones a los
Activos de los Procesos de la Organizacion, .3 Solicitudes de Cambio, .4
Actualizaciones a Plan para la Direccion del Proyecto, .5 Actuaizaciones a los

Documentos del Proyecto.



39

CAPITULO 3-MARCO METODOLOGICO.

Consideraciones Generales.

La creacién de un astillero para suplir la demanda de reparaciones y fabricacion
de nuevas embarcaciones para la industria petrolera, requiere de una planificacion y
evaluacion completa de los diferentes elementos que pudieran afectar su desarrollo,
considerados como elementos de riesgo, situacion que requiere de una preparacion
metodol gica para efectuar la investigacion. Segun Balestrini (2002, p.126):

“El fin esencial del Marco Metodoldgico, es € de situar en €
lenguaje de investigacion, los métodos e instrumentos que se emplearan en

la investigacion planteada, desde la ubicacién acerca del tipo de estudio y

el disefio de investigacion; su universo o poblacion; su muestra; los

instrumentos y técnicas de recoleccion de los datos; 1a medicién; hasta la

codificacion, andlisis y presentacion de los datos. De esta manera, se
proporcionara a lector una informacion detallada acerca de cdmo se
realizaralainvestigacion”.

Se plantea dentro de los objetivos especificos, una revision diagnéstica de tipo
descriptivo de como se afrontan los riesgos en las diferentes organizaciones
responsables de desarrollar proyectos tomando como referencia los procesos y
elementos indicados en la Guia de los fundamentos para la direccién de proyectos o
PMBOK® (PMI, 2004). Esto a manera de mejores précticas o lecciones aprendidas
podra guiar mejor las estrategias del equipo de proyecto para lograr los objetivos
planteados. En este capitulo se explica los criterios de seleccién de la muestra

(proyectos) y la forma en como se aplico e instrumento de medicién (encuesta), y la

manera como se presentd y analizd su resultado.
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Asi mismo se planted efectuar un andlisis causa — efecto de las principales
desviaciones o conflictos presentados en los contratos eecutados por empresas de la
economia social 0 comunitaria, ya que en el proyecto de reactivacion de los astilleros se
contempla la participacion de las comunidades y cooperativas de la zona, por lo cual se
hizo una investigacion de tipo explicativo para presentar la relacion causa — efecto o
anadlisis causa raiz, de las desviaciones y determinar los principales factores de riesgo
asociados al componente social comunitario del proyecto.

Con €l fin de presentar una guia de como se realizo lainvestigacion seindica, en
este capitulo, la clasificacion de manera formal del tipo de investigacion y € disefio
requerido por la misma partiendo de los objetivos especificos. Con los resultados de
estos estudios preliminares y con €l trabajo en equipo de los involucrados en €l equipo
de proyecto y € equipo de gestion de los riesgos, se procedié adesarrollar € resto de los
objetivos especificos como identificar los riesgos asociados al proyecto y elaborar €l

plan de gestion de los riesgos.

Tipo de Investigacion.
De acuerdo con Arias (2006, p. 22):
“ En cuanto alos tipos de investigacion, existen muchos modelosy
diversas clasificaciones. Sin embargo, lo importante es precisar los
criterios de clasificacion.

En este sentido, se identifican:

— Tiposde investigacion segun el nivel
— Tiposdeinvestigacion segun el disefio
— Tipos de investigacion segun el propésito.
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Sin embargo, independientemente de su clasificacion, todos son
tipos de investigacion, y al no ser excluyentes, un estudio puede ubicarse

en masde una clase”.

Tipo de investigacion segun €l nivel.

Indica Arias (2006, p. 23): “El nivel de investigacion se refiere a grado de
profundidad con que se aborda un fenémeno u objeto de estudio”.

Segun € nivel, la investigacion se clasifica en exploratoria, descriptiva o
explicativa.

La evaluacion diagnostica de la situacion actual de la gestion de los riesgos en
los proyectos terminados / gjecutados entre los afios 2004 y 2009, en las principales
organizaciones que desarrollan proyectos en PDVSA EyP Occidente, se clasificé como
investigacion descriptiva, la cua, seguin Arias (2006, p. 24). “consiste en la
caracterizacion de un hecho, fendmeno, individuo o grupo, con € fin de establecer su
estructura o comportamiento”.

Dentro de la clasificacion de investigacion descriptiva, €l desarrollo de este
objetivo se considerd en el grupo de estudios de medicion de variable independientes,
donde se pretendi6:

“observar y cuantificar la modificacion de una o mas caracteristicas

en un grupo, sin establecer relaciones entre éstas. Es decir, cada

caracteristica o variable se analiza de forma autonoma o independiente.

Por consiguiente, en este tipo de estudio no se formulan hipotesis, sin

embargo, es obviala presencia de variables”, Arias (2006, p. 25).

Ahora bien, para el caso del siguiente objetivo especifico, correspondiente a la

identificacion de las causas principales de quejas, denuncias y reclamos gue ocasionaron

desviaciones las obras / servicios relacionados con la actividad petrolera, que son
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gjecutados por empresas de la economia comunitaria, entre los afios 2006 a 2009, |la
investigacion se clasifico, también segin € nivel, dentro del tipo explicativa.

Seguin Arias (2006, p. 26),

“Lainvestigacion explicativa se encarga de buscar el porgué de los
hechos mediante el establecimiento de relaciones causa —efecto. En este
sentido, los estudios explicativos pueden ocuparse tanto de la
determinacion de las causas (investigacion post facto), como de los efectos
(investigacion experimental), mediante la prueba de hip6tesis.”

Tipo de investigacion segun € disefio.

Arias (2006, p. 26), explica que “El disefio de investigacion es la estrategia
genera gue adopta el investigador pararesponder a problema planteado. En atencion al
disefio, lainvestigacion se clasifica en documental, de campo y experimental.”

Estainvestigacion se clasificé como de campo o disefio de campo, la cual:

“consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos
investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios),
sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene
lainformacion pero no ateralas condiciones existentes. De alli su caracter
de investigacion no experimental”, (Arias. 2006, p. 31).

Ramirez (1999), citado por Arias (2006, p.31), indica que “la investigacién de
campo puede ser extensiva, cuando se realiza en muestras y en poblaciones enteras
(censos); e intensiva cuando se concentra en casos particulares, sin la posibilidad de
generaizar los resultados”.

Sabino (2000), citado por Arias (2006, p. 31), incluye en los disefios de campo,
los siguientes:

— Encuesta

—  Pand

— Estudio de casos
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— Ex post facto

— Censo

Esta investigacién de campo o disefio de campo, se desarroll6 a través de la
encuestay el ex post facto.

La encuesta se disefio para € diagnostico de la gestion de los riesgos en los
proyectos terminados entre 2004 y 2009. Citando a Arias (2006, p. 32), “la encuesta por
muestreo 0 simplemente encuesta es una estrategia (oral o escrita) cuyo proposito es
obtener informacion:

a) Acercadeun grupo o muestra de individuos,

b) Enrelacién con la opinidn de éstos sobre un tema especifico.”

De esta manera se pretendié diagnosticar la forma en como se gestionan los
riesgos, formal o informalmente, en las diferentes organizaciones que €jecutan proyectos
en PDVSA EyP Occidente, solicitando la opinidn de los responsables de |os proyectos
acerca de como se cumplen los diferentes aspectos de la gestiéon de los riesgos en
comparacion alos elementos planteados en el PMBOK® (PMI, 2004).

El disefio ex post facto o post facto, fue utilizado para la identificacion de las
causas de qugjas, denuncias 'y reclamos en obras/ servicios g ecutados por empresas de
la economia comunitaria entre 2006 y 2009. Arias (2006, p.33), define el ex post facto
de lasiguiente manera:

“Significa posterior a hecho. Estos disefios buscan establecer las
causas que produjeron un hecho, I6gicamente, después que han ocurrido.

Por lo tanto, no existe manipulacion de la causa o variable independiente.

Al determinar causas, la investigacion ex post facto se ubica en un nivel
explicativo”.
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Se presentd una evaluacion de relaciones causa — efecto entre las principales
guejas, denunciasy reclamos recibidos por la unidad de Ventana de Atencién de las EPS
entre los afios 2006 y 2009, de manera de identificar la relacion de causalidad para
determinar los elementos de riesgo gue ocasionaron estas desviaciones (considerando la
gueja o reclamo como una desviacion o en todo caso, un efecto) y por lo cual seinfiere
gue se pueden evitar las recurrencias atacando las causas raices. Estos elementos de
riesgo identificados pasaran a formar parte del proceso de identificacion de riesgos del
proyecto de creacion de los astilleros, ya que en ellos se contempla, ineludiblemente, la

participacion de las comunidades o empresas de la economia comunitaria.

Tipo de investigacion segun €l propdésito.

Arias (2006, p. 142), clasifica la investigacion segun €l propdésito en “pura o
basicay aplicada”. A su vez lainvestigacion aplicada la subdivide en “a) encaminada a
la solucion de problemas précticos y b) dirigida a una invencion o mejora de productos
existentes (investigacion tecnol 6gica)”.

Esta investigacion se enmarco en € tipo de investigacion aplicada encaminada a
la solucién de problemas practicos.

Balestrini (2002, p. 8), refiere una clasificacion adicional identificada como
proyecto factible, definiéndolo de la siguiente manera:

“Este tipo de estudios prospectivos en € caso de las Ciencias

Sociales, sustentados en un modelo operativo, de una unidad de accién,

estan orientados a proporcionar respuestas o soluciones a problemas

planteados en una determinada realidad: organizacional, social, econémica,

educativa, etc. En este sentido, la delimitacion de |a propuesta final, pasa

inicialmente por larealizacion de un diagnéstico de la situacion existente y

la determinacion de las necesidades del hecho estudiado, para formular €l
model o operativo en funcién de las demandas de la realidad abordada”.
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Tabla 3-1: Resumen del tipo de investigacion segun los diferentes criterios de

clasificacion evaluados (Fuente: Elaboracion propia).

Criterio de clasificacion

Tipo deinvestigacion.

Nivel deinvestigacion

Descriptiva: Medicién de variables
independientes.
Explicativa: Ex post facto.

Disefio de investigacion

De campo extensiva: estudios muestralesy
poblacionales.

Proposito de lainvestigacion

Aplicada
Proyecto factible

Factores o Variables a Considerar.

Identificacion y definicion de variables.

Arias (2006, p. 57) define una variable como “una caracteristica o cuaidad;

magnitud o cantidad, que puede sufrir cambios, y que es objeto de andlisis, medicion,

manipulacion o control en una investigacion”. Por su parte Balestrini (2002, p. 113) la

define como “un aspecto o dimensién de un objeto, o una propiedad de estos aspectos 0

dimensiones que adquiere distintos valores 'y por lo tanto varia”.

Las variables consideradas en la investigacion son:

1) Calidad de la gestion de los riesgos en los proyectos € ecutados / terminados

en las gerencias de PDVSA EyP Occidente entre los afios 2004 y 2009. Representado

como posicionamiento o cumplimiento porcentual en una escala de 1-100%, usando
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como referencia una encuesta con los elementos y componentes de entradas /
herramientas y técnicas / salidas para cada proceso identificados en e capitulo de
Gestion de los riesgos del PMBOK® (PMI, 2004). Tipo de variable: cuantitativa
continua complega.

2) Causas de fallas en los contratos con empresas comunitarias en PDVSA EyP
Occidente entre los afios 2008 y 2009. Consiste en categorizar las causas principales de
falla y efectuar una andlisis causa - efecto para determinar los elementos de riesgo
(causas raices). Tipo de variable: cualitativa policotomica complea.

3) Factores que pudieran afectar positiva o negativamente el logro de los
objetivos del proyecto de reactivacion de astilleros en PDVSA EyP Occidente.
Categorizar las causas de cancelacion o diferimiento de proyectos, a través de lecciones
aprendidas y los andlisis de causas de fallas. Incluir las causas de éxito através de las
mejores practicas. Tipo de variable: cualitativa policotomica complea.

4) Elementos del plan de gestion de los riesgos en el proyecto de reactivacion de
astilleros en PDVSA EyP Occidente. Tipo de variable: cualitativa policotomica
complga

Segun Arias (2006, p. 58) las variables cuantitativas son “agquellas que se
expresan en valores 0 datos numéricos’, y son continuas cuando “adoptan nimeros
fraccionados o decimales”. Las variables cudlitativas son “caracteristicas o atributos
gue se expresan de forma verbal (no numérica), es decir, mediante palabras’ y son
policotdmicas cuando “se manifiestan en mas de dos categorias”’. Las variables
cualitativas y las cuantitativas son complejas cuando ““se pueden descomponer en dos

dimensiones como minimo”.
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Las variables de la investigacion deben guardar estrecha relacion con los

objetivos especificos. A continuacion se presenta la relacién entre los objetivos

especificos planteados en lainvestigacion y las variables definidas:

Tabla 3-2: Relacion entre los objetivos especificos y las variables consideradas en el

proyecto de investigacion (Fuente: Elaboracién propia).

Obj etivo especifico.

Variable.

Diagnosticar la situacion actual de la gestion de los
riesgos en los proyectos culminados (terminados,
gjecutados) entre los afios 2004 y 2009.

Calidad de la gestién de los riesgos en los proyectos
gjecutados / terminados en las gerencias de PDV SA
EyP Occidente entre los afios 2004 y 2009.

Determinar las causas principales de desviaciones en
las obras/ servicios relacionados con la actividad
petrolera.

Causas de fallas en los contratos con empresas
comunitarias en PDV SA EyP Occidente entre los afios
2006 y 20009.

Analizar |os riesgos asociados a proyecto de
reactivacion de astilleros en PDV SA EyP Occidente.

Factores que pudieran afectar positiva o negativamente
€l logro de los objetivos del proyecto de reactivacion
de astilleros en PDV SA EyP Occidente.

Definir los elementos del Plan de Gestién de Riesgos
parael proyecto de reactivacion delos astilleros en
PDV SA EyP Occidente.

Elementos del plan de gestién de losriesgos en el
proyecto de reactivacion de astilleros en PDVSA EyP
Occidente.

Operacionalizacion de las variables.

Arias (2006, p. 63) acota: “Aun

cuando la palabra “operacionalizacion” no

aparece en la lengua hispana, este tecnicismo se emplea en investigacion cientifica para

designar a proceso mediante el cual se transforma la variable de conceptos abstractos a

términos concretos, observables y medibles, es decir, dimensiones e indicadores”.

Balestrini (2002, p. 113) indica: “En € proceso 16gico de operacionalizacion de

las variables, ta como lo plantea Korn (1973), se han de seguir los siguientes

procedimientos: (i). Definicién nominal de la variable a medir; (ii). Definicién real:
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enumeracion de sus dimensiones y (iii). Definicién operacional: seleccion de
indicadores”.

Arias (2006, p. 64) define € nivel de medicion de las variables como: “el tipo de
escala que permite asignar un grado o valor a una variable. De dicha escala depende la
técnica estadistica que puede emplearse en €l analisis de los datos obtenidos.”.

A continuacion se presenta la Tabla 3-3 con € resumen de la operacionalizacion

de las variables incluyendo una columna donde se indica el nivel de medicioén:
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Tabla 3-3 Operacionalizacion de las variables (Fuente: Elaboracion propia).
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Poblacion y Muestra

Arias (2006, p. 81) define poblacion como:

“La poblacion, o en términos més precisos poblacién objetivo, es un conjunto
finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales serén
extensivas las conclusiones de lainvestigacion. Esta queda delimitada por e problemay
por los objetivos del estudio.”

La poblacion en esta investigacion, estuvo conformada por la cartera de
proyectos de los Ultimos cinco afios de la Gerencia de Proyectos de Infraestructura
Industria (GPII) y de la Gerencia de Proyectos de Infraestructura Social (GPIS), en
PDV SA EyP Occidente

Para e diagnostico de la gestion de los riesgos, se decidié seleccionar una
muestra en base a una serie de criterios de orden préctico para asegurar que se
completara €l gercicio. La muestra es un subconjunto representativo y finito que se
extrae de la poblacién accesible (Arias. 2006, p. 83). Parala determinacion de las causas
de cancelacién de proyectos se consideraron todos los proyectos cancelados o
suspendidos en las organizaciones para € periodo evaluado (32 proyectos en la GPIl y
38enlaGPIS).

Tanto para la evaluacion diagnoéstica de la gestion de riesgos en los proyectos
como en la determinacion de las causas de fallas en los proyectos, la seleccion de la
muestra o muestreo fue del tipo no probabilistico intencional . Este tipo de muestreo es

definido por Arias (2006, p. 85) de la siguiente manera:
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“Muestreo no probabilistico: es un procedimiento de seleccion en el
gue se desconoce la probabilidad que tienen los elementos de la poblacion
paraintegrar la muestra”.

“Muestreo intenciona u opinatico: en este caso los elementos son
escogidos con base a criterios 0 juicios preestablecidos por el
investigador”.

A continuacion se explicalos criteriosy condiciones acordadas parala seleccion

de los proyectos que conformaron la muestra.

Criterios de seleccién de los proyectos para la evaluacion diagnoéstica de Calidad de la
gestion de los riesgos en los proyectos gecutados / terminados en las gerencias de
PDVSA EyP Occidente entre |los afios 2004 y 20009.

Para las Gerencias de Proyectos de Infraestructura Social y Proyectos de
Infraestructura Industrial se hizo una revision de los diferentes estados de avance de la
cartera de proyectos que se maneja en cada organizacion, acordandose en ambos casos
que los criterios de seleccion de los proyectos a ser evaluados en € diagnéstico de la
gestion de riesgos, serian los siguientes:

— Cartera de proyectos correspondiente a un periodo de 5 afios, es decir de

2004 a 2009.

— Los proyectos debian estar completados 100%, es decir cubiertas todas las

fases de desarrollo de proyecto y completada su g ecucion.

— No se tomaron en cuenta los proyectos cuyo alcance comprendia solamente

asesorias, evaluaciones o estudios preliminares.

— Se revisd smilitud de acance de proyectos para escoger € mas

representativo de la cartera, por gemplo: s existian varios proyectos de
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adecuacién a norma de un mismo tipo de instalacion, se escogio e de mayor
impacto al negocio o € de mayor complgidad.

— Se verifico la disponibilidad de los responsables originales de los proyectos
para participar en el diagnostico de evaluacion, en e sentido de confirmar si
ain laboran en la empresa 0 s estan prestando servicios en otras
organizaciones de la empresa.

A manera de aclaratoria: se partié del principio de que todos los proyectos son

importantes y requieren atencion, sin embargo, a efectos académicos de efectuar €
diagnostico, se consideraron criterios adicionales de seleccion por |os cuales se supuso

que el proyecto tuvo mayor relevanciay por |o tanto mayor atencion.

Criterios de seleccion de la muestra para el estudio de causas de fallas en los contratos
con empresas comunitarias en PDVSA EyP Occidente entre los afios 2006 y 2009.
Debido a ato componente social que involucra € acance del proyecto, se
efectuaron sesiones de trabajo continuas con el personal de las gerencias sociales. A
tales efectos se utilizo € registroy datos historicos de la unidad de ventana de atencion
a EPS la Gerencia Regiona de Empresas de Produccion Socia (GREPS), para consulta
y andlisis de las principaes causas de retrasos y conflictos en los proyectos y
contrataciones con empresas de la economia social, para la consideracion y ponderacion

en este proyecto.
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Procedimientos.
Se indican las actividades y técnicas utilizadas para desarrollar y completar la

investigacion, por cada uno de |os objetivos planteados.

Procedimiento para efectuar la evaluacion de la calidad de la gestion de los riesgos en
los proyectos g ecutados / terminados en las gerencias de PDVSA EyP Occidente entre
los afios 2004 y 20009.

El diagnéstico de la situacion de la gestion de los riesgos se efectud mediante la
aplicacion de una encuesta suministrada por € Profesor Emmanuel Lopez de la UCAB,
del postgrado de Gerencia de Proyectos en la materia Gerencia del Desempefio: Calidad
y Riesgo en Proyectos. Este instrumento se presenta en el Anexo B y abarca la
evaluacion de cada uno de los seis (6) procesos de la gestion de los riesgos, seguin €l

PMBOK® (PMI, 2004. p. 237), los cuales son:

Planificacion de la gestion de riesgos

— ldentificacion de riesgos

— Andlisis cudlitativo de riesgos

— Andlisis cuantitativo de riesgos

— Planificacion de larespuesta alos riesgos

— Seguimiento y control de riesgos

Es importante acotar que alin cuando existe una nueva edicion del PMBOK® del
afio 2008, este instrumento estaba basado en la edicion 2004. Sin embargo, como se

menciond en el marco Tedrico, los cambios en la seccion de Gestion de |os riesgos son
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minimos y no alteran la validez del instrumento. Se haran las observaciones a autor
para que efectlie oportunamente las actualizaciones.
Para cada proceso de la gestion de los riesgos se presentd una serie de preguntas

con unaescalavalorativa con cuatro (4) valores posibles, mostrados a continuacion:

Tabla 3-4: Escala valorativa para la encuesta de diagnéstico de la gestién de riesgos en

los proyectos (Fuente: Elaboracion propia).

Valores posibles ALTO MEDIO BAJO NADA

Escala de valores 100 50 25 0

Losresultados de la evaluacion se categorizaron segun la siguiente escala:

Tabla 3-5: Categorias de evaluacion para la encuesta de diagnéstico de la gestion de

riesgos en los proyectos (Fuente: Elaboracion propia).

Posicionamiento Rango de porcentaje
Excelente 91% - 100%
Muy bueno 71% - 90%
Bueno 51% - 70%
Regular 31% - 50%
Deficiente 11% - 30%
Muy deficiente 0% - 10%
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Para la aplicaciéon del instrumento se efectud una reunion con los ingenieros
responsables de cada uno de |os proyectos que conformaron la muestray se les explic
en principio € objetivo de la aplicacion del instrumento. Se efectud una revision muy
breve de los elementos que componen cada uno de los procesos de la gestion de los
riesgos indicados en Guia de los Fundamentos de la Direccidén de Proyectos, Tercera
Edicion (Guia del PMBOK®) editada por e Project Management Institute (PMI).
Posteriormente se procedio a llenado de las encuestas para cada uno de los proyectos y
se calculé e promedio general, cuyo resultado se utilizd para € andlisis de los

resultados para el diagndstico.

Procedimiento para el estudio de Causas de fallas en los contratos con empresas
comunitarias en PDVSA EyP Occidente entre los afios 2006 y 2009.

Se utilizé como base de andlisis |os datos y registros de la unidad de Ventana de
Atencién a EPS, de la Gerencia Regional de Empresas de Produccién Social (GREPS)
de PDV SA EyP Occidente.

Se analizaron los principales eventos de desviaciones (malos actores), basados
en la cantidad de quejas, reclamos, consultas y eventos no deseados, acontecidos en los
diferentes contratos que se [levan con cooperativas y empresas de la economia social.

Posteriormente se profundizd con un andlisis Causa— Efecto, para determinar las
causas raices 0 eventos de riesgo sobre las cuales se completd e proceso de

identificacion de los riesgos del proyecto de reactivacion de los astilleros.
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Procedimiento para la identificacion de factores que pudieran afectar positiva o
negativamente e logro de los objetivos del proyecto de reactivacion de astilleros en
PDVSA EyP Occidente.

El equipo de gestion de los riesgos analizd las causas de cancelacion o
suspension de los proyectos en las carteras de las Gerencias de Proyectos de
Infraestructura Industrial y Social. Para ello se utilizd la misma base de datos de
proyectos de los Ultimos cinco afios en ambas organizaciones considerando en este caso,
latotalidad de proyectos cancelados o suspendidos en ambas organi zaciones.

Adicionamente, se procedid a determinar en que fase habian sido suspendidos o
cancelados estos proyectos, a efectos de ser considerados como factores de riesgo dentro
del proceso de identificacion y dirigir las medidas o0 acciones de respuesta.

Se efectuaron reuniones con los diversos grupos sociadles para determinar
mediante tormenta de ideas algunos factores de riesgo de tipo socia adicionales alos
determinados en el andlisis causa — efecto de los contratos con cooperativas. Esto se
realizo para tener una vision mas globa de los posibles conflictos a presentarse en la
integracion de empresas comunitarias 0 gjecucion de actividades directamente con las

comunidades.

Procedimiento para definir los elementos del plan de gestion de los riesgos en €
proyecto de reactivacion de astilleros en PDVSA EyP Occidente

Se hizo unarevision de los procesos indicados en e PMBOK® (PMI. 2004) y en
la normativa vigente de la industria petrolera con respecto a la gestion de riesgos y

calidad en los proyectos, principamente las Guias de gerencia para proyectos de
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inversion de capital 0 GGPIC (PDVSA. 1999) y la norma PDVSA PIC-02-03-08,
Andlisis de riesgo de costo y tiempo, Procedimiento de Ingenieria y Proyectos del
Manual de Proyectos de Inversion de Capital (PDV SA. Sept. 2008).

Se efectuaron tormentas de ideas con los integrantes de las gerencias de
proyectos y € equipo de gestiéon de riesgo para determinar e identificar elementos o
factores de riesgo para el proyecto de astilleros y la informacion se consolidd en una
plantilla o Matriz de riesgos del proyecto, suministrada por e Profesor Oscar
Vincentelli, de la UCAB del postgrado de Gerencia de Proyectos en la materia Gerencia
del Desempefio: Calidad y Riesgo en Proyectos, la cua se muestra en el Anexo D. En
esta matriz seregistrard|o siguiente:

— N°¢ Identificacion del evento de riesgo, agrupado por categoria.

— Breve descripcion del evento de Riesgo

— Probabilidad de ocurrencia (en forma cualitativa).

— Impacto potencia de los riesgos, indicando el impacto relativo asociado a la

consecuencia del evento de riesgo.
— Areaprincipal deimpacto en el proyecto (Costo, Tiempo, Calidad).
— Estrategia de mitigacion, tipo de respuesta segin sea : eliminar, Transferir,
Mitigar, Explotar, Compartir, Meorar, Aceptar.

— Descripcion de larespuesta a Riesgo

— Costo relativo de la accion de respuesta; cualitativamente se indicd s es
Alto, Medio o Bgjo (A,M,B).

— Probabilidad de éxito de la accion de respuesta; cuditativamente se indicd si

es Alto, Medio o Bgjo (A,M,B).
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— Identificacion del responsable de la accion de respuesta.

— FechaMeta estimada para la compl etacion de la accion de respuesta.

— Estado Comentario

Adiciona a las herramientas mencionadas para la identificacion, andisis
cuantitativo de riesgos y respuesta a 1os riesgos, se elaboraron listados que describen
cada uno de los riesgos y que permiten realizar un seguimiento en todas las fases del
proyecto.

Deigua manera, se definieron los roles y responsabilidades, |as definiciones del
andlisis de riesgos, los umbrales de riesgo para los riesgos bajo, moderado y alto, €
tiempo y & presupuesto necesarios para la Gestion de los Riesgos del Proyecto, entre

otros productos.

Procedimiento para el analisis cualitativo de los riesgos.

El método para la evaluacion cualitativa de los riesgos considerados en el
proyecto de reactivacion de astilleros consideré la premisa de una evaluacion o
medicion relativa de la importancia de cada uno de ellos, elaborada con base afactores
de comparacion para establecer prioridades en funcion del objetivo deseado.

Este andlisis es comun en Empresa Petrolera para las evaluaciones de criticidad
de sistemas / equipos y se utilizo para soportar las tomas de decisiones con relacion al
plan de respuesta para | os riesgos.

Para la presentacion de los resultados se utilizé una matriz de probabilidad de

ocurrencia vs impacto, definidos cada uno de la siguiente manera:
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Probabilidad de ocurrencia de los riesgos. Fue estimada por € equipo y los
especialistas de cada area de riesgos, segun la siguiente escala, basada en las
consideraciones establecidas en e PMBOK® (PM1.2004) y a los materiales de apoyo

utilizados en las clases de la materia Gerencia del Desempefio: Calidad y Riesgo.

Tabla 3-6. Escalas de valoracion para la probabilidad de ocurrencia de los riesgos

(Fuente: Material de clase Gerencia del Desempefio. Calidad y Riesgo)

Escala Ocurrencia Probabilidad de Valor de Probabilidad de
ocurrenciareal ocurrencia a asignar

1 Muy Baja probabilidad de ocurrencia, raro, X <10% 0,1 (10%)
ocurre s6lo en circunstancias excepcionales

2 Baja probabilidad o poco probable que ocurra| 10% < X < 35% 0,3 (30%)
en lamayoriade las circunstancias

3 Media probabilidad y es posible que ocurraen| 35% < X < 65% 0,5 (50%)
lamayoriade las circunstancias

4 Alta probabilidad de ocurrencia y ocurrira| 65% < X <90% 0,7 (70%)
probablemente en la mayoria de las
circunstancias

5 Muy alta probabilidad de ocurrencia y casi X >90% 0,9 (90%)
seguro que ocurra en la mayoria de las
circunstancias

Impacto potencial de los riesgos. Fue estimado por el equipo y los especialistas

de cada area de riesgos, seguin la siguiente escala:
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Tabla 3-7: Escalas de valoracion para € impacto potencial de los riesgos (Fuente:

Material de clase Gerenciadel Desempefio. Calidad y Riesgo)

Valor I mpacto Valor a
asignar
A Consecuencias despreciables que pueden ser resueltas con procedimientos de 0,05
rutina
B Consecuencias bajas que pudieran poner en peligro algin elemento del proyecto. 0,1
Control normal y medidas de monitoreo son suficientes
C Consecuencias moderadas que podrian necesitar gustes significativos del 0,2
proyecto. Requiere identificacion y control de todos los factores incidentes
mediante el monitoreo de las condiciones y la reevaluacion de los hitos del
proyecto.
D Consecuencias significativas que amenazan las metas y objetivos del proyecto. 04
Requiere un estrecho seguimiento. Podria retrasar sustancialmente el programa
del proyecto o afectar significativamente e desempefio técnico o los costos.
Requiere un plan para su manejo.
E Consecuencias extremas que podrian paralizar el proyecto e impedir € logro de 0,8

los objetivos y metas organizacionales. Causan sobre costos inaceptables y
retrasos en el cronograma o inclusive fracaso del proyecto.

Los resultados de la evaluacion de probabilidad de ocurrencia vs impacto se

clasificaron de forma graficaen una matriz como la siguiente:
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Impacto

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1

Probabilidad de ocurrencia

Figura 3-1: Matriz de probabilidad e impacto (Fuente: Elaboracion propia).

Procedimiento para el analisis cuantitativo de los riesgos.

Se efectuaron entrevistas y juicio de expertos, debido a que el proyecto como tal
no habia completado lafase de Definicion, por lo cual se trabajo basdndose en estas
estimaciones. No se generd distribuciones probabilisticas ni modelado de tiempos y
costos en base al Plan Estimado de Ejecucion (PEP). Al quedar establecido el PEP

definitivo se propone realizar este andlisis.
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Procedimiento para la planificacion de la respuesta a los riesgos.
Al determinarse la respuesta para cada riesgo identificado, se registré en la
Matriz de riesgos, en la columna: Estrategia de mitigacion (eliminar, transferir, mitigar,

explotar, compartir, mejorar, aceptar).

Para cada evento de riesgo, se identificé y establecié la cantidad de acciones
suficientes para reducir la probabilidad de ocurrencia del evento o la reduccién de las
consecuencias (en € caso del riesgo negativo), identificandose € momento en €l ciclo
de vida ddl proyecto donde se consideré més efectiva la implementacion de la accién,

asi como los responsables directos de que se cumpliera efectivamente la misma.

Consideraciones Eticas

La investigacion presentada en este trabajo especia de grado, cumplié con los
requisitos de Proteccion de los Activos de Informacion y conté con € permiso
correspondiente por parte de la Gerenciade PDV SA EyP Occidente.

La informacién proveniente de las personas consultadas, se obtuvo de manera
espontaneay abierta, sin embargo, se mantendra la confidencialidad de sus nombres.

Las fuentes de los instrumentos de recoleccion de la informacion  fueron
referenciados en € texto del trabajo. Asi mismo, en la Bibliografia se encuentran
debidamente registrados |os autores y 10s respectivos textos de consulta utilizados en |a

revision documental y referenciados en el texto.
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CAPITULO 4- MARCO ORGANIZACIONAL.

Acerca de PDV&A.

Petroleos de Venezuedla SA. es la corporacién estatal de la Republica
Bolivariana de Venezuela que se encarga de la exploracién, produccién, manufactura,
transporte y mercadeo de los hidrocarburos, de manera eficiente, rentable, segura,
transparente y comprometida con la proteccion ambiental; con el fin Gltimo de motorizar
el desarrollo arménico del pais, afianzar €l uso soberano de los recursos, potenciar €
desarrollo endbgeno y propiciar una existencia digna y provechosa para € pueblo
venezolano, propietario de la riqueza del subsuelo naciona y Unico duefio de esta

empresa operadora.

Por mandato de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, la
totalidad de las acciones de PetrOleos de Venezuela S.A. pertenecen a Estado
Venezolano, en razén de la estrategia nacional y la soberania econdmica y politica,

gjercida por € pueblo venezolano.

En ese sentido, PDVSA esta subordinada a Estado Venezolano y por lo tanto
actla bajo los lineamientos trazados en los Planes de Desarrollo Nacional y de acuerdo a
las politicas, directrices, planesy estrategias para €l sector de los hidrocarburos, dictadas

por el Ministerio de Energiay Petroleo.
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La Corporacion estatal, creada en 1975, por la Ley Organica que reserva al
Estado la industria y el comercio de los hidrocarburos, cuenta con trabgadores
comprometidos con la defensa de la soberania energéticay € deber de agregar el mayor
valor posible a recurso petrolero, guiados por los principios de unidad de comando,
trabajo en equipo, colaboracion esponténea y uso eficiente de los recursos. (PDVSA.

20093).

Posicionamiento de PDVSA como empresa petrolera.

De lainformacion contendida en la pagina de internet de PDV SA (2009b):

De acuerdo con un estudio comparativo publicado e 1 de diciembre de 2008 por
Petroleum Intelligence Weekly (PIW), PDVSA ha sido considerada en el cuarto lugar
entre las compafias mas grandes a nivel mundia en € negocio petrolero. El estudio
estuvo basado en una combinacion de criterios operacionales, tales como: reservas,
produccion, refinacion y ventas, segun los cuales PDV SA es calificada de la siguiente
manera:

— Quintaen reservas probadas de petréleo y gas.

Séptima en produccion.
— Quintaen capacidad de refinacion.

Octava en ventas.

PDVSA en e mundo.
Las actividades internacionales de PDVSA han tenido una expansién sin

precedentes en |os Ultimos afios, o que contribuye para la proyeccion de la Compariia en
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el mundo, con reconocimiento de alto nivel operativo, dominio tecnolégico y excelencia
de gestion.

En la actualidad Petrdleos de Venezuela S.A. mantiene una firme presencia en €l
exterior a través cinco oficinas ubicadas en Argentina, Brasil, Cuba, Reino Unido y
Holanda, las cuales mantienen una amplia relacion comercial con sus socios en la
region, asi como con aquellas naciones poseedoras de un extenso potencial parainvertir
en el negocio petrolero.

Sin embargo, los activos, operaciones y negocios del Area Internaciona se
extienden més ala y en Europa, PDVSA participa por intermedio de su filia PDV
Europa BV con sede en la Haya, Holanda, con un 50% de las empresas Rulor Oil
GMBB de Alemania, y AB Nynés Petroleum. Ademas, esta presente en Londres, con la
filial PDV UK, lacual funciona como oficina de inteligencia de mercado.

En el Caribe con lafilial Refinerialsla, PDV SA opera, através de un contrato de
arrendamiento a largo plazo, larefineriay lafilia de amacenamiento en Curazao. Las
empresas Bonaire Petroleum Corporation, NV (BOPEC) y Bahamas Oil Refining
Company (BORCO) son filiales operadoras de terminales de amacenamiento en
Bonaire y Bahamas.

El patrimonio internacional de nuestra corporacion incluye también a CITGO, su
filial en los Estados Unidos y las refinerias distribuidas alrededor del mundo (PDV SA.

2009¢).
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Exploracion y Produccion (EyP).
La descripcion del negocio de Exploracion y produccion se detalla en la pagina
de internet de PDV SA (2009d), donde se refiere:
El negocio de Exploracion y Produccién de PDVSA cuenta con un equipo
comprometido con la valorizacién de los recursos hidrocarburiferos y su uso racional,
con el fin de promover € desarrollo sustentable y el mejoramiento de la calidad de vida

del pueblo venezolano.

Nuestras operaciones de exploracion y produccion se encuentran desplegadas en
todo e territorio naciona, tanto en tierra como en territorio lacustre (Lago de
Maracaibo) y Costa Afuera, con un sentido nacionalista y en linea con las politicas de
soberania petrolera. La presencia del negocio se distribuye en cuatro divisiones:
Occidente, Oriente, Centro Sur y Costa Afuera; las cuales a su vez estdn conformadas

por 9 Distritos Sociales. 4 en Occidente; 3 en Oriente; y 2 en Centro Sur.

Las dimensiones de este negocio lo posicionan como la actividad medular de
nuestra Corporacion, siendo responsable de |os primeros eslabones de la cadena de valor
del negocio petrolero en aquellas areas asignadas por parte del Ministerio del Poder

Popular paralaEnergiay Petroleo.

La exploraciéon de hidrocarburos de PDVSA se orienta hacia la busqueda de
yacimientos con grandes volumenes de reservas hidrocarburiferas, cuyo descubrimiento

har4 mas rentable, desde € punto de vista econdmico, a otros de menor cantidad en
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cuanto areservas. En Venezuela se estima que hay cuantiosos volimenes de recursos de
crudo y gas por descubrir, y un 75% del &rea petrolera cuenta con informacion escasa o

précticamente virgen respecto a conocimiento geol6gico gque setiene de ella.

La produccion de hidrocarburos de PDVSA se concentra en la explotacion
racional de las reservas de petréleo y gas natural de los yacimientos, cumpliendo con las
leyes, estdndares ambientales, normas de seguridad y fortalecimiento de la soberania

tecnol6gica.

Asimismo, EyP orienta sus esfuerzos para ser € ge fundamental que motoriza
el desarrollo social y econdmico del pais, valorando la explotacion de los recursos de
hidrocarburos con una vision de desarrollo sustentable y articulando los planes
operacionales con |os sectores productivos y sociales para asegurar €l éxito del proyecto
pais. De esta manera, los 9 Distritos Sociales estan apoyando las misiones sociales e
impulsando el crecimiento de Nucleos de Desarrollo Endégeno, lo que ha permitido
generar empleos directos e indirectos y crear Empresas de Produccion Social (EPS). Por
consiguiente, se estan abriendo oportunidades y consolidando iniciativas de
participacion social en € sector de hidrocarburos, 10 que potencia € nuevo modelo

econdémico de equilibrio entre Estado, sector privado y economia popular.

Cabe destacar la importancia que EyP tiene en & contexto general de la

Corporacion, pues cuenta con un presupuesto de inversién y de operacion, que
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representan e 48% y el 56% del presupuesto de PDV SA, respectivamente. Aunado a

esto, lafuerzalaboral constituye un 51% de la fuerzalaboral de PDV SA.

Nuestros lideres tienen € rol de dirigir y conducir la definicién de estrategias y
la elaboracién de planes, asi como la gjecucion y rendicidn de cuentas de las actividades
de exploracion y produccion bajo la responsabilidad de PDVSA; conformando un
equipo humano altamente motivado, innovador, profesional y comprometido con la
responsabilidad de gerenciar laindustria petrolera nacional aineados alas politicas de la

Revolucién Bolivariana.

Nuestros trabajadores conforman la fuerza creadora que impulsa e mango
eficiente de las actividades de busgueda y explotacion de hidrocarburos, lo cual se
traduce en un aumento de la productividad y en el cumplimiento de altos estandares de
calidad, cubriendo cada uno de los pardmetros de desempefio técnico — operaciona -
gerencial y ademas, vinculandose directamente con € pueblo venezolano en las éreas

social y productiva.

Operaciones Acudticas
Estafilial estden proceso de conformacion, iniciada en mayo de 2009 y tiene por
objeto la realizacion de actividades de transporte de personal, equipos, y actividades
apoyo lacustre a las operaciones de exploracion y produccion de petréleo en €l Lago de

M aracaibo.
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Mision: Garantizar por si misma o por medio de alianzas, la gecucion de las
actividades de transporte de personal, equipos, y actividades de apoyo lacustre, para
cubrir las necesidades requeridas en el Lago de Maracaibo, atendiendo a estrictos
criterios de seguridad, confiabilidad y competitividad, creando e maximo valor

agregado a accionista.

Visién: Ser una organizacion reconocida por su alta calidad, competitividad,
seguridad y preservacion del medio ambiente en las actividades de transporte de
personal, equipos, y actividades apoyo lacustre, apoyada en la excelencia de su gente y
en la incorporacion de mejoras tecnoldgicas y préacticas acordes con las exigencias del

mercado.

Plan Estratégico
La empresa petrolera se encuentra alineada a los diversos planes estratégicos

definidos por e Estado como son:

Plan de Desarrollo Econémico y Social dela Nacion

A partir del 2 de febrero de 1999, se inicié un proceso de cambio en Venezuela
orientado hacia la construccion del Proyecto Nacional Simon Bolivar, € cua contindia
en esta nueva fase de gobierno para profundizar los logros alcanzados por los
lineamientos del Plan de Desarrollo Econémico y Social 2001 — 2007. En este proximo

periodo 2007 — 2013, se orienta Venezuela hacia la construccion del Socialismo del
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Siglo XXI, através de las siguientes directrices (Republica Bolivariana de Venezuela.
2007):

I. Nueva Etica Socialista: Propone la refundacion de la Nacién Venezolana, la
cual hunde sus raices en la fusiéon de los valores y principios mas avanzados de las
corrientes humanistas del socialismo y de la herencia histérica del pensamiento de
Simon Bolivar.

I1. La Suprema Felicidad Socia: A partir de la construccién de una estructura
socia incluyente, un nuevo modelo social, productivo, humanista y enddégeno, se
persigue que todos vivamos en similares condiciones, rumbo a lo que decia El
Libertador: “La Suprema Felicidad Social”.

[1l. Democracia Protagonica y Revolucionaria: Para esta nueva fase de la
Revolucion Bolivariana se consolidara la organizacion social, tal de transformar su
debilidad individual en fuerza colectiva, reforzando la independencia, la libertad y €l
poder originario del individuo.

IV. Modelo Productivo Sociaista: Con el fin de lograr trabajo con significado, se
buscara la eliminacion de su divison social, de su estructura jerarquica y de la
disyuntiva entre la satisfaccion de las necesidades humanas y la produccién de riqueza
subordinada a la reproduccion del capital.

V. Nueva Geopolitica Nacional: La modificacién de la estructura socio-territorial
de Venezuela persigue la articulacién interna del modelo productivo, a través de un
desarrollo territorial desconcentrado, definido por gjes integradores, regiones programa,

un sistema de ciudades interconectadas y un ambiente sustentable.
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VI. Venezuela: Potencia Energética Mundial: El acervo energético del pais
posibilita una estrategia que combina el uso soberano del recurso con la integracién
regional y mundial. El petrdleo continuara siendo decisivo para la captacion de recursos
del exterior, la generacion de inversiones productivas internas, la satisfaccion de las
propias necesidades de energiay la consolidacion del Modelo Productivo Socialista

VI1I. Nueva Geopolitica Internacional: La construccion de un mundo multipolar
implica la creacién de nuevos polos de poder que representen €l quiebre de la
hegemonia unipolar, en la busqueda de lajusticia social, la solidaridad y |as garantias de
paz, bgjo la profundizacion del didogo fraterno entre los pueblos, su autodeterminacion

y €l respeto de |as libertades de pensamiento.

Plan Sembra Petrolera

El 18 de agosto de 2005 se present6 al pais €l Plan Siembra Petrolera (PSP) €
cual estd adineado con la politica petrolera definida por € Estado. En este Plan se
establecen las directrices de la politica petrolera hasta el 2030, las cuales se indican a
conti nuaci on:

— Apaancar € desarrollo socioeconémico nacional con la finaidad de
construir un nuevo modelo de desarrollo econdémico mas justo, equilibrado y
sustentable para combatir la pobrezay la exclusion social.

— Impulsar €l proceso de integracion energéticade AméricalLatinay e Caribe.

— Servir de instrumento geopolitico para propiciar la creacion de un sistema
pluripolar que beneficie a los paises en vias de desarrollo, y a su vez,

constituya un contrapeso a sistema unipolar actual.
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— Defender la cohesion y articulacion de la politica petrolera de |la OPEP.

Dentro de este contexto, y en e marco de los lineamientos del Ministerio del
Poder Popular parala Energiay Petroleo, se inscribe la estrategia general de la Industria
Petrolera: buscar la maxima valorizacion de los recursos naturales no renovables y
agotables mediante la obtencion de precios justos y razonables en beneficio del pueblo
soberano, con una distribucion justa, eficiente y equilibrada de la riqueza petrolera para
contribuir alaerradicacion de la pobrezay la exclusion social.

A través del Plan Siembra Petrolera, PDVSA proyecta su vision del desarrollo
integral del pais, persigue fortalecer las capacidades, potenciar |a soberania tecnoldgica
e impulsar nuestro sector industrial. Paralelamente, se plantea apoyar la
desconcentracion poblaciona y dinamizar tanto la economia nacional como la local en
las zonas donde se desarrollan los proyectos, con miras a construir un orden

socioeconOmico mas justo y equilibrado. (PDV SA, 2009e).

Informacién del Proyecto

Objetivo General
Desarrollar un Astillero, bajo la modalidad de empresa de produccién social
(EPS), dedicado a la fabricacion y reparacion mayor de embarcaciones de hasta 1.000

Toneladas, usando como base los muelles y equipos de empresas nacionalizadas.
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Objetivos Especificos del proyecto:

— Andlizar lafactibilidad del proyecto.

— Déefinir laestructura organizativa del Astillero.

— Evauar & impacto social y ambiental generado por la puesta en marcha del
Astillero.

— Determinar la estructura de costos del proyecto.

— Determinar factibilidad econémica del proyecto que maximice € retorno de
lainversion.

— Déefinir lareingenieria, de lainfraestructura existente, del muelle a utilizar.

Alineacion estratégica con €l Plan de Desarrollo Econdmico y Social de la Nacion
(Proyecto Nacional Smén Bolivar):

Apaancalas iniciativas de la cuarta estrategia, Modelo Productivo Socialista en
los siguientes aspectos:

Desarrollar € nuevo modelo productivo enddgeno como base econdmica del
Socialismo del Siglo XXI y alcanzar un crecimiento sostenido.

Desarrollar la industria bésica no energética, la manufactura y los servicios
bésicos.

Expandir la Economia Socia cambiando el modelo de apropiacion y distribucion
de excedentes por medio de:

— Fortalecer los mecanismos de creacidn y desarrollo de EPS y de redes en la

economia Socid
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— Estimular diferentes formas de propiedad social
— Transformar empresas del Estado en EPS

— Fortalecer la sostenibilidad de la Economia Social.

Alineacion estratégica con el Plan Sembra Petrolera:
Dentro de los objetivos del plan se indican los que mantienen relacion con este
proyecto:
Recuperar y renacionalizar la produccién petrolera
Desarrollo endogeno del sector petrolero, demanda actual de bienesy servicios.
Desmontar |a apertura petrolera, establecer asociaciones en lugar de convenios,
Establecer un nuevo orden econdémico,

Diversificacion productiva, desarrollo enddgeno no petrolero

Se muestra, a continuacion, un resumen de la alineacion general del proyecto con

las politicas de la Industria Petrolera:



Plan de Negocios Alineacion del

Objetivos-Estrategias Plan PDV SA
PY M ES/PY M | s/lEPS apalancados en

> | Desarrollar ; - dena d it ol
RO srer i E cadena de suministro petrolera

Equilibrios

Diversificacion ‘ Nucleos de desarrollo basados en agroindustria
Productiva —» | y servicios (Economia no Petrolera)

Desarrollo petrolero generando empleo
productivo local

Alcanzar justicia —>
social

Social

Incorporacion Incorporar al aparato productivo de la cadena
progresiva —» | de suministro poblacién excluida

_>_
_>_

tOcu.;gar.y desarrollar —» | Promover desarrollo de capacidades endégenas
erritorio

Descentralizacion L ‘ Localizar unidades en Areas Operacionales

; Acuerdos con regiones petroler as exitosas en
Soberania desarrollo endégeno

Inter nacional | — | nacional y promover

mundo multipolar

Politic

Territo

v

—» | Canales paraintercambio con sectores de
multiples paises petroler os

<
Figura 4-1: Alineacién de las iniciativas de desarrollo de empresas sociales con las

estrategias corporativas (Fuente: Gerencia Corporativa de EPS).

Principales Involucrados
— PDVSA Occidente Operaciones Acuaticas
— Armada
— Comunidades del Municipio San Francisco en el Estado Zulia
— Organismos del estado paralaeducacion y formacién (INCES, UNEFA)
— Organismos rectores / reguladores sobre la materia naval (INEA, Instituto
Nacional de |los Espacios Acudticos)
— Sociedades Clasificadoras Navales
— Consultoras navales

— Equipo de proyecto
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Premisas del Proyecto:

En la primera fase de este proyecto se contempla la utilizacion de las
instalaciones existentes en la actualidad y reorganizacion de los procesos a efectos de
reducir los costos de inversion inicial.

Se proyectard para siguientes fases del proyecto, las ampliaciones y
redistribucion de las facilidades actuales a efectos de diversificar las lineas de
produccion y permitir el acceso de embarcaciones mayores de 1,000 TON.

Se utilizarén las instalaciones de almacén existentes.

Estas premisas iniciales, contemplan la puesta en operacion del Astillero en €
menor tiempo posible.

Se pretende iniciar primero con las actividades de mantenimiento de
embarcaciones en un corto plazo, toda vez que existe un alto nimero de embarcaciones
inactivas (principamente lanchas). Posteriormente, solo se fabricara € casco vy
superestructura de las nuevas embarcaciones. La habilitacion de las mismas se hara a
través de compras a los proveedores tradicionales.

Se tiene la intencion de diversificar otras lineas de fabricacion como
carpinteriay asientos, y evauar la creacion de redes productivas, con otras EPS, que se

puedan conformar en las comunidades cercanas para suplir estos bienes.

Descripcion del Alcance del proyecto
Desarrollar un Astillero, bajo la figura de empresa de propiedad socia, indirecta
entre laindustria petrolera, cooperativas y comunidades del Municipio San Francisco en

el Estado Zulia
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Efectuar mantenimiento preventivo, correctivo y mayor a embarcaciones hasta
1,000 TON (lanchas, remol cadores, barcazas y gabarras).

Fabricar lanchas, remolcadores, barcazas y gabarras hasta 1,000 TON. Esta
actividad contempla la fabricacién del casco y superestructura de la embarcacion y su
habilitacién (ensamblado).

Se contempla una linea de construccion con una capacidad de fabricar doce (12)
lanchas de aluminio (de hasta 16 ml de eslora) al afio (del tipo: pasgjeros, produccion,
servicios eléctricos, buzos, patrulleras, patrullaje PCP, pilotaje, cargay pesgueras), asi
como dos (2) o maés Remolcadores de 55-60 ton. de Bollar Pull cada 18 meses y
también hacer carenaje (mantener correctivamente) de hasta 6 embarcaciones, de hasta

50 ml de edora, a afo.

Limitaciones del proyecto

No se tiene detalle del acance de las reparaciones necesarias para todas las
embarcaciones inactivas entre las diferentes empresas.

Se requiere la agilizacién de la adquisicion de repuestos, partes y componentes
para poner en operacion las embarcaciones inactivas.

Se debe verificar que todas las personas a participar en las actividades estén
debidamente calificadas y certificadas para |as reparaciones naval es indicadas.

El equipo de proyecto no supervisara las obras civiles inherentes a la re-
ingenieriadel Astillero.

El producto a desarrollar y entregar por parte del equipo de proyecto corresponde

a FEL del Astillero.
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La fase a desarrollar es la correspondiente al Astillero en su rol de
mantenimiento y reparacion (Fase ).

La capacitacion del capital humano que dirigira € Astillero no corresponde al
desarrollo de este proyecto.

Las actividades y procedimientos referentes ad RRHH que laborara en el
Astillero no es parte de este proyecto.

L as actividades inherentes a la creacién de la personajuridica no es parte de este

proyecto.

Plan de desarrollo del Proyecto (Clasell).

Plan para el desarrollo de la Conceptualizacién y Definicion del proyecto.

a

ﬂ‘ Nombre de tarea ‘ Duracién mes 1 ‘ mes 2 ‘ mes 3 ‘ mes 4 ‘ mes 5 mes 6

! Plan dedesarrollodel proyecto 127 dias v
2 Organizacion 12 dias

3B Conforma equipo de trabajo 7 dia

4 Formalizar objetivo, rolesy responsabilidades 1die

5 Preparacion plan de Conceptualizar 5 dia

6 Seleccion dela opcion 35 dias

! Evaluar tecnologia 1me

8 evaluar sitio 3 dia

° Preparar alcance conceptual y costos Clase IV 10 diax

10 Evaluar rentabilidad de opciones 3dias

" Preparacion de informe 5 dia [55]

12 Definicion Completa 80 dias e v
18 Preparacion estimados de costo Clase 1 15 diax :37

1 Desarrollo informe de solicitud de fondos 1me [E—

15 desarrollo de Paquete de especificaciones para contratar 4mse ‘

® |E  Analisisdelosriesgos 538 dias| |t I

Figura 4-2. Plan de desarrollo del Proyecto (Fuente: Elaboracion propia).
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Plan de Ejecucion del Proyecto (PEP Clase V).

d | e ‘ Nombre de tarea trimestre 1 trimestre 2 trimestre 3 trimestre 4 trimestre 5 trimestre 6
1 FASE | (Reparacion de embarcaciones) ——

2 Trabajos previos generales L . wy

3 Levantamiento de planos de las instalaciones y terrenos existentes [

4 Inventario de equipos y herramientas :@

5 Adquisicién de equipos y herramientas faltantes ]

6 Actualizacién de Permisos de taller naval

7 Inspecciones a las embarcaciones inactivas y levantamiento de nec

8 Adquisicién de repuestos L—\

9 Adiestramiento y revision de certificaciones del personal

10 inicio reparaciones mayores (HITO) )%

11 FASE Il (fabricacién de embarcaciones) L

12 Obras civiles de adecuacion P

13 |4 Remocion de pared divisioria —

14 |4 Nivelacion del terreno O

15 |4 vaciado de pisos de concreto 1

16 |[Fd techado de galpon [

17 |Ed encofrado de la cafiada 1

18 E colocacion de puentes (paso de cafiada) ]

19 Instalacion de la grua L .

20 E Adquisicion de equipo de izamiento de nueva tecnologia [

21 Pilotaje para grua movil |
22 colocacion de Tablestacado |

23 Fabricacion L . . 4
24 |FH Restablecimiento de convenios y contratos de fabricacion [

25 |[Ed Establecimiento de convenios de suministro (motores, electrénica) ]

26 |[Fd Ingenieria de detalle de lanchas, gabarras, remolcadores |

27 |[EH Adecuacion de espacios de almacén

28 |[d Adecuacion de lineas de produccién |

2 [ Adquisicién de partes S —
30 |[FH inicio Fabricacion (HITO) ;DQ

Figura 4-3. Plan de Ejecucion del Proyecto (Fuente: Elaboracion propia).

Evaluacion del sitio

De latotalidad de las empresas disponibles se redujo la posibilidad a seis (6) de
ellas considerando principalmente la necesidad estratégica de ubicar el Agtillero en la
Costa Occidental del Lago de Maracaibo, en el Municipio San Francisco, motivado a
factores de Desarrollo Social. Posteriormente se contempla la evaluaciéon del mejor sitio
disponible para la Costa oriental del Lago, en los diferentes municipios que la
contemplan.

Para la seleccién se tomaron en consideracion los siguientes factores de
evaluacion y su ponderacion segun €l impacto o relevancia del mismo, como posibilidad

de crecimiento o de expansiones de capacidad, disponibilidad actual de infraestructura
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para las reparaciones / fabricacion, vias de acceso, y tamafio de los edificios
administrativos, galponesy patios de fabricacion.

Dado que existia wurgencia en la puesta en macha de las
reparaciones/fabricacion, los elementos de  disponibilidad actual  de
instal aciones/infraestructura representaron e mayor peso individua de la seleccion, lo
cual apuntaba alainmediatez de la puesta en marcha del proyecto.

Bgjo los conceptos evaluados, resultd como la mejor opcion la union de las
facilidades de dos empresas que se encuentran una a lado de la otra, lo cua se puede

apreciar mejor en la fotografia siguiente.

Tricomar

Figura 4-4. Imagen satelital del sitio seleccionado (Fuente: Google Earth, 2009)
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Vista de |os gal pones de fabricacion de laempresa
Herpa desde el muelle de la empresa Tricomar, ambas
areas de fabricacion solo los separala pared de
bloque.

Facilidades de equipos paraizamiento de las lanchas
en el muelle de Tricomar. Lalanchaen lafoto debajo

delagriaesde 21 metros.

Vistageneral del terreno disponible en Tricomar para
el desarrollo del proyecto, alaizquierda se encuentra
lapared que separa el &reade fabricacion dela

empresa Herpa

Otravista de los galpones de fabricacion y
reparaciones mayores en la empresa Tricomar. Para
ese momento estaban alojadas 10 embarcaciones.

Figura4-5 - Detalles del sitio propuesto para el astillero (Fuente: Elaboracion propia).
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CAPITULO 5- ANALISISDE RESULTADOS.

Resultado del Diagnéstico de calidad de la gestién de los riesgos en los proyectos
gjecutados / terminados en las gerencias de PDVSA EyP Occidente entre los afios 2004

y 2000.

Resultado de la determinacién de la muestra para la Gerencia de Proyectos de
Infraestructura Industrial (GPI1).

En la revision de la cartera de proyectos de la Gerencia de Proyectos de
Infraestructura Industrial (GPII) para e periodo 2004 - 2009, se encontrd un total de 120

proyectos los cuales presentaron el siguiente estado de avance:

Tabla 5-1: Cartera de proyectos 2004 y 2009 por fase, de la Gerencia de Proyectos de

Infraestructura Industrial (Fuente: Elaboracion propia).

Estado del Proyecto / fase Cantidad
Ing. Basica 30
Ing. Detalle 40
Contratacion 05
Procura 03
Construccion 34
Arranque 08
Total general cartera GPI| 120




83

Esta misma informacion se presenta en forma gréfica a continuacion,

resaltandose los ocho (8) proyectos en fase de arrangue, donde se enfocd el muestreo

Situacion de los proyectos en la GPI |
60 -

50
40

40 -
30 34

30

20

Cantidad de Proyectos

5 8
10 ~

: | B = B

IngBésica IngDetalle Contratacién  Procura  Construccién  Arranque

Figura 5-1: Cartera de proyectos 2004 y 2009, por fase, de la Gerencia de Proyectos de

Infraestructura Industrial (Fuente: Elaboracion propia).

De los 08 proyectos en situacion de arrangque, 06 estaban completados y 02
suspendidos. Aplicando €l resto de los criterios acordados, resultaron seleccionados tres
proyectos para el diagndstico. Estos proyectos son |os indicados a continuacion:

Tabla 5-2: Muestra para € diagnéstico de la gestion de riesgos en la Gerencia de

Proyectos de Infraestructura Industrial (Fuente: Elaboracién propia).

Cadigo del Proyecto (GPII) Descripcién del Proyecto
038 (2002-232E4903) Modernizacién de las Plantas de Inyeccion de Agua (P.1.A.)
BA 2-1y BA 2-2.
001 (2004-759D4202) Construccion de Mltiple de Levantamiento Atificial por Gas,
MLAG 3-1y 16-1. Fasel.
054 (2007-759E4702) Reacondicionamiento mayor de instalaciones de produccion .
Plataforma de Empalme PE 1-5.
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Resultado de la determinacién de la muestra para la Gerencia de Proyectos de
Infraestructura Social (GPIS).

En la revision de la cartera de proyectos de la Gerencia de Proyectos de
Infraestructura Social (GPIS) para € periodo 2004 - 2009, se encontré un total de 198

proyectos los cuales presentaron el siguiente estado de avance:

Tabla 5-3 : Cartera de proyectos 2004 y 2009, por fase, de la Gerencia de Proyectos de

Infraestructura Social (Fuente: Elaboracion propia).

Estado del Proyecto / fase Cantidad
Visualizacion 20
Ing. Conceptual 09
Ing. Bésica 11
Ing. Detalle 16
Contratacion 13
Contratacién/procura 01
Ejecucion 15
Terminado 54
Transferido 21
Paralizado 17
Cancelado 21
Total general cartera GPIS 198

Esta misma informacion se presenta en forma gréfica a continuacion,

resaltandose los 54 proyectos € ecutados/terminados, donde se enfoco € muestreo:
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Situacion de los proyectosen laGPIS
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Figura 5-2: Cartera de proyectos 2004 y 2009 por fase, de la Gerencia de Proyectos de

Infraestructura Socia (Fuente: Elaboracion propia).

De los 54 proyectos completados y segin los criterios acordados, se
seleccionaron |os siguientes proyectos:
Tabla 5-4 : Muestra para e diagnéstico de la gestion de riesgos en la Gerencia de

Proyectos de Infraestructura Social (Fuente: Elaboracion propia).

Cadigo del Proyecto (GPIS) Descripcién del Proyecto

SL1P-06-0001 Construccion de facilidades civiles y eléctricas paralainstalacion de
cémaras frigorificas en Mercal Lagunillas.

SLIP-06-0084 Construccion e instalacion de la cava tipo congel acion para el Supermercal
gue funcionara en antiguo comisariato de PDV SA Lagunillas.
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Andlisis diagnostico de la calidad de gestion de riesgos en los proyectos € ecutados /
terminados en las gerencias de PDVSA EyP Occidente entre los afios 2004 y 2009.
Luego de la aplicacién de las encuestas a los diferentes proyectos que
conformaron la muestra para la evaluacion, se obtuvo e siguiente resultado, el cual se
presenta categorizado por cada uno de los seis procesos indicados en € PMBOK®
(PMI. 2004), indicandose en cada uno de los casos, la méxima puntuacion posible. El
resultado consolidado de la encuesta para los proyectos se encuentra en el Anexo C de

esta investigacion.

1600 - Diagnéstico de la gestion de riesgos

1400 - — —
1200 - —
1000 - —
8 800 -
c
c 600 |
400 -
200 - f
0
Planificacion | dentificacion Angllgs Anz?\llsls Planificacion de | Seguimientoy
cualitativo cuantitativo larespuesta control
@ Resultado (promedio) 685 285 80 85 145 225
0 Valor M&imo 1.400 1.100 1.200 800 1.000 1.400

Figura 5-3: Resultado de la aplicacion de la encuesta de diagndstico de la gestion de

riesgos, categorizada por procesos (Fuente: Elaboracion propia).

En base a estos resultados, se presenta a continuacién una tabla con €l resumen

del posicionamiento en lagestion de riesgos, por procesoy general:
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Tabla 5-5: Posicionamiento de las organizaciones en la gestion de riesgos en los

proyectos, por proceso y resultado general (Fuente: Elaboracion propia).

Proceso Méaximo | Promedio | Porcentaje| Posicionamiento
por proceso| obtenido | obtenido
(puntos) (puntos) (%)

Planificacion 1.400 685 49% Regular
Identificacion 1.100 285 26% Deficiente
Andlisis cualitativo 1.200 80 7% Muy deficiente
Andlisis cuantitativo 800 85 11% Deficiente
Planificacion de larespuesta 1.000 145 15% Deficiente
Seguimiento y control 1.400 225 16% Deficiente
TOTAL GENERAL 6.900 1.505 22% DEFICIENTE

A continuacién se presenta el detalle del diagnéstico obtenido por cada uno de

los procesos gque se evaluaron en la gestion de riesgo:

Diagnostico dela Planificacion de los riesgos:

Puntuacion general: 49% (Regular).

En todos los casos se utilizé un WBS para detallar |as actividades del proyecto,
sin embargo en muy pocos se utilizd para elaborar un plan de riesgos del proyecto.
Todos los proyectos contaron con un Plan maestro de gecucion y planes de los
entregabl es derivados del acance del proyecto.

El proceso de planificacion de riesgos se efectud de una manera mas intuitiva
gue formal, se documentaron algunas de las actividades. En la mayoria de los casos se

discutio en el equipo de proyecto, los posibles riesgos, involucrando a los diferentes
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actores. Estos elementos se asumieron (sin registro) para efectuar la planificacion de las
actividades de gjecucion del proyecto. No se definieron matrices de riesgos ni se elaboré
prioridades en la planificacion de las respuestas. En los casos donde se declar
directamente que no se considerd un plan formal de riesgos, no se desarroll6 un plan de
contingencia parala g ecucion.

Seguin | as respuestas recibidas, no se contaba con un documento predefinido para
el registro de los riesgos y tampoco como se documentarian, analizarian y comunicarian
los resultados. En definitiva, ain cuando en las guias y normas de referencia en la
industria petrolera existian lineamientos para la planificacion de los riesgos, no se
incorporaron de una manera formal en los proyectos evaluados en la muestray no se
obtuvo como producto o salida un Plan de Gestién de Riesgos. Se siguieron los
elementos que conforman el proceso de planificacion para la g ecucion de los proyectos,

no asi lade riesgos.

Diagnostico de la identificacién de los riesgos:

Puntuacion general: 26% (Deficiente).

En los proyectos evaluados, no se utilizd un registro formal de Lecciones
Aprendidas de proyectos anteriores, de hecho las organizaciones no cuentan con registro
de este tipo. No se usaron las guias, normas y procedimientos existente en la empresa
para efectuar andlisis de los riesgos.

Los documentos de soporte del proyecto fueron revisados para efectuar la
planificacion de las actividades y/o para justificar la continuidad del proyecto, sin

embargo no se utilizaron para el proceso formal de identificacién de los posibles riesgos.
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Para la planificacion de actividades o elaboracion del plan maestro, no se llevd un
registro de hipdtesis planteadas, asunciones o posibles escenarios. No existe como

producto una lista de riesgos identificados, ni se plantearon posibles respuestas.

Diagndstico del andlisis cualitativo de riesgos:

Puntuacion genera: 7% (Muy deficiente).

Los elementos y actividades identificadas en e PMBOK® para las entradas,
herramientas / técnicas y salidas de este proceso, no fueron considerados en los
proyectos evaluados. No se efectud categorizacion de riesgos ni andlisis de probabilidad
e impacto de los mismos, no se les hizo clasificacion documentada de la urgencia o

prioridad.

Diagnostico del analisis cuantitativo de riesgos.

Puntuacion general: 11% (Deficiente).

En los proyectos evaluados no se efectud ningiin andlisis cuantitativo de riesgos.
No se utilizaron herramientas como distribuciones de probabilidad, Andisis de
sensibilidad, &rbol de decisiones o simulaciones.

No se utilizd ningun andlisis probabilistico de cumplimiento de los costos o
tiempos de gecucion planificados. No se establecié oportunidad o amenaza de los
riesgos identificados. Sin embargo en algunos casos se hicieron observaciones sobre

los riesgos que representan la mayor amenaza para el proyecto.
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Diagnostico de la planificacion de la respuesta a los riesgos:

Puntuacion general: 15% (Deficiente).

Al no exigtir listade identificacién ni andlisis de los riesgos, no se pudo efectuar
un plan de respuesta adecuado.

No se establecié un mecanismo formal de mitigacién, reduccion o transferencia
de riesgos. No se asignaron responsables para el manejo de riesgos.

En los proyectos evaluados, la organizacién no planifico respuesta ante los
riesgos, las medidas se limitaron a planificar holguras en los tiempos de gecucién
como medida de contingencia, sin embargo no se establecieron o determinaron los

disparadores de | os planes de contingencia.

Diagnostico del seguimiento y control de los riesgos:

Puntuacion general: 16% (Deficiente).

No se establecié un plan formal de seguimiento y control de los riesgos, ni se
asignaron responsables para este fin.

Se documentaron los cambios por escrito, sin embargo no se hizo identificacion
o analisis de riesgos formales previo a estos cambios. No se efectuaron auditorias para
examinar y documentar la efectividad de las respuestas ante |0s riesgos.

Se efectuaron mediciones de logros técnicos para comparar con €l cronogramay
plan de gestién del proyecto. Durante la gjecucion no se identificaron riesgos que
pudieran afectar |as reservas de contingencia.

Al no existir registro de riesgos (proceso de identificacion) no se efectuaron

actualizaciones ni se generd una base de datos de conocimiento para la organizacion.
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En resumen sobre este proceso, € seguimiento y control de los riesgos
efectuado en estos proyectos se limitd a uso de los métodos tradicionales de
seguimiento y control de la gecucién, como son los reportes de gecucion fisica y

financiera e identificacion de barreras en caso de desviaciones (andlisis ex post facto).

Finalmente, se evidencié un bago nivel de preparacion en las Gerencias de
Proyectos para enfrentar los riesgos en los proyectos evaluados y por ende resulta
evidente la necesidad de establecer un sistema formal de planificacion de la gestion de
riesgos. Se conocian las normas y procedimientos existentes en la organizaciéon sobre
riesgos en los proyectos, sin embargo no se siguieron todos los pasos y procesos
indicados ( referente a la gestion de los riesgos) y tampoco se evidencié un sistema de
registro o base de conocimiento para formar las mejores précticas y las lecciones

aprendidas en |os proyectos.

Resultados del andlisis causa raiz de fallas en los contratos con empresas comunitarias
en PDVSA EyP Occidente entre los afios 2006 y 2009.

En 2006 se inicid el proceso de incorporacion de cooperativas y Empresas de
Produccién Socia en las contrataciones y g ecucion de las actividades en PDVSA EyP
Occidente, sin embargo € registro de quejas, reclamos, consultas y eventos no deseados,
se inicié formalmente en el afio 2008, por lo cual se utilizaron |os registros historicos de
laVentana de Atencién de la Gerencia Regional de EPS paralos afios 2008 y 2009:

Se muestra en la tabla y figura siguientes, €l resultado de la distribucion de

frecuencias paralos principal es eventos generales de riesgo:
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Tabla 5-6: Principales eventos de desviacion en actividades desarrolladas por empresas

de la economia social. 2008-2009 (Fuente: Elaboracion propia).

Categoria de eventos en €l registro de casos de atencion PR FIEEDEnT
bruta (%) Acumulada (%)
Fallas asociadas al proceso de contratacion. 31,1% 31,1%
Debilidades y fallas frecuentes en | as gerencias contratantes. 30,3% 61,4%
Conflictos Internos de organizacion en las empresas. 16,0% 77,4%
Problemas asociados a comunicacién entre las partes. 10,6% 88,0%
Problemas asociados a pagos. 6,8% 94,8%
Incumplimiento de acuerdos. 3,8% 98,5%
Problemas en la utilizacién / recobro del anticipo. 1,5% 100,0%
TOTAL 100%
Analisis de casos de atencion 99% 100%
100% + 95%
88%

80% +
L 60% +
[} .
5 =3 Frecuenciabruta
=
g —e— Frecuencia Acumulada
L 40% +

31%
16% i
aaa 119
- e 4%
B -
0% | | | | } | |
Fallas Debilidades y Conflictos Problemas Problemas  Incumplimiento Problemas en la
asociadas al fallas Internos de asociados a asociadosa  deacuerdos utilizacion /

procesode  frecuentesen organizacion en comunicacion

contratacion  las gerencias  las empresas entre las partes

contratantes

pagos

recobro del
anticipo

Figura 5-4: Pareto de principales eventos de desviacion en actividades desarrolladas por

empresas de la economia social. 2008-2009 (Fuente: Elaboracion propia).
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El equipo de gestion de riesgos profundizo en 1os primeros cuatro (4) eventos,
los cuales representaron el 88% de las fallas. Se efectud un Andlisis Causa-Efecto para
determinar las causas RAICES o eventos de riesgo los cuaes se incorporaron en la
matriz de identificacion de riesgos. Se presenta los resultados para cada caso segun €

esguema de presentacion siguiente:

Evento defalla
(elemento de riesgo)

Categoria Evento defalla
de eventos (elemento de riesgo)

Evento defalla
(elemento de riesgo)

Figura 5-5: Modelo de la representacion de los resultados del andlisis causa-efecto.

(Fuente: Elaboracion propia).

L as causas raices de estos eventos se consideraron como factores o elementos de
riesgo y fueron considerados en el proceso de identificacion de riesgos, que se detalla
en € Capitulo 6 — Propuesta de Plan de Gestién de los riesgos del Proyecto de

reactivacion de astilleros en PDV SA EyP Occidente.

A continuacién se presenta unafigura con el resumen de |os resultados obtenidos

en este andlisis.
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Denunciasy reclamos por presuntasirregularidades en la
evaluacion y calificacion durante el proceso de contratacion.

Fallas asociadas a proceso

de contratacion

(31%) Quejasy reclamos por gjustes de tabulador
(Materiales y equipos, mano de obra)

Retraso en lagecucion del contrato por paralizacién
r de actividades como consecuencia del incumplimiento
del compromiso sobre la volumetria.

Problemas internos, paralizacion de actividadesy
conflictos entre las Cooperativas y Empresas

H M Uscul os, como consecuencia de los privilegios para
las grandes empresas en la administracion de los
contratos por parte de la Gerencia contratante.

Debilidades y fallas frecuentes
en las Gerencias Contratantes
(30%)

T

Retiro de asociados por no cumplir con €l perfil técnico
/ administrativos parala jecucion de las actividades.

Exclusion de las cooperétivas de las reuniones entre
lagerencia contratante y los coordinadores de la alianza,
o donde solo se toma en cuenta la representancion de la
Causas de desviaciones empresa masculo.

en actividades con

empresas de la
economia socia

Manejo irregular delos
activos dela EPS por ladirectiva

T

Falta de transparencia (Rendicién de cuentas )

- Tomas de decisiones sin consultar alos asociados.

Conflicto interno de organizacion
en las empresas -
(16%)

H Exclusion arbitraria de asociados

T

Retraso de la cooperativa en ASOCIAR personal contratada

No se les cancelaalos contratados o asociados
en las Cooperativas.

Toma de las instal aciones Petroleras, por faltade
Problemas asociados a informacion del estatus del  proceso de contratacion.
| ® Comunicacion entre partes
(11%) Las empresas indican que las gerencias contratantes

no atienden sus solicitudes / reclamos

Figura 5-6: Causas de desviacion en actividades desarrolladas por empresas de la

economia social. 2008-2009 (Fuente: Elaboracion propia).
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Resultados de |a identificacion de los Factores que pudieran afectar positiva o
negativamente el logro de los objetivos del proyecto de reactivacion de astilleros en
PDV3A EyP Occidente:

Se presenta con detalle € resultado de la revisiéon de las carteras de proyectos de
las Gerencias de Infraestructura Industrial y Social, con € andlisis de las causas de
cancelacion o suspension de los proyectos en las diferentes fases. Todos los el ementos

identificados, se consolidaron en lalista de identificacion de riesgos en el Capitulo 6.

Causas de cancelacion o suspension de proyectos en la Gerencia de Proyectos de
Infraestructura Industrial .

Para € periodo de estudio, 2004-2009, |a Gerencia manejaba una cartera de 120
proyectos. Se indica a continuacion la cantidad de proyectos segun la fase en la cual se
encontraban y cuantos de estos se estaban suspendidos.

Tabla 5-7: Proyectos suspendidos / cancelados, por fase de desarrollo de la cartera 2004-

2009 dela GPII (Fuente: Elaboracion propia).

Fase del Proyecto cantidad de Suspendidos/ % suspendidos
proyectos Cancelados por fase
Ing Bésica 30 3 10%
Ing Detalle 40 4 10%
Contratacion 5 2 40%
Procura 3 0 0%
Construccion 34 21 62%
Arranque 8 2 25%
Total general 120 32 27%
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Se presenta esta misma informacién, en forma gréfica:

Proyectos suspendidos en la GPII
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Figura 5-7: Proyectos suspendidos / cancelados, por fase de desarrollo de la cartera

2004-2009 de la GPI1 (Fuente: Elaboracion propia).

En esta gerencia se encontré que un 27% de los proyectos de la cartera estaban
suspendidos, sin embargo la mayor cantidad de estos (21 de 32), estaban en las fases
finales de desarrollo. Viendo por fase, llamala atencion que €l 62% de los proyectos de
la fase de construccion se encontraron cancelados.

La supervisién y control de los proyectos en las fases de Construccion y
Arranque corresponden a una misma unidad de la Gerencia de Proyectos de
Infraestructura Industrial. Los informes de gestion contienen la informacién consolidada
delaunidad por lo cual, a efectuarse los andlisis de causas de falla, se contabilizaron en
conjunto.

Paretizando |la cantidad de proyectos que se cancelan por cadafase se tiene:
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Tabla 5-8: Pareto de Proyectos suspendidos / cancelados, por fase de desarrollo de la

cartera 2004-2009 de la GPII (Fuente: Elaboracion propia).

Fase del Proyecto Suspendidos % del total de % acumulado del total de
/ Cancelados | proyectos suspendidos proyectos suspendidos

Construccion y arrangque 23 2% 2%

Ing Detalle 4 13% 84%

Ing Bésica 3 9% 94%
Contratacion 2 6% 100%

Procura 0 0% 100%

Total general 32 100%

En formagréfica, setiene:

Proyectos suspendidos en la GPII
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Figura 5-8: Pareto de Proyectos suspendidos / cancelados, por fase de desarrollo de la

cartera 2004-2009 de la GPIl (Fuente: Elaboracion propia).
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En esta Gerencia, un 72% de los proyectos cancelados, corresponden a las fases
avanzadas del ciclo de vida del proyecto, como son construccién y arranque. Solo un
22% de los proyectos se cancelaron en las primeras fases del ciclo de vida (Ingenieria
de Detalle 13% e Ingenieria Bésica 9%) y € restante 6% en contratacion. Se hizo
evidente la necesidad de profundizar €l andlisis de las causas de cancelacion en la fase
de construccién y arranque, donde normalmente los impactos en costos y esfuerzo
invertido son mayores.

En d informe de Gestion de la Gerencia de Proyectos de Infraestructura
Industria (Junio 2009, p. 7), se consolidan las principales barreras en los proyectos
suspendidos en la fase construccion y arrangque, informacion que se muestra a

continuacion:

Tabla 5-9: Causas de la suspension/cancelacién de proyectos en la fase de construccion

y arranque de la GPII (Fuente: Informe de gestién de la GPII, Junio 2009)

Causas de suspension o cancelacion de proyectos | Frecuencia bruta Frecuencia
en construccion y arranque (GPI 1) (%) Acumulada (%)

Servicios Operacionales 30% 30%
Adquisicion de materiales 19% 49%
Contratacion 19% 68%
Presupuesto 16% 84%
Finanzas 16% 100%
Total general 100% 100%
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Figura 5-9: Causas de la suspension o cancelacion de proyectos en la fase de

construccion y arranque de la GPII (Fuente: Elaboracion propia).

Profundizando en la informacion de las bases de datos de la Gerencia de
Proyectos de Infraestructura, se efectud revision documental y tormenta de ideas para
determinar |as causas subyacentes 0 causas raices de la cancelacion de |os proyectos.

Todos los elementos identificados, resultado de las tormentas de ideas con los
diferentes grupos, fueron consolidaron en la lista de identificacion de riesgos en el
Capitulo 6- Propuesta de Plan de Gestién de los riesgos del Proyecto de reactivacion de
astilleros en PDV SA EyP Occidente.

Se obtuvo € resultado mostrado en el siguiente grafico:
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Figura 5-10: Causas de suspension/ cancelacion de proyectos, GPII
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Causas de cancelacion o suspension de proyectos en la Gerencia de Proyectos de
Infraestructura Social.

Para el periodo de estudio, 2004-2009, |a Gerencia manejaba una cartera de 198
proyectos. Se indica a continuacion la cantidad de proyectos seguin lafase en la cual se

encontraban y cuantos de estos se estaban suspendidos.

Tabla 5-10: Proyectos suspendidos / cancelados, por fase de desarrollo de la cartera

2004-2009 de la GPIS (Fuente: Elaboracion propia).

Fase del Proyecto cantidad de Suspendidos/ % suspendidos
proyectos Cancelados por fase

Visualizacién 36 16 44%
Ing. Conceptual 11 2 18%
Ing. Bésica 14 3 21%
Ing. Detalle 24 8 33%
Contratacién 15 2 13%
Contratacién/procura 1 0 0%

Ejecucion 18 3 17%
Terminado 54 - 0%

Transferido 21 - 0%

Sin Informacion 4 4 100%
Total general 198 38 19%

En la tabla se muestran los proyectos terminados y transferidos, a efectos de
mostrar € total de la cartera de proyectos y que se correspondiera con los valores
mencionados en otros capitul os de este informe, sin embargo como resulta evidente que
no entraban en la contabilizacion de proyectos suspendidos o cancelados, no se hizo

referencia a estas fases en € resto del andlisis para esta gerencia.
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Se presenta esta informacion, en forma grafica

Proyectos suspendidos en la GPIS
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Figura 5-11: Proyectos suspendidos / cancelados, por fase de desarrollo de la cartera
2004-2009 de la GPI'S (Fuente: Elaboracion propia).

Paretizando la cantidad de proyectos que se cancelan por cadafase setiene:

Tabla 5-11: Pareto de Proyectos suspendidos / cancelados, por fase de desarrollo de la

cartera 2004-2009 de la GPIS (Fuente: Elaboracion propia).

Fase del Proyecto Suspendidos/ % del total de % acumulado del total de

Cancelados | proyectos suspendidos proyectos suspendidos
Visualizacion 16 42% 42%
Ing. Detalle 8 21% 63%
Sin Informacién 4 11% 74%
Ing. Bésica 3 8% 82%
Ejecucion 3 8% 89%
Ing. Conceptual 2 5% 95%
Contratacion 2 5% 100%
Contratacién/procura 0 0% 100%
Total general 38 100%
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En formagréfica, setiene:
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Figura 5-12: Pareto de Proyectos suspendidos / cancelados, por fase de desarrollo de la

cartera 2004-2009 de la GPIS (Fuente: Elaboracion propia).

En esta gerencia, €l 76% de |los proyectos se cancelaron en las primeras fases del
ciclo de vida. Principalmente en visualizacion, se encontraron 16 proyectos cancelados
(que representan e 42% del total y € 44% en esta fase). S6lo dos proyectos fueron
suspendidos en la etapa de contratacion (5% del total y 13% en esta fase) y tres durante
la gjecucion (8% del total, 17% de esafase).

Se evaluaron las causas de suspension/cancelacion de todos los proyectos
incluidos en la base de datos, independientemente de la fase en la cua se encontraban,

encontrandose | os siguientes resultados:

% de proyectos suspendidos en cada fase
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Tabla 5-12: Causas de la suspension o cancelacion de proyectos en la fase de

construccion y arranque de la GPI'S (Fuente: Elaboracion propia).

Causas de suspensién o cancelacion de Cantidad | Frecuencia Frecuencia
proyectos (GPIS) bruta (%) |Acumulada (%)

Estrategia no aprobada 11 35% 35%
Presupuesto no aprobado 8 25% 60%
Proceso de contratacion desierto / terminado 2 6% 66%

Se cambi6 € alcance 2 6% 72%
Sin recurso gente 1 3% 75%
Problemas con € contratista 1 3% 78%
Mala Conceptualizacion 1 3% 81%
Accidente 1 3% 84%

S (sin informacion) 5 16% 100%
Fuera de competencia de GPIS (5)

Transferido (@D}

Total general 38

Total a contabilizar para el analisis 32 100% 100%

No se contabilizo para la estadistica, |0os proyectos que se cancelaron por no ser
competencia de la GPIS, ya que en realidad, fueron transferidos y € ecutados en otra
organizacion, por lo cual no se deberia considerar como unafalla. Igual razonamiento se
aplico para un (1) proyecto que fue transferido. Se hizo la observacion a esta gerencia
gue se debe modificar la contabilizacion de estos proyectos ya que afecta su gestion en

formanegativa, sin justificacion. Estos resultados en forma grafica son:
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Figura 5-13: Causas de la suspensién o cancelacion de proyectos de la GPIS (Fuente:

Elaboracion propia).

Se efectud revisiéon documental y tormenta de ideas para determinar las causas
subyacentes o0 causas raices de la cancelacion de los proyectos, cuyos resultados se
muestran en la Figura 5-14. Todos los elementos identificados, resultado de las
tormentas de ideas con los diferentes grupos, fueron consolidaron en la lista de
identificacion de riesgos en el Capitulo 6- Propuesta de Plan de Gestién de los riesgos

del Proyecto de reactivacion de astilleros en PDVSA EyP Occidente.

% Frecuencia Acumulada
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Figura 5-14: Causas de suspensién/ cancelacién de proyectos, GPIS (Fuente:

Elaboracién propia).
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Resultado de la determinacion de otros riesgos sociales del proyecto.

Se efectuaron reuniones con representantes de las gerencias sociales, apelando a
su experienciay opinién de expertos, para la identificacion de otros posibles eventos de
riesgo que se pudieran presentar al trabajar en conjunto con empresa de la economia
socia y que pudieran no haberse encontrado reportados en la estadistica o base de

registros. El resultado se muestra a continuacion:

Retrasos en la conformacion de las EPS por conflicto entre las
cooperativas que no acepten trabajar en conjunto todas ellas

Retraso en el inicio porque las Cooperativas
no acepten conformar una EPS

Retraso en €l inicio porque las comunidades
no acepten conformar una EPS

Otras causas de desviacion| |
del &reasocial

Retraso en la gjecucion por TOMA de portones
por parte de la comunidad (cuotas de empleo)

Retraso en €l inicio por no poder registrar laempresa debido a
Inexistencia de leyes que soporten el proceso de conformacién de EPS

Figura 5-15: Otras causas de desviacion en los proyectos dentro de la categoria Socia

(Fuente: Elaboracién propia).
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Resultados de la identificacion de los el ementos del plan de gestion de los riesgos en el

proyecto de reactivacion de astilleros en PDVSA EyP Occidente.

Aspectos generales:

El plan de respuesta a los riesgos se elabor6 de acuerdo a los resultados
obtenidos de la probabilidad de ocurrenciadel riesgo y de su impacto potencial.

Entre los componentes importantes del plan de gestion de riesgos se incluyeron
los roles y responsabilidades del equipo de trabgjo, las definiciones del andlisis de
riesgos, los umbrales de riesgo para los riesgos bajo, moderado y ato, asi como €
tiempo y e presupuesto necesario parala gjecucion de la propuesta.

La gestion del riesgo en €l proyecto de reactivacion de astilleros considero tres
aspectos diferentes. Por un lado, la Alta Gerencia de la Organizacién, por otro, lo
vinculado con andlisis técnico elaborado por las diferentes éreas responsables del

proyecto, y por ultimo sereviso lo relacionado al componente financiero del proyecto.

Alta Gerencia.

Al ser un proyecto gque nace de la Alta Gerencia de la organizacién, la prioridad
y la atencion dedicadas al proyecto, la gestion de los riesgos implica revisiones
continuas de los lineamientos generales o estrategias de la organizacion. Todo esto
representa causas que pueden generar diferentes tipos de riesgo al acance y avance del
proyecto, motivo por e cua es necesario registrar de maneraformal todas las decisiones
del comité y armar un cuadro integrado con € avance general del proyecto para

presentar de manera periodicaalaAlta Gerencia
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Aspectos Técnicos.

En vista de que € proyecto abarca un @mbito multidisciplinario y complejo, se
deben redlizar reuniones semanales a lo largo de todo € proceso de planificaciéon del
proyecto procurando tener una ata frecuencia de asistencia de los participantes. El
objetivo es lograr obtener la mayor cantidad de informacién durante la planificaciéon de
laobray las revisiones continuas del material. Se debe asegurar € uso de herramientasy
técnicas de investigacion tales como tormentas de ideas, entrevistas, tablas de
probabilidad de ocurrencia, elaboracion de matrices Debilidades-Amenazas-Fortalezas-
Oportunidades (DAFO) y andlisis causa — efecto, afin de asegurar una sinergia continua
entre los miembros del equipo de proyecto. El objetivo es integrar de la megjor manera a
todos los especidistas técnicos, e incluso incorporar de forma continua a asesorias
externas (contratistas, proveedores y proyectistas) como equipos de apoyo que
complementen y contrapongan la informacion levantada por € equipo técnico del
proyecto. Todo esto debe ser registrado mediante la elaboracion de minutas que
permitan alimentar las matrices de riesgos para €l andlisis de todas las variables.

Durante la gecucion y cierre de la obra, se deben continuar realizando las
reuniones aungue con menor frecuencia o intensidad (salvo que alguna circunstancia lo
amerite), a fin de gecutar € seguimiento y mantener alerta al equipo de proyecto ante

cualquier riesgo adicional que se presente en todas las fases del proyecto.

Aspectos Financieros.
Con base a las estimaciones de costos realizadas por € equipo técnico y las

actualizaciones continuas de la informacién, se debe mantener actualizada al &area
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responsable tanto de la evaluacion financiera del proyecto, como de los estudios de
mercado y andlisis econdmicos. Considerando que €l éxito del proyecto depende en gran
medida de la disponibilidad y factibilidad financiera, toda vez que existe un mercado
con una demanda elevada del servicio, asi como de las posibles variaciones que este

pueda experimentar.

A manera de cierre para d andlisis de resultados, se determinaron efectivamente
diferentes eventos que han ocasionado la cancelacion o suspension de proyectos en los
anos recientes. Este resultado se determind en gran parte através de informes de gestion
0 bases de datos de las organizaciones, esta informacion debe ser utilizada para la
implementacion de estrategias que conlleven a la reduccion de cancelaciones o
suspensiones de proyectos. Principalmente tendiente a evitar que estas cancelaciones
ocurran en las fases avanzadas del proyecto como la gecucion o construccion.

Aqui deben aplicar los principios generales de gestion de proyectos y gestion de
riesgos establecidos en las normativas de laindustria petroleray del PMI.

Asi mismo, estos resultados reforzaron aun més la justificacion de esta

investigacion.
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CAPITULO 6- PROPUESTA DE PLAN DE GESTION DE LOSRIESGOS DEL
PROYECTO “REACTIVACION DE ASTILLEROSEN PDVSA EyP

OCCIDENTE”.

Consideraciones Generales:

Se consolidé el Plan de Gestién de Riesgos para €l proyecto “Reactivacion de los
astilleros en PDVSA EyP Occidente”, cubriendo los procesos establecidos en el
PMBOK® (PMI. 2008), es decir:

— Planificar la Gestién de Riesgos.

— Identificar los Riesgos.

— Redlizar el Andlisis Cudlitativo de Riesgos.

— Redlizar e Andlisis Cuantitativo de Riesgos.

— Planificar larespuesta alos Riesgos

— Monitorear y controlar los Riesgos.

I dentificacion de los integrantes del equipo de gestion de riesgos.
Bésicamente, laformacion del equipo se debe efectuar en base a la participacion
organizacional / funciona y requiere atributos individuales de sus miembros para que
logre su cometido.
La primera consideracion es que todas las organizaciones involucradas deben
tener representacion en e equipo o tener oportunidad de aportar a proceso de
planificacion.

Dentro de los atributos esperados en el equipo de proyectos se mencionan:
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» Experiencia— Conocimiento cabal de los elementos clave del proyecto.
+ Capacidad — La habilidad de gecutar |as tareas requeridas por el proyecto.

« Autoridad — La capacidad de tomar decisiones

El esguema organizativo del equipo de Gestion de los Riesgos del proyecto

propuesto, es de la siguiente manera:

Lider del Proyectoz

contrato con Consultora Naval

——| Especidista Naval & %

Ingeniero / arquitecto naval propio

Proyectista/ CADista

Ingenieros de Proyectose %

Ingenieros civiles

Administrador &

Conformacion del w Analista de mercado &
equipo de gestion =
deriesgos J
Analista de adquisiciones (procura) &

—‘ Asesor social &

Analistade ambiente &

Equipos de apoyo F Analista de Ingenieria de costos &

Asesor legal &

Analista de Recursos Humanos

Figura 6-1: Propuesta de conformacion del Equipo de Gestién de Riesgos para €

proyecto (Fuente: Elaboracién propia).
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Matriz de rolesy responsabilidades

A continuacién se resumen los roles y responsabilidades de los integrantes del

equipo de gestiéon de riesgos, basados en los Procedimiento de Ingenieria'y Proyectos,

Andlisis de riesgo de costo y tiempo de la Norma PIC-02-03-08 (PDV SA. 2008) y en

las reuniones con el equipo de trabajo.

Tabla 6-1: Rolesy responsabilidades del equipo de gestién de riesgos (Fuente: PIC-02—

03-08, Andlisis de riesgo de costo y tiempo. [PDV SA. 2008]).

Rol

Responsabilidades

Lider del
Proyecto

Conformar el Equipo de Andlisis de Riesgos.

Solicitar € personal para el Equipo a las organizaciones involucradas en el desarrollo del

proyecto.

Preparar y entregar al Equipo € paguete de documentacion del proyecto (estimados, DSDs,
Estudios, Planosy cualquier informacion de importancia).

Convocar reunién deinicio. Detalla el proceso aseguir parael Andlisis.

Documentar los registros del Andlisis de Riesgos. Elaborar conjuntamente con el Equipo,

el Informe del Andlisis de Riesgos del Proyecto.

Equipo de
andlisisde

riesgos

Elaborar € plan (Preliminar) de gerencia para control de riesgo (PGCR).

Recolectar data adicional (si aplica) al pagquete de documentacién del proyecto (Estimados,
DSDs, Estudios, Planos y cualquier informacién de importancia) entregado por el Lider del
Proyecto.

Identificar Riesgos / Tiposy caracteristicas de riesgos que afectan € proyecto.

Agrupar por categorias. Las variables de costo y tiempo asi como los rangos de cada
variable de acuerdo con el nivel deimpacto de riesgo sobre la variable.

Registrar resultados
Realizar el Andlisis Cualitativo / Cuantitativo de Riesgos.

Realizar € Informe del Andlisis de Riesgos. Con los resultados de los Andlisis Cualitativo

y/o Cuantitativo de Costo y Tiempo se prepara un borrador de informe.
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Conrelacion al equipo de apoyo, seidentifico lo siguiente:
Tabla 6-2: Roles y responsabilidades del equipo de apoyo a la gestion de riesgos

(Fuente: Elaboracion propia).

Rol Responsabilidades

— Alertar delasimplicaciones o impacto social del proyecto

—  Efectuar € abordaje social comunitario para caracterizar lacomunidad y determinar las

Asesor socia
necesidades sociales de las comunidades afectadas y lainfluenciadel proyecto en la
satisfaccion de estas necesidades
Analistade | Egaplecer los posiblesimpactos ambientales del proyecto y las medidas de mitigacion o
ambiente reduccion de riesgos ambientales, permisos y tramites legales (junto con el asesor legal)
— Revisar lanormativa actual paralaconformacion y registro de empresas sociales.
Asesor legd |~ Definir los estatutos de organizacion y funcionamiento (junto con e administrador)

— Asesorar al persona de mercado, sobre los acuerdos y establecimiento de contratos con
los clientes

— Vaerificacion de perfilesy descripciones de puestos de las personas que conformarian la
Analistade organizacion

Recursos —  Junto con el asesor social, determina cuanto personal de la comunidad posee € perfil para

Humanos cubrir las vacantes y |as opciones para cubrir la diferencia.

— Detalles|aborales parala contratacion de personal

Plan de reuniones
El equipo de riesgo debe efectuar reuniones periédicas con €l resto del Equipo de
Proyecto y con e Equipo de Apoyo, durante las etapas de Conceptualizacion vy
Definicion del proyecto. En las primeras etapas de este proyecto se estima efectuar 5

reuniones seguin €l siguiente cronograma:
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Plan dedesarrollo del proyecto
Organizacién
i Conforma equipo de trabajo
Formalizar objetivo, rolesy responsabilidades
Preparacion plan de Conceptualizar
Seleccién dela opcion
Evaluar tecnologia
evaluar sitio
Preparar alcance conceptual y costos Clase IV
Evaluar rentabilidad de opciones
Preparacién deinforme
Definicion Completa
Preparacion estimados de costo Clase
Desarrollo informe de solicitud de fondos

desarrollo de Paquete de especificaciones para contratar

E  Analisisdelosriesgos

127 dias|
12 dias
7 dia
1die

5 dias
35 dias|
1ms
3dia
10 dia

3 dias

5 dias
80 dias
15 dia
1me
4mss
5,38 dias

v

Figura 6-2: Plan de reuniones del Equipo de Gestion de Riesgos (Fuente: Elaboracion

propia).

Presupuesto para la gestion de riesgos del proyecto.

El equipo de Gestion de Riesgos tiene participantes comunes en el equipo de

Proyectos, por lo cual sus costos y gastos deben ser considerados en e presupuesto de

Desarrollo del Proyecto. Se tomO en cuenta solo la participacion directa de las

actividades de gestion de Riesgo del proyecto y la participacion del persona de

unidades de apoyo, expertos y asesores de otras organizaciones identificados en la

matriz de roles y responsabilidades como Equipo de Apoyo. Por gemplo: € Lider del

Proyecto no genera un costo adicional para la gestion de riesgo, ya su costo debe estar

calculado en e presupuesto del Proyecto.

La base de célculo se correspondio con el paguete de beneficios que otorga la

empresa petrolera, por 1o cual se hizo el cdculo de costo anual de cada participantey se
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prorrated el costo dia. El tiempo de participacion de cada integrante del equipo viene
indicado en el cronograma de gjecucion del plan de reuniones (punto anterior) y su
correspondiente costo dia cal culado.

Elementos considerados para el calculo del  costo por participante /afio:

Labor directa

— Labor indirecta:

— Utilidades

— Vacaciones

— Bono Vacacional

— Prestaciones Sociaes
—  Prevision Jubilacion

— Plan Fondo de Ahorro
Beneficios derivados de la nébmina:
- IVSS

— Paro Forzoso

— Politica Habitacional
— INCES

— Pension /Jdubilacion

— TarjetaElectronica Alimenticia (TEA)

El resultado del estimado de costo se presenta en la siguiente tabla:
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Tabla 6-3: Presupuesto de operacion del equipo de gestién de riesgos (Fuente:

Elaboracién propia)

Labor y Beneficios

item Integrante del Equipo Costo anual Total | Diasimputables| costo equipo
(U.T) al equipode |[RIESGO (U.T.)
RIESGO
1| Lider del Proyecto 34219 0 -
2| Especialista Nava 3.421,9 20 308,28
3| Ingeniero de Proyectos 1 2.719,1 0 -
4| Ingeniero de Proyectos 2 2.719,1 0 -
5| Proyectista/ CADista 2.367,8 20 213,31
6| Administrador 2.299,7 20 207,18
7| Analista de mercado 2.299,7 5 51,80
8| Analista de adquisiciones (procura) 2.299,7 5 51,80
9| Asesor social 2.367,8 5 53,33
10| Analista de ambiente 2.367,8 5 53,33
11| Analista de Ingenieria de costos 2.367,8 5 53,33
12| Asesor legal 2.367,8 5 53,33
13| Analista de Recursos Humanos 2.367,8 5 53,33
Sub total Labor y Beneficios)  1.099,01
Gastos Oper ativos
item Elemento de costo Base de célculo Costo (U.T.)
1 |Suministros propio consumo / papeleria - 1,82
2 |Honorariosy gastos profesionalesen Venezuela |- -
3 [Servicios miscelaneos no operacionales 5 refrigeriosa 2,18 UT c/u 10,91
4 |Gastosde TAXIS en Venezuela 10 taxis 1,091 UT c/u 10,91
5 |Gastosde HOTEL en Venezuela 5 diasde hotel 7,454 UT clu 38,73
6 |Gastosdevigje en Venezuela/ pasajes 2 pasgesal0 UT clu 20,00
7 |Alquiler Sedan 1 vehiculo 36,18
Sub total Gastos Oper ativos 118,55
Total presupuesto paralagestion deriesgo (UT) 1.217,55
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Identificacion de losriesgosy sus categorias.

El proyecto de creacion de un astillero, es un proyecto nuevo dentro de la cartera
de actividades y no se ha hecho ninguno parecido anteriormente, por lo cua hay poca
experienciaal respecto, sin embargo existen en la zona diferentes consultoras navales de
las cuales se puede ubicar mayor informacion y datos, de hecho se plantea su
contratacion para asesorar en la planificacion del proyecto.

Para este proyecto en particular se planted efectuar reuniones con |os integrantes
del equipo y los especidlistas invitados para efectuar Tormenta de ideas y determinar los
elementos y categorias de riesgo. Aqui confluyen los resultados de los principales
objetivos especificos desarrollados en la investigacion, tanto los elementos de riesgo
identificados en la parte social, como los elementos causantes de canceacion /

suspension de proyectos.

Categorias de riesgo.
Los riesgos identificados durante las sesiones de trabajo se categorizaron o
clasificaron por su naturaleza. Se tomd en cuenta para cada uno de los eventos, las

etapas del proyecto en donde eran susceptibles de ocurrir.

Las categorias resultantes consideradas en este proyecto se muestran en €l

siguiente esgquema:
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Caso de negocio

Administracién
Presupuesto
Operacion
Sociales
Mercado

Categorias de Riesgo

(Proyecto Astillero) Asuntos Juridicos/
Fuerza mayor legales/ regulatorios

Fuentes de Suministro Definicion del
ALCANCE
Ejecucion »
Contratacion

Figura 6-3: Resultado de categorias para € proceso de identificacion de riesgos en €

proyecto de reactivacion de Astilleros (Fuente: Elaboracion propia).

Para la identificacion y clasificacion de cada uno de los eventos de riesgo se
usaron las siguientes abreviaturas, por categoria:

— CN: Caso de Negocio
— PPTO:.  Presupuesto
- SOC: Sociales

- AJ Asuntos Juridicos/ Legales/ Regulatorios
- AL: Definicion del Alcance del Proyecto
- CO: Contratacion

— ADM: Administracion

- OF: Operacion

- MER: Mercado

- FM: Fuerza Mayor

- FS Fuentes de Suministro

- EJ Ejecucion
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Listado de los Riesgos.
Para €l proyecto de reactivacion de los astilleros en PDVSA EyP occidente se

consideran | os siguientes eventos o factores de riesgo, listados por categoria:

CASO DE NEGOCIO (CN)
CN-1 Cancelacion del proyecto por cambio en las estrategias de negocio / filia
CN-2 Cancelacion del proyecto por percepcion de baja prioridad - oportunidad

en el caso de negocio

PRESUPUESTO (PPTO)
PPTO-1 Retraso en la gecucion por falta de presupuesto parala contratacion o pago
delos servicios
PPTO-2 Retraso en €l inicio por problemas de autorizacion de divisas para la
adquisicién de las gruas y partes de importacion

PPTO-3 Retraso en el pago por parte de los clientes

SOCIALES(SOC)
SOC-1 Retraso en € inicio del proyecto por poca experiencia en la conformacién
de Empresas Comunitarias
SOC-2 Retraso en la gecucion por Toma de portones del astillero por parte de la
comunidad (cuotas de empleo)
SOC-3 Retraso en la gjecucion por conflicto entre Las cooperativas que no acepten

trabajar en conjunto todas ellas
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SOC-4 Retraso en € inicio porque las comunidades no acepten conformar una EPS

SOC-5 Retraso en € inicio porque las Cooperativas no acepten conformar una EPS
SOC-6 Paralizacion de los trabajos por incumplimiento del compromiso sobre la

cantidad de trabgjo requerido para el proyecto.

ASUNTOS JURIDICOSLEGALESREGULATORIOS (AJ)

AJ1l Retraso en la obtencion de permisos y certificaciones para operar como
taller naval

AJ2 Retraso en |a obtencién de Permisos ambientales para la construccion de las
adecuaciones

AJ3 Retraso en €l inicio por no poder registrar la empresa debido a Inexistencia

de leyes que soporten el proceso de conformacion de EPS
AJ4 Retrasos en € inicio de la gjecucion por problemas legales de ratificacion
de la propiedad de Empresa sobre |0s equipos y terrenos nacionalizados

AJ5 Retraso en la obtencidn de permisos de construccion

DEFINICION DEL ALCANCE DEL PROYECTO (AL)
AL-1 Bajarentabilidad por Falla en |as estimaciones de la demanda
AL-2 Retraso en la gecucion por falla de la documentacién para fabricar (errores
de especificaciones)
AL-3 Faltade claridad y definicién en los requerimientos

AL-4 Bajos niveles detalle en las Especificaciones y |os estandares de disefio
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Complegjidad y dificultad en la Conceptualizacion del disefio

CONTRATACION (CO)

CO-1

CO-2

CO-3

CO-4

CO-5

CO-6

CO-7

CO-8

Problemas internos, paralizacion de actividades y conflictos, entre las
cooperativas y las empresas musculo, debido a que la gerencia contratante
da privilegios paralas grandes empresas en la Adm. de los contratos.

Retiro de asociados por no cumplir con requisitos técnicos/ administrativos
Quegas y denuncias ante la Asamblea Nacional de la Republica, por
presuntas irregularidades en e proceso de evaluacion y descalificacion de
contratistas.

Quejas y tomas de instalaciones por fata de informacion, del estatus del
proceso de contratacion.

Exclusién de las cooperativas en reuniones de la gerencia contratante con
algunas de la empresa conformadas en EPS.

Quegas y reclamos por gustes de tabulador (materiales y equipos - mano de
obra)

Denuncias, quegjas y reclamos en instalaciones PDVSA, ya que no se les
cancela alos contratados o0 asociados en |as cooperativas

Declaracion desierta del proceso por estimacion de costos inadecuada

ADMINISTRATIVO (ADM)

ADM-1

ADM-2

Manejo irregular de los activos de la EPS por la directiva

Falta de transparencia (rendicion de cuentas)
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ADM-3  Tomas de decisiones sin consultar alos asociados

ADM-4  Retraso para asociar a contratados

OPERACION (OP)
OP-1 Retraso en la gecucién por falta de capacidad técnica del equipo de

proyecto sobre fabricacion naval

OP-2 Retraso en la gjecucién por migracion (renuncia) del persona certificado a
otras empresas
OP-3 Bajarentabilidad por Retraso en la fabricacion por poca experiencia con las

nuevas tecnol ogias de fabricacion propuestas

OP-4 Baja capacidad de gecucion por fata de repuestos y suplidores a nivel
nacional

OP-5 Falta de experiencia para el disefio de la estructura organizacional adecuada

paralaoperacion dd astillero

MERCADO (MER)
MER-1  Bagarentabilidad por captacién del mercado por competidores
MER-2  Bagjarentabilidad por cancelacién de los pedidos de fabricacion / reparacion

considerados

FUERZA MAYOR

FM-1 Retrasos e interrupciones de la construccion por efectos del viento y olegje
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FUENTESDE SUMINISTRO (FS
FS-1 Mayor costo del estimado por cambios en las condiciones de comprade los
equiposy herramientas
FS-2 Incertidumbre en la gecucién porque no se logra € establecimiento de

convenios para el suministro de repuestos

EJECUCION (EJ)

EJ1 Problemas con el nivel fredtico, sedimentacién y asentamiento del terreno
EJ2 Faltade pericia de |os disefiadores
EJ3 Retrasos por planos elaborados sin el suficiente detalle

Anadlisis cualitativo y cuantitativo.

Los riesgos se jerarquizaron en funcién de su probabilidad de ocurrencia 'y €
impacto estimado, segun las escalas definidas en las secciones anteriores y
representados en una Matriz de Probabilidad — Impacto, tal como se presenta a
continuacién. En este gréfico se degjaron indicados los eventos cdificados de ALTO
RIESGO. Estos resultados fueron utilizados para visualizar €l impacto relativo entre

eventos, para su posterior tratamiento.
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Probabilidad de ocurrencia

Figura 6-4. Matriz de probabilidad- impacto de los eventos de riesgos identificados. Se

resaltan los calificados de RIESGO ALTO. (Fuente: Elaboracion propia).

A efectos de facilitar visualmente e andlisis de los riesgos, se presentan a

continuacion las listas de |os riesgos seguin su calificacion de riesgo:

Listade eventos en lacalificacion de Riesgo Alto:
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Tabla6-4: Listado de eventos de riesgo alto (Fuente: Elaboracion propia)
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CASO DE NEGOCIO (CN)

CN-1 |Cancelacion del proyecto por cambio en las estrategias de 3 E TIEMPO | 0,40 ALTO
negocio/ filia
CN-2 |Cancelacion del proyecto por percepcion debaja prioridad | 4 D TIEMPO | 0,28 ALTO

- oportunidad en €l caso de negocio

i

PPTO-2 |Retraso en € inicio por problemas de autorizacién de 5 C TIEMPO | 0,18 ALTO
divisas paralaadquisicion de las grlasy partes de
importacion

SOC-6 |Paralizacion de los trabajos por incumplimiento del 3 D TIEMPO | 0,20 ALTO
compromiso sobre la cantidad de trabajo requerido para el
proyecto.

AJ ASUNTOS JURIDICOS/LEGALES/REGULATORIOS

(AJ)

4 D TIEMPO | 0,28 ALTO

AJ1l |Retraso en laobtencién de permisosy certificaciones para
operar como taller naval
AJ5 |Retraso en la obtencién de permisos de construccion 4 D TIEMPO | 0,28 ALTO

:
B
]

co CONTRATACION (CO)

CO-1 |Problemas internos, paralizacion de actividades y 3 D
conflictos, entre las cooperativas y las empresas muscul o,
debido a que la gerencia contratante da privilegios paralas
grandes empresas en la Adm. De los contratos.

ADM ADMINISTRATIVO (AMD)

ADM-1 IManegjo irregular de los activos de la EPS por la directiva 4 D COSTO

TIEMPO | 0,20 ALTO

L
|

0,28 ALTO

OP OPERACION (OP)

L
.
|

OP-1 |Retraso en la gecucion por falta de capacidad técnica del 3 D TIEMPO | 0,20 ALTO
equipo de proyecto sobre fabricacion naval
FM FUERZA MAYOR (FM)
FM-1 |Retrasos e interrupciones de la construccion por efectosdel | 3 D TIEMPO | 0,20 ALTO

vientoy olege
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Listade eventos en la calificacion de Riesgo Moderado:

Tabla6-5: Listado de eventos de riesgo moderado (Fuente: Elaboracion propia)

c O g <) [}
?8 % % % —~ 8 o -g [e] g_ ?E
o, 8 Descripcion del riesgo z S 4 gg gg 8 £ 8
= =) == x =
5 §c| 8| 8588 5 | 3
o g3 | E < B £
PPTO PRESUPUESTO (PPTO)
PPTO-1 |Retraso en la gjecucion por falta de presupuesto parala c TIEMPO | 0,10 | MODERADO
contratacion o pago de los servicios
SoC SOCIALES (SOC)
c TIEMPO | 0,10 | MODERADO

SOC-2 |Retraso en la gjecucion por Toma de portones del astillero
por parte de la comunidad (cuotas de empleo)

SOC-3 |Retraso en la gjecucion por conflicto entre Las cooperativas c TIEMPO | 0,06 | MODERADO

gque no acepten trabajar en conjunto todas ellas

SOC-4 |Retraso en € inicio porque las comunidades no acepten D TIEMPO | 0,12 | MODERADO

conformar una EPS

EEE E

SOC-5 |Retraso en € inicio porque las Cooperativas no acepten D TIEMPO | 0,12 | MODERADO

conformar una EPS
ASUNTOS JURIDICOS/LEGALES/'REGULATORIOS

(AJ)

AJ2 |Retraso en laobtencién de Permisos ambientales parala 2 D TIEMPO | 0,12 | MODERADO
construccion de las adecuaciones

AJ3 |Retraso en € inicio por no poder registrar laempresa 2 C TIEMPO | 0,06 | MODERADO
debido a Inexistencia de leyes que soporten el proceso de
conformacion de EPS

AJ4 |Retrasosen € inicio delagjecucién por problemaslegales| 3 c TIEMPO | 0,10 | MODERADO
de ratificacion de la propiedad de Empresa sobre los
equiposy terrenos nacionalizados

DEFINICION DEL ALCANCE DEL PROYECTO (AL)

AL-1 |Bgjarentabilidad por Fallaen las estimaciones de la 2 D COSTO | 0,12 | MODERADO

demanda
AL-5 |Complejidad y dificultad en la Conceptualizacién del 2 C |ALCANCE| 006 | MODERADO
disefio
co \ CONTRATACION (CO)
CO-2 |Retiro de asociados por no cumplir con requisitostécnicos/| 3 c TIEMPO | 0,10 | MODERADO
administrativos
CO-7 |Denuncias, quejasy reclamos en instalaciones PDV SA, ya 2 c COSTO | 0,06 | MODERADO

gue no se les cancela alos contratados o asociados en las
cooperativas
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Tabla 6-6: Listado de eventos de riesgo moderado (cont.) (Fuente: Elaboracion propia)

= S« g o T g
- % % B | Sobg g_ S
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ADM ADMINISTRATIVO (AMD) | |
ADM-2 |Falta de transparencia (rendicion de cuentas) 4 c COSTO | 0,24 | MODERADO
ADM-3 | Tomas de decisiones sin consultar alos asociados 4 C | CALIDAD | 014 | MODERADO
oP \ OPERACION (OP)
OP-2 [Retraso en la gjecucion por migracion (renuncia) del 2 D TIEMPO | 0,12 | MODERADO
persona certificado a otras empresas
OP-4 |Bgja capacidad de g ecucion por faltade repuestosy 4 c COSTO | 0,24 | MODERADO
suplidores a nivel nacional
MER MERCADO (ME)
MER-2 (Bajarentabilidad por cancelacion de los pedidos de 3 C COSTO | 0,10 | MODERADO
fabricacion / reparacion considerados
FS FUENTES DE SUMINISTRO (FS)
FS1 |Mayor costo del estimado por cambios en |las condiciones 4 c COSTO | 0,24 | MODERADO
de comprade los equiposy herramientas
FS2 |Incertidumbre en la gjecucion porque no selogra el 3 C COSTO | 0,10 | MODERADO
establecimiento de convenios parael suministro de
repuestos
EJ \ EJECUCION (EJ)
EJ1 [Problemas con € nivel fredtico, sedimentaciony 4 c COSTO | 0,14 | MODERADO
asentamiento del terreno
E}2 |Faltade periciade los disefiadores 2 C | CALIDAD | 0,06 | MODERADO
EJ3 |Retrasos por planos elaborados sin € suficiente detalle 2 D TIEMPO | 0,12 | MODERADO

Lista de eventos en la clasificacion de Riesgo Bajo:
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129

S 25| =2 g v 8 |¢
Q Afl,2 . g = 8 _ .06 8 o ?g
. 5] Descripcion del riesgo 25 gﬂ 2888 E S
= = Qo= =
= 82 8<| 8588 X |5
= E8|E | < B8 |°
PRESUPUESTO (PPTO)
asoenagen 2T e Lo | oo |
SOCIALES (SOC) |
SOC-1 |Retraso en €l inicio del proyecto por pocaexperienciaenla| 2 A TIEMPO | 0,02 BAJO
conformacion de Empresas Comunitarias
AL ‘ DEFINICION DEL ALCANCE DEL PROYECTO (AL)
AL-2 |Retraso en lagjecucion por falla de la documentacion para 1 c TIEMPO | 0,02 BAJO
fabricar (errores de especificaciones)
AL-3 |Faltade claridad y definicién en los requerimientos 1 D |ALCANCE| 004 BAJO
AL-4  |Bajos niveles detalle en las Especificacionesy los 1 D |ALCANCE| 004 BAJO
esténdares de disefio
co CONTRATACION (CO)
CO-3 |Quejasy denuncias ante la Asamblea Nacional dela 3 B COSTO | 0,05 BAJO
Republica, por presuntas irregularidades en el proceso de
evaluacion y descalificacion de contratistas.
CO-4  |Quejasy tomas de instal aciones por falta de informacién, 2 B COSTO | 0,03 BAJO
del estatus del proceso de contratacion.
CO-5 |Exclusién de las cooperativas en reuniones de la gerencia 3 B | CALIDAD | 0,05 BAJO
contratante con algunas de la empresa conformadas en
EPS.
CO-6 |Quejasy reclamos por gjustes de tabulador (materialesy 3 B COSTO | 0,05 BAJO
equipos - mano de obra)
CO-8 |Declaracion desiertadel proceso por estimacién de costos 2 B TIEMPO | 0,03 BAJO
inadecuada

ADMINISTRATIVO (AMD)

N I =TT R N R N
ou-+ e praci aconvedos | 3 | o [ w0 [ow [ awo
o = e

OPERACION (OP)

OP-3  |Bgjarentabilidad por Retraso en la fabricacion por poca 3 B COSTO | 0,05 BAJO
experiencia con las nuevas tecnol ogias de fabricacion
propuestas

OP-5 |Falta de experienciapara el disefio de la estructura 2 B | CALIDAD | 0,03 BAJO
organizacional adecuada paralaoperacion del astillero

MER | MERCADO (ME)

MER-1 |Bgjarentabilidad por captacién del mercado por 3 B COSTO | 0,05 BAJO
competidores
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Planificacién de la respuesta a los riesgos.

Se presenta a continuacion € listado de los riesgos con las acciones de
respuestas definidas por € equipo de proyecto, se hace la aclaratoria que para un mismo
evento de riesgo puede existir mas de una accion de respuesta que podra ser
implementada en las diferentes fases del proyecto. Asi mismo, cada respuesta tiene un

costo y un impacto definido.
La implantacion de las respuestas a los riesgos se debe planificar con la

siguientes estrategia:

Tabla 6-8: Estrategias para las acciones del plan de respuesta a los riesgos (Fuente:

Elaboracion propia)

Costo efectividad de la respuesta propuesta

Estrategia deimplantacion de la respuesta

Acciones de Bgjo costo y con Alta
probabilidad de éxito

Implantar de inmediato

Acciones de Bgjo costo y con Media/ Baja
Probabilidad de éxito

Evaluar su implantacién

Acciones de Costo Medio; Alta/ Media
probabilidad de éxito

Evaluar su gecucion

Acciones de Alto costo; Alta/ Media
probabilidad de éxito

Presentar para evaluacion de ladireccién y
planificar su implantacién / Preparar
contingencia

Acciones de Alto costo; Baja probabilidad de
éxito

Evaluar aceptacion del riesgo / Preparar
contingencia

Se presenta el resultado de la ponderacion de costo vs probabilidad de impacto

de las acciones de respuesta a | os riesgos, ordenada luego de la ponderacién:
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Tabla 6-9: Acciones de Bajo costo y con Alta probabilidad de éxito: Implantar de

inmediato. (Fuente: Elaboracion propia).

5§ @< a
o O o] =
8 Y 3
S ogf8 &
\8 ('_5 N s © 2 (=
2 | Estrategiad Acci6n derespuesta al ri g 2|8 5135 3
: 4 egiade ccion derespuesta €sgo -g <lg & 8 §
Z £ | respuesta 2 8B B %— 10
o 8 Bz = [
i) T S|= 9| x ©
= — °
s B8 2
175 —_ '8 O
S wo| = T
O ©| a =
PPTO-1 | TRANSFERIR [Establecer un Fideicomiso parael financiamiento de A Gerente
lagjecucion. promotor
SOC-6 MITIGAR  |Verificar quelaasignacion de los trabajos A Gerente
corresponda con la capacidad técnicay con el nimero promotor
de personas requeridas.
AJ1l MITIGAR Habilitar el proceso para agilizar el tramite, tomar A Lider de
previsién en el presupuesto proy.
AJ3 MITIGAR Conformar laempresa con lafigurajuridica presente A Asesor
en el momento. Establecer claramente en |os estatutos juridico
de conformacion y operacion, la orientacion como
EPS'y su funcionamiento como tal.
AJ5 MITIGAR Habilitar el proceso para agilizar el tramite, tomar A Lider de
prevision en el presupuesto proy.
AL-2 TRANSFERIR |Contratar los servicios de Consultoriaen el &reade A Lider de
Disefio Naval durante la primerafase del proyecto proy.
AL-2 TRANSFERIR | Certificar los disefios con las empresas de registro B A Lider de
naval. proy.
AL-3 MITIGAR Efectuar reuniones de validacion con €l clientey los B A Lider de
stakeholders proy.
CO-1 MITIGAR En lareunién de Preinicio ratificar como debe ser la B A administrador

participacion de las empresas en las alianzas (Toma

de decisiones y gjecucién de actividades).
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Tabla 6-10: Acciones de Bgjo costo y con Alta probabilidad de éxito: Implantar de

inmediato. (cont.) (Fuente: Elaboracion propia).

— ® N
o
8 O|lc =
S gl e <
\S ) 3 QL c
'O a o sz 5 (<)) E_ \ES O
. S Estrategia de Accion derespuesta al riesgo T <9 § '§ g
o o = S &
Z £ | respuesta 2z a3 §' S &
z ® §ls 2|8 o
o T S| = 9|lx ©
i — o]
S B2
175 — '8 O
S @ = 8
O ol a g

CO-3 MITIGAR Orientar |as empresas para que asistan alas reuniones A administrador
aclaratorias del pliego, para que queden claras los
requerimientos especificos de la organizacion.

Informarle ala empresa que esté en su derecho de
solicitar ante la comisién de contratacion, la carta
donde se indicalos motivos de la descalificacion.

CO-7 ELIMINAR  |No esta permitidala contratacion de personal en las A administrador
cooperativas. Llevar el seguimiento de esto.

OP-1 MITIGAR Implantar sistemade gestion de lacalidad en los A Lider de
procesos del astillero. proy.

OP-1 MITIGAR Mantener un proceso continuo de evaluaciones y A Gerente
actualizaciones técnicas y artesanaes promotor

OP-3 MITIGAR Establecer un plan de formacion en empresas del A Gerente
ramo que tengan implantada la tecnologia. Esta promotor
accion se debe hacer con el apoyo del fabricante o
poseedor de lalicencia de latecnologia.

OP-4 MITIGAR Gestionar con los fabricantes de |os equipos la A Gerente
colocacion de representantes autorizados en el pais, promotor
soportado por al alto volumen de ventas esperado con
la empresas petrolera.

OP-5 MITIGAR Disefiar un plan de capacitacion con visitas y B A Gerente
asignaciones aAstilleros en funcionamiento promotor

FM-1 ACEPTAR  |Monitorear € climay disefiar plan de contingencia B A Eq. Proyecto
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Tabla 6-11: Acciones de Bgjo costo y con Alta probabilidad de éxito: Implantar de

inmediato. (cont.2). (Fuente: Elaboracion propia).
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FS-2 MITIGAR Evaluar tecnologias y fabricantes alternos para B A Gerente
sustitucion de partes'y repuestos promotor
FS-2 MITIGAR Efectuar andlisis de preparacion parala gjecucion B A Gerente
antesdeiniciar cualquier reparacion / fabricacion. promotor
EJ1 MITIGAR Efectuar |os estudios pertinentes de evaluacion del B A Lider de
terreno proy.
EJ2 MITIGAR  |Verificar el nivel técnico de los proyectistas, B A Lider de
disefiadores e ingenieros proy.
EJ3 MITIGAR  |Verificar e nivel técnico delos proyectistas, B A Lider de
disefiadores e ingenieros proy.
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Tabla 6-12: Acciones de Bajo costo y con Media/ Baja Probabilidad de éxito: Evaluar

su implantacion. (Fuente: Elaboracion propia).
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CN-1 MITIGAR  |Agilizar el documento del proyecto para aprobacion M Lider de
de Junta Directiva Proyecto
CN-1 MITIGAR  |Evaluar variabilidad del plan de negociosy plan M Lider de
estratégico Proyecto
CN-2 MITIGAR  |Efectuar |as presentaciones alos niveles de decision M Lider de
correspondientes con énfasis en laoportunidad y e Proyecto
impacto positivo del proyecto
CN-2 MITIGAR  |Desarrollar plan de comunicacionesy divulgacion M Lider de
para atraer la atencion de nuevos aliados y Proyecto
promotores del proyecto.
PPTO-1 MITIGAR  |Solicitar la aprobacién de la propuesta antes de que M Gerente
termine € gercicio de anteproyecto presupuestario, Promotor
utilizando el estimado Clase V.
SOC-2 ACEPTAR  |Establecer Fuerzade tarea (reactivo) para mesas de M Asesor Socid
negociacion, cuando ocurran las tomas
SOC-3 MITIGAR  [Iniciar laconformacién dela EPS con las M Asesor Social
cooperativas (asociados) que manifiesten su
voluntad.
AL-2 MITIGAR  |Efectuar reuniones aclaratorias en la contratacion y M administrador

tomar la prevision de extension del tiempo parala

presentacion de las ofertas.
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Tabla 6-13: Acciones de Bajo costo y con Media/ Baja Probabilidad de éxito: Evaluar

su implantacion.(cont.) (Fuente: Elaboracion propia).
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OP-2 MITIGAR  |Establecer contratos con cldusulas de compromiso M Asesor
por el plazo de gjecucion de laobray penalizaciones Juridico
por terminacion anticipada.
OP-2 MITIGAR  |Efectuar revisiones periodicas de condiciones M administrador
laborales para equilibrar con €l resto del mercado
CO-2 ELIMINAR  |En las condiciones de contratacion (Pliego) definir las M administrador
caracteristicas y perfiles de las personas. Se deben
verificar |as actas congtitutivas de |as empresas
contratantes 'y los perfiles que gjecutaran las obrasy
servicios en laempresa. Verificar Actas Constitutivas
de las empresas contratantes y |os perfiles técnicos de
las personas propuestas, y que se cumplan las
condiciones exigidas por |la empresa para su ingreso.
MER-1 MITIGAR  |Mantener seguimiento de las tendencias del mercado M administrador
(tecnologias, precios, exigencias de |os clientes)
MER-2 MITIGAR  |Establecer contratos con clausulas de penalizacion / M Asesor
recompensa Juridico
FS1 ACEPTAR Efectuar andlisis de variabilidad de los costos, M administrador
desarrollar un plan de prevision o contingencia
FS-1 MITIGAR  |Negociar acuerdos tempranos con proveedores paralal M Gerente
adquisicion de partesy materiales Promotor
FS-2 MITIGAR  |Establecer programa de prioridades en las lineas de M Gerente
reparacion , de acuerdo con el stock disponible. Promotor

Acordar los nuevos tiempos de entrega con los

clientes antes deiniciar las obras.
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Tabla 6-14: Acciones de Bajo costo y con Media/ Baja Probabilidad de éxito: Evaluar

su implantacion.(cont.2) (Fuente: Elaboracidn propia).
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PPTO-3 MITIGAR  [Mantener un estricto control de las facturaciones (Sin B B administrador
errores) y presentarlas en el menor tiempo posible.
ADM-2 MITIGAR  |Orientar alas partes de como presentar larendicion B B administrador
de cuentas
ADM-3 MITIGAR  |Orientar alas cooperativas con respecto alalLey B B Asesor Socid
Especia de Asociaciones Cooperativas (LEAC) sobre
las normativas de toma de decisiones
ADM-4 ELIMINAR  |Informarle alas cooperativas que no esta permitido la B B Asesor Socid

contratacién de personal
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Tabla 6-15: Acciones de Costo Medio; Alta/ Media probabilidad de éxito: Evaluar su

gjecucion.(Fuente: Elaboracion propia).

5 @& o
g 0|3 =
© oo <
\8 <_“ N >3 © 2 c
S . ’ . s =| 8 5
8 Estrategia de Accioén derespuesta al riesgo S <8 § ﬁ g
o © o ~— c ol
2 £ respuesta = <| 3 g— S «
) I ‘8 S = g )
i) O S|= O|lx ©
— — o]
s B8 S
‘U'S = '8 O
C w| = G
O ©| a &

AJ1l MITIGAR |Establecer convenio de asistenciatécnicay de M A Lider de
formacion con los entes encargados de las Proyecto
certificaciones y permisos

AJ2 MITIGAR |Establecer convenio de asistenciatécnicay de M A Lider de
formacion con los entes encargados de las Proyecto
certificacionesy permisos

AL-1 MITIGAR |Establecer acuerdos de servicios (planes de M A Gerente
mantenimiento) con los clientes Promotor

CO-4 MITIGAR  [Mantener un Plan de Comunicaciones alas empresas M A administrador
referente al proceso de contratacion.

CO-6 MITIGAR |Informar atodos |os participantes de maneraoportuna| M A administrador
de los cambios realizados al pliego de condiciones, de
manera que todos tengan igualdad de participacion

OP-4 MITIGAR [Negociar acuerdos tempranos con proveedores M A Gerente
internacionales parala adquisicion de partesy Promotor
materiales

PPTO-1 | TRANSFERIR |Solicitar la aprobacién de utilizar recursos M M Lider de
provenientes del Fondo de Empresas de Propiedad Proyecto
Socia ( diferente a de la gerencia de Operaciones
Acuédticas), como medida de contingencia.

PPTO-3 | TRANSFERIR |Establecer Fideicomisos o fondos de contingencias M M Gerente
paraamortiguar los retrasos en |os pagos por parte de Promotor

los clientes.
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Tabla 6-16: Acciones de Costo Medio; Alta/ Media probabilidad de éxito: Evaluar su

gjecucion.(cont.)(Fuente: Elaboracion propia).
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AL-4 TRANSFERIR [Contratar los servicios de consultoriaespecidizadaen| M M Lider de
el temaNaval y de Astilleros Proyecto

CO-5 MITIGAR ([Laempresa debe asegurarse de que se deben de M M administrador
tomar en cuenta todas las partes para las reuniones
previstas. En lareunién de Preinicio ratificar como
debe ser |a participacion de las partes en las EPS
(toma de decisiones y gjecucion de actividades)

OP-2 MITIGAR |Establecer acuerdos entre las organizaciones de M M Gerente
RRHH de las empresas del mercado, de intercambiar Promotor
informacion de solicitudes y captacion de personal.

ADM-1 MITIGAR  |Efectuar inspeccion administrativa cada tres meses. M B administrador
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Tabla6-17: Acciones de Alto costo; Alta/ Media probabilidad de éxito: Presentar para

evaluacion de la direccion y planificar su implantacién / Preparar contingencia.

(Fuente: Elaboracion propia).
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PPTO-2 MITIGAR  |Efectuar adquisicion de Bonos e instrumentos A A Gerente
financieros en divisas autorizados por el BCV Promotor
SOC-4 MITIGAR |Efectuar abordaje social comunitario y establecer € A A Asesor Socid
plan de formacion social / politica/ comunitaria

AJ4 MITIGAR |Conformar fuerzade tarea paraagilizar la A A Asesor
legalizacion de la propiedad de terrenos y activos Juridico

AL-5 MITIGAR |Verificar distribuciones de espacios en otros astilleros| A A Lider de
funcionando Proyecto

CO-8 MITIGAR  |Efectuar evaluacion del mercado y actualizacion de A A administrador
costesy definicion de las actividades a gjecutar

OP-1 TRANSFERIR |Contratar los servicios de Consultoriaen el areade A A Lider de
Disefio Naval durante la primerafase del proyecto Proyecto

OP-1 MITIGAR |Iniciar proceso de selecciony formacion del personal A A Gerente
de gecucién, para posteriormente ser evaluadosy Promotor
certificados antes de la gjecucion.

OP-3 MITIGAR |Elaborar €l plan de gestidn de las nuevas tecnol ogias, A A Lider de
einiciar las pruebas piloto y certificacion de un grupo Proyecto
de personas.

FS-2 MITIGAR  [Asegurar un stock de repuestos con holgura A A administrador
suficiente, ampliar capacidad de almacén

PPTO-2 | TRANSFERIR |Evaluar opciones de financiamiento internacional A M Gerente

Promotor
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Tabla 6-18: Acciones de Alto costo; Alta/ Media probabilidad de éxito: Presentar para

evaluacion dela direccion y planificar su implantacion / Preparar contingencia. (cont.)

(Fuente: Elaboracion propia).

NO
identificacion

Estrategia de
respuesta

Accion derespuesta al riesgo

Costo relativo de la accion
derespuesta (AM,B, 0 $)

probabilidad de éxito dela

accion derespuesta (A,M,B)

delaaccion

Responsable

SOC-1

MITIGAR

Antes de la conformacion de laempresay durante las
actividades de adecuacion fisica de lainfraestructura,
desarrollar acciones de formacién socia y

comunitariaen la zona.

<

Asesor Social

SOC-2

MITIGAR

Efectuar abordaje social comunitario y establecer €l
plan de captacion de personal en acuerdo con los
stake holders antes del inicio del proyecto

Asesor Social

SOC-5

MITIGAR

Diferir el inicio del proyecto: Desarrollar la EPS con
las comunidades (extension del plazo de gjecucion) y

traer personal especializado de otras areas.

Asesor Social

ADM-1

MITIGAR

Efectuar adiestramiento en administracion alas partes
que conformen la EPS. Verificar que las cooperativas

tengan experiencia en administracion.

administrador

OP-4

MITIGAR

Evaluar latransferencia de tecnologia parala
fabricacion nacional de partesy repuestos

Gerente
Promotor

Acciones de Alto costo; Baja probabilidad de éxito: Evaluar

riesgo / Preparar contingencia.

aceptacion del

Hasta el momento de elaboracion e informe, no se identificaron acciones de

respuesta en esta categoria. Pendiente para su revision en las acciones de Control y

Seguimiento, a reevaluar riesgos o identificar nuevos.
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Plan para el seguimiento y control de los riesgos.

Al completar cada hito en e proyecto se debe efectuar una auditoria de los
riesgos y unareevaluacion general, previo a inicio de la siguiente fase.

En todas las reuniones de seguimiento del equipo de proyecto se debe tocar el
punto referente a riesgos y las acciones de respuesta determinadas, a efectos de
determinar si las mismas estan siendo llevadas a cabo y s realmente han tenido €
resultado esperado. De sospecharse 1o contrario, se debe proceder de inmediato con la

reevaluacion del riesgo y larevision de sus medidas.

Dentro de las actividades de seguimiento y control, se mencionan:
— Reevaluacion de los Riesgos

— Auditorias de los Riesgos

— Andlisisde variacionesy tendencias

— Maedicion de rendimiento técnico

— Andisisdelareserva

— Reuniones de seguimiento del estado de la situacion a riesgos particulares

Se presenta el cronograma de gjecucion del proyecto, en donde se efectuarén las

acciones de seguimiento y control.
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Figura6-5. Plan de Ejecucion del Proyecto (Fuente
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CAPITULO 7-EVALUACION DE LOSRESULTADOS.

Laidentificacion de los riesgos se presenté como un resultado de la investigacion de los
elementos que han intervenido en la cancelacién o suspensién de proyectos, asi como en
el registro formal de las opiniones de expertos en la gecucion de proyectosy en el &rea

social, tal como se planted en los objetivosy en la estrategia de lainvestigacion.

Igualmente, como sub producto del proceso de identificacion de riesgos, se cuenta
ahora con las categorias basicas de riesgo y un listado preliminar o bésico de los
diferentes eventos de riesgo que puede ser aplicada en principio a cualquier proyecto
nuevo o en gecucion como punto de partida para la gestion efectiva de riesgos en los
proyectos. Esta lista debe ser revisada continuamente a efectos de mejorarla 'y verificar

el impacto de cada evento en cada caso particular.

En resumen se completaron los objetivos definidos para la investigacién por medio de
las estrategias, técnicas y herramientas originamente planteadas para la investigacion.
Las variables definidas estaban directamente relacionadas con los objetivos. Las
herramientas y técnicas definidas fueron las efectivamente utilizadas y 1os resultados
fueron congruentes con los productos esperados, definidos en la operacionalizacion de

variables.
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Productos obtenidos:

v Posicionamiento o cumplimiento porcentual con lareferenciade calidad en
gestion de riesgos.

Diagndstico de la gestion de riesgos.

Listajerarquizada de fallas

Listade causas raices de falla

Arbol defallas.

Listade categorias de riesgo

Lista de elementos de riesgos

Mejores Préacticas

Lecciones Aprendidas

Plan de Gestion de Riesgos.

Listajerarquizada de riesgos por probabilidad e impacto.

NN N NN N N N NN

Acciones recomendadas

Al analizar las causas de cancelacion / suspension de proyectos y evauar las
causa de conflicto en el area social, se hizo aln mas evidente la necesidad de desarrollar
efectivamente la gestion de riesgos en los proyectos y su consecuente plan de respuesta,

control y seguimiento, lo cual reforzo lajustificacion de lainvestigacion.
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CAPITULO 8- CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES.

En funcion de los objetivos planteados inicialmente y considerando los

resultados obtenidos, se presentan las siguientes conclusiones:

Se cumplieron a cabalidad los objetivos especificos de la investigacion,
soportando igualmente el cumplimiento del objetivo general, € cual establecia disefiar
un plan de gestién de riesgos para el proyecto de reactivacion de astilleros para PDVSA

EyP Occidente, € cual fue consolidado en el capitulo 6 de estainvestigacion.

Segun e diagnostico de la situacion actual de la gestion de riesgos en las
organizaciones que gjecutan proyectos, se determind que existen deficiencias en cuanto
al cumplimiento formal de los procesos, uso de herramientas y técnicasy principa mente
el registro y documentacion de précticas, en referencia a lo establecido en las guias y
procedimientos gue rigen la materia (caso del PMBOK® del PMI , las GGPIC vy las

normas PIC de PDVSA).

Estas falas o desviaciones en la gestion de riesgos en |os proyectos representan
en s mismas un evento de riesgo para € éxito de los proyectos y como tales fueron

consideradas en la conformacion del Plan de gestidn de riesgos de esta investigacion.

Una de las barreras para la continuidad en la gecucion de los proyectos

encontradas durante el diagndstico de causas de cancelacion, fue la alta rotacion de
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personal en las organizaciones, encontrandose que en algunos de los casos €l proyecto

ha tenido mas de un responsable en |as diferentes fases.

Durante la recopilacién de datos en la investigacion, se hizo evidente que las
organizaciones responsables de la gerencia de proyectos utilizan procedimientos y
métodos diferentes entre si, los cuales pudieran ser homologados / estandarizados con

las mencionadas referencias existentes de Gestién de Proyectos.

La metodologia, procedimientos, estrategias y resultados presentados en esta
investigacion, pueden ser utilizados como punto de partida para la homologacion de
procesos y practicas de gestion de Proyectos, particularmente por los resultados
practicos de los andlisis histéricos y diagndsticos, |os cuales son la base para definir las

estrategias futuras.

Con la metodologia y procedimientos de investigacion disefiados para la
investigacion se pudo elaborar un listado de eventos de riesgo (con sus probabilidades
de ocurrencia e impacto estimado), en las diferentes categorias que se pueden afectar al
proyecto, entre las que se mencionan las éreas de caso de negocio, sociales, legales,

suministros, entre otras.

Los mayores riesgos del proyecto estuvieron asociados principamente a la
categoria de Caso de Negocio, particularmente afectado por posibles cambios de

estrategia a nivel corporativo que puedan alterar la percepcion de importancia del
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proyecto. Por lo cua se requiere particular atencion y detalle en las fases iniciales de
Definicion y Conceptualizacion del proyecto para soportar correctamente la toma de

decisiones gque garanticen la convenienciay continuidad de estainiciativa.

Recomendaciones relativas al proyecto

Implementar las medidas de respuesta a los riesgos determinadas en e Plan de
Gestion de los riesgos del proyecto (Capitulo 6), en las diferentes fases de desarrollo del
proyecto identificadas a efectos de garantizar la correcta toma de decisiones de los

niveles correspondientes.

A medida que se avance mas en la definicion y detalles de la propuesta de
reactivacion de los astilleros, se debe efectuar € andlisis cuantitativo relacionado a la
duracién y costos del proyecto, a efectos de soportar las decisiones sobre e acance que

se le daréa definitivamente a proyecto.

Recomendaciones I nstitucional es:

Se sugiere alas organizaciones de proyectos, laimplementacion inmediata de un

sistema de registro y documentacién de mejores practicas y lecciones aprendidas en la

gestion de proyectos.
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Se recomienda estandarizar / homologar |os procedimientos de gestion de riesgo,
seguimiento y control e incluso la nomenclatura utilizada entre las diferentes
organizaciones de proyectos, de manera de facilitar el desarrollo de la gerencia del

conocimiento en el area de proyectos.

Se recomienda tomar como punto de partida la lista de eventos de riesgos y
categorias determinadas en esta investigacion, la cua debe ser reevaluada (impacto,

probabilidad de ocurrencia) en cada proyecto en particular.

Dentro de la gestiéon general de proyectos, se requiere controlar la ata rotacion
de personal, particularmente garantizando la permanencia de los integrantes de los
equipos de proyectos, a efectos de poder darle continuidad a las ideas y temas
desarrollados en e marco de los mismos y fortalecer el sentido de pertenencia que

impulse €l logro de los objetivos en cada proyecto.

Se sugiere a las organizaciones de proyectos de Occidente, la revision de la
herramienta de gestion de riesgos en los proyectos desarrollada en Oriente, la cual forma
parte de las referencias utilizadas en esta investigacion, para ser comparada con las

herramientas de gestidn en uso en Occidente y lograr una mejor préctica corporativa.
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ANEXO A



M aracaibo, Octubre de 2009

Sres.

Universidad Catoélica Andrés Bello
Vicerrectorado Académico

Direccion General de los Estudios de Postgrado
Sede M ontal ban.

Por medio de la presente, se les informa que se autorizo al Ing. Freddy José Torres
Rivero, Cl: 7.985.106, trabajador activo de esta organizacion, el uso de la informacién
proveniente de esta institucion, la cual documenta y soporta los elementos de analisis de
uso estrictamente académico, para la elaboracién del Trabajo Especial de Grado “Disefio
del Plan de Gestion de Riesgos para el proyecto de reactivacion de astilleros para
PDVSA EyP Occidente”, como requisito para optar al titulo de Especialista en Gerencia de

Proyectos, exigido por la Direccion General de los Estudios de Postgrado de la Universidad

Catolica Andrés Bello.

Sin mas a que hacer referencia, atentamente;



ANEXO B



Instrumento parala Verificacion de Datos

Gestion delos Riesgos

Planificacion de los Riesgos

Alto

Medio

Bajo

Nada

Puntos

Entradas:

1.- ¢Se cuenta con un WBS que detale las
Actividades del proyecto en su conjunto?

2.- ¢Se utilizé e documento de definicion del]
alcancey el WBS para la elaboracién de un plan
de Riesgos?

3.- ¢Se elaborard un plan maestro de ejecucion
planes de gecucion de los entregables derivados
del alcance del proyecto?

4- ¢a organizacion  tiene  normas|
procedimientos, reglas o guias para el mangjo dg
los riesgos en la gerencia de proyectos o en
algunaotra actividad que realice?

5.- ¢El grupo de proyecto tiene una actitud
positiva, de tolerancia y busgqueda de soluciones
ante los riesgos?

6.- El personad de las demés é&eas de 14
organizacion, directamente involucrado en 1§
implementacion del proyecto (fase de gjecucion)
tiene una actitud positiva, tolerante y dg
respuestas rapida alos riesgos?

7.- ¢L.os clientes o Sponsors tienen alguna vision
de manejo de riesgos de enfoque positivo,
tolerante y de répidas respuestas?

Herramientasy Técnicas

8- ¢Se rediz6 algun tipo de reuni6n parg
analizar los posibles riesgos del proyecto y crea
un Plan de Gestién de |os mismos?

9.- De haberse redlizado alguna reunion, ¢Estag
involucraron a los clientes o sponsors (O
representantes de los mismos), a grupo dell
proyecto y persona funcional encargado de I3
gjecucién de sus actividades?

Salidas

10.- ¢Existe un plan forma de Gestion de los
Riesgos?

11.- En caso de exigtir, ¢Contiene e método,
herramientas, fuentes de informacion, roles
responsabilidades, frecuencias para medicion dg
los riesgos, y se identificaron los tipos de riesgog
posibles en el proyecto?

12.- En caso de no exigtir, ¢Se incorporaron
elementos para la Gestion de los Riesgos (planed
de contingencia) en el plan maestro de ejecucion
0 en alguno de los planes de los entregables?

Péagina 4 de 29




Instrumento parala Verificacion de Datos

Gestion delos Riesgos

Planificacion de los Riesgos

Alto

Medio

Bajo

Nada

Puntos

13.- ¢Se elabord una matriz de priorizacion €
impacto de los posibles riesgos del proyecto?

14.- ¢Se posee agun instrumento o elemento dg
medicion o verificacion de probabilidad dg
ocurrencia de riesgos? Ej. Tiempos dg
aprobacion adecuados, seguimiento al
cronograma de trabajo y medicion de posibled
desviaciones e impacto que las mismas puedan
causar.

15.- (Existe agin formato o documentd
predefinido para el registro de los posibleg
riesgos, que expligue como se documentaran,
analizarédn y comunicarén los resultados que sg
obtengan?

Total Obtenido)

Total Posible

Total
Obtenido

%

Escala Valorativa

Alto

Medio

Bajo

Nada

100

50
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Instrumento parala Verificacion de Datos

Gestion de los Riesgos

I dentificacion de los Riesgos

Alto

Medio

Bajo

Nada

Puntos

Entradas;

1.- ¢Existe un registro formal de leccioneq
aprendidas de proyectos anteriores, en €l ared
de Gestion de los Riesgos?

2.- De existir algun tipo de registro historico,
¢Fueron considerados los mismos en el proceso
de identificacion de los posibles riesgos del
proyecto actual?

3.- ¢Se tomaron en consideracion el documento
del acance del proyecto y € plan maestro del|
mismo en la identificacion de los posibled
riesgos del proyecto?

4.- De exigtir en la organizaciéon normas,
procedimientos, reglas o guias para e manega
de riesgos ¢Se tomaron en consideracién log
mismos en la realizacion del andlisis cualitativa
delosriesgos?

5.- De existir un Plan de Gestion de los Riesgod
¢Se tomé en consideracion € mismo para 13
identificacion de los riesgos del proyecto?

Herramientasy Técnicas

6.- ¢Seredizd unarevision y andisis detallado
de los documentos del proyecto, a fin dg
verificar la consistencia entre |os mismos?

7.- De haberse redlizado dicho andlisis ¢Cuél eq
el grado de consistencia de los documentos?

8- ¢Se aplico aguna de las técniceg
especificadas en e PMBOK para 14
recopilacion de informacion en cuanto a los
posibles riesgos del proyecto?

9.- En e proceso de definicién del acance |
elaboracion del Plan Maestro, ¢Se consideraron
como hechos elementos que se asumio iban 4
darse; es decir, se baso tal elaboracion en un
conjunto de hipétesis, asunciones o posibled
escenarios?
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Instrumento parala Verificacion de Datos

Gestion de los Riesgos

I dentificacion de los Riesgos

Alto Medio Bajo Nada | Puntos
Salidas
10.- ¢Se posee una lista de riesgos identificados
con sus elementos causales?
11.- ¢Se listaron las posibles respuestas qus
debian darse ante los riesgos identificados?
Total Obtenidg
Total
Total Posible Obtenido %
Escala Valorativa
Alto Medio Bajo Nada
100 50 25 0
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Instrumento parala Verificacion de Datos

Gestion de los Riesgos

Analisis Cualitativo

Alto

Medio

Bajo

Nada

Puntos

Entradas:

1.- ¢Se tomaron en consideracion los documentos
del alcance y & plan maestro del proyecto parg
realizar el andlisis cuaitativo de los riesgos?

2.- De existir un Plan de Gestion de los Riesgod
¢Se tomd en consideracion € mismo para €l
andlisis cualitativo de los riegos del proyecto?

3- De exigtir en la organizacion norma,
procedimientos, reglas o guias para € manejo de
los riesgos, ¢Se tomaron en consideracion en I3
realizacion del andlisis cualitativo de los riesgos
del proyecto?

4.- ¢Se posee un registro o lista detallada de lod
riesgos del proyecto?

Herramientas Técnicas:

5.- ¢Se realizd un andlisis de probabilidad €
impacto de cada uno de |os riesgos identificados?

6.- ¢Se categorizaron los posibles riesgos del|
proyecto mediante una técnica documentada?

7.- ¢Losriesgos identificados y categorizados son
confiables?

8.- ¢Se evauo la urgencia de los riesgos del|
proyecto para dar respuestas oportunas?

Salidas

9.- ¢Se actuaizé la lista de posibles riegod
contemplando la relatividad de los mismos, segun
su probabilidad de ocurrencia e impacto?

10.- ¢Se agruparon los posibles riesgos dell
proyecto seglin su categorizacion?
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Instrumento parala Verificacion de Datos

Gestion de los Riesgos

Analisis Cualitativo

Alto Medio Bajo Nada | Puntos
11.- ;Se identificaron riesgos que requiren niveles
de respuesta o andlisis adicionales?
12.- ¢Existe una lista de riesgos de bajg
prioridad?
Total Obtenido
Total
Total Posible Obtenido %
Escala Valorativa
Alto Medio Bajo Nada
100 50 25 0
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Instrumento parala Verificacion de Datos

Gestién de los Riesgos

Andlisis Cuantitativo

Alto

Medio

Bajo

Nada

Puntos

Entradas:

1.- ¢Se tomaron en consideracion los documentos
del acance y € plan maestro del proyecto pard
realizar el andlisis cuantitativo de los riesgos?

2.- De existir un Plan de Gestion de los Riesgod
¢Se tomdé en consideracion el mismo para €
andlisis cuantitativo de los riegos del proyecto?

3.- De existir en la organizacion norma,
procedimientos, reglas o guias para e mangjo ds
los riesgos, ¢Se tomaron en consideracion en 13
realizacion del andlisis cuantitativo de los riesgos
del proyecto?

4.- ¢Se consider6 € registro actualizado de lod
posibles riesgos en la evaluacién cuantitativa de
los mismos?

Herramientas Técnicas:

5.- ¢Se utiliz6 alguna de las técnicas establecidag
en e PMBOK, paa la recopilacion yj
representacion de los datos?. A saber: entrevistas,
distribuciones de probabilidades y juicio dg
expertos.

6.- ¢Se utiliz6 alguna de las técnicas establecidag
en el PMBOK, para el andlisis cuantitativo de log
riesgos y modelados de los mismos?. A saber;
andlisis de sensibilidad, andlisis mediante arbol dd
decisionesy simulacién de Montecarlo.
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Instrumento parala Verificacion de Datos

Gestién de los Riesgos

Andlisis Cuantitativo

Alto Medio Bajo Nada | Puntos
Salidas
7.- ¢Se redizd un andlisis probabilistico de log
tiempos de ejecucion y/o probabilidad dg
cumplimiento del cronograma establecido para elf
proyecto?
8.- ¢Se identificaron los riesgos que representan |14
mayor amenaza o presentan la mayor oportunidad
parael proyecto?
Total Obtenido
Total
Total Posible Obtenido %
Escala Valorativa
Alto Medio Bajo Nada
100 50 25 0
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Instrumento parala Verificacién de Datos

Gestion de los Riesgos

Planificacién dela Respuesta

Alto

Medio

Bajo

Nada

Puntos

Entradas:

1.- ¢Existe un plan de Gestion de los Riesgos bien
definido y detallado, que permita realizar un plan dg
respuesta’

2.- ¢l alista o registro de riesgos se encuentra I
suficientemente detallada e identificada como parg
establecer un plan de respuesta oportuno?

Herramientas T écnicas:

3.- En cuanto alos riesgos negativos, ¢Se establecig
algun tipo de estrategia, como lo son evitar, mitigar
o transferir los riesgos?

4.- En cuanto a los riesgos positivos, ¢Se estableci
algin tipo de estrategia, como lo son explorar)
compartir o mejorar la susceptibilidad del proyecto g
la oportunidad?

5.- ¢Se diseflaron estrategias o planes dg
contingencia?

Salidas

6.- ¢Se cuenta con un plan de respuesta a los riesgog
identificados?

7.- ¢Se asignaron responsables para el manejo ds
cadariesgo identificado?

8.- ¢Se incorporaron las estrategias o acciones dg
respuesta a los riesgos en e Plan Maestro del|
proyecto?

9.- ¢Se programaron holguras en e cronograma ds
gjecucion de las actividades del proyecto comg
contingencia de tiempo?

10.- ¢Se cuenta con planes de contingencia ante lag
posibles eventualidades producto de los riesgos
identificados y se tienen identificados los
disparadores de |os mismos?

Total Obtenido

Total Posible

Total
Obtenido

%

Escala Valorativa

Alto

Medio

Bajo

Nada

100

50

25
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Instrumento parala Verificacién de Datos

Gestion delos Riesgos

Seguimiento y Control

Alto

Medio

Bajo

Nada

Puntos

Entradas:

1- ¢En e Plan de Gestion de los Riesgos s
establecieron los responsables y los propietarios deg
los riesgos?

2.- ¢El registro de Riesgos contempla todos los
parametros establecidos en el PMBOK para realizan]
un seguimiento y control de los riesgos?

3.- Para las solicitudes de cambio aprobadas, ¢S§
revisaron 10s nuevos riesgos que se generaron o |og
cambios en los riesgos identificados?

4.- Cuando se redlizaron las solicitudes de cambiqg
aprobadas, ¢Se documentd formal mente por escrito?

5.- Para el seguimiento y control de riesgos, ¢S§
utilizaron la informacién sobre e rendimiento dell
trabgjo?. A saber: estado de los productod
entregables del proyecto, las acciones correctivas Y
los informes de rendimiento.

Herramientas Técnicas:

6.- ¢El grupo de proyecto programé con regularidad
las reevaluaciones de los riesgos del proyecto §
identificd6 nuevos riesgos que afectan negativa o
positivamente al proyecto?

7.- ¢Se redlizaron auditorias para examinar
documentar la efectividad de las respuestas de 103
riesgos, asi como la efectividad del proceso dg
gestion de los riesgos?

8.- Durante la gjecucion del proyecto, ¢Se midieron
los logros técnicos y se compararon con el
cronograma de logros técnicos del Plan de Gestion
del Proyecto?

9.- ¢Se identificaron los riesgos que podian impactar
negativa o positivamente sobre las reservas para lag
contingencias del cronograma?

Péagina 13 de 29




Instrumento parala Verificacién de Datos

Gestion delos Riesgos

Seguimiento y Control

Alto

Medio

Bajo

Nada

Puntos

10.- En la gecucion del proyecto¢Se compar6 |4
cantidad de reservas para contingencias restantes
(totales) con la cantidad de riesgo restante en
cualquier momento del proyecto?

Salidas

11.- Los resultados de las reevaluaciones, auditoriad
y revisiones periodicas de los riesgos, ¢S4
contemplaron para realizar las actualizaciones en €l
Registro de Riesgos?

12.- La informacion sobre la identificacion de lod
riesgos, respuesta a los riesgos, planes dg
contingencia, matriz de probabilidad e impacto y €l
registro de riesgos, ¢Se documentaron formalmentg
para generar una base de datos de conocimiento pard
laorganizacion?

13.- ¢Existen mecanismos o procesos establecidos V]
difundido a los interesados y directaments
involucrados, para la realizacion de solicitudes dg
cambio e incorporacion de los mismos en caso de sef
procedentes?

13.- Cuando ocurrieron solicitudes de cambig
aprobadas, ¢Se actualizé e Plan de Gestion dell
Proyecto?

Total Obtenido

Total Posible

Total
Obtenido

%

Escala Valorativa

Alto

Medio

Bajo

Nada

100

50

25
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ANEXO C



Instrumento parala Verificacion de Datos

Gestion delos Riesgos

Planificacion de los Riesgos

CONSOLIDADO

Alto

Medio

Bajo

Nada

Puntos

Entradas:

100

50

25

0

1.- ¢Se cuenta con un WBS que detale las
Actividades del proyecto en su conjunto?

3

2

400

2.- ¢Se utilizé e documento de definicion del]
alcancey el WBS para la elaboracién de un plan
de Riesgos?

125

3.- ¢Se elaborard un plan maestro de ejecucion
planes de gecucion de los entregables derivados
del alcance del proyecto?

400

4- ¢a  organizacion  tiene  normas,
procedimientos, reglas o guias para el mangjo dg
los riesgos en la gerencia de proyectos o en
algunaotra actividad que realice?

350

5.- ¢El grupo de proyecto tiene una actitud
positiva, de tolerancia y busgqueda de soluciones
ante los riesgos?

400

6.- El personad de las demés é&eas de 14
organizacion, directamente involucrado en 1§
implementacion del proyecto (fase de gjecucion)
tiene una actitud positiva, tolerante y dg
respuestas rapida alos riesgos?

350

7.- ¢L.os clientes o Sponsors tienen alguna vision
de manejo de riesgos de enfoque positivo,
tolerante y de répidas respuestas?

300

Herramientasy Técnicas

8- ¢Se rediz6 algun tipo de reuni6n parg
analizar los posibles riesgos del proyecto y crea
un Plan de Gestién de |os mismos?

300

9.- De haberse redlizado alguna reunion, ¢Estag
involucraron a los clientes o sponsors (O
representantes de los mismos), a grupo dell
proyecto y persona funcional encargado de I3
gjecucién de sus actividades?

300

Salidas

10.- ¢Existe un plan forma de Gestion de los
Riesgos?

75

11.- En caso de exigtir, ¢Contiene e método,
herramientas, fuentes de informacion, roles
responsabilidades, frecuencias para medicion dg
los riesgos, y se identificaron los tipos de riesgog
posibles en el proyecto?

100

12.- En caso de no exigtir, ¢Se incorporaron
elementos para la Gestion de los Riesgos (planed
de contingencia) en el plan maestro de ejecucion
0 en alguno de los planes de los entregables?

50
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Instrumento parala Verificacion de Datos

Gestion delos Riesgos

Planificacion de los Riesgos

CONSOLIDADO

Alto Medio Bajo Nada | Puntos

13.- ¢Se elabord una matriz de priorizacion €
; : . ’
impacto de los posibles riesgos del proyecto? 1 4 100
14.- ¢Se posee agun instrumento o elemento dg
medicion o verificacion de probabilidad dg
ocurrencia de riesgos? Ej. Tiempos dg
aprobacién  adecuados, seguimiento  alf 1 2 2 150
cronograma de trabajo y medicion de posibled
desviaciones e impacto que las mismas puedan
causar.
15.- (Existe agin formato o documentd
predefinido para el registro de los posibleg
riesgos, que expligue como se documentaran, 1 4 25
analizarédn y comunicarén los resultados que sg
obtengan?

Total Obtenido 3425

I'otal
Total Posible Obtenido %
Escala Valorativa
Alto Medio Bajo Nada
100 50 25 0
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Instrumento parala Verificacion de Datos

Gestion de los Riesgos

I dentificacion de los Riesgos

CONSOLIDADO

Alto

Medio

Bajo

Nada

Puntos

Entradas;

100

50

25

0

1.- ¢Existe un registro formal de leccioneq
aprendidas de proyectos anteriores, en €l ared
de Gestion de los Riesgos?

2.- De existir algun tipo de registro historico,
¢Fueron considerados los mismos en el proceso
de identificacion de los posibles riesgos del
proyecto actual?

3.- ¢Se tomaron en consideracion el documento
del acance del proyecto y € plan maestro del|
mismo en la identificacion de los posibled
riesgos del proyecto?

200

4.- De exigtir en la organizaciéon normas,
procedimientos, reglas o guias para e manega
de riesgos ¢Se tomaron en consideracién log
mismos en la realizacion del andlisis cualitativa
delosriesgos?

50

5.- De existir un Plan de Gestion de los Riesgod
¢Se tomé en consideracion € mismo para 13
identificacion de los riesgos del proyecto?

25

Herramientasy Técnicas

6.- ¢Seredizd unarevision y andisis detallado
de los documentos del proyecto, a fin dg
verificar la consistencia entre |os mismos?

400

7.- De haberse redlizado dicho andlisis ¢Cuél eq
el grado de consistencia de los documentos?

350

8- ¢Se aplico aguna de las técniceg
especificadas en e PMBOK para 14
recopilacion de informacion en cuanto a los
posibles riesgos del proyecto?

50

9.- En e proceso de definicién del acance |
elaboracion del Plan Maestro, ¢Se consideraron
como hechos elementos que se asumio iban 4
darse; es decir, se baso tal elaboracion en un
conjunto de hipétesis, asunciones o posibled
escenarios?

150
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Instrumento parala Verificacion de Datos

Gestion de los Riesgos

I dentificacion de los Riesgos

CONSOLIDADO

Alto Medio Bajo Nada | Puntos
Salidas 0
10.- ¢Se posee una lista de riesgos identificados
con sus elementos causal es? 4 1 100
11.- ¢Se listaron las posibles respuestas qus
debian darse ante los riesgos identificados? 4 1 100
Total Obtenidg 1425
Total
Total Posible Obtenido %
Escala Valorativa
Alto Medio Bajo Nada
100 50 25 0
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Instrumento parala Verificacion de Datos

Gestion de los Riesgos

Analisis Cualitativo

CONSOLIDADO

Alto Medio Bajo Nada | Puntos
Entradas: 100 50 25 0
1.- ¢Se tomaron en consideracion los documentos
del alcance y & plan maestro del proyecto parg 4 1 1
realizar el andlisis cuaitativo de los riesgos? 00
2.- De existir un Plan de Gestion de los Riesgod
¢Se tomd en consideracion € mismo para €l
andlisis cualitativo de los riegos del proyecto? 1 4 25
3- De exigtir en la organizacion norma,
procedimientos, reglas o guias para € manejo de
los riesgos, ¢Se tomaron en consideracion en I3 3 5 5
realizacion del andlisis cualitativo de los riesgos
del proyecto?
4.- ¢Se posee un registro o lista detallada de lod
riesgos del proyecto? 2 3 50
Herramientas Técnicas: 0
5.- ¢Se realizd un andlisis de probabilidad €
impacto de cada uno de |os riesgos identificados? 2 3 50
6.- ¢Se categorizaron los posibles riesgos del|
proyecto mediante una técnica documentada? 5 0
7.- ¢Losriesgos identificados y categorizados son
confiables? 2 3 50
8.- ¢Se evauo la urgencia de los riesgos del|
proyecto para dar respuestas oportunas? 4 0
Salidas 0
9.- ¢Se actuaizé la lista de posibles riegod
contemplando la relatividad de los mismos, segun
su probabilidad de ocurrencia e impacto? 5 0
10.- ¢Se agruparon los posibles riesgos dell
proyecto seglin su categorizacion? 5 0
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Instrumento parala Verificacion de Datos

Gestion de los Riesgos

Analisis Cualitativo

CONSOLIDADO

Alto Medio Bajo Nada | Puntos
11.- ;Se identificaron riesgos que requiren niveles
de respuesta o andlisis adicionales? 1 4 25
12.- ¢Existe una lista de riesgos de bajg
prioridad? 5 0
Total Obtenido 375
Total
Total Posible Obtenido %
Escala Valorativa
Alto Medio Bajo Nada
100 50 25 0
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Instrumento parala Verificacion de Datos

Gestién de los Riesgos

Andlisis Cuantitativo

CONSOLIDADO

Alto

Medio

Bajo

Nada

Puntos

Entradas:

100

50

25

0

1.- ¢Se tomaron en consideracion los documentos
del acance y € plan maestro del proyecto pard
realizar el andlisis cuantitativo de los riesgos?

50

2.- De existir un Plan de Gestion de los Riesgod
¢Se tomdé en consideracion el mismo para €
andlisis cuantitativo de los riegos del proyecto?

25

3.- De existir en la organizacion norma,
procedimientos, reglas o guias para e mangjo ds
los riesgos, ¢Se tomaron en consideracion en 13
realizacion del andlisis cuantitativo de los riesgos
del proyecto?

75

4.- ¢Se consider6 € registro actualizado de lod
posibles riesgos en la evaluacién cuantitativa de
los mismos?

50

Herramientas Técnicas:

5.- ¢Se utiliz6 alguna de las técnicas establecidag
en e PMBOK, paa la recopilacion yj
representacion de los datos?. A saber: entrevistas,
distribuciones de probabilidades y juicio dg
expertos.

50

6.- ¢Se utiliz6 alguna de las técnicas establecidag
en el PMBOK, para el andlisis cuantitativo de log
riesgos y modelados de los mismos?. A saber;
andlisis de sensibilidad, andlisis mediante arbol dd
decisionesy simulacién de Montecarlo.

50
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Instrumento parala Verificacion de Datos

Gestién de los Riesgos

Andlisis Cuantitativo

CONSOLIDADO

Alto Medio Bajo Nada | Puntos
Salidas 0
7.- ¢Se redizd un andlisis probabilistico de log
tiempos de ejecucion y/o probabilidad dg
cumplimiento del cronograma establecido para elf 2 3 50
proyecto?
8.- ¢Se identificaron los riesgos que representan |14
mayor amenaza o presentan la mayor oportunidad
parael proyecto? 3 2 75
Total Obtenido 425
Total
Total Posible Obtenido %
Escala Valorativa
Alto Medio Bajo Nada
100 50 25 0
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Instrumento parala Verificacién de Datos

Gestion delos Riesgos

Planificacion dela Respuesta

CONSOLIDADO

Alto

Medio

Bajo

Nada

Puntos

Entradas:

100

50

25

0

1.- ¢Existe un plan de Gestion de los Riesgos bien
definido y detallado, que permita realizar un plan ds
respuesta’

25

2.- ¢La lista 0 registro de riesgos se encuentra I
suficientemente detallada e identificada como parg
establecer un plan de respuesta oportuno?

50

Herramientas Técnicas:

3.- En cuanto alos riesgos negativos, ¢Se establecid
algun tipo de estrategia, como o son evitar, mitigar o
transferir los riesgos?

75

4.- En cuanto a los riesgos positivos, ¢Se establecid
algin tipo de estrategia, como lo son explorar,
compartir o mejorar la susceptibilidad del proyecto g
|la oportunidad?

75

5.- ¢Se disefilaron estrategias 0 planes ds
contingencia?

50

Salidas

6.- ¢Se cuenta con un plan de respuesta a los riesgos
identificados?

25

7.- ¢Se asignaron responsables para e manejo dg
cada riesgo identificado?

50

8.- ¢Se incorporaron las estrategias 0 acciones dg
respuesta a los riesgos en e Plan Maestro del|
proyecto?

25

9.- ¢Se programaron holguras en €l cronograma dg
gjecucion de las actividades del proyecto coma
contingencia de tiempo?

225

10.- ¢Se cuenta con planes de contingencia ante lag
posibles eventualidades producto de los riesgod
identificados y se tienen identificados log
disparadores de los mismos?

125

Total Obtenidd

725

Total Posible

Total
Obtenido

%

Escala Valorativa

Alto

Medio

Bajo

Nada

100

50

25
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Instrumento parala Verificacién de Datos

Gestion delos Riesgos

Seguimiento y Control

CONSOLIDADO

Alto

Medio

Bajo

Nada

Puntos

Entradas:

100

50

25

0

1- ¢En e Plan de Gestion de los Riesgos s
establecieron los responsables y los propietarios deg
los riesgos?

25

2.- ¢El registro de Riesgos contempla todos los
parametros establecidos en el PMBOK para realizan]
un seguimiento y control de los riesgos?

25

3.- Para las solicitudes de cambio aprobadas, ¢S§
revisaron 10s nuevos riesgos que se generaron o |og
cambios en los riesgos identificados?

125

4.- Cuando se redlizaron las solicitudes de cambiqg
aprobadas, ¢Se documentd formal mente por escrito?

225

5.- Para el seguimiento y control de riesgos, ¢S§
utilizaron la informacién sobre e rendimiento dell
trabgjo?. A saber: estado de los productod
entregables del proyecto, las acciones correctivas Y
los informes de rendimiento.

100

Herramientas Técnicas:

6.- ¢El grupo de proyecto programé con regularidad
las reevaluaciones de los riesgos del proyecto §
identificd6 nuevos riesgos que afectan negativa o
positivamente al proyecto?

75

7.- ¢Se redlizaron auditorias para examinar
documentar la efectividad de las respuestas de 103
riesgos, asi como la efectividad del proceso dg
gestion de los riesgos?

25

8.- Durante la gjecucion del proyecto, ¢Se midieron
los logros técnicos y se compararon con el
cronograma de logros técnicos del Plan de Gestion
del Proyecto?

150

9.- ¢Se identificaron los riesgos que podian impactar
negativa o positivamente sobre las reservas para lag
contingencias del cronograma?

25
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Instrumento parala Verificacién de Datos

Gestion delos Riesgos

Seguimiento y Control

CONSOLIDADO

Alto

Medio

Bajo

Nada

Puntos

10.- En la gecucion del proyecto¢Se compar6 |4
cantidad de reservas para contingencias restantes
(totales) con la cantidad de riesgo restante en
cualquier momento del proyecto?

25

Salidas

11.- Los resultados de las reevaluaciones, auditoriad
y revisiones periodicas de los riesgos, ¢S4
contemplaron para realizar las actualizaciones en €l
Registro de Riesgos?

25

12.- La informacion sobre la identificacion de lod
riesgos, respuesta a los riesgos, planes dg
contingencia, matriz de probabilidad e impacto y €l
registro de riesgos, ¢Se documentaron formalmentg
para generar una base de datos de conocimiento pard
laorganizacion?

25

13.- ¢Existen mecanismos o procesos establecidos V]
difundido a los interesados y directaments
involucrados, para la realizacion de solicitudes dg
cambio e incorporacion de los mismos en caso de sef
procedentes?

125

14.- Cuando ocurrieron solicitudes de cambig
aprobadas, ¢Se actualizé e Plan de Gestion dell
Proyecto?

150

Total Obtenido

1125

Total Posible

Total
Obtenido

%

Escala Valorativa

Alto

Medio

Bajo

Nada

100

50

25
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ANEXO D



N° IDENTIFICACION

DESCRIPCION DEL RIESGO

PROBABILIDAD DE
OCURRENCIA (1 a 5)

IMPACTO RELATIVO (A a E)|

AREA PPAL. DE IMPACTO
ESPECIFICO EN EL PROY.

PROB. x IMPACTO

CALIFICACION

ACCION DE RESPUESTA AL RIESGO

ESTRATEGIA DE
RESPUESTA

COSTO RELATIVO DE LA
ACCION DE RESPUESTA

(AM,B, 6 %)

DAD DE EXITO

@
<
@
o
3
a

\.IJE:
S5
5<
gg
<t
<>
Lk
w
w
O

REPONSABLE DE LA
ACCION

FECHA META

ESTADO COMENTARIO

CASO DE NEGOCIO (CN)

CN-1__|Cancelacién del proyecto por cambio en las estrategias de negocio / filial 3 E TIEMPO | 0,40 ALTO MITIGAR _[Agilizar el documento del proyecto para de Junta Directiva B M LIDER DE PROY. presenta el Gerente Promotor
CN-1__|Cancelacién del proyecto por cambio en las estrategias de negocio / filial 3 E TIEMPO | 0,40 ALTO MITIGAR _|Evaluar variabilidad del plan de negocios y plan estratégico B M LIDER DE PROY.
CoN-2 Cancelacion dg\ proyecto por percepcion de baja prioridad - oportunidad en el 4 b TIEMPO | 028 ALTO MITIGAR Efectuar las presenta;mnes alos r\lve\es de decision correspondientes con énfasis B M LIDER DE PROY.
caso de negocio enla y e impacto positivo del proyecto
CON-2 Cancelacion dg\ proyecto por percepcion de baja prioridad - oportunidad en el 4 b TIEMPO | 028 ALTO MITIGAR Desarrollar plan de comunicaciones y divulgacion para atraer la atencién de nuevos B M LIDER DE PROY.
caso de negocio aliados y promotores del proyecto.

PRESUPUESTO (PPTO)
Retraso en la ejecucion por falta de presupuesto para la contratacion o pago

Solicitar la aprobacion de la propuesta antes de que termine el ejercicio de

PPTO-1 3 | ¢ | TIEMPO | 0,10 |MODERADO| MITIGAR a prok ¢ B M GERENTE PROMOTOR
de los servicios anteproyecto presupuestario, utilizando el estimado Clase V.
PPTO-1 5:“?::;3‘:0?“””0" por falta de presupuesto para la contratacion 0 pago |3 | ¢ | 7igmpo | 0,10 [MODERADO| MITIGAR un para el de la ejecucion. B A GERENTE PROMOTOR Con aprobacion previa de la Junta Directiva
Retraso en la eiecucién por falta de presupuesto para la contratacion o pago Solicitar la aprobacion de utilizar recursos provenientes del Fondo de Empresas de
PRTO-L | o e SJ P presup! P pag 3 | ¢ | TIEMPO | 0,10 |MODERADO| MITIGAR |Propiedad Social ( diferente al de la gerencia de Operaciones Acuéticas), como M M LIDER DE PROY.
medida de contingencia.
ppTO-2 |Relaso en el inicio por problemas de autorizacion de divisas para la s | ¢ | TEMPO |018| ALTO MITIGAR |Evaluar opciones de financiamiento internacional A M GERENTE PROMOTOR Con aprobacién previa de la Junta Directiva
de las graas y partes de importacién
ppTO-2 |Relaso en el inicio por problemas de autorizacion de divisas para la 5 | c | TEMPO |018| ALTO | ELiMiNar [EfECHEr de Bonos e en divisas por A A GERENTE PROMOTOR Con aprobacién previa de la Junta Directiva
de las graas y partes de importacién el BCV.
PPTO-3 |Retraso en el pago por parte de los clientes 2 | B | TEMPO | 003| BAJO | AcEPTAR |Mantener un estricto control de las (Sin errores) y enel B B ADMINISTRADOR
menor tiempo posible.
PPTO-3 |Retraso en el pago por parte de los clientes 2 | B | TEMPO | 003| BAJO MITIGAR |EStablecer o fondos de para los retrasos en M M GERENTE PROMOTOR Con aprobacién previa de la Junta Directiva

los pagos por parte de los clientes.

SOCIALES

Retraso en el inicio del proyecto por poca experiencia en la conformacion de

Antes de la conformacion de la empresa y durante las actividades de adecuacion

SOC-1 2 A TIEMPO | 0,02 BAJO ELIMINAR [fisica de la infraestructura, desarrollar acciones de formacion social y comunitaria en| A M ASESOR SOCIAL
Empresas Comunitarias 1 rona

soc.2 Relras_o en la ejecucion por Toma de portones del astillero por parte de la 3 c TIEMPO | 0,10 | MODERADO| ELIMINAR Efectuar abordaje social comunitario y estal_)lecer el plan de captacion de personal A M ASESOR SOCIAL
comunidad (cuotas de empleo) en acuerdo con los stake holders antes del inicio del proyecto

soc.2 Relras_o en la ejecucion por Toma de portones del astillero por parte de la 3 c TIEMPO | 0,10 | MODERADO| ACEPTAR Establecer Fuerza de tarea (reactivo) para mesas de negociacion, cuando ocurran B M ASESOR SOCIAL
comunidad (cuotas de empleo) las tomas

soc.3 Retraso en la ejecucion por conflicto entre Las cooperativas que no acepten 5 c TIEMPO | 0,06 |MODERADO| MITIGAR Iniciar la conformacion de la EPS con las que B M ASESOR SOCIAL
|trabajar en conjunto todas ellas su voluntad.

SOC-4 |Retraso en el inicio porque las comunidades no acepten conformar unaEPS | 2 | D | TIEMPO | 0,12 [MODERADO| ELIMINAR E::'fl‘c”:; ::;’3:1; :gc'a' comunitario y establecer el plan de formacion social / A A ASESOR SOCIAL

SOC-5  |Retraso en el inicio porque las Cooperativas no acepten conformarunaEPS | 2 | D | TIEMPO | 0,12 |MODERADO| MITIGAR |Diferirelinicio del proyecto: Desarrollar la EPS con las comunidades (extension del A M ASESOR SOCIAL

plazo de y traer personal de otras areas.
S0C6 Paralizacion de los trabajos por incumplimiento del compromiso sobre la 3 b TIEMPO | 020 ALTO MITIGAR Verificar que la de los trabajos con la técnica y B A GERENTE PROMOTOR

cantidad de trabajo requerido para el proyecto.

con el nmero de personas requeridas.

ASUNTOS JURIDICOS/LEGALES/REGULATORIOS (PL)

Retraso en la obtencion de permisos y certificaciones para operar como taller

AJ-1 naval 4 D TIEMPO | 0,28 ALTO MITIGAR |Habilitar el proceso para agilizar el tramite, tomar prevision en el presupuesto B A LIDER DE PROY.

AJ1 Retraso en la obtencion de permisos y certificaciones para operar como taller 4 b TIEMPO | 028 ALTO MITIGAR Establecer convenio de asns(_encla técnica y de formacion con los entes encargados M A LIDER DE PROY.
naval de las certificaciones y permisos

AJ2 Retraso en la obtencién de Permisos ambientales para la construccion de las 5 b TIEMPO | 0,12 |MODERADO| MITIGAR Establecer convenio de asns(_encla técnica y de formacion con los entes encargados M A LIDER DE PROY.

de las certificaciones y permisos

Retraso en el inicio por no poder registrar la empresa debido a Inexistencia de Conformar la empresa con la figura juridica presente en el momento. Establecer

A3 por no pf 9 >mp 2 | ¢ | TIEMPO | 0,06 |MODERADO| MITIGAR |claramente en los estatutos de conformacién y operacién, la orientacién como EPS B A ASESOR JURIDICO
leyes que soporten el proceso de conformacién de EPS

su funcionamiento como tal.

A4 Relras_os en el inicio de la ejecucion por problemas legales de ratificacion de 3 c TIEMPO | 0,10 | MODERADO| MITIGAR Cop(ormar fuerza de tarea para agilizar la legalizacion de la propiedad de terrenos y A A ASESOR JURIDICO
la propiedad de Empresa sobre los equipos y terrenos activos

AJ-5__|Retraso en la obtencion de permisos de construccién 4 D TIEMPO | 0,28 ALTO MITIGAR _|[Habilitar el proceso para agilizar el tramite, tomar prevision en el presupuesto B A LIDER DE PROY.

DEFINICION DEL ALCANCE DEL PROYECTO (AL)

AL-1__|Baja rentabilidad por Falla en las estimaciones de la demanda 2 D COSTO | 0,12 |[MODERADO| MITIGAR |Establecer acuerdos de servicios (planes de mantenimiento) con los clientes M A GERENTE PROMOTOR

AL-2 Relrasq en_la ejecucion por falla de la documentacion para fabricar (errores de 1 c TIEMPO | 0,02 BAJO RANSFERIH Contratar los servicios de Consultoria en el area de Disefio Naval durante la primeral B A LIDER DE PROY.
especificaciones) fase del proyecto

AL-2 ::;’;ff?c‘;’;i:fn?;wc‘o" por falla de la documentacion para fabricar (errores de| ) | | jevpo | 0,02 | BAJO  [RANSFERIHCertificar los disefios con las empresas de registro naval. B A LIDER DE PROY.

AL-2 Relrasq en_la ejecucion por falla de la documentacion para fabricar (errores de 1 c TIEMPO | 0,02 BAJO MITIGAR Efectuar reuniones aclaratorias en la contratacion y tomar la prevision de extension B M ADMINISTRADOR
especificaciones) del tiempo para la presentacion de las ofertas.

AL-3 _|Falta de claridad y definicién en los 1 D | ALCANCE | 0,04 BAJO TRANSFERIAEfectuar reuniones de validacion con el cliente y los st: B A LIDER DE PROY.

AL-4  |Bajos niveles detalle en las Especificaciones y los estandares de disefio 1 D | ALCANCE | 0,04 BAJO TRANSFERIF Contratar los servicios de consultoria especializada en el tema Naval y de Astilleros M M LIDER DE PROY.

AL-5__|Complejidad y dificultad en la Conceptualizacion del disefio 2 C [ ALCANCE | 0,06 |MODERADO| ELIMINAR |Verificar distribuciones de espacios en otros astilleros funcionando A A LIDER DE PROY.

CONTRATACION (CO)

internos, i de y conflictos, entre las

En la reuni6n de Preinicio ratificar como debe ser la participacion de las empresas

CO-1 |cooperativas y las empresas misculo, debido a que la gerencia contratante da| 3 D TIEMPO | 0,20 ALTO MITIGAR 2 B A ADMINISTRADOR
. . en las alianzas (Toma de decisiones y ejecucion de actividades).
para las grandes empresas en la Adm. de los contratos.

En las condiciones de contratacion (Pliego) definir las caracteristicas y perfiles de
las personas. Se deben verificar las actas constitutivas de las empresas

CO-2 |Retiro de asociados por no cumplir con requisitos técnicos / administrativos 3 | ¢ | TIEMPO | 0,10 |MODERADO| ELIMINAR [cOntratantes y los perfiles que ejecutardn las obras y servicios en la empresa. B M ADMINISTRADOR
Verificar Actas Constitutivas de las empresas contratantes y los perfiles técnicos de
las personas propuestas, y que se cumplan las condiciones exigidas por la empresa
para su ingreso.
Orientar las empresas para que asistan a las reuniones aclaratorias del pliego, para

co-3 Quejas y denuncias ante la Asamblea Nacional de la Repybl\ca, por presuntas 3 B cosTo | 005 BAJO MITIGAR [9Ue queden claras los dela ala B A ADMINISTRADOR

irregularidades en el proceso de iony i de

empresa que esta en su derecho de solicitar ante la comision de contratacion, la
carta donde se indica los motivos de la descalificacion.

Todos los anexos
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coa S;il::ny o de nstalaciones po falla de nformasian, de stz del 2 | B | costo |003| BAJO | ACEPTAR |MEntener un Plan de Comunicaciones a las empresas referente al proceso de " A AOMINISTRADOR
La empresa debe asegurarse G que se deben de lomar en cuenta odas las partes
. |Exclusién de las cooperativas en reuniones de la gerencia contratante con para las reuniones previstas. En la reunion de Preinicio ratificar como debe ser la
CO5 lalgunas de la empresa conformadas en EPS. S | B | CALDAD|005|  BAJO | MITIGAR |oo icipacion de las partes en las EPS (toma de decisiones y ejecucion de M M ADMINISTRADOR
| Quejas y reclamos por ajustes de tabulador (materiales y equipos - mano de Informar a todos Ios participantes de manera oportuna de Ios cambios realizados al
el 3 | B | costo |00s| BAO | MmIGAR | R iz maners que todos engan kualdiad o : M A ADMINISTRADOR
| Denuncias, quejas y reclamos en instalaciones PDVSA, ya que no se les No esta permitida la contratacion de personal en las cooperativas. Lievar el
007 [ . oo s 2 | c | COSTO | 0,06 [MODERADO| ACEPTAR | - o sy, B A ADMINISTRADOR
CO-8  |Declaracion desierta del proceso por estimacion de costos inadecuada 2 | B | TEMPO | 003| BAJO | ELIMINAR |Efectuar evaluacion del mercadoy actualizacion de costes y definicién de las A A ADMINISTRADOR

actividades a ejecutar

ADMINISTRATIVO (AMD)

Efectuar adiestramiento en administracion a las partes que conformen la EPS.

ADM-1 [Manejo irregular de los activos de la EPS por la directiva 4 D COSTO | 0,28 ALTO MITIGAR A M ADMINISTRADOR
Verificar que las tengan en
ADM-1_|Manejo irregular de Ios activos de Ia EPS por [a directiva 4 | D | COSTO |028| ALTO | MITIGAR |Efectuar 6 cada tres meses M B ADMINISTRADOR
ADM-2_|Falta de (rendicién de cuentas) 4 | C | COSTO | 0,14 [MODERADO| ELIMINAR |Orientar a las partes de como presentar la rendicion de cuentas B B ADMINISTRADOR
ADM-3 |Tomas de decisiones sin consultar a los asociados 4 | ¢ | CALIDAD | 0,14 |MODERADO| ELIMINAR |OfiENtar alas cooperalivas con respecto a la Ley Especial de Asociaciones B B ASESOR SOCIAL con el apoyo de la Sunacoop
c (LEAC) sobre las normativas de toma de
ADM-4_|Relraso para asociar a contratados 3 | B | TIEMPO | 0,05 BAJO | ELIMINAR [informarie a las cooperativas que no esta permitido la contratacion de personal B 3 ASESOR SOCIAL Con el apoyo de Ia Sunacoop
OP OPERACION (OP)
Op.1 |Relraso en la ejecucion por falta de capacidad técnica del equipo de provecio | 3 | o | 1ievpo | 020 |  ALTO  FRANSFERIACCNIFAIAr os senvicios de Consuloria en el area de Disefio Naval durante la primeral A A LIDER DE PROY.
sobre naval fase del proyecto
op.1_|Relraso en la ejecucion por falta de capacidad écnica del equipo de ProYecio | 3 | 1 | 1iewpo | 0.20 |  ALTO | MITIGAR |MiCir proceso de seleccion y formacién del personal de ejecucion, para N N GERENTE PROMOTOR
sobre naval ser y certificados antes de la ejecucién.
oP-1 SR:;ZS" enla b falta de capacidad técnica del equipo de proyecto | 5 | 5 | igwpo | 0,20 | ALTO | ELIMINAR [Implantar sistema de gestion de la calidad en los procesos del astillero B A LIDER DE PROY.
op.1_|Relraso en la ejecucion por falta de capacidad cnica del equipo de ProYecio | 3 | 0 | 1ievpo | 020 |  ALTO | MITIGAR |Vaniener un proceso continuo de evaluaciones y actualizaciones écnicas y s N GERENTE PROMOTOR
sobre naval artesanales
op2 |Retraso en la ejecucion por migracién (renuncia) del personal erificado a 2 | D | TIEMPO | 0.12 | MODERADO| ELIVINAR | EStablecer contraios con clausulas e compromiso por el plazo de ejecucion de fa s " ASESOR JURIDICO
otras empresas obray por
op2 |Retraso en la ejecucion por migracién (renuncia) del personal erificado a 2 | D | TIEMPO | 0.12 |MODERADO| MITIGAR |EeCtuar revisiones periadicas de condiciones laborales para equibrar con el resto s " ADMINISTRADOR
otras empresas del mercado
op2 |Retraso en la ejecucion por migracién (renuncia) del personal cerificado a 2 | D | TIEMPO | 0.12 |MODERADO| MITIGAR |EStablecer acuerdos enire fas organizaciones de RRHH de las empresas del " " GERENTE PROMOTOR
otras empresas mercado, de de captacién de personal.
op3_|Baia rentabilidad por Retraso en la fabricacion por poca experiencia con las 3 | B | costo |oos| BAI | mimicar |Fiaborar el plan de gesiiGn de s nuevas tecnologias, e iniciar las pruebas piloio y N N LIDER DE PROY.
nuevas de certificacién de un grupo de personas.
Baja rentabilidad por Retraso en la fabricacion por poca experiencia con las Establecer un plan de formacion en empresas del ramo que tengan implantada la
op-3 |2 P S por p P 3 | B | cosTO [005| BAJO | MITIGAR |tecnologia. Esta accion se debe hacer con el apoyo del fabricante o poseedor de la B A GERENTE PROMOTOR
nuevas tecnologfas de fabricacién propuestas licencia de la o
op_|Baia capacidad de ejecucion por falta de repuestos y supidores a nivel 4 | ¢ | costo | 014 |MODERADO| ELMINAR |Negociar acuerdos con parala " N GERENTE PROMOTOR
nacional de partes y
opa 5:[]:?0(':|:;‘)acldad Ge ejecucion por falta de repuestos y suplidores a nivel 4 | ¢ | costo | 014 |MopERADO| MITiGAR |EValarla de parala nacional de partes y N " GERENTE PROMOTOR
saia capacidad de ejecucion por fala de repuestos y suplidores a vl Gestionar con os fabricantes de 10s equipos 1a colocacion de representantes
OP-4 | 2905 S 4 p P ysupl 4 | ¢ | cosTo | 014 [MODERADO| ELIMINAR |autorizados en el pais, soportado por al alto volumen de ventas esperado con la B A GERENTE PROMOTOR
petrolera.
Falta de experiencia para el diseno de la estructura organizacional adecuada Disenar un plan de capacitacion con visitas y asignaciones a Astileros en
oP-5 ° 2 | B |CALDAD | 003| BAIO | MITIGAR B A GERENTE PROMOTOR
para la operacién del astillero funcionamiento
MER MERCADO (ME)
MER-1 |Baja rentabilidad por captacion del mercado por competidores 3 | B | costo |005| BAJO MITIGAR |Mantener Ssg‘:(')’;"iﬂe'ﬁt‘;:)‘as tendencias del mercado (tecnologias, precios, B M ADMINISTRADOR
MER-2 Sﬂaildemdos por delos pedidos de / 3 | c | cOSTO | 0,10 |MODERADO| MITIGAR |Establecer contratos con cléusulas de penalizacién / recompensa B M ASESOR JURIDICO
FUERZA MAYOR
Retrasos e interrupciones de la construccion por efectos del viento y oleaje TIEMPO MITIGAR |Monitorear el clima y dis n de contingencia
FUENTES DE SUMINISTRO (FS)
. gﬂqau):;; osto del esiimado por cambios en las condiciones de compradel0s |, | ¢ | costo | 0,14 |MODERADO| MITIGAR |EiECiuar andlisis de variabilidad de los costos, desarrollarun plan de prevision s " ADMINISTRADOR
o1 gnqau):s;:asm del esiimado por cambios en fas condiciones de compradel0s |, | ¢ | costo | 0.14 | MODERADO| MITIGAR |Negeciar acuerdos con parala de partes y s " GERENTE PROMOTOR
Fs2 '"Ce"‘d”"‘zﬁs';l‘a ejecucion d‘:’:g:se';’:: logra el establecimiento de 3 | ¢ | cosTO | 0,10 |MODERADO| MITIGAR |Evaluar fas y alternos para i6n de partes y repuestos B A GERENTE PROMOTOR
52 |Inceridumbre en la ejecucion porque no se logra el establecimiento de 3 | © | cosTo | 010 |MODERADO| ELIVINAR |ASeGUTar un siock de repuesios con holgura suficiente, ampiar capacidad de N N ADMINISTRADOR
para el de repuestos almacén
52 |Inceridumbre en la ejecucion porque no se logra el establecimiento de 3 | © | cosTo | 010 |MODERADO| MITIGAR |Eectuar analsis de preparacion para Ia ejecucion antes de iniciar cualquier s N GERENTE PROMOTOR
para el de repuestos /
Incertidumbre en la ejecucion porque no se logra el establecimiento de programa de enlaslineas de rep: 6n , de acuerdo con el
FS-2 ! jecucion pord g 3 | ¢ | cosTo | 010 [MODERADO| MITIGAR |stock disponible. Acordar los nuevos tiempos de entrega con los clientes antes de B M GERENTE PROMOTOR
convenios para el suministro de repuestos

iniciar las obras.

EJ-1 _|Problemas con el nivel freatico, sedimentacion y asentamiento del terreno 4 | C | COSTO | 0,14 [MODERADO| MITIGAR |Efectuar los estudios de 6n del terreno B A LIDER DE PROY.
|__EJ2_|[Falta de pericia de los disen: 2 | C | CALIDAD | 0,06 [MODERADO| ELIMINAR |Verificar el nivel técnico de los i e | B | A | LIDER DE PROY. | | |
|__EJ3_|Retrasos por planos sin el suficiente detalle | 2 [ o | TIEMPO [ 0,12 [MODERADO| ELIMINAR |Verificar el nivel técnico de los i e | B | A | LIDER DE PROY. | | |

Todos los anexos
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