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Actualmente en Venezuela existe una demanda insatisfecha que buscan comprar
accesorios de audio para carro y Shopping Top, que tiene diez afios en este mercado,
observo este comportamiento y decidio llenar ese vacio y satisfacer el mercado. En un
estudio realizado por Shopping Top se concluyo que los locales comerciales eran
escasos para este tipo de negocio y los que cubrian con las necesidades pasaba las
posibilidades econdmicas. Esto debido al alquiler (primero en la lista), servicios,
seguridad, impuestos, empleados, gastos de remodelacion. Sumandole a lo anterior
tenemos que los empleados para este tipo de negocio son especializados y no se
encuentran facilmente en el mercado por escasez y sueldo razonable.

Es por esto que Shopping Top decidio deshacerse de mucho de estos problemas
y estudiar la posibilidad de desarrollar un Web Site que se especialice en venta de
accesorios de sodio para carro, de maneja de no dejar ese potencial mercado insatisfecho
y cumpliendo con su meta de montar el negocio, solo que ahora en vez de ser fisico es
electrénico.

El presente trabajo se refiere precisamente al estudio de factibilidad de
desarrollar un Web Site, donde la empresa Shopping Top se pueda vender sus productos
de audio para carro a los internautas y consta de un estudio de mercado, un estudio
técnico y finalmente un estudio financiero el cual nos dira si el proyecto es factible, los
porqués y una linea base de como se debe llevar y desarrollarse el proyecto. De no dar
factible se realizara en analisis respectivo y se haran los ajustes necesarios para poder
llevar a cabo el proyecto.

Ing. Félix A. Fernandez P.



Gerencia de Proyectos

A mis padres y hermanos por el apoyo incondicional que me han dado y ser

testigos de mi esfuerzo en la culminacion de esta etapa de mi vida.

A mis amigos los cuales, en todo momento, me dieron su compresién y su

aliento, lo cual a su vez me infundié animos para culminar este proyecto de mi vida.

A todas aquellas personas que de una u otra manera estuvieron pendiente de mi

dandome apoyo y estimulo para alcanzar mis metas.

Ing. Félix A. Fernandez P.



Gerencia de Proyectos

Agradezco con mi mas humilde sinceridad;

A la Universidad Catélica Andrés Bello quien me acepté como alumno de este post
grado y permiti6 crecer y desarrollarme profesionalmente.

A Ana Julia Guillen y todos los profesores, por compartir sus excelentes
conocimientos, asesoria técnica, colaboracion y orientacion sobre el analisis de
factibilidad de negocios. Al Profesor Alberto Santana y a su equipo de docentes, quienes
brindaron su mejor esfuerzo y conocimiento en el transcurso del curso y que también

fueron impulsores en el desarrollo de mi vida profesional y personal.

A todo el Personal Administrativo con quienes comparti agradables momentos durante

este periodo de estudio.

Ing. Félix A. Fernandez P.



Gerencia de Proyectos

RESUMEN ...ttt et e e e s bbbt e e s sttt e e e e s sbb e e e s anbbeeeeannes I
DEDICATORIA ettt e st e e e st b e e e e anbb e e e e abbeeeeanes 1
AGRADECIMIENTOS ...ttt st e e st e e s st e e e s nnbeeeeeanes ]
INAICE de TADIA........eiiie VI
INAICE 0B FIQUIS ...ttt ettt e e VIV
INTRODUGCCION ...ttt 11
CAPTTULO Lot 13
PROBLEMA ...ttt ettt e st e bt e st e st e e s bt e e sbeeesabeeeanneenas 13
Planteamiento y Delimitacion del Problema.............ccocoiiiiiiiiiiiniee e 13
ODBJEtIVO GENEIAL .......eiiiiee et 14
ODbjJetivos ESPECITICOS ....eivvieiiii ittt et 14
JUSTITICACTON ... 15
CAPITTULO T oottt ettt 16
MARCO REFERENCIAL......ooiiiite ettt ettt ettt st st 16
LA EMPRESA . ... e 16
RESEAA HISTOFICA ......eueiiieiiiieieeee et 16
IVIISTON .ttt sttt b ettt b e b s 16

WESTON .ttt et h et h et bt a et ae et 17
Organigrama de |a EMPIESA.......cccvieiiee ettt sve e streestee e sreeeareeens 17
SEIVICIOS QUE OFFBCE ..ottt e e sttt e et e e e etae e s bee e sabeeeaaeeens 18
(07X =] 101 @ 2 1 I OO 19
MARCO TEORICO..... ettt ettt e st e s s e e s saieeee e 19
EValuacion de ProyECLOS.........ccviiiiei ettt sttt e e srae e e stre e ebee e snree s 19

Ing. Félix A. Fernandez P.



Gerencia de Proyectos

EStUTIO B IMEICATO.......ceiiiiiii ettt 20
ESTUAIO TECNICO ...ttt 21
EStUTIO FINANCIEIO ...ttt 23
Evaluacion EconOmica FINANCIETa.........cccueiiiiiiiiieiisie e 24
Evaluacion de ReSUITAAOS. ...........couiiiiiiiiii e 26
Tasa Interna de Retorno y Valor Presente NetO..........ocvviieiiiiiiiiiesic e 26
ANAlisis de SensiDIlIdad ..o 27
SIMUIAcioN de MONTECANTO..........coviiiiieii et 28
CAPTTULO V.t 30
MARCO METODOLOGICO ..ottt sttt ettt et et e st e esnaeee e 30
Naturaleza del ESTUAIO ..........oiiuiiiiiiiieiie e 30
UnNidad de ANALISIS.........coiiiiiii i 30
PODIACION Y IMIUBSTI@.......ocoiiiiiiiie et eaaa e 31
Obtenciony Tratamiento de 10S DatoS...........covveeiiiieiiee e 31
Fuentes de INfOrmacCiON............cciiiiiiiiii e 32
Fases de Desarrollo de [a INVeStigacion ............ccccveiiiee e 33
Estudio de Factibilidad..............ccooviiiiiiiiicc 33
Estructura del Estudio de Factibilidad ..............cccccooiiiiiiiiii 34
Limitaciones MetodOIOQICAS ........cuvveiiiiiiiic ettt are e 35
N Lo (0T TSy =] =T [0 USSP 35
CAPITULO V .ottt ettt ettt 36
DESARROLLO. ...ttt ettt sttt e e sttt e s et e e s s et e e e abreeeeeans 36
ESTUDIO DE MERGCADO .......oiiiiiii ettt 36

[ 00 L1 o3 (o RSP SR 36
Identificacion del producto 0 SEFVICIO ......c..cevvereeriirienienieseeeeee s 36

Ing. Félix A. Fernandez P.



Gerencia de Proyectos

ESPecificaciones tECNICAS. ......coveruirierieeiesieee ettt 36
Productos principales y SUDPrOTUCTOS.......cc.eevverieerienieeieesee e 36
Productos COMPIEMENTANIOS ........ccceeriiriieiie ettt 37
(0= 11T - Lo [ URSPRTS 37
USUAIIOS 0 CONSUMITOTES ....eeuviiiiieiieniieeieetee st eieesiee st et e saeesete e esareeaeesaeesareens 37
=W =10 F= o Lo F- RO POPRUPROIUPTRPRPO 37
COMEICIAIZACION ..ot et st st s 38
FOrmMacion 08 PrECIOS ......ccuevuieriiiiieieeiiesieeie sttt sttt sttt st sttt et s nee e eneas 38
ESTUDIO TECNICO ...ttt 44
[0 ToF: 1= Tod o o SRRSO 44
INFraeStruCtura de SENVICIO .........eiueeriieiieeieeiee s 45
Tecnologia UtIliZada.........cccveeiieieiiiecee et eare e 45
Proceso de PrOTUCCION......c...oviiiiiieie ittt sttt ettt et e 46
Control de Calidad ...........cooeeiiiiiiiiee e e 46
Seguridad del POFtal ...........ooeiveeiiee et s 46
Distribucion de 10S ProdUCTOS........c.covveiiiienieiieiiee et 47
Seguridad de Transacciones BanCarias..........cccccueeevveereieiesieeesree e sveeesvee e 47
Proveedor 08 SEIVICIOS. ....cc.uiiiiiiieiie st eiee sttt st et e st sieesneeeaeesaaesnneens 47
VoIuMEN de OCUPACION.........eeeiieeeciee ettt st e e e e rae e sbeeenareeeas 48
Capacidad Instalada y Utilizada ............cceeeiveiiiiiiiieecee e 48
Analisis de 1as 5 FUErzas de POITEr........c.cocieiieiiieiie et 48
ESTUDIO FINANCIERO........cctiiiiieie ittt sna e sne e 50
Capacidad Instalada y Utilizada ...........cccceeeeiiiiiiiiiieceeceecee e 50
Elementos de Infraestructuray EStrUCTUra..........ccceeeiveeeiiie et 51

Ing. Félix A. Fernandez P.



Gerencia de Proyectos

Magquinaria’y EQUIipos de ProduCCION.........c..cecueiieiierieniiniesiesiiesie et 52
ESTUTIO Y PrOYECTOS .....eoueieiieieieeieesie ettt sttt 53
INVEISION TOTAL......oiiiiiiieee e st 54
Depreciacion Y AMOFTIZACION ........ccevieiuiriiniiiie sttt 55
Financiamiento de tEICEIOS .......cocvevviiiiiiiieeee e 56
INOIMING .ttt st sb e st be bt nesbe s 57
INQres0S OPEraCioNalES .......ccccuveeiveeeiieeeeeeeeeeetee et e e et e e s e e e e eaeeereeesnteeesnseeeneeas 60
INQres0S OPEraCioNalES ........cccuvieicveieiiee et e et stee et e e e e e e ae e eree e ssreeesnreeeneeas 61

EsStado de RESURAUOS .........ccveviiiiiieiieie s 62
Estructura del Valor de 1a ProduCCion ..........c.ccocevererineninincncsesesceeee e 64
Analisis de Sensibilidad...........ccccoveriiiiiiii 66
CAPITULO V..ot 71
CONGCLUSION .ttt sttt sttt ettt b ettt ene e 71
Marco Organizacional.............cc.eeiiii i 71
EStUdIO de IMEICAAO. ........viiiiiiiiiiiiie e 71
ESTUAIO TECNICO ...t 71
Estudio ECONOMICO-FINANCIEIO ..........ocviiiiiiiiiiiicec e 72
ANALISIS de TNVEFSION ..ot 72
BIBLIOGRAFIA........coco oottt ettt 73
ANEXOS .ot r e e e r e e e e e e e aanres 75
Carta de autorizacién de ShopPINg TOP ....ccccveeiiiie it 75
Carta de cierre de SNOPPING TOP c..ciiiiieiiiee ettt e are e st e e e e e 76

Ing. Félix A. Fernandez P.



Gerencia de Proyectos

Tabla 1, Tabla de obtencidn y tratamiento de datos.................ccooveiiiviiiininnn.n. 28
Tabla 2, Tabla de precios de bajos...........oovviiiiiiiiii e 36
Tabla 3, Tabla de precios de Cornetas............ovuvviiiiiiiiiiii i eneanans 36
Tabla 4, Tabla de precios de Plantas y ecualizadores..................cooivviiinn.n. 36
Tabla 5, Tabla de capacidad instalada y utilizada..........c........cooooiiiiiiiinns. 48
Tabla 6, Tabla de elementos de infraestructura y estructura.................ccoeeeennnn.n. 49
Tabla 7, Tabla de maquinaria y equipos de produccion.....................ccoeeeevinne. 50
Tabla 8, Tabla de estudioS Y ProyectosS. .........coviieiiiiie e 51
Tabla 9, Tablade inversiontotal................ooiiiiiiii e, 52
Tabla 10, Tabla de depreciacion y amortizaCion................ccoooiiiiiiiiiiiiienann.. 53
Tabla 11, Tabla de financiamiento de terCeroS....veeererurrerurnreerernreesesnresasnsnnens 54
Tabla 12, Tabla de NOMINa........c.oiiii e 55
Tabla 13, Tablade NOMiNa....... ..o, 56
Tabla 14, Tabla de Unidades...........ooiuiiiniiii e, 57
Tabla 15, Tabla de Ingresos Operacionales...............ccoooiiiiiiiiiiiiiiiien 58
Tabla 16, Tabla de Gastos de FabricaCion.............coovvviiiiiiiiieeiieeeeeien, 59
Tabla 17, Tabla de Estado de Resultados. ...........coovvvriiiiiiiiiiiie e 60
Tabla 18, Tabla de Estructura del Valor de la Produccion....................cooevvennnee 62
Tabla 19, Tabla de Rentabilidad de la Inversion............cooooiiiiiiiiiii e, 64
Tabla 20, Tabla de Rentabilidad EStAtiCa. .......ovvveneeeeeeeeeee e, 65
Tabla 21, Tabla de Andlisis de Sensibilidad Fase 1.............cccccoeviiiiiiiiiiinnnn, 66
Tabla 22, Tabla de Andlisis de Sensibilidad Fase 1..............cccoceviiiiiiiiiiiinennn.. 66
9

Ing. Félix A. Fernandez P.



Gerencia de Proyectos

Figura 1, Organigrama de Shopping Top.........ccovviiiiiiiiiiiiiiiiie e, 13
Figura 2, Estructura metodologia de investigacion.................oceviiiiiiiiiiinninnn. 30
Figura 3. Esquema metodoldgico de un estudio de factibilidad........................... 31
Figura 4. Dindmica de estudio de factibilidad.....................ooo 32
Figura 5, Grafica de formacion de precios de bajos..........ooovvviiiiiiiiiiininann... 37
Figura 6, Grafica de formacion de precios de bajos............ccoeveviiiiiiiiiiiiininn... 37
Figura 7, Grafica de formacion de precios de bajos...........oevviiiiiiiiiiiiiiiieennn 38
Figura 8, Gréafica de formacion de precios de Cornetas..............coceevvvieeninennnnn. 38
Figura 9, Grafica de formacion de precios de cornetas..............cooevieiieiieinnen... 39
Figura 10, Grafica de formacion de precios de cornetas...............ccooevviiiieinnnns. 39
Figura 11, Grafica de formacion de precios de plantas y ecualizadores................. 40
Figura 12, Grafica de formacion de precios de plantas y ecualizadores................. 40
Figura 13, Grafica de formacion de precios de plantas y ecualizadores................. 41
Figura 14, Diagrama del proceso de producCion...............ccoovviiiiiiianinnannnn.. 43
Figura 15, WBS Shopping Top......c.viiiiiiiiiiii e e, 45
10

Ing. Félix A. Fernandez P.



Gerencia de Proyectos

Para las empresas, tener un conocimiento amplio y detallado de donde se invertira el
capital es cada vez mas importante, por lo que el estudio de factibilidad se ha convertido
en una herramienta obligatoria para el analisis de cualquier inversién. Es por esto que
para este trabajo realizamos un estudio de factibilidad de inversion, y asi determinar si
es viable cubrir la demanda insatisfecha en el mercado de audio para carros con la

construccion de un Web Site.

Con este estudio se logro desarrollar un anélisis de mercadeo, analisis técnico, analisis
financiero y un analisis de sensibilidad, lo cual soporta la conclusion llegada.

En el anélisis de mercadeo nos basamos en estadisticas de paginas web conocidas
buscando el nimero de visitas que se realizan a paginas de ventar de audio para carro en
Venezuela, que empresas tienen algin negocio parecido, que tipo de servicio prestan, si

tienen E-Commerce (Comercio electronico), etcétera.

Para el anélisis técnico, el desarrollo del Web Site fue realizado por la empresa
(Shopping Top), el hosting fue contratado por un proveedor y con respecto al local y

almacén, ya Shopping Top lo tenian.

El andlisis financiero se baso en una serie de tablas pre-configuradas donde ibamos

llenando los datos necesarios y los resultados se iban auto-calculando.

La investigacion que se llego a cabo es del tipo evaluativo y tiene una estructura
tradicional donde en el primer capitulo se plantea el problema y el porqué de la
investigacion, el segundo capitulo describimos la empresa Shopping Top y sus servicios,
el tercer capitulo desarrollamos las bases tedricas, el cuarto capitulo la metodologia

utilizada, el quinto el desarrollo donde estan descritos cada uno de los analisis

Ing. Félix A. Fernandez P. 11
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(mercadeo, técnico y financiero) y por ultimo el septo donde concluimos en base a lo

investigado y desarrollado en el quinto capitulo.

Ing. Félix A. Fernandez P. 12
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CAPITULO |

Shopping Top es una empresa fundada en 1997 iniciando su desarrollo y
posicionamiento en el mercado, dedicada a la importacion de productos de audio para
carros hasta el afio 2003, cuando el gobierno introdujo el control cambiario de divisas. A
partir del 2003 se dedicé a tramitar los procesos aduaneros de sus principales clientes.
Debido a la eficacia y buenos resultados de los servicios prestados, logré tomar una
posicion importante en el mercado. A través de los afios Shopping Top fue adquiriendo
experiencia, al punto de tener una vision bastante clara del futuro del mercado, donde

habian trabajado por méas de 10 afios.

Esta es una de las razones, mas fuertes, por la que Shopping Top decide adentrarse
en el mundo del E-Business, ademas de una serie de analisis previos, realizados por la
compaiiia. Alguno de ellos tan importantes como el auge y desarrollo que han tenido los
comercios electrénicos, escases de locales rentables, escases de personal capacitado para
instalar los productos y los beneficios implicitos que tiene el desarrollar un Web Site
como reduccion de gastos en general, aumento de seguridad, los clientes pueden
comprar en cualquier parte del territorio nacional y posibilidades de desarrollar
estrategias de negocio como CRM (en ingles Customer Relationship Manager y espafiol
administracion basada en la relacion con los clientes), inteligencia de negocios, entre

otros.

Por esta razon, Shopping Top decide hacer un estudio de factibilidad para
desarrollar un Web Site, donde el pablico general pueda consultar productos de audio
para carros. Ademas, cabe destacar que este es un sector del E-Business que no ha sido
desarrollado a nivel nacional; por lo que seria el primer Web Site especializado en este
tipo de ventas, donde se podra adquirir los productos deseados on-line y despachados a
domicilio.

Ing. Félix A. Fernandez P. L
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Este trabajo especial de grado se limita a la formulacion y evaluacién del estudio
de factibilidad para el desarrollo de un Site Web de ventas de productos de audio para
carros, mas no contempla el proceso de implantacién del mismo. El control de cambio
de divisas, la incertidumbre econémica y politica del pais, hace que el andlisis de
sensibilidad sea muy susceptible a cambios impredecibles.

Tomando en cuenta estos aspectos, ¢sera factible desarrollar un Web Site para
vender productos de audio para carros?

Realizar un estudio de factibilidad para el desarrollo de un Web site de ventas de
Car Audio.

1. Realizar el estudio de mercado para el desarrollo de un site Web de ventas de
Car Audio.

2. Realizar el estudio técnico para el desarrollo de un site Web de ventas de Car
Audio.

3. Realizar el estudio economico financiero para el desarrollo de un site Web de

ventas de Car Audio.
4. Realizar el analisis de sensibilidad.

5. Evaluacién de resultados.

Ing. Félix A. Fernandez P. 14
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La preparacion y evaluacion de proyectos se ha transformado en un instrumento de
uso prioritario entre los agentes econdmicos que participan en cualquiera de las etapas
de la asignacion de recursos para implementar iniciativas de inversion (Sapag y Sapag,
2000).

Conscientes de esto, para Shopping Top es relevante hacer una adecuada seleccién
de proyecto, que resulte rentablemente atractivo para la empresa, a la vez que su
pertinencia sea consona a las necesidades actuales de la sociedad, a las necesidades

actuales de la empresa y que estén alineadas con la misién y vision de esta.
El resultado que se obtenga del presente estudio servira a la empresa para:

1. Facilitar el proceso de toma de decision sobre la conveniencia 0 no de la

inversion en el proyecto.

2. Reducir el nivel de incertidumbre con respecto a su comportamiento futuro en el

tiempo proyectado

3. Justificar el costo de oportunidad que representa el proyecto.

De aceptarse el proyecto por parte de Shopping Top y de ser necesario la
informacion contenida, en el estudio, se utilizard para captar el apoyo de alguna
institucion bancaria en el financiamiento de un préstamo para la construccion del Web
Site, asi como también para elaborar el modelo financiero de inversion estimado, mas
favorable, adaptandolo a las politicas de gobierno y variables econémicas aplicables al

proyecto en sus diferentes etapas.
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CAPITULO Il

LA EMPRESA

Shopping Top C.A., es una empresa de capital venezolano, comprometida en el
desarrollo econémico y financiero del pais, tiene como negocio medular la venta de
productos de sonido para carro, tramitacion y asesoria de procesos aduaneros maritimos
y aéreos. Ofrecen el aval de 10 afios de experiencia en el mundo de la importacion de
productos de sonido para carro.

La empresa, fundada en 1997, ha logrado integrar una unidad operacional
funcional y un desempefio eficiente, orientado a la satisfaccion de las necesidades y
expectativas de sus clientes. Como empresa procuran impulsar el crecimiento sostenido
y la permanencia en el negocio, promoviendo la productividad, innovacion, creatividad
y valor agregado en sus servicios para el logro de objetivos y metas comunes con sus

clientes.

Shopping Top C.A., si bien es una empresa pequefia, esta integrada por
profesionales capacitados y especializados, con amplia experiencia en el sector de
importacion. Como organizacion estdn comprometidos con el mantenimiento de la
integridad, lealtad y el respeto individual y en alcanzar la mayor eficacia y eficiencia en

su desempefio, ofreciéndoles a sus clientes un servicio de calidad.

Ser la empresa lider en el mercado de importaciones de audio y entretenimiento
automotriz en Venezuela, ofreciendo un excelente servicio, productos de calidad y
cumplimiento a nuestros clientes.

Ing. Félix A. Fernandez P. L0
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Vision
1. Ser la empresa lider en el mercado de importaciones de audio y entretenimiento

automotriz a nivel nacional.

2. Ser reconocidos como una empresa confiable, de calidad en productos y

servicios.

Organigrama de la Empresa

Gerente

General

Gerenciade
Sistemas

Gerenciade
Mercadeo

Gerencia
Administrativa

Gerenciade
Logistica

Areade
Prughas Produccicn

Areade

Areade
Dezarrollo

Investigaciony
Planificacion

Aduana Transporte Compras

Figura 1, Organigrama de Shopping Top. (Elaborado por Shopping Top)

Las gerencias de logistica y administracion han estado en la compafiia desde su
fundacion. Ahora, si el estudio de factibilidad se aprueba por la empresa, se quiere
agregar las gerencias de mercadeo y sistemas para darle mayor fuerza y empuje al Web
Site.

Ing. Félix A. Fernandez P.
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Para cumplir con sus objetivos y satisfacer las necesidades de sus clientes,
Shopping Top C.A. se ha convertido en una empresa multidisciplinaria, la cual se
desarrolla y crece en tres divisiones comerciales: importacion de productos de sonido
para carro, tramitacion de procesos aduaneros maritimo y aéreo y por ultimo asesoria en
procesos aduaneros maritimos y aéreos, las cuales prestan sus servicios en la Gran

Caracas tanto en los sectores gubernamentales como privados.

Ing. Félix A. Fernandez P. L
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CAPITULO Il

La evaluacién de proyectos es una técnica cominmente empleada en el proceso de
seleccion de proyectos enfocada a estudiar las ventajas y desventajas que se esperan
obtener con la asignacién de recursos a un determinado proyecto, tomando como punto
de iniciacion el analisis de diferentes factores de orden técnico, de mercado, econémico
y financiero que participan en su ejecucion y que determinan el monto de las

inversiones, los costos operacionales y los ingresos esperados, (Blanco, 2008).

En el caso del inversionista privado el proceso de seleccion es simple, ya que esta
orientado a escoger el o los proyectos en funcion de la capacidad que tengan de
maximizar su beneficio econdmico, teniendo en cuenta que los recursos que posee son
escasos Yy reconociendo que toda inversion de capital, por mas pequefia que ésta sea,
involucra un riesgo. Por tanto, el empresario privado, analiza las diversas alternativas de
inversion que compitan por la asignacién de capital utilizando los indicadores de
rentabilidad financiera y asi determinar hasta que punto se justifica el sacrificio de la

inversion, y finalmente, seleccionar aquella que maximice la creacion de valor.

En consecuencia, lo que la evaluacion de proyectos en el sector privado persigue es
medir el impacto del proyecto sobre el patrimonio del inversionista o accionistas de la

empresa, (Blanco, 2008).

El Estudio de Factibilidad debe tomar en cuenta las necesidades existentes, de
modo que el proyecto se ajuste a estas realidades; pero mas importante aun, es necesario
realizar una proyeccion hacia adelante, de posibles necesidades futuras, para visualizar
una forma probable de satisfacerlas de modo que el proyecto tenga validez en el futuro.
(Valdez, 1973)

Toda evaluacion de proyectos comienza con el estudio de mercado seguido del

estudio técnico. Existe una relacion muy estrecha entre ambos estudios pues ambos

Ing. Félix A. Fernandez P. 19
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necesitan intercambiar informacion para ayudarse mutuamente y auto definirse.
Teniendo en cuenta que estamos hablando de una técnica siempre en continua
evolucion, y no de una ciencia de contenidos mas universales y definidos, van a ser la
experiencia y el conocimiento de cada autor las que van a establecer los contenidos

minimos que, a su juicio, debe abarcar cada estudio, (Valdez, 1973).

El alcance del estudio de mercado varia en funcién de la naturaleza del proyecto
que se pretende desarrollar. En este sentido, debe proporcionar ciertos datos basicos
sobre la demanda actual y futura, la situacion de la competencia, el mercado que cubrira
el proyecto, estrategias de mercadeo, precios vigentes y previstos para el proyecto.
(Blanco, 2008)

Segun Blanco (2008), el objetivo general persigue verificar la posibilidad real de
penetracion del producto en un mercado determinado para poder medir el riesgo de su
colocacion y sus posibilidades de éxito. Este estudio abarca cinco aspectos importantes

los cuales son:

Descripcion del servicio: deberan describirse las caracteristicas tangibles e
intangibles que definen el servicio: de indole mesurable, si el servicio incluye el

suministro del productos.

Demanda del servicio: la demanda cuantifica la necesidad real o psicolégica de una
poblacion de compradores que disponen de poder adquisitivo suficiente para adquirir un
determinado servicio que satisfaga una necesidad especifica. Estimar la demanda de un
servicio es un ejercicio dificil de realizar debido a un cimulo de inconvenientes que

enfrenta el analista de mercado en la practica.

Cuando se trata de servicios muy demandados y de indole diferente es posible

utilizar técnicas de investigacion de mercado que permiten seleccionar una poblacion
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dada y derivar de ella una muestra representativa de la que, a través de la utilizacion de
una encuesta, va a ser posible determinar la demanda potencial y proyectarla.

Ahora bien, cuando se entra en el terreno de la pequefia y mediana empresa, la
prestacion del servicio no suele ser muy grande y los medios para financiar la
investigacion de mercado suelen ser escasos por lo que hay que recurrir a otro tipo de
investigacion menos formal basada, generalmente, en las realidades situadas al alcance

de la mano del evaluador, (Blanco, 2008).

1. Oferta del servicio: La oferta cuantifica la cantidad futura de un el tipo de
servicios que la empresa de proyectos estd dispuesto a llevar al mercado en

conformidad con los precios vigentes en el mismo.

2. Mercado Potencial: La diferencia entre demanda y oferta permite determinar la
demanda insatisfecha la cual conforma el mercado potencial del producto, en
caso de no existir diferencias, se deberan mencionar los factores que permitan la
posibilidad de captar un mercado ya cubierto, o la incorporacion a una parte de

su expansion futura.

3. Formacion de su precio: Teoricamente, del cruce de las funciones de demanda y
oferta se obtiene el precio y el producto de equilibrio pero, desde el punto de
vista practico, suele ser dificil determinar dichas funciones debido a la
inexistencia de datos suficientes para hacerlo por lo que, para determinar el
precio de equilibrio, es necesario recurrir a analisis directos de campo sobre

precios de servicios similares.

En este punto se deben indicar la capacidad prevista de instalacion, el programa de
produccién y/o prestacién de servicio, la descripcion del proceso o actividades, los

requerimientos de personal y la evaluacion de la disponibilidad de materiales e insumas
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requeridos en el proyecto. Para lograrlo se deben cubrir, por lo menos, los siguientes

aspectos (Blanco, 2008):

1. Localizacion del emplazamiento: En este punto debe indicarse con todo detalle la

Ing. Félix A. Fernandez P.

ubicacion geografica del emplazamiento. Esta es una decisibn muy importante
ya que involucra los aspectos de operacion y costo de inversidn, también debe
tomarse encuentra el acceso a mano de obra suficiente y calificada, existencia de

vias de comunicacion e infraestructuras de servicios.

Infraestructura de servicios: El acceso a la conexidén de servicios publicos
facilita mucho el funcionamiento de cualquier empresa por lo que deberan
especificarse las facilidades con que cuenta, disponibilidades telefonicas y
similares, vias de comunicacion, su cercania a puertos, aeropuertos y sistemas de
ferrocarril. En este punto deberd detallarse las estructuras e infraestructuras

necesarias para la construccion, instalacion y puesta en marcha.

Tecnologia Utilizada: Bien sea de tecnologia utilizada o propia, debera
especificarse su alcance, los beneficios que aporta y las ventajas que agrega al
proceso Yy al producto. También es preciso indicar la maquinaria y/o equipo de la

linea de produccion o servicio.

Cronograma de inversion: Se deberan indicar los afios de proyeccion del
estudio. Es importante distinguir entre afios de produccion y afos de operacion:
los primeros corresponden al total de afios del proyecto, contados desde el
momento en que se inicia la instalacion y construccion, los segundos abarcan

solamente los afios de operacion que comienzan una vez construida e instalada.

Volumen de ocupacion: Se incluird el namero de turnos de trabajo diario, los
dias laborables por mes y los meses laborables por afio. Ademas se deberan
definir el nimero de personas, asi como el nivel de sueldos y/o salarios del
primer afio de operacion, de acuerdo con lo establecido por el mercado laboral

del momento.
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6. Cuadro de capacidades instalada y utilizada: Con toda la informacion técnica
recopilada hasta el momento se debera proceder a la elaboracion de un cuadro de
capacidades instalada y utilizada el cual se utilizard después para los calculos
respectivos del costo de la materia prima, mano de obra, de los gastos de
fabricacion y de los ingresos por ventas.

7. Capacidad instalada: Es la que indica el volumen de produccién que se tiene
estimado alcanzar. Su magnitud viene dada por la proyeccion de la demanda
estimada en el estudio de mercado y por las caracteristicas de la tecnologia que

va utilizarse en el proceso de produccion.

8. Capacidad utilizada: Es la que indica la forma en que va a crecer la produccion a
lo largo de los lapsos previstos de proyeccion. Su determinacion esta basada en
la demanda real detectada en el estudio de mercado para cada uno de los afios de

proyeccion.

9. Control de Calidad: Dependiendo del proceso de produccién y del producto,
debera especificarse que tipo de control de calidad se dispensa y sobre qué
puntos de la linea de produccion se ejerce asi como el personal necesario y las

inversiones en activos —si las hubiere- para llevarlo a cabo.

En este punto se presenta la informacion relativa a costos de inversion,
financiamiento, costos de operacion y los ingresos previstos durante el periodo de vida
atil del proyecto. Seguidamente, y con la finalidad de demostrar las bondades del
proyecto, deben presentarse las proyecciones financieras para todo el periodo de vida
atil previsto del proyecto a precios constantes y/o precios corrientes. (Marquina y
Rodriguez, 1999)
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Segun Blanco (2008) el objetivo general es ordenar y sistematizar la informacion
derivada de las etapas anteriores. Para lograrlo es necesario analizar en detalle los

puntos siguientes:

1. Componentes de inversién: Comprende la relacion de los activos fijos y otros
activos que van a formar parte de la inversion. Se subdividen en tres grupos:
elementos de infraestructura y estructura, maquinaria y equipos de produccion y
estudios y proyectos. El objetivo es detallar la composicion de su costo. Entre los
elementos de infraestructura y estructura se encuentran partidas tales como las
obras civiles, las instalaciones civiles, las instalaciones eléctricas, mobiliario y
equipo de oficina. La maquinaria y equipo de produccién abarca todo el equipo
destinado a la produccion del mismo. En caso de ser importado, se debera
mostrar toda la composicion de costos desde su lugar de origen hasta la planta
donde va instalarse. Los estudios y proyecto comprende los costos de los

estudios de ingenieria, economia y similares.

2. Inversion total: Es el valor total por rubro de los activos fijos, de los otros
activos y del capital de trabajo. Los rubros de Activo Fijo abarcan los activos
tangibles entre los que se encuentran los elementos de infraestructura y
estructura, maquinaria y equipos de produccion. El rubro de Otros activos abarca
los activos intangibles, entre estos estan gastos de instalacion y montaje, los
costos de puesta en marcha y los honorarios pagados por los estudios de
ingenieria, economia y asesoria legal o juridica. El capital de trabajo es la
liguidez necesaria para poder cubrir el desfase existente entre el momento en que
comienzan a causarse los gastos iniciales de funcionamiento de la empresa y el

momento en que empiezan a percibirse efectivamente los ingresos.

3. Depreciacion y amortizacién: La inversion efectuada se recupera a través de la
depreciacion —que se aplica sobre los activos fijos- y de la amortizacion, aplicada

a los otros activos, o activos intangibles. El capital de trabajo no estd sujeto a
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depreciacion ni a amortizacién debido a su naturaleza de activo liquido
transferible a lo largo de los afios de funcionamiento del proyecto y

consecuentemente, es recuperable al final del proyecto.

El nimero de afios aplicables a la depreciacidn esta directamente relacionado con
la vida Gtil del activo fijo y se supone que, una vez finalizada ésta, el empresario habra
recuperado su valor total para sustituir el activo fijo con otro similar, (Blanco, 2008).

1. Financiamiento: Se deberan indicar claramente los parametros y condiciones de
calculo, tales como: Monto del crédito; Tasa de interés anual nominal; Tasa de
interés efectiva por periodo de pago; Comisiones de apertura y de compromiso,
si las hubiere; Periodos de vigencia, de construccion, de gracia y de amortizacion

del crédito y monto de pagos por amortizacion.

2. Materias primas(o suministros): este esta directamente relacionado con las

capacidades instalada y utilizada de la empresa.

3. Ingresos: Los precios de venta deben ser determinados previamente en el estudio

de mercado.

4. Gastos de fabricacion (o de operacién): Engloba todos aquellos costos del
proyecto no incluidos en el calculo de la materia prima, de la nébmina, de la
depreciacion y amortizacion y de los costos financieros. Entre los renglones mas
comunes son: el seguro social obligatorio, el seguro de paro forzoso, las
cotizaciones al Instituto Nacional de Cooperacion Educativa Social (INCE), el
costo del consumo eléctrico, el costo de consumo de combustible, los repuestos e

insumos para mantenimiento, las regalias, impuestos regionales, etc.

5. Estado de resultados: De la diferencia entre los ingresos y el costo de ventas se
obtiene la utilidad de produccidon, restando de esta la depreciacion y
amortizacion, se obtiene la utilidad antes de intereses e impuestos; sustrayendo
de esta Gltima los intereses crediticios, se obtiene la utilidad antes de impuestos;

aplicando una tasa impositiva correspondiente se calcula el impuesto sobre la
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renta y, de la diferencia de estos dos Gltimos rubro se extrae la utilidad contable

neta.

Una vez determinada los valores anteriores, se pasa a la etapa de evaluacion de los

resultados del proyecto. Para ello se recurre al analisis de los siguientes puntos (Blanco,

2008):

1.

2.

3.

Estructura del valor de la produccion: contiene todos los rubros de costos mas el
impuesto sobre la renta y la utilidad neta cuya sumatoria es igual al valor total de
la produccion el cual, una vez sumada las cuotas de depreciacion y amortizacion,
debera ser igual a los ingresos por ventas. De no ser asi se confirma la presencia

de errores de formulacion.

Calculo del capital de trabajo: Determina las necesidades de capital de trabajo
para el sano desenvolvimiento de caja de la empresa. Para ello se toman la
inversion total y el estado de resultados, las cifras de inversion ingresos y costos
operacionales correspondiente al primer afio de operaciones y se distribuyen

mensual o anualmente.

Rentabilidad: Tasa interna de retorno. Valor presente neto: Para poder
determinar si la rentabilidad econdmico financiera del proyecto es
suficientemente atractiva, los instrumentos mas utilizados son la Tasa Interna de

Retorno y el Valor Presente Neto.

Generalmente conocido por su acrénimo TIR (Tasa Interna de Retorno), es el tipo

de descuento que hace que el VPN (Valor Presente Neto) sea igual a cero, es decir, el

tipo de descuento que iguala el valor actual de los flujos de entrada (positivos) con el

flujo de salida inicial y otros flujos negativos actualizados de un proyecto de inversion,
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0 sea, es aquélla tasa que estd ganando un interés sobre el saldo no recuperado de la
inversion en cualquier momento de la duracion del proyecto. En el analisis de
inversiones, para que un proyecto se considere rentable, el TIR debe ser superior al coste
del capital empleado, (Blanco, 2008).

El Valor Presente Neto es un criterio financiero para el analisis de proyectos de
inversion que consiste en determinar el valor actual de los flujos de caja que se esperan
en el transcurso de la inversion, tanto de los flujos positivos como de las salidas de
capital (incluida la inversién inicial), donde éstas se representan con signo negativo,
mediante su descuento a una tasa o coste de capital adecuado al valor temporal del
dinero y al riesgo de la inversion. Segun este criterio, se recomienda realizar aquellas

inversiones cuyo valor presente neto sea positivo, (Blanco, 2008).

El Valor Actual o Valor Presente, son calculados mediante la aplicacion de una
tasa de descuento, de uno o varios flujos de tesoreria que se espera recibir en el futuro;
es decir, es la cantidad de dinero que seria necesaria invertir hoy para que, a un tipo de
interés dado, se obtuvieran los flujos de caja previstos para el mafiana.

(www.gestiopolis.com, Septiembre 2004).

Segun Blanco (2008) para asegurar las bondades del proyecto, o para prevenir a la
empresa de aspectos que pudieran incidir en forma mas marcada sobre su rentabilidad;
deberan realizarse pruebas de sensibilidad, especialmente sobre aquellos parametros que
el evaluador considere mas susceptibles de verse afectado por causas atipicas. Los
parametros a ser analizados pueden clasificarse en diversas categorias, algunas mas
comunes son: inflacionarias, de ingreso, de mercado, técnicas, laborables, fiscales y

socio-politicas.

Es costumbre construir tres tipos de escenarios a la hora de hacer un andlisis de

sensibilidad: optimista, normal y pesimista. A este ultimo enfoque se le tiene que dar
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importancia ya que el mismo va en contra del proyecto y en el caso de cumplirse se

echard por tierra, total o parcialmente su factibilidad.

Entonces el analisis de sensibilidad, permite estudiar el efecto del cambio en una
sola variable en un momento dado, analizar un proyecto desde escenarios alternativos y
tener en cuenta el efecto de un nimero limitado de combinaciones de variables. (Brealy
y Myers, 1999).

Tomar decisiones de incertidumbre implica enfrentar la adversidad y realizar
esfuerzos para proyectar el futuro, a fin de prever situaciones de riesgo para la empresa,
prepararse para enfrentar condiciones indeseables, evitar opciones erroneas y aprovechar
situaciones favorables. Por esto, es necesario contar con herramientas que entreguen una
mayor base cientifica a las predicciones sobre las que se fundamenta la toma de

decisiones. La simulacion de Montecarlo es una de ellas.

Segun Sapag (2001) la simulacion de Montecarlo es una técnica de simulacion de
escenarios inciertos que permite definir valores esperados para variables no
controlables, a través de una seleccion aleatoria, donde la probabilidad de escoger entre
todos los resultados posibles esta en estricta relacion con sus respectivas distribuciones

de probabilidades.

El método consiste en la toma de muestra de muchas pruebas a variables aleatorias
para conocer sus valores descriptivos. El resultado de esto: probabilidades y valores de

sucesos futuros. Todo la hace automaticamente la herramienta de simulacion.

Lo anterior es posible debido a que la mayoria de los sucesos de la naturaleza y de
la actividad humana presentan una distribucion normal, la que puede ser analizada a

través de sus medidas descriptivas: media (m) y desviacion estandar (s).

En base a lo anterior se realiza la prediccion de escenarios huméricos, lo cual es

atil en el proceso de toma de decisiones, formulacion de estrategias y planes de accién.
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En fin, la simulacion de Montecarlo  permite considerar todas las
combinaciones posibles de las variables que afectan los resultados de un proyecto. Es
decir, no se sensibiliza el proyecto ante el cambio en una variable relevante, sino que se
analiza el impacto que tienen todas ellas, en diferentes combinaciones, en los beneficios

del proyecto, lo que hace mas real el andlisis, (Parisi, 2000).
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CAPITULO VI

En este capitulo se describe la metodologia que se emple6 en el estudio de
factibilidad para el desarrollo de Web Site, objeto principal del presente trabajo especial
de grado.

Para ello, se defini6 la naturaleza del estudio, las unidades de andlisis, muestra y
poblacion. También se preciso las fuentes de informacidn a utilizar y la descripcion de

la estructura escogida para realizar el estudio de factibilidad en sus diferentes etapas.

El disefio del estudio se fundamento en las herramientas del modelo de
investigacion de tipo evaluativo, cuyo propdsito es la sistematica determinacion de la
calidad o valor de programas, proyectos, planes, intervenciones (Fernandez-Ballesteros,
1996), dado que se estudio la viabilidad de los aspectos fundamentales que implica el

desarrollo de un Web Site como una nueva opcién de negocio para la empresa.

La unidad de analisis son las personas, organizaciones, periodicos, comunidades,
situaciones, eventos, etcétera donde se va a seleccionar la muestra. (Sampieri, Collado y
Lucio, 2004)

Para realizar el estudio de factibilidad se defini6 como la unidad de analisis los

internautas que tengan interés en adquirir productos de sonido para carro.
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Una poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de

especificaciones y una muestra es un subgrupo de la poblacion en el que todos los

elementos de esta tienen la misma posibilidad de ser elegidos (Sampieri, Collado y

Lucio, 2004).

Se definié como poblacion de estudio todos los internautas de la zona denominada

la Gran Caracas. La muestra la conformo la poblacién econdmicamente activa, ocupada,

entre 18 y 30 afios de edad. Cabe sefialar que a los efectos de la investigacién el analisis

de esta variable solo serd tomado en cuenta para el estudio de mercado.

Objetivo
General

Realizar un
estudio de
factibilidad
para el
desarrollo de
un Web Site
de ventas de
Car Audio

Variable

1.- Variacion
de Demanda

insatisfecha

2.- Precio de
venta de los

productos

3-. Unidades
vendidas por
ano

4.- Tasa de

interés del

mercado

5-. Tasa
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Dimensién

1.- Estudio

Mercadeo

2.- Estudio

Técnico

3.- Estudio

Financiero

Indicadores

1.- Cifras
estadisticas del
Web Site alexa

2-. VPN
3-.TIR

4-. Capital de

trabajo

5-. Inversion

Inicial

6-. Ingresos vs.

€gresos

Técnicas e
Instrumentos

1.- Observacion
directa no

participante

2-. Fuentes
primarias,
secundarias y
terciarias sobre

todas.

3-. Técnicas

financieras

4-. Analisis de

Sensibilidad
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inflacionaria

Tabla 1, Tabla de obtencién y tratamiento de datos. (Elaborado por Félix Fernandez)

Danhke (1989) distingue tres tipos de basicos de fuentes de informacion el primero
es fuentes primarias directas y consiste en la investigacion bibliografica o revision de la
literatura, la segunda es fuentes secundarias que consisten en compilaciones, resimenes
y publicaciones, por ultimo tenemos fuentes terciarias que se trata de documentos que
compendian nombres y titulos de revistas y otras publicaciones periddicas, asi como
nombres de boletines, conferencias, sitios Web, etcétera (Sampieri, Collado y Lucio,
2004).

Las fuentes de informacion que se utilizaron en la recoleccion de los insumos que
alimenté el estudio de factibilidad y que sirvio de apoyo al marco teorico son de caracter
primarias, secundarias y terciarias. Los datos para cada estudio provinieron,

principalmente, de:

e Cifras estadisticas del Instituto Nacional de Estadistica, cuyo sistema maneja toda

la informacion, tanto cuantitativa como cualitativa del pais.

e Cifras estadisticas del Web Site http://www.alexa.com/, que maneja informacion

de las paginas mas visitadas en el mundo, incluyendo Venezuela.

e Informacion relacionada con la realidad econémica del pais a través de la data del

Banco Central de Venezuela.

e Observacion directa no participante.
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Fases de Desarrollo de la Investigacion

La metodologia del estudio se refiere al procedimiento por el cual el investigador
se guia para alcanzar los objetivos propuestos. Es un plan que se realiza con un orden
I6gico para sistematizar la resolucion del problema de investigacion, identificando sus
etapas de andlisis y la forma en que se recopilan los datos necesarios para ser
desarrolladas (Sampieri, Collado y Lucio, 2004).

A continuacion, en la Figura 2, se presenta la estructura metodolégica de la

investigacion:

-. Datos Estadisticos del sector informatico y financiero

Entrada -. Observacion directa

-. Indicadores econémicos
-

-. Estudio de Mercado

Herramientas y - Estudio Técnico

-. Analisis Financiero
-. Evaluacion Econémica

-. Estudio de Factibilidad para desarrollar un Web
Site.

Figura 2, Estructura metodologia de investigacion, elaboracion propia basada en definiciones de Adolfo
Blanco. (Blanco, 2008)

Estudio de Factibilidad

El estudio de este proyecto tuvo por objeto responder a la interrogante de si €s 0 no
conveniente para la empresa desarrollar un Web Site que le permite a los internautas
comprar productos de sonido para carro. Teniendo como propdsito lo anteriormente
descrito, el estudio se enmarcd en la aplicacion metodoldgica de la técnica, ampliamente

reconocida, para gestionar proyectos y facilitar la toma de decisiones en la organizacig
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cuando existen diferentes alternativas que compiten por la asignacién de capital, como

lo es la formulacién, preparacion y evaluacion de proyectos de inversion.

En la Figura 3 se muestra el esquema metodolégico a emplear para el estudio.

Estudio de Factibilidad

Formulaciony Preparacion Evaluacion
i Rentabilidad,
ujos de Cajas e
Sensibilidad

Figura 3. Esquema metodologico de un estudio de factibilidad. Laminaria de clase de formulacion y

evaluacion de proyectos. (Luis Gutiérrez, 2004)

La etapa de formulacion y preparacion tuvo como propdésito definir las
caracteristicas que influyen en el flujo de ingresos y egresos monetarios del proyecto,
dimensionandolos a través del célculo, para lo cual, primero se recopil6 la informacion
existente (o crear la no existente) y luego se sistematizo a través de la construccién de

un flujo de caja proyectado (Luis Gutiérrez, 2004).

El “output” de esta etapa sirvid de insumo para la siguiente fase que es la
evaluacion del proyecto, en donde se hizo la medicion de la rentabilidad del proyecto, el
andlisis de las variables cualitativas y la creacion de escenarios para analizar el

comportamiento de alguna de ellas en condiciones de riesgo.

Estructura del Estudio de Factibilidad

En la Figura 4 se muestra la interaccion de los diferentes estudios y sus
implicaciones a lo largo de la vida del proyecto, lo cual se ha denominado como la
dinamica del estudio de factibilidad. La préactica de esta dinamica permite acercar el

comportamiento futuro del proyecto al presente con respecto a valores determinantes
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para la empresa como son: el monto de capital de trabajo necesario, los ingresos de
operacion por concepto de ventas, los egresos de operacidn, integrados por los costos de
produccion y los costos de operacion y finalmente el valor rentable de la inversion en

contraste con el capital inicial invertido en el momento cero (0), (Luis Gutiérrez, 2008).

GestidndeProyedos ' GestidndeEmpresas

Formuladin Grerencia de Proyectos (PMI)
Y Evaluacion
deProvectos
(corporacion) wida it
Ingresos Operacionales H del
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llama proyecto)
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Cuadrante | Haorizorte de Planificacion
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walar

\'\_ Costos ,‘%%Camtal vy gastos

TODOD
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- EIE]
\\_ proyeda)
T ! D% dinero
100% walar

Figura 4. Dinamica de estudio de factibilidad. (Luis Gutiérrez, 2008)

Durante el desarrollo del estudio se tomd en cuenta que la veracidad de los
resultados obtenidos dependi6 de: (a) la cantidad de informacion disponible vy
actualizada sobre el problema de investigacion, (b) la calidad de los datos, y (c) la

confiabilidad de andlisis de la informacion.

Al finalizar la investigacion se conocio el nivel de demanda de los internautas en la
zona de estudio, las expectativas con respecto a las caracteristicas basicas que debe

poseer el Web Site y la rentabilidad que aporta el proyecto al negocio y sus accionistas.
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CAPITULO V

ESTUDIO DE MERCADO

Identificacion del producto o servicio

Shopping Top es una empresa integral Gnica en su tipo en Venezuela. Ofrece el
servicio de venta, distribucion y asesoria técnica; enfocada en el ramo de productos de
Car Audio en el sector del E-Business. Cuenta ademas, con personal especializado para
satisfacer la creciente demanda del mercado; ofreciendo equipos de calidad y prestando

una asesoria técnica y servicio post-venta a solicitud del cliente.

Especificaciones técnicas
En cuanto a las especificaciones técnicas de Shopping Top podemos destacar
que:
e Cuenta con un portal Web que ofrece una amplia gama de productos de
Car audio organizados por categoria
e Dispone asesoria técnica por parte de personal especializado
e Ofrece de transacciones electronicas confiables

e Como valor agregado tiene servicio de entrega a domicilio

Productos principales y subproductos
Como productos principales, Shopping Top ofrece una amplia gama de equipos
de Car audio, que cuentan con el respaldo de las principales marcas reconocidas

internacionalmente; garantizando al consumidor un producto de calidad.
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Productos complementarios
Como productos complementarios, la empresa ofrece:
e Asesoria técnica por parte de personal especializado a solicitud del
cliente, para ajustarse a sus necesidades
e Transacciones electronicas confiables para comodidad del cliente

e Servicio de entrega a domicilio como valor agregado del producto

Calidad

La empresa esta enfocada en ofrecer un servicio de calidad para consolidarse como lider
en su area. Dicha calidad se fundamenta principalmente con el respaldo internacional de las
marcas que representa y en el compromiso de sus empleados de prestar un buen servicio en el
area de productos de Car Audio; logrando a futuro la confianza de sus clientes y la permanencia

en el mercado a lo largo del tiempo.

Usuarios o consumidores

Los usuarios de Shopping Top son todos aquellos consumidores que requieran de
un buen equipo de Car Audio a un precio competitivo; que dispongan de acceso a
Internet, que no tienen la disponibilidad de tiempo para recorrer varios locales
comerciales buscando los mejores precios y marcas, y que deseen recibir el equipo con

la facilidad de entrega que ofrece la empresa.

Actualmente el mercado nacional no cuenta con una empresa de caracteristicas
similares a las de Shopping Top. Asi lo reveld la investigacion de campo realizada por el
equipo através de la Web y los principales locales comerciales del ramo localizado en la
capital del pais. En dicho estudio se evidenci6é también, la existencia de un mercado
potencial en las principales ciudades del interior del pais.

Esa misma investigacion, confirmé que el hecho de ser pionera en el ramo,

proporcionaria un medio efectivo de distribucion de sus equipos para los proveedores.de
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marca y tendria como mercado potencial a todos esos consumidores a nivel nacional,
garantizando asi el éxito del negocio planteado por Shopping Top.

En cuanto a la distribucién y tipologia de los consumidores, el perfil es en su
mayor porcentaje es el publico masculino, entre 18 y 35 afios, con un nivel adquisitivo
medio y alto, que cuenta con acceso a Internet.

En cuanto al tema de comercializacion de los equipos que ofrece Shopping Top,
este utiliza la Web como principal medio para llegar a sus consumidores. Es decir, los
proveedores tienen como enlace directo al consumidor el portal Web de Shopping Top.

Este medio de negocio es muy atractivo para proveedores y clientes.

La principal ventaja para el consumidor es el precio competitivo del producto en
el mercado, ya que no estan asociados los costos que implican el comercializarlo a

través de un local comercial.

Para el proveedor la ventaja principal es la garantia de llegar a nivel nacional a

bajos costos, ventas masivas, transferir gastos de operaciones a Shopping Top, etc.

Para realizar la formacion de precios, se llevé a cabo una investigacion de los
distintos precios en el mercado: como no existen portales que se dediquen
exclusivamente a la venta de sonido para carros; la informacion fue recopilada

basadndose en la data referenciada por las principales tiendas de la ciudad de Caracas.

Parte de la informacién se muestra a continuacion:
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Bajos:
PIONEER TS Wa307 ROCKFORD
D4 KICKER CVR | FOSGATE
900w -112 310 Bs. — 800
1200W ' 280 Bs. - 620 Bs. Bs. 420 Bs. - 750 Bs.
15' 635 Bs. - 900
' Bs. 850 Bs. - 1200 Bs.
10 250 Bs. - 650
' 220 Bs. - 600 Bs. Bs.
Tabla 2, tabla de precios de bajos. (Elaborado por Félix Fernandez)
Cornetas:
PIONEER KICKER KENDWOOD
6x9 210W A 350W | 140 BS. - 550 Bs. | 299 Bs. - 520 Bs.
mas 360 W 140 BS. - 350 Bs. |235 Bs. - 480 Bs. [400 Bs. - 680 Bs.

Tabla 3, tabla de precios de Cornetas. (Elaborado por Félix Fernandez)

Plantas y Ecualizadores

LANZAR

BOSS

MONOBLOCK

800W - 1100W

500 Bs. - 620 Bs.

350 Bs. - 820 Bs.

859 Bs. - 1900 Bs.

1200W - 1990W

230 Bs. - 1820 Bs.

350 Bs. - 1120 Bs.

515 Bs. - 3250 Bs.

2000W o mas

530 Bs. - 2800 Bs.

400 Bs. - 2150 Bs.

700 Bs. - 4200 Bs.

Tabla 4, tabla de precios de Plantas y ecualizadores. (Elaborado por Félix Fernandez)

Ing. Félix A. Fernandez P.
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Dado los productos que se venderan a través del portal son de proveedores
mayoristas, utilizaremos la banda de limite inferior y el factor ¥4 para definir los precios
de los diferentes productos.

En el caso de los bajos expondremos los diagramas de formacion de precios s6lo
para los modelos de 12 pulgadas en la categoria 900W a 1200W:

BAJOS
900W - 1200W
PIONEER TS W307 D4

620

14
13 x X

1/2 X 1/4 X

13 X 14 > 280+85=365

280

Figura 5, Grafica de formacidn de precios de bajos. (Elaborado por Félix Fernandez)

BAJOS

900W - 1200W

KICKER CVR

800
14
13 x X
w2 X 14X

13 X

X 1/4 310+122,5=432,5

310

Figura 6, Grafica de formacidn de precios de bajos. (Elaborado por Félix Fernandez)
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BAJOS
900W - 1200W
ROCKFORD FOSGATE
750
14
13 x X
P2X s X
13 X

X 1/4 420+82,5=502,5

420

Figura 7, Grafica de formacion de precios de bajos. (Elaborado por Félix Fernandez)

En el caso de las cornetas expondremos los diagramas de formacion de precios

solo para los modelos de méas de 360W en la categoria 6x9 pulgadas:

CORNETAS
6x9
PIONEER
350
14

13 x X

P2X s X
13 X

X 1/4 140+52,5=192,5

140

Figura 8, Grafica de formacidn de precios de cornetas. (Elaborado por Félix Fernandez)

Ing. Félix A. Fernandez P. 41



Gerencia de Proyectos

CORNETAS
6x9
KICKER
480
14

13 x X

P2X s X
13 X

X 1/4 235+61,25=296,25

235

Figura 9, Grafica de formacion de precios de cornetas. (Elaborado por Félix Fernandez)

1/3 x

1/3 X

CORNETAS
6x9
KENDWOOD
680
x 14
1/2 X 14X
X 1/4 400+70=470
400

Figura 10, Gréafica de formacion de precios de cornetas. (Elaborado por Félix Fernandez)

En el caso de las plantas y ecualizadores expondremos los diagramas de

formacidn de precios sélo para los modelos de 800W a 1.100W:

Ing. Félix A. Fernandez P.
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PLANTAS Y ECUALIZADORES

800W - 1100W
LANZAR
620
14
13 x X
P2X s X
13 X 1/ 500+30=530
500

Figura 11, Gréafica de formacion de precios de plantas y ecualizadores. (Elaborado por Félix

Fernandez)

PLANTAS Y ECUALIZADORES

800W - 1100W
BOSS
820
s % x /4
U2 X 14 X
1/3 X

X 1/4 350+117,5=467,5

350

Figura 12, Grafica de formacion de precios de plantas y ecualizadores. (Elaborado por Félix
Fernandez)
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PLANTAS Y ECUALIZADORES

800W - 1100W
MONOBLOCK
1900
14
13 x X
P2X s X
13 X X 1/4 b 859+260,25=1119,25
859

Figura 13, Gréafica de formacion de precios de plantas y ecualizadores. (Elaborado por Félix

Fernandez)

ESTUDIO TECNICO

Para este proyecto contamos con tres localidades. En una se encuentra la oficina
principal, en otra se encuentra el almacén y por Gltimo encontramos el proveedor donde

el Web Site sera publicado al Internet (Produccion).

La oficina principal se encuentra adjunto a la casa del duefio de la empresa
Shopping Top y esta se encuentra en Santa Monica, urbanizacion que cuenta con todos
los servicios y vias de acceso. En almacén también se encuentra en esta casa, en un
anexo, lo que facilita en control de la mercancia. Por dltimo, tenemos la ubicacién del
proveedor de servicio de publicacion Dayco Host, ubicado en la avenida principal de la
urbanizacion las Mercedes.

Santa Mdnica, dentro de la Gran Caracas, estd muy bien ubicada, ya que se

puede salir facilmente al este o al oeste, bien sea por caminos alternativos o por la
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autopista. Esto permite a Shopping Top realizar un despacho de mercancia mas rapido y

prestar un mejor servicio a sus clientes.

Los servicios basicos estan cubiertos para la oficina y el almacén completamente
por estar en una zona residencial. Con respecto a equipos de oficina poseen cuatro
escritorios, una mesa, ocho sillas, archivador, cuatro equipos de computacion, sistema
telefénico, servicio de Internet. La mesa y cuatro sillas son de la sala de reuniones. Para
el proveedor de publicacidn es necesario que tenga una planta de electricidad alterna e
Internet 24 por 24 lo cual posee.

Para este punto existen muchas opciones, pero debido a la necesitad de Shopping
Top de desarrollar el Web Site lo mas rapido posible, en una herramienta que maneje la
mayoria de los programadores, que sea facil de utilizar y que ademas gran parte de los
proveedores de publicacion lo soporten, se seleccion6 Visual Studio Dom Net 2005.

El lenguaje de programacion sera C#, por cumplir con las especificaciones de
Shopping Top. Una de las desventajas de elegir C# como lenguaje de programacion es
que se necesita licencia para poder desarrollar con él, lo cual requiere de un gasto
adicional.

Las especificaciones minimas de las computadoras de desarrollo, deben tener
como procesador un Pentium 1V, 2 GB de memoria, mouse, teclado, unidad de DVD,
disco duro de 100 GB, cornetas y conexion a Internet.

Con respecto a la tecnologia utilizada por los proveedores, solo importa que

soporten desarrollos Web en C# 2005.
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M
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A
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v
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productos

Figura 14, Diagrama del proceso de produccion. (Elaborado por Félix Fernandez)

Seguridad del Portal
La seguridad del Web Site serd programada en Visual Studio por herramientas

que esta posee.
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Por el lado del proveedor de servicio, debe contar con altos estdndares de
seguridad contra Hackers como por ejemplo acceso restringido al servidor, acceso por
puertos muy bien definidos y protegidos, y una serie de precauciones que los

proveedores, en general, manejan muy bien y que vienen incluida en el contrato.

Distribucion de los Productos

Para la distribucion de los productos se estudia contar con dos tipos: Express y
Normal. La Express tiene un limite de unidades y peso, ya que sera despachada por un
motorizado y tiene un tiempo de entrega de no mas de un dia. La normal que sera
despachada por una minivan tiene un tiempo de entrega de tres dias méaximo. Esto

garantizara poder prestarles un buen servicio de despacho a los clientes.

Seguridad de Transacciones Bancarias
Para el Web Site se desarrollarad, mediante herramientas de Visual Studio,

transacciones seguras a través de toda la navegacion de la pagina Web.

Ademas el Web Site contard con un modulo de pago a través de Internet. Este
modulo sera comprado a ToDo1l, ya que ellos lo tienen desarrollado con las conexiones

necesarias con ellos y otros bancos.

Proveedor de Servicios
Para poder ofrecer un buen servicio, se dependera en gran parte del proveedor de

Hosting.

El proveedor de Hosting debe garantizar que el Web Site siempre este visible en
la Internet, de no ser asi debe quedar explicito en el contrato algln tipo de pago de su
parte, bien esa con tiempo de servicio, crédito, etc., ya que de ello depende la imagen de

Shopping Top, la calidad de servicio y lo mas importante las ventas de productos.
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El horario Shopping Top sera de lunes a sdbado, de 8amal2mydelpmab
pm. Los dias laborales sera los dictados por la ley del trabajador. Los turnos seran todos
diurnos y no habrd guardias para monitorear el Web Site ya que estd dentro de los
servicios de proveedor de Hosting. Los cargos y sueldos se describen en la tabla que se
muestra a continuacion.

El organigrama de la empresa se muestra a continuacion:

Gerente

General

Gerenciade Gerencia Gerenciade Gerenciade
Logistica Administrativa Mercadeo Sistemas
Investigaciony Areade Areade Areade
A Trensporte Eompra: Planificacion Desarrollo Pruehas Produccion

Figura 15, WBS (en ingles Work Breakdown Struture, en espafiol Estructura de descomposicion

de trabajo) de Shopping Top. (Realizado por Shopping Top y Félix Fernandez)

En la tabla 5 se podra observar la capacidad instalada y utilizada en los proximos

6 afios de produccién

e Amenaza de entrada de nuevos competidores. EI mercado se muestra

atractivo y prometedor por ser una iniciativa innovadora y por no existir
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precedentes en cuanto a la venta de productos de sonido por la Web. En
Venezuela, estos son productos que se venden consecuentemente y que, con
buenas estrategias de mercadeo, se da para establecerse con una imagen de

negocio amplia y segura.

La rivalidad entre los competidores. La gran competencia del negocio son los
precios comparados con el resto de los Sites dedicados al E-Commerce, dado
que los altos costos de comercializacién hacen que sean competitivos con los
precios de la calle, de la tiendas del ramo, pero cuando analizamos el mercado de
la Internet se ve la gran disparidad de precios pues lo que se vende en Venezuela
en muchos casos son productos usados, 0 si son nuevos son productos que se
venden muy por debajo del precio de la calle. Esta guerra de precios lleva al
negocio a asumir un gran riesgo si asi se quiere considerar pues mas que una

amenaza es simplemente la base del mercado en el pais.

Poder de negociacion de los proveedores. Por el tipo y la estrategia de negocio,
los proveedores no seran fijos sino los que ofrezcan mejores precios de manera
de garantizar la variedad de los productos principales, los sustitos y sobre todo
evitar la imposicion de cantidad y precios de alguno de los proveedores. Esta
posicion es buena para comenzar el negocio, a pesar de no ser muy atractiva, es

valida y baja en riegos de desabastecimiento.

Poder de negociacién de los compradores. El segmento de mercado es bastante
atractivo dado que a pesar de existir muchos sustitutos y varias opciones de
compra los precios y marcas de los productos garantizan calidad que es lo que
los compradores exigen en este &mbito. Durabilidad, Calidad y precios ajustados
a presupuesto son las principales caracteristicas del negocio, de igual manera se

prestan los sustitutos a ser opcion de los compradores y el negocio de igual
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forma cubre muchas partes de ellos asi que esto nos da una visiébn amplia y

atractiva.

e Amenaza de ingreso de productos sustitutos. Los productos sustitutos son
productos de buena calidad y ya existen en el mercado, estabilizados y conocidos
por todos los compradores pero en este &mbito los precios pagan calidad y
durabilidad por lo que la competencia de los sustitutos nos es tan real a nivel de
poner en riesgo la estabilidad del negocio. De igual forma en el sonido cada
marca tiene un estrato donde las marcas mas costosas y conocidas son productos
que garantizan calidad y excelencia en sonido, otros sustitutos garantizan buena
calidad y un sonido estandar como existen los de baja calidad en producto y
sonido por lo que la opcion de compra en los usuarios esté ajustada no solo a los
costos sino a lo que desea. Esta ventaja entre los productos le da al negocio una

base bastante prometedora y atractiva.

ESTUDIO FINANCIERO

En la tabla 5 tenemos que la capacidad instalada, para empezar el negocio, es de
50 unidades por dia en el primer afio. Esta medida la extendimos por los cinco afos
siguientes, suponiendo que Shopping Top no crezca.

La capacidad utilizada va en aumenta a través de los 6 primeros afios desde 50%
al 100% teniendo un incremento del 15% anual. Por la naturaleza de nuestro proyecto
no tenemos ninguna pérdida de material y los dias laborales para el Web Site seran de

288 dias al afio.
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CUADRO 1.1 Ty
[
CAPACIDAD INSTALADA Y UTILIZADA

(Expresado en unidades de producto)

| [ Fase ] FASE 2
B'ase de Pr|r~ner Seglfndo Tercer Afio Cuarto Afo Quinto Afio  Sexto Afo
Calculos  Afio Aio
VOLUMEN DE PRODUCCION
Capacidad instalada
en porcentaje 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Unidades Diarias 50 50 50 50 50 50
Unidades Anuales 14.400 14.400 14.400 14.400 14.400 14.400
Capacidad utilizada
en porcentaje 50% 50% 65% 80% 95% 100%
Unidades Diarias 25 33 40 48 50
Unidades Anuales 7.200 9.360 11.520 13.680 14.400
Pérdida en el proceso 0% 0 0 0 0 0
Capacidad utilizada neta 7.200 9.360 11.520 13.680 14.400
Productos para la venta
Equipo 1 40% 2.880 3.744 4.608 5472 5.760
Equipo 2 60% 4.320 5.616 6.912 8.208 8.640
PRODUCCION TOTAL 7.200 9.360 11.520 13.680 14.400
Parametros
Porcentaje de Cap. instalada por afio 100% de la Capacidad total de la empresa
M3 de Capacidad instalada por dia 50 Unidades por dia
Porcentaje cap utilizada 2do. Afio 50% dela capacidad instalada
Incremento anual de la cap. Utiizada 15,0% de incremento anual
Pérdida promedio en el Proceso 0% de perdida del material bruto ex
Equipo 1 40% de piedra picada lavada del mat
Equipo 2 60% de arena lavada del material nef
Turnos de trabajo diario 1 turno de trabajo por dia
Dias laborables por Mes 24 dias Iaborales por mes
Meses del Afio 12 meses por afio
Dias Laborables por afio 288 dias laborales por afio

Tabla 5, Tabla de capacidad instalada y utilizada. (Realizado por Félix Fernandez, adaptacién de
tabla de Blanco 2008)

Para la operacion de la compafiia, se piensan mudar a una oficina méas grande
donde todos tengas espacio para trabajar. Otra de las razones por la cual quieres adquirir
la oficina es el buen precio que ofrecieron, 100 metros cuadrados a 3.000,00 Bs. por
metro nos da un total de 300.000,00 Bs. cuando esté valorada en 450.000,00 Bs. Las

adecuaciones de la oficina estan valoradas en 24.500,00 Bs. en total. El costo de
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instalaciones eléctricas es de 80.000,00 Bs. y se esta tomando en cuenta las laptops, la
red que necesitamos instalar, el pago al Hosting y todo lo que tiene que ver con

tecnologia basica y necesaria para la oficina. Por ultimo tenemos el aire acondicionado y

los equipos de oficina que estan calculados en 95.000,00 Bs.

CUADRO 2A
ELEMENTOS DE INFRAESTRUCTURA'Y
ESTRUCTURA
(Expresados en pesos)
Unidad Unidades Costo Costo  Total
Utilizada Totales Unitario
Obras civiles:

Local metro2 100 3.000 300.000

Galpon metro2 120 4.000 480.000
Costo de las obras civiles 780.000
Instalaciones civiles:

Adecuaciones de Red SG 1 2.500 2.500

Adecuaciones Eléctricas SG 1 3.000 3.000

Redes de Voz y Datos SG 1 4.000 4.000

Aire Acondicionado clu 1 15.000 15.000
Costo de las instalaciones civiles 24.500
Instalaciones eléctricas:

Redes de Voz y Datos clu 1 80.000 80.000
Costo de las instalaciones eléctricas 80.000
Equipo auxiliar

Aire Acondicionado clu 1 25.000 25.000
Costo del equipo auxiliar 25.000
Costo del mob. y equipo de oficina 1 80.000 80.000

OoP Parametros
Tec Obras civiles Rango C7:E10 del cuadro

Tec Instalaciones civiles
Instalaciones electricas
Equipo Auxiliar

Mobiliario y equipo de oficina

Tec
Tec
Tec

Rango C7:E17 del cuadro

Rango C20:E22 del cuadro
Rango C25:E31 del cuadro
Rango C33:E33 del cuadro

Tabla 6, tabla de elementos de infraestructura y estructura. (Realizado por Félix Ferndndez,

adaptacion de tabla de Blanco 2008)

En el tabla 7, tenemos representado las maquinarias y equipos que necesita

Shopping Top para producir. Para nuestro proyecto solo aplica y necesitamos para el

despacho de la mercancia una mini van y una moto para las entregas express. Con
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respecto a la mini van se acordé comprarla usada por menos de un afio para que el banco
pueda dar en crédito de automdévil y se dispuso 55.000,00 Bs. y para la moto se acordd

comprar de agencia y se dispuso 4.500,00 Bs.

CUADRO 2B
MAQUINARIA4 Y EQUIPOS DE PRODUCCION
CostoTotalen  Plantade  Costo de Traslade a Pte) Costo OB Pto, Transport Costo CIF Puerto | Costode  Transpome osto Totalen
Cod, Das cripeiEn Italla Embalae Italla Irallana Sequr Vemezolano Aduana a Planta Planta
Euros L8EE] Uss us§ U5 uag Uss Ps Ps Ps Ps
3 Sstema dealinerdaciin 2 a o C 8 [ 2 2 ¢ e 1
3 Amentador vbrezrin 2 a a C [ [N 2 2 ¢ ¢ 1
¥ Chéssde susEniasidn ] a 1] o [N [N ] J 4 Y i)
1 Cemealransperkebz ] a I QO i [N il 0 [§ [ il
5 Cemidorubraloro 1] a n [ [ [§ i ] 4 [ 1
¥ Chiéssde suseniacitn ] a 1] [ U U J J U U i
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Tabla 7, Tabla de maquinaria y equipos de produccion. (Realizado por Félix Fernandez,
adaptacion de tabla de Blanco 2008)

En la tabla 8, se muestra el costo del estudio de factibilidad, acordado entre las
partes en 15.000,00 Bs.
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ESTUDIOS Y PROYECTOS
(Expresado en bs.)
Unidad Unidades | Costo Costo
Utilizada Totales | Unitario Total
Ingenieria del proyecto
Costo del estudio de factibilidad 1 15.000 15.000

OoP Parametros

TEC Levantamiento topografico Rango C6:E6 del cuadro
TEC Estudio de suelos Rango C7:E7 del cuadro
EFI Estudio de factibilidad Rango C9:E9 del cuadro

Tabla 8, tabla de estudios y proyectos. (Realizado por Félix Fernandez, adaptacion de tabla de

Blanco 2008)

En la tabla 9 reflejamos todos los calculos anteriores y analizamos cual debe ser

el capital que se debe invertir y cual sera aportado por el banco. En los préstamos que

estamos contando con el banco, se toman los porcentajes reales que estan dispuestos a

prestar, y asi tener una nocion clara de la situacion financiera.
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CUADRO 3

D

E

F
OoP
TEC
TEC
TEC
Efi
Efi
Efi

INVERSION TOTAL
(Expresado en Pesos)

FASE 1-PRIMER ANO
Inversion Realizada Impuesto al valor agregado  [INVERSION
Aporte | Aportede | Inversion | Aporte | Aporte de VA TOTAL TOTAL
Propio | Terceros Total Propio | Terceros +IVA Total
Activos Fijos
Obras civiles 468.000 312.000 780.000 | 42.120 42.120 822.120
Instalaciones civiles 0 24.500 24.500 0 0 24.500
Instalaciones eléctricas 80.000 80.000 7.200 7.200 87.200
Equipo auxiliar 25.000 25.000 2.250 2.250 27.250
Mag. y equipos importados 0 0 0 0 0
Mag. y equipos nacionales 0 59.500 59.500 0 5.355 5.355 64.855
Mob. y equipo de oficina 80.000 80.000 7.200 7.200 87.200
Total Activos Fijos 548.000 501.000 1.049.000 | 49.320 14.805 64.125 | 1.113.125
Otros Activos
Costo financiero del crédito 122.246 122.246 0 122.246
Ingenieria del proyecto 0 0 0 0
Estudio de factibilidad 15.000 15.000 0 15.000
Instalacion y montaje 0 0 0 0 0
Pruebas en caliente 0 0 0 0 0
Imprevistos y varios 26.225 26.225 2.360 2.360 28.585
Total Otros Activos 163.471 0 163.471 2.360 0 2.360 165.831
TOTAL ACTIVOS (A+B) 711.471 501.000 1.212.471 | 51.680 14.805 66.485 | 1.278.956
Capital de Trabajo
Rezago entre ingresos y egresos 727.527 727.527 727.527
VA materias primas y gastos de 68.470 68.470 68.470
fabricacion
Total capital de trabajo 795.997 0 795.997 795.997
INVERSION TOTAL (C+D) 1.507.468 501.000 2.008.468 51.680 14.805 66.485 2.074.953
Distribucion Porcentual 75,06% 24,94% 100%
Parametros
Meses por afio 12 meses
Costos de Instalacion y Montaje 2% del valor de la maquinaria y equipos importados
Costo de Pruebas en caliente 0,0 mes de materia prima del primer afio de operacion
Impuesto al valor agregado 9% sobre el valor de compra del bien o servicio
Costo de imprevistos y varios 2,5% del total de activos fijos adquiridos
IVA mat primas y gastos de fabricacion 3 meses del IVA pagado por materias primas y gastos de operacion

Tabla 9, tabla de inversién total. (Realizado por Félix Fernandez, adaptacién de tabla de Blanco

2008)

En la tabla 10, se muestra la depreciacion, en linea recta, que se va a llevar a

cabo en los libros contables y se tiene la amortizacion del crédito bancario, estudio de

factibilidad y otros gastos.
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CUADRO 4
DEPRECIACION Y AMORTIZACION
(Expresado en pesos)

Valor de los  Afios de Primer Segundo Afio Tercer Cuarto Quinto Sexto
Activos Dep/Am  Afo Ao Ao Ao Ao
Depreciacion
Obras civiles 822120 12 68.510 68.510 68510 68510 68510
Instalaciones civiles 24500 12 2.042 2.042 2.042 2.042 2.042
Instalaciones eléctricas 87.200 6 14.533 14.533 14.533 14533 14533
Equipo auxiliar 27.250 5 5.450 5.450 5450 5450 5.450
Mag. y equipos importados 0 10 0 0 0 0 0
Magq. y equipos nacionales 64855 10 6.486 6.486 6.486 6.486 6.486
Mobiliario y equipo de oficina 87.200 5 17.440 17.440 17.440 17.440 17.440
Total Depreciacion 1.113.125 114.461 114.461 114.461  114.461 114461
Amortizacion
Costo financiero del crédito 122.246 5 24.449 24 449 24.449 24449 24449
Ingenieria del proyecto 0 5 0 0 0 0 0
Estudio de factibilidad 15.000 5 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000
Instalacion y montaje 0 3 0 0 0
Pruebas en caliente 0 3 0 0 0
Varios 28.585 3 9.528 9.528 9.528
Total Amortizacion 165.831 36.978 36.978 36.978  27.449  27.449
TOTAL DEPREC. Y AMORTIZACION 1.278.956 151.438 151.438 151438 141.910  141.910
OP  Parametros
efi  Metodo de calculo utilizado Linea recta
efi  Valor de salvamento Ninguno
efi  Afos de depreciacion Rango D6:D12 del cuadro
efi  Afios de amortizacion Rango D15:D20 del cuadro

Tabla 10, tabla de depreciacion y amortizacion. (Realizado por Félix Fernandez, adaptacién de
tabla de Blanco 2008)

En la tabla 11 se muestra el pago semestral que debera efectuar Shopping Top al
banco. Al final se pagara un capital de 515.805,00 Bs. y un interés de 483.653,00 Bs.
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FINANCIAMIENTO DE TERCEROS

FASE 1: CONSTRUCCION E INSTALACION DE LA PLANTA - PERIODO DE RECEPCION DEL CREDITO

Gerencia de Proyectos

Desembolsos del Banco Saldo de la Cuenta Capital Costo Financiero del Crédito
. Montos Balance Balance Costo por Comisiones Costo por
Semestre Porcentaje Semestral L " -

Entregados Inicial Final Apertura__ | Compromiso Intereses

1 55,00% 283.693 0 283.693 8.511 1.741 37.269

2 45,00% 232.112 283.693 515.805 6.963 0 67.762

Totales 100,00% 515.805 15.474 1.741 105.031

Costo Financiero del Crédito 122.246

FASE 2: OPERACION DE LA PLANTA - PERIODO DE AMORTIZACION DEL CREDITO

Saldo de la Cuenta Capital Pagos Semestrales de Amortizacion
Semestre Bal_arllce Balance Final Pagos Pago§ de Pagos de
Inicial Totales Capital Intereses
3 semestre de gracia 515.805 515.805 67.762 0 67.762
4 semestre de gracia 515.805 515.805 67.762 0 67.762
5 pago semestral 1 515.805 475.575 107.992 40.230 67.762
6 pago semestral 2 475575 430.060 107.992 45.515 62477
7 pago semestral 3 430.060 378.565 107.992 51.495 56.497
8 pago semestral 4 378.565 320.306 107.992 58.259 49.732
9 pago semestral 5 320.306 254.393 107.992 65.913 42.079
10 pago semestral 6 254.393 179.821 107.992 74.572 33420
1 pago semestral 7 179.821 95.452 107.992 84.369 23623
12 pago semestral 8 95452 0 107.992 95.452 12.540
Totales 999.458 515.805 483.653
Anualizacion de los pagos semestrales de amortizacion
= Pagos de Pagos de
Afo Capital Intereses
1 semestres 1y 2 periodo de recepcion del crédito
2 semestres 3y 4 periodo de amortizacion del crédito 0 135.523
3 semestres 5y 6 periodo de amortizacion del crédito 85.745 130.238
4 semestres 7y 8 periodo de amortizacion del crédito 109.754 106.230
5 semestres 9y 10 periodo de amortizacion del crédito 140.485 75.499
6 semestres 11y 12 periodo de amortizacion del crédito 179.821 36.163
Totales 515.805 483.653
Parametros
Monto del credito 515.805 Bs.F
Tasa de Interés anual Nominal 28,00%  sobresaldo
Tasa de interes semestral efectiva 13,14% sobre saldo
Comision de apertura 3,00% Sobre el monto entregado del credito
Comision de compromiso 0,75% Sobre el saldo pendiente de retiro del banco
Entrega primer semestre 55% del monto total del credito
Entrega segundo semestre 0,45 del monto total del credito
Periodo de vigencia del credito 12 semestres
Periodo de construccion 2 semestres
Periodo de gracia 2 semestres
Periodo de amortizacion 8 semestres
Pago periodico de amortizacion 107.992  Bs.F por semestre

Tabla 11, tabla de financiamiento de terceros. (Realizado por Félix Fernandez, adaptacion de
tabla de Blanco 2008)

En la tabla 12, se refleja los cargos existentes, el sueldo para cada puesto,

prestaciones sociales e incremento anual. Se calcularon bajos los sueldos bajos para

empezar y estabilizar la empresa, ademas los gerente tienen acciones en la empresa. A

los otros empleados se les esta pagando un poco mas de sueldo minimo para tenemas
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contentos, porque quiera 0 no Shopping Top son empleados en los que tenemos que
tener confianza. El sueldo en el sexto afio para los empleados, en general, sera de 22%

mas con respecto al primer afio.

NOMINA
(Expresado en bs.)
Costo Mensual
- Lo Salario - Prestaciones  Costo Anual
Cadigo Descripcion del Cargo FIV N Bésico Nomina Sociales Total
1 Gerente General F 1 3.000 3.000 750 45.000
1 Gerente Ventas F 1 2.000 2.000 500 30.000
1 Gerente Mercadeo F 1 2.000 2.000 500 30.000
1 Gerente Finanzas F 1 2.000 2.000 500 30.000
1 Gerente Logistica F 1 2.000 2.000 500 30.000
3 Secretaria F 1 1.200 1.200 300 18.000
3 Chofer \ 1 1.200 1.200 300 18.000
3 Motorizado \ 1 1.200 1.200 300 18.000
5 Ayudante A \ 2 800 1.600 400 24.000
5 Ayudante B Y 0 0 0 0 0
5 Ayudante C v 0 0 0 0 0
5 Ayudante D v 0 0 0 0 0
5 Ayudante E vV 0 0 0 0 0
5 Vigilante \ 1 1.000 1.000 250 15.000
TOTALES 11 17.200 4.300 258.000
Costo Anual
Clasificacion por Categorias Nomina Pr(;sta.c lones Total
ociales
1 Gerentes y Directivos 5 132.000 33.000 165.000
2 Empleados Comunes 0 0 0 0
3 Personal Técnico 3 43.200 10.800 54.000
4 Trabajadores Semiespecializados 0 0 0 0
5 Obreros No Especializados 3 31.200 7.800 39.000
TOTALES 11 206.400 51.600 258.000
Empleados Fijos F 6 146.400 36.600 183.000
Empleados Variables V' 5 60.000 15.000 75.000
TOTALES 11 206.400 51.600 258.000
OoP Parametros
Tec Prestaciones Sociales 25% del costo total mensual o anual
Tec Meses por Afio 12 meses
Tec Incremento anual por Productividad 5% sobre el sueldo basico del afio anterior
Tec Clasificacion por categorias Rango A7:A20 del cuadro
Tec Cargos Rango B7:B20 del cuadro
Tec Fijo o variable Rango C7:C20 del cuadro
Tec Personas por cargo Rango D7:D20 del cuadro
Tec Salario Basico Rango A25:A29 del cuadro
Efi Codigo de categoria Rango B25:B29 del cuadro
Efi Categorias

Tabla 12, tabla de nomina. (Realizado por Félix Fernandez, adaptacion de tabla de Blanco 2008)
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Por Gltimo, tenemos la tabla 13 que refleja un resumen de costos fijos y
variables a los que se enfrenta Shopping Top con respecto a la némina. Los costos fijos,
para el caso de Shopping Top seria los salarios de los gerentes y los costos variables
serian los de los demas empleados.

NOMINA

(Expresado en bs., numero de empleados y porcentajes)
RESUMEN DE LOS COSTOS FIJOS Y VARIABLES

Primer Afo| Segundo Afio | Tercer Afo | Cuarto Afo | Quinto Afo | Sexto Afo

Numero de empleados

Fijo 7 7 7 7 7

Variable 4 5 6 7 8
Empleados Totales 0 11 12 13 14 15
Costo anual de la nomina sin PsSs

Fijo 158.400 166.320 372.300 390915 410461

Variable 48.000 61.200 75.060 89.613 104.894
Costo anual de la nomina sin PsSs 0 206.400 227.520 447.360 480.528 515.354
Costo anual de lanomina con PsSs
Fijo 198.000 207.900 465.375 488.644 513.076
Variable 60.000 76.500 93.825 112.016 131.117
Costo anual de lanominacon PsSs 258.000 284.400 559.200 600.660 644.193
Clasificacion por categorias
Numero de empleados
Gerentes y directivos 5 5 5 5 5
Empleados comunes 0 0 0 0 0
Personal Tecnico 3 3 3 3 3
Trabajadores semiespecializados 0 0 0 0 0
Trabajadores no especializados 3 4 5 6 7
Empleados Totales 11 12 13 14 15
Costo anual Total con PsSs
Gerentes y directivos 165.000 173.250 261.338 274.404 288.125
Empleados comunes 0 0 0 0 0
Personal Tecnico 54.000 56.700 227.190 238.550 250477
Trabajadores semiespecializados 0 0 0 0 0
Trabajadores no especializados 39.000 54.450 70.673 87.706 105.591
Costo anual Total con PsSs 258.000 284.400 559.200 600.660 644.193
Clasificacion porcentual
Numero de empleados
Gerentes y directivos 4545% 4167% 38,46% 3571% 33,33%
Empleados comunes 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Personal Tecnico 21.21% 25,00% 23,08% 21,43% 20,00%
Trabajadores semiespecializados 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Trabajadores no especializados 21.21% 33,33% 38,46% 42,86% 46,67%
Empleados Totales 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Costo anual Total con PsSs
Gerentes y directivos 63,95% 60,92% 46,73% 45,68% 44.73%
Empleados comunes 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Personal Tecnico 20,93% 19,94% 40,63% 39,71% 38,88%
Trabajadores semiespecializados 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Trabajadores no especializados 15,12% 19,15% 12,64% 14,60% 16,39%
Costo anual Total con PsSs 100% 100% 100% 100% 100%

Tabla 13, tabla de némina. (Realizado por Félix Fernandez, adaptacion de tabla de Blanco 2008)
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Tomando como base la informacion suministrada en la tabla de Capacidad
Instalada y Utilizada (tabla 5) se realizan los célculos para del costo de los productos
que se ofreceran dentro del portal “Shopping Top”, en un periodo de 6 afios. Colocando
como base los costos de los productos identificados como Equipo 1 en 400,00 Bs. y los
productos en Equipo 2 en 600,00 Bs.

Unidades
[Expresado en Bz . F)

Base de | Pimer | Sequndo o Cuarto Quinto o
Gilculos | Afio :.ﬁu Tercer Alo Ajio Ajio Sexto  Anio
VOLUKMEN DE PRODUCCION im3
Capacidad instalada
Linidades Brnuales 7.200 9360 11.520 13630 14.400
Perdida en el proceso 0% 1] i i i i
Gapacidad utilizada Neta 7.200
Productos para la wetita
Eguipo Uno 40,00% 2,550 Frad 4505 5472 5760
Equipo Dog 5O,00% 4.320 3.616 6.2 5.208 5540
PRODUCCION TOTAL {m% 7,200 9,360 11.520 13650 14.400
Gosto de Extraccion por m3
Eguipo Uno 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00
Equipo Doz G00,00 00,00 G00,00 00,00 00,00 00,00
Costo Total de los Productos
Eguipo Uno 2550000 | 3. y44.000 4.605.000 5472000 5760000
Equipo Doz 4520000 | 5.516.000 5.4912.000 §.205.000 §.640.000
COSTO TOTAL DE INSUKMOS TA000 | 9360000 | T13A0000 | 136000 | 14400 000
Impuesto al walor agregado 23940 336960 4.7 492 430 15400
COSTO TOTAL DE MPHY A 7453970 | 969960 | M9HTA | 14172480 | 4S540

Tabla 14, Tabla de Unidades. (Realizado por Félix Ferndndez, adaptacién de tabla de Blanco
2008)

Al igual que la tabla anterior, se toma como base la informacion suministrada
en la tabla de Capacidad Instalada y Utilizada (tabla 5) para realizar el célculo de los
ingresos operacionales. En la tabla 15, se puede observar que el precio asignado para la
categoria de los productos Equipo 1 la cantidad de 1.100 Bs. y para los productos
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conformados en el Equipo 2 la cantidad de 1.300 Bs. Teniendo un ingreso estimado al
sexto afio por la cantidad de 17.568.000 Bs.

[Exprezado en bolivares)

YOLUMEN DE PRODUGCION m3
Gapacidad instalada
Unidades Lnuales
Perdida en el procezo
Gapacidad ufilizada Neta
Productos para la wenta
Enquipn Una
Equipo Doz
PRODUCCION TOTAL (m3

Ingresos por venias

Exjuipo Uno

Eijuipo Dos
INGRESOS TOTALES POR VENTAS

Tabla 15, Tabla de Ingresos Operacionales. (Realizado por Félix Fernandez, adaptacién de tabla

de Blanco 2008)

INGRESOS OPERACIONALES

Base de

Prime

Segundo

Cuarto

Quinto

Galculos | r Ao Aiio Tercer  Ano Aiio Ao Sexto Ao
¥.200 9.360 11.520 13 ka0 14,400
0% 1] 1] 1] i] 1]

1.H0 9.360 11.520 13,650 14.400
40, 00% 2 a0 3744 4 GG 5472 5 TRN
G0, 00% 4,320 5 E16 5912 8208 & B0
1.20 9.360 11.520 13630 14.400

1.100 3165000 A4 118,400 5065800 E.019.200 .336.000

1.300 5616000 7.300.800 £.985 600 A0E¥0.400 11.232.000

o7 D 1141920 14.054. 400 16,659 600 A7 565 00

En el siguiente cuadro se engloba todos los costos concernientes a gastos fijos y
variables por ejemplo: SSO, INCE, FAOV, PPF, Articulos de Oficina, etc., en si, todos

aquellos costos que no fueron contemplados anteriormente. Obteniendo un estimado

gastos por fabricacion la cantidad de 248.561 Bs. para el segundo afio.
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GASTOS DE FABRICACION
[Exprezado en Bz.F]

Base de En Primer | Segundo Tercer Cuarto Ouinto Sexto
Cileulos Adio Afio Afio Alio Alio Adio
PRODUGCION TOTAL m3 7.0 9350 11.520 13.630 14,400
Gastos Fijos
Seguro Social Obligatorio 8,00°% Y 12672 13,306 29.744 H.273 328
INCE 2,00% N 3168 1526 7446 7818 8.209
Politica Habitacional 2 00% A 3165 3326 74496 TE18 5.209
Paro Farzozo 1.100% FA 1 564 1 GRS 5725 3909 4105
Cormunicaciones 36.000 Y 10,800 10,962 11.126 11.283 11.463
Iticuloz de oficing 36.000 Y 10,800 10,962 11.126 11.283 11,463
Fepuestos de mardenimierta G5 FA 254 257 261 265 2649
Eneryia eléctica 2 Gal FA 259 342 427 515 ]
Sequroz mercartles 529 F G249 534 G4 B5d GEd
Imprevistos v vatios 1,00% A 26,352 34.258 42163 50,069 52,904
TOTAL GASTOS FLIDS 59656 T4 114152 14913 130477
Gastos variables
Seguro Social Obligatorio £,00% N 3.540 4596 f.005 7169 .39
IMCE 2 00% A 960 1.224 1.501 1.792 2085
Politica Habitacional 2 10% FA BE0 1.224 1501 1.742 2 085
Paro Forzozo 1,00% Y 450 512 75 396 1.044
Irpueestos v patentes (,50% N 43920 57096 70.272 83448 27,840
Comunicaciones 36.000 FA 25,200 25 578 25 462 26,351 26,746
Lriculos de oficina 36.000 FA 25 200 25 578 25 462 26.551 26 746
Repueztos de mantenitnieib 845 N 552 BO0 E03 E19 B8
Enetigia Electica 2.580 v E0% 798 947 1.202 1.264
Combuztble 7.200 v 349 461 576 E94 T4l
Sequridad Induztial 12 ¥ EOD 792 959 1142 1.274
Inprewiztos v watios 1,00% N 61,488 79.934 98.581 116.827 122 876
TOTAL GASTOS VARIABLES 164194 195793 Ptk 265.313 X151
GASTOS TOTALES (F¥0 233550 218N HIB7 393246 41218
Impuesto al walor agregado 14.6H 1524 19.7H 2250 2176
GASTOS TOTALESHVA 25561 205019 W7 E7 415,505 439,54

Tabla 16, Tabla de Gastos de Fabricacion. (Realizado por Félix Fernandez, adaptacién de tabla
de Blanco 2008)

En los siguientes cuadros se presenta el estado de resultado visto de dos

maneras: Valores totales y Valores unitarios.

En el cuadro de Valores totales se puede detectar el resultado contable, se
encuentran en él una recopilacion de exhaustiva de datos que conforman todos los
ingresos y egresos. Se puede apreciar en la tabla 17, que el estimado de estado de
Resultado siempre se tiene Utilidad neta positiva.
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Y en el cuadro de Valores unitarios, permitira a los directivos de Shopping Top
ver donde esté situado respecto a su empresa y tomar decisiones gerenciales en forma

precisa.

ESTADO DE RESULTADOS

Valores Totales
“xprezado en Bz )
Pﬂ:r Se:;r;dn Tercer  Afio |[Cuarto  Afio |Quinte  Afio | Sexto Aiio
PRODUCCION TOTAL im3 7.200 9,360 11.520 13,650 14.400
A INGRESOS POR YENTAS 5. 754000 11.419.200 14.054 400 16,659 600 17 565,000
hilateria prirma 7.458.200 9 596 960 11.834.720 14172 450 14.915.400
Marmina 255.000 264.400 559.200 GO0 GED G44.195
Gaztoz de fabricacion 248 561 295.033 367.387 415,505 435524
B Costo de ventas 7965 761 10.276.399 12.561.307 15155 643 159117
G LMilidad de produccion (A-By B16.239 1142501 1.193.093 1.500 955 156953
1] Depreciacion y Amorizacion 151,435 151,435 151,438 141.910 141 410
E  Hilidad antes de intAimp (G0 66 9 363 1.041.653 1.359. 43 1427973
F Interezes credificios 135.523 130.238 106.250 75489 36.163
G LHilidad antes de impuestos €-F) 33207 o112 935425 1.253 546 1391510
H Impuezto sobre la rerts 157 634 -269.782 -295.044 -413.406 450216
I UTILIDAD NETA (G+) 373643 ¥ _H2 6030 870141 94159
Yalores Unitarios
pﬁTer SegEndu Tercer  Afio (Cuarte  Afio|Ouinte  Afio | Sexto Aiio
Al Afio
PRODUCCION TOTAL im3 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
A INGRESOS POR. VENTAS 1.220,00 1.220,00 1.220,00 1.220,00 1.220,00
hiateria prirma 1.036,00 1.036,00 1.036,00 1.036,00 1.036,00
Momina 35,83 30,55 43,54 43,91 44,74
Gaztos de fabricacion 34,52 31,52 31,569 30,37 30,24
B Costo de ventas 1.106, 36 1.097,91 1.116,43 11105 1.110,%
G UMilidad de produccion (A-B) M3 12208 103,57 108,72 109,02
D Depreciacion v Amorizacion 21,03 16,18 13,15 10,37 9,85
E  \Hilidad antes de intAimp (G-D) 92,61 105,91 90,42 99,35 99,16
F Ihtereses crediicios 18,62 13,81 9,22 3,52 2,51
G Milidad antes de impuestos (E-F) 13,19 200 51,20 9353 9665
H Impuest zobre la rerta I BeE] -2 5 -25 B -30,24 31,26
1 UTILIDAD NETA (G+) [ 159 63,158 53,59 63,61 63,39
P Patatnetros
fi
Base
Escala Tributaria Impositiva Tasa a Pagar Deducible
Dezde 0 hazts 2000 LT, 0 15% 0
Enfre 2001 v 3000 LT, 32.000 2% G440 140 Unidades tributarias
Sobre 3000 LLT. 136.000 4% 23.000 500 Unidades tributarias
Walor Linidad Tributaria (L.T) 46 Bz ALT.

Tabla 17, Tabla de Estado de Resultados. (Realizado por Félix Ferndndez, adaptacion de tabla
de Blanco 2008)

Ing. Félix A. Fernandez P. )



Gerencia de Proyectos

En el siguiente cuadro se calcula el valor agregado bruto que se estima que
tendrd Shopping Top, esto a su vez permitira conocer qué porcentaje del costo total de
la produccion del producto se destina a la adquisicion de insumos y que porcentaje de

ese costo se destina a producir valor agregado en la economia.

En la tabla 18 se puede observar que el porcentaje de valor de produccion es
muy elevado, un promedio de 99.37% para los 6 afios, lo que significaria que del total
de pagos efectuados a terceros para llevar a cabo su produccion la empresa pagoé el
99.37% de su valor a los factores de produccion que generardn con ese ingreso una

nueva demanda de productos que hara crecer la economia.

Ing. Félix A. Fernandez P. ce



PRODUCCION TOTAL im3
Insunmos
Matena pnma
Matemales ¥ repuestos
Fepuestos de mantenirmierts
Orficuloz de oficing
Sequridad industial
Sercios para la produccion
Energia eléctica
Carmbuztibles
Serdicios administrativos
Seguroz mercartiles
Camunicaciones
Varios
A TOTAL INSUMODS
Valor Agregado
Enquipo Doz
Equipo Lino
Trabajo
Marmina
Capital
Irferezes crediticios
Empresanio
Utilidad neta
Eztado
Sequro Social Ohligatorio
INCE
Ley de Poliica Habitacional
Ley de Paro Forzozo
Impuesto de extraccidn
Impuesto sobre la renta
Impuestos v patentes
Varios
B TOTAL YALOR AGREGADD
G VALOR DE LA PRODUGCION (fB)
D Depreciacion v amorizacion
E INGRESODS POR VYENTAS (CHN)

APORTE AL PIB (expresado en )
BIC Pagos a los factores de produccion
Porcentaje promedio
AN Pagos a los proveedores de Insumos
Porcentaje promedio

OF Parametros

efi [ngresos wotales por ventas

el VA materia prima

el VA gastos de Fabricacion

el Ingresos totales por ventas sin WA

Tabla 18, Tabla de Estructura del Valor de la Produccién. (Realizado por Félix Fernandez,

ESTRUCTURA DEL VALOR DE LA PRODUCCIDN

Gerencia de Proyectos

Primer Sequndo Tercer o . " Sexto
Aio Aio Aio Cuarte  Ano (Quinte  Ano Aio
1200 9.360 11.520 13,650 14400
G4 558 g7 il gav7
36.000 36,540 37.058 37644 35.209
J<fuli] 742 Jobiit] 1182 1.274
064 1.140 1.424 1717 1.834
549 461 576 G944 T
529 539 B3 G538 1]
36.000 36.540 37.058 37644 35.209
26.352 34.258 42163 50,069 52.704
10640 111227 1T 130,502 THIE
4.520.000 5.616.000 £.912.000 §.205.000 .540.000
2.650.000 5.744.000 4 B0 .000 5.472.000 5.760.000
255.000 284400 559200 GO0 GED B4 193
135.523 130.238 106,230 T5.489 36.163
575643 591.342 B4l 380 a70.141 541595
16.512 18,202 35.789 38.442 $1.228
4128 4.550 5947 9.611 10.307
4128 4.550 5.947 9.611 10.507
2064 2.275 4.474 4.505 5154
4.320.000 5.616.000 £.912.000 §.205.000 540,000
157 634 269782 295 044 H13 406 450 216
43.920 57.096 70.272 53,448 57.540
51,458 79.934 95.381 116,827 122 976
12.577.041 16418371 20.259.664 24110449 23,350,975
12675650 16529597 2055051 2. H0.951 254514
151435 151.438 151,435 141.%10 141.910
125300119 16631036 20.531.M9 24. 352 360 23.666.424
99 N 99, 33% 9.41% 99 46% 947
99, 3%
U T 067 0.39% 0.54% 0.33%
0,63%
8.754.000 11.413.200 14.054.400 16.653.600 17 .665.000
-259.200 -336.960 -414.720 -492.450 -512.400
-14.681 17204 -18.731 22280 -2 176
2510119 1.066.036 13.619.9449 16.174.860 17.026.424

adaptacion de tabla de Blanco 2008)

Ing. Félix A. Fernandez P.
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El anélisis de sensibilidad es un cuadro resumen que muestra los valores de TIR
para cualquier cambio previsible en cada una de las variables més relevantes de costos e
ingresos del proyecto. Tales cambios pueden ser a valores absolutos especificos 0 como
porcentajes respecto del valor previsto.

Se tomaron en consideracion para el analisis de sensibilidad, los siguientes

parametros:

e Pardmetros de Ingreso
o Costo de venta del producto uno.
o Costo de venta del producto dos.
e Parametros de Mercado.
o Capacidad utilizada.

o Incremento Anual.

Una vez determinados estos elementos, apoyandonos en los resultados que se
muestran en la tabla de Rentabilidad de la Inversion (tabla 19), se comenzé a variar los
valores para determinar cuéles eran los mas sensibles en la tabla de Rentabilidad
Estatica (tabla 20). En este tabla de Rentabilidad Estatica se analizaron los valores que

hacian descender la TIR por debajo de de las 2/3 partes de la TIR original.

Ing. Félix A. Fernandez P. 42



Gerencia de Proyectos

RENTABILIDAD DE LA INVERSION

(Expresada en Bs.F)
Primer Afo | Segundo Afio | Tercer Afo cx‘;'m Qu[nto Sei(to
Ao Ao Ao

PRODUCCION TOTAL (m3) 0 7.200 9.360 11.520 13.680 14.400

Tasa de Costo de Capital 28.00%

RENTABILIDAD DEL NEGOCIO

Inversion Realizada

Inversion Total -2.008.468

Impuesto al valor agregado £6.485
A Inversion Total+IVA -2.074.953
B  Saldode Caja 795.997 538.711 670.664 695.694 884.337 916.456
C Saldo de caja Neto SCN (A+B) -1.278.956 538.711 670.664 695.694 884.337 916.456
D SCN Descontado -999.184 328.803 319.798 259.166 257.376 208.378
E SCND Acumulado -999.184 -670.382 -350.584 -91.418 165.958 374.336

Valor presente Neto 374.336

Tasa Interna de retomo 44,23%

Periodo de recuperacion 3,10 afos

RENTABILIDAD DEL PROMOTOR

Inversion realizada

Inversion propia -1.507.468

Impuesto al valor agregado -51.680
A Inversion propia+lVA -1.559.148 0
B  Saldode Caja 795.997 538.711 670.664 695.694 884.337 916.456
C Saldo de caja Neto SCN (A+B) -763.151 538.711 670.664 695.694 884.337 916.456
D SCN Descontado -596.212 328.803 319.798 259.166 257.376 208.378
E SCND Acumulado -596.212 -267.409 52.389 311.555 568.931 777.309

Valor presente Neto 777.309

Tasa Interna de retoro 79,5%

Periodo de recuperacion 1,270 afios

Tabla 19, Tabla de Rentabilidad de la Inversion. (Realizado por Félix Ferndndez, adaptacion de
tabla de Blanco 2008)
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CUADRO 15.2
RENTABILIDAD ESTATICA
( Expresada en Pesos)
A INVERSION TOTAL 2.008.468
B INVERSION DEL PROMOTOR 1.507.468
C  APALANCAMIENTO 501.000
Tasa de Costo de Capital Primer Afio Segundo Afio Tercer Afio Cuarto Aiio Quinto Ao Sexto Ao
PRODUCCION TOTAL 0,00% 7.200 9.360 11.520 13.680 14.400
A INGRESOS POR VENTAS 8.784.000 11.419.200 14.054 400 16.689.600 17.568.000
Materia Prima 7.459.200 9.696.960 11.934.720 14.172.480 14.918.400
Nomina 258.000 284.400 559.200 600.660 644.193
Gastos de fabricacion 248.561 295.039 367.387 415.505 435.524
B Costo de Ventas 7.965.761 10.276.399 12.861.307 15.188.645 15.998.117
C  Utilidad de Produccion (A-B) 818.239 1.142.801 1.193.093 1.500.955 1.569.883
D Depreciacion y Amortizacion
E Utilidad antes de unt/imp (C-D) 818.239 1.142.801 1.193.093 1.500.955 1.569.883
F Intereses crediticios 135.523 130.238 106.230 75.499 36.163
G Utilidad antes de impuestos (E-F) 682.715 1.012.562 1.086.863 1.425.456 1.533.720
H  Impuesto sobre la renta 157.634 269.782 295.044 413.406 450.216
| UTILIDAD NETA (G+H) 525.081 742.780 791.818 1.012.050 1.083.504

RAZONES DE RENTABILIDAD ESTATICA

Rentabilidad
Promedio Segundo Afio Tercer Afio Cuarto Afio Quinto Afio Sexto Afio

Expresada como numero Indice
Rentabilidad del negocio (RNE) 041 0,26 037 0,39 0,50 0,54
Resultado Operativo Bruto (ROB) 0,62 0,41 0,57 0,59 0,75 0,78
Rentabilidad del promotor (RPR) 0,55 035 049 053 0,67 0,72
Expresada como porcentaje
Rentabilidad del negocio (RNE) 41,38% 26,14% 36.98% 3942% 50,39% 5395%
Resultado Operativo Bruto (ROB) 61,99% 40,74% 56,90% 5940% 74,73% 78,16%
Rentabilidad del promotor (RPR) 55,13% 34,83% 49,.27% 52,53% 67,14% 71,88%

Tabla 20, Tabla de Rentabilidad Estatica. (Realizado por Félix Fernandez, adaptacion de tabla
de Blanco 2008)

Podemos observar lo siguiente en la Fase 1 (tabla 21):

e Si por circunstancias recesivas del mercado, los precios del producto uno
descienden a 1050 Bs. y los precios del producto dos disminuyen a 1250 Bs., la
TIR disminuiria a 14, 68y 6,22.

e Si se disminuye la capacidad de utilizacion a un 30% la TIR disminuiria a
4,16%.

e Si el incremento del uso de la capacidad instalada se disminuye a la mitad, es
decir, al 7,5%, la TIR disminuye a 9,83.
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CUADRO 16A
ANALISIS DE SENSIBILIDAD FASE 1

Cambio de magnitud de los parametros seleccionados
(Exoresado en diversas unidades)

Valor del pardmetro Rangos de TRPROPIA | TIRTOTAL TRPROPIA | TIRTOTAL
Original | Modificado | de Variacion VALORES ORIGINALES VALORES AJUSTADOS
65,11% [ 34,02% 43.41% 22,68%
Clasificacion de los parametros VALORES MODIFICADOS
Parametros de ingresos
5) Precio de venta de la Unidad Uno 1.050,00 1.002,33 -4,54% 38,60% 14,68% CRITICO CRITICO
6) Precio de venta de la Unidad Dos 1.300,00 1.250,08 -3,84% 54,08% 6,22% NC CRITICO
Parametros de mercado
7) Porcentaje de capacidad ufilizada 2do. Afio 50% 30,00% -40% 19,20% 4,16% CRITICO CRITICO
8) Incremento anual de la capacidad utilizada 15% 1,50% -50% 42,30% 9,83% CRITICO CRITICO

Tabla 21, Tabla de Andlisis de Sensibilidad Fase 1. (Realizado por Félix Fernandez, adaptacion
de tabla de Blanco 2008)

En el analisis la Fase 2 (tabla 22), se varian los parametros hasta que la TIR se
haga igual o lo mas cercano a 0 lo que equivaldria a recuperar la inversion solo a nivel

nominal.

CUADRO 16B
ANALISIS DE SENSIBILIDAD FASE 2

Determinacion del rango de variacion de los parametros seleccionados para una TIR Total igual a cero

(Expresado en diversas unidades) Tasa Interna de Retorno
Valor del parametro Rangos de| TIR Propia | TIR Total
Original | Modificado | variacion Valores Originales Prioridad de
Valores originales de la Inversién y de la TIR 65,11% 34,029 |riesgo de los
parametros
Clasificacion de los parametros VALORES MODIFICADOS
Para el
5) Precio de venta Unidad Uno 1.100 931,00 -15,36% 19,50% 0,29% 1
5) Precio de venta Unidad Dos 1.300 1.187,00 -8,69% 19,20% 0,10% 2
Parametros de mercado
7) Porcentaje de capacidad utilizada 2do. Afio 50,00% 17,50% -65,00% 13,46% 0,08% 3

Tabla 22, Tabla de Analisis de Sensibilidad Fase 1. (Realizado por Félix Fernandez, adaptacion
de tabla de Blanco 2008)

e Sino se incrementa el uso de la capacidad instalada en ninguno de los periodos
del proyecto, la variacion no difiere mucho de la calculada en la fase uno, razén

por la cual no fue incluida en ésta lamina.
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e Disminuyendo el precio de venta de la unidad uno a 931 Bs. la TIR llegaria a
0,29%.

e Siel precio del producto se lleva a 1187 Bs. la TIR se igualaria a 0,10%.

e Si la capacidad de utilizacion disminuye del 50% a un 17,5%, la tasa interna de

retorno seria de 0,08.

Se puede visualizar que los rangos de variacién en la Fase 1 del analisis
pesimista, la variacion en cada uno de los productos es bien sensible de impactar en la
TIR, siendo todo lo contrario con la capacidad instalada y el incremento de la
produccidn tiene un rango de variacion bastante alto lo que indica que al fluctuar alguno

de sus parametros en un grado menor, no impactarian enormemente al proyecto.

En la Fase 2, donde se procura igualar la tasa de interna de retorno a cero, los
rangos de variacion del producto uno sube a un 15% y el producto dos a un 8%, lo que
indica que estos parametros son en los que hay que poner especial atencidén porgue seran

los que influyan directamente en la rentabilidad del negocio.

Igualmente, se verifica que la capacidad instalada, reduciéndola en un 65% es cuando

comienza a influir directamente en la TIR.
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CAPITULO VI

Una vez analizado el proyecto de inversion relativo al desarrollo de un Web site
para ventas de productos de sonidos para carros, se consideran entre las conclusiones

mas relevantes las siguientes:

La experiencia profesional y la experticia de los promotores o socios de la
empresa, permiten la obtencion de un Web Site de calidad con capacidad de competir en

el mercado.

Para este sector del mercado existe una demanda insatisfecha, lo cual se extiende

a todos los extracto sociales.

Por la actual situacion del control cambiario, cada vez mas personas buscan
opciones de facil acceso, pagaderos en bolivares, y econdmicas para realizar comprar de

productos de sonido para carro, lo que se traduce en un aumento del mercado paulatino.

Una de las grandes ventajas competitivas que tiene una empresa de este tipo es
que puede ser accedida por cualquier persona que posea internet y ademas las 24 horas
del dia, los 365 dias del afio.

Otro punto importante es la ubicacion del almacén, el cual tiene salidas faciles a

cualquier punto de la Gran Caracas.
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La solicitud de un préstamo a una entidad bancaria nos da el beneficio de no
tener que invertir tanto dinero propio, ya que el riesgo lo estaria adsorbiendo solo
Shopping Top, lo cual no es nada bueno y ademas mientras se pueda trabajar con dinero
no propio y a crédito mucho mejor para todos.

Para concluir con andlisis de inversion, podemos decir que es un negocio
rentable siempre y cuando se tenga un acenso sostenido en la venta de productos,
parecida a la presentada en el analisis de sensibilidad.

Ademas que el proyecto cumple con las expectativas del cliente, es un Web Site que no
tiene una competencia nacional, por lo que puede ser un gran negocio y cautivar ese
mercado insatisfecho y hasta cautivar parte del mercado satisfecho por las comodidades

que se ofrecen.
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Ciudadano

Prof. Alberto Santana

Postgrado Gerencia de Proyectos
Universidad Catdlica Andrés Bello

cc: Prof. Ana Julia Guillen

Su despacho.-

Por medio de la presente me dirijo a usted con la finalidad de informarle que Shopping Top
autoriza al Ing. Félix A. Fernandez P., titular de la cedula de identidad 15.836.220, a divulgar y
compartir informacion no confidencial de la empresa Gnicamente con fines académicos para la
elaboracion del Trabajo Especial de Grado: “Proyecto Estudio De Factibilidad Para El
Desarrollo De Un Web-Site De Ventas De Accesorios De Audio Para Carros” que cursa en

dicha casa de estudio.

Sin otro particular a que hacer referencia, se despide de usted

Atentamente,

Félix A. Fernandez
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Ciudadano
Prof. Alberto Santana
Postgrado Gerencia de Proyectos
Universidad Catolica Andrés Bello
cc: Prof. Ana Julia Guillen
Su despacho.-

Por medio de la presente me dirijo a usted con la finalidad de informarle que el Shopping Top,
le esta brindando todo el apoyo técnico y documental al Ing. Félix A. Fernandez P. titular de la
cedula de identidad 15.836.220, Expediente 97311, para la elaboracion del Trabajo Especial de
Grado: “Estudio de factibilidad para el desarrollo de un web-site de ventas de accesorios de
audio para carros” con el fin de optar al titulo de Especialista en Gerencia de Proyectos de

dicha casa de estudio.

Asi mismo quiero hacer de su conocimiento que toda la informacion suministrada para el
mencionado Trabajo Especial de Grado, sera con fines académicos, pudiendo hacerse publico al

tratar procesos publicos y comunes a todos los entes estadales.

Sin otro particular a que hacer referencia, se despide de usted

Atentamente,

Félix A. Fernandez

Ing. Félix A. Fernandez P. A



