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RESUMEN

La evaluacién de los proyectos ejecutados por las organizaciones de desarrollo
social, bajo la Metodologia de Marco Ldgico, constituye un insumo para el
mejoramiento de su gestion. Bajo esta premisa se abord6 el siguiente problema:
¢,Cual es el grado de adecuacion de la Metodologia de Marco Logico en el proyecto
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE ORGANIZACIONES DE DESARROLLO
SOCIAL (ODS) AFILIADAS Y RELACIONADAS A REDSOC? Este proyecto fue
realizado por la Red Venezolana de Organizaciones para el Desarrollo Social
(REDSOC) entre el afio 2005 y 2007. Se llevé a cabo una investigacion de tipo
Evaluativo de disefio no experimental, transeccional-descriptivo. El conjunto de 16
documentos del proyecto coinciden como poblacion y muestra. Se aplic6 como
técnica el analisis documental. El procedimiento incluy6, la descripcion de la
Metodologia de Marco Légico; la descripcion del proyecto en estudio; y la evaluacion
de la adecuacién del proyecto en estudio a dicho enfoque metodoldgico. Se disefid
como instrumento una lista de verificacion con base en los instrumentos evaluativos
de organismos internacionales expertos en la utilizacion de Marco Ldégico. La
evaluaciéon se basé en las 4 etapas mas comunmente identificadas en la aplicacion
de esta metodologia: Identificacion del Problema y Alternativas de Solucion;
Elaboracién de la Matriz de Marco légico; Seguimiento o Monitoreo; y Evaluacion. Se
pudo concluir que el proyecto en estudio utilizd la Metodologia de manera parcial. La
organizacién ejecutante enfoco sus esfuerzos en el desarrollo de la matriz asi como
en el monitoreo del proyecto con base en ésta.

Palabras clave: Gestion de Proyectos - Evaluacion - Marco Logico

Xi



INTRODUCCION

Segun datos del servicio de estadisticas del Centro de Investigaciones en
Ciencias Sociales (CISOR), denominado Venescopio (2008), para el afo 2002
existian en Venezuela mas de 32.000 organizaciones privadas (0 no
gubernamentales) sin fines de lucro; de las cuales, mas de 400 eran Organizaciones
de Desarrollo Social (ODS) y comunitario entendidas como una de las 20 categorias

de asociaciones y organizaciones privadas, sin fines de lucro, en el pais.

Uno de los retos mas importantes para los organismos e instituciones que llevan
a cabo proyectos de desarrollo social, es obtener la sistematizaciéon y evaluacion de
la experiencia en la gestion de proyectos con el objetivo de incrementar el
aprendizaje y la madurez en la gerencia. Aun hoy en dia, muchas de las
organizaciones de desarrollo social no cuentan con los recursos necesarios para
utilizar las herramientas de monitoreo y evaluacion que todo proyecto necesita para

alcanzar su objetivo de manera efectiva.

En este aspecto la Metodologia de Marco Logico ha sido ampliamente
reconocida por las organizaciones como una herramienta exitosa para desarrollar
proyectos en forma efectiva; de manera que, en la medida en que las ODS
comprendan como utilizar esta metodologia en todo su abanico de posibilidades,
mayores probabilidades tendran de contribuir al desarrollo de las comunidades

beneficiarias de sus programas y proyectos.

El trabajo de investigacion realizado busca contribuir al desarrollo de
conocimientos y aprendizajes en la formulacién y ejecucion de proyectos bajo la
metodologia de Marco Légico por parte de la Red Venezolana de Organizaciones
para el Desarrollo Social (REDSOC), asociacion que abarca a mas de 70

Organizaciones de Desarrollo Social (ODS) afiliadas.



El objetivo general del estudio realizado fue determinar el grado de adecuacion
de la Metodologia de Marco Ldogico en el proyecto ejecutado por esta organizacion,
denominado FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE ORGANIZACIONES DE
DESARROLLO SOCIAL (ODS) AFILIADAS Y RELACIONADAS A REDSOC, el cual

conté con el apoyo de la Comision Europea en Venezuela.

La presentacion del estudio realizado ha sido estructurada en cinco capitulos. En
primer lugar, se presenta el Problema de Investigacion donde se muestra el
planteamiento del problema que da pie a la realizacion de este trabajo, se presentan

los objetivos del mismo y la justificacion de la investigacion.

En segundo lugar, se aprecia el Marco Metodoldgico en el cual se identifican el
Tipo y Disefio de Investigacion, la Estructura Desagregada del Trabajo Realizado, la
Poblacion y Muestra del Estudio, la Definicion Operacional de la Variable de Estudio
y el Procedimiento de Andlisis de los Datos.

En tercer lugar, se encuentra el Marco de Referencia el cual contempla el Marco
Organizacional y el Marco Teodrico de la Investigacion realizada donde se toman en
cuenta los Antecedentes de la Investigacion, las Bases Teoricas y las
Consideraciones Legales.

En cuarto lugar, se muestran los Resultados Obtenidos de la Investigacion.
Luego se da lugar a las Conclusiones, Recomendaciones, Referencias Bibliograficas

utilizadas y por ultimo se presenta el apartado de Anexos.

Se espera entonces mostrar de forma secuencial y légica el método de la
investigacion, es decir, el como fue realizada asi como los resultados obtenidos por
la investigadora con la intencion de presentar las conclusiones a las cuales se llego y
las recomendaciones para la organizacion responsable del proyecto evaluado y

como aporte para la gestion de proyectos de desarrollo social.



CAPITULO I. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del Problema

Los organismos internacionales, tales como la Union Europea (UE), el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y el Banco Mundial (BM), han vivido un proceso
de transformacién importante en las ultimas décadas. Esta transformacion les ha
permitido entender la importancia de la dimensién social en el desarrollo de los
paises. La visidn progresista basada en la ejecucion de proyectos de infraestructura

y crecimiento econémico como protagonistas del desarrollo ha quedado atras.

Hoy en dia, la importancia del impacto social de los proyectos de cooperacién
internacional constituye un paradigma insustituible en las relaciones internacionales.
En este sentido, organismos multilaterales como la Unién Europea han abierto
politicas y nuevos mecanismos de cooperacion que permiten brindar el apoyo a
proyectos gestionados por Organizaciones No Gubernamentales (ONG) u
Organizaciones de Desarrollo Social (ODS). Asi, en 1976, a través de la Linea de
Co-financiacion con ONG (Linea presupuestaria 21-02-03) apoyaron proyectos
gestionados por ONG europeas especializadas en Cooperacion al Desarrollo. Mas
tarde, en 1992, abrieron la linea de Cooperacién Descentralizada (Linea 21-02-13)
El documento “Directrices Estratégicas para la Linea Presupuestaria de Cooperacion

Descentralizada en 2004-2006” sefala al respecto:

La politica de desarrollo de la CE se basa en la creencia de que la
clave del éxito de las politicas de desarrollo es lograr que los paises
socios asuman las estrategias que se han de adoptar y se impliquen
en ellas. Se debe alentar la participacion mas amplia posible de todos
los sectores de la sociedad, incluidos los agentes de la cooperacion
descentralizada. Los donantes comparten principios como la
asociacion, la implicacion de la poblacion en los procesos de
desarrollo, la participacién de los agentes econdmicos y sociales y la
representacion de la sociedad civil. (p. 3).



Las dos lineas presupuestarias en referencia dieron lugar en el afio 2007, a un
nuevo programa de cooperacion con Agentes No Estatales (ANE) y Autoridades

Locales (AL) en Desarrollo.

De esta evolucion de la politica de la Unién Europea se deduce la importancia que
este organismo multilateral asigna a la cooperacion con actores como las ODS,
reconociéndolas como interlocutores validos para el desarrollo de acciones efectivas
en la lucha contra la pobreza, la estabilidad de la democracia y la sostenibilidad de los

programas y proyectos de desarrollo.

Venezuela constituye un pais con grandes recursos economicos pero con
importantes deficiencias en el ambito del desarrollo social. Uno de los problemas

mas urgentes a resolver es la situacion de la pobreza.

Para medir la pobreza, el Instituto Nacional de Estadistica (INE) toma en cuenta,
por un lado, la perspectiva de la pobreza medida por ingresos; ésta constituye el
valor resultante de comparar la canasta alimentaria con respecto al ingreso
econdmico por hogares. Mientras mayor sea el costo de la canasta alimentaria con

respecto al ingreso economico familiar, menor sera su poder adquisitivo.

Al respecto Tejero (2008) sefiala que al término del segundo semestre del afio
2007, la pobreza se ubico en 28,5%. Mas especificamente sefiala que “de acuerdo
con las cifras correspondientes a la segunda mitad del afio pasado (2007), en
Venezuela se registraba un total de 8.972.790 pobres, de los cuales 2.559.833

personas sufren de esta problematica pero a un grado extremo”.



Por otro lado, el INE mide la pobreza a través de las necesidades basicas
insatisfechas. Esta metodologia se basa en el acceso a servicios basicos. Al

respecto Tejero (2008), sefala lo siguiente:

De acuerdo con el INE, al medir por necesidades basicas
insatisfechas, son hogares en situaciéon de pobreza aquellos que
cuentan con viviendas inadecuadas, con hacinamiento critico, no
tienen agua o saneamiento, que registran inasistencia escolar por
parte de miembros entre 7 y 12 afios de edad o que tienen mas de
tres personas con baja educacion. Con al menos una de estas
condiciones se considera un hogar pobre, pero con 2 0 mas se
cataloga como pobre extremo (p.1-12).

Al respecto Tejero (2008) sefiala que “en la segunda mitad de 2006 el porcentaje
de hogares pobres estuvo en una magnitud similar cuando cerr6é en 23,4%. Mientras
tanto, la tasa de pobreza extrema — bajo esta metodologia — cerré en 8,4% en ese

periodo, en contra de 9% que se registrod en la ultima mitad del afo anterior”.

Detras de estas cifras existe una realidad que va mas alla del porcentaje
aceptado de pobreza. El problema reside en las grandes desigualdades que se
producen en la poblacion; éstas han surgido a partir de importantes brechas que se
presentan desde el momento de la fecundidad y que estan relacionadas con la
localizacion geografica, edad o género; estas brechas han sido sefaladas por
organismos multilaterales tales como el Fondo de Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF) y el Fondo de Poblacion de Naciones Unidas (UNFPA).

Con respecto a la caracterizacidén de esta brechas, es importante destacar lo que:
UNICEF (2006) senala al respecto: “la distribucidn de la pobreza de grupos etarios
muestra que son precisamente las nifas, nifios y adolescentes a quienes mas afecta

esta condicion” al referir a poblacién en situacién de pobreza.



Por otra parte indica que “el grupo que aglutina la mayor concentracion de
pobreza en el pais el de nifios y nifias de 0 a 5 afos que viven en las areas rurales”

evidenciando la desigualdad basada en ubicacion geografica.

UNFPA ha desarrollado importantes estudios con respecto a las brechas relativas
a género. El analisis realizado de la evolucion de los patrones reproductivos
realizado por el UNFPA (2006) sefala que “el descenso de la fecundidad no solo ha
comenzado mas tardiamente en los estratos de poblacion y ambitos territoriales mas
desfavorecidos sino que también se ha realizado a un ritmo mas lento”, con la

consiguiente problematica de la fecundidad temprana en adolescentes.

En Venezuela, uno de cada cinco nacimientos se da en madres adolescentes

entre 15y 19 afios. Este informe también sefnala que:

La brecha entre la fecundidad deseada y no deseada es uno de los
indicadores mas relevantes de las inequidades reproductivas. Segun
evidencias internacionales, las disparidades observadas de Ia
fecundidad no se deben a diferentes preferencias reproductivas entre
las mujeres sino que éstas se explican en gran parte por inequidades
de acceso a los medios educativos y de salud (p. 61).

La reduccion paulatina y eliminacion de estas brechas so6lo es posible con la
presencia activa tanto de los organismos del sector publico como de la sociedad civil.
En este sentido, se hace imperativo contar con organizaciones y equipos de trabajo
de alta calificacion profesional para la realizacion de proyectos efectivos, eficientes y
eficaces que contribuyan a dar respuestas desde la sociedad civil a la compleja

problematica social y econdmica que como pais afronta Venezuela.

Asimismo, en la medida en que las organizaciones no gubernamentales se
fortalezcan en el area, sera posible obtener mayores recursos por parte de los
organismos nacionales e internacionales para la realizacion de proyectos de

desarrollo social.



Organismos como el Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificaciéon
Econdmica y Social (ILPES), el Banco Mundial, el Banco Interamericano de
Desarrollo y la Union Europea, entre otros, utilizan la Metodologia de Marco Légico
para la realizacion de proyectos de desarrollo social. Para estos organismos la
correcta aplicacion de la Metodologia de Marco Ldégico constituye una poderosa
herramienta para la planificacion, ejecucion, seguimiento y control de dichos

proyectos.

Organizaciones no gubernamentales del pais, tales como la Red Venezolana de
Organizaciones para el Desarrollo Social (REDSOC), han ganado una importante
experiencia en la realizacién de proyectos a través de la cooperacion internacional y

mas especificamente, bajo la metodologia de Marco Ldgico.

Uno de los proyectos llevados a cabo recientemente por REDSOC y formulado
bajo la Metodologia de Marco Légico se titula “FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL DE ORGANIZACIONES DE DESARROLLO SOCIAL (ODS)
AFILIADAS Y RELACIONADAS A REDSOC.” Este proyecto fue ejecutado por la Red
Venezolana de Organizaciones para el Desarrollo Social (REDSOC) con la

Asociacién Civil Kaleidoscopio como socia.

La etapa de formulacién y desarrollo del proyecto se inicié en el mes de mayo de
2005; la ejecucion se llevo a cabo entre el 1 de octubre de 2005 y el 31 de mayo de
2007, cuando se dio por culminado y cerrado. Este proyecto fue llevado a cabo en
Caracas, Venezuela e incluy6 la participacion de ODS con sedes en diferentes

ciudades del pais.

El proyecto conto con el apoyo financiero de la Comision Europea en Venezuela.
Por lo tanto, la planificacion del proyecto se basé en la normativa y formato utilizados
por este organismo para el otorgamiento de recursos financieros a proyectos de

cooperacion internacional.



Dicha normativa y en particular los formatos de solicitud e informes utilizan Marco
Logico como metodologia para la gestion de los proyectos apoyados por dicha

Comision.

Por otra parte, es importante destacar que la gerencia de proyectos ha tomado
relevancia en las ultimas décadas gracias al desarrollo de proyectos en el sector
privado y, mas especificamente, en proyectos del area de la ingenieria, la tecnologia

y la construccion.

El Project Management Institute ® (PMI) es una institucion sin fines de lucro que
ha abordado la tarea de presentar un enfoque basado en las mejores practicas de la
gerencia de proyectos; dicho enfoque es ampliamente reconocido en la gerencia de

proyectos a nivel mundial.

Fundada en 1969 en Pennsylvania, Estados Unidos de Norteamérica, es
actualmente una organizacion que lleva a cabo actividades en mas de 170 paises. El
enfoque del PMI se encuentra resumido en el Project Management Book of
Knowledge (PMBoK).

El PMI ha logrado organizar de manera sistematica las experiencias exitosas a
favor del desarrollo de la gerencia de proyectos. Al respecto, ha logrado normalizar
conceptos basicos requeridos para la gerencia o gestion de un proyecto,

independientemente de su naturaleza o de la disciplina en la cual se fundamenta.

El Programa de Postgrado en Gerencia de Proyectos de la Universidad Catdlica
Andrés Bello hace énfasis en el conjunto de mejores practicas para la gerencia de
proyectos identificadas por el PMI. Este enfoque posee la ventaja de presentar un
concepto, un conjunto de definiciones y, en definitiva, un lenguaje reconocidos a nivel

mundial en el sector.



Sin embargo, también es ampliamente utilizada la Metodologia de Marco Légico,
sobre todo en el ambito de los proyectos sin fines de lucro; la misma ha ganado
protagonismo en la consecucion de proyectos por parte de organismos
gubernamentales nacionales y multilaterales asi como de organizaciones no

gubernamentales (ONG) a nivel mundial.

Es por ello que el presente estudio tuvo como objetivo determinar el grado de
adecuacion del proyecto FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE
ORGANIZACIONES DE DESARROLLO SOCIAL (ODS) AFILIADAS Y
RELACIONADAS A REDSOC a la Metodologia de Marco Logico.

1.1 Objetivos de la Investigacion

1.1.1 Objetivo General

Determinar el grado de adecuacion del proyecto “Fortalecimiento de las
Organizaciones de Desarrollo Social (ODS) afiliadas y relacionadas a REDSOC” a la

Metodologia de Marco Légico.

1.2.1 Objetivos Especificos
e Describir la Metodologia de Marco Ldgico.

e Describir el proyecto de estudio denominado “Fortalecimiento institucional de
organizaciones de desarrollo social (ODS) afiliadas y relacionadas a
REDSOC.”

e Evaluar, bajo los lineamientos de la Metodologia de Marco Ldgico, la

adecuacion del proyecto bajo estudio.



1.3 Justificacién de la Investigacion

Con respecto a la relevancia para la Red Venezolana de Organizaciones para el
Desarrollo Social (REDSOC), la realizacion de este estudio constituye un insumo
para la evaluacion del desempenfio en la gerencia de proyectos de esta organizacion.
Mas especificamente, se espera aportar elementos que contribuyan con el
mejoramiento de la utilizacion del enfoque de Marco Légico como herramienta para

la planificacion, seguimiento y control de proyectos.

Es importante tomar en cuenta que las ODS llevan a cabo una lucha diaria por
ofrecer respuestas rapidas y efectivas a los grandes problemas sociales y obtener los
recursos necesarios para hacerlo. Paradojicamente, para estas organizaciones es
una tarea dificil dedicar el tiempo suficiente para actualizarse en los lineamientos

tedricos de sus areas de aplicacion y de la gestion de programas y proyectos.

Si bien el equipo de trabajo del proyecto estuvo conformado por profesionales
con amplia experiencia en la gestion de programas y proyectos en el ambito del
desarrollo social y comunitario, la posibilidad de realizar una evaluacion de la
utilizacion del enfoque de Marco Logico como herramienta para su gestion,
independiente y académicamente respaldada, constituye un recurso tan valioso

como escaso, sobre todo, en el ambito de proyectos de desarrollo social.

Por otra parte, para incrementar la madurez de REDSOC como institucion vy
elevar el alcance de sus acciones, se requiere identificar procesos y mejores
practicas. Esto es posible a través del acercamiento constante a la investigacion

aplicada en el desarrollo de la gestion de programas y proyectos.
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Si la organizacién no mantiene un proceso de maduracion institucional muy
probablemente los conocimientos y el nivel profesional con el que ha venido
trabajando se mantendran solo en los miembros del equipo de trabajo y pueden

perderse una vez que dichos miembros dejen la organizacion.

También es importante acotar que, si se toma en cuenta que REDSOC es una
red de mas de 70 organizaciones afiliadas y que el proyecto ejecutado involucro a
155 ODS las cuales se mantienen en comunicacion a través de la Red Social de
REDSOC, existe una gran oportunidad de transmitir los resultados y conclusiones de
la investigacion del autor a un conjunto de administradores de proyectos e, incluso,

de participantes en la gestion de proyectos de cooperacién internacional.

Con respecto a la importancia tedrica de la investigacion se debe tomar en
cuenta que, hoy en dia, la rapida evolucion de la complejidad de los problemas
sociales a los cuales se enfrentan las organizaciones en proyectos de desarrollo,
requiere a su vez, el estudio constante de las teorias y metodologias aplicadas al

analisis de dichos problemas.

La rapidez de los cambios tecnologicos y la necesidad de adaptarse
oportunamente a los mismos, el incremento de manera vertiginosa en los niveles de
concentracion demografica en las zonas urbanas, la reduccion de las fuentes de
agua potable, la produccién insuficiente de alimentos, entre otros, aceleran la
presencia y evolucién de las brechas sociales y dificultan la resolucion de los

conflictos derivados de las mismas.

En la medida en que aumenta la velocidad de los cambios en la sociedad, se
incrementa la necesidad de una constante actualizacién de la informacion sobre la
situacion de la poblacién asi como de los efectos e impactos resultantes de la
aplicacion de proyectos y programas como generadores de soluciones a los

problemas que éstos esperan disminuir o eliminar.
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Este estudio constituye ademas un pequefio aporte a quienes desean conocer
qué tanto de la metodologia de Marco Ldgico es efectivamente aplicado en el mundo
real de los proyectos con miras a la evolucién tedrica de la gerencia de proyectos de
desarrollo.

Debido a la limitacion del tiempo y del recurso humano con el que se conté para
la realizacion de la investigacion, se eligi6 como objeto de estudio un proyecto en

especifico dentro de un conjunto de proyectos llevados a cabo por REDSOC.

A través de la investigacion realizada se evalué cédmo la organizacién ejecutante
del proyecto en estudio utilizé6 la Metodologia de Marco Légico en un caso en
particular. Los resultados del proyecto no forman parte de la evaluacion realizada. En
otras palabras, las variaciones de los distintos aspectos asociados al resultado final
tales como objetivos alcanzados, tiempo efectivamente empleado, costos reales del
proyecto, calidad de los resultados, etc. no constituyen por si mismos elementos de

valoracion de la investigacion.

En cambio, si constituyen elementos de la investigacién la formulacion, el
monitoreo y la evaluacion de dichos aspectos, vistos desde el enfoque del Marco
Logico para proyectos. La investigacion se encuentra delimitada a conocer la
experiencia del equipo de trabajo del proyecto en la utilizacién de Marco Loégico como

herramienta de gestion.
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CAPITULO Il. MARCO METODOLOGICO

2.1 Tipo y Disefio de Investigacion

Con el objetivo de determinar el grado de adecuaciéon del proyecto objeto de
estudio a la Metodologia de Marco Légico, se llevd a cabo una investigacion
aplicada, cuyo objetivo fue conocer como la teoria, en este caso una metodologia
para gestion de proyectos, fue implementada. Con respecto a la investigacion
aplicada, Zorrilla (citado en Grajales, 2000), sefala lo siguiente:

La investigacion aplicada guarda intima relacién con la basica, pues
depende de los descubrimientos y avances de la investigacion basica y
se enriquece con ellos, pero se caracteriza por su interés en la
aplicacion, utilizacién y consecuencias practicas de los conocimientos.

La investigacion aplicada busca el conocer para hacer, para actuar,
para construir, para modificar. (p.2).

Mas especificamente se considera una investigacion de tipo evaluativo. Balestrini
(2006) senala que “la investigacion evaluativa se propone describir y comprender, las
relaciones significativas entre variables; asi como el establecimiento de la existencia
causal en la situacion o hecho estudiado”. En este caso, se tuvo como objetivo medir
el nivel de una variable en un caso especifico. La variable se defini6 como el Grado
de Adecuacioén del proyecto en estudio a la Metodologia de Marco Légico.

Para ello se utilizé un disefio no experimental en la medida en que no se
alteraron elementos en el caso de estudio sino que se busco observar su desarrollo

sin intervenir en el mismo.

En este sentido, se utilizé6 un disefio transeccional-descriptivo. Se considera
transeccional ya que la investigacion se limitd a observar el proyecto en estudio en
un unico momento; y, se considera descriptivo, en la medida en que se analizo la
incidencia de la variable antes mencionada, en un momento especifico del ciclo de

vida del proyecto, mas especificamente, en la etapa de cierre.
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Hernandez S. R., R. Fernandez, C., y Baptista, P. (2006) se refieren a este
tipo de disefio de la siguiente manera: “los disefios de investigacion transeccional o
transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico. Su propésito
es describir variables y analizar su incidencia o interrelacién en un momento dado.

Es como tomar una fotografia de algo que sucede.”

2.2  Estructura Desagregada del Trabajo

La figura 1 presenta la Estructura Desagregada del Trabajo; la misma muestra,

de manera desglosada, el trabajo realizado durante la investigacion.

Grado de aplicacion del
enfoque de Marco
Logico en el proyecto
Fortalecimiento

5. Revision y

1. Construccion | | 2. Aplicacion del 3. Andlisis de 4. Redaccién y
entrega con
del cuestionario instrumento de los resultados entrega del correcciones
de evaluacion medicién de la evaluacion informe
Revision Presentacién Resumen Andlisis
documental resumida analitico critico

Figura 1. Estructura Desagregada del Trabajo
Disefio propio (2008)
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2.3 Poblacion y Muestra

La poblaciéon del estudio se encuentra conformada por 16 documentos del
proyecto registrados al momento de la revision documental. La muestra incluye la

totalidad de los documentos mencionados.

En el caso de esta investigacion la muestra incluye la totalidad de la poblacién. El
proyecto se encuentra cerrado; fue ejecutado entre el 1 de octubre de 2005 y el 31
de mayo de 2007, en Venezuela.

A continuacién se presentan los documentos registrados dentro del proyecto
“FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE ORGANIZACIONES DE DESARROLLO
SOCIAL (ODS) AFILIADAS Y RELACIONADAS A REDSOC” durante las dos
grandes fases identificadas del proyecto en estudio, a decir, fase de disefio y fase

monitoreo y evaluacion:

Fase de Disefio:

¢ Planificacion Estratégica REDSOC 2005 — 2007. Incluye Plan Operativo 2005-
2007 y Actualizaciones de la Mision y Vision de REDSOC.

e Presupuesto Octubre 2005 - Septiembre 2006.

e Formulario de solicitud de subvencion 2004. Cooperacion Descentralizada
Acciones en Venezuela (CD) EuropeAid/120914/L/G/VE.

¢ Informe Inicial - Contrato de Subvencion.
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Fase de Monitoreo y Evaluacion:

e 7 Informes Técnico — Financieros Trimestrales.

e Informe de Gestion de la Red Venezolana de Organizaciones para el
Desarrollo Social (REDSOC) - Afo 2006-2007.

¢ Informe Preliminar Avance Sistematizacion.

¢ Informe de Sistematizacion

¢ Informe de Evaluacion

e Informe Técnico — Financiero Final
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2.4

Definicion Operacional de la Variable

El objetivo general de la investigacion fue “Determinar el grado de adecuacion del

proyecto Fortalecimiento de las Organizaciones de Desarrollo Social (ODS) afiliadas

y relacionadas a REDSOC a la Metodologia de Marco Logico.”

la siguiente manera:

Variable

Dimensiones

Indicadores

Grado de
adecuacion del
proyecto
Fortalecimiento de
las
Organizaciones de
Desarrollo Social
(ODS) afiliadas y
relacionadas a
REDSOC ala
Metodologia de
Marco Ldgico

Identificacion del problema

Numero de relaciones causa-
efecto

Identificacion de objetivos

Numero de objetivos

Identificacion de
componentes de la matriz
de planificacién del Marco

Légico

Numero de componentes

Planificacion del monitoreo
y la evaluacion

Numero de actividades
planificadas de monitoreo y
evaluacion

Responsabilidades de la
gerencia en el MYE,
Mecanismo de monitoreo

Numero de actividades de
seguimiento y control
realizadas

Evaluacion formativa

Numero de de medidas de
control y recomendaciones
realizadas

Evaluacion sumativa

Numero de recomendaciones y

lecciones aprendidas

Tabla 1. Definicién Operacional de la Variable de Estudio
Disefio propio (2008)

Con base en dicho objetivo, se definié operacionalmente la variable de estudio de
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2.5 Técnicas e Instrumentos de Andlisis de Datos

Para el analisis de los datos se utilizaron las técnicas de observacion
documental, presentacién resumida, resumen analitico y analisis critico. Estas
constituyen en su conjunto el analisis documental, como sefala Balestrini (2006). Las

mismas pueden describirse de la siguiente manera:

e Observacion documental: se llevd a cabo una lectura inicial de reconocimiento
de la informacidn y lecturas adicionales para la identificacion de los datos utiles

para la investigacion.

e Presentacion resumida de los textos: se elabordé una sintesis de las ideas

basicas de los documentos revisados.

¢ Resumen analitico de los textos: se identifico la estructura del contenido, se
hizo una delimitacién y seleccion de los contenidos basicos con base en los
datos requeridos para la investigacion.

e Analisis critico de los textos: se llevd a cabo la evaluacion del proyecto de
estudio con el objetivo de identificar la logica y solidez de la informacion
presente en los documentos, para los cual se utilizé la escala de medicion del

instrumento de evaluacion.

Para el analisis de los datos se utilizé un analisis comparativo con la intencion de
contrastar la teoria de la Metodologia de Marco Logico con la practica; es decir,

evaluar el proyecto en estudio a la luz de la Metodologia de Marco Légico.

El instrumento utilizado para el andlisis de los datos fue un cuestionario
conformado por un conjunto de 43 items o afirmaciones. Este instrumento permitié

recolectar los datos necesarios para el analisis del proyecto en estudio.
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2.6 Procedimiento de Andlisis de Datos

Se construyd un instrumento de medicion del grado de aplicacion de la

metodologia de Marco Logico con base en la teoria desarrollada hasta ahora,

compuesto por preguntas para cada una de las etapas identificadas del enfoque de

Marco Légico:

¢ Identificacién del Problema y Alternativas de Solucion

e Elaboracién de la Matriz de Marco Logico

e Seguimiento o Monitoreo

e Evaluacion

Se aplicd el instrumento con base en la revision documental del conjunto de los

16 documentos consignados del proyecto. La puntuacion para cada pregunta se

realizé con base en la siguiente escala:

Respuesta Ponderacién Significado
Los elementos estan presentes en el proyecto de
Alto 100
manera formal
Medio 70 Los elementos existen pero no se encuentran
formalmente en el proyecto

Bajo 50 Los elementos se encuentran de forma parcial
Nada 0 Los elementos no se encuentran presentes

Tabla 2. Escala de Medicién
Disefio propio (2008)
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Se calcul6 el promedio de las puntuaciones de cada etapa del proyecto para

ubicarlas segun la siguiente clasificacion:

Clasificacion Rango
Alta 81-100
Media 51-80
Baja 01-50
Nada 0

Tabla 3. Clasificacion de los Resultados
Diseno propio (2008)

Se realizé un prorrateo porcentual de los resultados obtenidos con base en la
siguiente escala valorativa, para determinar el grado de aplicacidén de la Metodologia

de Marco Logico:

Etapas de Aplicacion de la Metodologia de Peso (%)
Marco Logico
Identificacion del Problema y Alternativas de 20
Solucién
Elaboracién de la Matriz de Marco Ldgico 40
Seguimiento o Monitoreo 20
Evaluacion 20

Tabla 4. Prorrateo Porcentual de los Resultados
Disefio propio (2008)

Por ultimo, se procedié a redactar el informe final de la evaluacién realizada el
cual incluye la presentacion de los datos, el analisis y los resultados obtenidos asi

como conclusiones y recomendaciones para la organizacion.
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A continuacién se presenta el instrumento elaborado y aplicado al proyecto objeto

de estudio. El mismo ha sido realizado con base en la Lista de Verificacion de Disefo

de Proyectos (BID, 2007).

Guia de Verificacion
Fuente: BID, 2007

Identificacion del problemay alternativas de solucion:

Preguntas Alto | Medio

Bajo

Nada

Se identifico el grupo de los involucrados en el proyecto

Se presento el arbol del problema

Se presento el arbol de objetivos

Se llevé a cabo el analisis de alternativas

SR

Se selecciond una de las alternativas analizadas como
solucién a desarrollar

o

Se formuld la Estructura Analitica del Proyecto (EAP)

Elaboracion de la Matriz de Marco Loégico:

Preguntas Alto | Medio

Bajo

Nada

El Fin esta claramente expresado

®N

Los indicadores de Fin son verificables en términos de
cantidad, calidad y tiempo.

9. El proyecto tiene un sélo Propdsito.

10. El Propdsito esta claramente expresado.

11. Los indicadores del Propdsito no son un resumen de los
Componentes, sino una forma independiente de medir el
logro del Propdsito.

12. Los indicadores del Propédsito so6lo miden lo que es
importante.

13. Los indicadores del Propdsito tienen medidas de cantidad,
calidad y tiempo.

14. Los indicadores del Propésito miden los resultados
esperados al final de la ejecucion del proyecto.

15.Los Componentes (Resultados) del proyecto estan
claramente expresados

16. Los Componentes estan expresados como resultados

17. Todos los Componentes son necesarios para cumplir el
Propdsito

18. Los Componentes incluyen todos los rubros de los cuales
es responsable la gerencia del proyecto
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Continuacion. Elaboracién de la Matriz de Marco Logico:

Preguntas

Alto

Medio

Bajo

Nada

19.

Los indicadores de los Componentes son verificables en
términos de cantidad, calidad y tiempo

20.

Las Actividades incluyen todas las acciones necesarias
para producir cada Componente.

21.

Las Actividades identifican todas las acciones necesarias
para recoger informacion sobre los indicadores.

22.

Las Actividades son las tareas para las cuales se incurre
en costos para completar los Componentes.

23.

La relacion entre las Actividades y el presupuesto es
realista

24,

La relacion si/entonces entre el Propésito y el Fin es
l6gica y no omite pasos importantes.

25.

La relacion entre los Componentes y el Proposito es
realista

26.

La légica vertical entre las Actividades, los Componentes,
el Propdsito y el Fin es realista en su totalidad

27.

El Propésito, junto con los supuestos a ese nivel,
describen las condiciones necesarias, aun cuando no
sean suficientes, para lograr el Fin

28.

Los Componentes, junto con los supuestos a ese nivel,
describen las condiciones necesarias y suficientes para
lograr el Propdésito

20.

Los supuestos al nivel de Actividad no incluyen ninguna
accion que tenga que llevarse a cabo antes que puedan
comenzar las Actividades. (Las condiciones precedentes
se detallan en forma separada)

30.

La columna de medios de verificacion identifica donde
puede hallarse la informacion para verificar cada indicador

31.

El Marco Légico define la informacion necesaria para la
evaluacion del proyecto (e.g., de terminacion, ex-post).
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Monitoreo:

Preguntas Alto | Medio | Bajo | Nada
32.Se evalud la logica de intervencion (Matriz de Marco
Légico)
33. Se asignaron responsables para la realizacion de las
actividades
34. Se presento un plan de monitoreo y evaluaciéon (MyE)
35. Se llevaron a cabo actualizaciones peridodicas de la Matriz
de Marco Légico
36.Se hicieron observaciones, recomendaciones Yy
modificaciones para el avance del proyecto a nivel de
resultados y procesos
37.Se aplicaron las recomendaciones y modificaciones
propuestas
38. Se asignaron responsables para la realizacion de las
actividades
Evaluacién:
Preguntas Alto | Medio | Bajo | Nada
39. Se incluyé en el Plan de MyE una o varias evaluaciones

formativas

40.

Se llevaron a cabo las evaluaciones formativas

41.

Se implementaron las modificaciones propuestas por las
evaluaciones formativas

42.

Se incluy6 en el Plan de MyE una o varias evaluaciones
sumativas

43.

Se llevaron a cabo las evaluaciones sumativas
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CAPITULO Ill. MARCO DE REFERENCIA

3.1 Marco Organizacional

3.1.1 LaRed Venezolana de Organizaciones para el Desarrollo Social

La Red Venezolana de Organizaciones para el Desarrollo (REDSOC),
organizacion originaria y ejecutante del proyecto, es una asociacion civil sin fines de
lucro conformada en abril de 1995, registrada el 14 de noviembre de 1997. Su objeto
fundamental es fomentar y facilitar la comunicacion, articulacion y cooperacion
de las organizaciones de desarrollo social entre si, con el Estado y con el
sector empresarial, en el Marco de los Compromisos y Programa de Accion
adoptados en la Cumbre Mundial sobre Desarrollo Social organizada por el

Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).

REDSOC constituye una organizacién formal que permite dar curso a las
iniciativas formuladas por la Red Social; ésta constituye un espacio de articulacion
en el cual participan organizaciones no gubernamentales de diversas areas del
desarrollo social (educacién, salud, desarrollo comunitario, etc.) las cuales,
conservando su autonomia como entidades, buscan oportunidades concretas
para trabajar en conjunto por objetivos comunes o complementarios en términos

de impacto social.

REDSOC (2008) tiene como mision “Consolidar capital social para el desarrollo
humano, en un contexto globalizado, con prioridad en comunidades en desventaja,
inspirada en los principios de equidad, solidaridad y justicia”. Su vision reza: “Somos
una red de redes confiable, con proyeccion internacional, reconocida por la
articulacion de esfuerzos, recursos, competencias y logros en pro de la inclusién

social”.
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La Asociacién Civil Red Venezolana de Organizaciones para el Desarrollo Social
fue fundada en el afio 1995 y surge como respuesta de varias organizaciones de
desarrollo social venezolanas ante los retos planteados por la Cumbre Mundial sobre
Desarrollo Social celebrada en Copenhague (Dinamarca), en marzo de 1995. La

presentacion institucional de REDSOC (2008), senala lo siguiente:

Como resultado de los Compromisos y Programa de Accién adoptados
por ciento ochenta y seis delegaciones gubernamentales y ciento
diecisiete Jefes de Estado o de Gobierno en la Cumbre Mundial sobre
Desarrollo Social en Copenhague (Dinamarca), en marzo de 1995, un
grupo de organizaciones de desarrollo social venezolanas propuso la
creacion de una red que impulsara el cumplimiento de los acuerdos
relacionados con la superacion de la pobreza, el aumento del empleo
productivo y una mayor integracion social. (p.2).

Los principales productos generados por REDSOC, como muestra la Figura 2,

incluyen:

¢ Red de comunicacion electrénica con acceso a Internet.

e Asambleas como espacio de diadlogo y concertacion entre las organizaciones
participantes y con otras instituciones tanto publicas como privadas.

e Asesoramiento para el acceso a Internet y el uso de las tecnologias de
informacion y comunicacion para el desarrollo social.

e Promocion de la corresponsabilidad social a través de eventos, publicaciones
y asesoria para la conformacion de redes.

e Capacitacion a través de talleres en el campo del desarrollo social.

¢ Intermediacion y enlace con organizaciones de desarrollo social y cooperantes

a través de nuestro Portal en Internet www.redsoc.org.ve.

¢ Promocion y difusion de las organizaciones de desarrollo social en el ambito

nacional e internacional.
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¢Qué hace REDSOC?

ony
difusion de las

REDSOC

Informacion,
Comunicacién y
Enlace

Comunidades
en desventaja

Asesoramiento para la
comunicacion
electrénica y el uso de

Internet

Base de
Datos Red
Social

Figura 2. Productos y Resultados de REDSOC
Fuente: REDSOC, 2008

REDSOC constituye la organizacion responsable del proyecto y es identificada

como tal para la recepcién y gestion del aporte financiero de la Comision Europea en

Venezuela; constituye también la organizacion ejecutora; segun la revision de los

estatutos de REDSOC, constituida legalmente como asociacion civil, y las entrevistas

realizadas, el equipo de trabajo de REDSOC se encuentra conformado de la

siguiente manera:

1 Directora — Coordinadora

2 Directores

1 Asistente de Administracion
1 Asistente Informatico

2 Asesores

2 Pasantes de Comunicacion Social
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De los 9 miembros del equipo de trabajo de REDSOC, 6 formaron parte del
equipo del proyecto objeto de estudio denominado “FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL DE ORGANIZACIONES DE DESARROLLO SOCIAL (ODS)
AFILIADAS Y RELACIONADAS A REDSOC”. El Contrato de Subvencion del
proyecto presenta una lista de 13 miembros como equipo humano propuesto para la
ejecucion del proyecto. La asociacion civil Kaleidoscopio fue designada como

organizacion aliada para la ejecucion del proyecto.

El proyecto objeto de estudio se inserta en dos lineas de accién de la
organizacién las cuales son: por una parte se encuentra el apoyo en la gestién de
recursos para el acceso a tecnologias de informacion y comunicacion (TICs) asi
como la capacitacion para el uso de las mismas; y, por otra parte, el apoyo para la

gestién de las ODS en el ambito del desarrollo social.

El proyecto fue desarrollado con base en la Planificacion Estratégica de
REDSOC para el Periodo 2005-2007. Dicha planificacion responde a la misiéon de
“consolidar capital social para el desarrollo humano, en un contexto globalizado, con
prioridad en comunidades en desventaja, inspirada en los principios de equidad,
solidaridad y justicia” como sefala REDSOC en su documento de planificacion
estratégica (2005); y a la vision “somos una red de redes confiable, con proyeccion
internacional, reconocida por la articulacion de esfuerzos, recursos, competencias y

logros en pro de la inclusion social”

Mas especificamente, el proyecto se encuentra enmarcado en el plan operativo
desarrollado a partir de las primeras etapas del plan estratégico 2005-2007. Asi, el
Componente o Resultado 4 se refiere a “Organizaciones fortalecidas en su capacidad

de gestion para trabajar en red”.

En este sentido, tanto el plan estratégico como el amplio conocimiento y
experiencia de los miembros de la organizacion ejecutante con respecto a las
necesidades, carencias y deficiencias de las ODS, segun la revision documental

llevada a cabo, constituyeron la justificacion para el desarrollo del proyecto.

27



3.2 Marco Tedrico

3.2.1 Antecedentes de la Investigacion

Se han llevado a cabo algunos estudios con respecto a la realizacion de
investigaciones aplicadas a proyectos de inversion social, dentro del Programa de
Postgrado en Gerencia de Proyectos de la Universidad Catdlica Andrés Bello. Este
tipo de proyectos buscan mejorar los niveles de bienestar social de la sociedad.
Estos proyectos son de interés publico y se denominan normalmente proyectos

sociales.

El objetivo de los proyectos con enfoque social constituye la satisfaccion de una
necesidad humana identificada a través de la generacion de un servicio de forma
eficiente. En esta clase de proyectos, como senala Blanco (2007), la rentabilidad

obtenida se mide bajo el parametro del costo/beneficio.

Entre estos esfuerzos vale la pena hacer referencia al desarrollo de un proyecto,
especificamente en el ambito del desarrollo socia, bajo la modalidad de proyecto
factible. El mismo tuvo como objetivo la implementacion de un plan en el ambito de
la nutricion llevado a cabo por Romero C., Leydimar (2007), titulado “Propuesta de
plan de alimentacion para la Unidad Educativa Preescolar Tricolor en Caracas,

Venezuela.”

El objetivo general del mismo fue “proponer un plan de alimentacién que asegure
el consumo del 40% del requerimiento calorigénico de los niflos y nifas del
Preescolar Tricolor con base al diagnéstico de la situaciéon actual en Caracas,

Venezuela”.
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Para la formulacion de la propuesta se aplico una metodologia de planificacion de
alimentacion nutricional la cual incluye tres grandes etapas, éstas son 1. La
evaluacién inicial del sujeto de estudio a través de métodos antropométricos vy
encuestas de consumo; 2. La determinacion de objetivos y metas que incluyen la
intervencion, la educacion y el monitoreo; y 3. La evaluacién del plan nutricional
aplicado a través de la modificacion en los indicadores evaluados inicialmente en el

sujeto de estudio.

Las técnicas de investigacion empleadas segun orden de aparicion en la
investigacion de Romero (2007) fueron la técnica de investigacion documental la cual
abarca el analisis de contenido, el andlisis de las fuentes y las técnicas
operacionales. También se aplicd, la técnica de observaciéon directa a través de la

realizacion de entrevistas y cuestionarios (Balestrini, 2001, citado en Romero, 2007).

El procedimiento desarrollado para la produccion de la propuesta incluyé los

siguientes pasos:

e El desarrollo y aprobacién del proyecto para la construccion de la propuesta.

e La elaboracion de instrumentos de recoleccion la cual incluyé el disefio de una
encuesta para obtener los datos retrospectivos emitidos por los
representantes de la institucion y la medicion directa de las variables
asociadas al nivel nutricional de la poblacion analizada; para ello se
establecieron criterios de medicién que incluyeron la escala nominal, ordinaria
y de intervalos de funcion de las caracteristicas de cada variable.

e La tabulacion y analisis de los resultados: se tomaron en cuenta algunos
instrumentos de mediciéon de variables del programa informatico “Statistical
Program for Social Sciences ® (SPSS)”.

¢ Planificacion de la intervencion para asegurar el 40% del requerimiento
calorigénico de los nifos y nifias del Preescolar Tricolor con el objetivo de
mejorar su estado nutricional.

e Evaluacion de la propuesta por parte del asesor y el leedor.
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Mas recientemente, en el Programa de Postgrado de Gerencia de Proyectos de la
UCAB, un Trabajo Especial de Grado (TEG), destinado a conocer la aplicacion de la

Metodologia de Marco Ldgico.

Esta investigacion fue realizada por Alvarez P. (2008), denominada “Evaluacion
de la Aplicacion del Enfoque del Marco Ldgico en los Proyectos Formulados
por la Gerencia Técnica Agraria del Instituto Nacional de Tierras, como
Herramienta para el Presupuesto por Proyecto”, bajo la tutoria del Prof. Carlos

Viso.

En ese caso, el autor se propuso tres objetivos especificos, los cuales fueron:

. Identificar la estrategia de desarrollo presente en los proyectos formulados
bajo el Enfoque del Marco Légico, para la formulacién del presupuesto por
proyecto.

. Identificar los eslabones de analisis en los proyectos formulados bajo el
Enfoque del Marco Logico, para la formulacién del presupuesto por
proyecto.

. Analizar la l6gica de la matriz de planificacion del proyecto en los proyectos
formulados bajo el Enfoque del Marco Logico, para la formulacion del

presupuesto por proyecto.

Como poblacion se eligio un grupo de 10 proyectos formulados por la Gerencia
Técnica Agraria del Instituto Nacional de Tierras; el cual constituye a su vez la

muestra para la investigacion.
El autor realiz6é una investigacion de tipo evaluativo y de disefio no experimental,

de campo y descriptivo. Mas especificamente, se utilizé la técnica Delphi la cual tuvo

como objetivo consultar a un grupo de expertos en los proyectos objeto de estudio,
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tomando en cuenta un conjunto ordenado de preguntas que éstos deben responder.

Para ello se disefid, como instrumento, una planilla con 20 items.

Se consulté a 7 expertos con experiencia en metodologia y estadistica quienes
validaron el instrumento que se aplicaria para la recoleccion de los datos de la
investigacion; los criterios medidos incluyeron: Extensién, Redaccion;
Correspondencia con los indicadores; Correspondencia con los items; vy
Correspondencia con las variables; tomando en cuenta las categorias de Aceptable;
Mejorable; y Descartable para la medicion de las respuestas. Estos expertos
coincidieron en afirmar que los criterios y categorias de validacion concordaban con

los objetivos planteados.

Entre los resultados obtenidos se determind que, “de los diez proyectos
evaluados, un 100% nunca elabora la Matriz de Planificacién de Proyecto”, entendida
ésta como una de las variables de estudio. Mas especificamente, Alvarez P. (2008)

senala al respecto:

El Resultado indica la ausencia total de la Légica de Intervencién, y
aleja a los posibles beneficiarios de los proyectos de los impactos del
mismo en términos del largo plazo. El resultado también expresa el no
cumplimiento de los “Juicios Programaticos” entendido como “Por qué
realizar el proyecto” ligado al Fin del proyecto, el “Juicio Programatico
y Técnico” que define “Cémo disefiar el proyecto para que cumpla el
objetivo” vinculado al propdsito y los componentes del proyecto y el
“Juicio Técnico” que representa los insumos o actividades del
proyecto, esto nos demuestra una discrepancia en la formulacion de
proyectos bajo el Enfoque del Marco Légico como lo son la posicion
del planificador y la posicion del gerente, es decir, estamos en la
ausencia total de los elementos que nos permitan definir si estamos
contribuyendo con el proyecto a darle respuestas efectivas a la
“hipdtesis de desarrollo (...). (p.100).

El estudio realizado implicé la observacidon de otras variables tales como el Plan
de Desarrollo de la Nacion como estrategia de desarrollo y la formulacion de

eslabones de analisis para la planificacion de los proyectos.
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Otro Trabajo Especial de Grado (TEG) recientemente presentado en el Programa
de Postgrado en Gerencia de Proyectos, por Baptista, M. (2008), se titula “Propuesta
de un Sistema de Informacion Gerencial de la Gestion de los Proyectos de
Desarrollo Endégeno de PDVSA Divisién Oriente, a partir de la Aplicacidon de la

Metodologia del Marco Logico.”

El objetivo del mismo fue “Formular una propuesta de sistema de informacion
gerencial de proyectos de inversion social para el seguimiento y evaluacion de los
Proyectos de Desarrollo Endégeno de PDVSA en la Division Oriente, a partir de la

aplicacion de la Metodologia de Marco Loégico.” (p. 11).

Para la formulacion de dicha propuesta Baptista, M. (2008) utiliz6 como
complemento “la aplicacién de las Matrices de Evaluaciéon que han sido elaboradas
en base a los criterios metodolégicos del Sistema de Informacion, Monitoreo y

Evaluaciéon de Programas Sociales (SIEMPRO)” (p. iv).

El propdsito era identificar y definir un modelo que permita optimizar la gestion de
los proyectos de inversion social de la empresa. Los objetivos especificos del estudio

incluyeron los siguientes:

e Diagnosticar los actuales procesos de seguimiento y evaluacién de los
proyectos de Desarrollo Endégeno de PDVSA Division Oriente.

e Analizar los procesos de seguimiento y evaluacion de los proyectos sociales
basados en la Metodologia del Marco Légico, para formular una visién de su
aplicacién.

e Disenar la propuesta del Sistema de Informacion Gerencial de los Proyectos
de Desarrollo Endégeno de PDVSA Division Oriente, definiendo los

indicadores para el seguimiento y evaluacion.
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e Realizar analisis comparativo con fines adaptativos, de los actuales procesos
de seguimiento y evaluacién de los Proyectos de Desarrollo Endogeno de
PDVSA Division Oriente y los procesos del Sistema de Informacion Gerencial

Propuesto.

Se utilizé la modalidad de Investigacion Aplicada de tipo Proyecto Factible, de
disefio no experimental, descriptivo y de tipo evaluativa. Se identific6 como unidad
de analisis el conjunto de los procesos asociados a la Gestion de Proyectos de
Desarrollo Endégeno de PDVSA.

La poblaciéon de la investigacion estuvo constituida por 8 Nucleos de Desarrollo
Enddgeno que conforman la cartera de proyectos de Inversion Social de PDVSA; de
los cuales se tom6 como muestra, de tipo no probabilistica, uno de los 8 Nucleos de
Desarrollo Endégeno que formaron parte de la poblacion. Al respecto Baptista, M.
(2008) senala que “la eleccion dependié criterio del investigador adaptado a los
objetivos del estudio y a la contribucibn que se espera que esa muestra

proporcione.” (p.65).

Se utilizaron las técnicas de investigacion documental y técnicas de observacion
por entrevista no estructurada. Los entrevistados incluyeron expertos en el ambito de
los proyectos sociales asi como responsables del proyecto del proyecto estudiado y

responsables del control de la gestidn de los proyectos de desarrollo enddégeno.

Un elemento importante que presenta Baptista, M. (2008) es la necesidad, por
parte de una empresa de relevancia como PDVSA, de sistematizar y formalizar la

gestion de proyectos asi como de medir el efecto e impacto de los mismos.

El resultado de esta investigacion demuestra la utilidad de Marco Logico como
metodologia para la direccion de proyectos. Se evidencia que la metodologia permite

no soélo la formulacion o disefio de un proyecto sino que brinda la plataforma
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necesaria para el seguimiento y evaluacion de los resultados del proyecto y de la
direccion del mismo. Demuestra que este enfoque permite la integracion de las fases

del ciclo de vida de un proyecto asi como la optimizacion de la gestion de proyectos.

3.2.2 Bases Teodricas

3.2.2.1 Gestion de las Organizaciones de Desarrollo Social

Como base tedrica de la accion de las organizaciones de desarrollo social se
encuentra la Guia ISO 26000 (2008), de la cual REDSOC ha hecho difusién a través
de su Portal en Internet. En efecto, este documento denominado “Guia sobre
Responsabilidad Social” reconoce que la responsabilidad social corresponde a todas
las organizaciones y no sélo de las empresas como pareciera indicarlo la expresion

generalizada de “Responsabilidad Social Corporativa”.

La Guia acepta también que esto ha sido posible gracias a que otras
organizaciones diferentes a las empresas han reconocido que “ellas también tienen
responsabilidades en la contribucion al desarrollo sostenible y el bienestar de la

sociedad.”

También sefala que toda organizacion debe regirse por un comportamiento que
refleje principios éticos y que aporta la base desde la cual “fluye una preocupaciéon
por los otros y el ambiente, y un compromiso de abordar los intereses de las partes

interesadas”.
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3.2.2.2 Gestion de proyectos

Como ya se ha mencionado, existen dos enfoques muy difundidos
internacionalmente en el ambito de la gestién de proyectos. Por un lado se presenta
el enfoque del Project Management Institute ® (PMI) y, por otro lado, el enfoque de
Marco Légico; éste ultimo predomina hoy en dia en los proyectos de desarrollo

social.

Ambos enfoques, a pesar de diferir en su lenguaje, coinciden en la definicion de
proyectos asi como en el concepto de la gestion o gerencia de proyectos. Algunos de
los lineamientos que definen la gestion de proyectos y que son utilizados por ambos

enfoques, son:

e Un proyecto constituye un conjunto de actividades destinadas a alcanzar un

objetivo o resultado particular en un tiempo determinado.

e El grupo de personas que llevaran a cabo el proyecto debe conformar un
equipo de trabajo. La gestidon efectiva de dicho equipo y la responsabilidad
principal de la realizacion del proyecto recae sobre un lider de dicho equipo

que puede ser denominado gerente del proyecto, director, etc.

e Para la gestion efectiva de un proyecto se requiere llevar a cabo al menos
tres fases a lo largo de la realizacion del mismo; éstas son: la planificacion;
el seguimiento de la planificacién; y la evaluaciéon o control, con miras a
tomar acciones durante la ejecucion del proyecto o una evaluacién posterior

con la intencién de obtener lecciones aprendidas.

e La realizacion de un proyecto no puede concebirse como una estructura
lineal o estrictamente secuencial sino que se encuentra representada por el
ciclo de vida del proyecto el cual presenta la interaccion de las etapas de
planificacion, seguimiento, y evaluacion o control. En este sentido, el

seguimiento representa el insumo para la realizacion de la evaluacion o
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control con miras a implementar correcciones o cambios en la ejecucion del
proyecto y éstas, a su vez, son insumo para el aprendizaje del equipo de

trabajo del proyecto.

La gestién eficiente de un proyecto requiere la definicién de varios aspectos
o areas dentro del proyecto; incluye la delimitacién o establecimiento de los
siguientes aspectos: alcance del proyecto a través del establecimiento de
objetivos claros; tiempo de ejecuciéon y cierre; lineamientos de calidad;
recursos materiales; costos o0 presupuesto; recurso humano y
responsabilidades; comunicaciones, gestidon de los involucrados en el

proyecto; y riesgos o situaciones externas que pudieran afectar el proyecto.

A continuacién se presentan las definiciones basicas que diferencian ambos

enfoques.

Gerencia de Proyectos para el PMI

Para el PMI (2004), la gerencia de proyectos es la aplicacién de conocimientos y

herramientas a las actividades de un proyecto para obtener los resultados esperados

de manera eficiente, eficaz y efectiva. Para lograr la gerencia de proyectos, se

requiere la utilizacion integral de los denominados Grupos de la Gerencia de

Proyectos, los cuales se encuentran organizados en cinco: Inicio; Planificacion;

Ejecucién; Seguimiento y Control; y Cierre. Los cincos Grupos de Procesos se

definen de la siguiente manera:

a. Grupo de Procesos de Iniciacion: define y registra la autorizacion

para dar comienzo al proyecto o una fase del mismo.
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b. Grupo de Procesos de Planificacion: define y refina los objetivos, y
planifica el curso de accion requerido para lograr los objetivos y el

alcance pretendido del proyecto.

c. Grupo de Procesos de Ejecucion: integra a personas y otros recursos

para llevar a cabo el plan de gestion del proyecto para el proyecto.

d. Grupo de Procesos de Seguimiento y Control: mide y supervisa
regularmente el avance, a fin de identificar las variaciones respecto al
plan de gestion del proyecto, de tal forma que se tomen las medidas
correctivas cuando sea necesario para cumplir con los objetivos del

proyecto.

e. Grupo de Procesos de Cierre: formaliza la aceptacion del producto,
servicio o resultado y termina ordenadamente el proyecto a una fase

del mismo.

En este sentido, la direccion o gerencia de un proyecto incluye: Identificar los
requisitos; Establecer objetivos claros y posibles de conseguir; Equilibrar las
demandas concurrentes de calidad, alcance, tiempo y costo; Adaptar las
especificaciones, los planes y el enfoque a las diversas inquietudes y expectativas de
los diferentes interesados. Se considera esencial ademas la presencia de un director
0 gerente sobre quien recae la responsabilidad de llevar a cabo este proceso de

integracion.
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Procesos de Direccion de Proyectos: para el PMI (2004), los Procesos de
Direccion de Proyectos se presentan como elementos discretos con interfaces bien
definidas. Como muestra la Figura 3, los procesos de Direcciéon de Proyectos
interactuan formando asi un ciclo de planificacion-hacer-revisar-actuar, en donde los
resultados estan vinculados en la medida en que el resultado de una parte del ciclo

se convierte en entrada de otra.

Hacer

Actuar

Figura 3. Ciclo de Gerencia de Proyectos
Fuente: PMI, 2004
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Areas de Conocimiento de la Direccidn de Proyectos: existen nueve areas
de conocimientos dentro de la gerencia de proyectos las cuales agrupan 44 procesos
identificados como mejores practicas en la gestion de proyectos. A continuacion se

describen las nueve areas del conocimiento:

a. Gestion de la Integracién del Proyecto: describe los procesos y actividades
que forman parte de los diversos elementos de la direccidon de proyectos, los
cuales se definen e integran dentro de los Grupos de Procesos de Direccion
de Proyectos. Los distintos procesos dentro de este grupo son: Desarrollar el
Acta de Constitucion del proyecto, Desarrollar el Enunciado del Alcance del
proyecto (preliminar), Desarrollar el plan de Gestién del proyecto, Dirigir y
Gestionar la Ejecucion del proyecto, Supervisar y Controlar el Trabajo del

proyecto, Control Integrado de cambios y Cerrar Proyecto.

b. Gestion del Alcance del Proyecto: describe los procesos necesarios para
asegurarse de que el proyecto incluya todo el trabajo requerido, y solo el
requerido, para completar el trabajo satisfactoriamente. Lo componen los
siguientes procesos: la Planificacion del Alcance, Definicion del Alcance, Crear

el EDT, Verificacion y Control del Alcance.

c. Gestion del Tiempo del Proyecto: describe los procesos relativos a la
puntualidad de ejecucion del proyecto. Lo componen los siguientes procesos:
Definicion de las actividades, Establecimiento de las secuencias de las
actividades, estimacion de recursos de las Actividades, Estimacion de la
Duracion de las actividades, Desarrollo del Cronograma y Control del

Cronograma.
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Gestion de los Costos del Proyecto: describe los procesos involucrados en
la planificacion, estimacion, presupuesto y control de costos para poder
completar el proyecto dentro del presupuesto aprobado previamente. Lo
componen los siguientes procesos la estimacion de costos, Preparacion del

Presupuesto de Costo y Control del Costo.

Gestion de la Calidad del Proyecto: describe los procesos necesarios para
asegurarse que el proyecto cumpla con los objetivos para los cuales ha sido
emprendido. Lo componen los siguientes procesos: Planificacion de la

Calidad, Aseguramiento y Control de la Calidad.

Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto: describe los procesos
que organizan y dirigen el equipo del proyecto. Lo componen los siguientes
procesos: Planificaciéon de los Recursos Humanos, Adquirir el Equipo del
proyecto, Desarrollar el equipo del Proyecto y Gestionar el Equipo del

proyecto.

Gestion de las Comunicaciones del Proyecto: describe los procesos
relacionados con el desarrollo de la gestion de los riesgos presentes en un
proyecto. Incluye los siguientes procesos: Planificacion de Gestidn de Riesgo,
Identificacién de Riesgo, Anadlisis Cuantitativo y Cualitativo de los Riesgos,
Planificacion de las respuestas de los Riesgos, y Seguimiento y Control de
Riesgos.
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h. Gestion de las Adquisiciones del Proyecto: describe los procesos para
adquirir productos, servicios o resultados asi como contratar procesos de
direcciéon. Incluye los siguientes procesos: Planificacion de Compras y
Adquisiciones, Planificar la Contratacion, Solicitar Respuesta de Vendedores,

Seleccion de Vendedores, Administracion de Contratos y Cierre de Contrato.

i. Gestion de los Riesgos del Proyecto: se refiere al conjunto de procesos que
permiten disminuir la probabilidad de ocurrencia de un evento externo al
proyecto o, al menos, reducir el impacto que pueda causarle a éste. Asimismo,
busca incrementar las probabilidades y el impacto de eventos positivos para el
proyecto; estos procesos son: Planificacion de la Gestion de Riesgos,
Identificacion de Riesgos, Analisis Cualitativo de Riesgos, Analisis Cuantitativo
de Riesgos, Planificacion de la Respuesta a los Riesgos, asi como

Seguimiento y Control de Riesgos.

Es importante tomar en cuenta que estos lineamientos constituyen soélo una
guia para la orientaciéon de la gerencia de proyectos y la identificacion de mejores
practicas; con base en estos lineamientos el equipo de trabajo de un proyecto debe
identificar aquellos procesos que considere sean utiles para optimizar la gestién de

dicho proyecto.

3.22.2.2 Metodologia de Marco Ldégico

Por su parte, el enfoque metodoldgico de Marco Logico establece un conjunto de
conceptos cuyo fin principal es alinear el conjunto de tareas y acciones, de manera

l6gica, hacia un fin ultimo que va mas alla del término del proyecto.
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Esta metodologia, enfoque o sistema de Marco Logico (en inglés “Logical
Framework Approach” — LFA) es una herramienta conceptual para disefar proyectos,
hacer seguimiento a su ejecucion y realizar diversos tipos de evaluacion con
respecto al desempefio del proyecto. A continuacién se presentan los conceptos

basicos de la Metodologia de Marco Logico para la realizacidn de proyectos:

Como se ilustra en la Figura 4, la Metodologia de Marco Légico busca establecer
una coordinaciéon y relacién légica entre las grandes etapas de la gestién de un
proyecto las cuales incluyen Disefio; Ejecucion; y Evaluacion; estas fases constituyen

el ciclo de vida del proyecto.

Disefio
[ é Marco Légico

Evaluacion @ Ejecucion

Figura 4. Interaccion entre el Disefno, la Ejecucion y la Evaluacion
Fuente: BID, 2007
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El enfoque de Marco Ldgico se desarrolld6 como respuesta a tres problemas

comunes de disefo, expuestos por el BID (2007), los cuales incluyen:

¢ Planificacion poco precisa que conduce a planteamiento de proyectos con

muchos objetivos sin intento de jerarquizar los propdsitos y vincularlos con

rigor l6gico a los medios propuestos para lograrlos.

¢ Asignacion difusa de las responsabilidades de los ejecutores, con problemas

subsecuentes para la ejecucion.

¢ Inexistencia de una visién en el planteamiento original y ausencia de hitos o

indicadores de logro.

El enfoque de Marco Légico incluye una serie de pasos necesarios para la

formulacién y desarrollo del proyecto, los cuales se han definido de la siguiente

forma:

a. ldentificacion del problemay alternativas de solucion:

Identificacion o Analisis de los involucrados: la Metodologia de
Marco Logico es un enfoque que reconoce la importancia de la
participacion de los afectados o involucrados al verlos como
participantes en la busqueda de la visualizacion integral del problema y

la busqueda de soluciones efectivas.

Identificacion de causas y efectos o Analisis del problema: la
técnica mas utilizada es la construccion del arbol del proyecto ya que
permite identificar el conjunto de causas que originan el problema a

tratar asi como los efectos o consecuencias derivados del mismo.
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Identificacion o Anédlisis de objetivos: la Metodologia de Marco
Légico permite la consecucion de respuestas efectivas para el logro de
un objetivo superior el cual es definido como el fin del proyecto. Evita la
realizacion de proyectos aislados de la realidad, favoreciendo acciones
efectivas y de alto impacto. Para la identificaciéon de los objetivos se
deben transformar los elementos negativos del problema que estan
reflejados en el arbol del problema, en afirmaciones o soluciones que

conformaran el arbol de objetivos.

Identificacion de alternativas como solucién del problema: la légica
empleada indica que si se consiguen los medios identificados en el
arbol de objetivos como mas bajos, se lograra eliminar las causas del
problema y, por ende, el problema. Se deben escoger las mejores

alternativas.

Seleccion de la mejor alternativa: se deben establecer claramente los
objetivos que efectivamente se abordaran. Se deben formular criterios
objetivos para la seleccion de las alternativas mas factibles, efectivas,

eficientes y eficaces.

Formulacién de la Estructura Analitica del Proyecto (EAP): una vez
identificada la mejor solucion se debe elaborar un esquema de
aplicacion de dicha solucion, es decir, del proyecto a desarrollar. Como
sefalan Ortegon, E., Pacheco, J. y Prieto, A. (2005), la EAP define el
proyecto en objetivos y actividades bajo un esquema de 4 niveles los

cuales se presentan bajo un orden jerarquico vertical.

Los niveles jerarquicos de esta estructura van desde el ambito mas
general, a la cabeza, hasta lo mas especifico en la base, donde se
presentan las actividades que constituyen el ambito mas practico de la

accion expuesta.
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e Para la elaboracion de la EAP se debe establecer el fin a partir de los
niveles superiores del arbol de objetivos. Luego se debe identificar el
propdésito u objetivo general a partir del problema central mostrado

en el arbol de objetivos.

e Luego se determinan los productos o componentes que constituyen
los elementos o paquetes de actividades que integran la alternativa o
solucion especifica elegida. Normalmente, estos grupos de actividades
surgen del estudio de costos de cada alternativa. Finalmente se
identifican las acciones o actividades especificas para cada

componente.

e Una vez culminada la EAP, se obtiene el Resumen Narrativo de la
Matriz de Marco Ldgico; lo que constituye la primera columna de la
matriz. La elaboracidon de dicha matriz constituye la base de la
planificacion, seguimiento y control, asi como de las evaluaciones de un

proyecto elaborado bajo este enfoque.

b. Elaboracién de la matriz de Marco Légico: la Matriz de Marco Ldogico o
cuadro resumen constituye una matriz de cuatro columnas por cuatro filas
denominada matriz de “4 x 4.” Como sefialan Bakerwell, O., Garbutt, A.
(2005), es importante distinguir entre el sistema o enfoque metodoldgico de
Marco Logico y la matriz de Marco Ldégico que constituye el entregable o
producto de todo el proceso de formulacién del proyecto bajo esta

metodologia.

c. Seguimiento: constituye un conjunto de actividades continuas y sistematicas
destinadas a conocer el progreso efectivo, eficaz y eficiente en la consecucién
de los objetivos asi como informar de los resultados de dicha medicién a los
involucrados; se realiza de manera periodica durante la fase de ejecucion del

proyecto.
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En este sentido, Ortegdn, E., Pacheco, J. y Prieto, A. (2005) indican que “el
analisis de la eficiencia indica en qué medida se han realizado las Actividades
a tiempo y al menor costo para producir los Componentes. El analisis de
efectividad indica en qué medida se produjeron los componentes y si se esta

logrando el propdsito (objetivo de desarrollo) del proyecto”.

La matriz debe ser actualizada periédicamente para conocer los avances del
proyecto a través de la medicién de los indicadores utilizando para ello los
medios de verificacion; asimismo, se debe revisar el cumplimiento de los
supuestos con la misma periodicidad para tener conocimiento de los posibles
riesgos que corre el proyecto durante su ejecucion debido a cambios en los

factores externos al mismo.

Bajo el enfoque de Marco Ldégico, esta actividad permite la correccion de
pequefas fallas o problemas que se presenten durante la ejecucién del
proyecto, por parte del equipo de trabajo del proyecto y especialmente por el
gerente del mismo, quien posee la responsabilidad principal en la consecucion

del proyecto.
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d. Evaluacion: bajo el enfoque de Marco Ldgico, la evaluacion es una actividad
que requiere de un equipo externo al equipo de trabajo que lleva a cabo el
proyecto. La evaluacion representa la realizacion de un analisis mas profundo
y completo del proyecto; se lleva a cabo durante todas las fases del ciclo de
proyecto, es decir, desde el momento de la formulacion hasta después de la
etapa de cierre o culminacion del mismo. Ortegon, E., Pacheco, J. y Prieto, A.

(2005) sefalan que:

La evaluacion es una valoracién y reflexion sistematica sobre el
disefo, la ejecucién, la eficiencia, la efectividad, los procesos, los
resultados (o el impacto) de un proyecto en ejecucion o completado.
(-..) La evaluacion pregunta si un proyecto esta funcionando y si esta
funcionando en vista de los resultados obtenidos. Noétese que el
énfasis en esta definicion esta en el proyecto en su conjunto, tanto a
nivel de procesos como de resultados. (p. 48).

La evaluacién se realiza en momentos especificos. El tiempo estimado entre
una evaluacién y otra es mucho mayor que en el caso del monitoreo o
seguimiento; asimismo, depende de los resultados del seguimiento para poder
medir el progreso y el desempefio con respecto a los procesos llevados a

cabo durante el proyecto.

El desarrollo y aplicacién de la Metodologia de Marco Ldogico en proyectos
sociales ha sido impulsado fundamentalmente por organismos multilaterales,
como ya se ha sefalado. La correcta aplicacion del Marco Légico en sus
modelos de gestion de proyectos, es de hecho una preocupacién fundamental
al otorgar financiamiento para proyectos de desarrollo. Existen diversos tipos
de evaluacién o clasificaciones. A continuacion se presentan las mas

utilizadas:
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Evaluacién segun su propdésito: el BID (2007) divide la evaluacién en dos

grandes categorias, como se muestra a continuacion:

a. Las evaluaciones formativas: se realizan durante las etapas de
formulacion y ejecucion del proyecto. Cuando se realiza durante la fase
de formulacion, permite determinar la factibilidad del proyecto. También
se presentan las evaluaciones periddicas durante la etapa de ejecucion
con el objetivo de programar los cambios que permitan el avance del

proyecto con respecto a los procesos y al cumplimiento de los objetivos.

b. Las evaluaciones sumativas: se realizan normalmente una vez que
ha culminado el proyecto para conocer los efectos y el impacto
producido por el mismo. Entre los objetivos de este tipo de evaluaciones
se encuentran el informar a los involucrados asi como presentar
conclusiones e identificar las lecciones aprendidas. Se puede llevar a

cabo hasta después de varios afos del cierre del proyecto.

Evaluacién segun el momento de aplicacion: el tipo de evaluacion también
puede distinguirse segun la fase del ciclo de vida del proyecto en la cual se

realice dicha valoracion.
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Ortegon, E., Pacheco, J. y Prieto, A. (2005) presentan tres tipologias relativas

a la evaluacion durante el ciclo de vida del proyecto. A continuacion se

presentan de manera resumida dichas tipologias:

Etapa Objetivo Responsable Herramienta Tipo de
Evaluacion
Preparacion | Desarrollar el Equipo de Matriz de Disefo del plan
Plan de preparacion y Marco Ldgico global de MyE
Monitoreo y ejecucion del
Evaluacion proyecto
(MyE)
Ejecucion Mejorar el Gerente del Plan de MyE Formativa
desempeno proyecto
del proyecto
Operacion Examinar el Equipo de Disefo original Sumativa
(post impacto del ejecucion y conjunto de
proyecto) proyecto a su modificaciones
terminacioén o introducidas
posteriormente durante el
MyE

Tabla 5. Evaluacion Durante el Ciclo de Vida del Proyecto
Fuente: basada en Ortegon, E., Pacheco, J. y Prieto, A. (2005)
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Para Abdala E. (2001), la evaluacidon se puede producir en cuatro momentos

durante el proyecto:

Evaluacion | Etapa en el Ciclo de Objetivo
Vida
Ex Ante Preparacion Evaluar el contexto socioeconomico,
e institucional; los problemas
identificados, las necesidades

detectadas, la poblacion objetivo, los
insumos, las estrategias de accion.

Intra Ejecucién Evaluar las actividades durante su
realizacion, identificando aciertos,
errores y dificultades.

Post Cierre Determinar y analizar los resultados
inmediatos del proyecto.
Expost Luego de culminado el | Evaluar los resultados y, mas

cierre (en un lapso de | especificamente, el impacto del
meses o0 afos después | proyecto.
de la culminacion del
proyecto)

Tabla 6. Evaluacion en el Ciclo de Vida del Proyecto segun Abdala E.
Fuente: Con base en Abdala E. citado en Ortegon, E., Pacheco, J. y Prieto, A.
(2005)

3.2.3 Consideraciones Legales

Segun el Articulo 29 de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos
(1948), “toda persona tiene deberes respecto a la comunidad, puesto que sdlo en ella
puede desarrollar libre y plenamente su personalidad.” En este sentido, la
investigacion realizada asi como el proyecto evaluado buscan coadyuvar a las
organizaciones de desarrollo social en Venezuela a cumplir con su compromiso de

potenciar el desarrollo y, mas especificamente, de garantizar el cumplimiento de los
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Derechos Humanos de las comunidades mas desfavorecidas de la sociedad

venezolana.

Al respecto, el Articulo 132 de la Constitucién de la Republica Bolivariana de
Venezuela (2000) senala: “Toda persona tiene el deber de cumplir sus
responsabilidades sociales y participar solidariamente en la vida politica, civil y
comunitaria del pais, promoviendo y defendiendo los derechos humanos como

fundamento de la convivencia democratica y de la paz social’.

Asimismo, la Constitucién asigna responsabilidad a la sociedad civil en la
consolidacion de los Derechos Humanos y el desarrollo; mas especificamente, el

Articulo 135 senala:

Las obligaciones que correspondan al Estado, conforme a esta
Constitucidn y a la ley, en cumplimiento de los fines del bienestar social
general, no excluyen las que, en virtud de la solidaridad y
responsabilidad social y asistencia humanitaria, correspondan a los o a
las particulares segun su capacidad. La ley proveera lo conducente
para imponer el cumplimiento de estas obligaciones en los casos en
que fuere necesario. Quienes aspiren al ejercicio de cualquier
profesion, tienen el deber de prestar servicio a la comunidad durante el
tiempo, lugar y condiciones que determine la ley.

Por otra parte, tanto la gestion del proyecto estudiado como la evaluacién
realizada en esta investigacion se fundamentaron en los valores de la Red
Venezolana de Organizaciones para el Desarrollo Social (REDSOC). Esta
organizacién, constituida y registrada legalmente en noviembre de 1997, como
asociacion civil sin fines de lucro, cuenta con un cuerpo de valores declarado en su
mision institucional: equidad, solidaridad y justicia, los cuales guardan estrecha
relacion con la busqueda de la reduccion de la pobreza, implicita en su mision

institucional y en sus antecedentes.
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El establecimiento de estos valores se debe a que la organizacion se conformé
en el Marco de los Compromisos y Programa de Accion adoptados en la Cumbre
Mundial de Desarrollo Social realizada en Copenhague, Dinamarca, en 1995.
Dentro de los Compromisos destacan la reduccion de la pobreza, el aumento del
empleo productivo y una mayor integracion social. REDSOC esta alineada con estos
compromisos, especialmente con el relativo a la reduccién de la pobreza y el

incremento de la calidad de vida de las comunidades en desventaja social.

Los Compromisos de la Cumbre de Desarrollo Social se vieron posteriormente
ratificados por la Cumbre del Milenio, celebrada en la ciudad de Nueva York en el
afno 2000, siendo el primer objetivo la reduccion de la pobreza extrema y el hambre a
la mitad para el ano 2015. Al ratificar la importancia de este objetivo queda
relegitimada la funcion social y ética de organizaciones como la Red Venezolana de

Organizaciones para el Desarrollo Social.
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CAPITULO IV. RESULTADOS OBTENIDOS

A continuacion se presentan los resultados obtenidos de la investigacion. Esta
seccion tiene como base los datos revelados por la aplicacion de la lista de

verificacion sobre el conjunto de 16 documentos del proyecto en estudio.

Es importante destacar que se concedié importancia fundamental en la
evaluacion del proyecto objeto de estudio a la Matriz de Marco Légico. Como ha sido
mencionado anteriormente, la Matriz en la Metodologia de Marco Ldogico es el
resultado de la formulacién del proyecto y constituye, por ende, la base requerida
para el monitoreo y evaluacion del proyecto. A continuacion se presentan los

elementos constitutivos de dicha matriz asi como la légica de intervencion.

Como se muestra en la Tabla 7, la Matriz de Marco Légico esta constituida por
una tabla de 4 columnas y 4 filas que se relacionan para crear una lectura o relacién

l6gica tanto en sentido vertical como en sentido horizontal.

Resumen Narrativo Indicadores Medios de Verificacién Supuestos
de Objetivos

Fin

Propdsito

Componentes

Actividad

Tabla 7. Matriz de Marco Logico
Fuente: Ortegon, E., Pacheco, J. y Prieto, A. (2005)
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Es importante resaltar que tanto el resumen narrativo como los indicadores se
redactan como acciones que han sido ejecutadas; a través de este enfoque es
posible visualizar el proyecto una vez que ha sido terminado con la intencién de
facilitar la definicion de todos los elementos requeridos para la obtencion del

producto o resultado final del mismo.

A continuacion se describen los elementos y la logica tanto vertical como

horizontal que deriva de la elaboracion de la matriz.

4.1 Logicavertical de la Matriz de Marco Logico

Los elementos que forman parte de la légica vertical de la matriz de Marco Logico
constituyen los cuatro niveles jerarquicos del Resumen Narrativo de Objetivos los

cuales se describen a continuacion.

4.1.1 Fin u objetivo general

El fin constituye un macro objetivo a nivel nacional o regional que responde a una
politica de desarrollo. El proyecto a ejecutar normalmente no es suficiente para
alcanzar el fin sino que contribuye al logro del mismo; el fin, ademas, es un objetivo a
largo plazo, por lo tanto, el mismo va mas alla en alcance y tiempo que el proyecto a

ejecutar.

Fin del proyecto en estudio: en el proyecto en estudio, el fin fue denominado
objetivo general; el mismo menciona de manera explicita que el proyecto es una
contribucion en el cambio de una situacion que trasciende a la realizacién de un

unico proyecto.
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El fin fue enunciado de la siguiente manera por REDSOC (2005) en la Matriz de

Marco Légico del proyecto:

Se ha contribuido al fortalecimiento institucional de las
Organizaciones de Desarrollo Social (ODS), afiliadas y relacionadas
con REDSOC a través de un aumento en la calidad de atencion y
acompafamiento en beneficio de la poblacion en desventaja social
con la cual trabajan. (p.17).

4.1.2 Propdsito u objetivo especifico

El propésito describe el producto o resultado esperado de la ejecucion del
proyecto. Como lo sefialan Ortegén, E., Pacheco, J. y Prieto, A. (2005), constituye el
cambio que se espera obtener al terminar el proyecto, el efecto directo. En este

sentido, el propdsito debe verse reflejado en el nombre o el titulo del proyecto.

Propdésito del proyecto en estudio: el propdsito es enunciado en la Matriz de
Marco Loégico del proyecto (REDSOC, 2005) en estudio como Objetivo especifico; el

mismo se presenta de la siguiente manera:

Las organizaciones de Desarrollo Social afiliadas y relacionadas con
REDSOC, cuentan con herramientas tecnolégicas/metodoldgicas y
recurso humano capacitado en areas claves, que les permiten
gestionar adecuadamente sus programas y proyectos de accion
social. (p.17).

En este sentido, el propdsito del proyecto se ve reflejado en su titulo el cual
presenta la informacién de manera mas generalizada o integral (REDSOC, 2005):
“Fortalecimiento Institucional de las Organizaciones de Desarrollo Social (ODS),
afiliadas y relacionadas con REDSOC.” (p. 17).
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4.1.3 Componentes o resultados esperados

Los componentes constituyen los paquetes de trabajo necesarios para alcanzar
el propdsito; se definen normalmente como obras, estudios, servicios o programas de
capacitacion. Ortegon, E., Pacheco, J. y Prieto, A. (2005), sefialan que los

componentes son el contenido del contrato.

Componentes del proyecto en estudio: en el caso del proyecto en estudio los
componentes fueron enunciados como Resultados Esperados, como se muestra a
continuacién (REDSOC, 2005):

R.1.- El capital humano se encuentra capacitado y gestiona adecuadamente

areas claves de la organizacion

R.2.- Las organizaciones disponen de su sitio WEB alojado en el servidor de la

RED, para la investigacion, la promocion y difusién de sus proyectos y servicios.

R.3.- Se cuenta con un servicio de consultoria, disefhado de acuerdo a las

necesidades y requerimientos de las organizaciones.

4.1.4 Actividades

Las actividades constituyen conjuntos de acciones o aquellas actividades mas
relevantes o0 representativas requeridas para obtener los componentes. Se
recomienda elaborar un cuadro de actividades de forma separada que incluya un

mayor nivel de especificidad para la ejecucion operativa de dichas actividades.
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Actividades para los componentes del proyecto en estudio:

La Matriz de Marco Légico del proyecto en estudio (REDSOC, 2005), presentd un
aproximado de cinco actividades o conjunto de tareas para cada uno de los

Resultados Esperados:

R.1.- El capital humano se encuentra capacitado y gestiona adecuadamente

areas claves de la organizacion:

a. Seleccionar personal a capacitar
b. Habilitar equipo audiovisual

c. Efectuar un Taller de Formacion de Multiplicadores en Planificacion
Estratégica.

d. Efectuar un Taller de Formacion de Multiplicadores en Formulaciéon de
Proyectos con el Enfoque de Marco Logico.

e. Efectuar un Taller de Formacion de Multiplicadores en Gestion de
Finanzas y Contabilidad.

R.2.- Las organizaciones disponen de su sitio WEB alojado en el servidor de la
RED, para la investigacion, la promocion y difusidon de sus proyectos y
servicios:

a. ldentificar Organizaciones.

b. Habilitar Servidor de la RED.

c. Desarrollar Paginas WEB.

d. Publicar Paginas WEB en Servidor.

e. Efectuar dos Talleres de Comunidad Virtual.
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R.3.- Se cuenta con un servicio de consultoria, disefiado de acuerdo a las
necesidades y requerimientos de las organizaciones:

e Efectuar diagndstico en necesidades de organizaciones.

e Procesar informacion de diagnéstico.

e Efectuar investigacion de mercado de consultores.

e Completar formatos “Datos de Consultores”.

e Crear Base de Datos.

e Definir los aspectos técnicos y administrativos de funcionamiento del
servicio.

e |dentificar cooperantes dispuestos a financiar los servicios de
consultoria.

e Efectuar auditoria del proyecto.
e Efectuar sistematizacion del proyecto.

e Efectuar evaluacion del proyecto.

La estructura jerarquica de estos cuatro niveles corresponde a una logica vertical
basada en la relacién causal de “abajo hacia arriba”. Esta estructura jerarquica puede
ser confirmada al concebir sus elementos como un conjunto de hipotesis que deben

ser validadas por la l6gica de la intervencidén, como se sefiala a continuacion:

e Las actividades disefiadas para un determinado componente son necesarias y

suficientes para lograr dicho componente.

e Los componentes disefiados son necesarios y suficientes para lograr el

proposito.
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e Una vez que el proposito se haya logrado, se habra alcanzado el fin o se

habra contribuido a alcanzar el fin.

o Elfin es una respuesta al problema mas importante del sector.

4.2 Légica horizontal de la Matriz de Marco Légico

Cada uno de los cuatro niveles jerarquicos del resumen narrativo de objetivos se
define a través de tres elementos; éstos son los indicadores, los medios de
verificacion y los supuestos. Por un lado existe la l6gica horizontal entendida como la
relacion objetivos — indicadores — medios de verificacion y, por otra parte, se
presenta la relacién entre objetivos y supuestos. A continuacion se describe cada

uno estos elementos y relaciones:

4.2.1 Indicadores

Los indicadores suministran la informacion, segun parametros predeterminados,
para conocer o determinar el avance del proyecto y, en qué medida se esta logrando

el efecto esperado.

4211 Indicadores de fin y propdsito

Los indicadores del fin y del propdsito se definen en tres dimensiones que son
cantidad, calidad y tiempo. En el caso del fin y el propdsito, los indicadores permiten

visualizar un objetivo del proyecto de manera cuantitativa y cualitativa.
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Estos indicadores deben ser generados a un costo razonable para quienes

financian el proyecto; de ser necesario, es posible utilizar indicadores indirectos que

permitan comprender el avance del proyecto.

Uno de los aspectos mas importantes observados en los indicadores elegidos

para el proyecto en estudio es que son de facil acceso con respecto a las fuentes de

informacién requeridas para los mismos y al costo de las mismas. Como sefiala el

BID (2007), ese es un elemento crucial al momento de seleccionar los indicadores.

Indicador para el fin del proyecto en estudio: en el caso del proyecto en

estudio, se establecié un indicador para el Fin u objetivo general, sin embargo, éste

no incluye los términos de cantidad, calidad y tiempo; a continuacion se muestra el

fin u objetivo general del proyecto y su respectivo indicador:

LAgica de Intervencion

Indicadores Verificables
Objetivamente

Se ha contribuido al mejoramiento de
las condiciones de vida de la poblacion
en desventajas social, a través de un
aumento en la calidad de atencion y
acompafiamiento efectuado por las
organizaciones publicas y privadas que
realizan trabajos sociales.

Objetivos Generales

Mejoras de los indicadores
sociales en las areas de
pobreza, participacion,
educacion y  desarrollo
comunitario.

Tabla 8. Indicador para el Fin del Proyecto en Estudio
Fuente: REDSOC (2005)
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Indicador para el proposito del proyecto en estudio: en este caso no se
presentd un indicador integral sino que se presentaron tres indicadores
correspondientes a cada uno de los tres Resultados Esperados; los mismos fueron
definidos en cantidad, y medianamente en tiempo; sin embargo, se omitid la

definicion de calidad.

A continuacién se presenta el propésito u objetivo especifico del proyecto asi

como los tres indicadores correspondientes, presentes en la Matriz de Marco Légico

del proyecto en estudio:

Indicadores Verificables
Logica de Intervencion Objetivamente
Las organizaciones de(# Al menos el 60 % de las
Desarrollo Social afiliadas vy |organizaciones afiliadas a la RED
relacionadas con REDSOC, |participaron en los talleres en
o |cuentan  con herramientas | areas claves desarrollados
.2 |tecnologicas/metodoldgicas  y|durante el proyecto
‘g recurso humano capacitado en
Q. |areas claves, que les permiten [ Al menos el 30 % de las
"'CJ) gestionar adecuadamente SUS |, oanizaciones de la RED posee
S |programas 'y proyectos de|q," hagina Web alojada en el
8 accion social servidor
O
O # Un minimo de 10
organizaciones relacionadas con
la RED participaron en las
actividades del proyecto
Tabla 9. Indicadores para el Propdsito del Proyecto en Estudio
Fuente: REDSOC (2005)
4.2.1.2 Indicadores de los componentes

Se definen también en las dimensiones de cantidad, calidad y tiempo; constituyen

una descripcion breve de dichos componentes.

Indicadores para los componentes del proyecto en estudio: se incluyé la

dimension de cantidad pero no hubo mencion a las dimensiones de calidad y tiempo.
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A continuacion se presentan los componentes o Resultados Esperados del proyecto

y sus respectivos indicadores:

Resultados Esperados

Logica de Intervencion

Indicadores Verificables
Objetivamente

R.-1.-
* El capital humano se encuentra
capacitado y gestiona

adecuadamente areas claves de la
organizacion.

R.-1.-

* Se cuenta por lo menos con 5
Facilitadores Multiplicadores,
formados

en los talleres, en las siguientes
areas:

# Planificacion Estratégica
# Formulacién y Evaluacién de
Proyectos

# Gestion de Finanzas y Contabilidad

* Un minimo de 30 personas

participaron en los talleres
coordinados por la RED
R.-2.- R.-2.-

* Las organizaciones disponen de
su sitio WEB alojado en el servidor
de la RED, para la investigacion, la
promociéon y difusibn de sus
proyectos y servicios.

* Al menos 10 organizaciones de
desarrollo social disponen de su sitio
WEB, alojado en el servidor de la
RED.

* Un minimo de 20 especialistas
pertenecientes a ODS, participaron
activamente en los talleres de
comunidad virtual.

R.-3.-

* Se cuenta con un servicio de
consultoria, disefiado de acuerdo a
las necesidades y requerimientos
de las organizaciones.

R.-3.-

* Al menos 30% de las organizaciones
afiliadas y relacionadas responden al
diagnostico.

* Se cuenta con una base electronica
de datos de consultores de las
organizaciones.

Tabla 10. Indicadores para Componentes del Proyecto en Estudio
Fuente: REDSOC (2005)
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4.2.1.3 Indicadores de las Actividades del Proyecto en Estudio

El indicador para cada actividad constituye el costo presupuestado para la
misma; de manera que el conjunto de indicadores para las actividades en suma

constituyen el presupuesto del proyecto.

Indicadores de las actividades del proyecto en estudio: efectivamente se
hace mencion de los costos de las actividades a manera de indicadores de las
mismas; sin embargo, la informacién presentada constituye so6lo una referencia de
base para la elaboracién del presupuesto; esto se debe a que no en todos los casos

se presenta el costo especifico de la actividad.

A continuacidn se presentan las actividades de la Matriz de Marco Légico
presentada por REDSOC (2005) asi como la columna de indicadores para las
mismas. Para visualizar mejor la informacion se muestran a través de tres tablas

separadamente.
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Resultado Esperado 1:

El capital humano se encuentra capacitado y gestiona adecuadamente areas claves

de la organizacion

Actividades Medios Costos

1.1- Seleccionar personal a | 1.1- Personalde la RED y | 1.1- Horas / Hombre
capacitar. Organizaciones. Personal de la RED.

1.2- Habilitar equipo audiovisual | 1.2- Adquirir equipo | 1.2-Costo del Equipo EUR

videobeam 1.416,42

1.3- Efectuar un Taller de | 1.3- Logistica / 1| 1.3- 1 Facilitador 56 Horas
Formacion de Facilitador Nacional. X Bs.
Multiplicadores en 65.000,00 0 =
Planificaciéon Estratégica. 3.640.000 Logistica =

Bs./ Viaticos
participantes.

1.4- Efectuar un Taller de | 1.4- Logistica / 1| 1.4- 1 Facilitador 56 Horas
Formacion de Facilitador Nacional. X Bs.
Multiplicadores en 65.000,00 = 3.640.000
Formulaciéon y Evaluacion Logistica = Bs./ Viaticos
de Proyectos. participantes.

1.5- Efectuar un Taller de | 1.5- Logistica / 1] 1.5- Empresa Inglesa +
Formacion de Facilitador Logistica Nacional
Multiplicadores Gestion de Internacional.

Finanzas y Contabilidad.

1.6- Desarrollar Talleres de | 1.6- Multiplicadores | 1.6- Logistica / Horas /

Multiplicacion en Formados / Logistica / Hombre Personal.

Planificacién, Proyectos, y
Gestion de Finanzas vy
Contabilidad.

Personal de la RED y
de las
Organizaciones.

Tabla 11. Indicadores para las Actividades del Resultado Esperado 1
Fuente: REDSOC (2005)
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Resultado Esperado 2:

Las organizaciones disponen de su sitio WEB alojado en el servidor de la RED, para
la investigacién, la promocién y difusién de sus proyectos y servicios

RED.

Actividades Medios Costos
2.1- Identificar Organizaciones. | 2.1- Experto de la RED /|2.1- Horas / Hombre
Responsable de | Personal de la RED.
Organizaciones.
2.2- Habilitar Servidor de la | 2.2- Experto de la RED. 2.2- Horas / Hombre

Personal de la RED

Disenador Gréfico.

- Comprar Servidor. - Costo Servidor: EUR
4.600 =
- Adquirir Licencia WEB - Costo Licencia: EUR
SERVER. 11.500,00=
- Contratar enlace a - Costo Enlace Internet:
Internet. EUR 3240,00 =1 afo ( 1)
2.3- Desarrollar Paginas WEB. | 2.3- Experto Nacional: | 2.3- Experto: EUR 380 x 10

ODS
ODS= EUR 3800

(10

2.4- Publicar Paginas WEB en
Servidor.

2.4- Experto de la RED.

2.4- Experto RED.

2.5- Efectuar dos Talleres de
Comunidad Virtual.

2.5- Experto / Logistica.

2.5- Experto: 2 Talleres x
16 hrs c/u =32 hrs x 2
facilitadores c/taller x Bs.
65.000 = Bs. 4.160.000,00
+ Logistica.

Tabla 12. Indicadores para las Actividades del Resultado Esperado 2

Fuente: REDSOC (2005)
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Resultado Esperado 3:

Se cuenta con un servicio de consultoria, disefiado de acuerdo a las necesidades y
requerimientos de las organizaciones

Actividades Medios Costos
3.1- Efectuar diagndstico en | 3.1- Experto Nacional | 3.1- Horas / Hombre
necesidades de organizaciones. | (Socio). Personal de la RED.
3.2- Procesar informacién de | 3.2- Experto Nacional | 3.2- 4 Contratacion Experto
diagndstico. (Socio). Nacional (socio).
3.3- Efectuar investigacion de | 3.3- Experto Nacional
mercado de consultores. (Socio).
3.4- Completar formatos "Datos | 3.4- Experto Nacional
de Consultores". (Socio)..

3.5- Crear Base de Datos.

3.5- Experto de la RED.

3.5- Horas / Hombres
Personal de la RED.

3.6- Definir los aspectos técnicos | 3.6- Experto Nacional | 3.6- Contratacion Experto
y administrativos de | (Socio). Nacional (Socio).
funcionamiento del servicio.

3.7-  Identificar  cooperantes | 3.7- Experto Nacional | 3.7- Contratacion Experto
dispuestos a financiar los | (Socio). para Disefio del Servicio
servicios de consultoria (Socio)

3.8- Efectuar Auditoria del | 3.8- Experto Nacional 3.8- Contratacion Experto
Proyecto Nacional

3.9- Efectuar Sistematizacién | 3.9- Experto Nacional | 3.9- Contratacion Experto
del Proyecto (Socio). Nacional (Socio).

3.10- Efectuar Evaluacién del | 3.10- Experto Nacional | 3.10- Contratacion Experto
Proyecto. (Socio). Nacional (Socio).

Tabla 13. Indicadores para las Actividades del Resultado Esperado 3
Fuente: REDSOC (2005)
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4.2.2 Medios de Verificacion

Los medios de verificacion constituyen las fuentes de informacion para cada
indicador. La logica horizontal de la matriz o la relacion objetivos-indicadores-
medios de verificacion y la misma se resume, como indican Ortegon, E., Pacheco,

J. y Prieto, A. (2005), en dos aspectos:

¢ Los medios de verificacion identificados son los necesarios y suficientes para

obtener los datos requeridos para el calculo de los indicadores.

e Los indicadores definidos permiten hacer un buen seguimiento del proyecto y

evaluar adecuadamente el logro de los objetivos.

A continuacion se presentan los medios de verificacion utilizados por la Matriz de
Marco Logico disefiada por REDSOC (2005) para cada uno de los elementos de la
l6gica de intervencion, es decir, del Fin u Objetivo General; Propdsito u Objetivo
Especifico; Componentes o Resultados Esperados; y Actividades.
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Medios de Verificaciéon del Fin del Proyecto en Estudio

En el caso del fin u objetivo general, se plantearon dos medios de verificacion

que corresponden al mismo indicador; ambos medios de verificacion coinciden en el

tipo de informacion a suministrar; aunque varian por la fuente de informacion.

Logica de
Intervencion

Indicadores Verificables
Objetivamente

Fuentes y Medios de Verificacion

Objetivos Generales

Se ha contribuido al
mejoramiento de las
condiciones de vida de
la poblacién en
desventajas social, a
través de un aumento

en la calidad de
atencion y
acompanamiento

efectuado por las

organizaciones
publicas y privadas que
realizan trabajos
sociales

Mejoras de los indicadores
sociales en las areas de
pobreza, participacion,
educacion y desarrollo
comunitario

# Reportes sobre indicadores sociales
de las fuentes oficiales: Instituto
Nacional de  Estadisticas INE,
Ministerio de Salud y Desarrollo Social
MSDS, Ministerio y Desarrollo MPD.

# Reporte sobre indicadores sociales
de ofras fuentes: Organizaciones de
Desarrollo  Social, Universidades,
Organismos Internacionales.

Tabla 14. Medios de Verificacion del Fin del Proyecto en Estudio
Fuente: REDSOC (2005)
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Medios de Verificaciéon del Proposito del Proyecto en Estudio

En el caso del propdsito u objetivo especifico se presentd un medio de

verificacion unico para cada uno de los tres indicadores propuestos, como muestra la
Matriz de Maco Loégico presentada por REDSOC (2005).

Légica de Intervencion

Indicadores Verificables
Objetivamente

Fuentes y Medios de Verificacion

Objetivo Especifico

Las organizaciones de
Desarrollo Social afiliadas y
relacionadas con
REDSOC, con
herramientas
tecnolégicas/metodoldgicas
y recurso humano
capacitado en areas
claves, que les permiten
gestionar adecuadamente
sus programas y proyectos
de accion social

cuentan

# Al menos el 60 % de las
organizaciones afiliadas a
la RED participaron en los
talleres en areas claves
desarrollados durante el
proyecto

# Listados de Asistencia y Planillas
de Inscripcion de los Talleres.

# Al menos el 30 % de las
organizaciones de la RED

# Portal de La RED

posee su pagina web
alojada en el servidor
# Un minimo de 10|# Listados de Asistencia, planillas de

organizaciones
relacionadas con la RED
participaron en las
actividades del proyecto

inscripcion, portal de la RED

Tabla 15. Medios de Verificacion del Propdsito del Proyecto en Estudio
Fuente: REDSOC (2005)
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42.2.3
Estudio

Medios de Verificacion de los Componentes del Proyecto en

En el caso de los componentes se sefialé un medio de verificacion por indicador.

Resultados Esperados

Légicade
Intervencion

Indicadores Verificables
Objetivamente

Fuentes y Medios de
Verificaciéon

R.-1.-

* El capital humano se
encuentra capacitado y
gestiona
adecuadamente areas
claves de la
organizacion.

R.-1.-
* Se cuenta por lo menos con 5
Facilitadores Multiplicadores,
formados
en los talleres, en las siguientes
areas:

# Planificacion Estratégica

# Formulacion y Evaluacion de
Proyectos

# Gestion de Finanzas y
Contabilidad

* Listados de asistencia,
planillas de inscripcion,
informes de evaluaciones,
reportes del facilitador

* Un minimo de 30 personas
participaron en los talleres
coordinados por la RED

* Listados de asistencia y
planillas de inscripcion

R.-2.-

* Las organizaciones
disponen de su sitio
WEB alojado en el
servidor de la RED,
para la investigacion,
la promocion y difusion
de sus proyectos y
Servicios.

R.-2.-

* Al menos 10 organizaciones de
desarrollo social disponen de su
sitio WEB, alojado en el servidor
de la RED.

* 10 direcciones
electrénicas de pagina
WEB a través de Internet.

* Un minimo de 20 especialistas
pertenecientes a ODS, participaron
activamente en los talleres de
comunidad virtual.

* Listados de asistencia ,
planillas de inscripcion,
reporte del facilitador

R.-3.-

* Se cuenta con un
servicio de consultoria,
disenado de acuerdo
a las necesidades y
requerimientos de las
organizaciones.

R.-3.-

* Al menos 30% de las
organizaciones afiliadas y
relacionadas responden al
diagndstico.

* Instrumentos
respondidos y recibidos

* Se cuenta con una base
electrénica de datos de consultores
de las organizaciones.

* Base de datos en
funcionamiento en la RED

Tabla 16. Medios de Verificacion de los Componentes del Proyecto en Estudio

Fuente: REDSOC (2005)
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4.2.2.4 Medios de Verificaciéon de las Actividades del Proyecto en Estudio

En el caso de las actividades se modifica la estructura del analisis; en este

sentido, se presentaron los medios de verificacion como Medios o referencia para el

seguimiento del presupuesto:

Légica de Intervencion Medios Costos
0
()
B R.-1.- R.-1.- R.-1.-
-'g 1.1- Seleccionar personal | 1.1- Personal de la RED y|1.1- Horas / Hombre
5 a capacitar. Organizaciones. Personal de la RED.
<
1.2- Habilitar equipo|1.2- Adquirir equipo | 1.2-Costo en Doélares del
audiovisual videobeam Equipo EUR 1.416,42
1.3- Efectuar un Taller de | 1.3- Logistica / 1 Facilitador | 1.3- 1 Facilitador 56 Horas x
Formacion de | Nacional. Bs.
Multiplicadores en 65.000,00 0 = 3.640.000
Planificacién Estratégica. Logistica = Bs./ Viaticos

participantes.

1.4- Efectuar un Taller de

1.4- Logistica / 1 Facilitador

1.4- 1 Facilitador 56 Horas x

Formacion de | Nacional. Bs.

Multiplicadores en 65.000,00 = 3.640.000
Formulacién y Logistica = Bs./ Viaticos
Evaluacion de Proyectos. participantes.

1.5- Efectuar un Taller de

Formacion de
Multiplicadores  Gestién
de Finanzas y
Contabilidad.

1.5- Logistica / 1 Facilitador
Internacional.

1.5- Empresa Inglesa +
Logistica Nacional

1.6- Desarrollar Talleres
de  Multiplicacion  en
Planificacién, Proyectos,
y Gestién de Finanzas y
Contabilidad.

1.6- Multiplicadores
Formados / Logistica /
Personal de la RED y de las
Organizaciones.

1.6- Logistica / Horas /
Hombre Personal.

Tabla 17. Medios de Verificacion de las Actividades del Proyecto en Estudio
Fuente: REDSOC (2005)
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Actividades

Légica de Intervencion

Medios

Costos

R.-2.-

R.2.-

R.2.-

2.1- Identificar
Organizaciones.

2.1- Experto de la RED /
Responsable de
Organizaciones.

2.1- Horas / Hombre Personal
de la RED.

2.2- Habilitar Servidor de
la RED.

2.2- Experto de la RED.

2.2- Horas / Hombre Personal
de la RED

- Comprar Servidor - Costo Servidor: EUR
’ 4.600 =
- Adquirir Licencia WEB - Costo Licencia: EUR
SERVER. 11.500,00=
- Contratar enlace a| - Costo Enlace Internet:
Internet. EUR 3240,00 =1 afio (1)
2.3- Desarrollar Paginas |2.3- Experto  Nacional: 2.3- Experto: EUR 380 x 19
WEB Disefiador Grafico ODS (10 ODS=
: ) EUR 3800

2.4- Publicar Paginas
WEB en Servidor.

2.4- Experto de la RED.

2.4- Experto RED.

2.5- Efectuar dos
Talleres de Comunidad
Virtual.

2.5- Experto / Logistica.

2.5- Experto: 2 Talleres x 16
hrs c/u =32 hrs x 2 facilitadores
c/taller x Bs. 65.000 = Bs.
4.160.000,00 + Logistica

Continuacion

Tabla 18. Medios de Verificacion de las Actividades del Proyecto en Estudio
Fuente: REDSOC (2005)
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Actividades

LAgica de Intervencion

Medios

Costos

R.3.-

R.3.-

R.3.-

3.1- Efectuar diagndstico
en necesidades de
organizaciones.

3.1- Experto Nacional (Socio).

3.1- Horas / Hombre Personal
de la RED.

3.2- Procesar informacion
de diagnéstico.

3.2- Experto Nacional (Socio).

3.3- Efectuar investigacion

3.2- 4 Contratacion Experto

de mercado de | 3.3- Experto Nacional (Socio). . ;
consultores. Nacional (socio).
3.4- Completar formatos |3.4- Experto Nacional
"Datos de Consultores". (Socio)..
3.5- Horas / Hombres
3.5- Crear Base de Datos. |3.5- Experto de la RED. Personal de la RED.
3.6- Definir los aspectos
técnicos y adm_lmstratlvos 3.6- Experto Nacional (Socio). 3.6-_ Contrat_acnon Experto
de funcionamiento del Nacional (Socio)
servicio.
2(‘)70_ erantes dis Igzgglscaar 3.7- Contrataciéon Experto
-oopel pues 3.7- Experto Nacional (Socio). |para Disefio del Servicio
financiar los servicios de .
. (Socio)
consultoria
3.8- Efectuar Auditoria|g g Experto Nacional 3.8-  Contratacion  Experto
del Proyecto Nacional
3.9- Efectuar .
Sistematizacion del | 3.9- Experto Nacional (Socio). | 5.2, Contratacion  Experto
Nacional (Socio).
Proyecto
3.10- Efectuar Evaluacion | 3.10- Experto Nacional | 3.10- Contratacién Experto
del Proyecto (Socio). Nacional (Socio).

Continuacion

Tabla 19. Medios de Verificacion de las Actividades del Proyecto en Estudio

Fuente: REDSOC (2005)
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4.2.3 Supuestos

Los supuestos se basan en los riesgos presentes en cada nivel jerarquico del
resumen narrativo de objetivos. Al contrario de la forma mas comun de expresar los
riesgos en un proyecto, éstos se presentan como situaciones positivas, opuestas al
efecto negativo que conlleva el riesgo y que, por lo tanto, son necesarias para la

ejecucion del proyecto.

Se refiere a situaciones externas al proyecto que deben mantenerse o darse en un
momento dado para la ejecucion efectiva del proyecto. Al realizar el analisis de los

supuestos es posible evaluar la viabilidad del proyecto.

En este sentido, se deben filtrar todas aquellas situaciones que pueden ser
modificadas por el equipo del proyecto, dejando solo aquellos supuestos cuyo
cumplimiento se encuentra fuera del alcance del equipo. El razonamiento de la

relacion objetivos — supuestos, se presenta de la siguiente manera:

e Si el conjunto de actividades disefiadas se lleva a cabo y determinados
supuestos se cumplen, entonces se lograra el componente para el que

fueron disefadas

e Si el conjunto de componentes disefiados se logran y ciertos supuestos se

cumplen, entonces se habra alcanzado el propésito

e Si se logra el proposito del proyecto y ciertos supuestos se cumplen,

entonces se habra alcanzado el fin.

A continuacién se muestran los supuestos identificados en la Matriz de Marco
Logico del proyecto en estudio; los mismos fueron enunciados bajo el nombre de
Hipotesis.
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Supuestos del Fin y Propésito del Proyecto en Estudio

Logica de Intervencion

Hipotesis

Se ha contribuido al mejoramiento de
las condiciones de vida de la poblacién en

desventajas social, a través de un aumento
en la calidad de atencion vy
acompanamiento  efectuado por las

organizaciones publicas y privadas que
realizan trabajos sociales

Objetivos Generales

# Los organismos  gubernamentales
responsables del area social, mantienen sus
politicas y acciones en beneficio de la poblacion
desfavorecida del pais.

# Las organizaciones de desarrollo social no
son limitadas en sus actividades a favor de la
poblacioén en desventaja social

# Se dispone en el pais de recursos
provenientes de los sectores publicos, privados y
de cooperacion internacional para ser utilizados
en el desarrollo social

Las organizaciones de Desarrollo
Social afiliadas y relacionadas con
REDSOC, cuentan con herramientas
tecnologicas/metodolégicas y  recurso
humano capacitado en areas claves, que
les permiten gestionar adecuadamente sus
programas y proyectos de accion social.

Objetivo
Especifico

# Las ODS afiliadas y relacionadas a la RED
estan motivadas y participan activamente en el
proyecto.

# La situacion politica y social del pais
permanece estable

Tabla 20. Supuestos para el Fin y Propésito del Proyecto en Estudio
Fuente: REDSOC (2005)

En el proyecto en estudio, los supuestos e hipétesis responden claramente a

situaciones fuera del alcance de la organizacién responsable del proyecto, es decir,

situaciones cuya ocurrencia no puede ser controlada por dicha organizacién. Aun

cuando no se refiere a eventos puntuales que podrian modificar o influir en la

realizaciéon del proyecto, si se presentan como situaciones externas que, de variar,

afectarian el proyecto.
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4.2.3.2

Supuestos paralos Componentes del Proyecto en Estudio

Los supuestos, a este nivel, estan relacionados directamente a los Resultados

Esperados. Si bien la organizacion responsable del proyecto no tiene control directo

sobre estos supuestos, si puede manejar de forma mas efectiva el impacto que

pueda tener alguna variacion de los mismos sobre el proyecto.

Se trata de supuestos del nivel operativo. En el proyecto en estudio se hace

referencia directamente al trabajo de las ODS participantes, como se muestra a

continuacion:

Légica de Intervencion

Hipotesis

R.-1.-

* El capital humano se encuentra
capacitado y gestiona adecuadamente
areas claves de la organizacion.

# Las ODS facilitan su recurso humano para
la participacion en los talleres.

# Las ODS colaboran con los aspectos
logisticos necesarios para los talleres. Se
dispone de divisas para la contratacién de los
expertos internacionales.

R.-2.-

* Las organizaciones disponen de su sitio
WEB alojado en el servidor de la RED,
para la investigacion, la promocion y
difusion de sus proyectos y servicios.

# ODS con disposiciéon a aportar recursos
para mantenimiento de su sitio WEB.

# ODS dispuestas a facilitar recurso humano
para asesorias y talleres

Resultados Esperados

R.-3.-

* Se cuenta con un servicio de consultoria,
disefado de acuerdo a las necesidades y
requerimientos de las organizaciones.

# ODS aportan datos para elaboracion de
diagndsticos.

Tabla 21. Supuestos para los Componentes del Proyecto en Estudio
Fuente: REDSOC (2005)
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Para conocer en forma rapida la efectividad en el disefio del proyecto, el BID
(2007) utiliza una serie de listas para evaluacion de la Matriz de Marco Ldgico. La
Tabla 20 presenta, de forma integrada, un conjunto de lineamientos utilizados por el

BID para medir el disefio de un proyecto bajo la Metodologia de Marco Légico:

1. Las Actividades especificadas para cada Componente son necesarias para
producir el Componente.

2. Cada Componente es necesario para lograr el Propdsito del proyecto.

3. No falta ninguno de los Componentes necesarios para lograr el Propdsito del
proyecto.

4. Sise logra el Propésito del proyecto, contribuira al logro del Fin.

5. Se indican claramente el Fin, el Propodsito, los Componentes y las
Actividades.

Evaluacion de la columna de
Objetivos

6. El Fin es una respuesta al problema mas importante en el sector.

1. Los indicadores de Propésito no sean un resumen de los Componentes, sino

0

(0] (%]

S % una medida del resultado de tener los Componentes en operacion.

©

S -0

28% I - . .

TS 2. Los indicadores de Propésito midan lo que es importante.

S0l

0w < - i o A . .

o2 > 3. todos los indicadores estén especificados en términos de cantidad, calidad y
o 3 tiempo.

TS

SiL o . . " . .

-8 v g 4. Los indicadores para cada nivel de objetivo sean diferentes a los indicadores
c° o de otros niveles

=S E

T O

o © 5. El presupuesto sea suficiente para llevar a cabo las Actividades identificadas.

Tabla 22. Evaluacion del Cuadro o Matriz de Marco Légico
Fuente: BID, 2007

77




En la medida en que la formulacion de un proyecto pueda estar en concordancia
con estos planteamientos mayor seguridad tendran el equipo del proyecto y el ente
financista de la utilizacion 6ptima del Marco Logico como enfoque para el disefio del

proyecto.

Camacho H., Camara L., Cascante R. y Sainz H. (2001) presentan otros

elementos necesarios para la planificacién de un proyecto; éstos son:

e Programacion de las actividades (calendario y asignacion de

responsabilidades entre las diferentes personas o instituciones implicadas).
e Programacion de recursos (presupuesto).

e Un analisis de las posibilidades de permanencia del proyecto una vez
concluida la asistencia externa (valoracion de los llamados factores
viabilidad).

Finalmente Camacho H., Camara L., Cascante R. y Sainz H. (2001) indican que
el documento de formulacion de un proyecto debe incluir cuatro grandes areas
denominadas: 1. Analisis del contexto y justificacion de la alternativa seleccionada; 2.
Descripcion de la Intervencion; 3. Descripcion técnica de la Ejecucion, entendida
como la definicion de recursos, tiempo, responsabilidades y costos; y 4. Viabilidad o

sostenibilidad de los objetivos mas alla del momento de intervencion.
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Mas especificamente, el estudio realizado constituye una evaluacién expost del
proyecto, es decir, una evaluaciéon aplicada meses después de terminado el
proyecto; la evaluacion realizada fue de caracter sumativa ya que se encuentra
dirigida a medir el desempefio del equipo de trabajo del proyecto con respecto a los
procesos aplicados durante el mismo y sacar conclusiones con respecto al proyecto

y su desempefio.

A través de las técnicas utilizadas para el analisis documental utilizadas y la
aplicacion del instrumento, se logré evaluar la logica horizontal y vertical de la Matriz
de Marco Loégico asi como el desarrollo efectivo del resto de los elementos de esta
Metodologia de Marco Légico, en el disefio, ejecucion y evaluaciéon del proyecto en

estudio.
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4.3 Resultados de la Aplicacion del Instrumento

A continuacion se presentan los resultados de la aplicacion del instrumento por

cada una de las etapas del enfoque de Marco Ldgico:

Etapa Ponderacion
Méx. | Obtenido | Porcentaje | Clasificacion
(%)

Identificacion del problema y | 600 170 28,33 Baja
alternativas de solucion

Elaboracién Matriz de Marco | 2500 2240 89,6 Alta
Légico

Monitoreo 700 560 80 Alta
Evaluacion 500 300 60 Media

Tabla 23. Resultados Obtenidos por Fase del Proyecto
Disefio propio (2008)

Seguidamente se muestra la escala valorativa utilizada, a manera de referencia:

Clasificacion Rango
Alta 81-100
Media 51-80
Baja 0-50
Nada 0

Tabla 24. Escala Valorativa de Referencia
Diseno propio (2008)
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A continuacion se presenta la totalizacién de los resultados obtenidos una vez

aplicado el instrumento de validacién del proyecto en estudio:

Etapas de Aplicacion Peso (%) Puntuacion |Puntuacién | Porcentaje
de Marco Logico ° maxima obtenida (%)
Identificacién del 600 170 5,67
Problema y Alternativas de 20
Solucion
Elaboracion de la Matriz 40 2500 2240 35,84
de Marco Logico
Seguimiento o Monitoreo| 20 700 560 16
Total 100 4300 3220 69.51

Tabla 25. Resultados Obtenidos Segun Promedio Ponderado

Disefio propio (2008)

Algunas de las variaciones mas resaltantes entre el proyecto en estudio y el

enfoque de Marco Ldgico son:

solucion planteado segun el enfoque de Marco Ldgico.

No se siguid el proceso de Identificacion del problema y alternativas de

¢ No se incluy6 la dimension de calidad en los indicadores de la Matriz de Marco

Légico.

¢ No se asignaron formalmente responsabilidades dentro del equipo de trabajo

del proyecto.

e Aun cuando se realizé un monitoreo exhaustivo del proyecto no se realizaron

evaluaciones de manera formal durante la ejecuciéon del mismo.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES

Con respecto a la Metodologia de Marco Ldgico, se evidencié que la misma se
encuentra en armonia con el conjunto de mejores practicas documentado por el
Project Management Institute ® (PMI), con respecto a la direccion de proyectos. Bajo
la vision de ambos enfoques, aspectos como el alcance o limites de los objetivos del
proyecto, tiempo, calidad, recursos, costos, coordinacion légica de los procesos o
elementos de la direcciéon del proyecto son de importancia fundamental en la

realizacion del mismo

Por otra parte, la Metodologia de Marco Ldgico no constituye un concepto con
limites rigidos, por el contrario, las instituciones gubernamentales y no
gubernamentales se encuentran en la constante evaluacion de sus enfoques y
lineamientos con miras a la evolucion de los mismos, especialmente en el ambito de

proyectos de desarrollo social.

Las instituciones gubernamentales y no gubernamentales consultadas tales como
el Banco Interamericano de Desarrollo, la Comision Europea, los organismos del
Sistema de Naciones Unidas y la Fundacion CIDEAL, se basan ciertamente en un

conjunto de lineamientos basicos que definen la Metodologia de Marco Logico.

La busqueda de la viabilidad y de la presencia de bases que permitan el
monitoreo y la evaluacidn son condiciones imprescindibles para todas estas
instituciones cuando se trata de brindar financiamiento o colaboracion para la
realizacion de proyectos de desarrollo social; sin embargo, cada una de dichas
instituciones ha desarrollado elementos propios que complementan la definicion de

Marco Légico.

Estos elementos diferenciadores incluyen los tipos de evaluacion requeridos o
recomendados; el nivel de formalizacion para la asignacion de responsabilidades;

diversidad de formas para la presentacion de los costos del proyecto, entre otros.
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Se puede concluir ademas que la Metodologia de Marco Logico brinda una base
organizada de informacion para evaluar tanto los resultados esperados del proyecto
como la gestion del mismo. En el caso de los resultados esperados, la evaluacion se
basa en una serie de indicadores especificos los cuales son alcanzados a través de

medios de verificacidn concretos.

En el caso de la evaluacién de la gestion, la presencia de actividades y tareas a
ser asignadas, la presencia de un cronograma de trabajo, la definicion de los
recursos necesarios y del presupuesto constituyen parte de la base fundamental para
planificar, monitorear y evaluar el trabajo del equipo del proyecto y, en un sentido

mas amplio, la gestion del proyecto.

Con respecto al proyecto evaluado, se puede concluir que el mismo utilizé el
enfoque de Marco Logico de manera parcial. En este sentido, los elementos mas
fielmente utilizados estan relacionados con el disefio y se encuentran en la etapa de
elaboracion de la estructura analitica del proyecto y de la Matriz de Marco Légico, en

donde dicho proyecto obtuvo calificacion alta.

La Matriz de Marco Légico fue utilizada efectivamente como base para el
monitoreo del proyecto, donde obtuvo nuevamente calificacion alta; dicha Matriz

sirvioé también para realizacién de una evaluacion sumativa del proyecto.

No obstante, se omitid la dimension de calidad en los indicadores para cada uno
de los resultados esperados o componentes presentes en la Matriz del proyecto.
Esto dificulta asegurar que el nivel de calidad obtenido sea el nivel esperado por las
personas e instituciones beneficiarias o por equipo de trabajo y el resto de las

instituciones involucradas.

El trabajo de investigacion realizado se basé en la documentaciéon existente del
proyecto; se contd con la presencia de una evaluacién formal con respecto a los
resultados esperados del proyecto; en cambio, no se evidencid una evaluacion

dirigida a estudiar la gestion en si misma.
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Otros elementos considerados fundamentales bajo la Metodologia de Marco
Logico, como son la aplicacion formal de técnicas para la identificacion del problema
y la presentacién de alternativas de solucién, fueron aplicados en mucha menor
medida en el proyecto en estudio obteniendo una calificacion baja en la evaluacion

de esta etapa del proyecto.

Si se toma en cuenta que el proyecto se realiz6 en concordancia con los
lineamientos de la Comision Europea, se puede concluir que este organismo utiliza
solo parte del enfoque metodolégico de Marco Légico, dando flexibilidad a las
organizaciones que desarrollan los proyectos a financiar para utilizar elementos de
otros enfoques en la gestion de proyectos. En otras palabras, la gestion del proyecto,
con base en los lineamientos de la Comision Europea, es una adaptacion del

enfoque de Marco Ldgico.
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CAPITULO VI. RECOMENDACIONES

6.1 Paralalnstitucion Responsable del Proyecto en Estudio

A continuacién se presenta un conjunto de recomendaciones para la gestion de
proyectos de la Red Venezolana de Organizaciones para el Desarrollo Social

(REDSOC) quien tuvo a su cargo el proyecto objeto de estudio.

Se recomienda tener en mente las tres dimensiones basicas de cantidad, calidad
y tiempo, a las que hace referencia la Metodologia de Marco Ldogico. Al hacer esto se
incrementan las probabilidades de una consecucién efectiva y eficiente de los
objetivos o resultados esperados del proyecto a lo largo del ciclo del proyecto;
asimismo, estos elementos constituyen una base de referencia para el analisis de la

gestion y, mas especificamente, del trabajo del equipo del proyecto.

Se recomienda llevar a cabo una evaluacion dirigida a estudiar directamente la
gestidn o el desempefio del proyecto realizado con la intencion de desarrollar un
conjunto de lecciones aprendidas para futuros proyectos y para la transferencia del
conocimiento hacia las organizaciones de la Red Social coordinadas por REDSOC vy

al resto de las ODS que participaron en el proyecto evaluado.

Igualmente, en futuros proyectos, la realizacion de evaluaciones de manera
formal durante el proyecto, permite asegurar el desarrollo de lecciones aprendidas
que puedan contribuir al desempefio y consecucion del proyecto durante su ciclo de

vida y no solamente una vez que éste ha culminado.

La formalizacion de los procesos, modificaciones y evaluaciones a través de la
documentacion sistematica es una herramienta indispensable para el aprendizaje ya
sea para mejoramiento durante la realizacion del proyecto o para el desarrollo de las

lecciones aprendidas arriba mencionadas.
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6.2 ParalInvestigadores en el Ambito de la Metodologia de Marco Légico

Se debe tomar en cuenta que si bien existe un consenso a nivel internacional
sobre los lineamientos basicos de la Metodologia de Marco Logico, cada institucion o
unidad de gestion de proyectos, especialmente en el area del desarrollo social, ha
generado un conjunto de elementos propios que responden a la cultura y las

caracteristicas de cada organizacion.

En este sentido, se recomienda analizar los distintos enfoques y aportes
institucionales e individuales con el objetivo de lograr una vision mas amplia sobre

esta metodologia.

En este sentido, al realizar la evaluacién de un proyecto bajo la Metodologia de
Marco Logico se debe prestar especial atencidén a las organizaciones involucradas y
a metodologias de trabajo. La aplicacion de la Metodologia de Marco logico tiene

especificidades que varian de un proyecto a otro.

Estas particularidades pueden haber sido establecidas con base en los
lineamientos de una institucién cooperante o financista o por la vision propia de la
organizacion ejecutante; de manera que al conocer dichos lineamientos es posible

establecer parametros de referencia para la evaluacion.

Asimismo, si el investigador busca desarrollar un proyecto, debe considerar
primero la existencia de un ente financista o cooperante ya que el método e incluso
los términos utilizados varian; de hecho, en muchos casos, este tipo de instituciones
solicitara la utilizacion de lineamientos particulares como requisito para brindar apoyo

al proyecto.
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Se recomienda estimular el compromiso y el interés de las instituciones
involucradas y del equipo de trabajo con las tareas de monitoreo y evaluacién de los

proyectos o de las investigaciones a realizar.

Al estimular la cultura de la autoevaluacién, del aprendizaje continuo y de la
transferencia de conocimientos se lograra la consecucién 6ptima de los proyectos, el
crecimiento profesional de los individuos involucrados y el desarrollo a largo plazo de

las instituciones.
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8.1

Autorizacién de la Organizacion Responsable del Proyecto en Estudio
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Redsoc

Articulando Espacios para la Dignidad Humana

Caracas, 15 de Enero de 2009

Sr.

Prof. Alberto Santana

Coordinador del Programa de Postgrado
de Gerencia de Proyectos

Universidad Catélica Andrés Bello
Presente.

De nuestra mayor consideracion,

Me dirijo a usted en la oportunidad de informarle que se autoriza el suministro de informacién de
nuestra Asociaciéon Red Venezolana de Organizaciones para el Desarrollo Social — REDSOC- y su Proyecto
Fortalecimiento Institucional de ODS Afiliadas y Relacionadas a REDSOC, financiado por la Unién Europea, a
la Licenciada en Estudios Internacionales Natalia Hidalgo, C.I. 14.484.593, para la presentacién de su Trabajo

Especial de Grado, con la salvedad de ser utilizada solamente con fines académicos.

Atentamente,

o {(@?4/;?7@(“(_/
Estella Villasmil o A

Directora-Administradora

Redsoc

Red Venezolana de Organizaciones
para el Desarrolio Sacial

RED VENEZOLANA DE ORGANIZACIONES PARA EL DESARROLLO SOCIAL - REDSOC
Segunda Avenida de Los Cortjos de Lourdes, Edificio Fundacién Polar, Mezzanina, Caracas 1071 — Venezuela
Teléfonos: (+#58 212) 202.75.40 — 202.75.87, Fax: (+58 212) 202.76.26
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Instrumento de Recoleccién de Datos

Identificacion del Problema y Alternativas de Solucion

Preguntas Alto | Medio | Bajo | Nada
1. Se identificd el grupo de los involucrados en el proyecto 70
2. Se presento el arbol del problema 0
3. Se presentd el arbol de objetivos 0
4. Se llevé a cabo el andlisis de alternativas 0
5. Se selecciond una de las alternativas analizadas como 0
solucién a desarrollar
6. Se formuld la Estructura Analitica del Proyecto (EAP) 100
Total Maximo Posible Total obtenido %
600 170 28,33
Elaboracién de la Matriz de Marco Légico
Preguntas Alto | Medio | Bajo | Nada
7. EIlFin esta claramente expresado 100
8. Los indicadores de Fin son verificables en términos de 50
cantidad, calidad y tiempo.
9. El proyecto tiene un sélo Propésito. 100
10. El Propdsito esta claramente expresado. 100
11. Los indicadores del Propésito no son un resumen de los 50
Componentes, sino una forma independiente de medir el
logro del Propdsito.
12. Los indicadores del Propésito s6lo miden lo que es 100
importante.
13. Los indicadores del Propésito tienen medidas de 70
cantidad, calidad y tiempo.
14. Los indicadores del Propésito miden los resultados 100
esperados al final de la ejecucion del proyecto.
15. Los Componentes (Resultados) del proyecto estan 100
claramente expresados
16. Los Componentes estan expresados como resultados 100
17. Todos los Componentes son necesarios para cumplir el 100
Propdsito
18. Los Componentes incluyen todos los rubros de los cuales | 100
es responsable la gerencia del proyecto
19. Los indicadores de los Componentes son verificables en 70
términos de cantidad, calidad y tiempo
20. Las Actividades incluyen todas las acciones necesarias 100
para producir cada Componente.
21. Las Actividades identifican todas las acciones necesarias | 100
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Preguntas

Alto | Medio

Bajo

Nada

para recoger informacion sobre los indicadores.

22.

Las Actividades son las tareas para las cuales se incurre
en costos para completar los Componentes.

100

23.

La relacion entre las Actividades y el presupuesto es
realista

100

24.

La relacion si/entonces entre el Propésito y el Fin es
I6gica y no omite pasos importantes.

100

25.

La relacion entre los Componentes y el Propdsito es
realista

100

26.

La logica vertical entre las Actividades, los Componentes,
el Propésito y el Fin es realista en su totalidad

100

27.

El Propdsito, junto con los supuestos a ese nivel,
describen las condiciones necesarias, aun cuando no
sean suficientes, para lograr el Fin

100

28.

Los Componentes, junto con los supuestos a ese nivel,
describen las condiciones necesarias y suficientes para
lograr el Propdsito

100

29.

Los supuestos al nivel de Actividad no incluyen ninguna

accién que tenga que llevarse a cabo antes que puedan

comenzar las Actividades. (Las condiciones precedentes
se detallan en forma separada)

30.

La columna de medios de verificacion identifica donde
puede hallarse la informacion para verificar cada
indicador

100

31.

El Marco Logico define la informacion necesaria para la
evaluacion del proyecto (e.g., de terminacion, ex-post).

100

Total Maximo Posible Total obtenido

%

2500 2240

89,6
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Monitoreo

Preguntas

Alto

Medio

Bajo

Nada

32.

Se evalud la Iégica de intervencién (Matriz de Marco
Logico)

33.

Se asignaron responsables para la realizacion de las
actividades

34.

Se presentod un plan de monitoreo y evaluacion (MyE)

35.

Se llevaron a cabo actualizaciones periddicas de la Matriz
de Marco Ldégico

36.

Se hicieron observaciones, recomendaciones y
modificaciones para el avance del proyecto a nivel de
resultados y procesos

37.

Se aplicaron las recomendaciones y modificaciones
propuestas

38.

Se asignaron responsables para la realizacion de las
actividades

Total Maximo Posible Total obtenido

%

700 560
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Evaluacioén

Preguntas

Alto

Medio

Bajo

Nada

39.

Se incluyé en el Plan de MyE una o varias evaluaciones
formativas

40.

Se llevaron a cabo las evaluaciones formativas

41.

Se implementaron las modificaciones propuestas por las
evaluaciones formativas

42.

Se incluyé en el Plan de MyE una o varias evaluaciones
sumativas

43.

Se llevaron a cabo las evaluaciones sumativas

Total Maximo Posible Total obtenido

%

500 300

60
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