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RESUMEN

A través de la realizacion del presente estudio, se evalud la factibilidad para el
desarrollo de un modelo de parque tematico, en la regién de Rio Chico del Estado
Miranda, como una posible solucion ante distintas necesidades de indole, social,
cultural, econémica y turistica presentadas en esa region del pais, la cual se ubico
en el segundo semestre del afio 2.007 en el tercer estado con mayor pobreza a nivel
nacional, segun datos recolectados por el Instituto Nacional de Estadistica (2.007), y
plantear una alternativa para darle utilidad a un terreno accesible, cuyas
infraestructuras se encuentran en estado de abandono y que en la actualidad esta
sub-utilizado. Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion fue necesario
definir mediante investigacion de mercado, los aspectos de mayor relevancia a ser
considerados para el disefio conceptual, asi como, la evaluacidén correspondiente a
los requerimientos técnicos, econémicos y financieros, necesarios, para determinar
su factibilidad. A nivel técnico se evaluaron y cuantificaron los equipos, materiales,
y obras necesarias para la elaboracion del disefio del Parque Temético “Miranda
Tierra Magica”, se analizé la tecnologia a ser utilizada y el proceso de construccion,
se establecieron la capacidad instalada y la utilizada asi como los lineamientos del
control de calidad. La estimacion del control de la rentabilidad se logré6 mediante la
obtencion y analisis de los indicadores econdmicos financieros analizados en la fase
de evaluacion financiera del proyecto, empleando la metodologia propuesta por
Blanco (2.006), adecuada para una investigacibn no experimental y de tipo
evaluativa. El monto total de la inversion a realizarse es de Bs.F. 151.986.783,00 de
los cuales el 66,14% Bs.F 100.527.035,00 estd previsto para ser obtenido por
financiamiento bancario, y el 33,86% Bs.F 51.459.748,00 por aportes propios; el
Capital de Trabajo se ubic6 en Bs.F 2.960.922,00, el punto de equilibrio promedio de
los trece afos de la proyeccion del estudio econémico financiero es del 13% del
100% sobre cualquier variable. La tasa interna de retorno de la inversion propia es
de 100,89% vy la de la inversion total se ubica en un 63,68%. La tasa de costo de
capital se fijé en 9%.

Palabras Claves: Estudio Econémico Financiero, Estudio de Factibilidad, Punto de
Equilibrio, Tasa Interna de Retorno, Capital de Trabajo.
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INTRODUCCION

El turismo es una actividad que puede contribuir con el desarrollo
econdémico, social y cultural en regiones cuya caracteristicas geograficas,
climatoldgicas, culturales, e histéricas, entre otras, puedan despertar el
interés de diferentes grupos poblacionales.

Venezuela tiene un gran potencial para el desarrollo de proyectos
turisticos, en virtud de la diversidad de climas y paisajes que posee. Una
de las regiones del pais con variadas atracciones naturales es el estado
Miranda; aparte de sus caracteristicas geograficas, poseedoras de rios,
playas, lagunas, montafas, y zonas climatolégicas variadas, ese estado
venezolano es poseedor de un patrimonio cultural de interés mundial. Sin
embargo, el estado Miranda se ubic6 en el segundo semestre del afio 2.007
como el tercer estado con mayor pobreza a nivel nacional, segun datos

recolectados por el Instituto Nacional de Estadistica (2.007).

Rio Chico, poblaciéon del estado Miranda , posee grandes extensiones
de playas a mar abierto aptas para el disfrute, y una vegetacion exoética que
sirve de habitat a diversas especies de aves que se refugian en sus
manglares ubicados al margen de la Laguna de Tacarigua. En este lugar,
existe un terreno de aproximadamente cuatro hectareas, cercano a Playa
Copey, cuyas infraestructuras se encuentran en estado de abandono, y el

mismo pudiera ser aprovechado para el desarrollo de un proyecto turistico.

El trabajo de investigacion que se presenta a continuacion surge como

una iniciativa para:

e Proponer una alternativa de inversion que contribuya a

incentivar el turismo en la regién de Ri6 Chico del estado



Miranda, el desarrollo endégeno y, donde sea posible,

promover los valores regionalistas de esa region.

e Producir conocimiento relacionado con los aspectos
relevantes a ser considerados en la formulacion del
disefio conceptual de parque teméatico y su respectiva

linea argumental, mediante estudio de mercado.

e Recopilar informacion relacionada con el acervo cultural
e historico del estado Miranda, mediante investigacion

documental.

e Disefiar un modelo conceptual de parque tematico,
donde se propongan las distintas atracciones y servicios
a ser ofrecidos, conforme a una linea argumental,
previamente determinada mediante estudio de mercado,
siendo posible promover el acervo cultural e histérico del

estado Miranda.

e Conocer la informacion técnica requerida, para el

desarrollo del modelo conceptual de parque tematico.

e Obtener informacion relacionada con aspectos

econdmicos — financieros asociados al proyecto.

Para realizar el Estudio de Factibilidad para el desarrollo de un modelo
de Parque Tematico en la Regién de Rio Chico del estado Miranda, se
realizaran tres estudios:

e Estudio de Mercado: En donde se definira la situacion
actual del mercado con respecto a la existencia de
Parques Tematicos en el estado Miranda y a nivel



nacional, siendo necesario el analisis de la oferta del
servicio turistico, precio, segmentacion del mercado,
oferta, demanda, promocion 'y comercializacion.
Asimismo, mediante la aplicacibn de encuestas, se
definirAn aspectos relevantes para el disefio de un
modelo conceptual de parque tematico, conforme a las

expectativas y preferencias de clientes potenciales.

Estudio Técnico: Para determinar la infraestructura
necesaria, la modalidad de prestacion del servicio, y la

tecnologia a ser empleada, entre otros aspectos.

Estudio Econdmico Financiero: Con el objeto de conocer
los costos de inversion, el capital de trabajo, los flujos de
fondos, el valor presente neto, y la rentabilidad de la
inversion. Ademas se realizard& un andlisis de
sensibilidad para conocer el impacto de los parametros

seleccionados, sobre la rentabilidad.

El cuerpo del trabajo se desarrollara bajo el siguiente esquema:

Capitulo 1: Planteamiento del Problema, en este capitulo
se expondra la conceptualizacibn del problema,

definicion del mismo, objetivos y justificacion.

Capitulo 2: Marco Teo6rico, se mostraran aspectos
relacionados con los antecedentes, se definiran algunos
términos relacionados con la investigacion y, por altimo,
se desarrollardn los conceptos basicos utilizados en la
evaluacion economica de proyectos de inversion de

capital.



Capitulo 3: Marco Referencial, compuesto de
informacion relacionada con la historia de los Parques
Tematicos, aspectos relevantes del estado Miranda,
referencia de Parques Tematicos en Venezuela, marco
legal, asi como, informacion relacionada con el Banco de

Desarrollo Economico y Social de Venezuela (BANDES).

Capitulo 4: Marco Metodoldgico, correspondiente al
disefio y tipo de investigacion, definicibn conceptual,
operacionalizacion de las variables, y el estudio de

mercado.

Capitulo 5: Desarrollo del Proyecto, en este apartado se
mostrara el resultado y analisis de la encuesta aplicada,
el andlisis de las 4P (producto, precio, promocion y
plaza) basado en el estudio de mercado, el estudio

técnico, y el estudio econémico — financiero.

Capitulo 6: Evaluacion de Resultados, en donde se

explicaran los resultados obtenidos.

Capitulo 7: Conclusiones y Recomendaciones.



CAPITULO 1
PLANTEAMIENTO DEL PROYECTO

1.1 CONTEXTUALIZACION DEL PROBLEMA:

Las caracteristicas geograficas de Venezuela hacen que este pais
posea un gran potencial turistico, dada la diversidad de climas y paisajes, sin
embargo, esta actividad econémica aun esta en desarrollo, en comparacion
con otras actividades que componen el producto interno bruto de la nacién,
segun estimaciones hechas por el Banco Central de Venezuela (2.007), en el
primer semestre de ese afio, las actividades correspondientes a la agricultura
privada, restaurantes y hoteles privados asi como, actividades publicas
diversas, alcanzan apenas el 0,24% del producto interno bruto de la nacién,
mientras que la actividad petrolera representa un 13,47%, el comercio y
servicios de reparaciéon un 10,74%, servicios inmobiliarios, empresariales y
de alquiler el 10,09% , productos y servicios del gobierno en general 10,43%,
y el resto del producto interno bruto esta representado por: mineria 0,59%,
manufactura 16,60%, electricidad y agua 2,25%, construccion 6,76%,
transporte y almacenamiento 3,56%, comunicaciones 4,55%, instituciones
financieras y seguros 4,76%, y produccion de servicios privados no

lucrativos 4,98% e impuesto netos sobre productos 10,98%

Actividades econdmicas que componen el Producto Interno Bruto de Venezuela
segun estimaciones hechas por el Banco Central de Venezuela

ler Semestre afo 2.007
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Gréfico 1. Actividades Econémicas que Componen el Producto Interno Bruto de Venezuela Segun
Estimaciones Hechas por el Banco Central de Venezuela, 1er Semestre afio 2.007,
Fuente: Autor, 2.009.



El desarrollo de proyectos turisticos emerge como una posible
alternativa para encaminar el desarrollo econémico, social, y cultural de la
naciéon, y mas aun, en poblaciones cuya geografia posee las caracteristicas
para su explotacion, correspondiéndose, con el proyecto de desarrollo social
sostenible que adelanta el gobierno nacional, y para el cual ha procurado la
creacion de leyes especificas para incentivar y promover la participaciéon de
la ciudadania en su propio desarrollo, lo cual redundara en grandes
beneficios para el resto de la poblacién venezolana.

El Estado Miranda tiene una geografia bien particular, con variadas
atracciones naturales tales como: Birongo; Pueblo del Jarillo, Monumento
Natural Cueva Alfredo Jhan; Monumento Natural Pico Codazzi; Parque
Cuevas del Indio; Parque El Avila; Parque Nacional Guatopo; y el Parque
Nacional Laguna de Tacarigua, entre otras, asi como zonas climatoldgicas,
poseedoras de un patrimonio cultural de interés mundial, como es el caso de
las fiestas tradicionales de los Diablos Danzantes de Yare, de los Tambores
de San Juan, y zonas coloniales de importancia historica, entre otras
bondades propias de esa region, que podrian ser aprovechadas para

impulsar proyectos turisticos.

La poblacién de Rio Chico, ubicada en el Estado Miranda, posee grandes
extensiones de playas a mar abierto, aptas para su disfrute, donde ademas,
se pueden cosechar ricas especies marinas, (ostras, mejillones, pescados,
etc), asi mismo, ofrece una vegetacién exoética, que sirve de habitat a
diversas especies de aves que se refugian en sus manglares, ubicados al
margen de la laguna de Tacarigua, la cuales ofrecen, al caer la tarde, un

vistoso espectaculo natural.

Segun informacion suministrada por el Instituto Nacional de Estadistica
(2.006), el estudio del Turismo Interno (actividad turistica realizada por los

residentes del pais que viajan como visitantes solo dentro del territorio



nacional), realizado mediante convenio interinstitucional INE-MINTUR, en el
altimo trimestre del 2006, arrojé6 como resultado que las cinco entidades de
mayor afluencia de temporadistas en ese periodo fueron: El Distrito Capital
en un 10,7%, Falcon con un 9,4%, Zulia 8,8%, Carabobo 7,5%, y Anzoategui
con un 7%. Para el tercer trimestre del afio 2,007, los resultados fueron los
siguientes: El Distrito Capital 13%, Falcén con un 9%, Zulia 6.7%, Miranda
7,8%, Zulia 6,7% y Vargas con un 6.4%. Puede observarse que Miranda se
ubico en el tercer trimestre del afio 2007, en la tercera entidad con mayor
concurrencia de temporadistas internos a nivel nacional, y al comparar los
resultados con el tercer trimestre del afio 2.006, el estado Miranda no se

ubicaba ni siquiera dentro de las primeras cinco entidades.

Sin embargo, aun cuando la afluencia de temporadistas internos en el
estado Miranda se ha incrementado a partir del tercer trimestre del afio
2.007, aun pueden observarse situaciones que pudieran afectar
negativamente el atractivo turistico especificamente hacia la zona de Rio
Chico, por la cantidad de servicios que se ofrecen al turista y la calidad de
los mismos, pudiendo mencionarse, entre otras situaciones desfavorables,

las siguientes:

Los principales centros de asistencia médica en Rio Chico son, el
Hospital Ernesto Regener, y el Centro Clinico de Rio Chico, segun denuncia
aparecida en pagina de Internet, (Diario La Voz, Dime por qué, Septiembre
12, 2007). “...en el hospital de Rio Chico no hay cémo hacerle una
radiografia a algun accidentado que llegue, (...). Alld falta agua, los

implementos de curacion escasean ( ...)".

Una situacion como la planteada anteriormente podria afectar
negativamente el interés del turista por visitar la region de Rio Chico, sin
embargo, mas que asegurar o confirmar la denuncia anterior, se podria

evidenciar que debido a que los productos intangibles se producen en el



lugar y en el mismo instante en que se presta el mismo, una circunstancia
dada en un momento muy particular, seguramente afecte de manera

negativa el resultado final del servicio que se presta.

Aunque el estado venezolano ha tomado las previsiones para brindar
mejor asistencia médica, con la implantacion de centros ambulatorios en
algunos caserios de Rio Chico, ante el incremento de visitantes en
temporadas vacacionales, se corre el riesgo de que los insumos escaseen y

ello iria en detrimento de la calidad del servicio que se presta.

Otra informacién relacionada con los servicios que se presta en Rio
Chico, es la relacionada con la limpieza de las playas y la conservacion del

medio ambiente: Segun la pagina web www.Cruiserheads.com:

“(...) En lo referente al cuidado de las playas; que lejos de ser un
espacio solo de recreacion, se constituyen como un ecosistema
variado, en el cual las grandes cantidades de desperdicios que
dejan los visitantes, afectan no so6lo su belleza estética, sino
también, toda la fauna y flora que habitan en ellas.(...), Es
importante resaltar, que, aunque los desperdicios sean arrojados
en bolsas de basura, éstas, no salen de las playas solas. (...) las
playas acaban su jornada de recreacion, no sélo con bolsas, sino
también con las acostumbradas latas, botellas y chapas de
bebidas alcohdlicas y mas grave adn, con pafiales y desechos
sélidos. (...) Uno de nuestros lectores, el sefior Enrique
Rodriguez, nos hizo llegar las fotos de las playas mirandinas, (...)
las cuales cada fin de semana, quedan tapiadas por cerros de
desperdicios (...)“rustiqueros” dejen zanjas en la arena que luego,
dificilmente son sorteadas por otros vehiculos, asi como también,
la cantidad de caminos “nuevos” y trillas diferentes a las
principales que personas inescrupulosas han comenzado a hacer
(...)". (Cruiserheads.com ( 2.007): Asoleando la basura,
Venezuela [web en linea], Disponible desde internet
en:,http://www.cruiserheads.com/site/actualidad/conservacion/asol
eando_la_basura.htm>, [Con acceso Enero 16, 2.009]).

Lo anteriormente expuesto pudo evidenciarse al hacer un recorrido a

Playa Copey, ubicada en Rio Chico, durante dia viernes 30 de enero del



2.009, donde pudo apreciarse la cantidad de basura ubicada a orillas de la

playa y el estado de los kioscos confeccionados en metal.

Figura 1. Playa Copey viernes 30 de enero del 2.009, 5:30 p.m,
Fuente: Autor 2.009

Figura 2. Kioscos de Playa Copey viernes 30 de enero del 2.009, 5:33 p.m,
Fuente: Autor 2.009

En la gréfica anterior se observa el deterioro de los kioscos, donde se

venden comidas y bebidas a los visitantes de Playa Copey en Rio Chico.
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Las noticias relacionadas con los hechos delictivos en el Estado Miranda,
reflejan la necesidad de reforzar las medidas de seguridad y proteccién

integral en esa region, segun informacién aparecida en El Universal digital:

... La ola de crimenes dentro de unidades colectivas ha ganado
terreno (...), La zozobra y el desespero de los pasajeros por salvar
sus vidas han sido escenario reiterativo en la zona. (...), Cuatro
personas han perdido la vida en septiembre y octubre, luego de que
pistoleros abordaran las unidades y sacaran a relucir armas de
fuego para arremeter contra sus victimas. (...) pasajeros de un
colectivo que iba hacia Higuerote (...) presenciaron el asesinato
(...), el asesino viajaba en la unidad y esperdé el momento preciso
para atacar a su victima. (...) Pasajeros hacen un llamado de
atencion a las fuerzas policiales, ya que consideran que abordar
unidades colectivas es un riesgo latente. (...)". (El Universal.com, La
delincuencia aborda las busetas para cobrar victimas, Febrero 18,
2.009).

El servicio de banca electronica, es prestado por el Banco de Venezuela,
Banesco, Banfoandes, Corp Banca, y Mercantil, y los respectivos cajeros
automaticos se encuentra ubicados en el propio pueblo de Rio Chico, y se
requiere de vehiculo particular o de la utilizacion de transporte publico para
trasladarse desde la mayoria de los centros de recreacion de la zona, para la

utilizacién de este servicio.

Las situaciones planteadas anteriormente generan a los visitantes de las
distintas zonas del estado miranda, una serie de incomodidades y riesgos
dificiles de asumir, siendo importante considerar los mismos a la hora de
promover el turismo en la regién, ya que los servicios que se ofrecen al

turista deben aportar el confort y la seguridad necesaria.

En un intento por incrementar el nivel de afluencia de temporadistas en
Rio Chico, y lograr un beneficio economico derivado de la oportunidad,

distintas organizaciones, tanto gubernamentales como privadas, entre ellas,
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la alcaldia del Municipio Paez, Fundacién Ateneo de Rio Chico, Fonpromitur
y Corpomitur, han planificado atrayentes eventos playeros en temporadas
vacacionales, y aunque tomen previsiones para atender a los visitantes, aun
existen infraestructuras como las apreciadas en la gréfica 2, las cuales
ofrecen al turista un servicio limitado, ademas de contrastar con la belleza

gue ofrece el paisaje natural.

Aun cuando el disfrute de sus playas y el de la Laguna de Tacarigua,
sean los mayores atractivos turisticos de Rio Chico, existen otras bondades
susceptibles de ser aprovechadas en el desarrollo de actividades y proyectos
de interés turistico, como por ejemplo: su cultura, costumbres, e historia. Asi
mismo, los recursos naturales existentes en Rio Chico, podrian ser utilizados
para el desarrollo de actividades deportivas, y expediciones guiadas, de

caracter educativo.

Rio Chico posee un gran potencial para el desarrollo de actividades
turisticas, donde sean aprovechados no solo las bondades propias de su
geografia, sino también, el acervo historico y cultural de la regién, sin
embargo, estas actividades en la mayoria de los casos, estan destinadas al
servicio hotelero tradicional, restaurantes y posadas, dispersos en
infraestructuras que en oportunidades contrastan con la belleza del paisaje, y
donde el servicio prestado al turista es limitado, como es el caso de los
puestos de ventas ubicados en la playa Cafio Copey, otro ejemplo lo destaca
la ausencia de puntos de ventas, cajeros automaticos, servicio de
enfermeria, teléfonos publicos, asi como, otros servicios que brinden el
confort esperado al turista, en algunos hoteles de la zona, pudiendo
mencionar entre otros : Hotel Playa Colada, Club Villa del Rio, Villa Casep, e
Ipasmar, los cuales no cuentan con servicio de telecajeros, y donde las
actividades turisticas se ven limitadas al disfrute de las piscinas, playas, y no
son considerados otros aspectos como por ejemplo el acervo histérico y

cultural de la region.
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En la zona de Rio Chico no existe un recinto donde converjan,
servicios e infraestructuras para la recreacion, y el entretenimiento,
concebidos para la educacion informal y la promocion del acervo cultural e
histérico de esa region, mediante el aprovechamiento de las bondades
propias de su geografia, de sus costumbres y tradiciones, y donde se
ofrezca un mayor confort a sus visitantes, en pocas palabras en Rio Chico no
existe un parque tematico, cuya disefio conceptual esté inspirado en la
promocion del acervo cultural e histérico de esa region, alun cuando esta
situacién podria considerarse como una oportunidad para desarrollar una
economia social sostenible, de la cual se deriven nuevas oportunidades de

empleo.

Por otra parte, en Rio Chico existe una infraestructura en estado de
abandono, con una extension de terreno que alcanza la cantidad de cuatro
hectareas aproximadamente, la misma tiene acceso directo a la playa Los
Canales, y es de facil acceso vial, alli funcionaba anteriormente un club
turistico, dedicado al servicio de hoteleria, y existe la posibilidad de optimizar

el espacio e invertir en un negocio rentable.

PR i !
Figura 3. Vista Aérea del Terreno, Fuente: Www.googleeart.com (2.007),,
(Con acceso el 24 de enero de 2.009)
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Ante la existencia del terreno antes mencionado y la carencia de un
lugar de interés turistico con las caracteristicas descritas anteriormente, se
pretende desarrollar un modelo de parque tematico en la regién de Rio
Chico.

Los pargues tematicos se han popularizado en el mundo, porque atraen a
una gran poblacion. Como Parque Temético se conoce a: ... un recinto con
un conjunto de atracciones e instalaciones de ocio y entretenimiento,
normalmente organizadas en torno a una linea argumental que les sirve de

inspiracion © (Wikipedia, Los parques tematicos, 2.009).

Los parques tematicos, aparte de aprovechar las caracteristicas
internas o propias de cada regidén, pueden contribuir a crear conciencia
acerca de temas que antes fueron preocupacién mundial como la ecologia, 0
temas vistos como restringidos a una clase intelectual como la tecnologia, la
antropologia y la geologia, entre otros. Un parque temético es algo mucho
mas complejo que un parque de atracciones o una feria, esto también implica
que vaya ligado a un proyecto empresarial mas sélido y con importantes

inversiones econémicas.

En Venezuela, los parques tematicos existentes gozan de gran popularidad,
y algunas zonas del pais, presentan un incremento en cuanto a la afluencia
de turistas, quienes atraidos por estos parques, han convertido a los mismos
en punto de referencia para todo aquel que visite esas regiones, trayendo
como consecuencia la generacion de empleos, y por ende, un desarrollo
econdémico sostenible, solo las empresas: Los Aleros, La Venezuela de
Antier, La Montafia de los Suefios, Alexis Montilla Films, Restaurante Los
Tejados de Chachopo, y Restaurante ElI Caney ubicados en Mérida generan
un Promedio anual de 300 mil visitantes a los parques, 500 empleos directos,

y 2000 empleos indirectos. De Producto on line: Romper Paradigmas,
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Gerenciar los recuerdos, (2.007, Agosto). [Recuperado en Marzo 24, 2.009,

de la World Wide Web: http://www.producto.com.ve/191/notas/montilla.html].

Entre otros parques tematicos existentes en el pais también se pueden
mencionar, Parque de la Exética Flora Tropical (Yaracuy), Parque El Agua
(Nueva Esparta), Parque El Reino de Musipan (Nueva Esparta), Parque Los
Picapiedras (Miranda), Parque Laberinto Tropical (Nueva Esparta) y Parque

Avila Méagica (Caracas).

Cuando se comercializan servicios debe tenerse presente que estos
tienen caracteristicas particulares que los hacen diferentes de los productos
tangibles y una de las principales caracteristicas es justamente su
intangibilidad, por lo cual, deben mercadearse de manera distinta a los

productos tangibles.

Los productos tangibles se elaboran previamente con el objeto de
satisfacer las necesidades del cliente, en cambio, los productos intangibles,
como es el caso del servicio, se elaboran de manera constante “con el cliente
alli, de manera activa”, y esto hace que sea muy complejo asegurar la
calidad del mismo, pues, el mismo servicio puede variar dependiendo de

quién lo proporcione.

Antes de desarrollar un proyecto para la construccion de la infraestructura
de un parque teméatico, se hace necesario desarrollar una propuesta
conceptual, con una linea argumental definida, y una estructura
organizacional acorde para la ejecucion de un plan de gestion orientada al
servicio. Resumiendo lo expuesto anteriormente, se requiere en principio,
tener definido el disefio conceptual del parque tematico, el cual servira de
base para el desarrollo del proyecto de infraestructura y de los estudios de
factibilidad, econdémico y financiero, correspondientes.

De lo anteriormente expuesto, surge como interrogante del presente

trabajo de investigacion:



15

¢, Cual sera la factibilidad para el desarrollo de un modelo de parque
Tematico en la zona de Rio Chico, cuyo disefio conceptual esté destinado a
fomentar el acervo cultural e histérico del estado Miranda?.

1.2 DEFINICION DEL PROBLEMA:

A continuacion se presenta la definicion del problema, objeto del presente
trabajo de investigacion, las causas que originan el mismo y los aspectos que
se pretenden alcanzar, todo esto representado de manera esquematizada en

arbol del problema:

CONSECUENCIAS:
Una vez desarrollado el estudio de factibilidad sera posible:

« Proponer una alternativa de inversién, que contribuya a incentivar el turismo en la regién de Rio Chico del estado Miranda, el
desarrollo enddégeno y donde sea posible promover los valores regionalistas de esa region.

« Producir conocimiento relacionado con los aspectos relevantes a ser considerados en la formulacién del disefio conceptual de
parque temético y su respectiva linea argumental, mediante estudio de mercado.

* Recopilar informacién relacionada con el acervo cultural e histérico del estado Miranda, mediante investigacién documental.

« Disefiar un modelo conceptual de parque tematico, donde se propongan las distintas atracciones y servicios a ser ofrecidos,
conforme a una linea argumental, previamente determinada mediante estudio de mercado, siendo posible promover el acervo
cultural e histérico del estado Miranda.

«  Conocer la informacion técnica requerida, para el desarrollo del modelo conceptual de parque tematico.

«  Obtener informacion relacionada con aspectos econémicos — financieros asociados al proyecto.

LB

¢Cudl serd la factibilidad para el desarrollo de un modelo de parque Temaético en la zona de Rio Chico, cuyo disefio conceptual
esté destinado a fomentar el acervo cultural e histérico del estado Miranda?.

LB

PROBLEMA:

CAUSAS

* Necesidad de promover el desarrollo endégeno, en la region de Rio Chico del Estado Miranda y la incertidumbre en cuanto a una
alternativa de inversion.

« Necesidad de promover el desarrollo turistico en el estado Miranda y la inexistencia de una propuesta o proyecto factible que
fortalezca el turismo en la zona de Rio Chico.

* Necesidad de darle una optima utilizacién a una propiedad privada, promover la conservacién del medio ambiente, de los recursos
naturales, y culturales existentes en la region de Rio Chico del Estado Miranda.

* Necesidad de promover el acervo cultural e histérico de estado Miranda.
* Necesidad de desarrollar una cultura de servicios en la zona de Rio Chico del Estado Miranda.

* Necesidad de invertir en un negocio rentable, donde sean aprovechados los recursos naturales existentes, el acervo histérico y
cultural de la regién de Rio Chico del Estado Miranda.

Figura 4. Arbol del Problema, Fuente: Autor, 2.009
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En apéndice A se presentan las causas del problema en forma detallada:

(Cual sera la factibilidad para el desarrollo de un
modelo de parque temético en la zona de Rio
Chico, cuyo disefio conceptual esté destinado a
fomentar el acervo cultural e histerico del estado

Mirapda?.

Necesidad de Desarrollo
Turistico en el Estado
Miranda

——

1

Baja afluencia de turistas
hacia la zona de Rio Chico
—|  encomparacién con

Higuerote y demés zonas
aledafias en las temporadas

vacacionales.

Carencia de proyectos
turisticos en desarrollo.

Limitado desarrollo
turfstico, en la zona de Rio

Chico del Estado Miranda.
Lamayoria de los
alractivos turisticos
de Rio Chico se
limitan al disfrute de Los centros turisticos
Clubes Privados, existentes son de vieja data,
Playas yla Laguna de  algunos de ellos
Tacariqua. [ presentan deterioro en su
infraestructura.
Turistas corren el ) »
riesgo de ser L Existen centros turisticos
— aacados porel en estado de abandono.
hampa comin en
espacios abiertos.
La mayoria de los llamados
| centros turisticos
a El transporte existentes, se limitan al
65 5Cas0. servicio hotelero.
| Escasos senvicios Recursos nalurales sub-
médicos asistenciales. || utlizados para el desarrollo
de actividades
recreacionales y
Pocos servicios bancarios deportivas.
L1 queotorguen comodidad a
los turistas, como puntos
deventas y cajeros Centros turisticos carentes
automaticos.

de servicios conexos, como
por ejemplo: Puntos de
ventas; Cajeros
automaticos; Servicios de
Lavanderfa; efc.

Necesidad de promover la
conservacion ambiental.

Necesidad de invertir en un
negocio rentable.

Contagio de enfermedades.

| Poco Flujo de Caja.

Necesidad de Promover el
acervo cultural e historico
del Estado Miranda.

Espacio fisico sub-utilizado.

Dafios al ecosi

Contaminacion ambiental.

Desechos de basura en
playas de Rio Chico.

Existencia de un terreno
accesible, con salidaala
playa cuya infraestructuras
estd en estado de
abandono.

Carencia de actividades y
proyectos orientados al
turismo, donde se
promueva el acervo
cultural, histdrico y demés
bondades de la geografia
mirandina.

Recursos naturales y
demés bondades dea
Regidn del estado Miranda

sub-utilizadas, con respecto

al desarrollo de actividades
¥ proyectos que incentiven
el turismo.

Necesidad de promover Necesidad de
el desarrollo enddgeno. desarrollar una
cultura de servicios.
I
Pocas fuentes de I
empleo. Organizacion de
T eventos en
o
Actividades vacacionales sin
comerciales limitadas. contar con la
adecuada para
recibir alos
turistas.

Fuente: Autor, 2.009
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1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION:

1.3.1 Objetivo General:

Realizar el estudio de factibilidad para el desarrollo de un modelo de
parque tematico, en la zona de Rio Chico, cuyo disefio conceptual esté

destinado a fomentar el acervo cultural e histérico del estado Miranda.

1.3.2 Objetivos Especificos.

Los objetivos especificos que se deben alcanzar para poder cumplir

con el objetivo general son los siguientes:

1.3.2.1 Elaborar el estudio de mercado, para detectar los aspectos
relevantes a considerar en la formulacién del disefio conceptual de parque

tematico y su respectiva linea argumental.

1.3.2.2 Realizar una investigacion documental acerca del acervo

cultural e histérico del estado Miranda.

1.3.2.3 Elaborar un modelo conceptual de pargue tematico, donde se
propongan las distintas atracciones y servicios a ser ofrecidos, conforme a la
linea argumental, determinada previamente mediante estudio de mercado,

siendo posible promover el acervo cultural e histérico del estado Miranda.

1.3.2.4 Desarrollar el estudio técnico.

1.3.2.5 Realizar el estudio econdmico - financiero asociado al

proyecto.
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1.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION:

Con el presente trabajo de investigacion se pretende definir los
aspectos de mayor relevancia, a ser considerados para el disefio conceptual
de un modelo de parque tematico adaptado a la zona de Rio Chico, ubicada
en el estado Miranda, asi como, los correspondientes requerimientos
técnicos, econémicos y financieros, necesarios para determinar su factibilidad
como una posible solucién ante distintas necesidades de indole, social,

cultural, econémico y turistico presentada en esa region del pais.

Segun el Instituto Nacional de estadistica (2.007), durante el segundo
semestre del afo 2.007 el estado Miranda estaba ubicado en el tercer estado

con mayor pobreza a nivel nacional.

Distribuciéon Pobreza en Venezuela
2do. Sem. 2007
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Grafico 2. Distribucion de la Pobreza en Venezuela 2do. Sem. 2007, Fuente: Autor, 2.009,
Elaborado con datos tomados de la pagina web:
http://www.ine.gov.ve/pobreza/hogares_pobres.asp?Ssmes=2&speriodo=2007,

(Con acceso el 14 de febrero 2.009).

La Fundacion Escuela de Gerencia Social (2.007), muestra mediante
datos estadisticos que la fuerza de trabajo del Estado Miranda, compuesta

por personas de 15 afios y mas, y distribuida por actividades econdmicas,


http://www.ine.gov.ve/pobreza/hogares_pobres.asp?Ssmes=2&speriodo=2007
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gue la misma esta concentrada en primer lugar con un 33,26%, en servicios
comunales, sociales y personales, seguida del comercio, restaurantes y
hoteles con un 20,05%, y en tercer lugar se ubicé la industria manufacturera
con un 15,77%.

Estado Miranda
Distribucién de la fuerza de empleo por actividad econémica.

(ler.semestre afio 2007, Poblacién de 15 afios y mas ocupada)
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Gréfico 3. Distribucion de la Fuerza de Empleo por Actividad Econémica (1er. Semestre
2.007, Poblacién de 15 afios y mas ocupada), Fuente: Autor, 2.009. Elaborado con datos
tomados de la pagina web:
http://www.gerenciasocial.org.ve/bases_datos/gerenciasocial/cuadros/Empleo/empleohtm/Ent
idadfederal.htm, (Con acceso el 14 de febrero 2009).

Dentro de los aspectos que justifican la elaboracién del presente

estudio, se pueden mencionar:

e Proponer una alternativa de negocio generadora de nuevos
empleos, (aproximadamente 200 empleos directos y 250
empleos indirectos), al igual que una opcion valida para
fomentar el desarrollo endégeno en la zona de Rio Chico del

estado Miranda.


http://www.gerenciasocial.org.ve/bases_datos/gerenciasocial/cuadros/Empleo/empleohtm/Entidadfederal.htm
http://www.gerenciasocial.org.ve/bases_datos/gerenciasocial/cuadros/Empleo/empleohtm/Entidadfederal.htm
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Ofrecer una opcién para promover el acervo cultural e histérico
del estado Miranda, mediante el desarrollo de actividades e
infraestructuras, donde sea posible entretener y educar de

manera informal.

Plantear una alternativa para darle utilidad a un terreno
accesible, cuyas infraestructuras se encuentran en estado de

abandono y que en la actualidad esta sub-utilizado.

Mediante el desarrollo de un modelo de parque tematico es
posible desarrollar actividades destinadas a promover la
conservacion ambiental, aprovechar los recursos naturales para
el desarrollo de actividades de indole recreacional, y crear

infraestructuras adecuadas para la atencion al turista.

Un modelo de Parque Tematico disefiado conforme a las
necesidades, preferencias y expectativas del cliente, donde se
ofrezca comodidad, calidad en los servicios, seguridad, y
distintos atractivos de entretenimiento y ocio, donde se eduque
informalmente, de una manera amena, podria ser de gran
atractivo turistico, y en consecuencia, podria fomentar el
desarrollo de esa actividad econdmica en la zona de Rio Chico

del estado Miranda.

Desde las perspectivas tedricas en cuanto a la significacion de
desarrollar un modelo de parque tematico susceptible de ser
implantado en la region de Rio Chico del estado Miranda, se
interpreta que el presente estudio tiene una relevancia social,
por cuanto estad direccionado a favorecer no solamente a la
empresa inversionista del proyecto, sino a un contingente de

turistas que utilizaran los distintos servicios, y a organizaciones
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comunitarias quienes podran tener otra alternativa para
involucrarse y desarrollar proyectos sostenibles, y abrir un

espacio para la cultura de prestacion de servicios.

Es importante destacar que desde la perspectiva metodoldgica,
esta investigacion propone una solucion a una problematica
existente en la region de Rio Chico del estado Miranda, se
contempla como un proyecto evaluativo apoyado en un estudio
de campo, que permitid en correspondencia con un diagnéstico
de necesidades, dada que la informacion se recolectdé de

manera directa.

En sintesis, mediante éste Trabajo Especial de Grado se desarrollara

una investigacion enmarcada en un proyecto factible, considerando que sus

alcances se orientaron al disefio de un modelo conceptual de Parque

Temético, cuya linea argumental, infraestructuras y demas atracciones,

permitieran la promocion del acervo cultural e historico de esa region,

educando de manera entretenida e informal, siendo éste ademas, una opcién

para fomentar el turismo, y el desarrollo endégeno de sus habitantes

Segun el manual de la (UPEL, 2.007) el Proyecto Factible:

“... consiste en la investigacion, elaboracién y desarrollo de una
propuesta de un modelo operativo viable para solucionar
problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones 0
grupos sociales; puede referirse a la formulacién de politicas,
programas, tecnologias, métodos o procesos. El Proyecto
debe tener apoyo en una investigacion de tipo documental, de
campo o un disefio que incluya ambas modalidades”. (p.21).

Finalmente, el modelo de parque tematico que se propone a través de

este estudio, tiene un beneficio de extrema importancia que se revierte en un

negocio de inversiones de infraestructuras de caracter turistico, que pudiera
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despertar el interés tanto de inversionistas nacionales como internacionales,
ademas del gobierno nacional, al tener un espacio oportuno para promover el

acervo cultural e histérico del estado Miranda.



CAPITULO 2
MARCO TEORICO

A objeto de tener una idea general de los aspectos mas importantes a
ser considerados en la creacion de un modelo de parque tematico, y alcanzar
los objetivos propuestos en la presente investigacion, fue necesario indagar
acerca de distintos aspectos relacionados con los antecedentes, y las bases

tedricas que sustentan la presente investigacion.

De acuerdo a lo planteado por (Balestrini, 2.006), el marco tedérico de

una investigacion:

... es el resultado de la seleccion de aquellos aspectos mas
relacionados del cuerpo tedrico epistemoldgico que se asume,
referidos al tema especifico elegido para su estudio. De alli pues,
gue su racionalidad, estructura logica y consistencia interna, va a
permitir el analisis de los hechos conocidos ".(p.91) .

A continuacion se expondran los antecedentes y los aspectos
epistemolégicos que constituiran el cuerpo teodrico de la presente

investigacion.

2.1 ANTECEDENTES:

2.1.1 Estudio de Factibilidad para la construccion vy
funcionamiento de una posada turistica en Ciudad Bolivar, Estado
Bolivar, presentado por el Arquitecto Henry Jesus Rebolledo Castro
como requisito para optar al titulo de Especialista en Gerencia de
Proyectos U.C.A.B, diciembre 2.005.

En este trabajo se evalué la factibilidad para la construcciéon y

funcionamiento de un proyecto de posada turistica, en una parcela ubicada
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en la Urbanizacion Negro Primero de Ciudad Bolivar, propiedad de una

persona natural.

Previo al estudio de factibilidad, se determinaron los elementos
técnicos y las normativas legales que rigen la construcciéon y funcionamiento
de una posada turistica e Ciudad Bolivar, y se analizaron los elementos
requeridos para elaborar un estudio de factibilidad de un proyecto segun los
lineamientos de la Gerencia de Proyectos, la guia de evaluacion y
formulacién de proyectos, y las instituciones que rigen la actividad turistica

del Estado Bolivar.

Posteriormente se elabor6 el Estudio de Factibilidad, cuyas partes
principales consistieron en: un Estudio de Mercado, donde se estipuld la
Oferta, la Demanda, y el Mercado Potencial, entre otros puntos, el Estudio
Técnico, donde se establecieron aspectos como la Capacidad Instalada, el
Volumen de Ocupacion, el Cronograma de Inversion y el Estudio Econémico
Financiero donde se determinaron datos como el monto de la inversion, el
capital de trabajo, el flujo de fondos, la rentabilidad, las condiciones de riesgo
para este proyecto, asi como también se analizaron las variables pertinentes

e involucradas en la consecucion de los objetivos planteados.

Con los resultados obtenidos se determind que el proyecto no es
viable financieramente en los términos planteados inicialmente para el
estudio, tanto la rentabilidad del promotor como la rentabilidad del negocio no
fueron satisfactorias. La tasa interna de retorno de ambos demostro que el
proyecto no era capaz de recuperar el valor real del capital invertido, lo que
lo convierte en financieramente débil, por lo que se recomendd rechazar el

proyecto, y reformular el mismo.

El proyecto de posada turistica, Los Tamarindos C.A., brindaria

servicios de hospedaje, restaurante y servicios complementarios como
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lavanderia, estacionamiento con seguridad, areas de esparcimiento al aire
libre conformado por dos piscinas para nifilos y adultos asi como una
churuata para reuniones informales y su target estaba dirigido basicamente
al turista nacional e internacional con destino final La Gran Sabana.

El espacio total de construccion de la posada tiene como area 2.000
m? , la inversién y los intereses del préstamo eran considerablemente altos
en comparacion con los ingresos obtenidos, razon por la cual
financieramente hablando no se recomienda el negocio, a pesar de todas
bondades sociales que dicho proyecto pudiese aportar en cuanto a la
generacion de empleos, aportes a la economia, e infraestructuras turisticas

en la region.

Como otro aspecto a considerar, se recomendoé fraccionar la inversion
total en varias etapas, a fin de disminuir los altos desembolsos a
consecuencia de los intereses crediticios, aumentando asi la rentabilidad y

los flujos de caja.

Reinvertir las utilidades en el crecimiento por etapas de la
infraestructura a fin de reducir el monto de capital aportado por terceros y por

ende los intereses generados.

2.1.2 Estudio de factibilidad para la construccién y puesta en
marcha de una posada turistica, presentada por Diaz Ruiz Manuel
Esteban como requisito para optar al titulo de Especialista en

Administracion de Empresas, U.C.A.B, julio 2.008.

Este estudio de factibilidad se realiz6 con el objeto de evaluar la
construccion y puesta en marcha de una posada turistica en el Municipio
Auténomo Caroni del Estado Bolivar, considerando de vital importancia el

desarrollo de la infraestructura turistica para el desarrollo integral de la region
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en conjunto con las lineas estratégicas del Gobierno Nacional, estadal y
Municipal, asegurando que este desarrollo representa un alto potencial para

el desarrollo y productividad alternativa y sustentable.

Como resultado del estudio se obtuvo una Tasa Interna de Retorno,
con financiamiento de del 22,87%, un Valor Actual Neto con financiamiento
de 404.304.305,49 Bolivares, periodo de recuperacion del capital con

financiamiento de seis anos.

Incluyendo la inversidén inicial, considerando la ampliacion de la
posada, el monto total de la inversion es de Bs. 3.180 Millones, con un
crédito por Bs. 1.747 Millones que representa el 56%, y un monto de Bs.

1.397 Millones como aporte propio que representa el 44% de la inversion.

Entre las razones que invitan a realizar esta inversion en la zona,

destacan:

e Alto potencial turistico, vinculado al turismo industrial, agricola,

deportivo y ecologico.

e Gran polo de atraccion comercial e industrial y centro de desarrollo
econdémico, donde se procesan y exportan minerales (hierro y

aluminio).

e Posee red vial y una ubicacion geogréfica estratégica, adecuada en
infraestructura educativa, y posee la mayoria de las entidades

financieras existentes en el pais.

2.1.3 Estudio de Factibilidad Econémica, para la construccion y

financiamiento del Hotel Monte Avila, Caracas, presentada por el
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Licenciado Angel Eduardo Arvelo Guerrero para optar al titulo de
Especialista en Economia Empresarial, U.C.A.B, octubre 2.001.

El desarrollo de este proyecto tuvo como finalidad cubrir parte del
déficit de alojamiento, y ofrecer a la poblacion flotante nacional y extranjera
un servicio cénsono con las exigencias de calidad y confort de un mercado

intermedio.

Mediante este estudio se determind la necesidad que tiene el turista
nacional y extranjero de conseguir un alojamiento acorde con sus
expectativas en la Gran Caracas, y dicho proyecto se desarrollaria al noreste
de la ciudad de Caracas, en un espacio que cuenta con acceso directo desde
la autopista, por la via que accede a la sede de la Universidad Santa Maria,
por la prolongacién de la Av. Rdmulo Gallegos o Carretera Nacional Petare

Guarenas.

El lote de terreno donde se construiria el Hotel Monte Avila Caracas
contaba con viabilidad de acceso y salida, con conexion inmediata hacia la
autopista direccién Caracas u Oriente. Adicionalmente, la zona contaba con

los servicios de electricidad, gas, aguas blancas, aguas servidas y teléfono.

La parcela seria dotada de todos los servicios y de la infraestructura
requerida para el normal funcionamiento de un hotel de esta categoria.
Adicionalmente se previo la construccion de una pantalla atirantada de
concreto, para contener el talud sobre el lindero occidental, un muro
ornamental de piedras sobre el lindero norte, en via principal, la instalacion
de una planta eléctrica de emergencia y una planta de tratamiento de aguas

servidas.

El costo total de construccion se estimoé en Bs.F 2.994.567,00.



Costos Capitalizables: Expresados en Bolivares Fuertes:

Elaboracion de Estudios y Proyectos. Bs.F

Organizacion y Promocion............... Bs.F
Capital de Trabajo.......................... Bs.F
Costos Financieros...............cc.vue... Bs.F
Imprevistos...............cevevveevenveneee.. BSF
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60.000,00
50.000,00
25.000,00

736.496,00
290.000,00

Plan de inversiones se estim6 en Bs.F 5.893.563,00.

Financiamiento de la inversion:

Capital Propio................cceeevevveeee... Bs.F
Financiamiento de Terceros............... Bs.F
Total. .o Bs.F

3.215.396,00
2.678.167,00
5.893.563,00

La Tasa Interna de Retorno de la inversion fue del 20,15% neto

después de la inversion.

El Valor Presente Neto obtenido fue de Bs. 132.247.983,00, calculado

con un costo de oportunidad del capital del 19,46%.

Rentabilidad:

a) Margen Bruto de Operaciones. (M.B.O).
b) Rendimiento Sobre la Inversion.

c) Rendimiento Sobre el Capital.

Afo 1

39,32%
9,01%

16,52%

Afo 2
39,32%
18,03%
33,04%

El Retorno de la Inversion: El plazo de recuperacion de la inversion es

de 6 afios. Este proyecto generaria mas de 120 empleos directos y quizas

entre 3y 5 veces dicha cantidad en empleos indirectos.
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2.2 LOS PARQUES TEMATICOS COMO ALTERNATIVA PARA EL
DESARROLLO SUSTENTABLE:

Con el crecimiento poblacional también se incrementa la demanda de
productos y servicios en una regidn determinada, y se hace imperante la
satisfaccion de la misma para cubrir sus necesidades bésicas y mantener
una calidad de vida optima. Estas necesidades pueden satisfacerse con los
recursos locales o regionales, que activan la economia y crean empleos, lo

gue reduce los impactos ambientales y sienta una comunidad prospera.

Segun Zamorano (2.002):

“Sustentabilidad significa pensar en términos de todos los
sistemas con todas sus implicaciones, relaciones 'y
consecuencias. Estas formas de pensamientos erradican
conductas tales como 'el hombre contra la naturaleza’ o ‘el
empleo contra el medio’, que se sustituyen por pensamientos y
valores mas reales, y cambian actitudes pasivas por otras
criticas y participativas. La implantacién de los cambios
implica remover barreras; ademas crear esquemas y procesos
gue beneficien a todos (p18).

Una region que no prevea su crecimiento poblacional podria estar
destinada a sufrir un atraso en la calidad de vida de sus habitantes, y se
hace necesaria la generacién de empleos y el desarrollo de proyectos que
activen su economia, aprovechando de manera optima los recursos propios

de cada region.

Segun Zamorano (2.002),

“El desarrollo humano sustentable significa asegurar la calidad
de vida manteniendo la capacidad de carga que soporta los
ecosistemas. La sustentabilidad no es una sefal de



30

crecimiento aunque si es un indicador de los recursos.
Desarrollo es la capacidad de convertir esos mismos recursos
en bienes y servicios para satisfacer las necesidades humanas
sin la degradacion del medio que mantiene a los ecosistemas”

(p.21).

Muchas regiones siguen basandose en formas convencionales de
desarrollo econdmico, transporte, viviendas, aumento de habitantes, y
aumento de un supuesto nivel de vida; pero en realidad lo que crean con ello
son conflictos como los congestionamientos, contaminacién del aire y agua,
saturacion de espacios, agotamientos de recursos y demas problemas

ambientales y sociales que se derivan de estas practicas.

Para lograr un desarrollo humano sustentable es importante el manejo
efectivo de los recursos naturales, sociales y financieros, hacer una adecuada
planificacién de espacios que brinden mejores opciones de traslado y acceso,
proteger y elevar la calidad de vida de la comunidad, desarrollar ecosistemas
naturales, y crear empresas que promuevan bienes y servicios que protejan

y/o restauren el ambiente.

Mediante el desarrollo de un parque tematico donde se promuevan los
valores regionalistas, histéricos, y culturales en la zona de Rio Chico del
estado Miranda, ademas de fomentar el turismo, y el desarrollo econémico de
esa region venezolana, se pretende fomentar un desarrollo humano
sustentable, ya que se procura hacer un manejo efectivo de los recursos
naturales, sociales y financieros, proteger Yy restaurar el medio ambiente,
hacer una adecuada planificacion de espacios que brinden mejores opciones
de traslado y acceso, elevar la calidad de vida de la comunidad, y desarrollar

ecosistemas naturales.

Zamorano (2.002), plantea como criterios técnicos y sociales que

caracterizan y permiten la evaluacion de servicios turisticos sustentables:
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. Entorno fisico-bioldgico, que evalla la interacciéon entre
la empresa y el medio natural circundante.
o Planta de servicio, que evalla las politicas gerenciales

y los sistemas de operacion internos de la empresa en el nivel
de planta fisica y servicios.

o Relacion cliente-servidor, que evalla la interaccion
entre la empresa y el cliente, midiendo qué tanto ésta lo invita
a participar activamente en la implantacion de sus politicas de
sustentabilidad.

° Iniciativas de conservacion enmarcadas en los
objetivos del plan de manejo de las é&reas naturales
protegidas.

. Conciencia ambiental en las localidades turisticas.

. Desarrollo de iniciativas concretas de turismo
ecoldgico.

) Reduccion de contaminantes o restauracion de
ecosistemas.

o Entorno socioecon6mico, que evalla la interaccion
entre la empresa y las poblaciones locales y comunidades en
general...

2.3 EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD:

Para tener un panorama claro de los beneficios econémicos que
puedan derivarse de cualquier negocio, tanto en la produccién de bienes o
en la produccion de servicios, como es el caso del desarrollo de un modelo
de parque temético, es importante poner en practica ciertos conocimientos
especificos del area de la economia, ya que ésta ciencia estudia distintas
alternativas para que el ser humano obtenga un mayor beneficio o utilidad de
los bienes o servicios que produce, el problema que estudia la economia,
esta dirigido a buscar alternativas eficientes para producir bienes y servicios
requeridos por la sociedad en general para satisfacer las necesidades
humanas. La evaluacién de un proyecto esta directamente relacionado con

los conceptos de multiples necesidades qué satisfacer, recursos escasos, y



32

la eficiencia de su manejo, ya que los mismos enmarcan el problema a

resolver por la ciencia econémica.

Segun Blanco (2.006):

“El término recursos escasos es relativo pues no se refiere a
si son muchos o0 pocos en valor absoluto los recursos
disponibles sino a que nunca son suficientes. Esto es asi pues
el hombre al nacer trae consigo instintos de vida, ansias de
posesion y anhelos de superacion que le van a generar
necesidades de indole natural...”. (p.25).

Las necesidades de indole natural siempre estaran presentes, como
es el caso de la alimentaciéon y el vestido, por ello los seres humanos
destinan gran parte de su presupuesto para satisfacer las mismas, pero
ademas, existen otras necesidades artificiales generadas por la sociedad en
la que vive cada individuo, la cual guarda relacion con su desarrollo

individual.

Como los recursos con que cuenta una persona no son ilimitados se
hace necesario manejarlos adecuadamente siendo importante analizar las
mejores alternativas de inversion, y en consecuencia se hace necesaria
hacer la evaluacion econdmica de cada proyecto, para determinar su
factibilidad.

Cada proyecto tiene caracteristicas muy particulares, que Ilo
distinguen, inclusive, de proyectos aparentemente iguales, los bienes o
servicios que se derivan de cada proyecto, pueden ser percibidos de distintas
maneras, y dependiendo de los objetivos de mercado de cada beneficiario,

su utilidad serd evaluada de distintas maneras.

Blanco (2.006), define utilidad como:



“...es la actitud que tienen los bienes para satisfacer las
necesidades humanas; o, dicho de otra forma, es la relacion que
media entre las necesidades humanas y los bienes.
puede clasificarse en real, espacial y temporal.
esta fundamentada en las cualidades reales o aparentes del objeto.
(...)La utilidad espacial es la referida al lugar o espacio en que se
encuentra el bien. (...) La utilidad temporal, es la que depende de la
circunstancia tiempo en que el sujeto pueda servirse del bien...”

(p-27).

La utilidad
La utilidad real
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En la préactica, existen dos motivos que diferencian el tratamiento e

importancia otorgada a los proyectos de manufactura de bienes frente a los

de prestacion de servicios, segun Blanco (2.006) estas son:

1)

2)

desde el punto de vista didactico, es mas facilmente
comprensible la utilizacién de ejemplos de corte industrial, 0
manufacturero, que los de una empresa de servicios, y

se piensa equivocadamente que la inversibn en una
empresa de servicios no requiere de una evaluacion previa
pues, en muchos casos, el monto de la inversion en activos
fijos es bastante insignificante y, en caso de que no resulte
viable en la practica, es facil desmantelarla sin mayor
perjuicio para el promotor. Como puede apreciarse, nada
mas alejado de una concepcion empresarial seria Yy
responsable. ARadase a esa segunda razén que existen
empresas de prestacion de servicios con altos niveles de
inversion en activos fijos, como son, entre otras, todas
aguellas empresas dedicadas al transporte aéreo, maritimo
o terrestre (p.164).

El modelo de parque tematico que se pretende disefiar mediante el

presente estudio, representaria una empresa de produccion de servicios, y en

su alcance se considera la construccion de infraestructuras que ameritan una

inversion de dinero considerable, por lo que es importante la elaboracion de

un estudio de factibilidad, pues en el caso de que no resultase viable en la

practica, le acarrearia al promotor grandes perjuicios.
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La evaluacion de factibilidad de un proyecto, esta compuesta por tres
grandes estudios, siendo los mismos, el estudio de mercado, el estudio

técnico, y el estudio econdmico financiero.

Previa elaboracion del estudio de mercado es necesario determinar la
poblacion a ser analizada asi como los sectores sociales implicados en la
investigacion lo que va a ser posible detectar cientificamente una muestra
representativa del universo estudiado, estd contemplado dentro del estudio

de mercado el uso de encuestas, que luego seran tabuladas e interpretadas.

Segun Blanco (2.006):

El estudio de mercado persigue verificar la posibilidad real de
penetracion del producto en un mercado determinado para
poder medir el riesgo de su colocacion y sus posibilidades de
éxito. Debe abarcar, por lo menos, los seis aspectos
principales aqui mencionados:

Descripcién del producto, caracteristicas y usos
Demanda del producto

Oferta del producto

Mercado potencial

Formacion del precio

Canales de comercializacion (p.228).

El estudio técnico es mas sencillo de realizar, ya que se hace mas facil
la recopilacién de los datos que en oportunidades los suministra el suplidor de
la maquinaria, de los equipos y de las tecnologias, asi como el propio
promotor del proyecto, el resto de la informacién se deduce del intercambio
de informacion con el estudio de mercado. El estudio técnico requiere de
una mayor precision ya que todas sus partes involucran costos de inversion

y/o de operacion.

Segun Blanco (2.006):

El estudio técnico persigue determinar las capacidades
instalada y utilizada de la empresa, asi como, la de todos los
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costos de inversion y/o de operacion involucrados en el
proceso de produccion, y para lograrlo debe cubrir, por lo
menos, los nueve aspectos siguientes:

o Cronograma de la proyeccion

o Localizacion del Proyecto

e Infraestructuras de servicios

e Tecnologia utilizada

e Proceso de produccion

o Desechos y pérdidas del proceso

e Control de calidad

e Volumen de ocupacion

o Capacidad instalada y utilizada (p.245)

Para realizar el estudio econdmico-financiero se requiere la
informacion arrojada en los estudios de mercadeo y técnico, segun Blanco
(2.006):

“...la evaluaciébn econdémico - financiera cuyo el objetivo
general es ordenar y sistematizar la informacion derivada de
las etapas anteriores y elaborar los cuadros que serviran de
base para la evaluacién de resultados. Para lograrlo es
necesario analizar en detalle los puntos siguientes:

Elementos de Infraestructura y Estructura, Maquinaria y Equipo
de Produccion, Estudios y Proyectos, Inversiéon Total,
Depreciacion y Amortizacion, Financiamiento de Terceros,
Nomina, Materias Primas, Ingresos, Gastos de Fabricacion,
Estados de Resultados (p.273).

Con este estudio se completaria el estudio de factibilidad del
modelo de parque tematico.

2.4 EL MERCADEO DE LOS SERVICIOS (ESTRATEGIAS Y
TACTICAS):

Los parques tematicos ofrecen una serie de servicios para la
satisfaccion de un determinado grupo de personas. La manera particular en

como son ofrecidos los servicios, las estrategias y las tacticas implementadas
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para el mercadeo de los mismos, pueden asegurar 0 no el éxito y la
permanencia en el tiempo de esas atracciones turisticas, por tal motivo, se
hace necesario tener claro cuales son las particularidades y el tratamiento
dado a este tipo de producto intangible (Parque tematico visto como un
servicio global), a continuacidon se presentan aspectos relacionados con el

sector servicio.

2.4.1 El sector servicios: De las distintas acepciones de la palabra

servicio, se puede sefalar:

~..Utllidad de algo para un fin o para el desempefio de

una tarea o funcion.

o Beneficio o favor que se hacen a otra persona.

o Reparto o suministro de algo.

o Organizacion y personal destinados a satisfacer las
necesidades de una entidad o de los ciudadanos.

o En economia, prestacion que satisface necesidades
gue no consisten en la produccibn de bienes
materiales.

o Expresion de cortesia que se usa como ofrecimiento

para algo...”. (“Diccionario Clave”, 2006).

Es importante destacar las principales caracteristicas de los servicios,
ya que al entender su complejidad y sus diferencias con respecto a los
productos tangibles, es posible facilitar la creacién de estrategias y tacticas
del mercadeo de servicios que contribuyan efectivamente al logro de los
objetivos de éxito, cuya expectativa es justamente la plena satisfaccion de

los clientes finales.

Un parque tematico estd conformado por la sumatoria de una serie de
sub-servicios destinados a satisfacer las expectativas de cada uno de sus
clientes, y el estado de satisfaccion de estos estd ligado al logro de los
objetivos de éxito de ese proyecto. Por tal motivo, es importante determinar
cuales son esas expectativas y mantener activas las estrategias y tacticas del

mercadeo de servicios correspondientes a cada sub-servicio.
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Se pueden visualizar entre algunos sub-servicios que se ofrecen en
los parques tematicos: el servicio de alojamiento, de restaurante, de
atracciones recreacionales, servicio bancario, servicio de transporte,
servicios médicos asistenciales, y el servicio de telecomunicaciones, todos

estos sub-servicios disefiados bajo una linea argumental.

Segun Cobra (2.000) las principales caracteristicas del sector servicios

son:

1. Intangibilidad, (...) el gran desafio del hombre de marketing es
volver tangibles esos aspectos tangibles de un servicio, al
destacar los beneficios con claridad. (...) 2. Relacion con los
clientes. Muchos servicios no pueden producirse sin la presencia
y cooperacién del cliente, ya que no es posible almacenarlos y se
producen en el mismo momento en que se consumen. (...) 3.
Perecederos. Cuando un servicio exige la presencia del cliente,
recibir y consumirlo, la empresa de servicios debe estar atenta al
tiempo del cliente porque los servicios son perecederos; en otras
palabras no se pueden almacenar para consumirlos después. 4.
Inseparabilidad. EI servicio depende del desempefio,
especialmente de los empleados quienes son la parte esencial del
mismo. Por consiguiente, el sector servicios se caracteriza casi
siempre por la mano de obra intensiva. (pp. 28-29)

Estas caracteristicas particulares marcan una diferencia significativa
entre este tipo de productos y los productos tangibles, lo cual amerita la

formulacién de estrategias y tacticas especificas al mercadeo de servicios.

Con el objeto de satisfacer las necesidades basicas de la poblacion,
en cuanto a distintos servicios, y debido a la complejidad y altos costos de
produccion, el estado venezolano es un proveedor importante de distintos
servicios, y la satisfaccion de la poblacion en cuanto a los servicios recibidos,

esta ligado al éxito de la gestion del gobierno.
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Muchos de estos servicios se ofrecen sin animo de lucro, pero otros
pueden funcionar comercialmente, como es el caso de los llamados Parques
Temadticos, los cuales podrian ser de interés tanto al gobierno venezolano

como a la empresa privada.

2.4.2 Politicas del mercadeo de servicios:

Las politicas del Mercadeo de Servicios deben estar orientadas hacia
el modo como una organizacion equipara 0 alinea sus propios recursos
humanos, financieros y fisicos con los deseos de los clientes, y estas
politicas son el producto de procesos gerenciales destinados a identificar,
pronosticar y satisfacer rentablemente los deseos de los clientes.

Segun Cowell, D. (1.991):

El mercadeo de servicios es ante todo una actitud mental, pero
también puede ser una forma de organizar la empresa, y con ello:

o Identificar los clientes, necesidades y deseos de los
diferentes grupos de mercados y segmentos que existan.

e Crear, producir y entregar productos y servicios que
satisfagan esas necesidades y deseos identificados y que
son compatibles con la vision que tienen las
organizaciones de las areas de necesidades que han
decidido atender y satisfacer.

e Fijar los precios de los productos y servicios cuando se
cobran.

e Mantener una comunicacion con el mercado respecto de
los productos y servicios que se encuentran disponibles y
asegurar que los mismos sean entregados acorde a las
necesidades de los clientes.

Asegurar la integracién de todas las actividades que afectan al
cliente y vigilar el éxito o fracaso de la organizacion para
continuar sirviendo a las necesidades de los clientes, asi como
enfrentar los cambios y desafios provenientes de los
competidores y el medio ambiente en el cual se opera. (p. 83).
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De lo anteriormente expuesto, se puede entender que para el disefio
de un modelo de parque tematico, se hace necesario determinar cuales
serian los clientes potenciales, identificar a cada uno de los stakeholders y
conocer sus expectativas en cuanto a los resultados del proyecto y los
posibles efectos del mismo. Asimismo, es importante conocer las
expectativas de los clientes finales, sus necesidades, e identificar los sub-

servicios requeridos.

2.4.3 Consideraciones sobre el sector de servicios de turismo:

El producto turistico es una combinacion de accién y emocion en
el que los aspectos tangibles e intangibles se superponen en una
mezcla entre lo real y lo imaginario, (...). Es preciso valorizar los
clientes y ofrecerles servicios orientados a sus necesidades
explicitas y a sus deseos ocultos, para materializar, si es posible,
innumerables fantasias, para lograrlo es necesario desarrollar una
investigacion del mercado. (...) La estructura organizacional de
las empresas de servicios de turismo debe estar orientada a
lograr ventajas competitivas en todos los mercados, y a
revaluarse permanentemente para descubrir como crear una
cadena de valores con un sistema exclusivo de actividades que
representen diferencia frente a la competencia. (...) Las
necesidades de Ilos clientes (...) son dinamicas y, en
consecuencia, varian de acuerdo con el momento, o incluso con
el estado de animo de quién atiende y de quien es atendido (pp.
195-196). Cobra (2.000)

Lo anteriormente expuesto supone la posibilidad de que las
consideraciones de mayor para una empresa en cuanto al el servicio
ofrecido no se corresponde con los beneficios esperados por quien
recibe dicho servicio, de alli la importancia de indagar acerca de las

expectativas del cliente, mediante investigaciones de opinidén constantes.

Cobra (2.000), propone una serie de acciones estratégicas y tacticas

del mercadeo de los servicios destinadas especificamente al sector turismo.



Tabla 1.- Clases de Acciones Estratégicas y Tacticas

Sector de actividad:
turismo, entretenimiento,
compaiiias aéreas,
aeropuertos, hoteles, etc.

Acciones estratégicas

Resultados esperados

1. Valorar aspectos tangibles
e intangibles.

Hacer énfasis en los aspectos
intangibles del servicio tratando
de destacarlo frente a Ila
competencia

Cliente interesado

2. Ofrecer servicios siempre
renovados

Creatividad y osadia

Cliente cautivado

3. Crear programas de
fidelidad de clientes

Presentar programa de fidelidad
de facil comprension

Cliente fiel

4. Invertir en tecnologia de
servicios

Invertir en tecnologia dura
basada en equipos y tecnologia
blanda basada en los sistemas

Diferenciacion tecnolégica
para obtener ventajas
competitivas

5. Crear valor los

servicios ofrecidos

para

Ofrecer beneficios de valor a
partir de la investigacion de
mercado

Crear vinculos con los
clientes

6. Invertir en la marca del
servicio

Invertir en la publicidad de la
marca

Lograr que la marca sea
recordada

7. Preparar una distribucion
competente

Procurar estar mas cerca del
consumo, sea via Internet o por
los canales de distribucion

Facilitar
servicio

la compra del

8. Invertir en una fuerza de
ventas eficaz

Formar un equipo competente
para negociar

Atender las expectativas
del cliente a través de una
venta honesta

9. Gerenciar las expectativas
de los clientes

Establecer vinculos con los

clientes

Cliente fiel

10. Invertir en programas de
calidad

Entrenar a las personas en
atencion de calidad

Servicios valorizados por
la calidad

40

Fuente: Tomado de Marketing de Servicios, Estrategias Para Turismo, Finanzas,
Salud y Comunicacion (Pp. 199-200) por M. Cobra, 2.000, Bogota: Mc Graw Hill.

Entre los sistemas de Marketing en Ob. Cit, se reconocen “Las Cuatro

P: [De Jeronome Mc Carthy], Producto, Punto de Venta, Promocién y Precio.

(...) Las Cuatro C:

[De Robert

Lautenborn] Cliente,

Comodidad,

Comunicacion y Costo. (...) Las Cuatro A: [De Raimar Richers] Analisis,

Adaptacion, Activacion y Apreciacion (...).” (Pp. 201-204).
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En el sector de negocios turisticos aparte de tener un buen producto
como primer paso para atender las expectativas del consumidor, es
importante contar con puntos de ventas para llevar los mismos hasta el
consumidor final, siendo factible la utilizacion de agencias de viajes, Internet,

y representantes de ventas entre otras opciones.

En la promocion de ventas es necesario divulgar y promover el
servicio que se quiere vender, esto implica la realizacion de publicidad, para
informar y persuadir al comprador, promocionar ventas para forzar la decision
de compra y efectuar la comercializacion. El Precio es un factor clave en la
decision de compra, este debe ser usado por el vendedor como arma para

valorar el servicio y estimular la compra.

Mas importante que tener un producto o servicio que ofrecer, se debe
considerar a quién se espera satisfacer con el mismo, o quiénes son
nuestros clientes principales, la definicion de los clientes, y el conocimiento
de las caracteristicas propias de estos, hace posible establecer programas o

estrategias destinadas a satisfacerlos.

Sin embargo, mantener un cliente totalmente satisfecho es tarea dificil,
y es conveniente mantener en todo momento un tratamiento cortés, y una
comunicaciéon objetiva, mostrando con claridad los principales puntos de la
oferta. La utilizacién del servicio ofrecido, o el costo para el cliente, no debe
estar por encima de sus posibilidades y expectativas.

Para desarrollar una estrategia de marketing, es necesario hacer una
evaluacion o analisis del mercado, de ésta manera se podra conocer las
expectativas del cliente y serd factible desarrollar un servicio a su medida, en
otras palabras, adaptar el servicio segun las necesidades del usuario, la

activacion se obtiene mediante la distribucion y el despliegue logistico para
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llevar el servicio hasta el cliente y la apreciacion o evaluacién consiste en

confrontar los costos en que se ha incurrido con los resultados esperados.

2.4.4 El servicio como producto:

Segun Cowell (1991) “...Un aspecto fundamental en la definicion de
un servicio, es la vinculacion que debe establecerse entre el servicio para los
consumidores y usuarios y el producto de servicio de los proveedores o

realizadores...” (p.450).

De lo anteriormente expuesto se puede entender que el modelo de
pargue tematico ideal, visto como un producto que engloba una serie de sub-
servicios, debe contemplar un vinculo entre las expectativas de los clientes y
lo que entiende el personal involucrado en el proceso constante de

produccion de cada sub-servicio.

2.4.5 Precios de los servicios:

Segun Kotler (1989), existen factores importantes para la decisiéon de
fijar precios; entre ellos deben considerarse:

1) La posicion planificada del mercado para el servicio.
2) La etapa del ciclo de vida del servicio.

3) La elasticidad de la demanda.

4) La situacion competitiva.

5) Elrol estratégico del precio.

Igualmente existen otros factores para la fijacion de precios, tales

como.

1. Orientados a la utilidad.

e Maximizacion de la utilidad
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o Margen meta

e Recuperacién neta sobre la inversion
2. Orientados al volumen.

e Maximizacion de las ventas

e Maximizacion de la porcion de mercado
3. Orientados a la imagen.

(a) Imagen de calidad

(b) Imagen del valor

4. Estabilizacion.

Los precios basados en costos, en donde deben considerarse los
precios orientados a la obtencion de utilidades y aquellos fijados o
controlados por el gobierno.

Segun Schoell (1.991), existen factores como los precios orientados
al mercado, en donde se fijan patrones de competitividad y de
percepcion y orientacion al cliente. Algunas tacticas utilizadas en la
fijacion de precios, tanto de tangibles como intangibles, pueden

incluir:

« Precios diferenciales o flexibles.

e Precios discretos.

e Precios de descuento.

o Precios de distraccion.

e Precios de garantia.

e Precios de mantenimiento de precios altos.
« Precios de articulos de propaganda.

e Precios de compensacion.

e Alineacién de precios.

2.4.6 Promocion y Servicios:
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La promocion es la forma que domina o utiliza el vendedor para influir en
la adquisicion de sus servicios como productos por parte de los
consumidores. Se puede promocionar a través de publicidad, venta personal,
propaganda y promocion de ventas.

Segun Cowell (1.991):

Se pueden desarrollar estrategias para atraer nuevos clientes o

retener a los ya existentes, tales como:

a) Adquisicion de nuevos clientes.
1. De los competidores
2. De los no usuarios
b) Retencion de los clientes existentes.
o Todos los clientes
o Clientes selectos
c) Incremento del volumen a los clientes existentes.
d) Incremento del volumen de los productos complementarios.

e) Desplazamiento de clientes hacia los productos sustitutos.

2.5 LOS PARQUES TEMATICOS.

2.5.1 El concepto de parque tematico:

El Diccionario de la Real Academia Espafiola de la Lengua define a la
palabra parque en su primera acepcion como “...terreno o sito cerrado y con
plantas, para caza o recreo, generalmente inmediato a un palacio o a una
poblacion...”, por tanto en esta definicion encontramos las claves del
concepto parque. Primero es un recinto cerrado con linderos establecidos y

cuantificables, en segundo lugar ese recinto tiene plantas, areas verdes que
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incluyen o no animales y vida silvestre en cautiverio, y por ultimo su finalidad

es la recreacion, bien sea con fines educativos o de esparcimiento.

Por otra parte, el “apellido” temético que acompafia al concepto de
parque remite a una motivacion o tema que hace homogéneo todo el
conjunto del parque. Una tematica que tiene doble componente, por un
lado presenta un caracter emocional ya que se pretende que los visitantes,
ademas de divertirse, se relajen y se sientan en otro espacio. Pero también
presenta un contenido econdémico por cuanto se intenta con ella que el

visitante aumente su gasto en el parque.

Otro sentido que adopta la palabra tematico es el de la
especializacion. El parque tematico es un lugar especializado en la
satisfaccion de una demanda de ocio y diversidn, sobre la base de conseguir
el aislamiento del visitante del entorno cotidiano haciéndole vivir durante
unas horas un mundo magico hecho realidad a través de todos los sentidos.
Se trata en definitiva de conseguir que el visitante experimente la vivencia de

un mundo irreal hecho realidad.

Y es un entrono en el que, una vez conseguido el clima de inmersion
en ese mundo de los suefios, se procura la diversion total de los visitantes
asi como una serie de emociones fisicas mediante atracciones y juegos.
Pero no es un sitio cualquiera, sino un lugar, que presenta una serie de
caracteristicas ineludibles para adquirir tal caracter de parque tematico.
Entre ellas, la belleza natural, la limpieza, el orden, la seguridad, el
aislamiento, etc.; caracteristicas que se complementan entre si. Porque el
aislamiento del exterior se consigue con su cierre, que es lo que, ademas de

dar la sensacion de seguridad, facilita el cobro de entradas.

Por otro lado la oferta de diversion es vélida para toda la familia por lo

que debe tener la suficiente versatilidad de atracciones como para divertir a
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nifios y a ancianos. Debe contar con atractivos para cualquier grupo de
edad, y debe asimismo, satisfacer sus necesidades de alimentacion y

eventualmente de alojamiento en sus proximidades.

El éxito de la inmersion en ese mundo de suefios, esta en estrecha
relacion con el tamafio del parque, por cuanto la dimensién espacial del
entorno y de sus atracciones es la variable fundamental para hacer creibles

eso0s suefos.

Por dltimo se puede decir que un pargue tematico es un recinto
cerrado de gran extension en el que se pretende fundamentalmente la
diversion de sus visitantes, por medio de la vivencia de un mundo magico y
del disfrute de un conjunto de atracciones especialmente organizadas en
torno a una o varias ideas 0 ejes tematicos que dan homogeneidad al

conjunto.

2.5.2 Caracteristicas de los parques tematicos:

La Economics Research Associates-ERA (2.000) pone de relieve una

serie de caracteristicas comunes:

En primer lugar, los parques tematicos son atractivos para toda la
familia, como segunda caracteristica los parques tematicos contienen uno o
mas entornos tematicos, una tercera caracteristica es que posee atracciones
0 entretenimientos ambientales, en cuarto lugar, representan una fuerte
inversion econdmica, y por quinta y uUltima caracteristica, la mayoria de los

parques tematicos presentan una politica de precio Unico.

Es importante resaltar la homogeneidad de todo el producto turistico
(parque tematico), en torno al tema central o a los temas sobre los que gira.

Integracién global que se manifiesta en:
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e Una integracion arquitecténica.

e Una integracién medioambiental.
e Una integracion cultural.

e Una integracion folklorica.

e Una integracion gastrondmica.

2.5.3 Clasificacion de los parques tematicos:

Segun Estere (2.001), un primer criterio para clasificar a los parques
tematicos es el que hace referencia a su tamafio, ya sea por la dimension
fisica del recinto, por el volumen de la inversion efectuada o por el nimero de
sus visitantes. Sobre la base de cualquiera de estos parametros podemos

clasificar los parques tematicos en cuatros niveles.

e Los megaparques: Atraccion turistica mundial.
e Parques de dimensién continental.
e Parques de dimension internacional.

e Parques de dimensién nacional.

Un segundo criterio podria hacerse en cuanto a la tematica:

e Parque de regresion a la infancia.

e Parque de regresion historica.

e Parques vinculados al mundo de la ficcion.

e Parques vinculados a la naturaleza.

e Parques vinculados a las nuevas tecnologias.

e Parques tematicos especializados.

2.5.4 La problematica de la accesibilidad de los parques teméticos:
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La necesidad de atraccién de grandes volimenes de visitantes para
poder hacer rentables las grandes inversiones que requiere su puesta en
marcha, le afiade una exigencia basica que es la accesibilidad. Antes que
nada es una accesibilidad econdmica, por lo que el costo de la entrada debe
ser popular. Esto significa que el precio de las entradas no es el capitulo
fundamental de los ingresos para rentabilizar la inversion, sino que tal
rentabilidad se consigue con los gastos complementarios que hacen los
visitantes. Una accesibilidad econémica que hace de la visita a un parque
tematico un bien de consumo masivo al que todos tienen derecho y del que
todos pueden disfrutar sin que la barrera del precio de la entrada sea un

obstaculo.

La accesibilidad tiene que ser psicosocial, es decir, que la satisfaccion
que procura la visita, sea capaz de abarcar todas las dimensiones actuales
del ocio, y por consiguiente a todos los grupos de edad. Una de las claves
del éxito de los parques teméticos esta en lograr que el visitante se sienta tan
inmerso en el ambiente magico del entorno como para que participe

activamente del mismo y no permanezca como simple espectador.

La accesibilidad también tiene una dimension fisica en su doble faceta
interior y exterior, interior para eliminar todo tipo de barreras que puedan ser
un impedimento para la integracién de cualquier tipo de visitante, y exterior
para facilitar el acceso al recinto del parque tematico a las grandes masas de
visitantes que se precisan para rentabilizar la cuantiosa inversion que

suponen.

2.6. GLOSARIO DE TERMINOS

. Anélisis de sensibilidad: También denominado Anélisis de
Escenarios o Andlisis de Posibilidades, se fundamenta en la

creacion de escenarios diferentes al original construido durante la
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evaluacion del proyecto, con el objeto de examinar el grado de
sensibilidad de ciertas variables econdmicas del estudio como
por ejemplo el Valor Presente Neto y la Tasa Interna de Retorno,
ante cambios de los pardmetros que la empresa considera mas

susceptibles de ser afectados por causas atipicas. (Roa, 2.006).

Bienes: Son productos que se identifican con los tangibles
relacionados normalmente con la industria de cualquier tipo y la

artesania. (Roa, 2006).

Bienes Econdmicos: Son relativamente escasos y tienen un
costo, lo cual los hace objeto del estudio econdémico. (Roa,
2.006).

Capacidad Instalada: Posibilidad total méxima de produccion que
posee una empresa. (Baca, 1.995).

Capacidad Utilizada: Posibilidad parcial de produccién que ajusta

una empresa. (Baca, 1.995).

Capital: Activos netos de una empresa; sociedad o figura
semejante incluyendo la inversion original y todas las ganancias y

beneficios sobre la misma. (Baca, 1.995).

Capital de Trabajo: Es una variable importante en evaluacion de
proyectos y se refiere a la cantidad necesaria de efectivo
disponibles para las contingencias de caja que se presenten.
(Roa, 2.006).

Competencia: Situacion en la que un gran niumero de empresas

abastece a un gran numero de consumidores y en la que ninguna
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empresa puede demandar u ofertar una cantidad suficientemente
grande para alterar el precio del mercado. (Sapag y Sapag,
1.995).

Costos de produccién: Significa el costo de los articulos al
momento de salir y estan formados por el costo primo mas los

gastos de fabricacion. (Baca, 1.995).

Costos fijos: Costos que para un periodo o escala de produccion
determinados no varian en su total, sino que lo hace
progresivamente mas pequefia por unidad, a medida que el

volumen de produccion aumenta. (Baca, 1.995).

Costos variables: Los que son constantes por unidad, pero varian
en su total a medida que el volumen de produccién presenta
cambios. (Baca, 1.995).

Demanda: Cantidad de bienes y servicios que el mercado
requiere o solicita para buscar la satisfaccion de una necesidad

especifica a un precio determinado. (Sapag y Sapag, 1.995).

Disefio: Es la estructura a seguir en una investigacion ejerciendo
el control de la misma, a fin de encontrar resultados confiables

(Tamayo y Tamayo,1.997).

Estudio de Mercado: Es aquel que persigue verificar la
posibilidad real de penetracién de un producto en un mercado
determinado, para poder medir el riesgo de su colocacion y sus
posibilidades de éxito. Debe abarcar, por lo menos, los seis
aspectos principales aqui mencionados: Descripciéon del
Producto, Demanda del Producto, Ofertas del Producto, Mercado
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Potencial, Formacion del Precio, Canales de Comercializacion.
(Blanco, 2.006).

Estudio Econdmico-Financiero: Este estudio recoge Ila
informacion elaborada en los estudios de mercado y técnico (La
cual permitié identificar los costos de inversion y los costos de
ingresos de operacion de la planta), y la transforma en valores, a
través de cuadros de calculo, cuyo objetivo general es ordenar y
sistematizar la informacion para luego evaluar los resultados.
(Blanco, 2.006).

Estudio Técnico: Un estudio técnico persigue determinar las
capacidades instaladas y utilizadas de la empresa, asi como la
de todos los costos de inversion y/o operacion involucrados en el
proceso de produccién, y para lograrlo debe cubrir, por lo menos,
los nueve aspectos siguientes: Cronograma de la Proyeccion,
Localizacibn del Proyecto, Infraestructura de Servicios,
Tecnologia Utilizada, Proceso de Produccion, Desechos vy
Perdidas en el Proceso, Control de Calidad, Volumen de

Ocupacion, Capacidad Instalada y Utilizada. (Blanco, 2.006).

Evaluacion de Proyectos: Es la herramienta que se utiliza para
optimizar la utilizacién de los recursos con los que cuenta una
persona u organizacion, seleccionando la mejor alternativa de

inversion, en funcion de satisfacer una necesidad. (Roa, 2.0069.
Factibilidad: Posibilidad de hacer algo. (Sapag y Sapa, 1.995).
Gastos de fabricacion: Son todos los desembolsos necesarios

para transformar la materia prima o materiales directos en

unidades de produccién. (Baca, 1.995).
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Inversion: Adquisicién de medios de produccién. (Baca, 1.995).

Materia prima: es cualquier producto natural o sintético, el cual se
incluye con un objetivo especifico como ingrediente o
componente en la formula de un alimento concentrado. (Baca,
1.995).

Mercado: Lugares fisicos o virtuales donde opera un intercambio
de productos entre compradores (demandantes) y vendedores
(oferentes). (Roa, 2.006).

Oferta: Cantidad de bienes y servicios que el productor, vendedor
u oferente ofrece para buscar la satisfaccién de una necesidad

especifica a un precio determinado. (Sapag y Sapag, 1.995).

Produccion: Transformacion de materia prima en bien tangible.
(Roa, 2.006).

Producto: Es todo aquello que satisface una o varias
necesidades del cliente que solicita o requiere del mismo. (Baca,
1.995).

Proyeccién: Procedimiento que mediante ciertas técnicas logra
representar las condiciones futuras para obtener el resultado de
un problema planteado. (Baca, 1.995).

Punto de equilibrio: Es el nivel de produccion en el que son
exactamente iguales los ingresos por ventas a la suma de los

costos fijos y las variables. (Sapag y Sapag, 1.995).
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Tasa interna de retorno (TIR): Cantidad ganada en proporcion
directa al capital invertido. Es la tasa de descuento que hace que

el valor presente neto sea igual o cero. (Baca, 1.995).

Utilidad: Aptitud que tienen los bienes para satisfacer las
necesidades humanas. Relacion que media entre la necesidad y
el bien. (Roa, 2.006).

Valor agregado: Utilidad que incorporan factores de produccion a
un bien originario (materia prima), o a un bien intermedio

(producto semielaborado). (Roa, 2.006).

Valor presente neto: Es la diferencia entre el valor actual de la
inversion y el valor actual de la recuperacion de fondos a una

tasa que se considere minima aceptable. (Eroza, 1.987).



CAPITULO 3.
MARCO REFERENCIAL

A objeto de desarrollar los aspectos de mayor relevancia, que serviran
de referencia para la creacién de un modelo de parque tematico, donde se
fomente el acervo cultural e histérico del estado Miranda, fue necesario
indagar acerca de la historia de los parques tematicos, y demas informacion

relacionada con las caracteristicas propias de esa region del pais.

3.1 HISTORIA DE LOS PARQUES TEMATICOS:

El paraiso, para cualquier religiéon que lo incluya entre sus creencias,
es el lugar de la felicidad absoluta. Aun con grandes diferencias sobre lo que
significa la felicidad, las mayores religiones del planeta han procurado difundir
entre sus fieles, imagenes de ese fantastico lugar destinado a las personas
virtuosas. Lamentablemente, para llegar a tal lugar, todas estas religiones
exigen al ilusionado creyente el desprenderse de los impuros ropajes que le
acompafnan en esta vida, y abandonar el corrupto y tentador mundo material
en el que vive. Es decir, para llegar a conocer el paraiso, el individuo debe

morir primero.

Sin embargo, el comun de los mortales no parece haberse conformado
a esperar la recompensa a su virtud, luego de tan desagradablemente
acontecimiento, como es la muerte. En la medida de sus posibilidades,
todas las culturas han tratado, de ofrecerse anticipos, quizas mas prosaicos
pero sin duda mas reales, de tan etéreo futuro. Asi, civilizacidon tras
civilizacion ha dejado en la historia su modelo del paraiso terrenal aqui y

ahora.
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Los paraisos terrenales de nuestra época son sin duda, los conocidos
parques tematicos, a continuacion se muestra su evolucion tanto a nivel

mundial como en Venezuela.

3.1.1 Evolucién de los Parques Tematicos en el Mundo:

Los indicios que sirvieron como base para la creacion de los parques
tematicos en el mundo entero, tienen sus origenes en Europa, de principios
del siglo XX, sin embargo, su florecimiento se produjo en los Estados Unidos
de Norteamérica. Estas raices fueron constituidas por los llamados museos
al aire libre, haciendo referencia a los primeros jardines y exposiciones
universales, que pueden considerarse como sus antecesores, y los mismos
constituyeron la base para la creacion de parques reacracionales o parques

de atraccion, a partir de reproducciones de temas especificos.

Segun informacion contenida en la monografia, Historia y Evolucion de
los Parques Tematicos, del investigador Antonio Ten, publicada en la Revista
Arbor, (1.998):

Un parque tematico es, pues, una propuesta de comunicacion y
ocio, simple y facil de captar por sus publicos objetivo
potenciales, en torno a uno o varios temas. Dicha propuesta se
concreta en una serie de infraestructuras e instalaciones en las
que se materializa el "tema” del parque y que se presumen
atractivas para sus publicos objetivo. La mayor o menor
especificacion del proyecto didactico de base y el balance entre
ocio y educacién, establecen una graduacion de los parques
tematicos, que va desde los parques de atracciones puros a los
museos tradicionales. (p.109).

Los parques tematicos que hasta ahora ha construido la
iniciativa privada son, necesariamente espacios bien cerrados vy
acotados, de caracter permanente, en los que es facil el control de

visitantes y el cobro de derechos de entrada por el acceso a sus

instalaciones.
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Como aventuras econdmicas a gran escala su viabilidad solo es
posible si pueden mantener, durante largo tiempo, un flujo considerable
de usuarios y si se consigue que, ademas, los visitantes consuman
mayoritariamente los servicios complementarios que el parque pone a
su disposicion, especialmente en el servicio de hospedaje y la

adquisicién de productos o souvenirs.

Lo que distingue a un parque tematico de un circo, feria de
pueblo o parque de atracciones, es un interés educativo y cultural, que
lo individualiza respecto de esos conceptos préximos, a partir de los

cuales ha evolucionado.

Segun documento expuesto por la publicacion trimestral Museum de la
UNESCO (1.982):

El primer museo al aire libre fue el ahora famoso Museo de
Skansen en Estocolmo, el cual fue fundado por Artur Hazelius en
1891, quien aprovecho su experiencia como organizador del
Museo Noérdico, creado de igual manera por él en 1872; éste fue
el primero en Europa que se dedicaba a las artes y tradiciones
populares; por su parte, el Museo de Skansen fue concebido
para preservar los ejemplos mas representativos de las
viviendas rurales de la época, creando asi una muestra de la
Suecia de antafio. Este sitio incluye dentro de sus instalaciones,
viviendas que representan las infraestructuras usadas por los
campesinos en distintas regiones del pais, y alli se practican
diversos oficios artesanales, cuyos productos son vendidos a los
visitantes y del mismo modo se efectian visitas dirigidas y
programas educativos (p.5).

El lugar mencionado anteriormente ha servido de modelo para el resto
de los museos al aire libre que han surgido en toda Europa. Después de
Skansen, se inauguraron museos de este tipo en Oslo (1.894), Copenhague
(1.897), Helsinki (1.908), entre muchos otros. La mayoria de ellos tenian o
tienen una orientacion claramente rural y se centran en la exposicion

ordenada de viviendas y folklore campesino.
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Los museos al aire libre europeos, se han desarrollado
constantemente a lo largo del siglo XX y la mayoria pertenecen a organismos

de los gobiernos centrales y son administrados por ellos.

En América la creacion de museos el aire libre, tomé un camino
enteramente distinto, el primer ejemplo en estados Unidos, fue el de
Williamsburg (Virginia), el cual se inicié6 en 1926, patrocinado por la familia
Rockefeller. Esta no era una aldea rural como se acostumbraba en Europa,
sino una ciudad colonial, y en vez de seguir con la tradicion de las
reestructuraciones, decidieron proceder con la reconstruccion de todo lo que
alli se encontraba. A diferencia de los europeos, la mayoria de los museos,
son de propiedad privada, y en una proporcion aun mayor, se da prioridad a

la reconstruccion sobre la reestructuracion.

Los museos al aire libre norteamericanos, empezaron a expandirse
por diversas razones, una de las cuales es la conservacion histérica bajo la
forma de turismo comercial. En los Estados Unidos se puede notar que no
existe una clara distincion entre los museos al aire libre establecidos para
fines educativos y la infinidad de reproducciones de parques y pueblos de

recreo entre otros.

A diferencia de los sitios mencionados anteriormente en Norteamérica,
las reconstrucciones mas visitadas son los parques de atracciones y
recreacion basados en reproducciones de temas especificos (parques
tematicos), encontrdndose a unas millas de Williamsburg el Old Country al
Bush Gardens, que ofrece varios caserios diseflados segun asentamientos
de Inglaterra, Francia y Alemania. Este ofrece la posibilidad de montar a
caballo, y muchas otras diversiones que con el pasar del tiempo se han
vuelto mas representativas y, con la inclusion de la tecnologia se han creado
espectaculos nunca antes imaginados. Es importante destacar que las
representaciones o parques de este tipo, mas conocidos, son los de

California y Orlando, siendo los principales los de la compafia Disney
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(Disneylandia y Disney World). Al surgir estos parques se revelé una vision
mas amplia y divertida de lo que podia ser un museo viviente al aire libre,

creandose asi lo que hoy en dia llamamos Parques Tematicos.

Segun investigaciones hechas por el Sr. Antonio E. Ten, referido a la
historia de los parques tematicos en el marco del Proyecto de Investigacion
COM96-2780 del Consejo Superior de Investigaciones Cientificas de

Espafa, publicado en la revista Arbor, (1998):

Desde el afio 1.920, aproximadamente, proliferaron los llamados
parques de diversiones y/o atracciones, y Sus primeras
manifestaciones fueron las ferias, y los festivales religiosos de

los tiempos medievales. Durante décadas, el mejor parque de

atracciones en el mundo fue el Coney Island en la ciudad de

Nueva Cork, el cual combinaba una playa en el Océano Atlantico

y un largo entablado para caminar con kioscos de venta de

comida rapida, tiendas para la venta de souvenirs, aparatos

mecanicos y otras atracciones. También surgieron en Europa
hace mas de 350 afos, los centros de recreacion vy
esparcimiento, donde la gente se divertia con distintos

espectaculos (p. 115).

Con Europa inmersa en las catastrofes de la guerra, América, inmersa
en una burbuja de prosperidad, se convirtio en un entero paraiso para la
industria de los parques de atracciones. Una verdadera industria surgio para
atender las demandas de los propietarios por tener la mayor y mas
emocionante atraccion. Ingenieros especialistas se hicieron famosos por sus

increibles construcciones.

Segun la revista Arbor, (1.998): “"La historia de los parques de
atracciones debe rendir tributo a figuras como la de August John Miller, de
Homewood, lllinois, EEUU, inventor de revolucionarias innovaciones en este
ambito y que han sido continuadas por las espectaculares realizaciones

actuales (p. 116)

Pero la burbuja estall6, América entré en la Gran Depresion en 1929.

Las alegrias de los afios veinte en todo el mundo terminaron y la industria del
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ocio demostré cuan ligada estaba a la situacion socioeconémica por la que
atravesaba la sociedad en que se desarrollaba. En 1935 sobrevivian solo
400 parques de atracciones. El publico comenzé a abandonar los viejos
paraisos, que solo en aquellos lugares que ofrecian formas de ocio
complementarias lograban sobrevivir. Hacian falta nuevas ideas y que estas

hicieran vibrar al puablico al que iban dirigidas.

Un ejemplo paradigmatico es el del parque Knott's Berry Farm, en
Orange County, California, el primer parque tematico americano, digno de tal
nombre, surgido tras la Depresién, que nacio casi por casualidad, impulsado
por publicos ansiosos de nuevas experiencias. Knott's Berry Farm tuvo su
origen de un puesto de mermeladas de bayas junto a una carretera en Buena
Park, en Orange County. Walter Knott, hijo de un granjero, se hizo famoso
cultivando un tipo de baya llamado "boysenberry", del nombre de su creador,
Rudolph Boysen, quien la obtuvo cruzando moras, frambuesas y frambuesas
americanas. Walter Knott abri6 un puesto de venta al pie de los campos,
dentro de su finca. El inesperado éxito popular de la mermelada, con riadas
de coches que se desplazaban los fines de semana a comprar mermelada y
a divertirse con los otros compradores, le condujo a la creacién de varios
restaurantes para atender a los compradores y ofrecerles nuevos servicios.
Para singularizarlos se le ocurrié decorarlos con diversos temas del mitico

Oeste americano.

De los restaurantes tematicos, el instinto de Walter Knott lo impulsé a
la creacion, a partir de 1.936, de escenificaciones de la vida del Salvaje
Oeste y la vida de sus pioneros. Aparecieron ciudades enteras como Gosth
Town, completadas con representaciones de episodios de la historia
americana, trenes historicos, recorridos en torno a la historia natural del
oeste americano y actividades didacticas para nifios y mayores. Tiendas
especializadas, restaurantes y espectaculos contribuyeron a crear un mundo

ficticio de mas de 60 hectareas visitado por millones de turistas.
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La idea mostré sus potencialidades, tras el paréntesis de la segunda
guerra mundial, la bonanza econdmica reavivdé temporalmente los viejos
parques de atracciones para, ya en los afos cincuenta volver a decaer. La
television, los coches, la degradacion de las ciudades y el crecimiento de
suburbios residenciales, junto con un cambio de necesidades de ocio y
cultura de las nuevas clases sociales surgidas del desarrollo econémico y la
universalizacion de la sociedad de consumo, generaron nuevas demandas

que los viejos parques de atracciones ya no podian satisfacer.

El 19 de junio de 1.960 abri6 sus puertas Freedomland, la respuesta a
Disneyland en Nueva York, construido con la forma de los Estados Unidos,
tenia como tema la historia americana, pero solo permanecié abierta cuatro
afos por falta de un buen marketing y una buena direccioén, sin comprender
la necesidad de una atmésfera cultural, el tema del parque cambié ya en
1962. Se abandoné la historia y el parque se convirti6 en un parque de
atracciones mas, con roller coasters, coches de choque y espectaculos de
animacion. El 15 de septiembre de 1964 se declaré en quiebra. Su espacio

fue ocupado por un gran complejo de apartamentos.

En 1.961 abrid sus puertas el primero de la familia de los parques Six
Flags: Six Flags over Texas, que pasaria a manos de la Warner Bross y
actualmente del conglomerado de empresas Time-Warner, explotando los
personajes de dibujos animados de la empresa cinematografica. Disney
comprendio bien, y aprovechaba las ideas de los parques tematicos: fantasia
y educacion, completadas con la emocién de los nuevos aparatos surgidos
para los parques de atracciones. Preocupado por la ecologia, que se
reflejaba mas y mas en sus peliculas y documentales para la television, al
menos desde 1963, Walt Disney habia decidido abrir un nuevo parque en la
costa este, en Florida, en el que el entretenimiento fuese también motivo de

reflexion sobre la América y el mundo del futuro.
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En 1.964, Universal Studios, recuperando una tradicibn de cuarenta
afos atras, volvié a abrir las puertas de sus estudios de cine en Hollywood a
los visitantes, esta vez como un parque tematico dedicado al cine.
Reconstrucciones de los escenarios de sus peliculas mas famosas,
escenificaciones de sus mas celebrados pasajes y los escenarios de las
peliculas que se estaban rodando en esos momentos, junto con fugaces
visiones de los actores mas famosos, servian de atraccién principal al
parque. Universal Studios Hollywood pronto comenzé a completar su oferta
con aparatos de parque de atracciones y la férmula se mostré también
adecuada. Con la misma férmula, la Universal abri6 también Universal
Studios Florida. La industria del cine mostraba el camino de la nueva

industria del ocio.

Desde principios de 1.965 Walt comenz6 a dirigir el disefio de un
Experimental Prototype Community of Tomorrow (EPCOT). ElI 15 de
noviembre de ese afio, Walt y su hermano Roy desvelaron por fin, tras casi
dos aflos de compra de terrenos en secreto, el proyecto del nuevo parque en
Orlando, Florida. El proyecto incluiria un parque de atracciones tematico, tipo
Disneyland y dos ciudades, una tradicional y una futurista, con una inversion

inicial de 100 millones de doélares.

Walt Disney muridé en diciembre de 1.966, pero sus ideas ya habian
enraizado. En abril de 1.969 comienza la construccion del Magic Kingdom,
que se inaugura el 1 de octubre de 1.971. Desde 1.972 se suceden las
aperturas de los complejos que formaran Disney World, hoteles: campos de
Golf, villas de vacaciones, la gran reserva zooldgica de Treasure Island,
posteriormente llamada Discovery Island, Lake Buenavista Shopping Village,
ahora Downtown Disney Marketplace y, por fin, EPCOT.

EPCOT, el paradigma de los parques tematicos educativos, comienza
a construirse en octubre de 1.979 y abre sus puertas el 1 de octubre de

1.982, con las areas que lo convierten en la atraccion mas espectacular de



62

Disney World: Future World, Horizons, Space Ship, con la famosa
Geosphere, The Land, The Living Seas, Universe of Energy, Wonders of Life,
y los espacios dedicados a la vida y maravillas naturales y culturales de

diversas naciones.

El nuevo mundo imaginado Disney, ha conseguido, con EPCOT,
acercarse a la filosofia de las exposiciones universales, mientras que sus
mundos de fantasia se situaban cada vez mas préximos de los parques de

atracciones.

La década de los setenta fue sin duda la era de expansion de los
parques tematicos en EEUU, como los ochenta lo fueron en el resto del
mundo. Magic Mountain, en Santa Clarita Valley, California, abrio el 29 de
Mayo de 1971, con buena parte de sus espacios ocupados por aparatos de
parque de atracciones. En 1972 se inauguré Opriland, en Nashville,
Tennesee, con la muasica country como eje tematico. A Opriland siguieron
otros parques musicales como Dollywood, en Pigeon Force, Tennesee,
Conway Twitty Entertainement Complex, también en Nashville, Loreta
Lynnn's Dude Ranch, en Hurricane Mills, Tennesy o George Jones's Country
Music Park, en Colmesneil, Texas. En 1977, los predicadores televisivos Jim
y Timmi Faye Bakker, promovieron Heritage USA, en Forth Mill, South
Carolina, al que calificaron de "Disneylandia espiritual”. Cualquier tema que
pudiese arrastrar un publico numeroso tenia ya a principios de los afios 80 su

parque especifico.

En los afios 80, la férmula se extendié por todo el mundo, Europa y
Asia se sumaron a la idea y los parques teméaticos comenzaron a florecer
fuera del continente americano. Los viejos parques de atracciones realizaron
un esfuerzo por reconvertirse en parques tematicos y la frontera entre ambos

comenz6 a difuminarse.

3.1.2 Evolucién de los Parques Tematicos en Venezuela:
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En Venezuela, se pueden mencionar como los primeros parques
tematicos del pais, a Los Aleros, y la Venezuela de Antier, ambos parques
estan ubicados en el estado Mérida y su fundador es el Sefior Romer Alexis
Montilla, quien queria rescatar las construcciones y preservar las costumbres

del pasado.

Segun informacion suministrada por la publicacion Endless Vacation
(1.995):

“La Venezuela de Antier es un hermoso paraje construido en la
Sierra de Culata, donde se hallan representadas cada una de las
regiones venezolanas, al estilo de los afios veinte. Los Aleros
por su parte, es un pequefio pueblo museo, construido como
una réplica de un pueblo tipico meridefio de los que existieron
hasta finales de los afios cincuenta; prototipo de la idiosincrasia
y de la forma de vida de nuestros antepasados andinos,
inaugurado el 28 de julio de 1.984 (p. 15).

En el Estado Aragua, existen también algunos lugares que
representan el pasado, uno de ellos es el denominado “La Estacion del
Consejo’, ubicada en la hacienda Santa Teresa, famosa fabrica de ron, la
cual opera como punto turistico desde 1.989; ésta muestra a los visitantes el
proceso de fabricacion del ron, a través de un escenario decorado al estilo de
finales del siglo XIX, cuando la majestuosa hacienda de cafia de azulcar,
famosa por sus selectos rones disfrutaba de los encantos de sus tiempos.
En ella fue restaurada la estacion de trenes de “El Consejo’, al igual que su
vieja locomotora y la casa del Conde de Tovar, la cual es una antigua
mansion colonial; formando asi una atmadsfera que traslada al pasado y que

toma vida con representaciones de personajes de la época.

En la actualidad podemos observar la existencia de parques tematicos
en distintas zonas del pais, y se pueden mencionar a modo de referencia: El
Reino de Musipan (Nueva Esparta), Parque el Agua (Nueva Esparta), Mundo
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Binario (Carabobo), Parque Dunas (Carabobo), La Montafia de Los Suefios

(Mérida), y Ciudad Picapiedras (Miranda), entre otros.

3.2 ASPECTOS RELEVANTES DEL ESTADO MIRANDA:

El conocimiento de las caracteristicas propias del Estado Miranda,
como por ejemplo: su poblacion, su division politico-territorial, su
gastronomia, sus tradiciones y costumbres, sus patrimonios naturales, asi
como las referencias de sus tribus indigenas, y otros aspectos historicos
relacionados con el procer del cual se deriva su nombre, (Francisco de
Miranda), conforman el acervo cultural e histérico de esta region de
Venezuela y sirven de referencia para el desarrollo del presente trabajo de
investigacion. A continuacion se presenta aspectos relevantes del Estado
Miranda que serviran de referencia e insumo para el desarrollo de un parque

tematico basado en el acervo cultural e historico del Estado Miranda.

3.2.1 Estado Miranda:

Ubicado en la parte centro-norte del pais, es uno de los estados que
se visitan con frecuencia en Venezuela en bulasqueda de las costas, se
localiza entre las coordenadas 09°56'30", 10°39'02" de latitud Norte y
65°25'58", 67°13'20" de longitud Oeste.

Limita por el Norte con el Distrito Federal, al Este con el Mar Caribe, al
Oeste con el Estado Aragua y al Sur con los estados Guarico y Aragua.

La geografia del estado Miranda posee una superficie de 7.950 km? y
se ubica entre la cordillera de la Costa, cuya fachada norte entra en contacto

con el mar, y la serrania del Interior, al sur de Miranda. Su clima se
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caracteriza por tener un clima célido y lluvioso que varia segun las zonas que

estén mas o menos cerca del litoral.

Con respecto a la division geopolitica del estado Miranda, cuya
capital es Los Teques, esta integrado por 21 Municipios autonomos y 42

parroquias foraneas, donde existen mas de 1.102 centros poblados.

El desarrollo econdmico del estado Miranda tiene sus bases en la
excelencia de sus suelos, lo que ha permitido el auge de la agricultura. La
region de los valles del Tuy se caracteriza por ser productora de cacao, cafia
de azucar, maiz, entre otros cultivos. Barlovento posee, también, gran
fertilidad de sus tierras, destacandose el cultivo del cacao y de gran variedad
de frutas y verduras. Igualmente, Guatire y Guarenas tienen buenas tierras
para el cultivo, siendo el café uno de los principales productos de la zona.
Entre otras actividades econdmicas esta la industrial, sobresaliendo la
manufacturera, que conforma junto con la del Distrito Capital el primer

conjunto urbano manufacturero del pais.

El sector terciario es de suma importancia: actividades financieras,
comerciales y de servicios se concentran en el area de Miranda. Durante las
tltimas dos décadas la actividad turistica ha crecido en el litoral

barloventerio.

En &reas suburbanas se practica la avicultura y cria de porcinos,
fomentada especialmente por inmigrantes portugueses, espafoles e
italianos. La Produccién de café ha disminuido; sin embargo, continta la
expansion de los cultivos de cafia de azucar y algodén en el valle del Tuy.
Desde la época colonial existen plantaciones de cacao en Barlovento

combinadas con cultivos de yuca, fiame, caraotas o frijoles y platano.
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El proceso de industrializacidon ejercio un importante impacto
econdémico, favorecido por su proximidad a la ciudad de Caracas,
principalmente en las ciudades de Petare, Guarenas y Guatire y en el valle
del Tuy, donde se establecieron los centros manufactureros de los sectores
metalmecanicos, quimicos y alimentarios. Este hecho supuso un gran auge

urbanistico lo que provocé una disminucién de la porcion de tierras agricolas.

Los Productos Principales de produccion agricola en el estado son:
Cacao, frutas, hortalizas, coco, yuca, cereales, flores. La cria: Avicola, bovino
y porcino. La Pesca: Atan, carite, lebranche, lisa y rébalo (marimos).
Camardn y cangrejo (crustaceos). Calamar, chipichipi, guacuco, ostra y pulpo
(moluscos). Industriales: Productos metalmecanicos, quimicos y

alimenticios, bebidas alcohdlicas y gaseosas, artes graficas, tejidos, calzado.

El estado Miranda ocupa un territorio de 7.950K?, y para el afio 2.008
su poblacion fue de 2.902.235 habitantes. (Miranda.com (2.008): Datos
estadisticos del estado Miranda 2.008, [web en linea], Disponible desde

Internet en: http://www.miranda.gov.ve/, [ Con acceso, febrero 20, 2.009]).

La superficie del estado Miranda ocupa el 0,87% del territorio nacional,
aungque es el séptimo estado méas pequefio del pais, es sin embargo el
segundo con mayor poblacién después del Zulia, ello se debe a su estrecha
relacion con la ciudad de Caracas, tiene cuatro municipios inmersos en la

capital, (Baruta, Chacao, El Hatillo y Sucre).

El hecho de que la capital sea el principal centro financiero del pais,
imprime gran dinamismo econdmico a los centros poblados mas cercanos,
gran parte de ellos ubicados en el estado Miranda. Ciudades como los
Teques, San Antonio de los Altos, Carrizal, Guarenas y Guatire han

experimentado un crecimiento urbanistico importante en los ultimos afios y
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hay quienes las definen como ciudades dormitorio, ya que bien nimero de

sus habitantes labora o estudia en Caracas.

Las proyecciones para el afio 2.010, segun las estimaciones y
proyecciones de poblacion 1.950 — 2.035, emanado por la OCEI-CELADE,
se estima para el afo 2.010, 3.212.875 habitantes; para el afo 2.020
3.782.262 habitantes; y para el afio 2.030, 4.276.762 habitantes,
(Aguiar,1998, 2007, p.60).

Tabla 2. Division Politico-Territorial del Estado Miranda.

Municipios Capital Parroquias

Acevedo. Caucagua. Araglita, Arévalo Gonzélez,
Capaya, Caucagua, EI Café,
Marizapa, Panaquire, Ribas.

Andrés Bello. San José de Barlovento. Cumbo, San José de Barlovento.

Baruta. Nuestra Sefiora del Rosario. Baruta, El Cafetal, Las Minas de
Baruta.

Bridn. Higuerote. Curiepe, Higuerote, Tacarigua.

Buroz. Mamporal. Mamporal.

Carrizal. Carrizal. Carrizal.

Chacao. Chacao. Chacao.

Cristébal Rojas. Charallave. Charallave, Las Brisas.

El Hatillo. El Hatillo. El Hatillo.

Guaicaipuro. Los Teques. Altagracia de La Montaia, Cecilio

Acosta, El Jarillo, Los Teques,
Paracotos, San Pedro, Tacata.

Independencia. Santa Teresa del Tuy. Cartanal, Santa Teresa del Tuy.

Lander. Ocumare del Tuy. La Democracia, Ocumare del Tuy,
Santa Barbara.

Los Salias. San Antonio de Los Altos. San Antonio de Los Altos.

Paez. Rio Chico. El Guapo, Paparo, Rio Chico, San
Fernando del Guapo, Tacarigua de
La Laguna.

Paz Castillo. Santa Lucia. Santa Lucia.

Pedro Gual. Cupira. Cupira, Machurucuto.

Plaza. Guarenas. Guarenas.

Simoén Bolivar. San Francisco de Yare. San Antonio de Yare, San Francisco
de Yare.

Sucre. Petare. Caucagiita, Filas de Mariche, La
Dolorita, Leoncio, Martinez, Petare.

Urdaneta. Cla. Cua, Nueva Cla.

Zamora. Guatire. Guatire, Simén Bolivar.

Fuente: Autor, 2.009
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Como se muestra en la tabla 2, el estado Miranda esta conformado

por 21 municipios, con su respectiva capital, y 55 parroquias.

3.2.2 Gastronomia:

Entre los platos preferidos por los mirandinos estan la cafuha (platano
maduro, coco, papelén y alifio), fufa (platano verde, coco, papelon y alifio),
mondongo, bollitos de platano y coco, cacona (hecho con maiz zarazo
molido, sal, y leche de maiz), berengue ( preparado con titiaro maduro, leche
y sipo de coco), sancocho de pescado, pescado frito, lebranche asado en
varas de mangle, empanadas, mazamorra y casabe. Entre los dulces
destacan el majarete (dulce de maiz y coco), conserva de coco, arroz con
leche, arroz con coco, suspiros, catalina, besitos de coco y las torrejas. La
ciudad de Los Teques ha aportado a la gastronomia nacional uno de los
pasapalos mas solicitados en fiestas y banquetes: el tequefio. Elaborado la
primera vez en una casa de la capital mirandina alrededor del afio 1.930,
esta delicia se confecciona con harina de trigo, mantequilla, huevos, sal y

gueso blanco. (Aguiar, 1.998, p.60).

3.2.3 Artesania: En algunos pueblos mirandinos aun se conservan las
tradiciones artesanales de antafio. En Capaya por ejemplo, se confeccionan
mufiecas de trapo, carteras de cuero y materos con el tejido macramé,
ademas de labrarse taparas. En El Gamelotal los artesanos tallan en
madera rostros y efigies, pilones y manos de pilén, y en coco tallan la
representacion de los mas importantes caciques venezolanos. En Curiepe y
en casi todo Barlovento se fabrican instrumentos musicales como los
tambores usados en los bailes tipicos de la region y los furrucos, que sirven
de acompafiamiento a la musica navidefia. En Cupira se tejen Chinchorros,

sombreros, cestas de diferentes tamanos, sebucanes y manares usados en
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el proceso de elaboracion del casabe. También se trabajan la madera y el
cuero, con los cuales se hacen silletas, mecedoras y poltronas,
(Aguiar,1998, p.60).

3.2.4 Tradiciones y Costumbres del Estado Miranda:

3.2.4.1 Los Palmeros de Chacao: Al auspicioso padre José
Antonio Mohedano se le endilga el origen de la tradicion que ha ocupado
secularmente a la cofradia de los Palmeros de Chacao. El ilustre sacerdote
llegd a Venezuela en el afio de 1.759 y en 1.770 fue nombrado parroco del
recién creado curato de Chacao, cuya jurisdiccion comprendia ademas,
Sabana Grande, Chacaito, y Sebucan. Tenia el parroco un fundo cerca del
pueblo, en el lugar conocido como San Felipe y coincidencialmente, otros
dos religiosos, el padre Sojo, empefioso cultor del arte musical como solian
ser los miembros de la Orden de Neri, y el padre Blandin, tenian hacienda en
los alrededores de la parroquia. Otro mérito atribuido a Mohedano es el de
haber ensayado, junto a Sojo y Blandin, las primeras siembras de café en las
faldas del Avila y, cuenta la cronica, que fue en la hacienda Blandin — en las
mismas tierras que hoy ocupa el Contry Club- donde se traseg6 la primera
taza de café cultivado en Caracas, una tarde de 1786 atemperada por las
amables arcadas de un cuarteto de cuerdas probablemente concertado por
el sacerdote verista. La cronica oral de los propios palmeros es la que
establece que el primer parroco de Chacao, ante la recurrencia de las pestes
que en la época azotaban al Valle de Caracas, quiso invocar al buen Dios
con una promesa, para que cesara el espantoso contagio, se le ocurrié al
implorante padre enviar a los peones de su hacienda y zonas aledafias, al
montafioso bosque donde habita la palma real y traer los ramos que al
conmemorar la entrada de Jesus a Jerusalén, agitaria la muchedumbre con
la energia de su fe, como un agradecido saludo al Altisimo.  Hoy en dia,
s6lo la comunidad de El Pedregal, es la que conserva la tradicion en torno a

la asociacion civil a la que dio paso la antigua cofradia, constituyéndose
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como tal, en el afio 1.962, quedando representados legalmente ante las
autoridades, de esta forma la vieja cofradia jerarquizada por dos familias (los
Delgado y los Reyes), deja de existir como tal y cede sus funciones a la
directiva de la asociacion, la cual vela por la continuidad de la tradicional
recolecta de palmas en los bosques del Avila, en la que los varones de El
Pedregal son iniciados apenas cumplen los siete afios de edad, para
conformar los llamados palmeritos, o los palmeros del siglo XXI,
(Dalmaso,1.994, pp.8 -10).

3.2.4.2 Adoracion a la Virgen de Betania: Son muchos los
feligreses que visitan el santuario de la virgen de Betania durante todo el
afo, la creencia acerca de las apariciones de la virgen ha recorrido muchos
lugares del mundo, por lo que el santuario recibe a turistas de todas partes,
en articulo de prensa titulado Betania de las Aguas Santas, publicado en el
Diario 2001, (21-03-2000), se expone lo siguiente:

“En los ultimos siglos se han verificado muchas apariciones y la
de Betania es la mas documentada, sorprenden sus once tomos
gruesos (...), no son una ni dos personas gque han visto la virgen,
en este caso de Betania, son miles los que la han presenciado y
de todas partes del mundo, once tomos producto de una
magistral investigacion conducida por el Monsefior Pio Bello
Ricardo, con doctorado en psicologia, no soélo investigd el
contenido de cada testimonio, sino la psicologia del testigo, tras
cuatro afios de investigacion, aprobd la autenticidad de las
Apariciones en una Pastoral que entregd en Roma a las
autoridades competentes. Desde entonces, Betania, es una de
las apariciones aprobada oficialmente por la iglesia(...). La
Virgen se sigue apareciendo en el lugar, desde que lo hizo la
primera vez, el 25 de marzo de 1976, a la sefiora Maria
Esperanza Medrano de Bianchini, protagonista principal. Desde
nifia la Santisima Virgen le habl6 de una tierra santa en el centro
norte de Venezuela, donde ella se apareceria y esta tierra santa
se convertiria en el centro de peregrinacion para Venezuela y
con su posteridad para todas las naciones del mundo. EIl 27 de
noviembre de 1978, profetizaba la SS. Virgen a la sefiora Maria
Esperanza, '‘para el afo 1.983, podra con gran claridad
comenzar a realizar la labor de movimiento de tierra y luego en
el 84, el gran acontecimiento de mi presencia en el lugar (...), y



71

alli, convenciones, sanidad de cuerpo y alma, vocaciones
sacerdotales y religiosas, unién de los matrimonios, familia
regenerada a la fe, carisma del espiritu santo, obrando en todos
cuando se acerquen con humildad (...), los que, arrepentidos y
llorando sus extravios, vuelvan sus ojos a la gruta de mi
aparicion, pidiendo perdon, recibiran un caudal de gracia (...),
todos seran bien recibidos, sus almas quedaran puras y limpias
como el dia que fueron purificados por el santo bautismo, todos
resucitaran con mi hijo. El 25 de marzo de ese mismo afio
(1984), una gracia muy especial te daré y un 13 de mayo todos
los alli presentes, unos me sentiran, otros me veran (...), ya
llegard ese gran dia'. Fue el 25 de marzo de 1984, que 150
personas vieron la SS. Virgen de Betania, con una claridad
sorprendente (p.4).

3.2.4.3 Cruz de Mayo: La celebracion de Cruz de Mayo se
realiza del 3 al 31 de Mayo, en lugares como Cariaco, San Antonio del Golfo
(Estado Sucre); Clarines, Pariaguan (Edo. Anzoategui; Guasdualito (Edo.
Apure); Juan Griego (Edo. Nueva Esparta); Mesa de Esnujaque (Edo.
Trujillo). También se celebra en los estados Falcon, Yaracuy, Carabobo,
Barinas, Portuguesa, Miranda y en el Dtto. Capital, como adoracion al

simbolo de la cruz.

Desde el 3 de mayo y durante todo el tiempo que resta de ese mes, en
muchos lugares del pais, las cruces que se encuentran en sitios publicos, se
adornan con flores y papeles de colores. Durante la celebracién cofradias y
particulares preparan altares donde se coloca la cruz, y se le ofrenda con
flores, frutas y cirios encendidos, en agradecimiento por preservar la salud y
la fertilidad. Desde tempranas horas de la noche y hasta el amanecer, tiene
lugar un ritual conocido como Velorio de Cruz, durante el cual los creyentes
demuestran de variadas maneras, su devocion al sagrado simbolo. Los
velorios se celebran en salones principales o patios de viviendas, en plazas u

otros sitios publicos.

Reunidos en torno al altar, los presentes inician el acto con

invocaciones a la cruz, seguidas de un rosario cantado y los versos que
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anuncian los cantos. Estos cantos convierten el velorio en una animada
fiesta comunitaria, en la region central se canta principalmente la fulia, y se
recitan décimas a la cruz, en oriente, destacan galerones, malaguefias, jotas

y puntos; mientras que en los llanos se cantan tonos de velorio.

Los duefios de las casas donde se hace la fiesta preparan comida
criolla y bebidas especiales para ofrecer a los invitados y prolongar la
celebracion hasta el amanecer. En el velorio no se acostumbra bailar, por
tratarse de un acto solemne y ritual, sin embargo, en algunas zonas del pais,
hay velorios que tienen una parte diversional en la cual la cruz se guarda, se
voltea o se cubre con una sabana para dar lugar al baile; en la costa central
se baila tambor, mientras que en los llanos y en oriente se puede bailar
joropo (...), El simbolo de la cruz cristiana coincide con algunas de las
creencias indigenas en las cuales ésta es el madero sagrado que representa
el arbol de la vida, de las flores y de las frutas. Por ello dentro de los rituales
que se realizan en honor a la cruz, se manifiesta agradecimiento y se hacen
peticiones relativas a la necesidad de lluvia para los campos, se da la
bienvenida a la que se espera sea una época de buenas cosechas
(Fundacién Bigott, 2.005, p31).

3.2.4.4 Diablos de Yare: Segun el Atlas de tradiciones

venezolanas, (Fundacion Bigott, 2.005):

“...En la vispera de Corpus Christi, en San Francisco de Yare se
celebran dos velorios simultaneos: uno en el Calvario, y otro en un
lugar conocido como El Arbolito. Los devotos rezan rosarios,
entonan salves, cantan fulias y recitan décimas hasta el
amanecer. El jueves a tempranas horas del dia, la diablada
efectlia una visita al cementerio como manera de rendir homenaje
ante las tumbas de los diablos fallecidos. Los prometeros se
colocan en fila, precedidos por el Portaestandarte, el cajero, el
Primer Capataz, el Segundo Capataz y La Capataz, para dirigirse
hacia el templo danzando al son del repique de la caja y marchan
ejecutando distintos pasos, figuras y desplazamientos. EI Cajero
percute su redoblante y los diablos forman dos filas y danzan en
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parejas frente a la puerta de la iglesia con movimientos hacia
delante y hacia atras .

El toque del tambor se detiene repentinamente, indicando que es
el momento de rendir y pagar. Entonces los diablos dejan de
danzar, se arrodillan — inclinando la cabeza ante el Santisimo, y
pertenecen postrados en las mas diversas actitudes de
recogimiento, mientras el sacerdote los bendice. A continuacion,
en el momento conocido como Elevacion, los danzantes se ponen
de pie, en actitud alerta, como si fueran a bailar, y se dejan caer al
suelo nuevamente. Entonces los prometeros van danzando
individualmente hacia el sacerdote, quien pregunta las razones del
ofrecimiento y el tiempo de duracion de la promesa. Al concluir el
juramento los nuevos danzantes se retiran sin darle la espalda al
sacerdote. Luego danzan frente a la iglesia, recorren las calles
del pueblo y visitan algunos lugares. Posteriormente tiene lugar un
rito agricola que se realiza en El Arbolito, donde el dia anterior se
han sembrado varias hileras de matas. Los danzantes arrancan
las matas y las arrojan al aire, celebrando con gritos y saltos, en
demostraciéon de alegria y agradecimiento por haber cumplido la
promesa. La diablada se dirige entonces a casa del Capataz,
donde danzan La Bamba para rendir tributo a los capataces de la
hermandad. Las parejas de diablos van avanzando, retrocediendo
y cruzandose a medida que describen un semicirculo. Luego
hacen varias figuras hacia delante o hacia un lado, colocando
primero un pie y después el otro, y asi contindan danzando.

(p-33).

3.2.4.5 Tambores de San Juan: Segun el Atlas de tradiciones

venezolanas, (Fundacion Bigott, 2.005):

"El 23 de junio, generalmente es el dia consagrado al velorio de
San Juan, y se lleva a cabo ante los adornados altares donde se
encuentra la imagen, frente a la cual se canta y se baila durante
toda la noche al ritmo del tambor. La velada transcurre
bebiendo ron, cerveza, anis y guarapita. Muy temprano el 24,
San Juan se prepara cuidadosamente para salir de la casa
donde se lo tiene guardado, gangueando sobre la cabeza o
brazos de su guardian y acompafiado por todos sus seguidores
hacia la iglesia. Al concluir la misa que se celebra en su honor,
se inicia nuevamente el repique de los tambores. En el
recorrido que se hace por el pueblo, los devotos van saludando
al santo con banderas y pafiuelos multicolores que semejan
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mariposas. Cada cierto tiempo los asistentes se detienen para
expresar a grandes voces su reconocimiento al santo venerado.
Las parejas bailan dentro de uno o mas circulos, el hombre
acosando a la mujer, mientras ella empujandolo, intenta
separarse, a la vez que continda provocandolo con el erético
ritmo de su cuerpo. Todos se dirigen a la casa de la que salié el
santo, donde al multitud se congrega entre mdusica, cohetes,
bailes y bebidas. En algunas poblaciones, el dia 25 se realiza el
encierro de San Juan y luego de oficiada la misa para despedir
al santo, su imagen es sacada en andas para llevarla en
recorrido por las calles del pueblo, visitando a las familias que lo
veneran. Los miembros de la cofradia reciben donativos para
organizar la celebracion del siguiente afio™. (p.44).

3.2.4.6 Tipos de Tambor: Los distintos tipos de tambor que se
utilizan en las fiestas tradicionales del estado Miranda, segun el Atlas de

tradiciones venezolanas, (Fundacion Bigott, 2005) son:

El cumaco (...) tambor de tipo tubular de un solo parche o
membrana. Esta membrana generalmente es claveteada. Para
su ejecucion se coloca acostado en el suelo, un tocador se
sienta a horcadas y percute la membrana con las manos
desnudas, mientras uno o mas ejecutantes percuten sobre el
cuerpo del tambor con varillas de madera llamadas rolitos o
palitos segun la region.  Los chimbangueles son un conjunto
de tambores conicos de un solo parche, el cual es presentado a
través de un juego de cufias que cada tambor posee en su parte
inferior.  Se ejecutan con un palo o rama flexible segun el tipo
de tambor. Los chimbanles, como también se les conoce,
estan formados por siete tambores de madera agrupados como
machos y hembras. Existen cuatro tambores machos: el tambor
mayor o ‘arriero’, el respuesta o 'respondon’, el cantante y el
segundo. Los tambores hembras son: la primera requinta la
segunda requinta, y la media requinta. El mina es un tambor de
una sola membrana que esta sujeta a cordeles unidos a unas
cuias insertas en la parte superior del tronco, para buscar la
tension deseada. Este tambor que tiente una altura aproximada
de dos metros se percute asegurandolo sobre dos horquetas
cruzadas, de manera que el ejecutante se pare frente a la boca
del tambor para percutir el parche con un palo; ademas el tronco
del tambor es golpeado por dos o tres tocadores con unos palos
que llaman laures (p.158).



La curbata es un tambor tubular de una sola membrana que se
emplea como acomparfante en la ejecucién del mina. Es de
menores dimensiones, se apoya en su base libre de parche,
caracterizada por terminar en tres patas y se percute con palos.
El tambor redondo o culo e"pulla, es una bateria formada por
tres tambores cilindricos de doble parche y pequefio diametro.
Los parches estan unidos entre si por cordeles para lograr el
temple deseado. Para producir sonidos diferentes se fabrican en
longitudes y diametros ligeramente variados. Cada tambor
recibe un nombre, siendo los mas genéricos: corrio o prima, que
es el que comienza el toque, cruzao y pujao. Para su ejecucion
cada tocador se coloca el tambor entre sus piernas, inclinandose
levemente hacia delante, percutiéndolo con una mano libre y
otra que utiliza un palo. La taborita es un instrumento propio de
la poblacién criolla y mulata de Venezuela que se emplea como
acompafante de diversas modalidades de musica en casi todo
el pais. Algunos ejecutantes la percuten con palo y otros se
sirven solamente de las manos. Cuando el musico esta de pie
va colgada del cuello y cuando estd sentado se apoya
horizontalmente sobre el ragazo o se sostiene apretada entre las
piernas. EIl furruco es un instrumento de friccion de una sola
membrana. En su fabricacibn se emplean materiales como
madera o calabaza para la caja de resonancia y una vara de
madera que es encerrada para facilitar la friccibn y emision del
sonido. Para su ejecucion se situa en el suelo, se lleva colgado
del hombro, o se coloca debajo del brazo para poder apoyarlo
sobre el pecho. El pandero es un instrumento parecido a la
pandereta espafiola pero ejecutado de distinta manera, también
se conoce como pujio. Para su ejecucion, el centro del parche
se unta con cera negra y se toca friccionando este lugar con el
dedo medio (Fundacién BIGOTT, 2.005, p159).
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Figura 5. Tambores Venezolanos e Instrumentos de Golpe, Punteo o Frotacion,
Tomado del Atlas de tradiciones venezolanas, Fundacion Bigott, 2005, p166-167.
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Instrumentos
de cuerda
{cordafonos)

Instrumentos
de viento
{asrafonos)

Simples

Compuestos
{de caja y mango)

Flautas

Con lenguetas

{ Arcos musicales

Arpas

Ejecucion digital

Ejecucidn con plecto

Ejecucion con arco

Sin canal de insuflacion

Con canal de insuflacian

Obces

Clarinetes

Maturales

A s, S e BEES

Figura 6. Instrumentos de Cuerda y de Viento,
Tomado del Atlas de tradiciones venezolanas, Fundacion Bigott, 2005, p166-167.
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Marimba
Carangano

Arpa llanera
Arpa central

Guitarra

Cuatro, cuatro v medio
Cinco, cinco v medio
Seis, octavo

Tiple

Bandola
Mandolina

YWiolin

Turas

Cachos de turas
Silbatos

Flautas globulares
Flautas de pan
Flautas transwersas

Flautas longitudinales
Flautas globulares

Chirimia {Indigena andino)

Totoy (goajiro)
Massi (guarao)
Isimoi {guarao)
Guana (guarao)

De caracol
Cuarura
Cachos
Botutos

A la llegada de los primeros conquistadores los indios Teques

ocupaban una amplia region y vivian agrupados en muchos asientos o

pueblos, cada uno con su cacique, el principal de los jefes o caciques de los

indios Teques es Guacaipuro.



La gran tribu de los Teques no formaba una agrupacion
compacta, ni sus jefes obedecian a un mandatario principal; vivian
diseminados en gran parte de la region montafiosa del centro y
occidente del actual estado Miranda; pero el grupo mas importante de
estos aborigenes estaba ubicado en el cauce, laderas y vertientes de
la quebrada Paracotos. Alli estaba el asiento o pueblo de

Guaicaipuro, llamado Suruapay, el mayor y principal de todos.
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Los indios Teques, cuyo inmortal cacique Guacaipuro se distingue en

los origenes de la capital de Venezuela, con el perpetuo brillo de su

patriotismo por la defensa de la autonomia y libertad; y al caer rendido en su

pueblo, en la ladera Oeste de la quebrada de Paragoto, en una fatidica

noche invernal, por un ideal de libertad y gloria, su colosal figura se destaca

e ilumina en la flamante historia de la conquista y fundacién de Caracas.

Segun Nectario (1.975), el nombre verdadero del cacique de la
tribu Los Teques es Guacaipuro y no Guaicaipuro como se le conoce
en la actualidad, “La alteracion de su nombre se debe, sin duda
alguna, al cronista Oviedo y Bafios, de quien lo copiaron los

historiadores sub-siguientes (p.10).

Segun Nectario (1.975),

“...Cuando el 5 de marzo de 1568, Diego de Losada entregé a
Guacaipuro y a todos sus subordinados en calidad de
encomienda a Pedro Matheos, éste habia tomado posesion de
su adjudicacion y nada de especial habia entonces sucedido.
Diego de Losada resolvié apresar a Guacaipuro. Al mando de
Francisco Infante y Sancho del Villar, y en una fatidica noche
de fines de 1568, pero mas probable de comienzos de 1569,
envid una tropa guiada por indios baquianos para prenderlo;
ademas Juan de Gamez Hernando de la Cerda conocian el
pueblo de las encomiendas que les habian sido adjudicadas en
las vecindades de Suruapo. Guacaipuro perecio en el ataque
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y su desaparicion fue el golpe mortal para esta poblacién
indigena...”. (p.16).

3.2.6 Patrimonios Naturales del Estado Miranda:

Se pueden mencionar algunos lugares de interés para el turista, segun

informacion suministrada por (Gobernacién del Estado Miranda, 2007,

Patrimonios Naturales):

3.2.6.1

3.2.6.2

3.2.6.3

3.2.64

3.2.6.5

3.2.6.6

Acuario Agustin Codazzi: Contiene una muestra de las
diferentes especies piscicolas que habitan las aguas del
pais, tales como: Bagres, caribes, cachamas y otras
especies. Ubicado en el Municipio Carrizal, Av. El
Lago, Urbanizacion Colinas de Carrizal, Carretera

Panamericana Km. 21, Entrada Urb. Montana Alta,

Birongo: Es famoso por los ritos afro-caribefios.

El Pueblo de EIl Jarillo: Sus fundadores llegaron en el
afo de 1.843; en busca de mejores tierras para el
cultivo. Su gran atractivo ademas de sus duraznos,
fresas, y hortalizas son sus vastas montafas perfectas
para practicar el vuelo en parapentes y turismo de

aventuras.

Higuerote: Playas seguras, debido a que el fondo es

llano y sus oleajes son suaves.

Monumento Natural Cueva Alfredo Jahn: Ubicado en el
estado Miranda. Tiene una superficie de 58 ha. Fue
decretado Monumento Natural el 12 de Diciembre de

1.978. Segun gaceta oficial numero 2.989.

Monumento Natural Pico Codazzi: Ubicado en el estado

Aragua y el estado Miranda. Tiene una superficie de



3.2.6.7

3.2.6.8
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11.850 ha. Fue decretado Monumento Natural el 5 de
Junio de 1.991 segun gaceta oficial humero 1.637.
Ecosistemas protegidos y atractivos naturales
relevantes: Interconexion fisica entre los Parques

Nacionales Henri Pittier y Macarao, bosques nublados.

Parque Cuevas del Indio: Es el Unico lugar conocido
gue incluye la escalada en roca como una actividad; A
estos efectos se ha normalizado el uso de las paredes.
Los sistemas de las cavernas son amplios, incluye 22

bocas pero no todas son aptas.

Parque El Avila: Ubicado entre el Distrito Metropolitano
de Caracas y estado Miranda. Tiene una superficie de
81.900 ha. Fue decretado Parque Nacional el 12 de

Diciembre, segun gaceta oficial numero 473.

e Ecosistemas protegidos y atractivos naturales
relevantes: Herbazales arbustales litorales, bosques
deciduos y siempre verdes, sub-paramos arbustivos

costeros.

¢ Fauna: Al menos trece especies de aves endémicas
o de distribucién restringida. Son comunes la
guacharaca (Ortalis superciliari), el querrequerre
(Cyanocorax yncas), el turpial (Icterus icterus),
numerosos colibries (Troquilidos), puercoespin
(Couendo  prehensili), ardillas (Spermophilu),
comadreja (Mustela frenata), lapa (Ara ambigua),
ofidios ponzofiosos y no ponzofosos. Mamiferos:
Entre los mamiferos encontramos el tigrillo (Felis

wiedii), el jaguar (Felis onca), el puma (Felis
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concolor), y el venado matacan (Mazama
gouazoubira), este ultimo a punto de desaparecer
victima de la caza indiscriminada antes de que la
zona fuese declarada parque nacional. Abundan
también el zorro guapan (Vulpes vulpes), la
comadreja (Mustela frenata), el picure (Dasyprocta
guamara), la pereza (Choleopus hoffmani),el conejo
de monte (Oryctolagu cuniculus), el mono araguato
(Alouatta seniculus) el cachicamo (Ayutuxtepeque),
el rabipelado (Didelphis marsupialis) y el baquiro

(pécari).

e Flora: Se han reportado algunas especies
endémicas de la familia rebiceae, melastomataceae,
y sapindaceas, abundantes helechos gramineos
como el campin melao, el bambusillo compuestas
como la tara amarilla y el incienso, palmas; especies
cultivadas como el guamo, el café y los eucaliptos.
Recursos hidricos: Numerosas quebradas vy
riachuelos que drenan hacia la cuenca del Mar

Caribe al norte hacia el rio Tuy al sur.

3.2.6.9 Parque Nacional Guatopo: Ubicacion entre los estados
Miranda y Guarico. Tiene una superficie de 122.464 ha.
Fue decretado Parque Nacional el 31 de Marzo de
1.958, segun gaceta oficial numero 122.
e Ecosistemas protegidos y atractivos naturales
relevantes: Bosques deciduos y siempre verdes.
e Fauna: habitan mas de ocho especies de
marsupiales, incluyendo al perrito de agua
(Necturus maculosus), pereza de tres dedos

(Thalassocnus natans), oso melero (Tamandua
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tetradactyla), tres especies de cachicamos entre
ellos el cuspon, actualmente en peligro de extincion
mas de 50 especies de murciélagos. Numerosas
especies carnivoras como: El jaguar, el hurén, el
mapurite, el cuchicuchi; entre las aves: El Aguila
arpia (Harpia harpyja), el pauji copete de piedra
(Pauxi pauxi) y el cardenalito (Cardualis cucullata) y
al menos una decena de especies endémicas o de
distribucion restringida variedad de culebras
ponzofiosas y no ponzofiosas.

e Flora: Las especies arboreas son predominantes y
estan representadas por el cedro amargo balso,
bucare, sangre de drago, araguaney, indio desnudo
y yagrumo. Entre las palmas destacan el seje, la
macanilla y asterogyne spicata, una pequefia palma
endémica del parque.

e El sotobosque presenta gran diversidad de plantas
herbaceas de los géneros calathea y helicoina. Las
trepadoras y epifitas. Esta representada
principalmente por las araceas, bromelidceas
orquidaceas y piperaceas.

e Recursos Hidricos: Importante red de drenaje
aprovechadas en embalses que abastecen de agua
a Caracas y los Valles del Tuy: rio Lagartijo,
Taguaza, Orituco de la Cuenca del rio Orinoco. La
Administracion Nacional de Parques ha establecido
en Guatopo tres desarrollos recreacionales: Agua
Blanca, Santa Crucecita y Quebrada de Guatopo.
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Parque Nacional Laguna de Tacarigua: Ubicado en

el estado Miranda. Tiene una superficie de 39.100

ha. Fue decretado Parque Nacional el 13 de Marzo

de 1.974, segun gaceta oficial numero 1.607.

Ecosistemas protegidos y atractivos naturales
relevantes: Herbazales litorales, arbustales
xerdfilos, litorales y manglares costeros, lagunas,
costeros de gran valor faunistico y paisajista.
Fauna: Varias especies de tortugas marinas
desovan en sus playas, poblacion del caiman de
la costa, importantes recursos pesqueros como el
lebranche, la lisa y camarones de los géneros
paneus y macrobrachiun, diversidad de aves:
Cocora roja, cotua, pelicano, tijereta de mar.
Flora: Cuatro especies de mangle presentes
Rhizophora mangle, Avicennia nitida,
Laguncularia recemosa y Conacarpus erectus;
especies costeras como hierba de vidrios y uva
de playa; especies alboreas como el cremon.
Recursos Hidricos: Drenaje lento que origina
cafos y maristas. Cuenca del Mar Caribe.

Parque Nacional Macario: Ubicado en el Distrito

Capital y el estado Miranda. Tiene una superficie de

15.000 ha. Fue decretado Parque Nacional el 5 de

Diciembre de 1.973; segun gaceta oficial numero
1.529.

e Ecosistemas protegidos y atractivos naturales

relevantes: Bosques semi-deciduos, bosque
siempre verdes y bosques nublados y costeros.
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e Fauna: Al menos seis especies de aves de
distribucién restringida incluyendo el colibri pechi
azul (Violet-Chested Hummingbird), cunaguaro
(Felis pardalis) mono araguato (Alouatta
seniculus), pereza de tres dedos, venado
matacan, baquiro, pauji, guacharaca,
querequere.

e Flora: Las plantas arbGreas son predominantes y
representada por los géneros guarea, gustativa,
inga, ocotea, tabebuia, entre algunas de las
especies abundantes tenemos el cedro, el
saman, el bucare, el araguaney, el pardillo, el
equiseto gigante, la palma prapa y la palma
bendita o de cera. Los helechos son abundantes
al igual que las epifitas de los géneros
epidendrum vy tillandsia.

e Recursos Hidricos: fuente de agua para Caracas;
rios San Pedro, Macarao y Lagunitas.

Puerto de Chirimena: Uno de los principales puertos
durante la colonia. Sus canales en medio de
manglares son refugio de diversas aves marinas y
una variada fauna acuética.

Playa de Chirimena: Se considera brava y requiere
de cierta precaucion al usuario, solo pueden transitar

en vehiculos rusticos.

Playas de Barlovento: La zona de Barlovento
presenta un extenso litoral. Entre el cabo y la
poblacion de Carenero destaca la bahia del mismo

nombre, por sus condiciones naturales configuran un
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lugar propicio para infinidad de usos nauticos y
puerto maritimo. En este extenso litoral destacan
hermosas bahias y playas abiertas como el Chuspa,
Chirimena, Puerto Francés, Buche, Los Totumos,
Carenero, Higuerote, Los canales de rio Chico,

Paparo, Machurucuto y la Laguna de Tacarigua.

Playas de Buche y Los Totumos: Dotadas de
restaurantes y servicios para los visitantes, sus
cristalinas aguas son recomendables para el

submarinismo.

Puerto Franceés: Antiguo refugio de piratas, con sus

playas abiertas en una hermosa babhia.

Quinta San José: Casona que data del periodo
republicano. Entre los sucesivos propietarios de esta
casona se encontraba el general Juan Vicente
Gbmez. Hoy en dia alberga dos salas de
exposiciones y un salén de usos mdultiples ademas

de una libreria.

3.2.7 Francisco de Miranda, Procer de la Independencia, (Caracas,
1750 — La Carraca- Cadiz, Espafa-, 1816):

Militar, viajero, revolucionario procer de la Independencia, llamado el
Precursor de la Independencia americana porque él inicia los primeros
movimientos que conducen a la emancipacion de las provincias espafolas
de América. Era descendiente de una familia de Canarios bien acomodados

en la sociedad colonial. A los 21 afios en 1771, viaja a Espafia con el
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propdsito de sentar plaza en el ejército espafiol. A poco tiempo es capitan
del regimiento de la Princesa y con este grado participa en las guerras de
Marruecos, asistiendo al sitio de Melilla en 1774, y luego en Argelia,
combatiendo a los piratas. En 1780 se le destina a la Habana como
ayudante del gobierno de Cuba, don Juan Manuel Cajigal, que mas adelante
sera gobernador de Venezuela, el cual le comisiona para desempefar
diversas actividades politicas en las Antillas en beneficio de Espana. El
gobierno espaifiol ha resuelto prestar ayuda a los rebeldes colonos de
Inglaterra, y con este fin va Miranda, que colabora eficazmente con los

partidarios de la Independencia.

Su actuacion militar le hace ascender al rango de teniente coronel,
pero acusado de contrabandista y de haber facilitado datos militares a los
ingleses, se pretende enjuiciarle, y, en 1782, abandona el ejército y empieza
a madurar sus ideas de independencia de los pueblos de la América Hispana
y a conspirar contra la monarquia espafiola. Recorre toda Europa, siempre
bajo la mirada desconfiada y vigilante de los agentes espafioles, que ven en
él un agitador peligroso.  Recorre Francia, Holanda, Alemania, Austria,
Hungria, Italia, Grecia, Turquia, Rusia. Conoce y trata a Federico de Prusia,
el Grande y entra en la intimidad de la corte de Catalina de Rusia, que lo
hace coronel del regimiento que lleva su nombre, y de su favorito Potemkin.
Prosigue su peregrinacion por todo el continente, hasta Suecia, Noruega y
Dinamarca, donde presenta una memoria sobre el mejoramiento de las
prisiones, que es aceptada por el gobierno. Esta en Inglaterra cuando
estalla la Revolucién en Francia. Se alista en el ejército francés y pelea a
las 6rdenes de Dumouriez como general de Brigada. En Valm. Se comporta
brillantemente y es ascendido a teniente general. Después de Jemmapes,
se le encarga la rendicion de Amberes. Cuando la guerra se muestra
adversa a Dumouriez, Robespierre hace llamar al venezolano para que
responda ante la Convencidén de los reveses militares. Pero Miranda se

defiende con habilidad ante sus jueces y es absuelto. Amigo de los
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girondinos, esta a punto de ir a la guillotina con ellos bajo el Terror. Aunque

salva la cabeza, es encarcelado hasta 1795.

La nueva alianza franco-espafiola hace dificil su permanencia en
Francia y va a Londres, donde intensifica con escritos y contactos politicos,
sus actividades para poner en movimiento las fuerzas independentistas de su
pais, y funda una sociedad secreta que llama Gran Reunién Americana. En
1804, realiza su primer tentativa de obra para provocar a la rebelién patriota.
Desde Estados Unidos organiza una expedicion de tres barcos, el Leanden,
el Bacchus y el Bee, con los que se acerca a las costas venezolanas.
Frente a Ocumare de la Costa, los espafioles que avisados por el embajador
de Espafia en Estados Unidos, lo esperan, impiden el desembarco y apresan
a las dos pequefas goletas. Miranda se salva en el Leanden y llega a
Trinidad. No se desalienta, en julio del mismo afio 1806, logra la
colaboracién del jefe de la armada inglesa en Barbados, lord Cochrane, y del
gobernador de Trinidad para intentar un nuevo desembarco en la Vela de
Coro. Esta vez trae su bandera la cual tenia tres franjas horizontales:
negra, roja y amarilla. Hecho con éxito el desembarco, entra en Coro, pero
el hostil recibimiento de sus habitantes le obligan a reembarcarse para
Araba. Mas tarde se establece en Londres, donde sigue intrigando a favor
de sus planes. En 1810 publica un periédico revolucionario, EI Colombiano,
y en este mismo afio recibe la visita de Bolivar y Bello, que lo convencen
para que vuelva a Venezuela a hacerse cargo de la jefatura del Ejército
patriota. Llega a Venezuela a fines de 1810 y es recibido por el pueblo con
entusiasmo. EIl Congreso le nombre generalisimo con plenos poderes y lo
pone al frente de un ejército de cuatro mil hombres, para combatir a la
reaccion realista que dirige el teniente Domingo Monteverde en marcha
victoriosa desde Coro. Miranda lleva la campafa con escasa fortuna, lo cual
crea descontento entre mantuanos, que nunca le han visto con buenos ojos,
y oficiales que conspiran para privarle del mando. En el fondo de su

descontento hay el recelo de que Miranda se haga con un poder dictatorial.
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Otros descalabros empeoran la situacion militar de los republicanos. La
guarnicion del castillo de San Felipe en Puerto Cabello se suma a la causa
realista y, secundada por los prisioneros, se apodera de la ciudad defendida
por el comandante Simén Bolivar.  Miranda entable conversaciones de
capitulacion con Monteverde; éste le expide un pasaporte para que salga del
pais; su propdsito es embarcar en la guerra con rumbo a la Nueva Granada,
pero e el ultimo momento un grupo de oficiales republicanos lo hacen preso
acusandole de traidor e inepto, y lo entregan a los espafioles. Es llevado
primero a Puerto Cabello, se le manda luego a la prision de La Carraca, en
Cadiz, Espafa, donde muere después de cuatro afios de cautiverio (Paez,
1983, p. 159 -161).

3.2.8 Evolucién de la Bandera de Venezuela;

La Bandera de Venezuela ha sufrido algunas transformaciones desde
el primer ejemplar traido al pais, segun el Grupo Océano, (G. Océano,
2007):

El tricolor nacional fue traido a Venezuela por Francisco de
Miranda en su buque-insignia, el Leander, e izado por él en la
Vela de Coro tras el desembarco de la primera expedicion
emancipadora, en 1806. En julio de 1811, el mismo Miranda
presento la bandera de la nueva Republica, constituida por tres
listas de desigualdad de tamafio con los colores primarios, la
amarilla mas ancha que la azul, y ésta mayor que la roja.
Desde entonces el pabellon ha sufrido diversas
transformaciones, como la inclusion en 1817, de siete estrellas
en representacion de las siete provincias que en 1811,
declararon la independencia. (p.158).

Al separarse de la Gran Colombia, Venezuela conservo los colores
tradicionales, pero en 1836, el Congreso decidi6 igualar la anchura de sus
franjas. En 1930, se establecid que la bandera tendria siete estrellas

ubicadas en el arco dentro de la banda azul. En 2006, la Asamblea
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Nacional incorporo la octava estrella e representacion de la antigua provincia
de Guayana. La inclusion del escudo en la parte superior izquierda de la
franja amarilla, se establecio en la ley que regulé el uso de simbolos de la
patria, promulgada en 1954 y reformada en el 2006. Desde 1963, cada 12
de marzo se celebra la fecha en que Miranda iz0 la bandera por primera vez

en tierras venezolanas, (G. Océano, 2007, 159).

3.3 REFERENCIAS DE PARQUES TEMATICOS EN VENEZUELA.

A continuacién se hace referencia de algunos parques tematicos

existentes en el estado Miranda y a nivel nacional.

3.3.1 Los Aleros: Los Aleros le traslada 60 afios en el tiempo, por un
recorrido plagado de sorpresas y recuerdos vivientes que irremediablemente,

se tornaran en un presente ineludible.

El 28 de julio de 1984 se hizo realidad el suefio de un hacedor de
ilusiones, Alexis Montilla, quien desed una vez crear un pueblo que reviviera
la forma de vida y costumbres de nuestros antepasados hacia finales de los

afnos 30.

Los Aleros paso de ser una idea, un suefio, una locura -como algunos
la llamaron en su momento- para convertirse en una gran empresa turistica,

generadora de mas de 120 empleos directos y casi 2000 empleos Indirectos.

Es gratificante como Los Aleros ha contribuido a difundir y promover la
imagen de la region de Mérida y de Venezuela en general, en todo el mundo.
Este pequefio parque turistico, enclavado en las remotas montafas

meridefias, es conocido en los cinco continentes, informacién contenida en
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Los Aleros, (2.006). [Recuperado en Noviembre 14, 2006 de

http//www.losaleros.net/historia.html].

3.3.2 La Venezuela de Antier: Un dia cualquiera de 1988 Alexis
Montilla y su familia emprenden una nueva y arriesgada aventura en Mérida:
comienzan la construccion del parque tematico La Venezuela de antier, el
cual fue fundado un 31 de julio de 1991. Sobre un terreno de 18 hectareas,
este parque recrea la arquitectura, folclore, gastronomia, muasica, costumbres
e historia de las diferentes regiones de Venezuela de comienzos del siglo
XX.

Le tom6 3 afios levantar las construcciones con las que abrié este
pargue: una casona colonial, un trapiche de cafa, unas casas de bahareque,
un castillo de piedras, unas churuatas indigenas, unas casas zulianas y una
iglesia. Con el transcurrir de los afios, este parque ha incorporado —y lo hace
permanentemente- nuevas atracciones y servicios para el disfrute de todos
los visitantes. En la actualidad, en La Venezuela de antier estan
representadas 12 regiones y estados de la Venezuela gomecista: Oriente,
Los Llanos, Falcon, Miranda, Aragua, Trujillo, Zulia, Caracas, Lara,
Amazonas, Tachira y Mérida. PrOximamente comenzaran los trabajos para la

construccion de Carabobo, Bolivar y Yaracuy.

Es ese uno de los objetivos de La Venezuela de antier. crecer
permanentemente, ofrecer nuevas y mejores atracciones a los visitantes. La

Venezuela de antier nunca terminara de construirse.

Ochenta y siete vehiculos antiguos y clasicos, tres millones de tejas
antiguas, 200 toneladas de cemento, diez mil varas de madera, setecientos
cincuenta mil carruzos, 6000 kilos de palma chiquichique, mas de dos
millones de piedras, mas de un millén de piezas y objetos antiguos y mas de
quinientas fueron necesarios para darle vida a este parque tematico, icono

de la actividad turistica del estado Mérida. Informacién contenida en La
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Venezuela de Antier, (2.006). [Recuperado en Noviembre 14, 2006 de

http//lwww.lavenezuelade antier.net/historia.html]

3.3.3 La Montafia de los Suefios: Todo comenzO cuando Alexis
Montilla — creador también de Los Aleros y La Venezuela de Antier- decide
crear otro pargue, esta vez, como un homenaje a sus padres. Alexis Montilla,
queria construir un sitio de entretenimiento para toda la familia en donde
pudiera mostrar de dénde venia, quiénes eran sus padres, como fue su
infancia junto a ellos y a sus hermanos, donde vivian y porqué decidieron
enviarlo lejos de sus paramos a la edad de 6 afios. El, en su contacto diario
con los visitantes de Los Aleros y La Venezuela de Antier, percibe que existe
una enorme inquietud y curiosidad de parte de ellos por conocer su vida, su
historia, su pasado. Es entonces cuando le surge la idea de contar su
historia, pero a su modo, de la manera que mejor lo sabe hacer, a través de
un pargue. Asi comienza, el 22 de mayo de 1994 — dia de su 50 cumpleafios-
, la construccion de esta nueva obra. Meses después se le ocurre contar
también esa historia en una pelicula, que fue filmada entre 1995 y 1996,
estrenada en 1997 y postulada para representar a Venezuela en los premios
Oscar de la Academia en la categoria Mejor Pelicula extranjera, en 1998:
Una vida y dos mandados. A partir de entonces, su idea original trascendio
mas alla de lo imaginable. Informacion contenida en La Montafia de Los
Suefios, (2.006). [Recuperado en Noviembre 14, 2006 de

http//www.montanadelossuenos.net/historia.html]

3.4 MARCO LEGAL:

Para el disefio y desarrollo de un proyecto de parque tematico, es
importante considerar los aspectos legales que rigen las materias asociadas
a las actividades que se pretenden desarrollar, y que serviran de sustento
legal para la consecucién de cada objetivo propuesto. En la actualidad

existen leyes que aparte de regular ciertas actividades asociadas al proyecto,
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promocionan el desarrollo de actividades que benefician a una comunidad,
como es el caso del impulso y apoyo al cooperativismo, partiendo de nuestra
Carta Magna, se podrian enunciar a modo de referencia, entre otras, las

siguientes Leyes:
3.4.1. Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela:

En la Carta Magana de la Republica Bolivariana de Venezuela
se deja claro el interés de parte del Estado en fortalecer el sector turistico
nacional, el cual deberé garantizar su desarrollo, creacién y fortalecimiento, y
en su Articulo 310 establece “...El turismo es una actividad econémica de
interés nacional, prioritaria para el pais en su estrategia de diversificacion y
desarrollo sustentable. Dentro de las fundamentaciones del régimen
socioeconOmico previsto en esta Constitucion, el Estado dictara las medidas
que garanticen su desarrollo. El Estado velard por la creacion vy

fortalecimiento del sector turistico nacional.”

3.4.2. Ley Organica de Turismo: Publicada en Gaceta oficial N° 37.332
el 26 de noviembre de 2001

A objeto de impulsar el turismo en Venezuela como un factor
importante para el desarrollo econémico y social, considerando que el
turismo puede crear una plataforma de desarrollo en miras a convertirse en
una de las primeras fuentes generadoras de empleo y, en consecuencia, de
armonia social; ademas de coadyuvar al conocimiento y a la difusion de
valores culturales, ante la necesidad de promover el conocimiento del pais
entre sus habitantes y fuera del territorio nacional, fue creada la Ley
Organica del Turismo, otorgandole al turismo el caracter de actividad
econdémica de interés nacional, prioritaria para el pais en su estrategia de

diversificacion y desarrollo sustentable.
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3.4.2.1 Incentivos para la promocién de la Actividad Turistica en

Venezuela:

La Ley Organica del Turismo tiene como objeto regular la orientacion,
facilitar, fomentar, coordinar y controlar la actividad turistica como factor de
desarrollo econémico y social del pais, estableciendo los mecanismos de
participacion y concertacion de los sectores publicos y privados en esa
actividad para lograr el desarrollo humano integral, promoviendo a su vez el
Estado, espacios para que las personas interactien como usuarios y
consumidores de bienes turisticos 0 como prestadores de servicios turisticos
con el objeto de promover, apoyar y desarrollar la cultura popular en todos
sus aspectos. La finalidad del Decreto Ley es, ademas de establecer los
lineamientos generales de accion de los organismos publicos y privados, es
el la de preservar y garantizar los intereses del Estado en una actividad de
importancia y trascendencia concreta en la transformaciéon econdmica y
social del pais. En tal sentido, La Ley Orgénica de Turismo contempla el
otorgamiento de incentivos para promover el desarrollo de la actividad

turistica en el pais.

“...Articulo 53. El Presidente de la Republica en Consejo de
Ministros podra otorgar a los prestadores de servicios turisticos
gue cumplan con la normativa vigente, los siguientes incentivos:

1. Rebaja del impuesto sobre la renta calculada hasta un setenta
y cinco por ciento (75%) del monto incurrido en nuevas
inversiones destinadas a la construccion de hoteles,
hospedajes y posadas; a la prestacion de cualquier servicio
turistico o a la formacion y capacitacion de sus trabajadores.
Igual beneficio se podra obtener cuando la inversion esté
destinada a la ampliacion, mejora, equipamiento o al
reequipamiento de las edificaciones o servicios turisticos
existentes, previa calificaciéon en todo caso del Ministerio del
ramo o cuando la misma tenga como destino la adaptacién de
las instalaciones o servicios, a requerimientos de calidad y
desemperio, establecidos por el Servicio Autbnomo Nacional
de Normalizacion.
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2. Calidad, Metrologia y Reglamentos Técnicos. La rebaja aqui
establecida debera ajustarse a las previsiones contempladas
en la Ley de Impuesto Sobre La Renta, y procedera incluso
cuando se trate de conversidon de deudas en inversion, y
requerira en todo caso la calificacion respectiva por parte del
Ministerio del ramo.

3. Rebaja del Impuesto Sobre la Renta calculada hasta un
setenta y cinco por ciento (75%) del monto incurrido en
nuevas inversiones destinadas solo a fines turisticos y de
recreacion en el arearural o suburbana, en hatos, fincas,
desarrollos agricolas y campamentos. Igual rebaja se podra
obtener cuando la inversién esté destinada a la ampliacion,
mejoras, equipamiento o al reequipamiento de los servicios
turisticos y recreacionales ya existentes en dichos sitios,
previa calificacion en todo caso del Ministerio del ramo. La
rebaja aqui establecida se ajustard a las  previsiones
contempladas sobre el particular en la Ley de Impuesto Sobre
la Renta.

4. Exoneracion de los tributos contemplados en la ley para la
importacion de buques, aeronaves y vehiculos terrestres con
fines turisticos, no afectando en ningun caso las politicas de
integracion.

5. Establecimiento de tarifas preferenciales para el combustible,
destinadas a favorecer los buques y aeronaves con fines
exclusivamente turisticos.

6. Establecimiento de tarifas especiales por el suministro de
servicios publicos a cargo del Estado para los establecimientos
de alojamiento turistico cuyos periodos de mayor venta
ocurren en determinadas épocas del afio. En el Decreto que
acuerde los incentivos contemplados en los numerales 1y 2
de este articulo podra establecerse para los mismos una
vigencia hasta los cinco (5) ejercicios fiscales siguientes
contados a patrtir de la fecha en que se considere realizada la
inversion.”

En la Ley Orgéanica de Turismo se definen los prestadores de turismo,
y en el Articulo 61 se establece:

...Son prestadores del servicio turistico:

1. Las personas que realicen en el pais actividades turisticas,
tales como: guiatura, transporte, alojamiento, recreacion,
alimentacion y suministro de bebidas, alquiler de buques,
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aeronaves Yy vehiculos de transporte terrestre y cualquier otro
servicio destinado al turista.

2. Las personas que se dediquen a la organizacion, promocién y
comercializacion de los servicios sefialados en el numeral
anterior, por cuenta propia o de terceros.

3. Las personas que se dediquen a prestar servicios de
informacion, promocion, publicidad y propaganda, administracion,
proteccion, auxilio, higiene y seguridad de turistas, sin perjuicio de
lo establecido en otras leyes.

4. Los profesionales del turismo y aquellas personas juridicas que
se dediquen a la prestaciébn de servicios turisticos, segun lo
establezca el Reglamento respectivo.

5. Las personas que presten servicios gastronomicos de bares y
similares que por sus caracteristicas de oferta, calidad y servicio,
formen parte de la oferta turistica local, regional o nacional.

3.4.2.2 Deberes Generales en Materia Turistica: La Ley Orgéanica de
Turismo establece dentro de los deberes generales en materia turistica los

siguientes:

“...Articulo 63. Los prestadores de servicios turisticos, turistas o
usuarios turisticos, tienen el deber de:

1. Conservar el medio ambiente y cumplir con la normativa
referente a su proteccion.

2. Proteger y respetar las manifestaciones culturales, populares,
tradicionales y la forma de vida de la poblacion.

3. Preservar, y en caso de dafio, reparar los bienes publicos y
privados que guarden relacién con el turismo.

4. Cumplir las demas obligaciones que establezca este Decreto
Ley y su Reglamento™.

“...Articulo 64. La imagen de la Republica Bolivariana de
Venezuela y la de cada uno de sus destinos turisticos, se
considera un bien colectivo protegido por la ley y nadie podra
apropiarsela, perjudicarla o dafiarla como consecuencia de
actividades turisticas™.
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“...Articulo 65. Los medios de comunicacion especializados en
turismo, y cualquier otro medio de comunicacion, incluyendo los
electronicos, tienen el deber de informar veraz y en forma
equilibrada sobre cualquier acontecimiento y situaciones que
puedan influir en la frecuentacion turistica, facilitando indicaciones
precisas y fiables a los turistas o usuarios de servicios turisticos,
de conformidad con la normativa aplicable™.

e Deberes y Derechos de los Prestadores de Servicios Turisticos:

En los articulos 66, 67, 68 y 69 de la Ley Organica de Turismo, se
establecen los deberes y derechos de los prestadores de servicios turisticos,

y los mismos sefalan:

"...Articulo 66. Son deberes de los prestadores de servicios
turisticos, los siguientes:

Inscribirse en el Registro Turistico Nacional y obtener la
autorizacion, permiso o licencia correspondiente.

La promocién institucional del turismo.

Prestar el servicio correspondiente a su Registro Turistico
Nacional, conforme a
las condiciones ofrecidas de calidad, eficiencia e higiene.

Promover, a través de la publicidad turistica, la identidad y los
valores nacionales, sin alterar o falsear el idioma y las
manifestaciones histérico-culturales y folkléricas del pais.

Cumplir con lo ofrecido u ofertado en la publicidad o promocion de
los servicios turisticos.

Darle preferencia en la contratacion de su personal, a los
profesionales venezolanos egresados de institutos y centros de
ensefanza especializados en el area de turismo.

Tener a disposicion del turista o usuario turistico un libro de
sugerencias y reclamos.

Cumplir con las normas técnicas y control de calidad aplicables.



Prestar a solicitud del Ministerio del ramo, toda la colaboracién
gue coadyuve en el fomento, calidad y control de la actividad
turistica.

Cumplir cualquier otra obligacién que establezca este Decreto Ley
y su Reglamento™.

Articulo 67. Las personas naturales o juridicas que pretendan
construir edificaciones para hoteles, balnearios, obras de recreo o
cualquier otra instalacion destinada especialmente a los turistas o
usuarios turisticos, deben someter a la aprobacion del 6rgano
rector nacional del turismo, los proyectos, planos y demas datos
ilustrativos, antes del inicio de su ejecucién. Igualmente, quedan
obligados a suministrar las informaciones que se les requiera
respecto de las obras y trabajos a ejecutarse.

“...Articulo 68. Se crea una contribucion especial que debera ser
cancelada por los prestadores de servicios turisticos a objeto de
participar y beneficiarse de los planes de promocion turistica y de
capacitacion, formacion y desarrollo de recursos humanos para la
participacion turistica. Dicho aporte equivale al uno por ciento
(1%) de las facturas pagadas por los usuarios finales de los
servicios turisticos. EI mismo debera ser enterado al Tesoro
Nacional”.

“...Articulo 69. Los prestadores de servicios turisticos que
cumplan todos los deberes establecidos por este Decreto Ley y
sus Reglamentos, gozaran de los derechos siguientes:

Solicitar y obtener concesiones Yy autorizaciones para la
explotacion de los recursos turisticos comprendidos en el
Catalogo Turistico Nacional, de conformidad con lo establecido en
las leyes aplicables.

Incorporarse a los planes de promocion turistica del Instituto
Auténomo Fondo Nacional de Promocion y Capacitacion para la
Participacion Turistica.

Beneficiarse del régimen que establezca el Ejecutivo Nacional
para la tramitacion y otorgamiento de créditos destinados a la
ejecucion de proyectos turisticos.

Disfrutar de los beneficios e incentivos que sean acordados de
conformidad con lo establecido en el presente Decreto Ley.

Los demas que le establezcan este Decreto Ley y su Reglamento.

97
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3.4.3. Decreto N°455 del 03/10/1974 (Zona de Interés Turistico):
Publicado en la Gaceta Oficial de la Republica de Venezuela N°30.516 del
03/10/1974 se declara de utilidad publica y de interés turistico y recreacional,
al Litoral de la Region Capital, el cual sera conocido en lo adelante con el
nombre de Litoral Capital. Comprende todo el litoral de los Estados Vargas y
Miranda, especificamente la franja costera de 500 metros a partir del limite

inferior de la marea mas baja.

3.4.4 Decreto N° 2.454 de fecha 11/06/2003 Zona Especial de
Desarrollo Sustentable de Barlovento: Publicado en la Gaceta
Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 5.649 Extraordinario
del 06/08/2003 se crea la Zona Especial de Desarrollo Sustentable
Barlovento, que comprende los Municipios Acevedo, Andrés Bello, Brién,

Eulalia Buréz, Paez y Pedro Gual.

3.4.5. Ley Organica Del Ambiente:

Se crea esta Ley con el objeto de establecer las disposiciones y los
principios rectores para la gestion del ambiente, en el marco del desarrollo
sustentable como derecho y deber fundamental del Estado y de la sociedad,
para contribuir a la seguridad y al logro del maximo bienestar de la poblacion
y al sostenimiento del planeta, en interés de la humanidad de igual forma,
establece las normas que desarrollan las garantias y derechos

constitucionales a un ambiente seguro, sano y ecoldgicamente equilibrado.

3.4.5.1 Términos basicos utilizados en la gestiébn del ambiente,
definidos en la Ley Organica del Ambiente: La Ley Organica del Ambiente
define en su articulado los términos bésicos utilizados en la gestion del

ambiente:
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“...Articulo 2: A los efectos de la presente Ley, se entiende por gestion
del ambiente el proceso constituido por un conjunto de acciones o
medidas orientadas a diagnosticar, inventariar, restablecer, restaurar,
mejorar, preservar, proteger, controlar, vigilar y aprovechar los
ecosistemas, la diversidad biolégica y demas recursos naturales y
elementos del ambiente, en garantia del desarrollo sustentable™.

“...Articulo 3: A los efectos de la presente Ley, se entenderd por:
Ambiente: Conjunto o sistema de elementos de naturaleza fisica,
guimica, bioldgica o socio cultural, en constante dinamica por la accion
humana o natural, que rige y condiciona la existencia de los seres
humanos y demas organismos vivos, que interactian permanentemente
en un espacio y tiempo determinado.

1.- Ambiente seguro, sano y ecolégicamente equilibrado: Cuando los
elementos que lo integran se encuentran en una relacién de
interdependencia arménica y dindmica que hace posible la existencia,
transformacién y desarrollo de la especie humana y demas seres vivos.

2.- Aprovechamiento sustentable: Proceso orientado a la utilizacion de
los recursos naturales y demas elementos de los ecosistemas, de
manera eficiente y socialmente util, respetando la integridad funcional y
la capacidad de carga de los mismos, en forma tal que la tasa de uso
sea inferior a la capacidad de regeneracion.

3.- Auditoria ambiental: Instrumento que comporta la evaluacion
sistemética, documentada, periddica y objetiva realizada sobre la
actividad sujeta a regulacion, para verificar el cumplimiento de las
disposiciones establecidas en esta Ley y demas normas ambientales.

4.- Bienestar social: Condicion que permite al ser humano la
satisfaccion de sus necesidades basicas, intelectuales, culturales y
espirituales, individuales y colectivas, en un ambiente sano, seguro y
ecologicamente equilibrado.

5.- Calidad del ambiente: Caracteristicas de los elementos y procesos
naturales, ecoldgicos y sociales, que permiten el desarrollo, el bienestar
individual y colectivo del ser humano y la conservacion de la diversidad
biologica.

6.- Capacidad de carga: Maximo valor posible de elementos o agentes
internos o0 externos, que un espacio geografico o lugar determinado
puede aceptar o soportar por un periodo o tiempo determinado, sin que
se produzcan dafios, degradacién o impida la recuperacion natural en
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plazos y condiciones normales o reduzca significativamente sus
funciones ecoldgicas.

7.- Compensacion: Trabajos realizados o por realizar por el responsable
de una afectacion de caracter permanente o temporal, con el proposito
de compensar los daflos o alteraciones ocasionadas a los recursos
naturales.

8.- Contaminacion: Liberacion o introduccion al ambiente de materia, en
cualquiera de sus estados, que ocasione modificacion al ambiente en
Su composicion natural o la degrade.

9.- Contaminante: Toda materia, energia o combinacion de éstas, de
origen natural o antrépico, que al liberarse o actuar sobre la atmdsfera,
agua, suelo, flora, fauna o cualquier otro elemento del ambiente, altere
o modifique su composicién natural o la degrade.

10.-Control ambiental: Conjunto de actividades realizadas por el Estado
conjuntamente con la sociedad, a través de sus 6rganos y entes
competentes, sobre las actividades y sus efectos capaces de degradar
el ambiente.

11.-Dafioc ambiental: Toda alteracibn que ocasione pérdida,
disminucién, degradacion, deterioro, detrimento, menoscabo o perjuicio
al ambiente o a alguno de sus elementos.

12.- Desarrollo sustentable: Proceso de cambio continuo y equitativo
para lograr el maximo bienestar social, mediante el cual se procura el
desarrollo integral, con fundamento en medidas apropiadas para la
conservacion de los recursos naturales y el equilibrio ecoldgico,
satisfaciendo las necesidades de las generaciones presentes sin
comprometer las generaciones futuras.

13.-Diagnostico: Determinacion, en un momento dado del estado del
ambiente, las especies, poblaciones, ecosistemas, de la diversidad
bioldgica y demds recursos naturales y elementos que lo integran, sus
restricciones y potencialidades de uso.

14.- Ecosistema: Sistema complejo y dinamico de componentes
bioldgicos, abidticos y energia que interactian como una unidad
fundamental.

15.- Educacién ambiental: Proceso continuo, interactivo e integrador,
mediante el cual el ser humano adquiere conocimientos y experiencias,
los comprende y analiza, los internaliza y los traduce en
comportamientos, valores y actitudes que lo preparen para participar
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protagonicamente en la gestion del ambiente y el desarrollo
sustentable.

16.- Estudio de impacto ambiental y socio cultural: Documentacion
técnica que sustenta la evaluacion ambiental preventiva y que integra
los elementos de juicio para tomar decisiones informadas con relacion a
las implicaciones ambientales y sociales de las acciones del desarrollo.

17.- Evaluacion de impacto ambiental: Es un proceso de advertencia
temprana que opera mediante un andlisis continuo, informado y objetivo
que permite identificar las mejores opciones para llevar a cabo una
accion sin dafos intolerables, a través de decisiones concatenadas y
participativas, conforme a las politicas y normas técnicas ambientales.

18.- Gestion del ambiente: Todas las actividades de la funcién
administrativa, que determinen y desarrollen las politicas, objetivos y
responsabilidades ambientales y su implementacion, a través de la
planificacién, el control, la conservacion y el mejoramiento del ambiente.

19.- Guarderia ambiental: Accion de vigilancia y fiscalizacion de las
actividades que, directa o indirectamente, puedan incidir sobre el
ambiente para la verificacion del cumplimento de las disposiciones
relativas a la conservacion de un ambiente sano, seguro Yy
ecologicamente equilibrado.

20.- Restablecer: Aplicacion de un conjunto de medidas y acciones a
objeto de restaurar las caracteristicas de los elementos del ambiente
gue han sido alteradas o degradadas, por un dafio ambiental de origen
antropico o natural.

21.- Impacto ambiental: Efecto sobre el ambiente ocasionado por la
accion antrépica o de la naturaleza.

22.- Inventario: Levantamiento de informacidon cuantitativa y cualitativa
sobre los ecosistemas, la diversidad bioldgica, los recursos naturales y
demas elementos del ambiente.

23.- Manejo: Practicas destinadas a garantizar el aprovechamiento
sustentable y la conservacion de los recursos naturales, asi como
aguéllas orientadas a prevenir y minimizar efectos adversos por
actividades capaces de degradarlos.

24.- Medidas ambientales: Son todas aquellas acciones y actos
dirigidos a prevenir, corregir, restablecer, mitigar, minimizar, compensar,
impedir, limitar, restringir o suspender, entre otras, aquellos efectos y
actividades capaces de degradar el ambiente.
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25.- Mejorar: Acciones tendientes a incrementar, desde el punto de
vista cualitativo y cuantitativo, la disponibilidad de recursos naturales y
de diversidad biologica y demas elementos del ambiente.

26.- Norma técnica ambiental: Especificacion técnica, regla, método o
pardmetro cientifico o0 tecnoldégico, que establece requisitos,
condiciones, procedimientos y limites permisibles de aplicacion
repetitiva o continuada, que tiene por finalidad la conservacion un
ambiente sano, seguro y ecolégicamente equilibrado, cuya observancia
es obligatoria.

27.- Planificacibn ambiental: Proceso dinamico que tiene por finalidad
conciliar los requerimientos del desarrollo socio econémico del pais, con
la conservacion de los ecosistemas, los recursos naturales y un
ambiente sano, seguro y ecolégicamente equilibrado.

28.- Politica ambiental: Conjunto de principios y estrategias que
orientan las decisiones del Estado, mediante instrumentos pertinentes
para alcanzar los fines de la gestiébn del ambiente, en el marco del
desarrollo sustentable.

29.- Preservacion: Aplicacion de medidas para mantener las
caracteristicas actuales de la diversidad biolégica, demas recursos
naturales y elementos del ambiente.

30.- Recursos naturales: Componentes del ecosistema, susceptibles de
ser aprovechados por el ser humano para satisfacer sus necesidades.

3.4.6 .- Ley Organica Del Trabajo:

Un Parque tematico requiere de un numero considerable de personas
para la prestacion de servicios, por tal motivo, es importante tener en cuenta
como referencia, dentro del marco legal de la presente investigacion, la Ley
Organica del Trabajo ya que la misma enmarca los aspectos juridicos
relacionados con la materia laboral vigente, y en su Articulo 1°. Sefiala
"...Esta Ley regira las situaciones y relaciones juridicas derivadas del trabajo

como hecho social...” .

La creacion de un Parque Tematico podria ser considerada una

actividad turistica de interés social, pues se estaria contribuyendo con la
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generacion de nuevos empleos dentro de la zona de Rio Chico en el Estado

Miranda.

3.4.7 Decreto con Fuerza de Ley Especial de Asociaciones
Cooperativas:

Para el desarrollo de un negocio turistico de parque tematico, se
podria considerar la creacion de cooperativas de servicios, las cuales se
podrian encargar de la ejecucion de todas las actividades inherentes a la
administracion y a la prestacion de los servicios complementarios, por tal
motivo se hace necesario incluir dentro del marco legal que sustenta la
presente investigacion, el Decreto con Fuerza de Ley Especial de

Asociaciones Cooperativas.

Esta ley tiene como objeto establecer las normas generales para la
organizaciéon y funcionamiento de las cooperativas, su finalidad es disponer
los mecanismos de relacion, participacion e integracion de dichos entes en
los procesos comunitarios, con los Sectores Publico y Privado y con la
Economia Social y Participativa, constituida por las empresas de caracter
asociativo que se gestionan en forma democratica. Asi mismo, establecer las
disposiciones que regulen la accion del Estado en materia de control,

promocién y proteccion de las cooperativas.

“...Articulo 2°. Definicion de Cooperativa. Las cooperativas
son asociaciones abiertas y flexibles, de hecho y derecho
cooperativo, de la Economia Social y Participativa, autbnomas,
de personas que se unen mediante un proceso y acuerdo
voluntario, para hacer frente a sus necesidades y aspiraciones
econdmicas, sociales y culturales comunes, para generar
bienestar integral, colectivo y personal, por medio de procesos y
empresas de propiedad colectiva, gestionadas y controladas
democraticamente”.
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Articulo 5°. Autonomia. El Estado garantizara el libre
desenvolvimiento y la autonomia de las cooperativas, asi como
el derecho de los trabajadores y trabajadoras, y de la comunidad
de cooperativas para el desarrollo de cualquier tipo de actividad
econdmica y social de caracter licito, en condiciones de igualdad
con las deméas empresas, sean publicas o privadas.

3.4.8 Ley de Fomento y Proteccion al Desarrollo Artesanal:

Un parque tématico destinado a promueva el acervo cultural e
histérico de una regién, involucraria la promocién de su manifestaciones
artisticas y artesanales, las cuales podrian ser ofrecidas a los visitantes como
souvenirs, el Estado Venezolano apoya la promocion y el desarrollo

artesanal, mediante la Ley de Fomento y Proteccion al Desarrollo Artesanal:

Articulo 1°.- Esta Ley tiene por objeto promover el desarrollo
artesanal en el pais, creando el medio ambiente favorable a los
artesanos para el mejor aprovechamiento de sus capacidades y
destrezas; y coadyuvar en el desarrollo y progreso de la
infraestructura necesaria que permita el fomento, promocion y
difusién de la artesania venezolana.

Articulo 2°.- Se declara de interés publico el desarrollo artesanal,
como manifestacion cultural autéctona y como elemento de
identidad nacional.

Articulo 3°.- A los efectos de esta Ley se considera artesano y
artista popular la persona que usando su ingenio y destreza,
transforme materias primas en creaciones autdctonas o0 en
manifestaciones artisticas utilizando instrumentos de cualquier
naturaleza.

El producto artesanal debera lograrse mediante la intervenciéon
del trabajo manual del artesano, como factor determinante y sin
alcanzar producciones en serie equiparables a las del sector
industrial.

Articulo 28.- Los aportes efectuados por personas naturales o
juridicas, para el desarrollo de la artesania en Venezuela, se
consideraran como donaciones efectuadas a instituciones
benéficas, de conformidad como lo establecido en la Ley de
Impuesto sobre la Renta.


http://www.leyesvenezolanas.com/lisr.htm
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Articulo 29.- El Ejecutivo Nacional procurara crear, cuando sea
necesario, un régimen preferencial para las importaciones de
materias primas, utensilios y otros bienes inherentes a la
produccion artesanal, y para las exportaciones de artesania, de
acuerdo a lo establecido en la Ley Organica de Aduanas y su
Reglamento.

3.4.9 Ley de Creacion del Fondo para el Desarrollo Endbégeno
(FONENDOGENO):

Esta normativa emplea un modelo sustentado en los Nucleos de
Desarrollo Endogeno (NUDE), que ejecutardn los proyectos para el
desarrollo enddgeno, economia popular, colectiva y solidaria ante la
necesidad de crear un nivel organico dentro de la Administracién Publica
nacional que asuma la rectoria y ejecucion de las politicas gubernamentales
a objeto de elaborar los planes, preparar y coordinar proyectos de desarrollo
enddgeno con la misién de ponerlo en marcha en todo el pais, y su objetivo
es el de promover y supervisar los proyectos de cooperativas, empresa,
unidades de produccion social, organizaciones de la comunidad, nucleos y

polos de desarrollo endégeno.

Su capital estaria conformado por recursos provenientes del
presupuesto del ministerio de adscripcion, Ministerio de Economia Popular,
del Fonden (Pdvsa), los bienes e ingresos provenientes de la inversion de
Sus recursos, los recursos provenientes del sector publico o privado, asi
como los que se originen por los convenios nacionales e internacionales, asi

como las obligaciones y derechos del antiguo FONZEDES.

Igualmente, se estipula como competencia del Fondo para el
Desarrollo Enddgeno canalizar los proyectos de desarrollo enddgeno,
asegurando de esta manera la combinacibn armonica de los recursos
financieros con los de orden técnico, humanos e institucionales que requiere

la formulacién y puesta en marcha de los proyectos a escala nacional.


http://www.leyesvenezolanas.com/loa.htm
http://www.minec.gob.ve/leyes_pdf/Ley_Fondo_Endogeno.pdf
http://www.minec.gob.ve/leyes_pdf/Ley_Fondo_Endogeno.pdf
http://www.minec.gob.ve/leyes_pdf/Ley_Fondo_Endogeno.pdf
http://www.minec.gob.ve/leyes_pdf/Ley_Fondo_Endogeno.pdf
http://www.minec.gob.ve/leyes_pdf/Ley_Fondo_Endogeno.pdf
http://www.minec.gob.ve/leyes_pdf/Ley_Fondo_Endogeno.pdf
http://www.minec.gob.ve/leyes_pdf/Ley_Fondo_Endogeno.pdf
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3.5 BANCO DE DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL DE
VENEZUELA (BANDES).

El Banco de Desarrollo Econémico y Social de Venezuela es el agente
financiero del Estado creado para atender el financiamiento de proyectos
orientados hacia la desconcentracion econémica, para estimular la inversion
privada en zonas deprimidas y de bajo rendimiento, apoyando

financieramente proyectos especiales de desarrollo regional.
3.5.1 Condiciones del Bandes para otorgar financiamiento:

Todo proyecto a ser atendido por BANDES debe cumplir con
cualquiera de las

siguientes condiciones:

1. Responsabilidad Social (Clausulas Sociales).

2. Cogestion (Tasas Preferenciales).

Nota: la tasa de interés para cogestion es el resultado de disminuir la tasa de
interés ordinaria de BANDES, en la misma proporcion que el porcentaje de
cogestion adoptado

por el Solicitante.

3.5.1.1 Tasas de Interés sobre Créditos Directos BANDES

Tabla 3. Tasa de Interés sobre Créditos Directos BANDES

Sector Tasa
Agricola 10 %
Industria, Turismo (transporte y otros) 12 %
Servicio 14 %

Fuente: http://www.gobiernoenlinea.ve/docMgr/sharedfiles/Bandes.pdf, Recuperado:
Marzo 15, 2.009.



http://www.gobiernoenlinea.ve/docMgr/sharedfiles/Bandes.pdf
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3.5.1.2 Partidas Financiables dentro del Plan de Inversiones, Plazo,

Periodo de Gracia y Diferimiento de Intereses:

Tabla 4, Partidas Financiables dentro del Plan de Inversiones, Plazo, Periodo
de Gracia y Diferimiento de Intereses.

Partida Plazo de Periodo Diferimiento
financiamiento de gracia de intereses

Capital de trabajo, Hasta 3 afios Hasta 6 Hasta 6
sectores  industrial, meses meses
servicios, turismo,
mineria e hidrocarbu-
ros.
Capital de trabajo Hasta 5 afios Hasta 1 Hasta 1 afio
sector agricola, afio

acuicola y pecuario.

Activos Intangibles. Hasta 5 afios Hasta 1 Hasta 1 afio
afio

Maquinaria y Equipo. Hasta 10 afios Hasta 3 Hasta 2
afios afios

Construccién, amplia- Hasta 10 afios Hasta 3 Hasta 2

cion y remodelacion. afios afios

Fuente: http://www.gobiernoenlinea.ve/docMgr/sharedfiles/Bandes.pdf, Recuperado:
Marzo 15, 2.009.

3.5.1.3 Relaciéon Garantia / Préstamo:

Respecto de las garantias, los niveles minimos de relacién

garantia/préstamo, seran los siguientes:



http://www.gobiernoenlinea.ve/docMgr/sharedfiles/Bandes.pdf
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Tabla 5, Relacion Garantia / Préstamo

Partida Relaciéon minima Garantia /
Préstamo
Titulos valores. 1,3a1l
Mobiliaria. 15al
Inmobiliaria. 1,3a1l
Mixta (Inmobiliaria, Mobiliaria, Aval, 1,3a1l

Fideicomiso, otros).

Avales y fianzas Obligatorio. l15a1l
Fianzas otorgadas por Sociedades de 80% a 100% del
Garantias Reciprocas. Financiamiento.

Fuente: http://www.gobiernoenlinea.ve/docMgr/sharedfiles/Bandes.pdf,
Recuperado: Marzo 15, 2.009.

3.5.1.4 Otras condiciones para el Financiamiento:

En los casos de cancelacion de Pasivos no debera exceder del 20%

del monto total de la solicitud de financiamiento.

La construccion solo sera financiada cuando se trate de
infraestructuras necesarias para la realizacidon de las actividades productivas
definidas en las Politicas de Financiamiento, y se exigira un aporte propio en
esta partida de un minimo del 20%.

El aporte del solicitante debe representar por lo menos el 20 % dentro

del Plan de Inversion propuesto.

La relacion Patrimonio/Pasivo Total (considerando el monto del crédito
requerido) al momento de la presentacion de la solicitud de financiamiento,

debera ser de al menos 20%. En caso de aprobarse el financiamiento, el



http://www.gobiernoenlinea.ve/docMgr/sharedfiles/Bandes.pdf
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solicitante debera iniciar el aumento de capital, en la medida que se hacen

los desembolsos, a fin de llevar la referida relacion a por lo menos 30%.

3.5.1.5 Clausulas Sociales (Responsabilidad Social):

Hasta un 10% de la utilidad neta dirigida a acciones sociales en la

comunidad.

Hasta un 10% de la utilidad neta para ser distribuidas a los
trabajadores, adicionales a lo contemplado en la Ley del Trabajo y cualquier

normativa vigente correspondiente.

Cogestion: Es la cesion de la propiedad de las acciones de la empresa

a sus trabajadores, constituidas en cooperativas.

3.5.1.6 Recaudos que deben acompafar al documento de proyecto

Personas Naturales:

e Planilla de Solicitud de Crédito obtenida a través de la pagina
WEB.

e Fotocopia de la Cédula de identidad vigente y legible (si es
casado incluir la del cényuge).

e Fotocopia del RIF.

e Balance personal correspondiente al ultimo afio fiscal y visado
por un Contador Publico

e Colegiado.

e Una referencia bancaria reciente y ultimos tres (3) estados de
cuenta.

e Titulo de propiedad del inmueble donde se desarrollara el
proyecto y/o contrato de arrendamiento.

e Declaracion de impuestos (de los tres (3) ultimos afos).



110

e Constancia de Productor Agropecuario emitida por el MAT.

e Inscripcion en Registro de Predios del INTI. (s6lo para casos
del sector agricola)

e Certificacion o constancia de tramites, de Fincas Productivas
emitida por el INTI. (sélo

e para casos del sector agricola).

e Carta de aceptacion de las Clausulas Sociales o de Cogestion.

3.5.1.7 Personas Juridicas:

e Planilla de Solicitud de Crédito obtenida a través de la pagina
Web.

e Fotocopia de la Cédula de identidad vigente y legible del
Representante Legal.

e Fotocopia legible del RIF y NIT.

e Fotocopia de la Cédula de Identidad vigente y legible de los
miembros de la Junta Directiva o Consejo de Administracion y
de sus conyuges.

e Balance personal de Accionista o Asociados en caso de
Cooperativas.

e Constancia de Registro en la SUNACOOP para las
cooperativas.

e Acta constitutiva y sus modificaciones a la fecha.

e Acta de asamblea de accionistas o0 asociados en caso de
cooperativas, donde se: Autorice al Representante Legal para
tramitar y suscribir contrato con BANDES; Constituyan en
fiadores solidarios del crédito; Autorice la constitucion de las
garantias hipotecarias a favor de BANDES.

e Permisologia de acuerdo con el caso presentado.
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Titulo de Propiedad o Contrato de Arrendamiento del Inmueble
donde se desarrollara la actividad.

Una referencia bancaria reciente y ultimos tres (3) estados de
cuenta.

Estados financieros auditados a valores histéricos de los tres
(3) ultimos afios y Corte de Operaciones expresados en forma
de Estados Financieros con sus respectivas notas.

Estados financieros proyectados por el periodo solicitado para
el crédito (Balance General y Estado de Ganancias y Pérdidas).
Balance de Apertura (para las empresas 0 cooperativas en
instalacion).

Declaracion de impuestos (de los tres (3) ultimos afios).
Registro Turistico Nacional (s6lo para empresas en marcha del
sector turismo).

Constancia de Factibilidad Técnica emitida por el Ministerio de
Turismo (s6lo para empresas en instalacion o reactivacion del
sector turismo).

Autorizaciones ambientales del Ministerio del Ambiente e
INPARQUES (cuando sea necesario).

Certificacion o constancia de trdmites, de Fincas Productivas
emitida por el INTI.

Constancia de Productor Agropecuario emitida por el MAT.

Carta de aceptacion de las Clausulas Sociales o de Cogestion.

3.5.1.8 Garantias:

Informe de avallo de los bienes muebles e inmuebles vigentes,
realizado por un perito

inscrito en SUDEBAN que haya utilizado para calcular el valor
del terreno y para las Bienhechurias el método de mercado y

para las mejoras el método del costo. El avalio deberd estar
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firmado en original y ser consignado en fisico, CD o diskette.
(Peritos autorizados por BANDES, ver lista de Peritos en la
pagina Web).

Fotocopia de las credenciales actualizadas del Perito.
Certificacion de imparcialidad en original y sello humedo.
Fotocopia del documento de propiedad registrado.

Fotocopia del titulo supletorio de las bienhechurias si no estan
contenidas en el documento de propiedad.

En caso de ser aprobado el crédito debera consignar la
certificaciéon de gravamen del bien dado en garantia a los fines
de la documentacion.

Si es una persona distinta al propietario, debe presentar
autorizacion de la persona o de la Asamblea de Accionistas
para otorgar el bien o los bienes como garantia.

Registro actualizado de predios INTI.

Tradicion legal del inmueble.

Plano de la Finca.

En caso de Bienes Muebles: Declaracion autenticada de
propiedad de los mismos, donde se identifiquen plenamente
marca, modelo y serial, que ademas indique que los bienes
estan libres de gravamen. Si es una persona distinta al
propietario, debe presentar autorizacion de la persona o de la
Asamblea de Accionistas para otorgar el bien o los bienes en
garantia.

Presentacion de presupuestos, cotizaciones o facturas pro
forma que cumplan con la identificacién del emisor de la misma,
del bien a adquirir y del solicitante del crédito.

En el caso de Semovientes, debe presentar cotizacion que
indiqgue numero, sexo y raza de los semovientes, asi como
fotocopia del documento de hierro y fotocopia de la cédula de
identidad del proveedor de los semovientes.
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e Otras garantias a ser aceptadas:

e Titulos valores de renta fija (presentar acreditacion de
propiedad).

e Fianzas de Sociedades de Garantias Reciprocas (acta de

aprobacion de la junta directiva).

3.5.1.9 Forma de Presentacion de los Recaudos:

Los expedientes de las Solicitudes de Crédito a ser consignados por
los Solicitantes ante BANFOANDES deberan estar contenidos en dos (2)

carpetas en original y copia.

Cada carpeta debera estar dividida en cuatro (4) secciones, segun se

especifica a continuacion:

1° Seccion (Antecedentes Juridicos del deudor):

e Fotocopia del R.I.LF o C.I. del Solicitante (en caso de ser
Persona Natural).

e Fotocopia legible del R.I.LF. y NIT. (en caso de ser Persona
Juridica).

e Fotocopia de la Cédula de identidad vigente y legible del
Representante Legal.

e Fotocopia de la Cédula de Identidad vigente y legible de los
miembros de la Junta Directiva o Consejo de Administracion y
de sus conyuges.

e Acta Constitutiva y sus modificaciones a la fecha.

e Balance de Apertura (para las empresas 0 cooperativas en

instalacion).
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2° Seccion (Antecedentes Econdmicos del deudor):

e Planilla de Solicitud de Crédito obtenida a través de la pagina
WEB.

e Una Referencia Bancaria reciente y ultimos tres (3) Estados de
Cuenta.

e Constancia de Registro en la SUNACOOP para las
cooperativas.

e Permisologia de acuerdo con el caso presentado.

e Una referencia Bancaria reciente y ultimos tres (3) estados de
cuenta.

o Registro Turistico Nacional (s6lo para empresas en marcha del
sector turismo).

e Constancia de Productor Agropecuario emitida por el MAT.

e Inscripcion en Registro de Predios del INTI.

« Constancia de Factibilidad Técnica emitida por el Ministerio de
Turismo (sOlo para empresas en instalacion o reactivacion del
sector turismo).

o Autorizaciones ambientales del Ministerio del Ambiente e
INPARQUES (cuando sea necesario).

e Titulo de Propiedad del Inmueble donde se desarrollara el
proyecto y/o contrato de arrendamiento (Siempre y cuando no

forme parte de la garantia).
3° Seccion (Antecedentes Financieros del deudor):
e Balance Personal correspondiente al ultimo afo fiscal y visado

por un Contador Publico Colegiado.

e Declaracion de Impuestos (de los tres (3) ultimos afios).
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e Estados Financieros auditados a valores histéricos de los tres
(3) ultimos afios y Corte de Operaciones expresados en forma
de Estados Financieros con sus respectivas notas.

e Estados Financieros proyectados por el periodo solicitado para
el Crédito (Balance General y Estado de Ganancias Yy
Pérdidas).

e Declaracion de impuestos (de los tres (3) ultimos afios).

4° Seccion (Garantias otorgadas):

e Si es una persona distinta al propietario, debe presentar
autorizacion de la persona o de la Asamblea de Accionistas
para otorgar el bien o los bienes como garantia.

¢ Registro de predios actualizado del INTI.

e Declaracion autenticada de propiedad de los mismos, donde se
identifiquen plenamente marca, modelo y serial, que ademas
indique que los bienes estan libres de gravamen.

e Presentacion de presupuestos, cotizaciones o facturas pro
forma que cumplan con la identificacion del emisor de la misma,
del bien a adquirir y del solicitante del crédito.

e En el caso de los Semovientes, debe presentar cotizacion que
indiqgue numero, sexo y raza de los semovientes, asi como
fotocopia del documento de hierro y fotocopia de la cédula de
identidad del proveedor de los semovientes.

e Titulos valores de renta fija (presentar acreditacion de
propiedad).

e Fianzas de Sociedades de Garantias Reciprocas (acta de
aprobacion de la junta directiva).

e Fianzas ilimitadas de los accionistas, socios de las cooperativas

0 personas naturales.
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Informe de avallo de los bienes muebles e inmuebles vigentes,
realizado por un perito inscrito en SUDEBAN que haya utilizado
para calcular el valor del terreno y para las Bienhechurias el
método de mercado y para las mejoras el método del costo. El
avalio debera estar firmado en original y ser consignado en
fisico y CD o Diskette.

Fotocopia de las credenciales actualizadas del Perito.
Certificacion de imparcialidad en original y sello humedo.
Fotocopia del documento de propiedad registrado.

Fotocopia del titulo supletorio de las bienhechurias si no estan

contenidas en el documento de propiedad.



CAPITULO 4.
MARCO METODOLOGICO

4.1 DISENO Y TIPO DE INVESTIGACION.

El presente proyecto de investigacion busca determinar cuales elementos
deben ser considerados para disefiar un modelo de Parque Tematico, cuya
linea argumental esté orientada al reforzamiento de los valores regionalistas
del estado Miranda, considerando la metodologia del PMBOK (Guia estandar
en la gestion de proyectos, desarrollada por el Project Management Institute),
y el enfoque de Mercadeo de los Servicios. Para lograr el objetivo
planteado, se debe efectuar un diagnostico comparativo del nivel de
conocimiento y aplicacién de la metodologia expuesta en el PMBOK para la

gerencia de proyectos, asi como la del mercadeo de servicios.

La presente investigacion esta enmarcada dentro de un estudio no
experimental, el cual es definido por Hernandez, Fernandez y Baptista
(2.004) como una investigacion que se realiza sin  manipular
deliberadamente variables. Dicho proyecto de investigacion es del tipo
descriptivo, pues, segun los autores antes citados, los estudios descriptivos
“...permiten medir o recoger informaciébn de manera independiente o

conjunta sobre los conceptos o variables a los que se refieren” (p.8).

Desde la perspectiva metodoldgica, esta investigacion propone una
solucion a una problematica existente en la region de Rio Chico del estado
Miranda, se contempla como un proyecto evaluativo apoyado en un estudio
de campo, que permiti6 en correspondencia con un diagnostico de

necesidades, dada que la informacién se recolecté de manera directa.

4.2 DEFINICION CONCEPTUAL
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El presente estudio tiene como finalidad determinar cuales elementos
deben ser considerados para disefiar un modelo de Parque Tematico,
(variable objeto de estudio), cuya linea argumental esté orientada al
reforzamiento de los valores regionalistas del estado Miranda, considerando
la metodologia del PMBOK para Gerencia de Proyectos y el enfoque de

Mercadeo de los Servicios.

El nivel de satisfaccion, las expectativas de los visitantes a los parques
tematicos, asi como los servicios ofrecidos en los distintos parques tematicos
del pais y los elementos de la gestion de calidad seran dimensiones a

considerar para el estudio de la variable objeto de la presente investigacion.

Tipos de Pargues tematicos: se refiere a las caracteristicas especificas de los

Parques Tematicos sometidos a estudio, en lo relativo al servicio que

ofrecen y a la satisfaccion de sus clientes.

Areas del Conocimiento: se refiere a los procesos de gestion de proyectos de

los Grupos de Procesos de Direccion de Proyectos en nueve Areas de

Conocimiento.

Estrategias y tacticas del Mercadeo de Servicios: Se refiere a la forma como

se alinean los elementos productivos de la organizacion para satisfacer las

expectativas del cliente.

Para conocer la factibilidad del desarrollo de un modelo de parque
tematico, en la region de Rio Chico del Estado Miranda, es necesario hacer
los siguientes estudios:

e Estudio de Mercado: A objeto de recabar la informacién
necesaria para el disefio del modelo conceptual del parque

tematico que se pretende proponer mediante este trabajo.
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Investigacion Documental: Necesaria para determinar el acervo
cultural, histérico y demas informacion relevante del estado
Miranda, para el desarrollo de una linea argumental de parque
teméatico, conforme con las expectativas de los clientes
potenciales, dicha investigacion se plasma en el marco

referencial de la presente investigacion.

Elaborar el Disefio Conceptual del Parque Tematico, Miranda
Tierra Mégica: Haciendo uso de la creatividad y del
conocimiento adquirido mediante el estudio de mercado e
investigaciones sefialadas con anterioridad, sera posible el
disefio de la infraestructura, de la linea argumental, de los
servicios a ser ofrecidos, las distintas atracciones y actividades
recreacionales. (Piscinas, exposiciones, etc), el flujograma de
recorrido, la distribucion e identificacion de las distintas areas

del parque.

Estudio Técnico: Necesario para evaluar los aspectos
relacionados con la localizacion, infraestructuras de servicios, y
tecnologias utiles para la implementacion del modelo de parque

tematico a proponer.

Estudio EconOmico Financiero: Servira para conocer la
rentabilidad financiera del proyecto, también se pretende
mediante este estudio recabar informacion relevante acerca de
las posibles fuentes y costos de financiamiento, necesidades de
liquidez y fondos de inversion, asi como, el analisis preliminar
de los aspectos financieros que podrian incidir sobre la
viabilidad del proyecto del parque tematico Miranda Tierra
Magica.
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e Evaluacién de Resultados: Mediante este estudio se obtendra
informacion relacionada con el Punto de Equilibrio, Capital de
Trabajo, Flujo de Fondos, Rentabilidad, Valor Agregado, y el
Analisis de Sensibilidad.

4.3 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Conforme a los objetivos especificos que se pretenden alcanzar
mediante el presente estudio, a continuacibn se presentan la
operacionalizacion de las variables e indicadores de la presente
investigacion, necesaria para determinar la factibilidad para el desarrollo de
un modelo conceptual de pargue tematico en la region de Rio Chico del
Estado Miranda.

Tabla 6. Operacionalizacion de las Variables

Objetivos
Especificos.

Variable.

Dimension.

Indicadores.

Elaborar el estudio de
mercado, para detectar los
aspectos relevantes a
considerar en la
formulacion del disefio
conceptual de parque
temético y su respectiva
linea argumental.

Estudio de mercado.

Determinacion de:
- Oferta.
- Demanda.
- Precios.
- Volimen de venta.

- Servicios ofrecidos en los centros
turisticos.

- Percepcion futura de mercado.

Parques tematicos de mayor
concurrencia.

Servicios ofrecidos en los
parques tematicos y centros
turisticos de mayor
concurrencia.

Calidad de los servicios
ofrecidos en los parques
tematicos y centros turisticos de
mayor concurrencia.

Precios de la entrada a los
parques tematicos de mayor
concurrencia y de los centros
turisticos de la Region de Rio
Chico del estado Miranda.

Servicios de mayor importancia
dentro de la oferta ofrecida a los
turistas en los  parques
temaéticos y centros turisticos de
preferencia.

Acervo cultural e histérico de
mayor relevancia.

Atracciones de preferencia.
Linea argumental.

Modelo conceptual del parque
temético.

(Fuente: Autor, 2.009)
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Tabla 7. Operacionalizacion de las Variables (Continuacion).

Objetivos Variable. Dimensioén. Indicadores.
Especificos.
Realizar una investigacion Investigacion Determinacion de: Informacién basica del estado
documental acerca del documental. Miranda.  (Division  politico
acervo cultural e histérico - Acervo Cultural e historico territorial, geografia, clima etc.).
del estado Miranda. relevante para el desarrollo de una
linea argumental de parque Gastronomia.
tematico.
Artesania.
Tradiciones y costumbres.
Indigenas.
Patrimonios Naturales (flora,
fauna).
Informacién histérica relevante
del précer Francisco de
Miranda.
Evolucién de la bandera de
Venezuela.
Elaborar un modelo | Disefio Conceptual | Determinacion de: Disefio de la infraestructura.
conceptual de parque | de Parque
tematico, donde se | Tematico. - Modelo de Parque Tematico Disefio de la linea argumental.
propongan las distintas Miranda Tierra Magica.

atracciones y servicios a
ser ofrecidos, conforme a
la linea argumental
determinada previamente
mediante  estudio  de
mercado, siendo posible
promover el acervo cultural
e histérico del estado
Miranda.

Servicios a ser ofrecidos.

Atracciones

Flujograma de
parque.

recreacionales.
(Piscinas, exposiciones, etc).

recorrido del

Desarrollar el Estudio
Técnico.

Estudio Técnico.

Determinacion de:

- Localizacion del Proyecto.

- Infraestructura de servicios.

- Tecnologia a utilizarse.

- Proceso de  Producciéon de
servicio.

- Control de Calidad.

- Volumen de ocupacion.

- Capacidad instalada y utilizada.

Ubicacion de la Infraestructura.

Descripcion de la tecnologia a

ser utilizada y el
productivo.

Plan de calidad.

proceso

Cuantificacién del Volumen de

ocupacion y de
capacidades instalada
utilizada.

las
y

Desarrollar el estudio
econdmico financiero
asociado al proyecto.

Estudio econdémico

financiero.

Determinacion de:

- Elementos de
estructura.

- Maquinarias y equipos requeridos.

- Estudios requeridos.

- Inversion Total.

- Depreciacion y amortizacion.

- Financiamiento.

- Nomina,

- Materia Prima.

- Dotaciones para la prestacion del
servicio.

- Ingresos.

- Gastos en
servicio.

infraestructura 'y

la produccion del

Estado de Resultado.

Valor Agregado.

Punto de Equilibrio.

Capital de Trabajo.

Flujo de Fondos.
Rentabilidad de la Inversion.

Andlisis de sensibilidad.

(Fuente: Autor, 2.009)
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4.4 ESTUDIO DE MERCADO:

A continuacién se mostraran los aspectos relacionados con el estudio
de mercado, como lo son: Identificacién de la Unidad de Analisis, Poblacion y
Muestra, Disefio del Instrumento de Investigacion, el Analisis de los

Resultados y el Disefio Conceptual del Parque Tematico a proponer.

4.4.1 Unidad de Analisis, Poblacion y Muestra:

4.4.1.1 Unidades de analisis:

Segun Hernandez, (2.006):

“...Para seleccionar una muestra, lo primero que hay que hacer
es definir la unidad de andlisis (personas, organizaciones,
periédicos, comunidades, situaciones, eventos, etc.). El sobre qué
0 quiénes se van a recolectar datos depende del planteamiento
del problema a investigar y de los alcances del estudio...”. (p.236).

En el caso de la presente investigacion, las unidades de analisis
estarian representadas por clientes potenciales (Turistas), e instituciones
con experiencia en la creacién y manejo de parques tematicos en el pais.
Tales individuos e instituciones serian objeto de estudio para determinar sus
necesidades, experiencias y expectativas en cuanto a la oferta de servicios
turisticos y/o recreacionales existentes, asi como, la demanda del servicio
turistico, y sus perspectivas en cuanto a la calidad de los mismos. La
informacion obtenida, servira de insumo para el disefio de un modelo
conceptual de parque tematico, asi como, la evaluacion técnica, y

economica-financiera derivado del mismo para determinar su factibilidad.
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4.4.1.2 Poblacion:

Una vez definida la unidad de andlisis, se procede a delimitar la
poblacion objeto de este estudio y sobre la cual se pretende generalizar los

resultados, asi, segun (Sampieri, 2.006) :

“...Una poblacién es el conjunto de todos los casos que concuerdan
con una serie de especificaciones, las poblaciones deben situarse
claramente en torno a sus caracteristicas de contenido, de lugar y en el

tiempo...” (p. 238).
Las estadisticas del Ministerio del Poder Popular para el Turismo
(MINTUR) 2.008, reflejan una movilizacion interna de turistas a nivel nacional

segun se muestra en la siguiente tabla:

TABLA 8. Turismo Interno, Total Movilizacién Interna, 2.005 — 2.007

_ ARos
SniteR Heee] 2.005 2.006 2.007
Todas 36.613.690 37.601.491 39.914.987

Fuente: Encuesta de Turismo Interno en Hogares, Proteccion Civil, Ministerio del Poder
Popular para el Turismo. Maodificado por: Autor, 2.009

En la presente investigacion la poblacion objeto de estudio esta
representada por turistas visitantes del estado Miranda.

Segun las estadisticas presentadas por el Ministerio del Poder Popular
para el Turismo (MINTUR) 2.008, la movilizacion de visitantes en el estado
Miranda durante los afios 2.005 — 2.007 fueron las siguientes:
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Tabla 9. Turismo Interno, Total Movilizacién Interna
Estado Miranda 2005 — 2007

. Afos
SRLEEL FetieE] 2.005 2.006 2.007
Miranda 2.106.950 2.213.916 2.673.965

Fuente: Encuesta de Turismo Interno en Hogares, Proteccion Civil, Ministerio del
Poder Popular para el Turismo. Modificado por: Autor, 2.009

La movilizacion de turistas internos hacia el estado Miranda (Poblacién
objeto de estudio de la presente investigacion), representa el 6,70% del total

de movilizaciones de turistas internos a nivel nacional en el afio 2.007.

El promedio anual de movilizaciones de turistas o visitantes internos
durante las temporadas vacacionales de los afios 2.005, 2.006 y 2.007 fue la

siguiente: 2.331.610 Visitantes o turistas internos por afio.

4.4.1.3 Muestra:

Se hara un estudio mediante la aplicacion de una encuesta a
una muestra o porcion de la poblacién identificada (Turistas internos o
visitantes del estado Miranda, conocedores de algun parque teméatico dentro
del pais). Estos turistas a su vez son considerados clientes potenciales del
parque tematico cuyo modelo conceptual se pretende disefiar mediante la
realizacion de la presente investigacion. A este respecto, Balestrini (2.006)
expresa lo siguiente: "...Desde el punto de vista estadistico, una poblacién o
universo puede estar referido a cualquier conjunto de elementos de los
cuales pretendemos indagar y conocer sus caracteristicas o una de ellas...”
(p. 137).

Para determinar la muestra se tom6 como referencia una poblacion
promedio anual de 2.331.610 visitantes o turistas internos que se movilizaron

dentro del estado Miranda entre los afios 2.005 y 2.007.
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Segun el estudio realizado por el Ministerio del Poder Popular para el
Turismo (MINTUR), durante la temporada de Semana Santa 2.008,
correspondiente a las caracteristicas sociodemogréficas de los visitantes del

estado Miranda, utilizamos como referencia la siguiente informacion:

Tabla 10. Turismo Interno Semana Santa 2.008
(Caracteristicas Sociodemograficas).

Sexo %
Femenino 52,33
Masculino 47,67

Edad (Afos) %
Menores de 15. 12,62
De 15 a 24. 32,48
De 25 a 34. 33,52
De 35 a 44. 12,71
De 45 a 54. 571
De 55 a 64. 1,71
De 65 y mas. 1,25

Fuente: Ministerio del Poder Popular para el Turismo. Modificado por: Autor, 2.009

Para disefiar un modelo de Parque Tematico conforme a las
expectativas y necesidades de todos, hay que tomar en cuenta el género y la
edad de los futuros visitantes o clientes potenciales, considerando sus
opiniones en cuanto a preferencias y expectativas, sin embargo, los
resultados deben reflejar el consenso de todas las opiniones, visto como una

totalidad predominante.

Segun Hernandez, 2.008, La Muestra probabilistica estratificada es
"...Subgrupo en el que la poblacion se divide en segmentos y se selecciona

una muestra para cada segmento”. (p.247).
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Para dividir o estratificar la poblaciéon en distintos sub-grupos, se
considerd como referencia la informacién suministrada por el Ministerio del
Poder Popular para el Turismo (MINTUR) 2.008, en el estudio de las
caracteristicas sociodemogréficas del Turismo Interno, efectuado en Semana
Santa 2.008.

Tabla 11. Estratificacion de la Poblacion. Turismo Interno Estado Miranda
(Promedios afios 2.005 - 2.007).

Estratos Cantidad de Personas %
Hombres: 1.111.478 47.67%
Mayores de 16 afios. 971.210 41,65%
Menores o igual a 15 afos. 140.268 6,02%
Mujeres: 1.220.132 52,33%
Mayores de 16 afios. 1.066.151 45,73%
Menores o igual a 15 afios. 153.981 6,60%

Total Poblacién 2.331.610 100,00%

Datos: Ministerio del Poder Popular para el Turismo 2.008. Elaborado por: Autor, 2009

Para determinar el tamafio de la muestra, se utilizé la féormula de
poblacion finita la cual esta representada de la siguiente forma (Webster,
2.001):

Zszq
e’ (N-1)+Z%pq

En donde:

n= Tamafio de la muestra.

N= Tamafo de la poblacion (en este caso los visitantes o turistas internos
hacia el estado Miranda.

Z= Desviacion normal.

p= Probabilidad a favor.
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q= Probabilidad en contra.

e= Error maximo admisible (Precision).

Para la realizacion de la férmula se asumié un intervalo de confianza
del 95% del promedio de la poblacion, lo que es igual, segun la tabla de
distribucion normal a un valor de Z igual a 1,96. Los siguientes valores a
tomar son 2.331.610 promedio de visitantes o turistas internos hacia el
estado Miranda. La probabilidad a favor (p) y la probabilidad en contra (q),
se toman valores equivalentes 50% y 50% respectivamente, de forma que
esto represente la probabilidad de cualquier elemento a ser elegido o no, ya
que los mismos son tomados al azar. Para el margen de error maximo
admisible, se toma el 5%, permitiendo que el grado de confianza sea igual al
95%, ya que los errores con valores superiores al 10% restan validez a los

resultados, segun Bustamante, 1.992.
Sustituyendo los valores, tenemos:

n= Tamafo de la muestra.

N=2.331.610 (Visitantes o turistas internos hacia el estado Miranda.
Z=1,96.

p= 0,50.

g= 0,50.

e= 0,05 (Precision).

El tamano total de la muestra sera:

= 1,96”* 2.331.610 * 0.50 * 0.50
0,052 * (2.331.610 - 1) + (1.962 * 0.50 * 0.50

-/
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N = 2.239.278,24 L 384,10 es decir 384 Turistas.

5.829,98 J

Una vez determinada la muestra (384 turistas, visitantes del estado
Miranda, conocedores de algun Parque Temético del Pais), es importante
hacer una estratificacion de la muestra, por cuanto el disefio conceptual del
parque tematico, amerita el conocimiento respecto a gustos, experiencias, y
expectativas de los clientes potenciales (nifios y adultos de ambos sexos), a
objeto de que el servicio e infraestructuras, asi como, las distintas

atracciones, sean aptas y del agrado de la mayoria.

Tomando como referencia la distribucién porcentual en cuanto a
género y edades, obtenida del “Estudio de las Caracteristicas
Sociodemograficas, de la Movilizacion del Turismo Interno del Estado
Miranda, efectuado por el Ministerio del Poder Popular para el Turismo, en
Semana Santa del 2.008, es posible estratificar la muestra en los distintos

substratos (genero, y edad).

Segun Hernandez, 2.006, "...Muestra probabilistica estratificada es el
sub-grupo en el que la poblacién se divide en segmentos y se selecciona una
muestra para cada segmento...” (p.247). "...La estratificacion aumenta la
precision de la muestra e implica el uso deliberado de diferentes tamafios de
muestra para cada estrato, a fin de lograr reducir la varianza de cada unidad
de la media muestral...” (Kish, 1.995).

Siendo las formulas:
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1) ksh= :I y 2) (Nh) x (fh) = nh

Donde;

Ksh = Fraccion constante para obtener el tamafo de la
muestra para cada estrato.

n = Muestra.

N = Poblacion.

Nh = Poblacién por estrato o sub-grupo.

fh = Fraccion constante o ksh.

nh = Tamafio muestra estratificada.

Al sustituir los valores para ksh o fh tenemos:

1) ksh= ——384 - 000016469
2.331.610

Siendo la constante para obtener el tamafio de la muestra para cada

estrato 0,00016469, aplicamos la siguiente férmula:

2) (Nh) x (fh) = nh
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Tabla 12. Estratificacion de la muestra

Estratos Nh: Poblacién por cada | (nh) Tamafio muestra
estrato o sub-grupo. estratificada.
(Nh) x (fh=0,00016469) = nh
Hombres: 1.111.478 183
Mayores de 16 afios. 971.210 160
Menores o igual a 15 140.268 23
afos.
Mujeres: 1.220.132 201
Mayores de 16 afios. 1.066.151 176
Menores o igual a 15 153.981 25
afnos.
Total Poblacién 2.331.610 384

Datos: Ministerio del Poder Popular para la Infraestructura, Fuente: Autor 2.009

Para la realizacion del estudio de mercado se aplicaran 384 encuestas

distribuidas conforme al tamafio de cada muestra estratificada:

4. 4.2 Recoleccion, procesamiento y andlisis de los datos:

Para la recoleccién de informacion relevante, se haran encuestas y
entrevistas con el propésito de determinar cuales elementos deben ser
considerados para diseflar un modelo de Parque Tematico, cuya linea
argumental esté orientada al reforzamiento de los valores regionalistas del
estado Miranda, considerando la metodologia del PMBOK para Gerencia de
Proyectos y el enfoque de Mercadeo de los Servicios.. En tal sentido, se
haran entrevistas a distintos especialistas en gestion de parques tematicos,
para determinar los aspectos mas relevantes de sus experiencias en
Venezuela. Adicionalmente, se aplicaran encuestas a los clientes
conocedores de algun parque tematico del pais, en cuanto a sus

expectativas y satisfaccion del producto turistico recibido.
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Para la realizacion de las encuestas y entrevistas se disefiaran los
instrumentos respectivos que serviran de apoyo para su ejecucion, es decir,
se elaborara un cuestionario para la encuesta y una guia de preguntas para
las entrevistas. A continuacion se definen los términos que ayudaran al

encuestado a responder el cuestionario a ser disefiado para la encuesta:

e Pregunta Abierta: respuesta no delimitada.

e Pregunta Cerrada: respuesta previamente delimitada.

e Seleccién Multiple: respuesta en la que se pueden seleccionar multiples

opciones.

e Seleccién Simple: respuesta en la que solo se puede seleccionar una

opcion.

e Medicion Ordinal: En cada cuadro se muestran opciones numeradas,

donde cada numero indica jerarquia, de forma que el menor numero
representa la de mayor importancia y el mayor numero la de menor
importancia. No se podran marcar dos respuestas con un mismo ndmero

de jerarquizacion.

Ademas de las encuestas y entrevistas, se efectuara un analisis de las
mejores practicas en cuanto a los procesos de gestion de servicios llevadas
a cabo en los distintos parques teméticos del pais. A este objeto, se hara un
analisis comparativo acerca de las estrategias y tacticas del mercadeo de

servicios disefiadas en los distintos parques tematicos del pais.



CAPITULO 5
DESARROLLO DEL PROYECTO

5.1 RESULTADO Y ANALISIS DE LA ENCUESTA APLICADA

A continuacidon se presenta el resultado del estudio realizado,
mediante la aplicacion de encuestas, a una muestra poblacional de
trescientas ochenta y cuatro personas (384), con la condicibn de haber
visitado algun parque tematico del pais. Las encuestas fueron aplicadas
durante dias feriados, y fines de semanas, en distintos paradores turisticos
del Estado Miranda, y en distintas estaciones de servicios para vehiculos,
cercanos a las principales vias del pais, entre ellas, las estaciones de
servicio ubicadas a la altura de la Autopista Regional del Centro, y la
Autopista Guarenas-Guatire, Parador Turistico Maitana, y Encrucijada de

Caucagua.

Las encuestas fueron estratificadas por género y edad de la

siguiente manera:

e Poblacion de sexo masculino: 183 encuestas en total, divididas
en 160 encuestas a ser aplicadas a turistas visitantes del
estado Miranda, conocedores de algun parque tematico del
pais, con edad de 16 afios en adelante y 23 encuestas a

personas de 15 afios 0 menores de esa edad.

e Poblacion de sexo femenino: 201 encuestas en total, divididas
en 176 encuestas a ser aplicadas a turistas visitantes del
estado Miranda, conocedores de algun parque tematico del
pais, con edad de 16 afios en adelante y 25 encuestas a

personas de 15 afios 0 menores de esa edad.
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Pregunta Nro. 1.- Mencione los Parques Tematicos del pais visitados por
usted.

Parque tematicos méas conocidos entre la poblacién entrevistada

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%

%

25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

La Los Aleros Ciudad Musipan Parque La Montafa Mundo
Venezuela Picapiedras Dunas de los Binario
de Antier Suefios

(Pargues Tematicos mas conocidos)

Gréfico 4. Parques Teméticos Mas Conocidos Entre la Poblacién Entrevistada, Fuente:
Autor 2.009

El resultado del estudio, refleja que los parques mas conocidos entre

la poblacion encuestada, son los siguientes:

Con el 42,27% el parque tematico mas conocido es La Venezuela de Antier,
seguido de Los Aleros con un 35,16%, y Ciudad Picapiedras con un 9,38%.
Llama la atencion que apenas el 1,82% de la poblacién encuestada, ha
tenido la oportunidad de visitar el parque tematico Musipan, un 5,73% el
Parque Dunas, el 2,34% Mundo Binario, y apenas el 1,30% ha visitado La

Montana de Los Suefos.

La Venezuela de Antier y Los Aleros estan ubicados en el Estado Mérida, la
linea argumental de ambos parques, fue concebida por un mismo creador, y
estos parques tematicos a su vez, son los mas conocidos entre la poblacién

encuestada, pero se observa una tendencia distinta en cuanto al porcentaje
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de personas que han visitado estos parques, dependiendo del sexo, y la
edad, por tal motivo, es importante conocer los atractivos que se ofrecen en

cada parque, y su posible relacion con las tendencias antes observadas.

Llama la atencion que Los Aleros tiene mas tiempo de existencia que el
parque La Venezuela de Antier, por lo que se infiere que las atracciones que
se ofrecen en ambos parques, podrian influir en la toma de decisiones en

cuanto a qué parque visitar.

Pregunta Nro. 2.- ¢Cual es el Parque Tematico de su preferencia?.

Parques Tematicos Preferidos entre la Poblacion Entrevistada

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
o)
S 20,00%
~

15,00% 13’02% 10’23%

10,00% 6,25%

5,00%
0,00%

LaVenezuela Los Aleros Ciudad Musipan Parque La Montafia Mundo
de Antier Picapiedras Dunas delos Binario
Suefios

(Parques Tematicos de preferencia entre la poblacion
entrevistada)

Gréfico 5. Parques Tematicos Preferidos Entre la Poblacion Entrevistada,
Fuente: Autor, 2.009.

Los parques tematicos preferidos y que mayor atencion despiertan

entre la poblacion entrevistada son los siguientes:

La Venezuela de Antier ( 34,64%), Los Aleros (21,88%), Seguidos de
Parque Dunas (18,23%), Los Picapiedras (13,02%), Musipan (6,25%),
Mundo Binario (3,91%) y La Montafia de Los Suefios (2,08%).
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Por una parte llama la atencién que la poblacién se inclina en sus
preferencias por parques tematicos de tipo ambientalista, ubicados en el
estado Mérida, y por otra parte el parque Dunas que ofrece atractivos
mecanicos y acuaticos aptos para el disfrute de toda la familia, esta por
encima del parque tematico Los Picapiedras, el cual esta ubicado en el

propio estado Miranda, y el mismo es de facil acceso.

Se puede inferir que la preferencia de un parque tematico con
respecto a otro, entre la poblacion entrevistada, va mas alla de lo distante
del parque, o de su accesibilidad, pudiendo guardar relacién ademas, con la
tematica del parque, y los sub-servicios prestados, lo que incrementa el
grado de complejidad en cuanto a la satisfaccion del consumidor final.

Pregunta Nro. 3.- ¢ Cuales son las razones por las cuéles usted visita
un Parque Tematico?.

Razones por las cuales visitar un Parque Tematico
25,00%

20,00%

15,00% 13,02%
10,68%

(%)

10,00%

5,00%

0,00%
Porel servicio Ofrecen Aptos para toda Ambiente Son Divertidos Variedad de Poco comunes  Infraestructuras
Se guridad lafamilia Agradable atracciones y confortables
adividades

(Razones)

Graéfico 6. Razones para visitar un parque tematico, Poblacion Total. Fuente: Autor, 2.009

Entre las razones por la cuales la poblacién en general prefiere un

determinado parque tematico estan:
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20,83% Aptos para el disfrute de toda la familia, 18,49% Ofrecen
Seguridad, 16,67% Por los Servicios que ofrecen, 13,02% Variedad de
atracciones y actividades, 10,68% Son divertidos, 7,29% Ambiente
agradable, 6,77% Poco comunes, 6,25% Infraestructuras confortables.

El analisis del grafico anterior nos hace reflexionar en cuanto a la
importancia que representa para un parque tematico la seguridad, la
prestacion de servicios de calidad, y que los mismos sean aptos para el
disfrute de toda la familia, ya que de nada serviria que un parque tematico
posea una linea argumental poco comun, sea accesibles, divertidos o
cualquier otra caracteristica que lo identifiquen, sin cumplir con las
principales caracteristicas expuestas por la poblacidon entrevistada y que
seran determinantes a la hora de preferir la visita a un parque tematico en

particular.

Pregunta Nro. 4.- ¢ A su criterio, cuél de las costumbres o tradiciones

del estado Miranda, es la de mayor importancia?.

Costumbres o tradiciones del estado Miranda de Mayor Importancia

70,00%
60,00%
50,00%

. 40,00%

%

~ 30,00%
20,00% 14,33%
10,00%

0,00%

Corpus Cristhi Tambores de San Indios Cruz de Mayo Parranda deSan LosPalmeros Desconoce
(Diablos Juan Corom otanos Pedro
Danzantes de
Yare)

(Costumbres o tradiciones)

Gréfico 7. Costumbres o tradiciones del estado Miranda, de mayor importancia. Fuente:
Autor, 2.009

Segun opinibn de la poblaciébn entrevistada las costumbres o

tradiciones del estado Miranda, de mayor importancia son: Las fiestas de
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Corpus Cristhi (Diablos Danzantes de Yare) 57,67%, Los Tambores de San
Juan 21,33%, Indios Coromotanos 14,33%, La Cruz de Mayo 2,33%, Los
Palmeros 1,67, Parranda de San Pedro 1,67%, Desconoce 1,00 %.

Pregunta Nro. 5.- ¢ Qué informacién relacionada con la cultura o con la
historia del Estado Miranda, le gustaria conocer?.

Informacion Cultural e Histérica de Mayor Interés

30,00% -pig049
25,00%
20,00%

15,33%

g 15,00% I—I
10,00%
5,00%

0,00%
Historia de los Vida de Tambores de Historia de la Historia de los Leyendas. Cultivo del
Diablos Miranda. San Juan. peregrinacion Indios Teques Cacao.
Danzantes de de los Indios
Yare. Coromotaros.

(Informacién Cultural e histérica)

Gréfico 8. Informacion cultural e histérica de mayor interés. Fuente: Autor 2.009

La informacion relacionada con el acervo cultural e histérico del
Estado Miranda de mayor interés para el total de la poblacién entrevistada
es la relacionada con la historia de los Diablos Danzantes de Yare con el
27%, la historia de la Virgen de Betania con el 15,33%, Creacion del Estado
Miranda con 15,00%, Vida de Miranda 14,00%, Las Fiestas Tradicionales
con un 6,67%, la historia de la peregrinacion de los Indios Coromotanos con
un 6.67%, Elaboracion de artesanias con un 5,33%, Cultivo del cacao con
un 4,67%, tambores de San Juan 3%, Historia de los indios Teques 0,33%,

historia de los palmeros 0,33 y no saben 0,33%.

Pregunta Nro. 6.- Seleccione tres de las distintas atracciones
ofrecidas en los Parques Tematicos del Pais, visitados por usted, de su

preferencia.
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Atracciones ofrecidas en los Parques Tematicos del pais de mayor preferncia
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Representaciones
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Atacciones
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Playas.
Rios Artificiales.
Juegos
Recreacionales y
Deportivos
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Gréfico 9. Atracciones ofrecidas en los parques tematicos del pais de mayor preferencia.
Fuente: Autor, 2.009

La poblacién total prefiere las atracciones acuaticas, playas, piscinas y
rios artificiales. Llama la atencién la igualdad de preferencia entre Playas y
Piscinas, lo que infiere el nivel de importancia de cualquiera de las dos
opciones, 0 en su defecto rios artificiales, lo importante es la presencia de

alguna atraccion acuatica para refrescarse.

Entre las deméas opciones, las preferencias se inclinan por las
atracciones mecanicas, paseos a caballo, y el cine, cada opcién con un
promedio de 6,67% , las representaciones teatrales, juegos recreacionales y
deportivos, paisajes y demas atracciones con un promedio de 4,44% cada

uno.

Pregunta Nro. 7.- Los parques tematicos prestan principalmente un
servicio de indole recreacional al turista, y este servicio esta conformado a su
vez por un conjunto de sub-servicios, que le agregan valor al mismo, entre

estos, se encuentran los cajeros automaticos, la seguridad, y hospedaje



139

entre otros. En cuanto a la cantidad de sub-servicios ofrecidos en los

Parques Tematicos que usted ha visitado, considera que los mismos son:

Suficiencia de los sub-servicios ofrecidos en los Parques Tematicos visitados
por la poblacion entrevistada.

70,00%
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(Criterio en cuanto a la suficiencia de sub-servicios ofrecidos en los Parques
Tematicos)

Gréfico 10. Suficiencia de los sub-servicios ofrecidos en los parques tematicos.
Fuente: Autor, 2.009

En cuanto a la cantidad de sub-servicios ofrecidos en los parques
tematicos como por ejemplo, el servicio de cajeros automaticos, la seguridad,
y el hospedaje, entre otros, el total de la poblacion encuestada considero que
los mismos son insuficientes en un 60,80%, escasos en un 30,73% vy
suficientes en un 5,47%, el 3,00% opiné que eran numerosos y el 0%

inexistentes.

Es muy poca la poblacion que opina que los sub-servicios prestados
en estas instalaciones son suficientes, por lo que es importante brindarle a
los clientes asiduos a los distintos parques tematicos del pais, el confort
necesario y el mayor bienestar posible durante la estadia en las

instalaciones, asi como, facilitar su accesibilidad y traslado.

Pregunta Nro. 8.- En cuanto a la calidad de los servicios
ofrecidos en los distintos Parques Tematicos del pais, considera usted que

los mismos son:



140

Nivel de calidad de los servicios ofrecidos en los Parques Tematicos visitados
por la poblacién entrevistada.
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Grafico 11. Calidad de los servicios ofrecidos en los parques teméaticos del pais.
Fuente: Autor, 2.009

El 41,66% de la poblacion total considera de alta calidad los servicios
ofrecidos en los parques tematicos del pais, el 23,44 opina que son de
mediana calidad, el 20,83% los considera de baja calidad, el 10,42% de

pésima calidad, y apenas el 3,65% los considera de optima calidad.

Es importante incrementar los niveles de calidad del conjunto de
servicios 0 sub-servicios que se ofrecen en los distintos parques tematicos
del pais y establecer estrategias operacionales para mitigar riesgos que
afecten la imagen de los parques, lo cual podria incidir en la afluencia de

visitantes.

Pregunta Nro. 9.- Considera usted que se requiere de una mayor
promocioén y fortalecimiento del acervo cultural, e historico, de la region del

Estado Miranda?.
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Opinién en cuanto a la necesidad de una mayor promocién y
fortalecimiento del acervo cultural e histérico del Edo. Miranda
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(Opinion respecto a la necesidad de una mayor promocién y
fortalecimiento del acervo cultural e histérico del Edo. Miranda)

Grafico 12. Opinioén en cuanto a la necesidad de una mayor promocioén y fortalecimiento
del acervo cultural e histérico del Edo Miranda. Fuente: Autor 2.009.

El 96% de la poblacion entrevistada considera necesaria una mayor
promocién y fortalecimiento del acervo cultural e histérico del Estado
Miranda, apenas e 4% considera lo contrario. Podria ser una oportunidad
para la creacion de un modelo de parque tematico cuya linea argumental se

inspire justamente en el acervo cultural e historico del Estado Miranda.

Pregunta Nro. 10.- La creacion de un Parque Tematico cuya linea
argumental esté enfocada en promover y fortalecer los valores culturales e

histéricos de la Region Mirandina...
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Consideracion en cuanto a la creacion de un Parque Tematico cuya linea argumental
esté enfocada a promover y fortalecer los valores culturales e histéricos de la Region

Mirandina.
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(Consideraciones para la creacion de un Parque Tematico donde se promuevan Iso
valores culturales e histéricos de la Region Mirandina)

Gréfico 13. Consideracion en cuanto a la creacién de un parque tematico
cuya linea argumental esté enfocada a promover y fortalecer los valores
culturales e histéricos de la region mirandina. Fuente: Autor, 2.009.

El 65,33% de la poblacion entrevistada considera las opciones de
necesaria, atractiva turisticamente, e importante, la creaciéon de un Parque
Tematico cuya linea argumental esté enfocada a promover y fortalecer los
valores culturales e historicos de la Region Mirandina. Al 1,67% no le
parece atractiva la idea de crear un parque teméatico con esa linea
argumental, al 7,67% le parece necesario, al 12,00 % le parece atractiva

para el turismo, y al 13,33% le parece importante.

Pregunta Nro. 11.- De los servicios prestados en algunos parques tematicos

del pais, cual es el mas importante?.
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Nivel de importancia de los distintos servicios prestados en
algunos parques tematicos del pais.
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Gréfico 14. Nivel de Importancia de los distintos servicios
prestados en algunos parques tematicos del pais. Fuente: Autor, 2.009.

El 46,67% considera al servicio de cajeros bancarios, como el sub-
servicio de mayor importancia entre los demas servicios ofrecidos en los
parques tematicos, el 15,67% los puntos de venta, el 11,67% el servicio de
restaurantes, el 9,33% el servicio de hospedaje, el 6% la existencia de
establecimientos para la venta de viveres y demas articulos, 4% servicios de

lavanderia, 4% servicios telefonico, y el 2,00% se incliné por Servicio Médico.

Pregunta Nro. 12.- Los Parque tematicos del pais en cuanto a su

promocion son:
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Opinién en cuanto a la promocion de los Parques Tematicos del Pais
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Gréfico 15. Opinién en cuanto a la promocion de los Parques Tematicos del Pais.
Fuente: Autor 2.009.

El 54,17% de la poblacion total considera que los parques tematicos
del pais no cuentan con buena publicidad, el 20,13% opina que son
practicamente desconocidos, el 13,02% opina que son conocidos, apenas el
2,60% opina que son suficientemente promocionados y el 2,08% dice que

son desconocidos.

En virtud a los resultados de la entrevista se hace necesario hacer una

revision de las estrategias comunicacionales a emplearse.

Es conveniente establecer un plan de las comunicaciones para hacer
efectiva la promocion del parque tematico, ya que no siempre se cuenta con
recursos econoémicos suficientes para una adecuada campafia publicitaria,
sin embargo, es posible, con suficiente creatividad e implementando
estrategias comunicacionales y de mercadeo, mejorar esta situacion, se
puede observar que parques tematicos con muchos afios de existencia se
apoyan en la llamada publicidad boca a boca, la cual da excelentes
resultados pero es imprescindible reforzar las estrategias operativas y de
servicios prestados ya que debido a la intangibilidad del servicio, cualquier
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falla operacional en la prestacién del servicio podria afectar la imagen de la

organizacion, corriéndose el riesgo de generarse una mala publicidad.

Pregunta Nro. 13.- Como es el desarrollo turistico en la Regién de Rio Chico

en el Estado Miranda?

Opinio6n en cuanto al desarrollo turistico en la regiéon de Rio Chico del Estado
Miranda.
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Grafico 16. Opinion en cuanto al desarrollo turistico en la Region de
Rio Chico del Estado Miranda. Fuente: Autor, 2.009.

El 52,08% de la poblacion total es de la opinion que el desarrollo
turistico en la regién de Rio Chico del estado Miranda es escaso, y el 36,72%
opina que es regular, mientras que un 5,99% opina que el desarrollo turistico
en esa regién mirandina es inexistente, un 3,91% opina que es elevado y

apenas un 1,30% opina que es muy elevado.

Se puede inferir a partir de esta consulta, que la regiéon de Rio Chico
del Estado Miranda, requiere de proyectos enfocados a fomentar el turismo.
Un proyecto para la creacion de un parque tematico, podria contribuir con el
desarrollo del turismo en esa zona mirandina, a fomentar el desarrollo
enddgeno, mediante la promocién de cooperativas con miras de un
desarrollo social sostenible, e incentivar el desarrollo econbmico de esa

poblacion.
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Pregunta Nro. 14.- En cuanto a los temas para la creacion de un modelo de

parque tematico, es de su preferencia:

Opinién en cuanto a los temas preferidos como linea argumental para la creacion
de un modelo de Parque Tematico en el Estado Miranda.
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(Lineas argumentales de preferencia para la creacion de un Parque Tematico)

Grafico 17.0pinién en cuanto a la preferencia por algunas lineas arguméntales para la
creacién de un modelo de parque tematico. Fuente: Autor, 2.009

La poblacion total prefiere en un 42,67% una linea argumental
inspirada en hechos reales, donde se promuevan los valores culturales e
histéricos de algunas regiones del pais, el 40,33% se inclind por una linea
argumental inspirada en adelantos tecnolégicos donde se promueva el
aprendizaje y la investigacion, el 10,67% prefiere una linea argumental

inspirada en hechos ficticios, el 6,33% recomendo otra linea argumental.

Se observa que entre la primera opcion “linea argumental inspirada en
hechos reales” y la segunda opcion “linea argumental inspirada en adelantos
tecnolégicos”, apenas hay un 0,34% de diferencia, lo que hace pensar en la
posibilidad de considerar ambas tendencias en el disefio de la linea

argumental.
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Otras Lineas Argumentales mencionadas parala creacién de un modelo de Parque Tematico
en el Estado Miranda.
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Grafico 18. Otras lineas arguméntales de preferencia entre la poblacion entrevistada.
Fuente: Autor, 2.009

De las otras lineas arguméntales propuestas por la poblacion total
destaca en un 25,00% una linea argumental inspirada en la historia de la
vida de Miranda, el 22% linea argumental inspirada en el aprendizaje infantil,
el 16% en leyendas venezolanas, 15% linea argumental donde de
promuevan las especies marinas, 11% conservacion de la flora'y 11% linea
argumental inspirada en los clasicos del cine. Llama la atencién que la
mayor tendencia indica una linea argumental inspirada en la vida de Miranda,
procer venezolano de cuyas vivencias se podrian tomar anécdotas y esos
“hechos reales”, podrian ser utilizados para desarrollar una linea argumental
donde se promuevan los valores culturales e histéricos de la region del

estado Miranda.

5.2 ANALISIS DE LAS 4P: PRODUCTO, PRECIOS, PROMOCION Y
PLAZA. BASADO EN EL ESTUDIO DE MERCADO (4 P).

Una vez analizados los resultados del estudio de mercado, es posible
disefiar un modelo conceptual de parque tematico, conforme a las

expectativas de la poblacion entrevistada, el resultado del analisis o el disefio
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en si, constituye el producto total o servicio a ofrecer, otros aspectos
necesarios de analizar y que se mostraran a continuacion lo constituyen el

precio de la oferta existente, la promocién y la plaza.

5.2.1 Disefio conceptual del Parque Teméatico Miranda Tierra Magica:

A continuacion se expondra la propuesta del disefio conceptual del
Parque Tematico Miranda Tierra Magica, una vez recolectada la informacién
necesaria mediante estudio de mercado y analizados sus resultados. Las
graficas que sirven de ilustracion al texto que a continuacion se expone,

sirven de referenciales a la propuesta arquitectonica del parque.

e Sector 1: Entrada Principal:

Un castillo inspirado en las formas arquitecténicas predominantes de
la colonia, sera la entrada principal del parque, que llevara por nombre,
Miranda, Tierra Magica, imagenes al relieve de escenas importantes de la
historia del précer de la patria, embelleceran la fachada del castillo, vy
distintas versiones de la Bandera de Venezuela, desde la primera, traida al
pais por el procer de la independencia Francisco de Miranda, hasta la actual
bandera, ondearan en astas dispuestas en la parte superior del castillo, asi
como, banderas de distintos paises visitados durante la vida de Sebastian

Francisco de Miranda.
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Figura 7. Castillo Nuevo de Manzanares el Real, Disponible en:
http://alina73.files.wordpress.com/2007/12/castillo-panoramica-2b-pk.jpg ,
Recuperado el 15 de mayo 2.008

Distintas esculturas, inspiradas en préceres venezolanos y en el
acervo cultural e histérico de regiones mirandinas, estaran dispuestas en
jardines y fuentes que ambientaran la entrada, el estacionamiento, y demas

zonas del parque.

Personajes con indumentarias propias de la época recibirdn a los

visitantes, para ambientar aiun mas el parque tematico.

Figura 8, Indumentaria espafiola siglo XIX, Figura 9, Moda Europea siglo XIX,
Disponible en: Disponible en:
http://sevilla.vivelaciudad.es/images/2007/10 http://prensa.ula.ve/images/NoticiasIMG/18
/moda-XIX.jpg, Recuperado el 15 de mayo 33_colombeia.jpg, Recuperado el 15 de

2.009 mayo 2.009
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En el interior del castillo, estarda dispuesta la venta de boleteria,
cajeros automaticos, teléfonos de alquiler, oficinas administrativas, y el centro

de estrategias operacionales.

Al entrar al castillo, se entregard a los visitantes, folletos de ubicacion

de las distintas atracciones ofrecidas, puntos de seguridad y demas servicios.

En la parte alta del castillo se ofreceran performance y obras teatrales
inspiradas en la vida del précer Francisco de Miranda, este espacio podra ser

utilizado inclusive, para ofrecer conciertos y reuniones corporativas.

Una de las recamaras del castillo expondra permanente réplicas de
objetos, pinturas y demas informacion relacionada con la vida del précer

Sebastian Francisco de Miranda.

Figura 10, Castillo Espafiol, pasillos Hacia Recamaras, Disponible en:
http://www.ignorancia.org/es/index.php?page=Castillo, Recuperado el 15 de mayo 2.009

Otra de las recamaras del castillo sera ambientada con una figura, y
mobiliario, en tamafio real, de Miranda en la Carraca, segun lo describe en
su obra pictorica Arturo Michelena, en este lugar los visitantes podran

tomarse fotos de época, como recuerdo de su visita al parque.
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Figura 11, Miranda en la Carraca, Disponible en:
http://www.gratisblog.com/weblogs/jcqt2223/MIRANDA%20EN%20LA%20CARRACA.jpg,
Recuperado el 15 de mayo 2.009.

En otro lugar del castillo, quien lo desee podra obtener un pasaporte
real, con su respectivo titulo de la nobleza y canjear efectivo por las monedas

de circulacion del parque.

Figura 12, Réplica de Monedas Espafiolas, Disponible en:
http://i5.ebayimg.com/03/i/000/cc/66/71da_1_sbl.JPG,
Recuperado el 15 de mayo 2.009

e Sector 2 (Venecia):

Al salir del castillo nos toparemos con un lago artificial cuya
ambientacion sera disefiada conforme a la Venecia que Miranda conoci6 y

cuyo nombre sirvio de inspiracion para darle el nombre a Venezuela.

Estas estructuras albergaran a turistas que deseen hospedarse en el
parque, pero en su mayoria, seran soélo fachadas decorativas, algunos

espacios se destinaran para la venta de souvenir, y artesanias.
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Figura 13, Venecia del Siglo XIX, Disponible
en:http://images.encarta.msn.com/xrefmedia/sharemed/targets/images/pho/t054/T054817A.j
pg, Recuperado el 15 de mayo 2.009

Quienes lo deseen, podran dar un paseo en géndolas, y si es de su
preferencia, podran hacer el recorrido a pie, hasta entrar a una de las
estructuras donde se proyectardn imagenes inspiradas en la vida del
precursor Francisco de Miranda y de su participacion en la Revolucion

Francesa.

Figura 14, Venecia, Disponible
en:http://elmundo.es/fotoalbum/envios/3/7/26/5/1745/RpSCGsFugEQAAEJIhOo.jpg,
Recuperado el 15 de mayo 2.009.

e Sector 3 Zona Arqueoldgica:

Al final del recorrido por el sector "Venecia“, el publico que se dirige a

pie, si lo desea podra entrar a una cueva, cuya alegoria estara inspirada en
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las cuevas del Estado Miranda, entre ellas las Cuevas del Indio, Cueva

Alfredo Jhan, y las Cuevas de Guanasnha.

En el interior de la cueva, se dara informacién acerca de este atractivo
natural del estado Miranda, mediante galerias de fotos, animales disecados,

y descripciones escritas.

Igualmente, se dara a conocer la leyenda del "Encanto de Mauricio”, la
cual es autoctona de la region de Ocumare del Tuy.

Figura 15, Cueva Alfredo Jhan, Disponible en:
http://www.araira.org/excursiones/alfredojahn/jahngaleria2.jpg,
Recuperado el 15 de mayo 2.009.

Al llegar a una de las recamaras de la cueva, el publico asistente
tendra la opcion de hacer una expedicion, escalar y hasta introducirse por
tuneles subterrdneos, cuyo paradero les guiara a una parte superficial del
parque, desde donde podran descender a rapel hasta la zona indigena, y si
lo desean podran darse un buen chapuzén al lanzarse al agua.
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Figura 16, Escalada, Cueva del Indio, Edo Miranda, Disponible en:
http://www.viajesestudiantiles.com/universitario/escalada/images/PIC_0021.JPG,
Recuperado el 15 de mayo 2.009

Si el publico no se aventura a indagar el contenido de la recamara
anterior, tendra la opcion de abordar una atraccion mecénica tipo montafia
rusa, la cual tendrd espacios cerrados, para la proyeccién de videos que
aumentara la adrenalina de los presentes; de esta manera, el publico
paseara por distintos lugares del estado Miranda, caera intempestivamente
en abismos, cataratas, y podra visualizar gran parte de nuestra geografia,

flora, y fauna salvaje.

Figura 17, Montafia Rusa, Parque Costa Argentina, Disponible en:
http://www.hostnewstraveller.com.ar/images/parquecostavigia.gif,
Recuperado el 15 de mayo 2.009.
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El publico que va en gdéndola atravesara formaciones rocosas que
daran la sensacion de entrada a una gruta, cuyo destino sera un territorio

selvatico virgen, inspirado en la Venezuela de nuestros indigenas.

Figura 18, Cuevas Subterraneas, Disponible Figura 19, Paseo dentro de la cueva,
en: Disponible
http://www.zenzi.org/Images/Photos/RepDo  en:http://www.humoraquoso.com/images/W
m/Dom08_big.jpg,Recuperado el 15 de mayo aitomol.jpg ,Recuperado el 15 de mayo
2.009 2.009

Durante este paseo se podran observar réplicas de la flora y fauna
venezolana, una de esas formaciones rocosas, permitira una fuerte caida de

agua, propicia para la practica de escaladas y el descenso a rapel.

e Sector 4: Zona indigena (Nuestros aborigenes):

El publico que decidié hacer el recorrido a pie, arribara a esta zona
mediante descenso a rapel, una vez atravesada las grutas, o mediante
camino disefiado para tal fin. Sin embargo, el publico que se aventuro por el

viaje en la montafa rusa, llegara directamente a la zona indigena.
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Los visitantes que pasean en gondolas, llegardn a un muelle, dénde
se visualizara la formacién rocosa para la practica del deporte de escalada,

chozas, palafitos y la convergencia de las distintas atracciones de la zona.

En las chozas ubicadas al frente de la laguna se desarrollan distintas
actividades, exposiciones de artesanias, venta de comida tipica, como

sancochos, casabe, pescado etc.

Figura 20, Piscinas Exoéticas, Disponible en:
http://www.iberostar.com/Hotel/h69/img20050314-2448.jpg,
Recuperado el 15 de mayo 2.009.

Los lugares destinados para el disfrute de las piscinas, ubicadas
alrededor de esta, contardn con estructuras para tomar sol, descansar y
colgar hamacas.

Las personas que laborardn en la zona indigena, usaran trajes
alegoricos, y asumiran actitudes para el desarrollo de performances, y

espectaculos teatrales, inspirados en la colonizacion.

Por otra parte, figuras de indios de tribus conocidas como Los Teques,
y otros indios como Guaicaipuro, y Maria Lionza, servirdn de monumentos
gue hardn aun mas vistoso el &rea de la piscina, y contribuirdn con la

ensefianza del acervo histérico y cultural de la regiébn Mirandina. Las
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esfinges estaran dispuestas en el area de la piscina como atractivos de

recreacion (Toboganes de agua, Fuentes etc.).

La piscina de la zona indigena estara ubicada al lado del lago artificial,

lo cual dara la sensacion 6ptica de amplitud, y de selva tropical.

Figura 21, Escultura Maria Lionza, Figura 22, Escultura Indio Chacao,
Disponible en: Disponible en
http://www.guaquira.com/sitebuilder/images/  http://upload.wikimedia.org/wikipedia/comm
UNEYMariaLionza-389x600.jpg, ons/thumb/b/b8/IndigenaFusa.JPG/200px-

Recuperado el 15 de mayo 2.009 IndigenaFusa.JPG,

Recuperado el 15 de mayo 2.009

Una figura gigantesca del Indio Teques, sera uno de los atractivos del
area de la piscina, ya que la misma sera convertida en tobogan de agua, al
igual que la figura de otros indios, entre ellos, el Indio Chacao, y Guaicaipuro.
Maria Lionza dejar& brotar chorros de agua desde sus manos para refrescar

a los presentes, al igual que lo hara su Danta.

Al hacer el recorrido por la zona indigena, el publico asistente podra

degustar comidas y bebidas tipicas de nuestros indigenas, obtener
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informacion relevante de nuestros antepasados, adquirir bisuterias, y demas

souvenir, ademas de dar un paseo a caballo.

e Sector 5: Nuestras creencias:

Se destina éste sector como tributo a las creencias y costumbres
religiosas, del Estado Miranda, la fachada de la iglesia del pueblo de Yare,
sera la entrada de este sector del parque. La parte interior, servira de
galeria fotografica, cuya leyenda dara a conocer informacion relevante de los
distintos sectores del estado Miranda, una vez visitada la galeria, las fauces
de un Diablo de Yare le dara la bienvenida a la exposicion permanente de
mascaras, e indumentarias, asi como informacién relacionada con esta

tradicion, de interés mundial.

En este sector el publico podra adquirir mascaras y recuerdos

relacionados con esta tradicion.
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Figura 23, Diablos Danzantes de Yare, Disponible
en:http://www.guatire.com/images/noticias/encuentrodiablos2004.gif,
Recuperado el 15 de mayo 2.009

Ademas, jardines llenos del verdor caracteristico de la ecologia
mirandina, servirdn de escenario natural a distintos especies animales que
en conjunto conformaran un zooldgico de contacto para los mas pequefios.
Los jardines conduciran a un sector donde se hara alegoria a las

costumbres religiosas y al acervo cultural.
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Figura 24, Zoologico de Contacto, Disponible
en:http://www.zoobagq.org/servicios/pageimages/contacto4.jpg,
Recuperado el 15 de mayo 2.009

En esta zona, los actores del parque, podran representar
performances diversos, alegoricos al politeismo religioso de la region.

Un camino elevado, nos conducird al santuario de las Virgenes
Betania, y Coromoto, en este lugar se dara informacion relacionada con sus

historias, veneracion, y milagros.

Figura 25, Santuario Virgen de Betania, Disponible
en:http://www.venezuelatuya.com/religion/betania/betaniadecerca.jpg,

Recuperado el 15 de mayo 2.009.
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Desde esta elevacion el publico asistente podra visualizar la cabecera
del rio artificial, desde alli, podran deslizarse en balsas, conducidas por la
corriente del rio.  El puablico podra descansar a orillas del rio artificial,
haciendo alegoria al rio Tuy, y lanzarse en balsa cuantas veces lo desee.

e Sector 6: Nuestra mayor cosecha "El Cacao y nuestra gente *

En este sector se dara informacion referente al cultivo del cacao, y los
productos que se derivan de esta planta, alli podran obtener productos
extraidos del cacao, como bebidas achocolatadas, chocolate en barra,

bombones y hasta vino.

Los pequefios podran entrar en la aldea del chocolate, dentro de ella
podran adquirir todo tipo de golosinas elaboradas a base de chocolate, y

disfrutar de atracciones inspiradas en el cultivo del cacao y sus productos

derivados.

Figura 26, Productos hechos con Cacao Figura 27, Masajes con Chocolate,
Venezolano, Disponible en: Disponible en:
http://byfiles.storage.msn.com/y1pKkqgalLa6k http://www.mydays.es/gallery/603b2083-
XeBYSoc-bGBiYMK69ACKVITIAG84X- 24a9-d534-f902-ca68ab7cda89/chocolate-
VGENG-kt5sYrh5Vs_cigZJzX8p, masaje.jpg,

Recuperado el 15 de mayo 2.009. Recuperado el 15 de mayo 2.009
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Una de las chozas, sera la atraccion para los adultos donde podran
recibir infusiones, masajes reductivos, y masajes antiestrés utilizando entre

otras cosas, la terapia del chocolate.

En distintos sectores, un grupo de jovenes afrodescendientes,
alegraran el lugar con su toque de tambor y daran clases de baile, a los

visitantes que asi lo deseen.

Figura 28, Tambores de San Juan, Disponible en:
http://www.venezuelanalysis.com/images/2006/07/tambores-2.jpg,
Recuperado el 15 de mayo 2.009.

e Sector 7: El eterno viaje de Miranda.

Figura 29, Arco del Triunfo, Disponible en:
http://snap3.uas.mx/RECURSO1/Diapositivas/HISTORIA%20DEL%20ARTE%20MUNDIAL%
201%20Y%20I1/599.Arc0%20del%20Triunfo.Chalgr.jpg,

Recuperado el 15 de mayo 2.009.
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Una réplica del arco del triunfo, sera la entrada a un camino decorado
con jardines y fachadas inspiradas en algunos lugares visitados por el
precursor, Francia, Peru, Rusia etc., hasta llegar a un puerto donde zarp6 por
ultima vez el barco de precursor, en este lugar, el publico podra apreciar
distintas especies de peces, refrescarse, y disfrutar de fiestas durante la

noche, desde alli se tendrd acceso a la playa, la cual contara con chozas

para descansar y tomar el sol.

Figura 30, Restaurante Discoteca Santisima  Figura 31, Restaurante Discoteca Santisima

Trinidad, Disponible en: Trinidad, Disponible en:
http://www.eltrinidad.es/sesiones_web/galeria.  http://www.eltrinidad.es/sesiones_web/galeri
php, a.php,Recuperado el 15 de mayo 2.009

Recuperado el 15 de mayo 2.009

Figura 32, Restaurante Discoteca Santisima Figura 33, Restaurante Discoteca Santisima
Trinidad, Disponible en: Trinidad, Disponible en:
http://www.eltrinidad.es/sesiones_web/galeria.p  http://www.eltrinidad.es/sesiones_web/galeria

hp, .php,Recuperado el 15 de mayo 2.009

Recuperado el 15 de mayo 2.009
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La playa estara dotada de tiendas, se construira un malecén para
mayor seguridad, y se dispondran kioscos disefiados con la tematica del

parque.

Figura 34, Churuatas orilla de playa,
Disponible en: http://www.cantv.net/images/redes/resenas/136821.jpg,
Recuperado el 15 de mayo 2.009

5.2.2 Anédlisis de Precios:

A objeto de tener una idea de los precios existentes por concepto de
servicios turisticos ofrecidos en la zona de Rio Chico del Estado Miranda,
especificamente servicios de hoteleria y hospedaje, se consultaron dichos

precios y los mismos se muestran a continuacion:
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Tabla 13. Tarifas por Concepto de Servicios de Hospedaje en el Municipio

Péez, Parroquia Rio Chico del Estado Miranda

TARIFAS EN BOLIVARES FUERTES.

Hab. Matrimonial

Grupos de 6 y mas personas.

Fondo de Comercio.

Tipo de Servicio

Noche

Fin de Semana

Noche

Fin de Semana

POSADA ECOTURISTICA
CANAL AZUL

POSADAS

135

260

270

550

POSADA CENTURY

POSADAS

120

240

260

520

VILLA DEL RIO

CLUB.

600

CLUB VILLA IPASMAR

CLUB.

178

534

OLAS RESORT

HOTEL

600

1200

1200

2400

LA WAIKA

POSADAS

70

140

120

240

NAUTICA NEPTUNO

HOSPEDAJE

0

0

300

600

PLAYA PARAISO

HOTEL

250

500

500

1000

ISKMAR

HOTEL

250

500

500

1000

Fuente: Autor, 2.009

En vista de que el modelo de parque temético disefiado mediante el

presente estudio, cuenta con otros servicios, distinto del hospedaje, lo que

hace que el mismo no tenga competencia dentro de la zona de Rio Chico,

por cuanto no existen recintos con las caracteristicas iguales o similares al

Parque Tematico Miranda Tierra Magica, se procedid a indagar los precios

de otros Parques Tematicos del estado Miranda y de aquellos parques

Tematicos del Pais mas conocidos entre la poblacion entrevistada.

A continuacién se presenta la informacion recaudada:
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Tabla 14: Servicios de Hospedaje en Parques Tematicos

Parque Tipo de Hab. Diario Fin de Semana Estado.
Cabafias 250,00 500,00
(2 Personas)
Cabafias 320,00 640,00
(4 Personas)
Cabafias 410,00 820,00
(6 Personas)
Cabarfias 520,00 1.040,00 .
Ciudad Picapiedras (8 Personas) Miranda
Cabafias 650,00 1.300,00
(10 Personas)
Cabarfias 780,00 1.560,00
(16 Personas)
Cabafias 1.480,00 2.960,00
(26 Personas)
Mundo Binario No presta Servicio 0,00 0,00
Dunas No presta Servicio 0,00 0,00 Carabobo
Musipan No presta Servicio 0,00 0,00 Nueva Esparta
Venezuela de Antier No presta Servicio 0,00 0,00
Los Aleros No presta Servicio 0,00 0,00 Mérida
La Montafia de Los No presta Servicio 0,00 0,00
Suefios

Fuente: Autor, 2.009

El Unico parque tematico existente en el estado Miranda que ofrece
servicio de hospedaje es el parque Ciudad Picapiedras ubicado en Ocumare
del Tuy, el mismo ofrece distintos tipos de cabafias cuyo disefio esta

inspirado en la edad de piedra conforme a la tematica del parque.

En cuanto a las tarifas de entrada a los parques tematicos, las mismas
pueden variar conforme al tipo de atraccibn que se ofrezcan y sus
respectivas promociones, tal es el caso del parque Dunas ubicado en el
estado Carabobo el cual tiene una parte de atracciones mecanicas, aptas
para el disfrute de toda la familia, animado por muiiecos que emulan los
cuentos de del parque Disney, una zona acuatica dotada de piscinas y

toboganes de agua, y otra zona de hielo propicia para el patinaje.

A continuacion se muestra las diferentes tarifas de entrada a los

parques tematicos mas conocidos entre la poblacién entrevistada.
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PARQUE NINO ADULTOS | ADULTOS DIAS DE ESTADO
MAYORES |FUNCIONAMIENTO Y
HORARIOS
Miranda.
De lunes a domingo
365 dias del afio.
Ciudad Picapiedras 35 35 35 (9:00 a.m. a 6:00 p.m.)
Carabobo.
Miércoles a viernes
(8:45 a 7:00 p.m)
Sabado y domingo
Mundo Binario 20 23 23 (12:00 a 7:00 p.m.).
Nueva
Musipan. 50 60 50 Esparta.
Sabado de 11:00 a.m.
a 7:00 p.m
Dunas (Entrada General). 65 65 0 Domingo de 10:00
a.m. a 7:00 p.m.
Promocioén:
Representantes (Padre y
Madre). 20 Temporadas altas: Carabobo.
Sabado de 11:00 a.m.
Recargo Aquacity. 25 25 25 a 7:00 p.m
Domingo de 10:00
Recargo: a.m.a 7:00 p.m.
Bajo Cero 2 2 2
Simuladores 3D. 4 4 4
De 9:00 a.m. a 7:00] Mérida
Venezuela de Antier. 60 70 60 p.m.
De 9:00 a.m. a 7:00] Mérida
Los Aleros 60 70 60 p.m.
De 5:00 p.m. a 12:00[ Meérida
La Montafia de los suefios. 60 70 60 a.m.

5.2.3 Analisis de la Plaza:

Fuente: Autor, 2.009

La Parroquia Rio Chico del Estado Miranda, cuenta con playas a mar

abierto, una laguna con manglar donde se pueden observar distintas

especies de aves, clima agradable, se practica la pesca artesanal, se llega

tanto en carro particular como en transporte publico, para el analisis de la

plaza a continuacion se presenta matriz de debilidades, fortalezas y

amenazas (Matriz DOFA):
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Tabla 16: Matriz de Debilidades, Fortalezas y Amenazas de la Plaza

(Region de Rio Chico del Estado Miranda).

Debilidades. Oportunidades. Fortalezas. Amenazas.
D1. No todas las infraestructuras | O.1 Construir un recinto donde | F1. Rio  Chico tiene | Al. Se corre el riesgo de
existentes en Rio Chico para | se le pueda ofrecer al turista | caracteristicas naturales | contaminacién ambiental por

albergar al turista le ofrecen a los

mismos  suficientes  servicios
conexos, como por ejemplo,
cajeros, puntos de venta,

restaurantes, discotecas etc.

D2. Los turistas deben tras-
ladarse de un lugar a otro en
busqueda de distraccion y
servicios conexos.

D3. La mayoria de la pobla-ci6n
entrevistada 60,80% considera
que son insuficien-tes los sub-
servicios ofrecidos en los parques
tematicos del pais.

D4. Muchos de los centros
turisticos existentes en Rio Chico
no cuentan tan siquiera con
puntos de venta, y el 46,67% de la
poblacion entrevistada considera
que el servicio de cajeros automa-
ticos es el de mayor importancia.

D5. Existe un lugar accesible
cerca de la playa cuyas
infraestructuras estuvieron

disefiadas para albergar turistas y
la misma se encuentra en estado
de abandono.

D6. El estado Miranda, se ubicé
en el segundo semestre del afio
2.007 en el tercer estado con
mayor pobreza a nivel nacional,
segun datos recolectados por el
Instituto Nacional de Estadistica
(2.007).

D7. El 52,04% de la poblacion
entrevistada opina que el
desarrollo turistico de la regién de
Rio Chico es escaso.

D8. No existe un parque tematico
donde se promuevan la cultura y
los valores regionalistas del
Estado Miranda.

D9. El Unico parque tematico del
estado Miranda existente tiene
una linea argumental inspirada en
la era prehistd-rica.

D10. ElI estado Carabobo,
especificamente la ciudad de
Valencia, posee un parque
tematico con atracciones

mecéanicas, y acuaticas, sin
embargo, no ofrecen el servicio de
hospedaje.

distintos servicios, tanto de
alojamiento como de distraccion
y esparcimiento.

0.2 Reacondicionar el espacio
sub-utilizado para brindar
servicios e infraestructuras al
turista que visita la region de Rio
Chico.

0.3 Fomentar el cooperativismo.

0.4 Generar nuevas fuentes de
empleo.

0.5 Promover el turismo.

0.6 Desarrollar un modelo
conceptual de Parque Tematico
donde se promueva la cultura y
los valores regionalistas del
Estado Miranda, donde ademas
se ofrezcan otros sub- servicios
adicionales al servicio de
hospedaje.

atrayentes al turismo, como
sus playas, clima, vegetacion
fauna, etc.

F2. El estado Venezolano
tiene como politica, el
otorgamiento de  créditos
para fomentar el desarrollo
econémico a través de
proyectos turisticos en esa
region.

F3. El estado Venezolano
tiene como politica, el apoyo
al cooperativismo, como una
manera de fomentar el
desarrollo sustentable de la
poblacién venezolana.

F4. La desarrollo del turismo
en la region de Rio Chico del
Estado Miranda tiene un
gran potencial, tanto por sus
condiciones ambientales,
como por su cultura y acervo
cultural de interés mundial.

F5. El estado Miranda tiene
un acervo cultural que ha
despertado el interés
mundial.

F6. La mayoria de la
poblacion entrevistada
(42,67%), prefiere el
desarrollo de una linea
argumental inspirada en
hechos reales donde se
promuevan los  valores
culturales e histéricos de
algunas regiones del pais
para el disefio conceptual de
un  modelo de parque
tematico.

desechos arrojados a orillas
de la playa y la construccion
de quioscos de metal, los
cuales se deterioran con el
salitre y aparte de contrastar
con la belleza del paisaje,
pueden constituirse en foco de
contaminacion ambiental.

A2. Aun cuando Rio Chico
cuenta con caracteristicas
ambientales  atrayentes al
turismo, si no se cuenta con
infraestructuras adecuadas, se
corre el riesgo que la afluencia
de turistas se disperse hacia
otros destinos.

A3. Desaprovechar la oportu-
nidad de negocio.

A4. De no promoverse el
desarrollo sustentable de las
distintas regiones del pais, se
continuaria siendo dependien-
tes de otros paises no se
generarian nuevos empleos lo
cual contribuiria  con la
pobreza de la region.

A5. De no desarrollarse el
turismo en la Regién de Rio
Chico del Estado Miranda, se
estaria perdiendo la
oportunidad de desarrollar la
economia, y el desarrollo
sustentable esperado por el
gobierno nacional.

A6. De no promover el acervo
cultural e histérico, con el
tiempo se olvidan para abrir
paso a la transculturizacion.

Fuente: Autor, 2.009
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Del analisis del cuadro anterior donde se reflejan las debilidades,

oportunidades, las fortalezas y las amenazas existentes en la regién de Rio

Chico del Estado Miranda, se desprenden las siguientes estrategias:

E1:

E2:

E3:

E4:

E5:

E6:

(Al, F2, D5, O5) Elaborar un proyecto destinado a mejorar las
condiciones ambientales, infraestructuras existentes y espacios

disponibles para mejorar el servicio ofrecido al turista.

(A2, F2, D1, O1) Estudiar la factibilidad de construccion de un
recinto donde se le pueda ofrecer al turista servicios destinados
a brindarle comodidad, seguridad, y satisfaccién durante su
estadia en la region de Rio Chico del estado Miranda.

(A3, F3, D6, O3) Conformar cooperativas de prestacion de

servicios al turista.

(Al, F1, D7, O6) Desarrollar un estudio de factibilidad para el
desarrollo de un proyecto de parque tematico, donde se
promueva la cultura y los valores regionalistas del estado
Miranda, con suficientes servicios conexos destinados a ofrecer

confort, seguridad y satisfaccion.

(D3, F4, A2, O5) Establecer términos de calidad para la
prestacion de servicios y ejercer el control de los mismos para

brindar la mayor satisfaccion posible.

(D5, F2, A2, O6) Efectuar el estudio de factibilidad para la

construccion de un modelo de parque temético.

5.2.4 Andlisis de Segmentacion del Mercado:
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El Parque teméatico Miranda Tierra Magica, esta dirigido al disfrute de

toda la familia, sus atracciones fueron disefiadas para el disfrute de:

- Nifios, joévenes y adolescentes (ambos sexos), en edades
comprendidas de 0 afios a 5 afos, de 6 afios a 12 afos y de 13 afios

a 18 afos respectivamente.

- Adultos ambos sexos a partir de 18 afios en adelante.

Para efectos del cobro de las entradas, se consideraran nifios todo
aquel en edad comprendida entre 4 y 12 afos, adultos de 12 afos en
adelante y adulto mayor o de tercera edad las personas mayores de 60 afos

en adelante.

5.2.5 Competidores y Cuantificacion de la Oferta:

El estado Miranda apenas cuenta con un parque tematico de tipo
acuatico, (Ciudad Picapiedras), ubicado en la Colonia Mendoza de Ocumare
del Tuy, cuya ambientacion esta inspirada en la época de la prehistoria, el
mismo, cuenta con piscinas tipo estanques, toboganes de agua,
restaurantes, cabafas para albergar distintos grupos de personas, servicio
médico, y teléfonos de alquiler. No posee cajeros automaticos, el servicio
médico funciona hasta las 6:00 p.m., al igual que el servicio de taxis, los
toboganes son elaborados de cemento, no existen playas cercanas por lo
cual el atractivo del parque se resume al uso de las piscinas y a su

ambientacion.

En la zona de Rio Chico no existe un recinto con las caracteristicas de
un parque tematico como tal, solo existen hoteles, clubes y posadas, con

piscinas, areas recreacionales y de facil acceso a la playa.
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Los parques tematicos mas cercanos los conseguimos en el estado
Carabobo, especificamente en la ciudad de Valencia, pudiendo mencionar
Mundo Binario, y el Parque Dunas, de tipo tecnoldgico, y el otro con

tematicas variadas.

Ninguno de los dos parques mencionados con anterioridad presta
servicio de hospedaje, ni funcionan los 365 dias del afio como lo hace
Ciudad Picapiedras, el mas costoso de todos, y quizas el mas completo en
cuanto a diversion se refiere es el parque Dunas, el cual ofrece atracciones

mecanicas, de hielo, acuéticas y educativas.

También se pueden mencionar los otros parques mas conocidos entre
la poblacion entrevistada, Venezuela de Antier, Los Aleros, y La montafia de

los suefios todos de tipo ambientalista.

5.2.6 Demanda:

Una parte de la demanda puede estar constituida por los turistas
internos que se desplazan a Rio Chico, segun datos suministrados por el
Ministerio del Poder Popular para el Turismo 2.008, el promedio de turistas
entre los aflos 2.005 y 2.007 fue de aproximadamente 2.332.610 turistas

internos.
Esta demanda se puede estratificar de la siguiente manera:
Hombres:
Mayores de 16 afios 971.210

Menores o igual a 15 afios 140.268

Mujeres:
Mayores de 16 afos 10.66.151
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Menores o igual a 15 afios 153.981

5.3 ESTUDIO TECNICO:

5.3.1 Localizacion del Proyecto:

El Proyecto para la creacion del Parque Tematico Miranda Tierra
Mégica esta concebido para ser construido en un terreno cercano a la Playa
Copey de Rio Chico donde funcionaba anteriormente un Club, cuya
infraestructura se encuentra en estado de abandono, a continuacién se

presentan imagenes del lugar.

Figura 35. Infraestructuras existentes terreno en estado de abandono, sector Playa Copey
Rio Chico — Estado Miranda, Fuente: Autor, 2.009
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5.3.2 Infraestructura de Servicios:

En la actualidad solo existe en el terreno infraestructuras en estado de
abandono, siendo necesario remover todo lo existente y comenzar la
construccién de nuevas estructuras, el terreno cuenta con agua, luz y
vialidad, y es de facil acceso, alli se puede llegar en transporte publico y

privado.

A continuacidon se muestra croquis de la infraestructura existente y

medidas:

" 186,50 métros

143 métros

Figura 36, Croquis de ubicacion terreno e infraestructuras, Fuente: Autor, 2.009
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5.3.3 Tecnologia a Utilizarse:

El Parque temético requiere la instalacion de Plantas Eléctricas para la
produccion de la energia necesaria en todo el parque, ademas de la energia
requerida para el funcionamiento de las atracciones mecanicas, se requiere
instalar Bombas de Tratamiento de Agua, Bombas para surtir a todo el

parque de agua potable.

En cuanto a las Atracciones Mecanicas:

Simulador 3D (Montafia Rusa, de la cueva), y Animales Mecanicos
(Robots), que ambientaran el recorrido, se estima utilizar la tecnologia de
Tierra Increible C.A., empresa especializada en la construccion de robots,
controlados por computadoras, atracciones mecanicas, y simuladores en 3D.
Esta empresa es famosa en el pais por el disefio de atracciones en varios
parques teméticos entre ellos, el parque Dunas. Adicionalmente se contara
con el disefio de atracciones infantiles, y toboganes, utilizando para ello la
tecnologia ofertada por la empresa Parques Mecanicos Hermanos Roldan
C.A., empresa que disefia atracciones mecanicas, como por ejemplo, trenes
montafias rusas, y todo lo relacionado con los parques de diversiones, esta
empresa esta ubicada en El Alto de Soapire, Municipio Paz Castillo, Valles

del Tuy estado Miranda.

5.3.4 Proceso de Operacion — Prestacion del Servicio (Recorrido del

Parque):

El parque temético Miranda Tierra Magica, prestard servicio de
hospedaje a quien desee pernotar en sus instalaciones, asi como
atracciones destinadas al sano esparcimiento aptas para el disfrute de toda

la familia, y sub-servicios, para hacer mas placentera la estadia dentro de
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sus instalaciones, a continuacién se presenta flujograma del recorrido del

parque:

-ler piso: Galerias y
lexposiciones permanen-
tes donde obtendra
informacién  relacionada
con la vida de Francisco
_ |de Miranda.

Bienvenidos a
“Miranda, Tierra Magica".

- 2do piso: Salas de
teatro, conciertos y de
proyeccién de videos

relacionados con la vida
no de Francisco de Miranda.

1

Viene en
Vehiculo Propio?

Registre su vehiculo y -
estaciénelo. Desea visitar el

sector Venecia.

Dirljase a la plaza
disfrute de su
arquitectura, mientras [
el camino lo conduce
a la entrada del
castillo, alli encontrar&
Cajeros Automaticos,
Puntos de Venta y
podra  adquirir  sus
entradas.

- Camina directo a las
escaleras que conducen
al sector arqueologico.

o

A 4

Deseas hacer
el recorrido en
gondola?.

-Haz el recorrido
caminando, conoce
— |las tiendas de
souvenirs, y
restaurantes.

Desea hospedarse
en el hotel?.

®

- Aborda la Géndola.

irfj i6 s ; -Pasea por Venecia
Dirfjase a la recepcion, Dirfjase a la taquilla q Ip 3 [y .
ellos le indicaran su i entra a la gruta que te Si
> para  adquirir  sus I 4 al | b
habitacion y le T adas evara al lago sub-
entregaran su = terraneo de la zona
brazalete para el arqueolégica.
disfrute de todas las
instalaciones. Puede -
dejar sus pertenencias T | le de I - Baja por las
en la habitacion. -Uizee &l sl e escaleras hasta
zona indigena. la zona indi-
l gena.
Adquiera las monedas - Desembarca la géndola. A
de circulacion  del -Entra a la
parque, su cédula real cueva, hasta
o titulo nobiliario . llegar a la
-Retorna  por montafa rusa.
las escaleras.

Desea recorrer el
Castillo?.

Figura 37, Flujograma de Recorrido del Parque Miranda Tierra Méagica (1),
Fuente: Autor, 2.009



Deseas recorrer |

zona indigena?. Deseas montarte

En la montafia

-Podras Lanzarte en Rapel. Aborda la montafia rusa, conoce
-Guardar tus pertenencias en los el estado miranda y las maravi-
lockers. llas naturales que ofrece |la]
-Ducharte. geograf{ia de Venezuela.

-Bafiarte en las piscinas.
-Comprar artesanias.
-Practicar escalada.
-Montar a caballo.

-Observa la sefializacion
dispuesta en el parque, la cual te
indica los distintos caminos a

seguir. °

Deseas recorrel

Deseas continuar
Recorrido dentrg,

Continla la expedicién hasta
llegar al final de la cueva.

-En la parte posterior de la
fachada de la iglesia, te
encontrards con un espacio 3
adecuado para celebrar misas,
una  exposicion  permanente
donde obtendras informacion
relacionada con los pueblos del

estado Miranda, y un sector
dedicado a los Diablos -Podras conocer el Arco dell
Danzantes de Yare, un zoologico T_riunfo, el acuario, II_evar a los
de contacto, el rio artificial donde | L, [-Observa  la  sefializacion nifios al parque, disfrutar de
podrés lanzarte en balsa y los dispuesta en el parque, la cual te — | conciertos a] aire Ilbrg, disfrutar
santuarios de la Virgen de indica los distintos caminos a de la comida ofrecida en el
Betania y Coromoto. sequir. barco, rumbear y bafarte en la
playa.
-Observa la sefializacion
dispuesta en el parque, la cual te
Sector 6 —P indica los distintos caminos a
gl Cacao y Nuesyé seguir. Fin de recorrido
Gente™?.

Regrese Pronto.

¥

-Podras  obtener informacion
relacionada con el cultivo del
cacao y sus productos derivados, >
entrar al spa, participar de los
performances, aprender a bailar
el ritmo del tambor.

Deseas recortg
Sector 7
“El Eterno Viaje
de Miranda™%

Observe la sefializacién y

dirjase al sector de su
preferencia.

Figura 38, Flujograma de Recorrido del Parque Miranda Tierra Méagica (2),
Fuente: Autor, 2.009
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5.3.5 Control de Calidad:

En virtud a la intangibilidad de los servicios es necesario ejercer un
control y una supervision constante de cada uno de los procesos, cualquier
error por insignificante que pareciera, podria traer como consecuencia la
insatisfaccion de los visitantes y huéspedes del parque, generandose una
opinidn negativa en cuanto al servicio prestado, a continuacion se exponen

algunos términos que serviran de guia para el control de calidad:

= Hospedaje: Habitaciones confortables, bien decoradas,
climatizadas, limpias, con servicio de mucama, teléfono,
equipadas con televisor a control remoto, cable, nevera, agua
caliente, combo de productos de uso personal, cepillos de

dientes, jabones, toallas, batas de bafio, etc.

= Lavanderia: Con personal adiestrado para el cuidado de
prendas de vestir y lenceria, con servicio express de planchado,

y costura.

= Restaurante: Espacio acogedor, limpio, climatizado, bien
decorado, con ambiente musical, donde se ofrezcan
especialidades del mar, y comida venezolana, dirigido por un
chef, con mesoneros atentos y educados.

= Discoteca: Amplios espacios para bailar, con aire
acondicionado, decorada conforme a la tematica del parque,
amenizada con musica agradable, atendida por mesoneros
cuya actitud, servicio y vestuario se mezclen con la tematica del
parque, creando una atmésfera especial para ofrecer

performance que invitan a los noctambulos a vivir la fantasia de
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estar en un lugar lejano en una época remota. Alli se podra

disfrutar de distintas bebidas a gusto de los presentes.

Atracciones mecanicas: Todas las atracciones mecanicas,
deben ofrecer seguridad, disefiadas especialmente conforme a
la tematica del parque, y las mismas deben estar siempre

operativas.

Infraestructuras: Limpias, confortables, bien mantenidas,
iluminadas, con plantas eléctricas que garanticen la energia
eléctrica, tanques de agua y bombas operativas que
garanticen su distribucién, areas bien pintadas, operativas, y
fumigadas oportunamente para evitar epidemias y proliferacion

insectos y animales rastreros.

Jardines: Los distintos jardines deben ser mantenidos
constantemente, ellos sirven de ornamento a la arquitectura del

parque.

Acuario: Las especies que se expongan alli deben estar
siempre cuidadas, las mismas deben representar la variedad de
especies marinas del estado Miranda y Venezuela, alli se

conseguira informacion detallada de las distintas especies.

Piscinas: Amplias, con atracciones aptas para todas las edades,
como toboganes de agua, fuentes, cascadas, y bar acuatico,
seguras, bien mantenidas, con servicio de salvavidas, espacios

para tomar el sol y servicio de restaurante.
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Zoolégico de contacto: Animales aseados, bien alimentados,
dociles para mantener contactos con los nifios, en un ambiente

agradable.

Museos y exposiciones: Ambientes confortables, higiénicos,
dotados de personal guia e instructores para orientar a los

visitantes sobre las distintas exposiciones.

Caballeriza: Espacio seguro, caballos bien cuidados, aseados y

dociles aptos para la monta de los visitantes.

Instructores y Guias: Personal calificado dispuesto a orientar a
los visitantes en materia de historia, en el acervo cultural e
historico del estado Miranda asi como en las distintas

actividades que se desarrollen en el parque .

Spa y Gimnasio: Dotado de maquinas especiales para hacer
ejercicio, duchas, servicio de masaje y sauna, atendido por

instructores con conocimiento en técnicas deportivas y masajes.

Tiendas de souvenirs: Todas decoradas al estilo del parque con
personal amable, vestido y con actitud conforme a la tematica
del parque, si esta en la zona indigena debera vestir y asumir

actitud de indigena o vestir como un ciudadano del siglo XIX.

Enfermeria: Dotado de personal calificado, muebles e
infraestructuras aptas para el servicio médico, climatizado y con

equipos para los primeros auxilios.

Cajeros y puntos de venta: Operativos, disponibles las horas de

funcionamiento del parque, ubicados en sitios estratégicos.



179

El control de calidad estar4 bajo la responsabilidad del equipo de
Control de Gestion y Calidad adscrito a la Gerencia de Planificacion y
Presupuesto, ya que esta gerencia sera la encargada de planear los
procesos para la prestacion del servicio (hospedaje, seguridad, higiene,
mantenimiento, etc), adoptando en su debida oportunidad las mejores
practicas, conforme a las experiencias propias, asi como, las experiencias de
otros lugares de esparcimiento y recreacion, ésta gerencia mantendra
contacto con los visitantes del parque, y mediante encuestas y buzones de
sugerencias, se recaudara la informacion necesaria para optimizar

progresivamente el servicio.

5.3.6 Volumen de Ocupacion:

El volumen de ocupacién que se espera en el Parque Tematico
“Miranda Tierra Magica”, esta dividido en personal técnico, administrativo y
obrero, el personal técnico esta constituido por profesionales calificados y
especialistas en distintas areas, el personal administrativo conformado por
aguellos empleados que ejecutan labores de apoyo de indole administrativo
y el personal obrero encargado de la ejecucion del mantenimiento, vigilancia

y reparaciones menores del parque.

5.3.6.1 Propuesta Organizativa.

A continuacién se presenta la propuesta organizativa, de la cual se

desprenden las distintas gerencias y el personal requerido.
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
PARQUE TEMATICO “MIRANDA TIERRA MAGICA”

Junta
Directiva

Gerencia
General

Asesoria
""""""" Legal

Gerencia de Gerencia ; rencia
Administracién de e Planificacion y

Gerencia Gerencia de Gerencia de

A Mercadeo
Operaciones Talento Humano Presupuesto

Némina Formulacién y control
presupuestario.

Relaciones Publicas.

—[ Tesoreria ]

—[Contabilidad] —[ Talleres

Mantenimiento

Comercializacion.

Area Técnica.

Formulacién, de

Proyectos.

eompras Seguridad
Integral. Servicio Médico ;
Control de Gestién

y Calidad.

Publicidad y Promociones

Artes, Oficios y
Eventos Corporativos.

Higiene y
Seguridad Laboral.

Figura 39, Estructura Organizativa Parque Tematico “Miranda Tierra Magica”,
Fuente: Autor, 2.009.

Junta Directiva: Conformada por los accionistas, tiene como objetivo
general dictar los lineamientos y politicas en cuanto a la prestacion del
servicio, la aprobacion de los contratos de concesiones a las
cooperativas, nuevos proyectos de inversion, otorgamiento de
participaciones o acciones del parque y demas aspectos relacionados
con el manejo de los recursos financieros. Conformada por

aproximadamente 10 accionistas mayoritarios.

Gerencia General: Constituida por un profesional con conocimiento en
gerencia, el mismo puede o no ser miembro de la Junta Directiva, bajo
su responsabilidad estd hacer cumplir los lineamientos, y politicas
dictadas por la Junta Directiva, bajo su supervision estan las
Gerencias de Administracion, Gerencia de Operaciones, Gerencia de
Recursos Humanos, Gerencia de Planificacion y Presupuesto, y la
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Gerencia de Mercadeo. Conformada por: 1 Gerente General, 1

Asistente, 1 Secretaria.

Asesoria Legal: La misma servira de apoyo a todas las gerencias y
Junta Directiva en materia legal y estara conformada por: 1 abogado
Jefe y 2 asistentes de abogado.

Gerencia de Administracion: A objeto de optimizar los recursos
materiales, y financieros se crea la Gerencia de Administracion
conformada por tres departamentos Contabilidad, Tesoreria y

Compras bajo el liderazgo del Gerente de Administracion:

o Contabilidad: Lleva el registro y control presupuestario, la
contabilidad fiscal y el registro y actualizacion del inventario de
bienes y equipos, materiales y suministros. Conformado por: 1
Contador Jefe, 2 contabilistas, 1 Analista de Presupuesto Jefe,
1 analista presupuestario de Centro de Costos, 1 Jefe de
Inventarios, 3 Registradores.

o Tesoreria: Encargada de la elaboracion de las ordenes de
pago, lleva el control del flujo de caja y bancos. Conformada
por 1 Jefe de Tesoreria, 3 Analistas de pago, 1 Cajero.

o Compras: Es el equipo encargado de hacer todas las
adquisiciones del parque, bienes muebles, servicios, equipos,
materiales y suministros: Conformado por 1 Jefe de Compras, 2
Analistas de costos, 3 almacenistas.

Gerencia de Operaciones: Esta Gerencia es la encargada de todas las
actividades operativas del parque, la misma esta compuesta por los
equipos de Talleres, Mantenimiento, Seguridad y Proteccion Interna.
El gerente de Operaciones contara con el apoyo de un asistente y una

secretaria.



182

o Taller: Encargada del mantenimiento correctivo y reparaciones
que surjan en el parque, compuesto por: 1 Jefe de Taller, 2
electricistas, 2 mecénicos, 3 albafiiles, 4 pintores, 1 herrero, 2
técnicos en sonido, 2 técnicos en refrigeracion.

0 Mantenimiento y Servicios Generales: Encargado de la limpieza
y buen estado de las instalaciones del parque integrado por: 1
jefe de mantenimiento, 6 Lavanderas, 8 Camareras, 14
Mantenimiento, 1 Cheff, 6 Cocineras, 4 Jardineros, 10
Mesoneros, 4 Recepcionistas, 2 Operador de Video y Audio.

0 Seguridad Integral: Compuesto por 1 Jefe de Seguridad, 12
salvavidas, 30 Vigilantes.

Gerencia de Talento Humano: Esta Gerencia es la encargada de
administrar todo lo concerniente al recurso humano y sus beneficios
derivados de las leyes vigentes, compuesta por: Gerencia General (1
Gerente General, 1 Asistente, 1 Secretaria); Nomina (1 Coordinador
de nomina, 2 analistas de recursos humanos); Area Técnica (1
Coordinador de Area Técnica, 1 Analista de reclutamiento y seleccion ,
1 analista de clasificacion y remuneracion, 2 analistas de bienestar
social, 1 analista de adiestramiento, 1 Archivista); Servicio Médico (1
Coordinador, 2 paramédicos, 1 enfermera); Higiene y Seguridad
Laboral (1 Coordinador, 3 Inspectores de Higiene y Seguridad
Laboral).

Gerencia de Planificacién y Presupuesto: Encargada de los procesos
de planificacion, formulacion y control presupuestario, asi como,
identificar nuevos proyectos y oportunidades de inversién, el control y
seguimiento de los mismos, identificar los términos de calidad de la
prestacion del servicio y ejercer el control de la calidad de los distintos
procesos, esta gerencia esta integrada por: Gerencia General (1

Gerente General, 1 asistente); Formulaciéon y control de Presupuesto
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(1 Analista de presupuesto jefe, 2 Analistas de presupuestos, 1
Analista de costos); Proyectos (1 Coordinador de Proyectos, 2
Planificadores, 1 Promotor de proyectos) Control de Gestién y Calidad
(1 Coordinador de Control de Gestion y Calidad, 4 Inspectores de

gestion de calidad del servicio, 1 Analista en Sistemas).

e Gerencia de Mercadeo (1 Gerente general, 1 Asistente): Integrado por:
Relaciones Publicas (Jefe de Relaciones Publicas, 4 protocolos),
Comercializaciéon (Jefe de Comercializacion, 3 Analistas de
comercializacion y ventas); Publicidad y Promociones (Jefe de
Publicidad, 3 Analista de promocion, 1 Redactor); Artes, Oficios y
Eventos Corporativos (1 Productor de eventos corporativos, 2
asistentes de produccion, 1 Instructor de teatro y recreacion, 10
recreadores).

Total de cargos: 174 .
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5.4 ESTUDIO ECONOMICO FINANCIERO:

5.4.1 Andlisis de los Cuadros para la Evaluacion Financiera del
Proyecto.

A continuacion se presentan los cuadros correspondientes a la

evaluacion financiera del proyecto.

5.4.1.1 Evaluacion Econ6mica Financiera

5.4.1.1.1 Cuadro 1: Capacidad Instalada y Utilizada.

Capacidad Instalada: Esta concebida para 352 huéspedes diarios y
5.000 visitantes sin pernotar. En total 5.352 personas por dia,
partiendo de la premisa que se preste servicio al publico de miércoles
a domingo, en temporada baja, y todos los dias, en temporadas altas,
se estiman 73 dias para el mantenimiento general y reparaciones
(dias lunes y martes), de ser asi, el parque funcionaria al publico
durante 292 dias al afio, estimdndose una capacidad instalada anual
de 1.562.784 personas al afio (102.784 huéspedes y 1.460.000
visitantes al afio). La capacidad instalada de huéspedes podria
aumentarse, de ser necesario, al colocar literas en algunas
habitaciones.
Capacidad Utilizada: Se estima que para el primer afo la capacidad
utilizada estara ubicada de la siguiente manera:
o Temporada Baja:
» Huespedes: 20% de la capacidad Instalada = 70
huespedes diarios.
= Visitantes: 20% de la capacidad Instalada = 1.000
visitantes diarios

= Total 1.070 personas diarias.
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o Temporada Alta:
» Huespedes: 40% de la capacidad Instalada = 141
huespedes diarios.
= Visitantes: 40% de la capacidad Instalada = 2.000
visitantes diarios

= Total 2.141 personas diarias.

De los 292 dias al afio en que se prestara el servicio al publico, 183
dias corresponden a temporadas bajas y fines de semana, y 109 dias a la
temporada alta. La capacidad utilizada estimada para el primer afio es la
siguiente:

e Temporadas bajas 1.070 personas diarias x 183 dias = 195.810
personas al afio.

e Temporadas altas 2.141 personas diarias x 109 dias = 233.369
personas al afo.

e Total de personas: 429.179 personas durante el primer afio.

Al inicio de las operaciones, se pondran en practica distintas
estrategias promocionales y publicitarias, las cuales comenzaran a surtir
efecto en los meses subsiguientes, de alli se deriva el porcentaje estimado
de huéspedes y visitantes para el primer afio de operaciones, para los
proximos afos se espera el incremento de visitantes hasta alcanzar la
capacidad instalada en un 100%, y se espera un efecto positivo generado
con la publicidad boca a boca, la cual surte efecto por la conformidad de
todos los usuarios, por lo que cobra mucha importancia las estrategias

operacionales y el control de calidad del servicio.
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5.4.1.1.2 Cuadro 2A: Elementos de Infraestructura y Estructura.

El Parque Tematico Miranda Tierra Magica esta concebido para
brindar servicios de recreacién, enseflanza y hospedaje, entre otros servicios
conexos, la inversion requerida en elementos de infraestructura y estructura,
consiste en la construccibn de todos sus sectores, y sSus respectivas
dotaciones de mobiliarios, equipos de oficina y alojamiento.  El Parque
tematico Tierra Magica tendra siete sectores en total, siendo los mismos:

Tabla 17: Elementos de Infraestructuras y Estructuras
Por Sectores del Parque

Sectores Total Elementos de
Infraestructura y
Estructuras en Bs. F.

Sector 1. Entrada Principal 2.962.694
Sector 2. Venecia 5.098.250
Sector 3. Zona Arqueoldgica 6.491.932
Sector 4. Zona Indigena 6.568.297
Sector 5. Nuestras Creencias 8.748.265
Sectro 6. Nuestra Mayor Cosecha “El Cacao y Nuestra 13.993.416
Gente”.

Sector 7. El eterno viaje de Miranda. 8.456.204

Otras Instalaciones y Obras Civiles (Incluye cercado del area
perimetral del parque, construccion del malecon,

reacondicionamiento del area de playa).

73.426.008
Otros mobiliarios y equipos de oficina y alojamiento. 1.631.700
Total. 135.322.508

Fuente: Autor, 2.009

A continuacibn se muestra el detalle de los elementos de

Infraestructura y estructura de cada sector del parque tematico.




CUADRO 2A.1

ELEMENTOS DE INFRAESTRUCTURA'Y
ESTRUCTURA

(Expresado en bolivares fuertes)

Sector 1 Entrada Principal:

(Incluye: Fachada Principal, Garita de Vigilancia, Estacionamiento, Plaza Principal, y Castillo

Exposiciones, y Oficinas).
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con Salas de

Concepto Unidad Utilizada Unidades Cgstq Costo Total
Totales Unitario
Obras Civiles
Edificaciones (Garitas, Plaza, Castillo, Fuentes). metro2 709,12 4.000,00 2.836.470
Asfaltado y demarcacion estacionamiento. kilometro. 0,32 800,00 255
Paisajismo. metro2 8,40 800,00 6.720
Fachada Principal. metro2 162,00 119,56 19.369
Costo delas obras civiles] ... 2.843.444
Mobiliario y equipos de oficina.

Escritorio Escritorio 6 1.500,00 9.000
Sillas. Silla 12 300,00 3.600
Telefono. Teléfono 5 250,00 1.250
Radio Transmisores. Radios 3 150,00 450
Enfriador de agua. Enfriador 3 300,00 900
Fotocopiadoras. Fotocopiadoras 1 5.000,00 5.000
Computadoras. Computadoras 4 2.500,00 10.000
Impresoras. Impresoras. 2 1.800,00 3.600
Caja Registradora. Caja Registradora 2 1.500,00 3.000
Caja Fuerte. Caja Fuerte 2 5.000,00 10.000
Fax. Fax 1 250,00 250
Estantes para exposiciones. Estantes. 8 400,00 3.200
Maniquies. Maniqui. 6 1.200,00 7.200
Cuadros. Cuadros 20 1.200,00 24.000
Vestuarios Maniqui. Vestuario. 6 800,00 4.800
Articulos de exposision. Articulos. 30 700,00 21.000
Escenografias. Escenografias. 4 3.000,00 12.000
Costo mobiliario y equipos de oficina.] ... 119.250

TOTAL ELEMENTOS DE INFRAESTRUCTURA Y ESTRUCTURA SECTOR 1|

2.962.694|




CUADRO 2A.2

ELEMENTOS DE INFRAESTRUCTURA'Y

(Expresado en bolivares fuertes)

Sector 2 (Venecia):

(Incluye: Rio Artificial, Fachadas estilo Venecia, Puentes, Hotel, Restaurante, locales comerciales).

ESTRUCTURA
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Concepto Unidad Utilizada OInen/Es Cgstq Costo Total
Totales Unitario
Obras Civiles

Edificaciones:
Hotel Venecia. metro2 430,50 4.000,00 1.722.000
Restaurant. metro2 374,00 4.000,00 1.496.000
Rio Artificial. metro2 340,00 4.000,00 1.360.000
Paisajismo metro2 478,00 800,00 382.400
Costo de las obras civiles| . 4.960.400

Mobiliario y equipos de oficina.
Juego de Recepcién. Juego Muebles 1 10.000,00 10.000
Sillas para recepcién. Silla 3 300,00 900
Teléfono. Teléfono 1 250,00 250
Radio Transmisores. Radios 1 150,00 150
Enfriador de agua. Enfriador 1 300,00 300
Neveras Ejecutivas Neveras 20 800,00 16.000
Fax Fax 1 250,00 250
Juego cuarto

Juago de Cuarto matrimoniales con colchén. Matrimoniales 20 3.000,00 60.000
Sofa - Camas matrimoniales. Sofa Camas 20 2.500,00 50.000
Costo mobiliario y equipos de oficina.| ... . 137.850

TOTAL ELEMENTOS DE INFRAESTRUCTURA Y ESTRUCTURA SECTOR 2]

5.098.250




CUADRO 2A.3

ELEMENTOS DE INFRAESTRUCTURA'Y

ESTRUCTURA

(Expresado en bolivares fuertes)

Sector 3 : Zona Arqueolégica
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(Incluye: Cuevas, Lago subterraneo, Montafia para el descenso a rapel, Cascadas, Sala de Proyeccion y
Estructura para el montaje de la Montafia Rusa y Proyeccion 3D).

Concepto Unidad Utilizada Unidades Cgstg Costo Total
Totales Unitario
Obras Civiles
Edificaciones (Cuevas, Lago subterraneo, Montafia para
el descenso a rapel, Cascadas, Sala de Proyeccion vy
Estructura para el montaje de la Montafia Rusa VYj|
Proyeccion 3D).
Cuevas (Recorrido a pie) metro2 464,31 4.000,00 1.857.235
Cuevas (Lago artificial recorrido gondola). metro2 600,00 4.000,00 2.400.000
Estructura para Montafia Rusa dentro de cueva. metro2 345,81 4.000,00 1.383.250
Paisajismo metro2 1.064,31 800,00 851.447
Costo de las obras civiles| .. 6.491.932
TOTAL ELEMENTOS DE INFRAESTRUCTURA Y ESTRUCTURA SECTOR 3| 6.491.932|
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CUADRO 2A.4
ELEMENTOS DE INFRAESTRUCTURA'Y
ESTRUCTURA

(Expresado en bolivares fuertes)
Sector 4 : Zona indigena

(Incluye: Montafia para Escalada, Caballeriza, Piscina de adultos y nifios, Rio lento, Churuatas, Cascadas,
Muelle, y Palafitos, Zonas para tomar el sol).

Concepto Unidad Utilizada UinizeEe Cqstg Costo Total
Totales Unitario
Obras Civiles
Edificaciones (incluye instalaciones civiles)
Area Piscinas adultos y nifios, Rio lento, incluye puentes|
y palatifos metro2 1.225,00 4.000,00 4.900.000
Churuatas metro2 558,92 600,00 335.352
Area para tomar el sol, piso arcilla acabado natural. metro2 1.599,08 167,06 267.142
Paisajismo metro2 382,00 800,00 305.600
Vestidores metro2 206,00 2.199,93 453.186
Caballeriza metro2 100,00 1.848,18 184.818
Cerca limitrofe paseo a caballo metro 195,00 32,44 6.326
Montafa artificila escalada. metro2 60,00 119,56 7.174
Costo delas obras civiles| ... . 6.459.597
Mobiliario.
Lockers Lockers 12 600,00 7.200
Camas de extension para tomar el sol Cama 300 150,00 45.000
Sillas de extensién Sillas 320 80,00 25.600
Botes inflables para rio lento. Inflables 300 100,00 30.000
Sillas para montar a caballo. Sillas de monta. 6 150,00 900
Costo mobiliario.| .. 108.700

TOTAL ELEMENTOS DE INFRAESTRUCTURA Y ESTRUCTURA SECTOR 4| 6.568.297|




CUADRO 2A.5

ELEMENTOS DE INFRAESTRUCTURA' Y

ESTRUCTURA

(Expresado en bolivares fuertes)

Sector 5 : Nuestras Creencias
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(Incluye: Réplica Fachada Iglesia San Francisco de Yare, Capilla, Galeria Fotografica, Museo Diablos de Yare,
Zoologico de Contacto, Santuarios Virgen de Betania y Coromoto, Rio Artificial, Zona para tomar el sol).

Concepto Unidad Utilizada Unidades Cgstg Costo Total
Totales Unitario
Obras Civiles
Edificaciones (incluye instalaciones civiles)
Fachada Réplica Iglesia San Francisco de Yare. metro2 90,00 119,56 10.760
Capilla Réplica de Iglesia San Francisco de Yare. metro2 125,00 4.000,00 500.000
Galeria, exposicién pueblos del Estado Miranda. metro2 250,00 4.000,00 1.000.000
Sala Usos Multiples. metro2 450,00 4.000,00 1.800.000
Museo Diablos de Yare. metro2 250,00 4.000,00 1.000.000
Santuario Virgenes de Betanea y Coromoto. metro2 125,00 4.000,00 500.000
Camineria hacia Santuarios. metro2 125,00 167,06 20.883
Rio Artificial metro2 520,88 4.000,00 2.083.500
Area para descanzar y tomar el sol. (Piso arcillal
acabado natural). metro2 925,00 167,06 154.531
Churuatas para el descanzo. metro2 276,32 600,00 165.792
Paisajismo: 0
(Paisajismo) Zoologico de contacto. metro2 1.100,00 800,00 880.000
Paisajismo. metro2 693,75 800,00 555.000
Costo Obras Civiles.] i 8.670.465
Mobiliario y equipos de alojamiento.
Bancos de madera capacidad 10 personas. Bancos 10 150,00 1.500
Cruz de madera. Cruz. 1 1.500,00 1.500
Imagenes Religiosas. Imégenes 6 2.000,00 12.000
Réplicas mascaras Diablos Danzantes de Yare. Mascaras 12 150,00 1.800
Maniquies con atuendo alegorico a los Diablos de Yare. Maniquies 6 1.200,00 7.200
Atuendos Diablos de Yare. Vestuario 6 800,00 4.800
Bustos de imégenes religiosas, para ambientar|
caminerias. Bustos. 12 2.500,00 30.000
Graficas Graficas 20 50,00 1.000
Pinturas Pinturas 12 1.500,00 18.000
Costo mobiliario y equipos de oficina.] ... 77.800
TOTAL ELEMENTOS DE INFRAESTRUCTURA Y ESTRUCTURAI 8.748.265|
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CUADRO 2A.6
ELEMENTOS DE INFRAESTRUCTURA'Y
ESTRUCTURA

(Expresado en bolivares fuertes)

Sector 6 : Nuestra Mayor Cosecha "El Cacao y Nuestra Gente"

(Incluye: Sembradios de Cacao, Aldea del Chocolate, Zona Antiestres, Museo del Tambor y de la Mdsica
Mirandina, Monumento al Tambor).

Concepto Unidad Utilizada Unidades Cgstg Costo Total
Totales Unitario
Obras Civiles
Edificaciones (incluye instalaciones civiles).
Aldea del Chocolate (Churuata). metro2 375,00 600,00 225.000
Zona Antiestres (Churuata). metro2 500,00 600,00 300.000
Museo del Tambor. (Churuata) metro2 125,00 600,00 75.000
Monumento al tambor. metro2 11,30 4.000,00 45.216
Zona de hospedaje hotel ambiente indigena. metro2 3.001,00 4.000,00 12.004.000
Paisajismo
Paisajismo metro2 590,75 800,00 472.600
Sembradio de Cacaos metro2 540,00 800,00 432.000
Costodelas obras civiles| ... . 13.553.816
Mobiliario, y equipos de alojamiento.
Juego de cuartos
Juego de cuarto matrimonial con colchén. matrimoniales. 104 3.000,00 312.000
Camas Individuales con su colchén. Cama 64 500,00 32.000
Dispensador de
Dispensador de hielo hielo 4 2.000,00 8.000
Atracciones Inflables Inflables 4 3.000,00 12.000
Instrumentos musicales Instrumentos 12 800,00 9.600
Maquinas para gimnacia Maquinas 20 2.000,00 40.000
Camillas para masajes corporales. Camillas 30 200,00 6.000
Fuentes de
Fuentes de Chocolate. chocolate 5 2.500,00 12.500
Dispensador de agua. Dispensador. 5 1.500,00 7.500
Costo mobiliario y equipos de alojamiento.] ... 439.600

TOTAL ELEMENTOS DE INFRAESTRUCTURA Y ESTRUCTURA| 13.993.416|




CUADRO 2A.7

ELEMENTOS DE INFRAESTRUCTURA'Y
ESTRUCTURA

(Expresado en bolivares fuertes)

Sector 7 : El eterno viaje de Miranda
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(Incluye: Réplica del Arco del Triunfo, Jardines, Fuentes, Plaza, Afiteatro, Parque infantil, Acuario, Discoteca,

Tasca-Restaurant).

Concepto Unidad Utilizada Unifieleteless C(.)St(.) Costo Total
Totales Unitario
Edificaciones (incluye instalaciones civiles)
Réplica Arco del Triunfo. metro2 40 119,56 4,782
Fuentes con Jardin. metro2 293 4.000 1.171.840
Concha acustica. metro2 50 4.000 200.000
Plaza los viajes de Miranda. metro2 350 4.000 1.400.000
Parque Infantil metro2 120 72,08 8.650
Acuario. metro2 40 4.000 160.000
Tasca Discoteca (Las Embarcaciones de Miranda). metro2 882 4.000 3.528.000
Depositos. metro3 74 4.000 295.000
Paisajismo metro2 1.799,29 800,00 1.439.432
Costo de las obras civiles| . 8.207.704
Mobiliario y equipos de alojamiento.

Mesas 4 personas. Mesas 200 200,00 40.000
Sillas Sillas 800 200,00 160.000
Parque infantiles tradicional no mecanico. Parque infantil 1 15.000,00 15.000
Bancos de Parque. Bancos Parques 4 250,00 1.000
Bancos Plaza Bancos Plaza 10 250,00 2.500
Pesceras Grandes Pecera 10 3.000,00 30.000
Costo mobiliario y equipos de oficina.]| ... 248.500

TOTAL ELEMENTOS DE INFRAESTRUCTURA Y ESTRUCTURA]|

8.456.204
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ELEMENTOS DE INFRAESTRUCTURA'Y
ESTRUCTURA

(Expresado en bolivares fuertes)
Cuadro resumen

(Incluye: Todos los trabajos del parque y obras extras).

Concepto Unidad Utilizada SIS CC.JSt? Costo Total
Totales Unitario
Obras Civiles
Terreno. hectareas 4 600.000,00 2.400.000
Nivelacién de terreno. hectareas 4 1.591,30 6.365
Sub-Total. 2.406.365
Edificaciones (Incluye instalaciones civiles)
Edificaciones:
Edificaciones sector 1: Entrada Principal. | . 2.836.724
Edificaciones sector 2: (Venecia). | 8.426.000
Edificaciones sector 3: Zona Arqueoldgica. | ., 5.640.485
Edificaciones sector 4: Zona indigena. | 6.153.997
Edificaciones sector 5: Nuestras Creencias. | coviiieiiiii i e e e 7.235.465
Edificaciones sector 6: Nuestra Mayor Cosecha "El|  ...ooioeiiiiii i 12.649.216
Edificaciones sector 7: El eterno viaje de Miranda | ..o 6.768.272

Otras Instalaciones y construcciones civiles
(Incluye cercado del area perimetral del parque,
construccion del malecon, reacondicionamiento del
area de playa). 73.426.008

Sub-Total. 123.136.167

Paisajismo
Paisajismo sector 1: ] 6.720
Paisajismo sector 2: ] 382.400
Paisajismo sector 3: ] 851.447
Paisajismo sector 4: ] 305.600
Paisajismo sector 5: ] 1.435.000
Paisajismo sector 6: ] 904.600
Paisajismo sector 7: L 1.439.432
Sub-Total 5.325.199
Instalaciones electricas
Equipo electrico (Plantas de 250 Kva). Planta 4] 479.600,00 1.918.400
Bomba Bronce 7.5 HP/440V 30802 Bomba 20 14.988,96 299.779
Bomba Bronce 5.5 HP/440V 30801 Bomba 1 12.859,84 12.860
Filtro Fibra de Vidrio 560402 Filtros 38 14.882,56 565.537
Costo de las instalaciones electricas. 2.796.576
Equipo Auxiliar
Compresor de aire. Compresor. 3 2.000,00 6.000
Equipo de soldadura. Soldador. 3 1.500,00 4.500
Equipo de herramientas. Caja. 4 2.000,00 8.000
Montacargas manual. Montacarga. 4 2.000,00 8.000
Costo Equipos Auxiliares. 26.500
Mobiliario, equipos de oficina y alojamiento.
SECtOr 1 L e s 119.250
Sector2 e 137.850
Sector3 e 0
Sectord e 108.700
Sector5 e 77.800
SECIOr 6 e e e aaaas 439.600
SeCtor 7l 248.500
Otros mobiliarios y equipos de oficinay alojamiento. | ... .. it 500.000
Costo mobiliario, equipos de oficina y alojamiento. 1.631.700

TOTAL ELEMENTOS DE INFRAESTRUCTURA Y ESTRUCTURA|  135.322.508|
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5.4.1.1.3 Cuadro 2B: Magquinarias Equipos, Semovientes y

especies Marinas para la Operacién del Parque.

Un parque Tematico con las caracteristicas de Miranda Tierra Magica,
amerita la adquisicion de distinto tipos de maquinarias, vehiculos de
transporte para el traslado de personas, animales, carga de materiales y
suministros, de igual manera, Miranda Tierra Magica, tiene estipulado la
creacion de un zoolégico de contacto y un acuario por lo que amerita la
adquisicion y mantenimiento de un conjunto de animales y distintas especies
marinas, a continuacion se refleja de forma detallada las maquinarias,
semovientes y especies marinas que se requieren para la operaciéon del

parque.



CUADRO 2B.
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MAQUINARIAS EQUIPOS, SEMOVIENTES Y ESPECIES
MARINAS PARA LA OPERACION DEL PAROQUE

(Expresado en bolivares fuertes)

Costo Total
Descripcion Cantidad Cgstq en Planta
Unitario
Bs.
Vehiculos.
Camién 350. 1 240.000 240.000
Camionetas Pick up. 2 160.000 320.000
Camioneta Transporte Personal. 1 260.000 260.000
Total Vehiculos 820.000
Embarcaciones.
Goéndolas (Capacidad 12 puestos). 12 4.000 48.000
Total Embarcaciones 48.000
Equipos
Circuito cerrado para la vigilancia. 1 20.000 20.000
Consola de luces para ambientacién (Recreacion). 1 5.000 5.000
Sistema de transmisores radiales. 1 10.000 10.000
Equipos de sonido. 2 30.000 60.000
Equipos audiovisuales. 2 30.000 60.000
Total equipos 155.000
Maquinarias (Atraciones mecanicas).
Montafia Rusa. 1| 4.500.000 4.500.000
Tren. 1 400.000 400.000
Carrusell. 1 240.000 240.000
Otras atracciones mecanicas para nifios. 4 250.000 1.000.000
Otras atracciones mecanicas para adultos. 2 598.940 1.197.880
Mufiecos mecanicos (Replicas de animales) 24 5.000 120.000
Total Maquinarias. 7.457.880
Semovientes y especies marinas.
Caballeriza: 9.000
Caballos criollos. 6 1.500 9.000
Zoologico de contacto: 7.890
Gallinas. 6 60 360
3 Gallos. 3 80 240
6 Patos. 6 60 360
6 Ovejas. 6 180 1.080
3 Chivos 3 150 450
2 Pavos Reales 2 150 300
Aves Varias. 20 125 2.500
4 Morrocoy. 4 100 400
4 Cochinos. 4 300 1.200
2 Venados. 2 500 1.000
Acuario: 2.520
Peces pequefios distintas especies 24 15 360
Peces pequefios distintas especies (Multicolores) 24 30 720
Peces Medianos distintas especies. 12 60 720
Peces Grandes 6 120 720
Peces exoticos 24 100 2.400
Total Semovientes y especies marinas 19.410
I
Total maquinarias, equipos, semovientes y especies marinas, de produccién nacional para la 8.452 290

operacion del parque.
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5.4.1.1.4 Cuadro 2C: Estudios y Proyectos

A continuaciébn se presenta cuadro contentivo de los Estudios y
Proyectos necesarios para la realizacion del Parque Tematico Miranda Tierra
Magica cuyos costos referenciales fueron tomados del tabulador actual del
Ministerio de Obras Publicas y Vivienda MOPVI, con la asesoria de

profesionales del area de proyectos de ese Organismo Publico.
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CUADRO 2C.1

ESTUDIOS Y PROYECTOS

(Expresado en bolivares fuertes)

Estudios. Unidad [Unidades| Costo Costo

Utilizada | Totales | Unitario Total
Estudio de factibilidad. Estudio 1 106.000 106.000
Levantamiento Topogréafico Estudio 1 4.203 4.203
Estudio de impacto ambiental Estudio 1 20.000 20.000
Proyecto Arquitectura. Estudio 1 431.581 431.581
Proyecto Electrico. Estudio 1 231.549 231.549
Proyecto Sanitario Estudio 1 231.549 231.549
Proyecto Macanico Estudio 1 181.732 181.732
Proyecto de Estructuras. Estudio 1 453.439 453.439
Proyecto de Paisajismos. Estudio 1 239.200 239.200
Estudio de Suelo. Estudio 1 288.000 288.000
Costo estudio de factibilidad: 2.187.253
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5.4.1.1.5 Cuadro 3: Inversién Total

En el cuadro que se presenta a continuacién puede observarse que la
inversiébn total asciende al monto de Bs.F 151.986.783,00 (CIENTO
CINCUENTA Y UN MILLONES NOVECIENTOS OCHENTA Y SEIS MIL
SETECIENTOS OCHENTA Y TRES BOLIVARES FUERTES).

El monto que deben aportar los socios del proyecto del Parque
Tematico Miranda Tierra Magica, es de Bs. F 51.459.748,00 (CINCUENTA
Y UN MILLONES CUATROCIENTOS CINCUENTA Y NUEVE MIL
SETECIENTOS CUARENTA Y OCHO BOLIVARES FUERTES, lo cual
representa el 33,86 % del total de la inversion, estos recursos seran

desembolsados de la siguiente manera:

e El primer afio Bs. F. 6.071.987,00 (SEIS MILLONES SETENTA
Y UN MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y SIETE BOLIVARES
FUERTES), destinados a cubrir los costo del terreno, costo
financiero del crédito, y parte de los estudios y proyectos
asociados al la construccion del Parque Tematico Miranda
Tierra Magica.

e El Segundo afo Bs. F. 36.942.760 (TREINTA Y SEIS
MILLONES NOVECIENTOS CUARENTA Y DOS MIL
SETECIENTOS SESENTA BOLIVARS FUERTES), necesarios
para cubrir parte de la nivelacion del terreno y construccion de
edificaciones, incluyendo instalaciones civiles.

e EI Tercer ano Bs.F. 8.445.002,00 (OCHO MILLONES
CUATROCIENTOS CUARENTA Y CINCO MIL DOS
BOLIVARES FUERTES), de los cuales Bs.F 2.960.922,00
(DOS MILLONES NOVECIENTOS SESENTA MIL
NOVECIENTOS VEINTIDOS BOLIVARES FUERTES),
corresponde al Capital de Trabajo y se estima que el tercer afio
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podrian comenzar las operaciones del parque. El resto de los
recursos aportados Bs.F 5.484.080,00 (CINCO MILLONES
CUATROCIENTOS OCHENTA Y CUATRO MIL OCHENTA
BOLIVARES FUERTES), seran destinados a cubrir parte de los
costos de paisajismo, instalaciones eléctricas, equipos
auxiliares, mobiliario, equipos de oficina y alojamiento,
vehiculos, embarcaciones (géndolas), equipos y atracciones

mecanicas, semovientes y especies marinas.

El aporte de terceros sera de Bs. F 100.527.035 (CIEN MILLONES
QUINIENTOS VEINTISIETE MIL TREINTA Y CINCO BOLIVARES

FUERTES), lo que representa el 66,14 % del total de la inversion, estos

recursos seran desembolsados de la siguiente manera:

El primer afio Bs. 1.531.077,00 (UN MILLON QUINIENTOS
TREINTA Y UN MIL SETENTA Y SIETE BOLIVARES
FUERTES).

El Segundo afio Bs. F. 86.199.772 (OCHENTA Y SEIS
MILLONES CIENTO NOVENTA Y NUEVE MIL SETECIENTOS
SETENTA Y DOS BOLIVARES FUERTES).

El Tercer afio Bs.F. 12.796.186 (DOCE MILLONES
SETECIENTOS NOVENTA Y SEIS MIL CIENTO OCHENTA Y
SEIS BOLIVARES FUERTES).

A continuacion se muestra el detalle de los costos estimados como

inversion total del proyecto de Parque Tematico Miranda Tierra

Magica.
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5.4.1.1.6 Cuadro 4: Depreciacion y Amortizacion

El objeto de éste cuadro es estrictamente contable, el mismo tiene
como objeto visualizar la recuperacion de los costos de inversion efectuados
durante la etapa inicial del proyecto, destinados a la adquisicion de equipos,
construccion de infraestructuras, y otros activos. El método de depreciacion
y amortizacion utilizado fue el de la Linea Recta, con valor de salvamento

cero.

Es a partir del tercer afio del proyecto cuando se comenzaran a
registrar los montos correspondientes a la depreciacion y amortizacion, por
estimarse que a partir de ese momento sera posible el inicio de las

operaciones del Parque Tematico Miranda Tierra Magica.
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5.4.1.1.7 Cuadro 5.1 al 5.12: Financiamiento de Terceros

El monto requerido del préstamo asciende a la cantidad de Bs. F
100.527.035 (CIEN MILLONES QUINIENTOS VEINTISIETE MIL TREINTA'Y
CINCO BOLIVARES FUERTES), lo que representa el 66,14 % del total de la

inversion, estos recursos seran desembolsados durante tres anos, de la

siguiente manera:

El primer afio Bs. 1.531.077,00 (UN MILLON QUINIENTOS
TREINTA Y UN MIL SETENTA Y SIETE BOLIVARES
FUERTES), lo cual representa el 1,52% del total del préstamo
requerido y serda destinado a complementar los recursos
necesarios para la elaboracion de los estudios y proyectos
asociados a la construccion del Parque Tematico Miranda
Tierra Magica.

El Segundo afio Bs. F. 86.199.772 (OCHENTA Y SEIS
MILLONES CIENTO NOVENTA Y NUEVE MIL SETECIENTOS
SETENTA Y DOS BOLIVARES FUERTES), 85,75% del total
del crédito bancario necesarios para cubrir parte de la
nivelacion del terreno y construccibn de edificaciones,
incluyendo instalaciones civiles.

El Tercer afio Bs.F. 12.796.186 (DOCE MILLONES
SETECIENTOS NOVENTA Y SEIS MIL CIENTO OCHENTA' Y
SEIS BOLIVARES FUERTES), 12,73% del total del aporte
destinado a cubrir parte de los costos de paisajismo,
instalaciones eléctricas, equipos auxiliares, mobiliario, equipos
de oficina y alojamiento, vehiculos, embarcaciones (goéndolas),
equipos y atracciones mecdanicas, semovientes y especies

marinas.
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Del 100% del monto total de la inversion a ser financiada por
terceros, corresponde el 85,74% para la construccion de edificaciones,
el 3.71% para paisajismo, instalaciones eléctricas el 1.95%, equipos
auxiliares 0.02%, mobiliario y quipos de oficina el 1,14%, vehiculos
0.57%, gobndolas 0.03%, equipos 0.11%, atracciones mecanicas
5,19% lo que suma un total del 98,46% del aporte por terceros, el
resto se destinara a estudios 1,52% y la adquisicion de semovientes y
especies marinas 0.01%.

La tasa de interés anual nominal fue fijada en 9%, segun lo estipula el
BANDES para grandes inversiones de interés turistico, con un lapso de tres
aflos muertos, y un periodo de diez afios para el pago de capital e intereses.

El tratamiento del BANDES para el otorgamiento de créditos de
desarrollo social es poco comdn entre otras entidades financieras del pais,
esa entidad bancaria considera los afios muertos a partir del ultimo
desembolso, tiempo durante el cual no se cancelaria ni capital ni los
intereses, y los intereses generados por el dinero otorgado a partir del primer
desembolso deben ser sumados y distribuidos equitativamente durante los
proximos diez afios, tiempo durante el cual se hace efectivo el pago de

capital e intereses.

Para ser conservadores en la evaluacion del presente proyecto, y por
recomendaciones del tutor académico, los afios muertos fueron considerados
a partir del primer desembolso, ya que es poco comun ese tratamiento entre
otras entidades bancarias del pais, y el tiempo estipulado para el pago del
crédito se extenderia a dieciséis afos, contando tres afios de desembolsos
mas los tres afios muertos luego del dltimo desembolso, mas diez afos

efectivos para el pago de la deuda.
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Al considerar los afios muertos a partir del primer desembolso, el
tiempo estimado para el pago de la deuda se reduce a trece afios, en vez de

dieciséis afios, y el costo financiero del crédito se fijo en un 3% de apertura.

Se estima que el parque teméatico podria comenzar sus operaciones a
partir del tercer afio de desembolso, o lo que es lo mismo a partir del tercer
afio muerto, por tal motivo durante el primer afio de operaciones no se

cancelara capital ni interés.

A continuacién se muestra en detalle el financiamiento de terceros
donde se reflejan los desembolsos, los afilos muertos, el pago de intereses
generados y de capital, distribuidos en un plazo de diez afos.
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5.4.1.1.8 Cuadro 6.1 a 6.14: Némina

La némina fue calculada en base a las necesidades organizacionales,
lo cual contribuyé a determinar los diferentes tipos de cargos, sueldos y
salarios actuales, asi como los beneficios sociales derivados de los mismos,

conforme al marco legal vigente.

El reclutamiento del personal se consideré en funcion al incremento de
la capacidad utilizada anual y al volumen de ocupacién. El porcentaje de
incremento anual del salario fue promediado entre los afios 1.998 y 2.009,
obteniendo como resultado un promedio de 23,80% de incremento salarial

anual.

Tabla 18. Porcentaje de Incremento salarial anual 1.997 — 2.009

Afios
1997) 1998] 1999| 2000{ 2001 2002 2003| 2004| 2005| 2006| 2007| 2008] 2009

Salario Minimo expresado en|

Bolivares Fuertes. 75,00 100,00] 120,00| 144,00 158,40 190,08 247,10 321,24| 405,00| 512,33| 614,79 799,23| 959,40
Incremento Porcentual. 33,33%] 20,00%] 20,00%] 10,00%]| 20,00%]| 30,00%]| 30,00%| 26,08%]| 26,50%]| 20,00%/| 30,00%]| 20,04%
[ Media. [23,83%]|

Fuente: Autor, 2.009, Datos tomados de
http://www.radiomundial.com.ve/yvke/noticia.php?5422,
recuperado 30 de abril 2.009
En base a una tabla que refleja los tipos de cargos con sus
respectivos sueldos actuales, 174 cargos en total, se proyectaron
incrementos salariales conforme al 23,83%, promedio de los incrementos

anuales ocurridos en los ultimos doce afios incluyendo el afio 2.009.
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Tabla 19. Detalle Némina Parque Tematico Miranda Tierra Mégica.

Nro. de Sueldo y
salarios
Adscripcién Cargos.|Denominacién del Cargo: Tipo de Cargo: | Mensuales.
Junta Directiva. 10 |Accionistas. Accionistas. 4.500,00
Sub-Total 10
Nro. de Sueldo y
salarios
Adscripcién Cargos.|Denominacion del Cargo: Tipo de Cargo: | Mensuales.
Gerencia de Administracion /|
Compras. 3 Almacenistas. Administrativo | 1.200,00
Gerencia de Operaciones /|
Mantenimiento y Servicios
Generales. 4 Recepcionistas. Administrativo | 1.200,00
Gerencia de Operaciones /|
Seguridad Integral. 12 |Salvavidas Administrativo | 1.200,00
Gerencia de Talento Humano
/ Area Técnica. 1 Archivista. Administrativo | 1.200,00
Gerencia de Mercadeo |
Relaciones Publicas. 4 Protocolo. Administrativo | 1.200,00
Gerencia de Mercadeo / Arte,
Oficios y Eventos
Corporativos. 10 |Recreadores. Administrativo | 1.200,00
34
Nro. de Sueldo y
salarios
Adscripcién Cargos.|Denominacién del Cargo: Tipo de Cargo: | Mensuales.
Gerencia General. 1 Secretaria. Administrativo Il 1.500,00
Gerencia de Administracion. 1 Secretaria. Administrativo Il 1.500,00
Gerencia de Administracion /|
Contabilidad. 3 Registradores. Administrativo Il 1.500,00
Gerencia de Administracion /|
Tesoreria. 1 Cajero. Administrativo Il 1.500,00
Gerencia de Operaciones 1 Secretaria. Administrativo Il 1.500,00
Gerencia de Talento Humano
/ Servicio Médico. 2 Paramédico. Administrativo Il 1.500,00
9

Fuente: Autor 2.009
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Tabla 20. Detalle Némina Parque Tematico Miranda Tierra Magica

(Continuacion).

Nro. de Sueldo y
salarios
Adscripcién Cargos. [Denominacién del Cargo: Tipo de Cargo: | Mensuales.
Gerencia de Administracion /
Tesoreria. 3 Analistas de pago. Administrativo IlI 1.800,00
Gerencia de Administracion /
Compras. 2 Analistas de costos. Administrativo Ill 1.800,00
Gerencia de Operaciones 1 Asistente. Administrativo I 1.800,00
Gerencia de Talento Humano
/ Servicio Médico. 1 Enfermero Administrativo IlI 1.800,00
Gerencia de Talento Humano
/ Higiene y seguridad laboral. 3 Inspectores. Administrativo Ill 1.800,00
Gerencia de Planificacion yj
Presupuesto / Control de
Gestion y Calidad. 4 Inspectores de Gestion de Calidad|Administrativo Il 1.800,00
Gerencia de Mercadeo /|
Comercializacion. 3 Analistas de comercializacion y verfAdministrativo Il 1.800,00
17
Nro. de Sueldo y
salarios
Adscripcién Cargos. [Denominacién del Cargo: Tipo de Cargo: | Mensuales.
Gerencia de Operaciones /|
Talleres 4 Pintores Obrero | 1.200,00
Gerencia de Operaciones |
Mantenimiento 'y Servicios
Generales. 6 Lavanderas Obrero | 1.200,00
Gerencia de Operaciones /|
Mantenimiento 'y Servicios
Generales. 8 Camareras Obrero | 1.200,00
Gerencia de Operaciones |
Mantenimiento 'y Servicios
Generales. 4 Jardineros. Obrero | 1.200,00
Gerencia de Operaciones |
Mantenimiento 'y Servicios
Generales. 10 Mesoneros. Obrero | 1.200,00
Gerencia de Operaciones |
Mantenimiento 'y Servicios
Generales. 1 Operador de audio y video. Obrero | 1.200,00
33

Fuente: Autor 2.009
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Tabla 21. Detalle Némina Parque Tematico Miranda Tierra Magica

(Continuacion).

Nro. de Sueldo y
salarios
Adscripcién Cargos.|Denominacién del Cargo: Tipo de Cargo: | Mensuales.
Gerencia de Operaciones /|
Talleres 2 Electricistas. Obrero Il 1.500,00
Gerencia de Operaciones /|
Talleres 4 Jardineros. Obrero Il 1.500,00
Gerencia de Operaciones /|
Talleres 3 Albadiles. Obrero 11 1.500,00
Gerencia de Operaciones /|
Talleres 1 Herrero. Obrero Il 1.500,00
Gerencia de Operaciones /
Taller 2 Técnicos en sonido. Obrero I 1.500,00
Gerencia de Operaciones /|
Taller 2 Técnicos en refrigeracion. Obrero I 1.500,00
14
Nro. de Sueldo y
salarios
Adscripcién Cargos.|Denominacion del Cargo: Tipo de Cargo: | Mensuales.
Gerencia de Administracion /|
Contabilidad. 1 Contador Jefe. Profesional | 2.500,00
Gerencia de Administracion /
Contabilidad. 1 Analista de Preupuesto Jefe. Profesional | 2.500,00
Gerencia de Administracion /|
Tesoreria. 1 Jefe de Tesoreria. Profesional | 2.500,00
Gerencia de Operaciones |
Talleres 1 Jefe de Taller. Profesional | 2.500,00
Gerencia de Planificacion vyj
Presupuesto / Proyectos. 1 Coordinador. Profesional | 2.500,00
5
Nro. de Sueldo y
salarios
Adscripcién Cargos.|Denominacién del Cargo: Tipo de Cargo: | Mensuales.
Gerencia de Administracion. 1 Gerente Profesional Il 2.800,00
Gerencia de Operaciones 1 Gerente. Profesional Il 2.800,00
Gerencia de Planificacién vy
Presupuesto / Formulacion vy
control presupuestario. 1 Analista de Presupuesto Jefe. Profesional I 2.800,00
Gerencia de Mercadeo |
Comercializacion. 1 Jefe de Comercializacion. Profesional I 2.800,00
4

Fuente: Autor 2.009
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Tabla 22. Detalle Némina Parque Tematico Miranda Tierra Magica
(Continuacion).
Nro. de Sueldo y
salarios
Adscripcion Cargos. [Denominacién del Cargo: Tipo de Cargo: | Mensuales.
Gerencia General. 1 Gerente General. Profesional Ill 3.500,00
Asesoria Legal. 1 Consultor Juridico. Profesional Ill 3.500,00
Gerencia de Talento
Humano. 1 Gerente General. Profesional Ill 3.500,00
Gerencia de Planificacion yj
Presupuesto 1 Gerente General. Profesional Il 3.500,00
Gerencia de Mercadeo. 1 Gerente General. Profesional Ill 3.500,00
5
Nro. de Sueldo y
salarios

Adscripcion Cargos. [Denominacion del Cargo: Tipo de Cargo: | Mensuales.
Gerencia General. 1 Asistente Gerente General. T.S.U. 2.000,00
Asesoria Legal. 2 Asistente Legal. T.S.U. 2.000,00
Gerencia de Administracion /
Contabilidad. 2 Contabilistas. T.S.U. 2.000,00
Gerencia de Administracion /|
Contabilidad. 1 Analista Presupuestario de Centro |T.S.U. 2.000,00
Gerencia de Administracion / Jefe de Inventario.
Contabilidad. 1 T.S.U. 2.000,00
Gerencia de Administracion /
Compras. 1 Jefe de Compras T.S.U. 2.000,00
Gerencia de Operaciones /
Mantenimiento y Servicios
Generales. 1 Jefe de Mantenimiento. T.S.U. 2.000,00
Gerencia de Operaciones |/
Seguridad Integral. 1 Jefe de Seguridad T.S.U. 2.000,00
Gerencia de Talento
Humano. 1 Asistente. T.S.U. 2.000,00
Gerencia de Talento
Humano. 1 Secretaria. T.S.U. 2.000,00
Gerencia de Talento Humano
/ Némina. 1 Coordinador de Némina. T.S.U. 2.000,00
Gerencia de Talento Humano|
/ Némina. 2 Analistas de Recursos Humanos. |T.S.U. 2.000,00
Gerencia de Talento Humano|
/ Area Técnica. 1 Coordinador de Area Técnica. T.S.U. 2.000,00
Gerencia de Talento Humano
| Area Técnica. 1 Analista de Reclutamiento y SelecqT.S.U. 2.000,00
Gerencia de Talento Humano
/ Area Técnica. 1 Analista de Clasificacion y remuneiT.S.U. 2.000,00
Gerencia de Talento Humano|
/ Area Técnica. 2 Analistas de Bienestar social. T.S.U. 2.000,00
Gerencia de Talento Humano|
/ Area Técnica. 1 Analistas de Adiestramiento. T.S.U. 2.000,00

Fuente: Autor 2.009
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Tabla 23. Detalle Némina Parque Tematico Miranda Tierra Magica
(Continuacion).

Nro. de Sueldo y
salarios
Adscripcion Cargos. [Denominacién del Cargo: Tipo de Cargo: | Mensuales.
Gerencia de Talento Humano
/ Servicio Médico. 1 Coordinador. T.S.U. 2.000,00
Gerencia de Talento Humano|
/ Higiene y seguridad laboral. 1 Coordinador T.S.U. 2.000,00
Gerencia de Planificacion vy
Presupuesto 1 Asistente. T.S.U. 2.000,00

Gerencia de Planificacion
Presupuesto / Formulacion vy
control presupuestario. 2 Analista de Presupuesto. T.S.U. 2.000,00
Gerencia de Planificacién |
Presupuesto / Formulacion vy

control presupuestario. 1 Analista de Costos. T.S.U. 2.000,00
Gerencia de Planificacién |
Presupuesto / Proyectos. 2 Planificadores. T.S.U. 2.000,00
Gerencia de Planificacion yj
Presupuesto / Proyectos. 1 Promotor de Proyectos T.S.U. 2.000,00

Gerencia de Planificacion
Presupuesto / Control de
Gestion y Calidad. 1 Coordinador. T.S.U. 2.000,00
Gerencia de Planificacién vy
Presupuesto / Control de

Gestion y Calidad. 1 Analista de sistemas. T.S.U. 2.000,00
Gerencia de Mercadeo. 1 Asistente. T.S.U. 2.000,00
Gerencia de Mercadeo /|
Relaciones Publicas. 1 Jefe de Relaciones Publicas T.S.U. 2.000,00
Gerencia de Mercadeo |/
Publicidad y promociones. 1 Jefe de publicidad. T.S.U. 2.000,00
Gerencia de Mercadeo /|
Publicidad y promociones. 3 Analistas de promocion. T.S.U. 2.000,00
Gerencia de Mercadeo /|
Publicidad y promociones. 1 Redactor. T.S.U. 2.000,00
Gerencia de Mercadeo / Arte,
Oficios y Eventos
Corporativos. 1 Productor. T.S.U. 2.000,00
Gerencia de Mercadeo / Arte,
Oficios y Eventos
Corporativos. 2 Asistentes de produccion T.S.U. 2.000,00
Gerencia de Mercadeo / Arte,
Oficios y Eventos
Corporativos. 1 Instructor de teatro y recreacion. |T.S.U. 2.000,00

Sub Total 43

[ Totall 174]

Fuente: Autor 2.009
A continuacion se presentan los cuadros correspondientes a la nébmina

del estudio economico financiero del presente proyecto.



CUADRO 6.1

(Expresado en bolivares fuertes)

NOMINA

PRIMER ANO DE OPERACION DEL PARQUE
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Costo Mensual
Salario Pr;s(:;(;licc))?w es R
Cadigo Tipos de Cargos F/V  |No. Ao 1 .. N6émina . Anual
Basico Sociales (45
) » Total
dias al afio)
1 Accionista. F 10 4,500 45.000 5.625 607.500
2 Profesional 1 F 1 2.500 2.500 313 33.750
3 Profesional 2 F 1 2.800 2.800 350 37.800
4 Profesional 3 F 1 3.500 3.500 438 47.250
5 T.S.U. F 10 2.000 20.000 2.500 270.000
6 Administrativo | F 8 1.200 9.600 1.200 129.600
7 Asministrarivo |l F 2 1.500 3.000 375 40.500
8 Administrativo Ill F 4 1.800 7.200 900 97.200
9 Obrero | F 7 1.200 8.400 1.050 113.400
10 |Obrero Il F 4 1.500 6.000 750 81.000
Totales 48 19.800| 108.000 13.500{ 1.458.000
Costo Anual
Cédigo Tipos de Cargos F/V |No. Afio 1 Se’llgno Noémina Prestagones Total
Basico Sociales
1 Accionista. F 10 4.500,00] 540.000 67.500 607.500
2 Profesional 1 F 1 2.500,00 30.000 3.750 33.750
3 Profesional 2 F 1 2.800,00 33.600 4.200 37.800
4 Profesional 3 F 1 3.500,00 42.000 5.250 47.250
5 T.S.U. F 10 2.000,00| 240.000 30.000 270.000
6 Administrativo | F 8 1.200,00| 115.200 14.400 129.600
7 Asministrarivo |l F 2 1.500,00 36.000 4.500 40.500
8 Administrativo Il| F 4 1.800,00 86.400 10.800 97.200
9 Obrero | F 7 1.200,00| 100.800 12.600 113.400
10 |Obrero ll F 4 1.500,00 72.000 9.000 81.000
48 1.296.000 162.000| 1.458.000
Parametros

Prestaciones sociales

Meses por afio

Capacidad utilizada afio 1

45,00 dias al afio
12 meses al afio

27,46%
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CUADRO 6.14
NOMINA

(Expresado en bolivares, numero de empleados y porcentajes)
CLASIFICACION PORCENTUAL (Afio 3 del Proyecto).

Primer Segundo Tercer Cuarto Quinto Sexto Séptimo Octavo Noveno Décimo
Afo Afo Afo Afo Afno Afo Afo Ano Afo Afo
NUmero de empleados
Fijo 48 17 31 17 17 11 6 5 6 16
Variable 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Empleados Totales 48 17 31 17 17 11 6 5 6 16
Costo Anual de N6mina
Fijo 1.296.000| 2.059.541 3.413.319 4.800.908 6.738.097 8.958.712] 11.521.896| 14.674.734] 18.901.485| 26.026.333
Variable 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Costo Anual de Némina 1.296.000] 2.059.541] 3.413.319] 4.800.908] 6.738.097| 8.958.712| 11.521.896| 14.674.734| 18.901.485| 26.026.333
Costo Anual Total
Fijo 1.458.000 2.392.767 3.971.457 5.631.833  7.928.826 10.597.334 13.697.901 17.521.541 22.639.868 31.150.836
Variable 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Costo Anual Total 1.458.000 2.392.767  3.971457 5631.833 7.928.826 10.597.334 13.697.901 17.521.541 22.639.868 31.150.836
Clasificacion por Categorias
NUmero de Empleados
Primer Segundo Tercer Cuarto Quinto Sexto Séptimo Octavo Noveno Décimo
Afo Afo Afio Afo Afio Afo Afio Afo Afio Afo
Accionista. 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Profesional 1 1 2 3 3 4 4 5 5 5 5
Profesional 2 1 2 3 3 3 3 3 3 3 4
Profesional 3 1 2 3 3 4 4 4 4 4 5
T.S.U. 10, 14 14 17 21 25, 26 28 32 43
Administrativo | 8| 11 19 23 26 26 27 30 31 34
Administrarivo Il 2 3 5 7 8 9 9 9 9 9
Administrativo |1l 4 6 10 12 14 15 16 16 17, 17
Obrero | 7 10 19 23 27 31 33 33 33 33
Obrero Il 4 5 10 12 13 14 14 14 14 14
Empleados Totales 48 65 96 113 130 141 147 152 158 174
Costo Anual Total Primer Segundo Tercer Cuarto Quinto Sexto Séptimo Octavo Noveno Décimo
Afo Afio Afo Afio Afio Afio Afio Afio Ao Afio
Accionista. 607.500 783.844 975.234| 1.213.329| 1.509.519] 1.877.972| 2.336.309| 2.906.445| 3.615.636] 4.497.780
Profesional 1 33.750 85.340 159.856 201.272 290.089 362.735 572.961 718.426 893.773 1.111.894
Profesional 2 37.800 95.580 179.038 225.425 316.011 394.795 491.163 611.041 760.161 1.204.428
Profesional 3 47.250 119.475 223.798 281.781 406.124 507.829 631.789 785.990 977.807 1.539.879
T.S.U. 270.000]| 482.111 605.994 907.750 1.409.433 2.080.540 2.700.263 3.604.944 5.092.998 8.396.769
Administrativo | 129.600 227.401 484.428 734.909] 1.049.515| 1.311.704] 1.690.305| 2.322.549| 2.988.970| 4.055.259
Administrarivo Il 40.500 77.332 159.472 278.173 392.487 549.241] 686.038 853.495 1.061.803| 1.320.923
Administrativo III 97.200 185.596 382.733 575.334 817.186] 1.091.914| 1.449.333| 1.807.139| 2.382.538]  2.970.178
Obrero | 113.400 206.499 483.262 734.605 1.071.993 1.529.397 2.028.262 2.528.741 3.145.935 3.913.685
Obrero 11 81.000 129.588 317.641 479.255 666.469 891.207 1.111.477 1.382.771 1.720.247 2.140.040

1.458.000  2.392.767  3.971.457 5.631.833  7.928.826 10.597.334 13.697.901 17.521.541 22.639.868 31.150.836

Clasificacién Porcentual

Nimero de Empleados Pri|j1er Segljndo Ter_cer Cu.::xrto Qui~nto Se}to SépEimo Oct~e1vo N0\1~eno Déc_imo
Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio
Accionista. 20,83% 15,38% 10,42% 8,85% 7,69% 7,09% 6,80% 6,57% 6,33% 5,74%
Profesional 1 2,08% 3,08% 3,13%, 2,65% 2,69% 2,48% 3,06% 2,96% 2,85% 2,58%
Profesional 2 2,08% 3,08% 3,13%) 2,65% 2,61% 2,41% 2,31% 2,24% 2,15% 2,53%
Profesional 3 2,08% 3,08% 3,13%) 2,65% 2,69% 2,48% 2,38% 2,30% 2,21% 2,58%
T.S.U. 20,83% 21,54% 14,58% 15,04% 16,37% 17,93% 17,88% 18,61% 20,43% 24,87%
Administrativo | 16,67% 16,92% 19,79% 20,35% 20,29% 18,71% 18,63% 19,99% 19,86% 19,76%
Administrarivo Il 4,17% 4,62% 5,21% 6,19% 6,07% 6,31% 6,05% 5,85% 5,63% 5,11%
Administrativo |1l 8,33% 9,23% 10,42% 10,62% 10,53% 10,42% 10,67% 10,32% 10,56% 9,59%
Obrero | 14,58% 15,38% 19,79% 20,35% 20,75% 21,97% 22,43% 21,70% 20,87% 18,95%
Obrero 11 8,33% 7,69% 10,42% 10,62% 10,30% 10,21% 9,79% 9,47% 9,11% 8,27%
Empleados Totales 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Costo Anual Total Primer Segundo Tercer Cuarto Quinto Sexto Séptimo Octavo Noveno Décimo
Afio Afio Afio Afo Afio Afo Afio Ao Afo Afo

Accionista. 41,67%| 32,76% 24,56%| 21,54% 19,04% 17,72% 17,06% 16,59% 15,97% 14,44%
Profesional 1 2,31%, 3,57% 4,03% 3,57% 3,66% 3,42% 4,18% 4,10% 3,95% 3,57%
Profesional 2 2,59% 3,99% 4,51% 4,00% 3,99% 3,73% 3,59% 3,49% 3,36% 3,87%
Profesional 3 3,24% 4,99% 5,64% 5,00% 5,12% 4,79% 4,61% 4,49% 4,32% 4,94%
T.S.U. 18,52% 20,15% 15,26% 16,12% 17,78% 19,63%, 19,71% 20,57% 22,50% 26,96%
Administrativo | 8,89% 9,50% 12,20% 13,05% 13,24% 12,38% 12,34% 13,26% 13,20% 13,02%
Administrarivo Il 2,78% 3,23% 4,02% 4,94% 4,95% 5,18% 5,01% 4,87% 4,69% 4,24%
Administrativo Il 6,67% 7,76% 9,64% 10,22% 10,31% 10,30%, 10,58% 10,31% 10,52% 9,53%
Obrero | 7,78% 8,63% 12,17% 13,04% 13,52% 14,43% 14,81% 14,43% 13,90% 12,56%
Obrero Il 5,56% 5,42% 8,00% 8,51% 8,41% 8,41% 8,11% 7,89% 7,60% 6,87%

Costo Anual Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
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5.4.1.1.9 Cuadro 7: Materia Prima

Para la realizacion del cuadro relacionado con la materia prima, a ser
utilizada en los procesos de produccion del Parque Tematico Miranda Tierra
Méagica, fue necesario utilizar como base la informacion antes sefialada en el
Cuadro 1, Capacidad Instalada y la Capacidad Utilizada. Asi mismo, fue
necesario formular un presupuesto calculado por centros de costos
representados por los distintos sectores previstos en el modelo conceptual

del parque con una Capacidad Instalada al 100%.

Una vez elaborado el presupuesto fue necesario hacer una proyeccion
de los costos de la materia prima, para luego poder combinar la Capacidad
Utilizada prevista para cada afio, con los requerimientos correspondientes a

la materia prima y sus respectivos costos.
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