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RESUMEN

El objetivo principal de este trabajo es la elaboracion del Plan de Gestion del
Proyecto de Ordenamiento Turistico en Galipan. Dicho plan se realizé en varias
fases que comprenden: Elaboraciéon del Plan de Gestién del Alcance, Plan de
Gestion del Cronograma, Plan de Gestion del Costo, Plan de Gestion de las
Adquisiciones, Plan de Gestion de las Comunicaciones, Plan de Gestion del
Recurso Humano e Identificacion de los Riesgos. Todos estos planes pasaron
primero por un periodo de recolecciéon y andlisis de la informacion, elaboracion
de cada uno de los planes donde se detallaron no solo las especificaciones de
cada uno de los componentes de la Direccion General de Proyectos. Se
determino ademas el alcance del proyecto, el cronograma de actividades, el
presupuesto, asi como las adquisiciones y contrataciones que se llevaran a
cabo durante la ejecucion; y por ultimo el sistema de seguimiento y control que
se aplicara durante la ejecucion del proyecto. Al finalizar se obtuvo un
documento de Gestion del Proyecto que contiene los planes para la gestion del
alcance, tiempo costo, comunicaciones, adquisiciones e identificacion de
riesgos. Con la realizacion de este trabajo se logro: sentar un precedente con
relacion a la Gestién de Proyectos que sirve como punto de partida para futuros
proyectos en el Ministerio; se inicio la creacion de una base de conocimiento de
lecciones aprendidas para la gestion de los mismos y a largo plazo se permitira
lograr mejorar su gestion como institucion publica.



Palabras Claves: Gestidon de Proyectos, organismo publico rector en materia
turistica a nivel nacional, Plan de Gestion de Proyectos.



INTRODUCCION

Esta propuesta de trabajo especial de grado se orientd a idear un Plan de
Gestion del proyecto de ordenamiento turistico en Galipan, esto en virtud de
dos necesidades puntuales, por una parte la intervencion del ente rector en
turismo (Ministerio del Poder Popular para el Turismo) en un lugar estratégico
con alto potencial turistico como es Galipan, ubicado en el Parque Nacional El
Avila, con la finalidad de fomentar el desarrollo turistico de éste sector, y por
otra parte, el propdsito de que dicha intervencién se enmarque dentro de los
fundamentos de la Direccion de Proyectos, que incluyen practicas probadas y
muy utilizadas como las que establece el Project Management Institute (PMI)
en la Guia del Project Management Body of Knowledge (PMBOK, 42 Edicion),

tal y como lo constituye esta guia son “...aplicables a la mayoria de los
proyectos, la mayor parte del tiempo...” existiendo un consenso amplio sobre su

valor y utilidad.

Este documento comprende en el primer capitulo la propuesta del proyecto y en
el que se destaca fundamentalmente el planteamiento del problema, objetivos
del proyecto, justificacion y alcance, el segundo capitulo se desarrolla en dos
partes, el marco tedrico conceptual de la gerencia de proyectos y una segunda
parte los tépicos que mas se orientan a un ordenamiento turistico, seguimos en
el capitulo tres con el marco metodolégico y en el que se expone el tipo y
disefio de esta investigacion y que técnicas de recolecciéon de datos que se
emplean, en el capitulo cuatro encontramos el marco organizacional, donde se
plantea en sintesis historia, visién , misién del Ministerio y desde luego su
estructura organizacional, finalmente cerrar con el capitulo cinco y seis
referente al desarrollo del proyecto especial de grado y resultados preliminares

respectivamente.



La idea central de este documento y que da origen a esta propuesta es crear
una base de conocimientos acerca de la Gestion de Proyectos que servira de
base para futuros proyectos que estaran bajo la responsabilidad del Ministerio,
esta formada por un documento que contiene: a) Plan de Gestion del Alcance,
b) Plan de Gestidon del Cronograma, c) Plan de Gestidon del Costo, d) Plan de
Gestion de las Comunicaciones, e) Plan de Gestion de las Adquisiciones, f)

Plan de Gestion del Recurso Humano y g) Identificacion de los Riesgos.

La propuesta de este Plan de Gestion del Proyecto de Ordenamiento Turistico
de Galipan que comprende estos planes subsidiarios, muestra herramientas y
técnicas que pueden aumentar las posibilidades de éxito no sélo del proyecto
del ordenamiento turistico en cuestibn sino de una amplia variedad de
proyectos. Por tanto, los beneficios que resulten de implementar esta
metodologia de gestidn de proyectos tendra un alcance al Viceministerio de
Proyectos y Obras turisticas y especialmente la Direccion General de
Proyectos, ademas de ser los que determinaran que elementos sustantivos de
estas herramientas y técnicas y de la metodologia del PMBOK en si, seran

apropiado para nuevos proyectos.

Finalmente, cabe destacar que esta propuesta no sélo pretende emplear los
fundamentos de direccion de proyectos establecidos en el PMBOK en la
intervencion por parte del Ministerio en un sector como Galipan, mediante el
proyecto de ordenamiento turistico, sino su pretensiéon, va mucho mas alla y es
la de fomentar a través de la aplicacion de esos fundamentos las mejores

practicas en la gestion de los proyectos por venir.



CAPITULO |

PROPUESTA DEL PROYECTO

1.1El Problema.
1.1.1 Antecedentes.

En miras de dar cumplimiento a lo establecido en la Ley Orgénica de Turismo,
publicada en Gaceta Oficial N° 5.889 de fecha 31/07/08 y el proposito que dio
origen a la creacion del Ministerio del Poder Popular para el Turismo (MINTUR)
en fecha 16/01/05, asi como sus politicas y estrategias la cual refiere a la
“‘Consolidacion de Redes de Infraestructura Turistica”, particularmente el
“Desarrollo de Proyectos de Infraestructura Turistica”, implica que esta
Institucibn anualmente establezca una planificacion estratégica para la
ejecucion de obras, orientadas éstas en desarrollar infraestructura turistica de

ambito nacional.

Esta planificacion estratégica soporta al Plan Operativo Anual (POA), el cual
esta orientado a la busqueda de recursos financieros y como parte de su
nombre lo indica, en periodos anuales, con fines de ejecutar sus proyectos en

ese lapso de tiempo.

Estos proyectos, tal y como lo define el Project Management Body of
Knowledge (PMBOK, 2008) es “un esfuerzo temporal que se lleva cabo para
crear un producto, servicio o resultado unico” (p.11). En virtud de esto, los
proyectos de inversibn en materia de infraestructura turistica que ejecuta el
Ministerio, lo hace con el proposito de apoyar y fomentar el desarrollo del
sector, se desarrollan en un tiempo determinado, con un presupuesto

pertinente.



De la definicion anterior se desprende, que los proyectos presenta las
caracteristicas siguientes:
. Limitado en el tiempo, costo, calidad y alcance.
. Interesados con diferentes necesidades y expectativas.
. Requerimientos identificados (necesidades) y requerimientos no
identificados (expectativas).

Desde que se constituyo el Ministerio del Poder Popular para el Turismo (2005),
a lo largo de estos 4 afos ha desarrollado diferentes proyectos a nivel nacional.
De acuerdo a la evaluacién de gestion que en periodos anuales lleva a cabo la
Oficina de Auditoria Interna al Viceministerio de Proyectos y Obras Turisticas
del Ministerio ha resultado que el cien por ciento de los proyectos ejecutados o
en ejecucion presentan retrasos en el periodo de tiempo, en contraste con los
periodos establecidos en la contratacién para la ejecucién de la obra, variacién
de obras, que en la mayoria de los proyectos deriva en un mayor presupuesto
gue el establecido para el logro de las metas y por ultimo irregularidades de

caracter administrativo en la gerencia de los proyectos.

El estado actual de la gestion de los proyectos en MINTUR, provienen de la
ausencia de metodologias adecuadas en gestion de proyectos, esto sumado a
procedimientos que desconocen el cumplimiento de la normativa legal, asi
como mismo presenta baja organizacion y deficiencias en el manejo de técnicas
de administracion de recursos, de manera tal que, pueda culminar con
eficiencia el trabajo requerido en los proyectos que institucionalmente se
plantea ejecutar, se genera grades retrasos con respecto a las fechas

planificadas, etc.

En la actualidad, los 6rganos del Estado estan sometidos a rendir cuentas de su
gestion tanto a contralorias internas de sus instituciones como la Contraloria

General de la Republica, que segun el articulo 2 de la Ley Organica de la



Contraloria General de la Republica y del Sistema Nacional del Control Fiscal
(2001) indica:

La Contraloria en el ejercicio de sus funciones verificara la
legalidad, exactitud y sinceridad, asi como la eficacia, economia,
eficiencia, calidad e impacto de las operaciones y de los
resultados de la gestion de los organismos y entidades sujetos a
su control.

Asimismo, cabe destacar, que este 6rgano contralor, promueve la participacion
ciudadana, tal y como esta establecido en el articulo 61, numeral 4, de la ley
antes indicada, “Promover mecanismos de control ciudadano en proyectos de
alto impacto econdmico, financiero y social”’. Por tanto, sectores de la sociedad
y comunidades en general son citados y de hecho forman parte de la vigilancia

de la gestion de los organismos publicos, entre ellos MINTUR.

En virtud de lo antes expuesto, surge la necesidad de establecer
procedimientos probados y adecuados, que mejoren la manera como se estan

gestionando los proyectos en ese organismo.

1.1.2 Planteamiento del Problema

En MINTUR surge la necesidad de definir mejor el alcance de sus proyectos,
disminuir la diferencia entre lo planificado y lo ejecutado en términos de tiempo
y costo, particularmente con mayor interés en el proyecto de Ordenamiento
Turistico en Galipan, debido a los recursos financieros que representa dicha

inversion.

Como parte a la solucion de éste problema se desea realizar un Plan de

Gestion del Proyecto: Ordenamiento Turistico de Galipan.

Partiendo de lo anterior se crea la siguiente interrogante:



¢Es posible optimizar la ejecucion del proyecto y sus entregables utilizando

como guia las mejores préacticas del PMI en la elaboracion del Plan de Gestion

de Proyectos de Ordenamiento Turistico de Galipan?

1.2 Objetivos del Proyecto

1.2.1 Objetivo General.

Elaborar el Plan de Gestiébn para el Proyecto de Ordenamiento Turistico de

Galipan.

1.2.2 Objetivos Especificos.

. Evaluar el espacio territorial en GalipAn en términos de los servicios

turisticos que se prestan en el sector.

. Evaluar las tendencias mundiales.

. Analizar los elementos de la metodologia de Gerencia de Proyectos del PMI
son aplicables a la gestién de proyectos del Viceministerio de Proyectos y
Obras Turisticas y especialmente de la Direccibn General de Proyectos de

MINTUR.

« Crear el Plan de Gestion del proyecto.



1.3 Justificacién del Proyecto.

El organismo debe mejorar y optimizar los procedimientos como se vienen
desarrollando los proyectos, ya que, en gran medida de esto dependen los
nuevos proyectos, su imagen institucional y cabal cumplimiento de su razén de

Ser.

En virtud de esto, se idea comenzar aplicando metodologias reconocidas por la
Gerencia de Proyectos de acuerdo con los fundamentos del Project Magnament
Institute (PMI). Se iniciara en la Gestion del Proyecto de Ordenamiento Turistico
en Galipdn. Los beneficios aportados por la implementacibn de una
metodologia de trabajo para la gestion de los proyectos en el Organismo
tendran un alcance en todo el Viceministerio de Proyectos y Obras Turisticas y

en especial la Direccion General de Proyectos.

Entre los beneficios que el Organismo recibir4 de la realizacién del presente
trabajo cabe mencionar:

Mejora en la definicion del alcance del proyecto, que se aborda en este

trabajo y en el futuro se podra aplicar en los siguientes proyectos.

e Disminuir la variacién entre el tiempo planificado y el ejecutado durante la

realizacion del proyecto.

e Mejora en la planificacion de los desembolsos del proyecto a lo largo de

Su ejecucion.

e Disminuir la variacién entre el presupuesto planificado y el ejecutado.



e Disminuir la posibilidad de ocurrencia de errores significativos tanto en la

fase de disefio y ejecucion.

e Establecer un registro de evaluacion de proyectos “Lecciones
Aprendidas” con el fin de tomar acciones correctivas en proximos
proyectos.

e Aplicar las mejores practicas en la gestion de todos los proyectos, con el
fin de generar un efecto multiplicador de conocimiento y experiencias
aprendidas para ser usadas por otros Organismos del Estado.

1.4 Alcance y Delimitacién.
Forman parte del alcance de este trabajo:

e Desarrollo de los planes de gestidon del Alcance, Costo, Tiempo y Calidad
enmarcados en la metodologia de Gestion de Proyectos propuesta por el

PMI.

e Desarrollo breve de los planes de las Comunicaciones, Adquisiciones e

Identificacion de los principales Riesgos del proyecto caso de estudio.

e Elaboracion del Plan para la contratacion y entrenamiento del personal.



1.5Resultados Esperados.

Con la realizacion de este trabajo se pretende obtener el Plan de Gestion del

Proyecto, que comprende:

Documento del Plan de Gestién del Alcance.

¢ Plan de Gestion del Requerimiento.

e Documento del Plan de Gestién del Cronograma.

e Documento del Plan de Gestion del Costo.

e Documento del Plan de Gestion del Calidad.

e Documento del Plan de Gestion del Adquisiciones.

e Documento del Plan de Gestion del Recursos Humanos.

e Documento del Plan de Gestion del Comunicaciones.

e Documento de Gestion de Riesgos.



CAPITULO I

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

El marco conceptual de este proyecto se desarrolla en dos partes. La primera
se refiere a los conceptos relacionados con la Gerencia de Proyectos. Se
explica qué es un proyecto, se presentan las caracteristicas del ciclo de vida de
los proyectos, las fases del ciclo de vida de los proyectos segun las

perspectivas de varios autores.

Veremos como se desarrollan los cinco procesos de la Gerencia de Proyectos y

como se relacionan cada una de las fases de un proyecto.

Asimismo, se presentan los componentes del Plan de Gestidon del proyecto de
acuerdo a con los fundamentos del PMI y su relacion con el ciclo del vida del

proyecto.

La segunda parte del marco teorico estad referido al Turismo, como una
actividad productiva que ha tenido un significativo desarrollo en los Ultimos afios
y particularmente a elementos de planificacién turistica como ordenamiento,

producto y servicios turisticos.



2.1 Antecedentes

En el trabajo especial de grado (Solvey, 2003) Rutas Turisticas de los Parques

Nacionales Andinos, se plantea:

La investigacion tuvo como principal objetivo formular un plan de promocion
turistica del sector La Grita — Bailadores, perteneciente a la Ruta Turistica de
los Parques Nacionales Andinos (Tachira - Mérida). Efectuado el diagnéstico y
su correspondiente analisis, se procedié6 a formular el Plan de Promocion
Turistica, mediante la combinacion de dos modelos: Uno, el referido a la
planificacion del proyecto propuesto por Palom Tort, el cual establece cuatro
etapas de disefo para cualquier plan del proyecto: filosoéfica, analitica, operativa
y accion y desarrollo. En el caso particular de la presente investigacion se
asumieron la fase analitica y operativa ya que se determinaron las
oportunidades, fortalezas, debilidades y amenazas tanto del producto turistico a
ofertar como del ente institucional encargado de promocionarlo. En la propuesta
del Plan de Promocion Turistica, se fijaron los objetivos, se identificé el ente
gubernamental responsable. El posicionamiento del producto “Andes” en el
mercado, la situacion del entorno externo e interno, la conceptualizacion y
disefio el producto turistico y el programa de promocion con sus metas y
estrategias promocionales, aunado a las acciones de promocion a desarrollar.
De dichas acciones se procedi6 a disefiar la pagina Web, la presentacién
general y sus correspondientes textos de guia turistica del sector entre La Grita
y Bailadores. Con el presente plan de pretende iniciar todo un proceso de
promociéon del sector a fin de incorporarlo efectivamente a la oferta turistica

regional y nacional.

Sobre la aplicacion de técnicas que permitan mejorar la gestion de proyectos, y
sobretodo cuando son proyectos complejos, esta la tesis publicada en el afio
2002 “Métodos MONTECARLO en anélisis de decisiones” (Virto, 2002). Con



esta investigacion se estudia la aplicabilidad de las técnicas de simulacion
Montecarlo basadas en cadenas Harkov para resolver problemas complejos de
analisis de decisiones, disefiando estrategias que hagan operativos y eficaces

dichos métodos.

En el area de calidad de proyectos en la Administracion Publica, podemos
destacar el trabajo realizado por Dieter Schritzer y Christian Korunka (Schritzer
et al 2000), titulado “New public management: evaluating the succes of total
quality management and change management interventions in public services
from the employees and custormes perspectives”. El objetivo de este estudio
consiste en el desarrollo de una aproximacion monitorizada que cubre y logra
los efectos de la gestion de la calidad total, al mismo tiempo que cambia las
intervenciones de gestion de servicios publicos de la perspectiva del empleado
a la del ciudadano. Los resultados deberian producir a los gestores una idea
clara de si los pasos que estan siguiendo en los procesos de reestructuracion
pueden ser evaluados favorablemente, o no, desde una perspectiva interna o
externa. Este estudio se efectla en el contexto de una reestructuracion en el

sector publico de Austria.

En la tesis “Metodologia de Gestion de Proyectos en las Administraciones
Publicas segun ISO 10.006” (Suarez 2007), indica que la gestion de los
proyectos en la administracion publica debe reorientar sus procesos y no deben
limitar al disefio de las paginas Web de la nueva e-Administracion, sino que
debe transformar sus procesos; establece la necesidad de llevar a cabo los
proyectos tecnolégicos con la utilizacion de los nuevos instrumentos de gestion
y control. Por tanto, plantea el uso de una metodologia para la direccién de los
proyectos, que se ajuste a los requerimientos de los servicios demandados por
los usuarios hoy en dia y con unos niveles de calidad adecuados. Buscando la
reduccion de errores, mejorar las relaciones entre los stakeholders de los
proyectos, conseguir proyectos usables, garantizando la seguridad y confianza

para los ciudadanos.



2.2 Marco Conceptual de Gerencia de Proyectos

2.2.1 Proyecto.

El Project Management Body of Knowledge (PMBOK, 2008) define que “Un
proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva cabo para crear un producto,

servicio o resultado unico” (p.11).

Por su parte, Palacios (2007) define que un proyecto es “un conjunto de
actividades orientadas a un fin comun, que tiene un comienzo y una

terminacion” (p.17).

Otra definicion la tenemos con Hernandez y Villalobos (2001), quienes nos
indican que es un “Conjunto de datos, calculos y dibujos articulados en forma
metodoldgica, que dan los parametros de como ha de ser y cuanto ha de costar
una obra o tarea, siendo sometidos a evaluaciones para fundamentar una

decision de aceptacion o rechazo” (p.27).

2.2.2 Ciclo de Vida de un Proyecto.

Debido a la complejidad en las relaciones de las actividades que componen un
proyecto, es necesario dividirla en fases para facilitar su gestion. Esto permite
tener un mejor control sobre los tiempos, el trabajo subcontratado, la calidad,

los costos, etc.

El Project Management Body of Knowledge (PMBOK, 2008) establece que el
ciclo de vida de un proyecto” es un conjunto de fases del mismo, generalmente

secuenciales y en ocasiones superpuestas, cuyo nombre y numero se



determinan de las necesidades de gestién y control de la organizacion u

organizaciones que participan en el proyecto...” (p.22).
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Figura 1 Tomado del Project Management Body of Knowledge (PMBOK, 4a Edicién). Niveles tipicos de costos y
dotacion de personal durante el ciclo de vida del proyecto.

Tomado de la http://www.getec.etsit.upm.es/docencia/gproyectos/planificacion/cvida.htm#arriba,
(Navas s.f.) nos indica que: La manera como se subdivide un proyecto va a
depender del tipo de proyecto. Cada fase puede agrupar un grupo de
actividades dependiendo de: su alcance, del tema que desarrolla el proyecto, ya
gue algunos estan ampliamente divulgados, como por ejemplo de ingenieria y
construccion. También pueden subdividirse dependiendo de la organizacion del
mismo, (interés en reflejar aspectos de la division interna o externa del trabajo)
o de la estructura la cual puede ser lineal, con retroalimentacion en algin punto,
en forma de espiral, etc.

El ciclo de vida de un proyecto refleja las fases o0 etapas por las que pasa un
proyecto, desde la concepciéon de la idea hasta su finalizacion cuando se
comienza la implementacion del resultado del proyecto (producto o servicio)
obtenido.

En general independientemente de como se compongan las fases del proyecto
siempre va a existir una fase de iniciacion donde se define qué se va a hacer,
una fase siguiente donde se define como se llevara a cabo el proyecto y se

define el costo, tiempo y calidad y todas las actividades que contribuyan a


http://www.getec.etsit.upm.es/docencia/gproyectos/planificacion/cvida.htm#arriba

asegurar la consecucion de los objetivos planteados en ambas fases. Luego

una fase donde se obtiene el producto o servicio final del proyecto y su

validacion. Finalmente una fase de cierre.

De manera mas detallada, segun Westland (2006) las fases de un proyecto se

dividen en:

Fase Iniciacion: comprende la identificacion de la oportunidad de
negocio y se definen: el caso de negocio y el estudio de factibilidad,
enmarcados en la seleccion de la mejor opcion tecnoldgica. Una
vez aprobada la opcidn, se inicia el proyecto que la llevara a cabo.
En esta parte se definen el alcance, los objetivos y la estructura del
nuevo proyecto. También se designa al gerente de proyecto y el

equipo de trabajo.

Fase de Planificacion: donde se desarrollan los puntos de la fase
conceptual. Se constituye el equipo del proyecto, se asignan los
recursos financieros y se realiza el plan maestro y la planificacion

detallada. El producto es el plan integral del proyecto.

Fase de Ejecucién: conocida comunmente como de ejecucion, en

esta parte se ejecutan las actividades principales del proyecto.

Fase de Cierre: en esta fase se terminan los ultimos detalles y se

realiza cierre administrativo y formal del proyecto.

Entre tanto, Palacios (2007) establece una clasificacion, denominando a las

fases: iniciacion, planificacion, ejecucion y completacion. Dicho autor comenta

gue en nuestra cultura latina se observa que la planificacion no es tan



pronunciada al inicio y que se le da mayor importancia en las etapas proximas
del proyecto, en cambio a los procesos de control se les da mayor atencién
debido a la poca confianza respecto a las habilidades y compromiso durante la
ejecucion. Ademas la iniciacion y cierre se concentra en pocos promotores del
proyecto, por lo que en este sentido es necesario vencer la inercia, por ser este

un factor clave en el proyecto.
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Figura 2.Tomado de Palacios (2007). Intensidad de los procesos en la vida del proyecto

2.2.3 Gerencia de Proyectos

Kerzner, (2001), dice:

La gerencia de proyectos se refiere a las actividades
gue se realizan para planificar y monitorear un proyecto.
Comprende actividades como: definicion de los
requisitos del trabajo, cantidad y calidad, asi como los
recursos necesarios para realizarlas. También abarca
las actividades de seguimiento del progreso,
comparacion de lo planificado con lo realizado, analisis
de impacto, ajustes necesarios, etc.



En general, la gerencia de proyectos permite optimizar los resultados obtenidos
en el proyecto, con una mejor utilizacion de los recursos disponibles y dentro
del tiempo y presupuesto planificado. Todo esto se traduce en mejoras
economicas, estratégicas y de imagen para las organizaciones en la realizacion

de sus proyectos.

Palacios (2007), sefala:

La necesidad de una metodologia para gerenciar proyectos
fue una de las premisas fundamentales que originaron el
Project Management Institute (PMI) en 1969 y que se
materializaron en 1983 con la publicacién de los estandares.
Posteriormente se amplié la vision tradicional basada en el
manejo del tiempo y el costo, incorporando el radio de accién
para que las personas y las organizaciones comprendieran la
importancia del manejo del alcance en el éxito de un
proyecto (p.63).

2.2.3.1 Procesos en la Gerencia de Proyectos

De acuerdo a lo indicado por PMBOK (2008), la direccion de proyectos se lleva
a cabo a través de cinco grupos de procesos que dan como resultado un

producto o servicio que le agrega valor. Estos son:

o Iniciacién: procesos realizados para definir un nuevo proyecto o

una nueva fase de un proyecto existente.

o Planificacién: procesos requeridos para establecer el alcance
del proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de accion
necesario para alcanzar los objetivos, para cuyo logro se

emprendié el proyecto.



o Ejecucion: procesos realizados para completar el trabajo
definido en el plan para la direccion del proyecto a fin de cumplir

con las especificaciones del mismo.

o Seguimiento y Control: procesos requeridos para dar
seguimiento, analizar y regular el proceso y el desempefio del
proyecto, para identificar areas en las que el plan requiera

cambios e iniciar los cambios correspondientes.

o Cierre: procesos realizados para finalizar todas las actividades a
través de todos los grupos de procesos, a fin de cerrar

formalmente el proyecto o una fase del mismo.

2.2.3.2 Interaccion de los Grupos de Procesos en la Gerencia de Proyectos

PMBOK (2008), nos dice “Los grupos de procesos de la Direccion de Proyectos

se vinculan entre si a través de los resultados que producen” (p.43).

En la mayoria de los casos los resultados de un proceso afectan uno o mas
procesos subsiguientes. En la figura 3 se observa la interrelacion que existe
entre cada uno de los grupos de procesos de la gerencia de proyectos.
Claramente podemos notar que los proceso de seguimiento y control pueden
ocurrir en paralelo junto con cualquier otro. También se puede evidenciar la

relacion entradas-salidas de cada proceso.

Figura 3. Tomado del Project Management Body of Knowledge (PMBOK, 4a Edicién). Grupos de Procesos de la

Direccion de Proyectos.



La figura 4 muestra también la manera como se distribuyen en el tiempo cada
grupo de procesos dentro en un proyecto. Seguido del comienzo de la
iniciacién, se realizan los procesos de planificacion y posteriormente de
ejecucion. Al igual que en la grafica anterior se evidencia la presencia en todo

momento de los procesos de seguimiento y control.

Initiating Planning Executing Monitoring Closing
Process Process Process and Controlling Process
Group Group Group Process Group Group

Level of
Process.
Interaction

Start Finish

Figura 4. Tomado del Project Management Body of Knowledge (PMBOK, 4a Edicién) Los grupos de procesos

interactlan en una fase o proyecto.

La figura 5 representa un diagrama de flujo de procesos, presenta las
interacciones entre los grupos de procesos Yy los interesados especificos. Los
procesos constitutivos de la direccion de proyectos se conectan por entradas y
salidas respectivas, de tal manera que el resultado de un proceso se convierte
en la entrada del otro. Esto también implica que la salida de cada proceso tiene

un impacto en otro proceso del proyecto.



B

F—

e
;
i
i

Re—

Figura 5. Tomado del Project Management Body of Knowledge (PMBOK, 4a Edicién). Interacciones entre procesos
de ladireccién de proyectos.

2.2.4 Plan de Gestion de Proyecto

PMBOK (2004), dice:

Desarrollar el Plan de Gestion del Proyecto incluye las acciones
necesarias para definir, integrar y coordinar todos los planes
subsidiarios en un plan de gestion del proyecto. Este proceso da
como resultado un plan de gestidén del proyecto que se actualiza
y revisa a través del Proceso Control Integrado de Cambios. El
plan de gestion del proyecto define como se ejecuta, se
supervisa y controla y se cierra el proyecto (p 88).

Asimismo, nos indica que el plan de gestién del proyecto puede ser resumido o
detallado y puede constar de uno o0 mas planes subsidiarios, se detallan en la
medida en que lo exija el proyecto. Estos planes subsidiarios pueden incluir,
entre otros:

¢ Plan de gestion del alcance del proyecto.

¢ Plan de gestion del cronograma.

e Plan de gestion de costes.

e Plan de gestion de calidad.

e Plan de mejoras del proceso.

e Plan de gestion del personal.

¢ Plan de gestion de las comunicaciones.

e Plan de gestion de riesgos.

¢ Plan de gestion de las adquisiciones.



Entradas Herramientas y Técnicas Salidas
1. Enunciado del alcance del 1. Metodologia de direccion 1. Plan de Gestion del proyecto.
proyecto. de proyectos.
2. Procesos de direccién de 2. Sistema de Informacién de
proyectos. la gestion de proyectos.
3. Factores ambientales de la 3. Juicio de expertos.
empresa.
4. Activos de los procesos de la
organizacion.

Figura 6. Adaptado del PMBOK 2004. Desarrollar el Plan de Gestion del Proyecto: Entradas, Herramientas y

Técnicas, y Salidas.

Ahora bien, comparando la edicién anterior con la nueva edicion del PMBOK
(2008), substituye “Desarrollar el Plan de Gestion del Proyecto” por “Desarrollar
el Plan para la Direccion del Proyecto” en el cual establece en términos

similares lo siguiente:

Desarrollar el plan para la direccién del proyecto es un proceso
que consiste en documentar las acciones necesarias para definir,
preparar, integrar y coordinar todos los planes subsidiarios. El
Plan para de direccion del proyecto se convierte en la fuente
primaria de informacion para determinar la manera en que se
planificard, ejecutard, supervisard y controlard y cerrara el
proyecto (p 51).

Por tanto, el plan para la direccién del proyecto y los documentos del proyecto
desarrollados como salidas del grupo de procesos de planificacién exploran
todos los aspectos de alcance, tiempo, costos, calidad, comunicacion, riesgos y

adquisiciones.
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Figura 7. Tomado del PMBOK 2008. Desarrollar el Plan para la Direccién del Proyecto: Entradas y Salidas.
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Considerando lo anterior y segun PMBOK (2008), a continuacion se presenta

un resumen de los planes subsidiarios y sus componentes, son:

2.2.4.1 Plan de Gestion del Alcance:

Muestra los procesos involucrados en garantizar que el proyecto incluya todo (y

Unicamente) el trabajo requerido para completarlo exitosamente. Los
componentes de un Plan del Alcance incluye:
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Recopilar los requisitos: es el proceso que consiste en definir y
documentar las necesidades de los interesados a fin de cumplir
con los objetivos del proyecto.

Definir el alcance: es el proceso que consiste en desarrollar una
descripcion detallada del proyecto y del producto.

Crear la estructura de desglose del trabajo (EDT): es el
proceso de subdividir los entregables y el trabajo del proyecto en
componentes mas pequefios y mas faciles de dirigir. Estos a su
vez estan compuestos por un grupo de actividades.

Verificar el alcance: es el proceso que consiste en formalizar la
aceptacion de los entregables del proyecto que se han
completado.

Controlar el alcance: consiste en dar seguimiento al estado del
alcance del proyecto y del producto, y de ser necesario se
gestionan cambios a la linea base del alcance.

Plan de Gestién del Cronograma:

Se centra en los procesos que se utilizan para garantizar la conclusién a tiempo

del proyecto. Los componentes de un Plan del Cronograma incluye:

e Definir las actividades: es el proceso que consiste en identificar las

acciones especificas a ser realizadas que contribuye a obtener los

entregables del proyecto.

e Secuenciar las actividades: es el proceso que consiste en identificar y

documentar las relaciones entre las actividades del proyecto.

e Estimar los recursos para las actividades: es el proceso que consiste

en estimar el tipo y las cantidades de personas, materiales, equipos 0

suministros requeridos para ejecutar cada actividad.



Estimar la duracion de las actividades: es el proceso que consiste en
establecer aproximadamente la cantidad de periodos de trabajo
necesarios para finalizar cada actividad con los recursos estimados.

Desarrollar el cronograma: es el proceso que consiste en analizar el
orden de las actividades, su duracion, lo requisitos de recursos Yy las
restricciones del cronograma para crear el cronograma del proyecto.

Controlar el cronograma: es el proceso por el que se da seguimiento a
la situacion del proyecto para actualizar el avance del mismo y gestionar
cambios a la linea base del cronograma. Se plantean técnicas y
herramientas de control como el andlisis de curvas de avance o curva S,
también se puede utilizar el método del valor ganado. Este ultimo es

comunmente usado en el control y seguimiento del presupuesto.

Para la elaboracion de las curvas de avance se deben seguir los siguientes

pasos:

Determinar el método de medicion de avance: formula fija, hitos de
medicion, nivel de esfuerzo a través de la medicion de horas-hombre,
cantidad ejecutada, avance asignado

Se realiza la ponderacion o asignacion de pesos por actividad de
acuerdo al método escogido.

Distribuir el % de avance en el tiempo. Existen muchos tipos de
distribucion: Gauss, beta, normal, plana, trapezoidal etc.

El porcentaje de avance se mide con la siguiente ecuacion:

% Avance = Peso actividad x % Avance por periodo

Finalmente se grafica el porcentaje de avance acumulado por periodo y se

obtiene la curva S o de avance. Si se grafica la curva S planificada, se puede

comparar con la obtenida con los datos reales de avance en un corte y se

puede

saber cual es el avance real y la desviacion con respecto a lo planificado.



2.2.4.3 Plan de Gestion de Costos:

Describe los procesos involucrados en planificar, estimar, presupuestar, y

controlar los costos de modo que se complete el proyecto dentro del

presupuesto aprobado. Los componentes de un Plan del Costo incluye:

Estimar los costos: es el proceso que consiste en desarrollar una
aproximacion de los recursos monetarios necesarios para completar las
actividades del proyecto.

Determinar el presupuesto: consiste en sumar los costos estimados de
actividades individuales o paquetes de trabajo para establecer una linea
base de costos autorizados.

Controlar los costos: es el proceso por el que se da seguimiento a la
situacion del proyecto para actualizar el presupuesto del mismo y

gestionar cambios en la linea base de costo.

2.2.4.4 Plan de Gestion de la Calidad:

Describe los procesos involucrados en planificar, dar seguimiento, controlar y

garantizar que se cumpla con los requisitos de calidad del proyecto. Los

componentes de un Plan de Calidad incluye:

Planificar la calidad: es el proceso por el cual se identifican los
requisitos de calidad y/o normas para el proyecto y el producto, y se
documenta la manera en que el proyecto demostrara el cumplimiento con
los mismos. Abarca:

(a) la definicion de la politica de calidad de la organizacion ejecutante,

(b) las métricas de calidad que se usaran, en que momento y con que

actividades,



(c) las listas de control de calidad y el plan de mejoras del proceso, que
permite identificar las actividades que no agregan valor pudiendo
entonces ser eliminadas, y

(d) la linea base de la calidad que registra los objetivos de la calidad.
Realizar el aseguramiento de calidad: es el proceso en el que a través
de auditorias, analisis de procesos, permiten crear confianza en las
actividades y productos obtenidos de ellas.

Realizar el control de calidad: permite supervisar y monitorear el
proceso verificando que cumplan con las especificaciones establecidas y
eliminando los resultados insatisfactorios y sus causas. Es frecuente usar

en este caso inspeccion y diagramas de control.

2.2.45 Plan de Gestion de Recursos Humanos:

Describe los procesos involucrados en la planificacién, adquisicion, desarrollo y

gestion del equipo del proyecto. Los componentes de un Plan de Recursos

Humanos incluye:

Desarrollar el Plan de Recursos Humanos: es el proceso por el cual se
identifican y documentan los roles dentro de un proyecto, las
responsabilidades, las habilidades requeridas y las relaciones de
comunicacién y se crea el plan para la direccion de personal.

Adquirir el equipo del proyecto: es el proceso para confirmar los
recursos humanos disponibles y a formar el equipo necesario para
completar las asignaciones del proyecto.

Desarrollar el equipo del proyecto: es el proceso que consiste en
mejorar, las competencias, la interaccion de los miembros del equipo

para lograr un mejor desempefio en el proyecto.



e Gestionar el equipo del proyecto: es el proceso que consiste en dar
seguimiento al desempefio de los miembros del equipo, proporcionar
retroalimentacion, resolver problemas y gestionar cambios a fin de

optimizar el desempefio del proyecto.

2.2.4.6 Plan de Gestién de las Comunicaciones:

Identifica los procesos involucrados en garantizar que la generacion,
recopilacion, distribucion, almacenamiento y disposicion final de la informacion
del proyecto sean adecuados y oportunos. Los componentes de un Plan de

Comunicaciones incluye:

e Identificar alos interesados.

e Planificar las comunicaciones: es el proceso para determinar
necesidades de informacion de los interesados en el proyecto y para
definir cdmo abordar las comunicaciones.

e Distribuir la informacion: es el proceso para poner la informacion
relevante a la disposicion de los interesados en el proyecto de acuerdo al
plan establecido.

e Gestionar las expectativas de los interesados: es el proceso que
consiste en comunicarse y trabajar en conjunto con los interesados para
satisfacer sus necesidades y abordar los problemas conforme a se
presentan.

e Informar el desempenfio: es el proceso de recopilacién y distribucién de
informacion sobre el desempefio, incluidos informes de estado,

mediciones del avance y proyecciones.



2.2.4.7 Plan de Gestiéon Riesgos:

Describe los procesos involucrados en la identificacion, analisis y control de los

riesgos para el proyecto. Los componentes de un Plan de Riesgos incluye:

e Planificar la gestién de riesgos: es el proceso mediante el cual se
define como realizar las actividades de gestion de riesgos para un
proyecto.

e Identificar los riesgos: es el proceso por el cual se determinan los
riesgos que pueden afectar el proyecto y se documentan sus
caracteristicas.

¢ Realizar analisis cualitativo de riesgos: es el proceso que consiste en
priorizar los riesgos para realizar otros analisis 0 acciones posteriores,
evaluando y combinando la probabilidad de ocurrencia y el impacto de
dichos riesgos.

e Realizar andlisis cuantitativo de riesgos: es el proceso que consiste
en analizar numéricamente el efecto de los riesgos identificados sobre
los objetivos generales del proyecto.

e Planificar la respuesta a los riesgos: es el proceso por el cual se
desarrollan opciones y acciones para mejorar las oportunidades y reducir
las amenazas a los objetivos del proyecto.

e Dar seguimiento y Control a los riesgos: es el proceso por el cual se
implementan planes de respuesta a los riesgos, se da seguimiento a los
riesgos identificados, se da seguimiento a los riesgos residuales, se
identifican nuevos riesgos y se evalla la efectividad del proceso contra

riesgos a traves del proyecto.



2.2.4.8 Plan de Gestion de las Adquisiciones:

Describe los procesos involucrados en la compra y adquisicion de productos,

servicios o resultados para el proyecto. El Plan de las Adquisiciones incluye:

e Planificar las adquisiciones: es el proceso que consiste en documentar
las decisiones de compra para el proyecto, especificar el enfoque e
identificar posibles vendedores.

e Efectuar las adquisiciones: es el proceso de obtener respuesta de los
vendedores, seleccionar un vendedor y adjudicar un contrato. La
administracion de dichos contratos y el cierre de los mismos son dos
actividades que deben realizarse durante la ejecucion del proyecto.

e Administrar las adquisiciones: es el proceso que consiste en gestionar
las relaciones de adquisiciones, supervisar el desempefio del contrato y
efectuar cambios y correcciones segun sea necesario.

e Cerrar las adquisiciones: es el proceso de finalizacibn de cada
adquisicion del proyecto, aprobando el bien o servicio prestado o

entregado.



2.3 Marco Conceptual del Turismo.

El turismo surge como una necesidad del hombre de trasladarse a otros
espacios geograficos diferentes a su lugar de residencia habitual, no solo en
busca de distraccion y esparcimiento, sino para adquirir, entre otras cosas,
conocimientos acerca de la cultura, condiciones de vida, paisajes, etc., de

dichas areas, mejorando por ende su bagaje intelectual.

Por otra parte, el turista exige comodidades para el alojamiento, facilidades de
transporte, informacion acerca de las rutas turisticas, etc., todo esto implica un
proceso de planificacion, que para su abordaje sera necesario el analisis de las

principales caracteristicas de la actividad turistica.

2.3.1 Diversas Acepciones del Término Turismo.

Acerenza (1991) nos dice que “desde el punto de vista conceptual, el
turismo...es una actividad que basicamente se relaciona con el uso del tiempo
libre y la recreacion. Sin embargo, desde el punto de vista técnico no existe
ninguna objecion para incluir otros tipos de viajes, aunque éstos no sean

exclusivamente turisticos” (p.34).

En cuanto a Ascanio (1998) indica lo siguiente:

..el turismo es un complejo de servicios que, por su propia
naturaleza, estan interrelacionados con un conjunto de empresas y
de disciplina dedicadas todas a servir a una clientela formada por
turistas, que a su vez se ponen en contacto entre si y con una
comunidad receptora, para recibir un conjunto de servicios
turisticos en un entorno natural, social, cultural, econdmico,
tecnoldgico y politico.

No obstante, los servicios turisticos son mucho mas que un
conjunto de actividades interconectadas e interdependientes. El
turismo es también un conjunto de servicios intangibles, que cada
quien valora segun su propia experiencia recreativa (p.28).



La definicibn de este autor, en una perspectiva que se orienta desde el
prestador de servicio al turista, sirve de preambulo para comentar lo que dice
Acerenza (op.cit) en cuanto a los servicios turisticos y su importancia en

normalizarlos:

...sin duda, otra importante funcién a la que debe abocarse el
organismo nacional en turismo, con el proposito de lograr y
mantener un alto nivel de calidad en las facilidades y servicios
ofrecidos al visitante. Esta tarea incluye:

a) La reglamentacion de todas las instalaciones, las
facilidades y los servicios desarrollados con fines
turisticos.

b) Su certificaciéon, es decir, la declaracion de la calidad
turistica de los mismos.

c) La autorizacién de los precios y de las tarifas de los
servicios que ha certificado como de calidad turistica en
algunos casos” (p.262).

Ahora bien, Francés (2003), sefiala que la Organizacion Mundial de Turismo
(OMT) define Turismo como “las actividades que realizan las personas durante
sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un
periodo de tiempo consecutivo inferior a un afo, con fines de ocio, por negocios

y otros motivos™ (p.16).

En estos términos y en comparacion con las condiciones que posee Venezuela
y las tendencias del mercado, permiten hacer del turismo una actividad que
contribuya al progreso econdmico del pais, pues las tendencias a mercados
cada vez mas segmentados, brindan la oportunidad de ofertar un producto

distintivo y cada vez mas valorado por turistas y tour operadores mundiales.

El turismo ha experimentado una rapida expansién en los ultimos afios,
explicados en que el pais presenta una favorable posicion geografica, la

variedad de paisajes, la riqgueza de la flora y fauna, el temperamento alegre y



cordial de su poblacion, las manifestaciones artisticas y su privilegiado clima,
que permite disfrutar de cada region, especialmente las playas, durante todo el

ano.

Ademas, posee una infraestructura de servicios que propicia en gran medida el
desarrollo del turismo, facilitando el acceso y permanencia del visitante, tales
como aeropuertos, una amplia red vial, una planta hotelera, en crecimiento. En
este sentido, el Estado venezolano promueve politicas que facilitan la inversiéon
nacional y extranjera en proyectos turisticos y desarrollos hoteleros, con la
reciente aprobacién de la Ley de Crédito Turistico, publicada en Gaceta Oficial

N° 39.251 de fecha 27/08/09, lo que actualmente esta ampliando la oferta.

2.3.2 Planificacion Turistica.

A nivel local se debe definir con la mayor precision posible cual es la dimensién
de las actividades turisticas, puesto que estas se traducen en demandas por

recursos.

Segun Acerenza (1992), nos dice que la planificacion estratégica crea los
grandes ejes del desarrollo turistico y lo define “como el proceso destinado a
determinar los objetivos generales del desarrollo, las politicas y las estrategias
que guiaran las aspectos relativos a las inversiones, el uso y el ordenamiento

de los recursos utilizables con este fin” (p.73).

Francés (op.cit), nos aduce:

La planificaciéon del desarrollo turistico interesa a las comunidades locales
representadas por los gobiernos y las organizaciones no gubernamentales, y a
los gobiernos mismos, que se comprometen hacer inversiones en infraestructura
y que desean que estas sean rentables, econémica y politicamente, y a los
inversionistas en bienes y raices, debido a que el valor de su inversién
dependera del entorno en el cual esté ubicada, y a las empresas internacionales
del sector, interesadas en la expansién de su negocio. El éxito del ejercicio de
planificacién depende de que los resultados resulten atractivos para los turistas,
actuales y futuros, los cuales no estan representados directamente en el proceso
de toma de decisiones. De alli la importancia de la participacion de expertos,
conocedores de multiples experiencias internacionales y de las tendencias de la
demanda. (p.39).



En funcion de lo antes expuesto por los autores, resulta apropiado planificar el
desarrollo de una comunidad cuya principal actividad econémica es el turismo,
y donde la ordenacion del territorio juega un papel fundamental en la

planificacion de los destinos turisticos.

2.3.3 Ordenamiento Territorial con Fines Turisticos.

En el caso del Ordenamiento Territorial con fines turisticos, se toma de la
http://www.cartografia.cl/index.php?option=com_content&task=view&id=127&Itemid=9 un
estudio del turismo desde el punto de vista de la geografia, en resumen se

presenta los aspectos siguientes:
2.3.3.1 Delimitacion de las unidades territoriales

El proposito de establecer una zonificacion, es la posibilidad de separar zonas

con similares caracteristicas para el desarrollo turistico.

El espacio turistico es la consecuencia de la presencia y distribucién territorial
de los atractivos turisticos, materia prima del turismo. De esta manera, la mejor
forma de determinar un espacio turistico es recurrir al método empirico, a partir
del cual se puede observar la distribucion territorial de los atractivos turisticos y
de la planta turistica, y por tanto la deteccién de patrones territoriales que
permitirian definir tales espacios. Es posible identificar los siguientes espacios
turisticos en funcion de su grado de importancia o jerarquia, y de los criterios

que la definen:
e Zona Turistica

Es la unidad mayor de andlisis, y para su definicibn se debe contar con un
namero minimo de 10 atractivos turisticos suficientemente proximos, sin
importar su categoria o jerarquia (Boullon,1990), pero que al menos cuenten

con un atractivo de jerarquia 3 0 4 (atractivos que por si mismos, movilicen


http://www.cartografia.cl/index.php?option=com_content&task=view&id=127&Itemid=9

turistas nacionales o extranjeros). Siendo posible, a partir de su distribucion
espacial y contigliidad determinar la extension de tales zonas. Pero ademas de
los atractivos turisticos deben existir otros elementos complementarios que
permitan el funcionamiento adecuado de tales zonas. Asi cada una de estas
zonas debe contar con equipamiento, servicios turisticos, y al menos una
localidad que posea dentro de su area de influencia atractivos de jerarquia que
puedan motivar un viaje turistico y que ademas permita servir como soporte de
servicios, ademas de poseer una infraestructura de comunicaciones que
permitan integrar los distintos sectores que conforman tal zona, para el caso
medidos a partir del tipo de vias existentes para acceder a la zona (terrestre,

aérea o maritima).

e Area Turistica.

Esta constituida por un espacio geografico extenso en el que se concentran
varios lugares de interés de tipo homogéneo o complementario. Debe contar
con atractivos turisticos relativamente contiguos y de categorias y jerarquias
variables y comprende, por lo general, uno o varios centros urbanos de

cualquier magnitud.

e Centros Turisticos.

Corresponde a un centro urbano de dimension variable en cuyos limites y radio
de influencia existe una importante dotacion de infraestructura, servicios y

atractivos turisticos.

Estos centros cumplen varias funciones (estadia, distribucion, escala,
excursion), siendo de la estadia y de distribucion una de las mas importantes en

el contexto regional.



Para cumplir estas funciones los centros deben contar con amplia oferta de
equipamiento y servicios turisticos ademas de su conexion con la red de
transporte y comunicaciones de nivel nacional o internacional, conforme a su
jerarquia. Su area o radio de influencia es variable estimandose en un maximo
de dos horas de distancia lo que permite visitar en un dia los atractivos
ubicados en dicha area.

e Circuito o Corredor Turistico.

Corresponde a una via de conexiéon cuya funcién es importante para vincular
zonas ya areas turisticas. El area de influencia del corredor se extiende segun
sus caracteristicas hasta varios kildmetros hacia sus costados, dependiendo de
los atractivos que sean posibles de visitar desde la ruta principal.

La identificacion de estas unidades territoriales como producto inmediato de
planes de desarrollo turistico, permitira definir el tipo de intervenciones, planes,

programas, proyectos mas convenientes para su puesta en valor.

Para la delimitaciébn se estas unidades es preciso recurrir al apoyo de la
cartografia el inventario de atractivos turisticos y su registro en fichas es
complementarse con un mapa para que pueda establecer lo limites especificos

de las zonas y areas asi como el trazado de los circuitos turisticos.

2.3.3.2 Diagnéstico Turistico.

El diagndstico turistico pretende dar una visién del estado actual de la actividad
turistica en cada una de las zonas y subzonas turisticas identificadas, a través

del andlisis de la oferta y la demanda turistica.



La oferta turistica, serd a partir de la caracterizacion, cuantificacion, localizacién
y estado de la planta turistica - atractivos turisticos, alojamiento, alimentacion y
servicios turisticos. En tanto, la demanda turistica, sera analizada a partir de los
datos obtenidos de los dos retenes fronterizos que existen en la zona de

estudio.
2.3.3.2.1 Caracterizacién de las unidades territoriales de evaluacion.

A continuacion se caracterizan las distintas unidades de evaluacién propuestas
con el fin contar con toda la base de informacion para la evaluacion de los

modelos de aptitudes y limitaciones.
2.3.3.2.2 Evaluacién de los usos propuestos.

A continuacion, se realizara la evaluacion de las aptitudes y limitaciones donde
se exponen dos modelos para determinar los mayores beneficios y las mayores

limitaciones para el desarrollo de la actividad turistica.

El primer modelo, corresponde al Modelo de Aptitud, que busca identificar los
espacios con mayores aptitudes, caracteristicas mas favorables o beneficios
para el desarrollo de la actividad turistica segin de sea su caracter: intensivo o
extensivo. El segundo modelo, corresponde al Modelo de Limitacién, que busca
identificar las restricciones o dificultades que afecten el desarrollo de la
actividad turistica. Permitiendo la aplicacion de ambos modelos, priorizar a
partir de una serie de criterios los espacios mas Optimos para cada uso turistico
propuesto(Intensivo-extensivo), la combinacién que se da entre ambos y el

orden de priorizacién por cada subzona.

Los resultados de la aplicacion de ambos modelos, han sido traspasados a
Sistemas de Informaciéon Geografica con el fin de identificar en detalle al interior
de cada zona y subzona turistica cuales son los espacios mas oOptimos, en

funcidén de estos modelos, para el desarrollo de una zona turistica intensiva y de



una zona turistica extensiva; y que tiene por finalidad la construccién de la base

cartografica para realizar la propuesta de zonificacion turistica..

Finalmente, se han identificado Sitios Prioritarios de Interés Especial, que tiene
por objetivo preservar sitios naturales, arqueoldgicos o arquitecténicos con gran
valor para el turismo, y que actualmente no estan protegidos. También

incorporados en la cartografia final.

Para el desarrollo de la actividad turistica, se presentan algunos comentarios
respecto a la propuesta de ordenamiento territorial.

El concepto de ordenamiento territorial turistico, en sus mas variadas
acepciones, involucra el establecimiento de una estructura de usos, a partir de
una estructura de usos actuales, y pretende a partir de ese “orden existente”,
generalmente construido de manera espontanea, llegar a un “orden deseado”
de aquella estructura de usos. Dicha estructura de usos, debiese cumplir con
dos condiciones: la primera, conciliar los distintos intereses sobre ese territorio,

y la segunda, el establecimiento de relaciones equilibradas entre usos.

2.3.3.3 Instrumentos Normativos de Planificacion Fisica.

Los parques nacionales tienen instrumentos de ordenamiento territorial que o
pueden ser de suma utilidad para lograr la materializacion de los planes de
desarrollo turistico que se puedan plantear. Estos instrumentos son planes

reguladores, presentando algunos, ordenamiento turistico.

2.3.3.3.1 Planes Reguladores.

Es un instrumento constituido por un conjunto de normas sobre adecuadas
condiciones de higiene y seguridad en los edificios y espacios urbanos y de
comodidad en la relacion funcional entre las zonas habitacionales de trabajo,

equipamiento y esparcimiento.



Los principales objetivos de los planes reguladores son, por lo tanto:

Ordenar el crecimiento.

Fijar normas para construccion.

Zonificar areas de uso del suelo y normas para cada area.
Jerarquizar vias de transporte.

Localizar el equipamiento comunitario.

S T o o

Fijar limites.

2.3.3.3.2 Planes de Ordenamiento Turistico.

Estos planes son un instrumento de planificacion fisica del turismo, estos
centros turisticos son planificados y definidos racionalmente en cuanto al uso
del suelo general y la realizacién de obras de infraestructura y servicios basicos
para un mejor aprovechamiento, desarrollo y preservacion de los recursos

turisticos.

Estas zonas cubren una superficie mas amplia y estan destinadas
fundamentalmente a la interrelacion entre puntos de atraccion y centros, por lo
que las disposiciones de ordenamiento deben tender a asegurar la existencia y

explotacion de los corredores turisticos que se generan.

Estos planes pueden surgir como una iniciativa del sector privado cuando se
requiere definir el uso del suelo para un proyecto turistico o para un complejo

turistico propio.

Los principales objetivos de un plan de ordenamiento turistico son los

siguientes:



1. Delimitar el uso del suelo con fines turisticos.

2. Establecer normas especificas para proyectos de urbanizacion.

w

Desalentar el crecimiento en zonas no aptas para la localizacion de
inversiones en equipamiento turistico.

Consolidar destinos turisticos especializados.

Compatibilizar el uso turistico del suelo con otros usos productivos.

Estimular una inversion turistica compatible con el medio ambiente.

N o g k&

Definir capacidad de infraestructura por cada tipo de uso del suelo.

La formulacion de un plan de ordenamiento turistico contempla la zonificacion
de espacios para infraestructura y equipamiento turistico, ademas de otros usos

del suelo que requieran delimitarse en proyectos de desarrollos turisticos.

Las principales zonas de uso turistico que es necesario delimitar son las

siguientes:

. Zona de alojamiento turistico.
. Camping.

. Equipamiento recreativo.

. Otros servicios de apoyo.

. Comercio.

« Zonaturistica, Cafeterias.

« Inmobiliaria, Condominios.

. Restaurantes.

. Viviendas unifamiliares.

. Lotes para urbanizacion.

. Equipamiento recreativo.

. Entretenciones y juegos.

. Circuitos y senderos turisticos.
. Obras de infraestructura.

. Parques recreativos.



Las normativas indicadas para los planos reguladores y de ordenamiento

turistico se aplicaran en cada tipo de proyecto segun las condiciones naturales.

Para tal efecto, se recomienda tener en cuenta los siguientes criterios basicos

que determinaran las normas:

Tipo de desarrollo turistico.

. Imagen turistica deseada para el desarrollo turistico.

« Condiciones ambientales del area.

. Capacidad aceptable de usuarios por unidad de superficie.

. Actividades turisticas previstas para el area donde se localiza el proyecto.

. Mitigacién de los efectos ambientales negativos inducidos por el proyecto.
2.3.4 Productos Turisticos.
El sector turistico ofrece productos (servicios + derechos de uso) a través de las
diferentes empresas y diversas organizaciones publicas y privadas cuyas
caracteristicas principales son:
Tipologia de productos turisticos:

e Turismo de masas.
Es aquel que se realiza masivamente por todo tipo de personas de clase media
y por tanto no es un tipo de turismo exclusivo para un colectivo. Es el mas

convencional, pasivo y estacional. Es normalmente menos exigente y

especializado.



e Turismo individual.

Es aquel cuyo programa de actividades e itinerario son decididos por los

viajeros sin intervencion de operadores turisticos.

2.3.5 Servicios turisticos.

Tienen la consideracion de servicios turisticos la prestacion del:

. Servicio de alojamiento, cuando se facilite alojamiento o estancia a los
usuarios de servicios turisticos, con o sin prestacion de otros servicios
complementarios.

. Servicio de restauracién, cuando se proporcione comida para ser consumida
en el mismo establecimiento o en instalaciones ajenas.

. Servicio de intermediacion en la prestacibn de cualesquiera servicios
turisticos susceptibles de ser demandados por los usuarios de servicios

turisticos.

Servicio de informacion, cuando se facilite informacion a los usuarios de
servicios turisticos sobre los recursos turisticos, con o sin prestacién de otros

servicios complementarios.



CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

Tomado de la http:// www.angelfire.com/emo/tomaustin/met/metinacao.html, en

la metodologia de la investigacion Tapia (2000) nos dice:

Sampieri, Fernandez y Baptista (2003), A través de la
metodologia se cumplen una serie de pasos como son: la
formulacién del problema, la fase explorativa, la determinacion
del disefio de investigacién que a su vez involucra la definicién
de la hipétesis, la recopilacién de datos, analisis de los mismos
para finalmente luego de la presentacion de los resultados
llegar a la(s) conclusion(es) finales que respalden o no la
hipétesis.

El marco metodoldgico de este trabajo especial de grado, al final del cual se
obtendra un plan de gestiébn del proyecto caso de estudio: Ordenamiento
Turistico de Galipan, comprende los siguientes puntos:

e Tipo de Investigacion.

¢ Disefio de la Investigacion.

e Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos.

e Etapas de la Investigacion.


http://www.angelfire.com/emo/tomaustin/met/metinacao.html

3.1 Tipo de Investigacion.

De acuerdo a la gran variedad de propuestas en cuanto a los tipos de
investigacion, que plantean distintos autores, a continuacion citaremos

brevemente la clasificacion de Hurtado (2007):

1. Investigacion Exploratoria:
Consiste en indagar acerca de un fenémeno poco conocido, sobre el cual hay
poca informacion o no se han realizado investigaciones anteriores, con el fin de
explorar la situacion.

2. Investigacion Descriptiva:

Su propdsito es exponer el evento estudiado, haciendo una enumeracién

detallada de sus caracteristicas.

3. Investigacion Analitica:

Trata de entender las situaciones en términos de las relaciones de sus
componentes. Implica la reinterpretacion de lo analizado en funcién de algunos

criterios, dependiendo de los objetivos del analisis.

4. Investigacion Comparativa:

Su objetivo es comparar el comportamiento de uno 0 mas eventos en los
grupos observados. Asimismo, permite detectar posibles factores intervinientes
0 moderadores los cuales pueden ser utilizados en investigaciones

confirmatorias.



5. Investigaciéon Explicativa:

La investigacion explicativa no se conforma con descripciones detalladas.

Intenta descubrir leyes y principios y generar modelos explicativos y teorias.

6. Investigacion Predictiva:

El investigador observa un evento durante cierto tiempo, describe, analiza y
busca explicaciones y factores relacionados entre si, de modo tal que logra

anticipar cual sera comportamiento futuro o la tendencia de ese evento.

7. Investigaciéon Proyectiva:

Implica explorar, describir, explicar y proponer alternativas de cambio, mas no

necesariamente ejecutar la propuesta.

8. Investigacidén Interactiva (Investigacidén-Accién):

Es aquella cuyo objetivo consiste en modificar el evento estudiado, generando y
aplicando sobre él una intervencién especialmente disefiada. En ella el
investigador pretende sustituir un estado de cosas actual, por otro estado de

cosas deseado.

9. Investigacion Confirmatoria:

Este tipo de investigacion requiere de una explicacion previa o una serie de
supuestos 0 hipétesis, los cuales se desean confirmar. Para llegar a la
confirmacion se presenta bajo la modalidad “Demostracién l6gico-matematica” y
“Verificacion empirica”, en la primera modalidad es suficiente el empleo de un

conjunto de postulados y definiciones y la utilizacién de las reglas de inferencia



deductiva, en cuanto a la segunda modalidad se verifican una o mas hipotesis

derivadas de una teoria, a partir de la experiencia directa.

10.Investigacion Evaluativa:

Su objetivo es evaluar los resultados de uno o0 mas programas, que han sido, o

estan siendo aplicados dentro de un contexto determinado.

Ahora bien, considerando la clasificacion antes expuesta, esta investigacion
asumira el tipo de investigacion definida como investigacion proyectiva,
puesto que este tipo, estd justamente orientada a proponer soluciones que
cambien y/o mejoren la manera de gerenciar proyectos en el Viceministerio de
Proyectos y Obras Turisticas y particularmente en la Direccibn General de
Proyectos partiendo de un proceso de indagacion y busqueda de informacion
gue impliqguen enfoques y métodos apropiados en la planificacion de la
propuesta, la cual esta referida a un caso de estudio como es el Proyecto de

Ordenamiento Turistico en Galipan.

3.2 Disefio de la Investigacion.

En cuanto al disefio de la investigacion, Sampieri, Fernandez y Baptista (2003),
plantean los siguientes:

1. Disefios Experimentales:

Es el estudio en el que se manipulan intencionalmente una o mas variables
independientes  (supuestas causas-antecedentes), para analizar las
consecuencias que la manipulaciébn tiene sobre una o mas variables
dependientes (supuestos efectos-consecuentes), dentro de una situacion de

control para el investigador.



2. Disefios No Experimentales:

Podria definirse como la investigacibn que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Lo que hacemos en la investigacion no experimental
es observar fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para después
analizarlos. Se presentan tipos de disefio no experimental, entre los cuales

estan:

e Transeccional o transversal: recolecta datos en un solo momento,

en un tiempo unico.

e Investigacion longitudinal: estudios que recaban datos en
diferentes puntos, a través del tiempo, para realizar inferencias acerca

del cambio, sus causas y sus efectos.

Como la investigacion desea satisfacer una necesidad en la organizacion,
realizando la recopilacion de informaciéon en un momento determinado, Gnico en
el tiempo, y ese momento es el actual, la informacion se recogera tanto en
campo como a través de documentos y se ampliard y organizar4 haciendo
énfasis en la unidad de estudio como totalidad, en este sentido y tomando en
cuenta lo que dicen estos autores, el disefio que mas se ajusta es el no

experimental transeccional o transversal.

3.3 Técnicas e Instrumentos de Recolecciéon de Datos.

En cuanto a técnicas e instrumentos, Hurtado (op.cit), define por una parte las
técnicas, senalando que “tienen que ver con los procedimientos utilizados para
la recoleccidon de los datos...pueden ser de revision documental, observacion,

encuesta y técnicas sociométricas, entre otras”; por otra parte define los



instrumentos y dice que “representan la herramienta con la cual se va a

recoger, filtrar y codificar la informacion” (p.153).

Asimismo, se presenta un bosquejo, de los tipos de instrumentos que esta

autora seflala en su obra, entre los cuales se tienen:

e Instrumentos de captacion: permiten percibir el evento, no

necesariamente de manera selectiva.

e Instrumentos de registro: permiten tener un soporte de la informacién

en periodos de tiempo relativamente largos.

e Instrumento de medicion: debe captar informacion de manera selectiva
y precisa, aquella informacion que da cuenta del evento de estudio. Asi

como debe de contener un sistema de codificacion de la informacion.

También hace mencion de las técnicas, segun sus indicios, entre las cuales se

encuentran:

e Técnica de observacién: la informacion se recoge en presencia del

evento, observando y participando de él.

e Técnica de encuesta: la informacion se recoge solicitandola de otra
persona. El investigador no puede tener experiencia directa del evento.

Es otro quien la tiene.

e Técnica de entrevista: la informacion se recoge dialogando, se le

solicita a otra persona.



e Técnica de revision documental: la informacion est4 contenida en
textos escritos, ya sea porque la unidad de estudio es un texto, o un
documento o porque ya fue recogida y asentada por otra persona. Los

instrumentos empleados en esta técnica son:

= Matriz de registro: el tipo de instrumento es el registro. Se
utilizan para asentar datos obtenidos a través de la
medicion de otros instrumentos, datos obtenidos de

archivos o registros institucionales.

» Matriz de analisis: el tipo de instrumento es la medicion.
Se basa en un criterio de analisis con el cual es posible
interpretar o criticar el evento de estudio descrito e el algun

documento.

» Matriz de categorias: el tipo de instrumento es la medicion.
Permiten clasificar, agrupar y categorizar informacion
contenida en documentos, tales como asientos de
entrevistas, registros anecdéticos, diarios y en general
aquellos que contienen gran volumen de informacién

verbal variada.

Considerando los aspectos sefialados por Hurtado, el procedimiento que esta
investigacion utilizara para la recoleccion de datos sera la técnica de revision
documental, puesto que se revisaran materiales escritos, bibliografias y
documentos en general, asimismo se empleara la técnica de la entrevista, y

éstas seran no estructuradas o abiertas.



3.4 Cronograma de Actividades.

El siguiente cronograma se establece con la finalidad de establecer una

planificacion basada en una serie de actividades generales, partiendo de una

hipotética investigacion, el cual se tiene previsto terminar en el lapso de tres

meses, iniciando en el mes de febrero de 2010 y culminando en el mes de

marzo de 2010, por tanto los meses se llevaron a semana, esto con el fin de

obtener una planificacion mas detallada.

Cronograma de Actividades

Actividades

Validacion de

Semanas

instrumentos

Recoleccion
de datos

Procesamiento
y analisis

Redaccioén
del informe

Entrega
final

13.

N

23.

NN

3&

Nl

42

NN

53.

NN

63.

N

7a

Nl

8&

N

9a

N

R

102

112

NN
NN

122

NN

Figura 9. Adaptado de Hurtado (2007).



3.5 Etapas de la Investigacion.

Ahora bien, para complementar lo anterior se establecen unas etapas en la que

se desarrollara la investigacion, seran:

Etapas Descripcion de la Realizar el levantamiento de
metodologia a utilizar informacion. Como resultado se
para elaborar el plan de Analizar y organizar l2 | optiene el documento
gestiéon del proyecto y informacion. de la metodologia de
1 explicar la razones por Elaborar el documento que estion de provectos
las que se escogio esta contenga un breve resumen de la 9 proy :
metodologia. metodologia a utilizar.
Elab_o’rar el plan de Levantamiento de la informacion. Como resultado se
gestion del proyecto que P - . :
comprende: Analisis de la informacién. obtiene el docurﬂento
Elaboracién del documento del del Plan de Gestion del
Plan de Gestién del Plan de Gestion del Alcance. Alcance.
Alcance.
Levantamiento de la informacion.
Andlisis de la informacion.
- Aplicacion de las mejores como resultado se
Plan de Gestion del plice lor obtiene el documento
Tiempo. practlcas para la gestion del del Plan de Gestion del
tiempo en los proyectos. Tiempo.
Elaboracién del documento del
Plan de Gestiéon del Tiempo.
Levantamiento de la informacion.
Andlisis de la informacion.
Aplicacion de las mejores ot?t(i)erTr:g ;elzli)lgdrg esneto
Plan de Gesti6n de Costo practicas para la gestion del costo del Plan de Gestién del
en los proyectos. Costo.
Elaboracién del documento del
Plan de Gestion del Costo.
Levantamiento de la informacion.
Analisis de la informacion.
> Aplicacion de las mejores Como resultado se

Plan de Gestién de las
Adquisiciones

practicas para la gestion de las
adquisiciones en los proyectos.
Elaboracién del documento del
Plan de Gestion de las
Adquisiciones.

obtiene el documento
del Plan de Gestion de
las Adquisiciones.

Planificaciéon de Recursos
Humanos de la Direccion
General de Proyectos.

Levantamiento de la informacion.
Andlisis de la informacién.
Elaboracién del documento
Planificacion de Recursos
Humanos de la Direccién General
de Proyectos.

Como resultado se
obtiene el documento
del Plan de Recursos

Humanos.

Plan de Gestién de las
Comunicaciones.

Levantamiento de la informacion.
Analisis de la informacién.
Aplicacion de las mejores
practicas para la gestion de las
comunicaciones en los proyectos.
Elaboracién del documento del
Plan de Gestién de las
Comunicaciones.

Como resultado se
obtiene el documento
del Plan de Gestién de

las Comunicaciones.

Identificacion de Riesgos.

Levantamiento de la informacion.
Andlisis de la informacién.
Elaboracién del documento del
Identificacion de Riesgos.

Como resultado se
obtiene el documento
de Identificacion de
Riesgos..




CAPITULO IV.

MARCO ORGANIZACIONAL.

4.1 Marco Organizacional

4.1.1 Recuento Historico de la Organizacion.

La creacidon del Ministerio del Turismo se remont6é al 01 de Agosto de 1999,
cuando por Decreto Presidencial se ordend la fusion de los Ministerios de
Agricultura y Cria con el de Industria y Comercio creando el Ministerio de
Produccion y Comercio (MPC), en cuya estructura se cred el Despacho de
Viceministro del Turismo, el cual asumié —entre otras- las competencias de la
extinta Corporaciéon de Turismo de Venezuela, la cual fue suprimida mediante la
publicacién de la Gaceta Oficial No. 37332 del 26 de Noviembre del 2001.

El Despacho de Viceministro de Turismo, demostro la capacidad de emprender,
desarrollar y ejecutar proyectos turisticos que permitian el desarrollo del sector
en Venezuela como una de las principales fuentes de ingresos en el pais.
Luego de cuatro afos de funcionamiento bajo el esquema

de Despacho de Viceministro, el 10 de Enero de 2005, el Presidente de la
Republica Bolivariana de Venezuela, Decretd la creacion del Ministerio del
Turismo, mediante la modificacion del Decreto de Organizacion vy
Funcionamiento de la Administracion Publica Central, con lo cual se suprimio el
entonces Ministerio de la Produccion y el Comercio para dar paso al nacimiento
del MINTUR vy a la creacién del Ministerio de Industria Ligeras y Comercio, tal
como lo establecen las disposiciones transitorias del Decreto No. 3.416 de
fecha 11 de Enero del 2005.



La creacion del Ministerio del momento, se realizO mediante la presentacion del
Proyecto de Reglamento Orgénico, el cual fue sometido a la consideracion del
Ministerio de Planificacion y Desarrollo (MPD), mediante Oficio N° 0001 del 27
de enero de 2005. Dentro de su estructura interna propuesta, se crearon tres
Despachos de Viceministros los cuales segun su competencia fueron
denominados, Desarrollo de Productos Turisticos, Comercializacion de
Productos Turisticos y Servicios Turisticos, asi como las Oficinas de Apoyo

Administrativo correspondientes.

El personal que pertenecia a la nomina del Despacho del Viceministro de
Turismo, asi como parte del personal técnico y de apoyo adscrito a las areas de
apoyo del antiguo MPC, fue transferido por traslado de competencias al nuevo
Ministerio del Turismo, cumpliendo los lineamientos del Organigrama
Estructural transitorio aprobado por el Ministerio de Planificacién y Desarrollo,
mediante Oficio N° 0104 del 09 de febrero de 2005.

Sumado a esto, MINTUR esté al servicio de los ciudadanos y en su actuacién
dara preferencia a la atencién de los requerimientos de la poblacion y a la
satisfaccion de sus necesidades, de conformidad con los lineamientos

emanados de la Ley Organica del Turismo.

Su actividad se desarrollara con base a los principios de economia, celeridad,
eficacia, objetividad, imparcialidad, honestidad, transparencia, buena fe y
confianza con base a la Ley Organica de la Administracion Publica y el restante

cuerpo de leyes vigente.

El MINTUR se apoya en organismos adscritos para la aplicacion de las politicas
creadas en su ambito de accién, siendo los siguientes Instituto Nacional de
Turismo (INATUR), Venezolana de Turismo (VENETUR, C.A.), VENEZOLANA
DE TELEFERICOS, (VENTEL C.A.) y la COMISION NACIONAL DE CASINOS
(CNC).



MINTUR como Organo del Ejecutivo forma parte de la Administracion Publica

Nacional, por lo que el principal objetivo de su organizacién y funcionamiento es
dar eficacia a los principios, valores y normas consagrados en la Constitucion
de la Republica Bolivariana de Venezuela y en especial, garantizar a todas las
personas conforme al principio de progresividad y sin discriminacion alguna el

goce y el ejercicio irrenunciable, indivisible e interdependiente de sus derechos.

4.1.2 Vision y Mision

4.1.2.1 Vision.

“Posicionar nacional e internacionalmente el Producto Turistico “Venezuela’,
como herramienta estratégica para el desarrollo endégeno del pais y fuente de

bienestar para la poblacién”.

Fuente: Manual de la Organizacion MINTUR 2009

4.1.2.2 Mision.

“Facilitar los mecanismos necesarios para el desarrollo endégeno del turismo
mediante la inversion publica y privada, el fomento de una cultura turistica y la
participacion protagonica de los actores que conforman el Sistema Turistico

Nacional”.

Fuente: Manual de la Organizacion MINTUR 2009



4.1.3 Notas Generales de sus Planes.

Con el fin de guiar su curso de accién, el MINTUR ha establecido cuatro
politicas cuya definicidn se ajusta por una parte, a las Siete Lineas Estratégicas
emanadas del Gobierno de la Republica Bolivariana de Venezuela, a través del
Proyecto Simén Bolivar y por la otra, en los principios y competencias

otorgados al Ministerio por la Ley Organica del Turismo.

A continuacién se citan dichas politicas y sus correspondientes componentes:

l. Consolidacién de Redes de Infraestructura Turistica.

. Desarrollo de Proyectos de Infraestructura Turistica.

. Desarrollo de la Cartera de Crédito Turistica.

. Desarrollo del Portafolio de Oportunidades de Negocios para el
sector.

« Coordinacion Interministerial para la mejora de los servicios

publicos.

Il. Inclusién Socio productiva

. Capacitacion.

« Educacion.

. Sensibilizacién.
. Calidad de vida.

I, Legitimacion Institucional.
. Consolidacion de la estructura ministerial y mejoramiento continuo.

. Conformacion de las redes sociales de servicios turisticos (estructuracion

de Comités de Usuarios, Consejos Comunales, Comunidades).



. Desarrollo de los Fondos Mixtos Regionales.

V. Posicionamiento del Producto Turistico.

« Realizacion de la Feria Internacional del Turismo de Venezuela (FITVEN)
anualmente.

. Asistencia y participacion en Ferias Internacionales de Turismo.

. Disefio e Implementacion del Plan de Promocion Turistica.

. Disefio e Implementacion de las Oficinas Internacionales de Turismo.

. Membresia y participacion en los organismos, negociaciones y foros

. internacionales de Turismo.

4.1.4 Stakeholders e Interesados del Proyecto.

Aquellas partes interesadas en el proyecto o personas que de alguna manera

afectan y tienen relacion con el proyecto, se identifican a continuacion:

e Operadores Turisticos de Galipan.

e Comunidad de Galipan.

e Equipo del proyecto de la Direcciéon General de Proyectos (MINTUR).
e Empresa contratista.

e Coordinacion del Parque Nacional El Avila (Inparques).

e Gerencia de Capacitacion de Inatur.

e Direccion de Calidad Turistica de MINTUR.

e Visitantes.



4.2 Estructura Organizativa Actual

w ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL MINISTERIO DEL PODER POPULAR
PARA EL TURISMO

Anano o ook w- S5 I e Poone /T 0
Apritedo por ol Mirtece su Pader Fopee pes ¥ Deneroio

Figura 10 Tomado del Manual de Organizacion del Ministerior del Poder Popular para el Turismo (MINTUR).
(Actualizado julio 2009).

4.2.1 Aspectos de la Direccion General de Proyectos

La Direccion General de Proyectos Turisticos, se plantea como objetivo
formular las politicas publicas, criterios técnicos y demas actos de regulacion
para determinar los usos, actividad y caracteristicas de desarrollo en Zonas
decretadas como de Interés Turistico; asi como para la evaluacion de proyectos
de inversion turistica sustentables, con los diversos niveles de actuacion

gubernamental y actores sociales.

Dentro de sus funciones estan:

. Definir criterios técnicos para la elaboracion, evaluacion y certificacion de los

Proyectos de Inversién Turistica.



Evaluar los proyectos de inversion turistica sustentable, nacionales e
internacionales con los diversos niveles de actuacion gubernamental y
actores sociales, para el otorgamiento de Factibilidad Socio-Técnica,

certificacion y seguimiento de la ejecucion.

Coordinar con organismos nacionales, regionales y locales las actuaciones

necesarias en materia de equipamiento de servicios en las zonas turisticas.

Realizar estudios e investigaciones requeridas para la elaboracion,
ejecucion y control de proyectos de conformidad con los lineamientos de la

Ley Organica de Turismo Yy el desarrollo turistico.

Promover la Contraloria Social como mecanismo de participacion en el

disefio y desarrollo de proyectos de inversion turistica.

Gestionar, las actividades que desarrollen los organismos publicos
nacionales, regionales y locales, el sector privado y las comunidades
organizadas en las zonas decretadas de interés turistico con criterios de

sustentabilidad.

Promover la implementacién de un Sistema de Control de Gestion en el

Organismo y las dependencias que le estén adscritas.

Evaluar y velar el cumplimiento de las normativas y disposiciones legales, en

materias urbanistica y ambiental vinculadas con el turismo.

Prestar asistencia técnica sobre los criterios que rigen la formulacion,
evaluacion y certificacion de los proyectos turisticos, publicos y privados a

través de Programas de Asistencia Técnica.



CAPITULO V

DESARROLLO DEL PROYECTO ESPECIAL DE GRADO

. En este capitulo se elaborara el Plan de Gestion del Proyecto del caso de
estudio de acuerdo a las etapas establecidas en el marco metodoldgico
explicado en la seccion anterior. Asimismo, se evaluara el espacio territorial
en Galipan en términos de los servicios turisticos que se prestan en el sector

y en el mismo sentido, las tendencias mundiales.

5.1 Etapa |: Metodologia a utilizar para elaborar el Plan de Gestion del

Proyecto caso de estudio.

Para la elaboracién del documento del plan de gestidén del proyecto se toma
como base los fundamentos de direccion de proyectos del Project Management
Institute (PMI).

Se constituyen las fases de: visualizacion, conceptualizaciéon y definicion.
Durante éstas se realizan los planes subsidiarios correspondientes a siete areas
del conocimiento. De las nueve areas del conocimiento descritas por el PMI en
el PMBOK, Cuarta Edicion, en este trabajo se desarrollan por completo las tres
gue se consideran mas criticas en la Gerencia de un Proyecto: Alcance, Tiempo
y Costo. En términos generales se desarrolla parte de los Planes de Gestion de
Recursos Humanos, Adquisiciones, Comunicaciones e Identificacion de
Riesgos. Cabe destacar, que no forma parte del plan la elaboraciéon de
procedimientos, instrucciones de trabajo y/o formatos que sean necesarios para

llevar a cabo el Plan de Gestion del Proyecto.

Con el perfeccionamiento en la utilizacion de las mejores practicas, se espera

en el mediano plazo, se puedan aplicar en profundidad alguno de los planes



gue en este proyecto no se desarrollan plenamente debido a limitaciones en el
tiempo y la experticia del equipo de trabajo del proyecto.

5.2 Etapa ll: Elaboracion del Plan de Gestion del Proyecto.

5.2.1 Fase de Visualizacién

En Venezuela la actividad turistica representa una confluencia de demandantes
y oferentes de servicios turisticos, en espacios que constituyen un atractivo
turistico, bien por, sus bellezas naturales, culturales e incluso potencialidades
del espacio, que han generado un conglomerado de operadores turisticos que
de manera improvisada y en ausencia de una planificaciéon adecuada ofrecen
sus servicios a los visitantes; por otra parte el visitante demanda comodidad
para el alojamiento, facilidad de transporte, informacion acerca de las rutas
turisticas, entre otros, lo cual implica, ofrecer calidad en las facilidades y
servicios ofrecidos al visitante, importante funcion a la que debe abocar los
prestadores de servicios turisticos en el sector de Galipan, constituyéndolo

como un destino turistico de marca “Galipan”.

Las condiciones que posee Venezuela y las tendencias del mercado, permiten
hacer del turismo una actividad que contribuya al progreso econémico del pais.
http://lwww.turismoymarketing.com/marketingturistico.php nos indica que la
industria turistica es una de las industrias que mas desarrollo ha experimentado
en los ultimos afios a nivel mundial. Paises o lugares concretos con posibilidad
de ofertar sus riqguezas naturales, histéricas o culturales, han ido entrando al
mercado gracias a agencias, cadenas hoteleras, medios de transporte,

desarrollo de Internet, etc.

La tendencia es a diversificar la oferta. Los que buscan sol, playa y diversion

saben donde ir. Los que quieren ademas enriquecer su cultura, visitar lugares


http://www.turismoymarketing.com/marketingturístico.php

histéricos o conocer otros pueblos, pueden hacerlo desde cualquier lugar del

mundo. El consumidor exige y se informa cada vez mas.

Ahora bien, ademas de disfrutar del ocio, se suscita el desarrollo de
comunidades receptoras. Cualquier tipo de producto turistico debe promover, al

menos los siguientes objetivos basicos:

o Desarrollo econdmico de cada region.

» Mejorar la calidad de vida de la zona turistica.

e Promover el desarrollo del patrimonio cultural y natural.

« Proteger el medio ambiente para evitar su deterioro y destruccion.

e Lograr y mantener el equilibrio biolégico y cultural del destino.

En la actualidad el crecimiento de la actividad turistica se debe a diversos
factores: el surgimiento de sectores sociales con altos ingresos, con mas tiempo
libre, sometido a tensiones y despersonalizacién de las grandes ciudades.
Preocupacion por mejorar la calidad de vida lo que genera la busqueda de
nuevas alternativas de ocio relacionadas a la naturaleza o busqueda de
destinos exoticos. Surgimiento de nuevos consumidores mas exigentes, que
buscan nuevas experiencias, nuevas actividades, conocimiento de nuevas

culturas.

Lo que ha generado una crisis en el turismo convencional, obligando a las
empresas de turismo a desarrollar nuevas alternativas de esparcimiento como:
turismo de aventura, turismo cientifico, montafismo, safaris fotograficos,

ecoturismo, turismo de eventos, turismo rural, turismo cultural, etc.

En el caso especifico de Galipan su principal actividad econémica es el turismo,
un turismo enmarcado en la naturaleza, sector de montafia, que invita a la
contemplacion y al ecoturismo, por lo que resulta apropiado planificar la

actividad turistica que ahi se desarrolla, y donde la ordenacion del territorio con



fines turisticos y la calidad de servicio de sus operadores juega un papel

fundamental.

En el marco del “Plan de Recuperacion del Complejo Waraira Repano” se

propone con el aporte social que el ente ejecutor (Consorcio Humboldt) esti

presto a efectuar a la poblacién més inmediata, en este caso es la poblacion de

Galipan la beneficiada, el proyecto de reordenamiento del eje turistico en el

sector de “Galipan”, ubicado en el Parque Nacional El Avila.

Por lo antes expuesto, el 6rgano rector en materia turistica (MINTUR) ha

decidido intervenir en un ordenamiento turistico en el sector, enfocado en los

siguientes beneficios:

Zonas separadas con similares caracteristicas que propicien el
desarrollo turistico.

Eje turistico definido, lo que permitira definir planes, programas y
proyectos mas convenientes para su puesta en valor.

Elementos constitutivos del “Servicio deseado” que han de prestar los
operadores turisticos.

Mejor servicio a los visitantes actuales, respondiendo adecuadamente
a sus necesidades.

Excelente oferta turistica, debidamente capacitada, lo que resultara
en una mejor atencion a los visitantes y/o turistas.

Crecimiento del sector turistico, atrayendo mayor cantidad de
visitantes, al tener disponibilidad de servicios de alojamiento,
gastronomia, transporte, artesania, y espacios de recreacion y de
esparcimiento, con un alto sentido de calidad, que invitan al deleite y
comodidad de sus visitantes. Visitantes estos, que segun sus pautas
de consumo se encuentran dentro de una amplia segmentacion de
ambos sexos, con edad comprendida entre los 20 — 60 afos,

generalmente visitan el sector con el nacleo familiar o en pareja, con



un nivel profesional de estudios e ingresos superiores al salario
minimo, y residenciados en su mayoria en el Distrito Capital o
estados Miranda y Vargas. Consumidores que buscan nuevas

experiencias, actividades de esparcimientos y calidad de servicio.

5.2.1.1 Elaborar el Acta de Inicio del Proyecto

El acta de inicio del proyecto se realiza una vez que el Ministro de Turismo
revisa y decide que va a invertir en el estudio de la idea del proyecto, es el

primer paso para iniciar la visualizacion de la intervencion.

La organizacién de la empresa es del tipo matricial débil donde el gerente del
proyecto tiene una autoridad limitada, su dedicacion al proyecto es parcial, al
igual que la de los miembros funcionales del equipo del proyecto. Las
actividades del gerente del proyecto son supervisadas peridodicamente por el

Gerente General del Consorcio Humboldt.

A continuacion se presenta un esquema general con las fases principales del

proyecto:
Mamero Motnbre de tarea Durscidn Comienzo Fin
B2 009 | 2010 | 2011
esguema =1 [52[31[52(51 52
1 1 = Proyecto Ordenamiento Turistico Galipan 182 dias  mieé 27/01/10  jue 07/10/10 man
2 11 *hWisualizacion 16 dias mig 27010 mig 170200 1
w1z # i Zonceptualizacion 21 dias Jue 13/02110 jue 18/03/10 I
el 13 # Definicion 29 dias|  mie 10/03/10 lun 19704410
gl 14 * Ejecucion 15 dias mar 2000410 lun 2709410 al
L # 3erencia de Proyectos 115 dias|  mar 20/04/10 lun 27/09/10
LEAN I: H Cierre 3 dias  mar 260910 jue 071050 1

Figura 11. Esquema general del cronograma del proyecto

De acuerdo a lo establecido entre la contratista (Consorcio Humboldt) y el ente

contratante (MINTUR) en el contrato de ejecucién del proyecto “Plan de



Recuperacion del Complejo Waraira Repano”, la entidad ejecutora debe
destinar el 3% del monto total de inversién del proyecto a obras de caracter
social en la comunidad de Galipan, lo cual representa un monto de Bs.F
5.100.000,00 para proyectos sociales de acuerdo a un estudio de necesidades

que presenta la propia comunidad.

El proyecto caso de estudio, constituye una respuesta a las necesidades
presentadas por la comunidad. En tal sentido, una porciéon de ese monto esta
orientado al desarrollo del proyecto, finalizando actividades de cierre en
Octubre de 2010.

El Acta de Inicio del Proyecto es firmada por el Ministro de Turismo,
Viceministro de Proyectos y Obras Turisticas y el Director General de

Proyectos, funcionarios adscritos a MINTUR.

5.2.1.2 Definicién del Alcance

5.2.1.2.1 Enunciado del Alcance del Proyecto

En el marco del “Plan de Recuperacién del Complejo Waraira Repano”, se
propone con el aporte social del ente ejecutor, el proyecto de reordenamiento
del eje turistico en el sector de “Galipan”, ubicado en el Parque Nacional El
Avila.

Se considera que el proyecto inicia con la contratacion del Gerente del Proyecto
y Su equipo de trabajo. Y se establece como final del proyecto el momento en el

cual se verifica que:

(a) Todos los entregables cumplen con las especificaciones.

(b) El informe final del proyecto realizado.



(c) Acta de Clausura del Proyecto completa y firmada por el Gerente de

Proyecto.

(d) La entrega del acta asi como el Informe Final del mismo al
Viceministerio de Proyectos y Obras Turisticas y a la Direccion General
de Proyectos de MINTUR.

5.2.1.2.2 Objetivos del Proyecto

e Obijetivo General

Realizar el reordenamiento del eje turistico, en el sector de “Galipan”, ubicado
en el Parque Nacional El Avila, con el fin de impulsar el turismo competitivo con
alto valor social, recuperando espacios para la recreacion y el disfrute de la

comunidad y de los visitantes.

e Obijetivos Especificos

a) Efectuar diagndstico en la zona.

b) Delimitar el eje turistico y los servicios que lo

comprenden.

c) Mejorar la calidad de servicio de los

establecimientos presentes en el gje.

d) Establecer la Estructura Organizacional del personal

técnico que ejecutara el proyecto.
e) Ejecutar obras.

f) Cerrar el proyecto.



5.2.1.2.3 Limitaciones y Restricciones del Proyecto

¢ De Espacio

Para el reordenamiento turistico, se considera los espacios de mayor
concentracion de prestadores de servicios turisticos, siendo estos
espacios el sector Boca de Tigre y sector El Guamito, algunos otros
prestadores se ubican de manera dispersa en Galipan. Por lo tanto, el
reordenamiento ha de efectuarse en los espacios antes sefialados,
donde actualmente esta operando la mayor cantidad de operadores
turisticos. Esto constituye una limitacion, no so6lo de espacio, sino
también de tiempo y de maniobrabilidad, ya que los trabajos de
adecuaciéon deben ser efectuados sin interrumpir los servicios prestados
por dichos operadores. Esto supone una planificacion mucho mas
precisa, evitando en gran medida la incomodidad de los visitantes y
desde luego el desenvolvimiento de la actividad turistica en el sector.

e De Tiempo

Es importante sefialar que los operadores prestan sus servicios de lunes
a domingo a partir del medio dia hasta las 7:00 p.m. durante todo el afio.
Ello implica una limitacion de tiempo, ya que ser& preciso trasladar los
trabajos de reordenamiento para las mafianas a fin de evitar la

interrupcidn de los operadores en la prestacion de sus servicios.

e De personal para la gestion del proyecto

Los trabajos del reordenamiento son responsabilidad del Consorcio
Humboldt. Actualmente existe un déficit en la plantilla de trabajadores de

la empresa, que actualmente se esta avocando a las principales obras de



recuperacion del Complejo Waraira Repano. Esto trae como

consecuencia un exceso en la carga de trabajo de sus miembros.

En general, para la realizaciéon del proyecto una gran limitante en el
tiempo necesario para realizar las actividades es la ausencia de personal
dedicado exclusivamente al mismo. Se estima contratar a personal para
tales fines, asi como designar a algunos empleado para que trabajen en
el proyecto. Por lo tanto, algunos miembros del equipo de trabajo deben

compartir su tiempo entre las actividades cotidianas y las del proyecto.
¢ De Recurso Humano Altamente Calificado

La realizacion del proyecto requiere de personal especializado. Por esta
razén, es necesario realizar los adiestramientos a los especialistas que

abordaran cada componente del proyecto.

Cabe destacar, que el equipo del proyecto estard constituido por
profesionales de distintas disciplinas, provenientes de la contratista del

Complejo Humboldt.

5.2.1.2.4 Asunciones del Proyecto

a) El capital para la inversion procede de MINTUR.

b) Los gastos e inversiones necesarias para el reordenamiento
turistico de Galipan seran realizados por el Complejo Humboldt.

c) El entrenamiento del personal seréa financiado por el Complejo
Humboldt.



5.2.1.3 Alineacion con los Objetivos Estratégicos

5.2.1.3.1 Cuadro de Mando Integral

En http://www.degerencia.com/tema/balanced_scorecard nos sefiala que el
Cuadro de Mando Integral (Balanced Scorecard) es un método para medir las
actividades de una organizacién en términos de su vision y estrategia, siendo
una herramienta que permite movilizar la gente hacia el pleno cumplimiento de

la mision y hacia el logro de metas estratégicas a largo plazo.

En virtud de lo anterior, emplearemos dicho método para presentar la
planificacion estratégica de MINTUR para los proximos 4 afios, particularmente
aquellas enfocadas a fomentar el desarrollo de la infraestructura y los servicios
turisticos del sector, el proyecto de ordenamiento turistico en el sector de

Galipan contribuye al cumplimiento de las politicas y estrategias planteadas.


http://www.degerencia.com/tema/balanced_scorecard

Tabla 1. Cuadro de Mando Integral

= O O

C

ESTRATEGIA

MAPA ESTRATEGICO

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

INDICADORES

Misién:

Facilitar los mecanismos necesarios
para el desarrollo endégeno del
turismo, mediante la inversion publica y
privada, el fomento de una cultura
turistica y la participacién protagénica
de los actores que conforman el
Sistema Turistico Nacional.

Vision:

Posicionar nacional e
internacionalmente el producto turistico
Venezuela, como herramienta

estratégica para el desarrollo
endégeno del pais y fuente de
bienestar para la poblacion.

Ejes Estratégicos:

1. Regular, formular y seguir las
politicas, asi como planificar y
realizar las actividades del
Ejecutivo Nacional en materia
turistica.

2. Elaborar el Plan Estratégico de
Turismo y los planes generales
que fomenten los destinos y
productos turisticos nacionales.

3. Coordinar con los estados,
municipios y otros integrantes del
Sistema Turistico Nacional la
elaboracion de planes vy
programas, y en general todo lo
atinente a la politica del sector
turistico.

4. Estudiar y analizar y realizar
informes estadisticos, entre otros
sobre la actividad.

5.  Propiciar y realizar acuerdos y
convenios internacionales y
nacionales en materia turistica.

6. Promover con los érganos y
entes competentes la
participacion protagénica de las
comunidades en la oferta y
gestion de productos turisticos,
mediante la constitucion de
formas alternativas de
organizacién popular.

Objetivos Estratégicos:

Garantizar el desarrollo de la
infraestructura, equipamiento y calidad
del servicio turistico a través de
acciones coordinadas entre los actores
que integran el Sistema Turistico
Nacional, para asegurar la satisfaccion
de las necesidades sociales de

descanso, recreacion y esparcimiento.

Acciones Estratégicas:

. Consolidar las redes de servicios
publicos en las zonas turisticas.

. Articular con organismos
competentes la prevenciéon del
delito y seguridad integral del
turista con énfasis en la
participacion de las
comunidades.

. Desarrollar planes de
infraestructura y potenciaciéon de
las zonas turisticas.

. Establecer un sistema de calidad
de servicios turisticos adecuados
a estandares nacionales e
internacionales, que garanticen la
accesibilidad y el disfrute de los
turistas.

. Regular las tarifas de los
servicios turisticos con base a
criterios de calidad y economia
social.

. Mejorar el proceso de registro,
actualizacion y licencia de los
prestadores de servicios
turisticos.

. Ampliar las zonas de interés
turistico.

. Impulsar planes y proyectos
turisticos, publicos y privados,
dentro de las zonas de interés

turisticas.

Servicios publicos funcionando
en las zonas turisticas
reportados.

Convenios suscritos con los
organismos de seguridad y
prevencion del delito.

Planes 'y proyectos de
infraestructura turistica
elaborados.

Turistas  satisfechos por los
servicios turisticos recibidos.
Informes de inspecciéon que
evidencien estandares de
calidad de los servicios
turisticos.

Resolucion con tarifas
establecidas.

Informes de fiscalizacion de
implementacion de tarifas.
Reportes de revision de libros
contables de los prestadores
de servicios.

Reporte de registros y licencias
entregadas a los prestadores
de servicios turisticos.

Zonas de interés turistico
decretadas.

Planes y proyectos turisticos en
ejecucion.

Planes y proyectos turisticos

ejecutados.




5.2.2 Fase de Conceptualizacion definir rol
5.2.2.1 Creacion del Equipo de Trabajo

Inicialmente el equipo de trabajo del proyecto se constituird con el personal que
se encuentra actualmente contratado en el Consorcio Humboldt, vy

posteriormente se incorporara el personal a contratar.

Se designara el gerente del proyecto en la fase inicial del proyecto, por tanto su

permanencia en el mismo es en concordancia al cronograma total del proyecto.

En cuanto a su rol el gerente del proyecto tendra bajo su responsabilidad el
éxito en la ejecucion del proyecto. Para ello debera asegurar la finalizacion del
mismo: (a) en el tiempo y costo planificado, (b) con la calidad requerida por el
cliente, (c) definida en el alcance en el inicio. Para ello debera:
e Coordinar el equipo de trabajo con la finalidad de lograr la sinergia
del mismo.
e Trabajar en conjunto con los gerentes funcionales para asegurar
gue los recursos se empleen de forma eficaz y eficiente.
e Mantener informados a los stakeholders en forma completa.
e Interactuar con los clientes y proveedores.
e Realizar la planificacion en conjunto con su equipo de trabajo de la
manera mas realista posible.
e Prever riesgos y proponer acciones mitigantes o correctivas
cuando sea necesario.

e Alcanzar los objetivos planteados.

De acuerdo con los objetivos especificos definidos para el proyecto, se necesita
conformar un equipo de trabajo interdisciplinario que contemple las siguientes

areas de responsabilidad:



Equipo Técnico Especializado: ElI Equipo Técnico esta formado

por el Gerente del Consorcio Humbolt y el Director General de
Proyectos de MINTUR. Estara representado por el Lider Técnico,
quien ejecuta las actividades y las otras personas miembros
actuaran como consultores del area. El lider técnico es
responsable de:

a. Definir las adquisiciones.

b. Coordinar las actividades de mejoramiento de la

infraestructura del sistema turistico.

c. Definicion del eje turistico y que servicios turisticos

comprendidos en él, asi como las responsabilidades que

estos deben cumplir.

d. Definicion y desarrollo del contenido de los

entrenamientos referente al area de calidad turistica.

Coordinador de Logistica: Coordinador(a) de logistica coordina las

compras de todos los insumos del proyecto. Contratacion,
elaboracion, y seguimiento de todos los tramites necesarios para
la compra de bienes.

Coordinador de Recursos Humanos: Coordinador (a) de recursos

humanos es responsable de la contratacién de personal, asi como
la coordinacion de las actividades de entrenamiento en las
distintas areas. De igual manera asesorara a los operadores
turisticos a la contratacion del personal idoneo para la prestacion
de sus servicios.

Coordinador de las actividades de Adecuaciéon: Es responsabilidad

del coordinador de esta area conseguir las opciones de
contratacion de servicios y personal para la ejecucion de las

obras. Participa en la planificacién de dichas actividades.



e Coordinador de Finanzas: Forma parte del equipo que se encarga

de la elaboracién y evaluacion del presupuesto del proyecto.
También participa en la planificacién de las actividades con la
finalidad de asegurar la disponibilidad de dinero oportuno para la
ejecucion del proyecto.

e Coordinador del proyecto por parte de MINTUR: Participa en la

evaluacion técnica de calidad en el proceso de ejecucion de los

trabajos.

Gerente del
Proyecto

Coordinador de
Recursos
Humanos

Lider Coordinador de Coordinador | Coordinadorde
Técnico Logistica deFinanzas Adecuacién

Figura 12. Organigrama del Equipo de trabajo del proyecto

En la figura 12 se puede observar el organigrama del equipo de trabajo del
proyecto que participa en las actividades de definicion y desarrollo del proyecto.
Para complementar en la tabla 1 se muestra cada uno de los integrantes del

mismo.



Tabla 2. Equipo de gerencia del proyecto

Equipo de Gerencia del Proyecto

Equipo Técnico e Gerente del Consorcio Humbolt.
Gerente de Proyecto e Coordinador de proyectos del
Consorcio Humbolt.

Coordinador de Finanzas e Contralor del Consorcio Humbolt.
Coordinador de Logistica « Gerente de Logistica.
ggggﬂ'gggﬂr tle Trabajos de e Gerente de Mantenimiento.

. e Director General de Proyectos de
Coordinador de Proyecto MINTUR MINTUR.

5.2.2.2 Completacion del Alcance

5.2.2.2.1 Estructura Detallada de Trabajo (EDT)

La Estructura Detallada del Trabajo es una manera de subdividir el proyecto en
unidades mas facilmente manejables hasta obtener paquetes de trabajos. Estos

a su vez estan compuestos por un grupo de actividades a realizar.

La EDT del proyecto esta subdividida de acuerdo a las fases del ciclo de vida
de un proyecto: Vvisualizacion también conocida como iniciacion,
conceptualizacion y definicion que algunos autores definen como planificacion,
ejecucion y cierre. Sin embargo, de acuerdo al Project Management Institute, la
gerencia de un proyecto debe ser manejada desde las 9 areas del
conocimiento, creando para ello un plan por cada una de ellas. Para
interrelacionar ambos conceptos es conveniente aclarar que algunos planes
comienzan en la fase de visualizacion y se van desarrollando cada vez mas

hasta completar el proyecto.



En la figura 13 se puede observar un esquema en forma de &rbol de la
estructura detallada del trabajo en sus niveles I, Il y Ill. Este esquema general

permite tener un mapa general del proyecto.



Figura 13. Estructura Detallada del Trabajo (EDT)
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Las fases del ciclo de vida que se desarrollan con mayor detalle en el presente
documento han sido desglosadas hasta el nivel IV como se puede observar en
las figuras 20 21y 22.

Visualizacion Nivel Il
1

Nivel 111

Desarrollo del Definicion del Alineacion con
Acta de inicio Alcance los Objetivos
del Proyecto Preliminar Estrategicos

11 1.2 13

Elaboracion del Definicion de los Determinacion de Determinacion de
Enunciado del Objetivos del Limitaciones del Asunciones del
Alcance Proyecto Proyecto proyecto

Figura 14. EDT de la fase de Visualizacion del Proyecto

Conceptualizacion Nivel Il
2

Seleccién
de
Opciones
2.2

E strategia de
E jecucion

MNivel VI

Definicion de
Roles y
Responsabilidad

Eje Turistico Equiposy Cursos y talleres
o .
¥ servicios materiales s para los
‘Establecimientos
quelo Turisticos de operadores

comprenden

los servicios turisticos

Figura 15. EDT de la fase de Conceptualizacién del Proyecto
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Figura 16. EDT de la fase de Definicion del Proyecto
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Figura 17. EDT de la fase de Ejecucién del Proyecto
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Figura 18. EDT de la fase de Cierre del Proyecto

5.2.2.2.2 Descripcién del Producto Final

Con este proyecto se desea efectuar un ordenamiento turistico que va a
establecer lineamientos y directrices para la ordenacion y desarrollo gradual de
programas de administraciéon y manejo de los operadores turisticos, en tal
sentido, que el destino Galipan proporcione a sus visitantes oportunidades para

la recreacion y el turismo con mejor calidad en sus servicios.

El ordenamiento turistico en el contexto de conservacion, defensa y
mejoramiento del ambiente y de los recursos naturales renovables y estara

sujeto a las siguientes directrices:

1. Proteccién y mantenimiento de las condiciones naturales en el
ambiente del eje turistico.
Restauracion de las areas degradadas por la accion del hombre.
3. La satisfaccion de la demanda recreacional y turistica, mediante el
fomento del uso adecuado de las especies y recursos del sector.
4. Propulsar la reubicaciéon de los usos y actividades no cénsonos

con la actividad turistica.



5. La difusion, preservacion y defensa de los valores naturales,
histéricos — culturales y tradicionales de Galipan.

6. El disefio de los establecimientos y organizacion de las actividades
de prestacion de servicios turisticos, de manera que se integren y
se adapten con el ambiente, procurando no producir impacto
significativo.

7. Participacion de la poblacion local en los procesos de
conservacion y mantenimiento del eje y de los elementos que lo

integren.

El ordenamiento turistico se inicia con la definicion de un eje turistico, que
presenta en si mismo un caracter de exclusividad para el desarrollo de la
actividad turistica, la necesidad de definir el eje turistico se debe a que los
prestadores de servicios turisticos estan conglomerados geograficamente en
distintos espacios de Galipan, uno es en el Terminal EI Guamito, donde
concurren las lineas de transporte de La Guaira, Caracas y el teleférico, otro es
en el sector Boca de Tigre, y donde generalmente hacen parada los visitantes
en vehiculos propios y el resto de los prestadores se ubican en distintos
espacios de manera dispersa. Los servicios que se encuentran en los espacios
antes descritos son restaurantes y kioscos con venta de dulceria y flores, asi
como transporte turistico. Los kioscos son especialmente los establecimientos
que mayormente presentan deficiencias es la prestacion del servicio, los cuales
no presentan uniformidad e identidad entre ellos, elevado deterioro en su
infraestructura, ausencia de sanitarios para sus comensales, deficiente

iluminacién, operando la mayoria de ellos al margen de la normativa técnica.

Por tanto, una descripcion relevante de uno de los productos que obtendra el
proyecto, es un eje turistico plenamente definido, posteriormente, los servicios
gue comprenden ese eje, completamente clasificados y ajustados a la
normativa legal vigente, operando con uniformidad e integrandose entre si, con

procesos administrativos y operativos establecidos, siendo sus integrantes



ampliamente capacitados, lo que resultara en fortalecer el sistema turistico de
Galipan, denotando significativas mejoras en la prestacion de los servicios a los

visitantes.

Como requisitos de calidad para la aceptacion y aprobacion del producto final,
se espera obtener que Galipan fortalezca su desarrollo turistico sustentable y
sostenible, que satisfaga las necesidades de la demanda turistica, con un eje
turistico dotado de servicios adecuados, mejora significativa en la prestacion de
servicios a los visitantes, infraestructura consona con el entorno, sefialética a lo
largo del eje, servicios complementarios como son sanitarios y seguridad al
visitante, ornato del eje turistico. La adecuacién de los establecimientos debe
estar culminada de acuerdo a las especificaciones de la memoria descriptiva, y
con acabados de primera en los trabajos de obras civiles, en consonancia con

la defensa y mejora del ambiente.

Se podra ofrecer al turismo nacional y receptivo un destino turistico cercano a la
ciudad capital con facilidades de acceso, una experiencia de visita en el que se
contempla sus atractivos naturales y se recibe atencién de primera, en el que

ademas no sélo se recomienda visitar sino también se desea volver.

5.2.2.2.3 Criterios de Desempefio en Costo y Tiempo

Los promotores e inversionistas del proyecto son de manera conjunta MINTUR
y el Consorcio Humboldt, quienes ademéas se cuentan entre los principales

“stakeholders” o interesados del mismo.

Se toma como fecha de inicio 26 de abril de 2010, de acuerdo con el acta de
inicio. Se espera que el proyecto esté culminado en el tiempo estipulado por el
cronograma. Asi mismo se espera obtener un ordenamiento turistico que vaya

en concordancia con la normativa legal vigente, en el que los operadores



turisticos cumplan los requerimientos de calidad y funcionalidad en la prestacién

de sus servicios.

5.2.2.3 Estrategia de Ejecucién

Para realizar la ejecucion del proyecto de un ordenamiento turistico en Galipan

se realiza primero el plan de gerencia del proyecto.

La definicion de los elementos contentivos de un ordenamiento turistico permite
luego revisar y discutir las especificaciones técnicas de los equipos de trabajo
gue se conformaran, las adecuaciones necesarias de infraestructura que se han

de efectuar, asi como la cantidad tanto del primero como del segundo.

La estimacion de tiempo y costos se realiza basandose en la informacion de

proyectos similares asi como la opinion de los expertos.

Se han de emitir 6rdenes de compra para las adquisiciones, y el respectivo
traslado al sitio, en el que se ha de solicitar con 2 meses de anticipacion los
permisos respectivos ante el Instituto Nacional de Parques (INPARQUES) para
subir los materiales necesarios al sector, el tiempo antes sefalado es el tiempo
promedio en el que dicho instituto tarde en dar respuesta a las solicitudes ante

ellos presentada.

Las adquisiciones a de dividirse en periodos, de acuerdo a los pagos de
valuaciones que efectie Mintur al Consorcio Humboldt, a la fecha, la empresa
ha recibido el anticipo y presentado para sus respectivos pagos cuatro

valuaciones.



Paralelo a las adquisiciones se debe contratar al personal que realizard los
trabajos de adecuacién. Una vez que el personal ingrese en la ndmina se
procede a completar la documentacion legal necesaria para que comiencen el

entrenamiento segun las areas respectivas de la obra en el que laboraran.

También se desarrolla el plan de entrenamiento dirigido a todos los operadores
turisticos, con todos los tépicos que se impartiran, asi como la profundidad de
cada uno y la duracion de cada actividad. En esta parte también se establece

una metodologia de evaluacion para garantizar el éxito del entrenamiento.

En estos ultimo y tomando ventaja del tiempo, se procede a realizar este
entrenamiento en forma simultanea a los trabajos de adecuacion de la
infraestructura, lo que resultar4 en obtener una infraestructura adecuada con
unos operadores ampliamente capacitados para el desarrollo 6ptimo de sus

actividades.

5.2.2.4 Estimacion de Costos Clase IV

De acuerdo con lo especificado en el EDT, durante la fase de conceptualizacién
se debe realizar una estimacion de Costos Clase IV. Para este momento, se
tiene suficiente informacién que permite tener una idea mas clara de cémo
estar4 desglosado el presupuesto. A continuacién en la tabla 2, se pueden

observar las partidas generales del proyecto y su costo estimado.



Tabla 3. Estimado de Costos Clase |V

Costo en miles Unidades
de Bs.F Tributarias (UT)
Equipos y herramientas para demolicion, remocion 450.000,00 6.923,07
y acondicionamiento de los establecimientos
turisticos.
Materiales para construccién y acondicionamiento 55.000,00 846,15

de los establecimientos turisticos.

Carteles de Sefalizacion en el eje turistico. 3.000,00 46,15
Acondicionamiento del transporte turistico. 200.000,00 3.076,92
Recursos humanos planificados. 360.000,00 5.538,46
Equipos de oficinas 70.000,00 1.076,92
Capacitacién de los operadores turisticos 7.000,00 107,69
Total 1.145.000,00 17.615,38

Para la realizacion de estos célculos se toma como referencia el presupuesto
ejecutado para la “Puesta en Valor del Casco Colonial de la Poblacion de
Choroni”. Dicha obra fue realizada en el afio 2008. Asi mismo se deben tomar

en cuenta las siguientes consideraciones:

e Ajustes por inflacion desde el 2008 al 2010.
e Después de la ultima devaluacién del bolivar, se prevé que no

habr& alguna otra durante la realizacion de este proyecto.

Este estimado de costo se utiliza como base para realizar la aprobacion de

fondos para la ejecucion del proyecto.
5.2.2.5 Plan de las Comunicaciones
El plan de las comunicaciones permite crear un conjunto de procedimientos

para mantener las lineas de mando claras y mantener informado al equipo del

proyecto y a los promotores o clientes del mismo sobre los cambios y avances.



5.2.2.5.1 Alcance de las Comunicaciones

Durante la planificacion y ejecucion del proyecto se generan principalmente los
siguientes tipos de informaciones que deben difundirse: de avance, cambios,
seguimiento o reuniones y de aprobacién de entregables en el proyecto. La
informacion sobre el avance del trabajo abarcara la siguiente informacion:

e 9% de avance

e Desviaciones en tiempo y costo.

e Posibles causas de las desviaciones.

La informacion que se obtenga de los informes de avances se discute en la
reuniébn de seguimiento con los miembros del equipo del proyecto. La
informacién que se genera en las reuniones de seguimiento se debe respaldar
en una minuta que contenga la fecha, niamero de reunion, nombre de los
asistentes y sus correos electrénicos, puntos resaltantes, decisiones tomadas,

responsables de cada accién y fecha compromiso para cada una de ellas.

La informaciéon debida a una solicitud de cambio, ya sea en el cronograma
(replanificacion o actualizacion), en el presupuesto o en el alcance debe ser
sometida a revision para su posterior aprobacién. Cuando ocurre un cambio,
debe ser informado explicando detalladamente los aspectos relevantes al
mismo: descripcion del cambio, justificacion, analisis de impacto, opciones etc.
En el anexo 9, aparece el formato que se utiliza para realizar el informe en
caso de solicitud de cambio. En la medida que dicho informe es evaluado, se va
completando hasta obtener la aprobacion o rechazo.

En el caso de las aprobaciones, las mismas deben ser solicitadas por escrito
una vez que se tenga listo el entregable. El lapso maximo que transcurre entre

la culminacién de un paquete de trabajo y el envio de la solicitud es de dos



dias. Una vez que concluye la evaluacién, analisis e inspeccion del o de los
entregables, se realiza un informe con la aprobacion de estos. Dicho informe
debe ser entregado en un lapso no mayor a una semana a partir de la
culminacién de la inspeccion. En caso de no aprobar el entregable igualmente
se debe realizar un informe detallado donde se expliquen las causas de la(s) no
conformidad(es) razones por la(s) cual(es) no se otorga la aprobacion.

Las reuniones definidas para la discusion y difusiéon de la informacion del

proyecto son:

Reunion Kick-Off: Esta reunion se realiza al inicio del proyecto con la finalidad
de que los miembros del equipo se conozcan y compartan inquietudes; asi
mismo permite:

e Aclarar objetivos y metas del proyecto.

e Revisar inicialmente el plan de trabajo.

e Identificar posibles problemas.

e Establecer responsabilidades.

e Obtener el compromiso de todos los miembros del proyecto.

Reuniones de estatus mensual: En estas reuniones realizadas
mensualmente, se busca la presentacion del estado actual del proyecto
(presentacion formal de un reporte de progreso), donde se deben mostrar los

siguientes puntos:

e Avance fisico real del proyecto y avance acumulado real.

e Comparacion del avance real y el planificado.

e Explicacién de las posibles desviaciones que pudieran visualizarse
en la comparacion.

e Avance financiero.

¢ Riesgos del proyecto y planes de accion.



En ellas deben estar presentes los Coordinadores de cada area del proyecto, el
Gerente del proyecto y el Gerente Funcional responsable del proyecto (Gerente
General del Consorcio Humboldt). Cuando se considere necesario, también
participara el Director General de Proyectos de MINTUR. Después de cada
reunién, el Gerente del Proyecto realiza una minuta con todos los puntos
tratados en la reunidn, la cual se distribuye via e-mail a cada uno de los
coordinadores; éstos a su vez, comunican al personal a su cargo de los puntos
mas relevantes del area en la que se desempefian, asi como las medidas

correctivas en caso de que apliquen.

Reuniones de estatus semanal: Son reuniones que se realizan entre el
Gerente del proyecto y los Coordinadores de cada una de las areas del
proyecto. En ellas se plantean requerimientos de las diferentes areas a través
de un documento llamado “Solicitud de Requerimientos”, el cual debe ser
llenado por los Coordinadores y discutido en dicha reunién; se tienen como
maximo 3 requerimientos por area a la semana. Al concluir ésta, ningun
requerimiento debe quedar en estatus “Pendiente”. Los estatus permitidos
para los requerimientos al finalizar la reunién deben ser “Revisado”, “Aprobado”
o “Rechazado”. El formato de este documento se presenta en el anexo 10. En
esta reunion también se pueden discutir algunos puntos de atencion que sea

importante revisar antes de la reuniébn mensual de estatus.

Los requerimientos que al culminar la reunidn tengan estatus “En Revision”,
seran revisados por el Gerente del Proyecto por parte del Consorcio y el
Director General de Proyecto por parte de MINTUR. Estos deben dar respuesta

al Coordinador correspondiente en maximo 2 dias habiles.

Los requerimientos que sean rechazados, pueden plantearse nuevamente la
siguiente semana, anexando mas documentacion que la sustente para que

pueda ser aprobada.



Los resultados de esta reunion son asentados en una minuta realizada por el
Gerente de Proyecto, la cual debe ser distribuida via e-mail a todos los
Coordinadores del proyecto; éstos a su vez, distribuyen la informacién

correspondiente a su area en forma oral o por escrito, via e-mail.

5.2.2.5.2 Vias de comunicacion y tipos de formatos

Las comunicaciones que incluyen un informe deben ser enviados via correo
electrénico utilizando el formato que corresponda para cada caso. En la tabla 3

aparece un resumen de los tipos de comunicacién y las vias utilizadas para su

difusion.

Tabla 4. Resumen de las vias de comunicacién y los tipos de formatos.

Tipo de Informacion

Informacioén para actualizar el
estatus de las actividades
segun el cronograma

Via de Comunicacién

Correo electrénico

Formato

Sin formato especificado. La informacién puede recabarse
a través de entrevistas, correos electronicos,
cuestionarios. Debe quedar evidencia escrita.

Informacion para actualizar el
estatus de las actividades
segln presupuesto

Correo electrénico

Sin formato especificado. La informacion puede recabarse
a través de entrevistas, correos electronicos,
cuestionarios. Debe quedar evidencia escrita.

Minuta de reunién estatus
Semanal: informacién
detallada de la situacion

Correo electrénico

El especificado para este caso.

Minuta de reunién estatus:
informacién resumida con los
aspectos mas relevantes a
resaltar.

Correo electrénico

El especificado para este caso.

Cambios

Correo electrénico e
impreso

Formato de solicitud de cambios (anexo 15)

Solicitud de Aprobaciones de
entregables

Correo electrénico e
impreso

Formato de Solicitud de Aprobaciones de entregables

Solicitud de aplazamiento de
aprobaciones de entregables

Correo electrénico e
impreso

Formato de Solicitud de aplazamiento de aprobaciones de
entregables

Informe de Aprobacién de
Entregables

Correo electrénico e
impreso

Formato de Aprobacion de Entregables

Informe de no conformidad en
la inspeccién final de un
entregable

Correo electrénico e
impreso

Formato de no conformidad en la inspeccién final de un
entregable




5.2.2.5.3 Responsables y Frecuencia

La informacion debe ser divulgada por la persona designada con la frecuencia

que aparece en la tabla 5.

Tabla 5. Divulgacion de la informacion: responsables y frecuencia.

Tipo de Informacion

Informacion para completar el
informe de avance.

Responsables

Gerente de Proyecto o quien

designe en caso de ausencia.

Frecuencia

Dos veces a la semana: todos los lunes y
miércoles.

Avance Semanal: informacién
detallada de la situacion.

Gerente de Proyecto o quien

designe en caso de ausencia.

Semanal: todos los martes.

Avance Mensual: informacion
resumida con los aspectos mas
relevantes a resaltar.

Gerente de Proyecto o quien

designe en caso de ausencia.

Mensual: los primeros 5 dias de cada mes.

Cambios

Coordinador del area que
corresponda segun el cambio
solicitado.

Cuando sea necesario.

Reunién de Seguimiento.

Gerente de Proyecto o quien

designe en caso de ausencia.

Semanal: todos los jueves.

Solicitud de Aprobaciones de
entregables.

Coordinador del area que
corresponda segun el
entregable.

De acuerdo al cronograma.

Solicitud de aplazamiento de
aprobaciones de entregables.

Coordinador del area que
corresponda segun el
entregable.

Cuando sea necesario.

Informe de Aprobacién de
Entregables.

Coordinador del area que
corresponda segun el
entregable.

Al culminar las inspecciones del entregable.

Informe de no conformidad en la

inspeccion final de un entregable.

Coordinador del area que
corresponda segun el
entregable.

Cuando sea necesario.

5.2.3 Fase de Definicidn

5.2.3.1 Plan de Gestion del Alcance
5.2.3.1.1 Entregables del Proyecto

De acuerdo a la EDT del proyecto, las fases se subdividieron en paquetes de

trabajo. A continuacién se muestra una tabla que contiene el EDT del proyecto

desde el nivel 1ll de desagregacion, con el cédigo de identificacion de cada uno

de los productos entregables, asi como una breve descripcion del proceso.




Tabla 6.

Descripcion de los niveles de desagregacion del EDT: Visualizacion

Descripcién
Acta de inicio_del Proyecto: Incluye
justificacion  del  proyecto, el
presupuesto general esperado, el
Desarrollar el Acta gerente de proyecto y su nivel de
11 111 de Inicio del autoridad, la dedicacién en tiempo
Proyecto. del gerente y los otros miembros
funcionales que laboren, esquema
general del tiempo, y firmas
autorizadas.
Elaborar el
121 Enunciado del Definicion __del _ Alcance:  Se
Alcance. documenta el alcance del proyecto,
1.2.2 Definir los Objetivos | con una descripcion detallada del
del Proyecto. proyecto, dejando claro cuales son
1.2 Determinar las los  objetivos, limitaciones vy
123 Limitaciones del asunciones que se pretende lograr
Proyecto. con el proyecto.
Determinar las
124 Asunciones del
Proyecto.
Verificar la Este documento tiene por finalidad
Alineacion con los dejar evidencia de la contribucion
13 131 Objetivos del proyecto para alcanzar los
Estratégicos de objetivos estratégicos que se ha
MINTUR. trazado el ministerio.




Tabla 7. Descripcion de los niveles de desagregacion del EDT: Conceptualizacion

Céd Céd Nombre Descripcion
EDT EDT
Elaborar el Creacion del Equipo de Trabajo del
211 Organigrama del Proyecto: Se define el organigrama
Equipo del Proyecto | del equipo de proyecto y de esta
manera se determina cuales seran
los miembros del mismo. Se toma
2.1 como base la informacion obtenida
21.2 Definir Rolesy en la definicion del alcance del
Responsabilidades proyecto. Asi mismo se especifican
los roles y responsabilidades que
debe cumplir cada uno vy las lineas
de reporte.
Seleccionar el Eje
221 Turistico y servicios
qgue lo comprenden. L, . L
>y Seleccionar equipos Selecc:lpn de las Opciones Técnicas:
o . Determinar cada una de las
y materiales. ) o . :
. opciones técnicas disponibles para
Seleccionar la : L
., realizar cada actividad. Se debe
2273 adecuacion de los .
2.2 L evaluar cada una y seleccionar la
establecimientos .
turisticos mas adecuada para el proyecto. Es
Seleccioﬁar Vel de importante documentar los criterios
2924 calidad de los de seleccién de cada opcion técnica.
Servicios Este punto se realizara de acuerdo
— al juicio de expertos y a la decision
Seleccionar Cursos y | yej ente contratante.
225 talleres para los
operadores
turisticos.
Elaborar la ., .
31 Estructura Detallada | £2mpletacion del _ Alcance:
-9 : Comprende la elaboracion de la
de Trabajo (EDT) del :
proyecto estructura _detallada de _trapajo, la
— — determinacion de los criterios con
23 Definir los Criterios | .
232 ~ os que se evaluara el proyecto al
de Desempeiio en Imi . . |
Tiempo y Costo cuminar ~ su  ejecucion y la
Elaborar Ia descripcion de las caracteristicas
233 L generales que debe cumplir el
o Descripcion del producto final del proyecto
Producto Final '
Documentar la estrategia que se
24 241 Definir la Estrategia | tomara para la ejecucion de todas
de Ejecucion las actividades en forma secuencial.
Justificar la toma de decisiones.




Realizar la Se realiza una aproximacion de
2.5 2.5.1 | Estimacién de costos tomando como base un
Costos Clase VI monto global del proyecto.
26.1 Definir el Alcance de | Plan __de Comunicaciones: Se
las Comunicaciones | definen las principales necesidades
2.6.2 Establecer los de comunicacion, los formatos a
2.6 Formatos y vias emplear, canales de transmision,
Definir los responsables y frecuencia con la
2.6.3 | Responsablesy que se deben realizar cada una de
Frecuencia las comunicaciones del proyecto.

Tabla 8. Descripcion de los niveles de desagregacion del EDT: Definicion

EDT EDT

3.1

3.1.1

Definir los Entregables del
Proyecto

3.1.2

Elaborar el Plan de Control
de Cambios en el Alcance

Descripcién

Plan de Gestidn del Alcance: En

esta parte se completa la
documentacion del alcance
definiendo cada una de las
actividades contenidas en la EDT
y sus entregables.

3.2

3.2.1

Elaborar la Linea Base de
Tiempo

3.2.2

Elaborar el Plan de Control
de Tiempo

Plan de Gestion del Tiempo: Se
elabora la linea base del tiempo:
listando las actividades,
secuenciacion, asignacion de
recursos, determinaciéon  de
duracion.

Asimismo, se establece el
procedimiento para realizar el
seguimiento del cronograma y la
documentacion de las acciones
correctivas tomadas.

3.3

3.3.1

Elaborar el Presupuesto
Clase Il

3.3.2

Elaborar el Plan de Control
de Presupuesto

Plan de Gestion de Costos:
Elaborar el presupuesto del
proyecto con los costos de todas
las actividades del proyecto
presupuestadas.

Elaborar un documento que
contenga el procedimiento para
realizar el seguimiento y control
del presupuesto. Este plan debe
contener la informacion de cémo
se documentara ademas las
acciones tomadas durante la
ejecucion del proyecto.




Plan de Gestion de las

3.4.1 Elaborar los Criterios para —
evaluar proveedores. Adgquisiciones: Documento que
3.4.2 Elaborar los Criterios para es_t_able,ce los criterios que se
evaluar ofertas. utilizaran para evaluar todas las
ofertas tanto de compras como
3.4 para contratacion de servicios.
_ o . Contiene ademas el
3.4.3 Realizar la Administracion procedimiento para la compra y
de Contrato. contratacion de servicios asi
como la administraciébn de los
contratos que se requieran.
Documento que establece un
3.5 3.5.1 Realizar la Identificacion listado de los posibles riesgos en
de Riesgos. el proyecto y acciones
mitigantes.
36.1 Elaborar el Organigrama Planificacion del Recurso
del Departamento. Humano del Departamento:
Documento que contiene el
Planificar la Contratacién | Organigrama del departamento
3.6 3.6.2 del personal del del proyecto, el perfil de cada
Departamento. uno de los miembros del mismo,
cronograma de contratacion, y
3.6.3 Planificar el Entrenamiento p|an de entrenamiento del

del personal.

personal.




Tabla 9. Descripcion de los niveles de desagregacion del EDT: Ejecucion

Cod Cod Nombre
EDT EDT

411 Demolicién remocién

4.1

construccion

4.1.2 Acondicionamiento y

Descripcion

Compra de Equipos \

Herramientas: Compra de
carretilla, pala, tobo para albaiiil,
pico, piqueta, tenaza, serrucho,
martillo, mandarria, cinta métrica,
palustra, escalera, asi como
escuadra, nivel de burbuja,
cuchara plana, brocha, pintura,
rodillo, espétula, bandeja para
rodillo, aplicador de macilla,
winche, entre otros.

4.2.1 Gestion del proyecto

4.2 422 Ejecucion de obras de

adecuacion

4273 Capacitacion de
operadores turisticos

Contratar personal:

e Profesionales en distintas
disciplinas en ingenieria civil,
arquitectura, dibujo,
urbanismo y turismo, a fin de
gestionar el proyecto.

e En cuanto a la ejecucion de
las obras, se requiere
contratar personal en areas
de construccion civil,
ingenieria civil, arquitectura y
albaniles.

e La capacitacion de los
operadores  turisticos se
requieren especialista en
turismo, administracion vy
mercadeo.

4.3 4.3.1 Realizar entrenamiento

de personal

Entrenamiento _de personal: Se
efectuara un entrenamiento por
areas de trabajo y
posteriormente dinamicas de
grupo de manera integral.




4.4.1 Demolicion Adecuacion de los
establecimientos:
4.4.2 Remocion Implica una serie de trabajos
preliminares, como la demolicion
4.4 4.4.3 Acondicionamiento y remocion, de paredes, frisos,
pinturas, puertas, ventanas asi
4.4.4 Revestimiento como espacios internos, con el
fin de adecuar la infraestructura
A45 Equipamiento a disefios que generen confort y
comodidad al visitante.
45.1 Fundamentos del turismo | Capacitacion a los operadores
—— turisticos:
45.2 ﬁjtreizgt(;on integral al Prog.ra.mas. acad‘é.m.icos y de
— — sensibilizacion dirigidos a los
4.5.3 Promocion turistica prestadores de servicios
4.5.4 Gestion de la calidad formales que persigue optimizar
4.5 la calidad de servicio y fortalecer
4.5.6 Mercadeo y ventas una conciencia turistica
4.5.7 | Administracion de | comunitaria.
compras
4.5.8 Servicios de alimentos
4.5.9 Gestion de eventos

Tabla 10. Descripcion de los niveles de desagregacion del EDT: Cierre

e e Nombre Descripcion
EDT  EDT P
Una vez finalizada la contratacion
Realizar la Inspeccion y | se debe realizar la inspeccion del
5.1.1 aprobacion de | trabajo realizado, en consecuencia
Entregables proceder a la aprobacién de los
51 entregables.
Una vez culminadas las actividades
519 Realizar el Cierre de de contrato, y aprobados los
Contratos entregables de acue(do a lo
pactado se procede al cierre formal
del contrato.
Al finalizar las actividades
Elaborar y entregar el planificadaﬁ se p:jocelde a rea!izar
. una recopilacion de la memoria
>2 >21 Informe final del | cuenta gel proyecto. En estg
proyecto

informe se hace entrega formal del
producto.




Entregables por Fases:

De acuerdo con la EDT expuesta anteriormente los entregables mas

importantes por fase son:

1.
v

v

v
v

v

Visualizacion:

Acta de inicio aprobada y firmada.

Definicion del alcance del proyecto.

Revision de la alineacion del proyecto con los objetivos estratégicos
de MINTUR.

Conceptualizacion:

Equipo de trabajo del proyecto creado y con responsabilidades
definidas.

Documento de seleccion de opciones elaborado y aprobado:

(@) Eje Turistico y los servicios que lo comprenden.

(b) Equipos, herramientas y materiales.

(c) Establecimientos turisticos a adecuar y prototipo de adecuacion.
(d) Nivel de calidad de los servicios.

(e) Cursos y talleres para los operadores turisticos.

Documento de la EDT elaborado y aprobado.

Documento de la Descripcién del Producto Final y de los criterios de
desemperio en tiempo y costo elaborados.

Documento del Plan de Comunicaciones elaborado, aprobado y
difundido en el equipo de trabajo.

Definicidn:

Documento contentivo de los Entregables del proyecto determinados.
Documento del Plan de control de cambios en el alcance completado
y aprobado.

Linea base del cronograma aprobado.

Documento del Plan de Seguimiento y Control del Cronograma
elaborado.

Presupuesto Clase Il elaborado.



v' Documento del Plan de Seguimiento y Control del Presupuesto
elaborado.

Documento de Criterios para Evaluar Ofertas aprobado.

Documento de Criterios para Evaluar Proveedores aprobado.
Documento del Plan de Administracion de contratos aprobado.
Documento con los Principales Riesgos identificados.

Organigrama del departamento de proyectos aprobado.

RN NN SR

Documento del Plan de Contratacion y Entrenamiento del personal de
la oficina del proyecto aprobado.
4. Ejecucion
v Informe Performance del Trabajo.
v Equipos, herramientas y materiales comprados.
v' Personal contratado y entrenado.
v' Establecimientos adecuados.
v Operadores turisticos capacitados.
v" Informe Monitoreo de Riesgos.
v" Solicitud de Cambio.
5. Cierre
v' Contratos cerrados.
v" Producto final aprobado.
v" Informe final del proyecto elaborado, entregado y aprobado.
v" Informe Performance Final del Proyecto.
v' Lecciones Aprendidas.

5.2.3.1.2 Plan de Control de Cambios en el Alcance

El plan de control de cambios del alcance comprende la manera como se deben

registrar y aprobar los cambios de alcance.

Cuando surge una necesidad de cambio se deben seguir los pasos que se

muestran a continuacion:



e |dentificar el cambio: Cualquier miembro del equipo puede

identificar un cambio. Las fuentes que se derivan de algun andlisis
o medicion en el avance del proyecto pueden ser: (a) originados
por el proyecto y ocurren cuando surgen nuevos factores no
anticipados en las etapas tempranas de la planificacion. Ejemplo:
cambio en las caracteristicas finales del producto, reduccion de
presupuesto, etc.; (b) originados por regulaciones y se presentan
cuando surgen nuevas normativas que afectan al proyecto en
ejecucion; (c) originados externamente provenientes del ambiente
gue rodea al proyecto y sobre el cual no tiene ningun control.

e Llenar el formato de solicitud de cambio, con la informacion sobre
el cambio (razon, impacto en el cronograma, actividades,
presupuesto) y la justificacion.

e Someter dicha solicitud al lider del proyecto, encargado éste de
revisar la solicitud y completar la informacion referente a los
impactos en el proyecto.

e La solicitud se debe someter a la consideracion de MINTUR.

e Si el cambio es aprobado, se realiza una reunion donde se
informa la decision y se procede a incluir los cambios en el plan.

e Todo cambio aprobado se debe estar debidamente registrado.

A continuacion se muestra un flujograma del proceso de solicitud de cambios

del alcance.



Identificar Analizar el
el cambio y impacto del
causas que cambio

lo motivan

Completar
Determinar informe de
el alcance soiciud de
técnico del cambio

cambio

Someter

g propuesta

Deﬁ_l:'llf de solicitud
Pl:ll!il P de cambio
soluciones a MINTUR

Aprobar o
rachazar el

cambio

Registrar el
cambio de
alcance al
proyecto

Actualizar
documentos

implicados

Figura 19. Flujograma del proceso de solicitud de cambio de alcance.

5.2.3.2 Plan de Gestion del Tiempo

5.2.3.2.1 Elaboracion de la Linea Base del Tiempo o Cronograma

del Proyecto

De acuerdo con las mejores préacticas propuestas por el PMI para la elaboracién
de la linea base del tiempo o cronograma del proyecto se debe seguir una

secuencia que comienza con la lista de actividades que salen de la EDT.

A continuacion se muestra en las tablas de la 10 a la 14, la lista de actividades,
el numero que indica el orden secuencial y la légica con la cual fueron
ordenadas. Se presenta una tabla por fase del proyecto.



Tabla 11. Secuenciacién del grupo de actividades de Visualizacion

N° . Secuencia Nivel L .
Act Nombre Actividad Precedencia  EDT Loégica de la secuencia
3 El_al:_)orar y firmar el acta de 3 Primera actividad del proyecto
INICIO
4 Definicidon preliminar del 3
alcance
. Dependencia obligatoria Final-
5 | Enunciado del Alcance 3 4 comienzo
. Dependencia obligatoria Final-
6 | Objetivos del Proyecto 5 4 comienzo
S Dependencia discrecional (limite de
! Limitaciones 6 4 recursos) Final- comienzo
. Dependencia discrecional (limite de
8 Asunciones / 4 recursos) Final- comienzo
° Alineacién con los objetivos 8 3 Dependencia discrecional (limite de
estratégicos del proyecto recursos) Final- comienzo

Tabla 12. Secuenciacion del grupo de actividades de Conceptualizacion

Ne . Secuencia : . .
Nombre Actividad . Nivel Légicade lasecuencia
Act Precedencia
1 Creacion del equipo del
proyecto
) ] Dependencia obligatoria Final-
19 Organigrama del equipo del 3 comienzo. Indica dependencia
proyecto no sélo de la actividad 8 sino
todas las anteriores (3-8)
o Dependencia obligatoria Final-
13 | Roles y Responsabilidades 12 comienzo
14 | Seleccién de Opciones
Dependencia obligatoria Final-
; foti i comienzo. Para realizar la
15 Eje turISt:jCO y servicios que lo 13 seleccion de las opciones debe
comprenden estar conformado el equipo de
trabajo del proyecto.
Dependencia discrecional
16 | Equipos y materiales 15 (limite de recursos) Final-
comienzo
‘4 Dependencia discrecional
17 Adecuac_lor_1 de los - 16 (limite de recursos) Final-
establecimientos turisticos comienzo
_ o Dependencia discrecional
18 | Calidad de los servicios 17 (limite de recursos) Final-
comienzo
Dependencia discrecional
19 Cursos y talleres para los 18 (limite de recursos) Final-

operadores turisticos

comienzo




20 | Completacion del Alcance
Dependencia obligatoria Final-
01 Estructura Detallada del 13 4 comienzo. Debe estar creado el
Trabajo (EDT) equipo del proyecto y listas las
actividades de visualizacion.
- Criterios de Desempefio en 21 4 Dependencia obligatoria Final-
Tiempo y Costo comienzo
93 Descripcion del Producto 22 4 Dependencia obligatoria Final-
Final comienzo
. . ‘2 Dependencia obligatoria Final-
24 | Estrategia de Ejecucion 3 comienzo
Estimacion de Costos Clase Dependencia discrecional
25 v 3 (limite de recursos) Final-
comienzo
26 | Plan de Comunicaciones 3
Dependencia obligatoria Final-
27 'élcance. de_las 13 4 comienzo. Debe estar creado el
omunicaciones equipo del proyecto
. Dependencia obligatoria Final-
28 | Formatos y vias 27 4 comienzo
29 Responsables 28 4 Dependencia obligatoria Final-

comienzo

Tabla 13. Secuenciacion del grupo de actividades de Definicion

No° . Secuencia . L .
Nombre Actividad i Nivel Logicade lasecuencia
Act Precedencia
31 | Plan de Gestion del Alcance 3
o Dependencia obligatoria
3 Definir entregables del o5 4 Final comienzo. Deben
proyecto estar listas las actividades
(3-25)
Dependencia obligatoria
33 | Elaborar control del alcance 32 4 Final- comienzo
34 | Plan de Gestion del Tiempo 3
. . Dependencia obligatoria
35 | Elaborar linea base del tiempo 33 Final- comienzo
Dependencia discrecional
36 Elaborar plan de control de 35 4 (limite de recursos) Final-
tiempo comienzo
37 | Plan de Gestion de Costos 3
Dependencia obligatoria
38 | Elaborar Presupuesto Clase Il 36 4 Final- comienzo
39 Elaborar Plan de Control del 38 4 Dependencia obligatoria
Presupuesto Final- comienzo
Plan de Gestién de
40 NG 3
Adquisicion
o e Dependencia discrecional
a1 Definir criterios para evaluar 39 4 (limite de recursos) Final-
proveedores comienzo
s ap Dependencia discrecional
4, | Definir criterios para evaluar a1 4 (limite de recursos) Final-

ofertas

comienzo




Dependencia discrecional

43 | Administracion de contratos 42 4 (limite de recursos) Final-
comienzo
- _ _ Dependencia discrecional
44 | Identificacion de Riesgos 43 3 (limite de recursos) Final-
comienzo
45 | Plan de Gestion de RRHH
Organigrama del ) Dependencia obligatoria
46 9;24 4 . ;
departamento Final- comienzo
4 Elaborar el plan de 46 4 Dependencia obligatoria
contratacién Final- comienzo
48 Elaborar el plan de 47 4 Dependencia obligatoria
entrenamiento Final- comienzo
Dependencia obligatoria
Final- comienzo. Implica
Documento de Plan de que deben estar listos todos
49 | Gestion del Proyecto 48;44 4 los planes subsidiarios.

Aprobado

Solo no se colocan para no
tener dependencias
redundantes

Tabla 14. Secuenciacion del grupo de actividades de Ejecucion

N° . Secuencia . L :
Nombre Actividad i Nivel Ldgicade la secuencia
Act Precedencia
50 Comprar equipos y 3
herramientas
Dependencia obligatoria
Final- comienzo. Implica que
Realizar tramites deben estar listos el plan de
51 dmini . d 39 4 costos, tiempo y alcance.
administrativos de compra Solo no se colocan para no
tener dependencias
redundantes
Dependencia obligatoria
. ) Final- comienzo. Los 45 dias
- Recepcion de equipos y 51 4 de espera son mientras
herramientas navegan y se nacionalizan
en la aduana los equipos y
llegan a la planta
Dependencia obligatoria
) Final comienzo. Los 30 dias
53 Almacenar equipos y 52 4 de espera son mientras
herramientas navegan y se nacionalizan
en la aduana los equipos y
llegan a la planta
54 Contratar personal 3
55 Evaluar 39 4
56 Seleccionar 55 4
Realizar entrenamiento de
57 56 3
personal
58 Realizar adecuacién de los 3 Dependencia obligatoria




establecimientos Final comienzo. Todas las
actividades anteriores a la

44 (41-43) estan incluidas
como requisito para iniciar la
adecuacion de las oficinas

Dependencia discrecional

59 Demolicion 56,57 4 (limite de recursos) Final-
comienzo
60 Remocién 59 4 Dependencia obligatoria

Final- comienzo

Dependencia obligatoria

61 Acondicionamiento 60 4 Final- comienzo

Tabla 14. Secuenciacion del grupo de actividades de Ejecucion (continuacion)

N° Nombre Actividad Secuencia | Nivel Logicade la

Act Precedencia secuencia

62 Revestimiento 61 4

63 Equipamiento 62 4 Dependencia obligatoria Final
comienzo. Todas las
actividades anteriores a la 44
(41-43) estan incluidas como
requisito para iniciar la
adecuacion de las oficinas

64 Realizar capacitacién a los 3 Dependencia obligatoria Final-

operadores turisticos comienzo

65 Fundamentos del turismo 58 4 Dependencia obligatoria Final-
comienzo

66 Atencion integral al turista 65 4 Dependencia obligatoria Final-
comienzo

67 Promocién turistica 66 4

68 Gestién de la calidad 67 4 Dependencia obligatoria Final-
comienzo

69 Mercadeo y ventas 68 4

70 Administracion de compras 58 4 Dependencia obligatoria Final-
comienzo

71 Servicios de alimentos 58 4 Dependencia obligatoria Final-
comienzo

72 Gestidon de eventos 58 4 Dependencia obligatoria Final-
comienzo




Tabla 15. Secuenciacion del grupo de actividades de Cierre

- Secuencia . Logicadela
METIOIE e Precedencia secuencia
Realizar la Inspeccién Dependencia obligatoria
73 b y 60,64 4 epend
Aprobacion de Entregables ’ Inicio-Fin
74 | Realizar el Cierre de contratos 73 4 :?ﬁgg?gﬁnc'a obligatoria
25 Elaborar el informe Final del 74 4 Dependencia obligatoria
proyecto Inicio-Fin
26 Realizar la entrega del Informe 75 4 Dependencia obligatoria
a MINTUR Inicio-Fin

La asignacion de recursos se realiza de acuerdo a las necesidades del proyecto
y a la disponibilidad de personal de la empresa Consorcio Humboldt. Todos los
miembros del equipo de trabajo del proyecto trabajan promedio 8 horas diarias.
Las tablas siguientes muestran los recursos asignados por actividad en cada
fase del proyecto y la responsabilidad de cada uno.



Gerente del

Proyecto

MINTUR

e : N [ . N X ; :
Coordinador Coordinador Coordinador Coordinador Coordinador
de de Finanzas de Logistica de RRHH de
Adecuaciones Capacitacion
N )\ J N\ J \ J

|
s N [ ™ X , , s . A -
Asesores Personal Coordinador Coordinador Analistas del oalstas del ekl (Instructores )
Técnicos Administrativo de Compras de Inventarios pe:jseolnlfr'oees“on P e Obras y de los Operadores
yecto Adecuacion Turisticos
N J J N J N
Analistas Analistas

Figura 20. Estructura Organizativa del Trabajo.

Observacion: Esta estructura muestra como se relacionan cada uno de los recursos que participan en la realizacion del
proyecto.



La asignacion de responsabilidades se realiza de acuerdo a la siguiente
clasificacion:

e Responsabilidad General (RG): cuando se refiere a la supervision de la

actividad y su cumplimiento dentro de lo establecido.

¢ Responsabilidad Operativa (RO): se refiere a la realizacion propia de la

actividad.

e Consultaria (C): cuando se deben realizar actividades de asesoria en
base a conocimientos amplios en el area. No hay ningan consultor
externo en el proyecto.

e Responsabilidad aprobatoria (RA): cuando debe revisar y aprobar el

entregable de la actividad.
En las siguientes tablas se identificaran con las siglas entre paréntesis.

Tabla 16. Asignacion de recursos por actividad para la fase de Visualizacion

Nombre de tarea \ Nombre del recurso Responsabilidad

) IAsesor Técnico 1: Ministro de Turismo RA
Elaborar y firmar el acta de - — RG
inicio IAsesor Técnlco 2: Viceministro de Proyectos y Obras
[Turisticas
IAsesor Técnico 1: Ministro de Turismo RA
lAsesor Técnico 2: Viceministro de Proyectos y Obras RG
Elaborar Enunciado del Turisticas -
Alcance IAsesor Técnlco 3: Gerente General del Consorcio RG
Humbolt
Asesor General: Gerente de Proyectos RG
IAsesor Técnico 1: Ministro de Turismo RA
IAsesor Técnico 2: Viceministro de Proyectos y Obras RG
Elaborar Objetivos del Turisticas -
Proyecto IAsesor Técnlco 3: Gerente General del Consorcio RG
Humbolt
Asesor General: Gerente de Proyectos RG
IAsesor Técnico 1: Ministro de Turismo RA
lAsesor Técnico 2: Viceministro de Proyectos y Obras RG
Determinar Limitaciones del ~[-uristicas -
Proyecto IAsesor Técnlco 3: Gerente General del Consorcio RG
Humbolt
Asesor General: Gerente de Proyectos RG
IAsesor Técnico 1: Ministro de Turismo RA
IAsesor Técnico 2: Viceministerio de Turismo RG
Describir Asunciones del . ) RG
IAsesor Técnlco 3: Gerente General del Consorcio
Proyecto
Humbolt
Asesor General: Gerente de Proyectos RG
Determinar Alineacion con los [Asesor Técnico 1: Ministro de Turismo RA
Objetivos Estratégicos de Asesor Técnico 2: Viceministerio de Proyectos y Obras RG
MINTUR [Turisticas




Tabla 17. Asignacion de recursos por actividad para la fase de

Conceptualizacion
Nombre de tarea {% Responsabilidad

/Asesor Técnico 2: Viceministro de Proyectos y Obras RG
Elaborar Organigrama del Turisticas
Equipo del proyecto RG
IAsesor General: Gerente de Proyectos
) o IAsesor Técnico 2: Viceministro de Proyectos y Obras RG
Determinar Definicion de Roles y [Turisticas
Responsabilidades RG
IAsesor General: Gerente de Proyectos
] IAsesor Técnico 3: Gerente del Consorcio Humbolt RO
Compra de equipos y IAsesor General: Gerente de Proyectos RO
herramientas -
Coordinador de Compras c
IAsesor Técnico 3: Gerente General Consorcio RO
Humbolt
Ade%llla(?'or_‘ de los IAsesor General: Gerente de Proyectos RO
t t - - -
establecimientos Coordinador de Trabajos de Adecuacion RO
Coordinador de Logistica RO
IAsesor Técnico 3: Gerente General del Consorcio RO
Entrenamiento del personal Humbolt
contratado IAsesor General: Gerente de Proyectos RO
Coordinador de RRHH RO
IAsesor Técnico 3: Gerente General del Consorcio RG
Elaborar Estructura Humbolt
Desagregada del Trabajo (EDT) IAsesor General: Gerente de Proyectos RG
) o IAsesor Técnico 3: Gerente General del Consorcio RO
Determinar Criterios de Humbolt
Desempefio en Tiempo y COSIO |, oo General: Gerente de Proyectos RO
IAsesor Técnico 1: Ministro de Turismo RA
IAsesor Técnico 2: Viceministerio de Proyectos y RG
- . Obras Turisticas
Describir el Producto Final IAsesor Técnico 3: Gerente General del Consorcio RG
Humbolt
Coordinador de Trabajos de Adecuacion RO
. . L IAsesor Técnico 3: Gerente General del Consorcio RO
Realizar Estimacion de Costos | mbolt
Clase IV -
IAsesor General: Gerente de Proyectos RO
IAsesor Técnico 2: Viceministro de Proyectos y Obras RG
[Turisticas
IAsesor Técnico 3: Gerente General del Consorcio RO
Humbolt
. RO
Elaborar Estrategia de Ejecucion Aseso'r General Gerehte de Proyecto.sl
Coordinador de Trabajos de Adecuacion RO
Coordinador de Logistica RO
Coordinador de Recursos Humanos RO
Coordinador de Capacitacion RO
Determlnar Alcance de las Gerente de Proyectos RO
[Comunicaciones
Definir Formatos y vias Gerente de Proyectos RO
Definir Responsables y Gerente de Proyectos RO

Frecuencia




Tabla 18. Asignacién de recursos por actividad para la fase de Definicion

Nombre de tarea

Nombre del recurso

Responsabilidad

- Asesor Técnico 3: Gerente General del Consorcio RG
Definir entregables del Humboldt
proyecto umpoo
Asesor General: Gerente de Proyectos RG
RG
Elaborar Plan de Control del Asesor General: Gerente de Proyectos
Alcance
Asesor Técnico 3: Gerente General del Consorcio RO
) Humboldt
_Eil:rt:]orgr Linea Base de Asesor General: Gerente de Proyectos RO
P Coordinador de Trabajos de Adecuacién c
Coordinador de Logistica c
Elaborar Plan de Control del . RG
Cronograma Asesor General: Gerente de Proyectos
Asesor Técnico 3: Gerente General del Consorcio RG
Humboldt
Asesor General: Gerente General de Proyectos RG
Elaborar Presupuesto Clase Il | coordinador de Trabajos de Adecuacion C
Coordinador de Recursos Humanos c
Coordinador de Logistica c
Elaborar Plan de Control del Asesor General: Gerente de Proyectos RG
Presupuesto Coordinador de Finanzas C
Asesor Técnico 3: Gerente General del Consorcio RG
Definir Criterios para Evaluar Humboldt
Ofertas Asesor General: Gerente de Proyectos RG
Coordinador de Logistica c
Asesor Técnico 3: Gerente General del Consorcio RG
Definir Criterios para Evaluar Humboldt
Proveedores Asesor General: Gerente de Proyectos RG
Coordinador de Logistica c
Asesor Técnico 4: Gerente General del Consorcio RG
Administracion de Ordenes de Humboldt
Servicio Asesor General: Gerente de Proyectos RG
Coordinador de Logistica c
Asesor Técnico 3: Gerente del Consorcio Humboldt RG
Elaborar E’Ian de Asesor General: Gerente del Proyecto RG
Entrenamiento del personal
Coordinador de RRHH c
Asesor General: Gerente de Proyectos RG
L . Coordinador de Trabajos de Adecuacion C
Identificacion de Riesgos - —
Coordinador de Logistica C
Coordinador de Finanzas C
Coordinador de Capacitaciéon C
o Asesor General: Gerente de Proyectos RG
Definir CUrSos y programas Coordinador de Capacitacién c
respectivos
Instructores C
Definir requerimientos para C

dictar los cursos

Coordinador de capacitacion




Tabla 19. Asignacion de recursos por actividad para la fase de Ejecucion

Nombre de tarea [ Nombre del recurso Responsabilidad
Coordinador de Logistica RO
Realizar Tramites — - RO
Administrativos de Compra Personal Administrativo
Coordinador de Compra RO
RO

Coordinador de RRHH

Contratar Personal

/Analistas de personal RO
Realizar entrenamiento de RG
personal contratado Coordinador de RRHH

Coordinador de Trabajos de Adecuacion RO

. ” . L R

Efectuar trabajos de adecuacion [Coordinador de Logistica O
de los establecimientos Asesores técnicos RO

[Técnicos RO
Delimitar espacio del RO

Coordinacion de Trabajos de Adecuacion

estacionamiento
P RO
IAsesores Técnicos

Coordinador de Trabajos de Adecuacién RO

Sefializar el eje turistico Asesores técnicos RO
[Técnicos RO

RG

Asesor General: Gerente de Proyectos

Realizar capacitacion de los . o RG
operadores turisticos Coordinador de Capacitacion

Instructores RO
Evaluar y certificar a los Coordinador de Capacitacion RG
participantes Instructores RO
Realizar el Seguimiento y RG
Control del Plan de Gestion del
Proyecto Asesor General: Gerente de Proyectos
/Asesor Técnico 2: Viceministro de Proyectos y Obras RG
) ] [Turisticas
Realizar Reuniones de IAsesor Técnico 3: Gerente general del Consorcio RG
Seguimiento Humboldt
Asesor General: Gerente de Proyectos RO
Tabla 20. Asignacion de recursos por actividad para la fase de Cierre
Nombre de tarea Nombre del recurso Responsabilidad
Asesor Técnico 2: Viceministro de Proyectos y RG
) » Obras Turisticas
Realizar la Inspeccion y Asesor Técnico 3: Gerente General del
Aprobacion de Entregables Consorcio Humboldt RO
Asesor General: Gerente de Proyectos RO
Coordinador de Trabajos de Adecuacion RG
Realizar el Cierre de Ordenes de Coordinador de comoras RO
Servicio p
Personal Administrativo RO
Elaborar el Informe Final del Asesor General: Gerente de Proyectos RG
Proyecto




Definicion de duraciones: Para el proyecto se definieron todas las duraciones

basandose en el juicio de expertos en cada area y comparado con la

documentacion existente de proyectos similares.

A continuacién se muestra una tabla donde se presentan las duraciones por

actividad.
Tabla 21. Duracién de las actividades de Visualizacion
Id  EDT Nombre Duracion
(dias)
1 1 Proyecto Toolshop 182
2 1.1 Visualizacién 15
3 1.1.1 Elaborar y firmar el acta de inicio 10
4 1.1.2 Definir el Alcance de forma preliminar 4
5 1.1.2.1 Elaborar Enunciado del Alcance 1
6 1.1.2.2 Elaborar Objetivos del Proyecto 1
7 1.1.2.3 Determinar Limitaciones del Proyecto 1
8 1.1.2.4 Describir Asunciones del Proyecto 1
Determinar Alineacién con los Objetivos Estratégicos de
9 1.1.3 MINTUR 1

Tabla 22. Duracién de las actividades de Conceptualizacion

Duracion
Nombre

(CIES)
10 [1.2 Conceptualizacion 21
11 121 Creacién del Equipo del Proyecto 3
12 [1.21.1 Elaborar Organigrama del Equipo del proyecto 1
13 [1.2.1.2 Determinar Definicion de Roles y Responsabilidades 2
14 |[1.2.2 Seleccion de Opciones 10
15 [1.2.2.1 Eje Turistico y servicios que lo comprenden 2
16 [1.2.2.2 Compra de equipos y materiales 1
17 [1.2.2.3 Adecuacion de los establecimientos turisticos 3
18 [1.2.24 Calidad de los servicios 2
19 [1.2.25 Cursos y talleres para los operadores turisticos 2
20 [1.2.3 Completacién del Alcance 3
21 [1.2.3.1 Elaborar Estructura Detallada del Trabajo (EDT) 1
22 [1.2.3.2 Determinar Criterios de Desempefio en Tiempo y Costo 1
23 [1.2.3.3 Describir el Producto Final 1
24 |1.2.4 Elaborar Estrategia de Ejecucioén 1
25 [1.2.5 Realizar Estimacion de Costos Clase IV 1
26 [1.2.6 Plan de Comunicaciones 3
27 [1.2.6.1 Determinar Alcance de las Comunicaciones 1
28 [1.2.6.2 Definir Formatos y vias 1
29 [1.2.6.3 Definir Responsables y Frecuencia 1




Tabla 23. Duracién de las actividades de Definicidn

d  EDT Nombre BliFacion
(CIEYS)
1.3

30 Definicion 21
31 [1.3.1 Plan de Gestién del Alcance 4
32 [1.3.1.1 Definir Entregables del Proyecto 3
33 [1.3.1.2 Elaborar Plan de Control de Cambios de Alcance 1
34 [1.3.2 Plan de Gestion del Tiempo 4
35 [1.3.2.1 Elaborar la Linea Base de Tiempo 2
36 [1.3.2.2 Elaborar Plan de Control del Cronograma 2
37 [1.3.3 Plan de Gestién de Costo 3
38 [1.3.3.1 Elaborar Presupuesto Clase Il 2
39 [1.3.3.2 Elaborar Plan de Control del Presupuesto 1
40 [1.3.4 Plan de Gestion de las Adquisiciones 3
41 [1.3.4.1 Definir Criterios para Evaluar Proveedores 1
42  [1.3.4.2 Definir Criterios para Evaluar Ofertas 1
43 [1.3.4.3 Administracion de Ordenes de Servicio 1
44  [1.3.5 Identificacion de Riesgos 2
45 [1.3.6 Plan de Gestion de Recursos Humanos 5
46 [1.3.6.1 Elaborar Organigrama del Departamento 1
47 [1.3.6.2 Elaborar Plan de Contratacién del Personal 1
48 [1.3.6.3 Elaborar Plan de Entrenamiento del personal 3
49 [1.3.6.4 Documento del Plan de Gestién de RRHH 0
50 |[1.3.7 Documento Plan de Gestién del Proyecto Aprobado 0
Tabla 24. Duracion de las actividades de Ejecucion
Id EDT ‘ Nombre Duracion
(dias)
51 [1.4 Ejecucion 119
52 [1.4.1 Compra de Equipos y Herramientas 6
53 [1.4.1.1 Equipos y herramientas para demolicion y remocién 3
Equipos, herramientas y materiales para acondicionamiento
54 [1.4.1.2 construccion 3
55 [1.4.2 Contratar Personal 18
56 [1.4.2.1 Personal para la Gestion del Proyecto 8
57 [1.4.2.1.1 Personal para la ejecucion de obras de adecuacién 5
58 [1.4.2.1.2 Personal para la capacitacién de operadores turisticos 5
59 [1.4.3 Realizar Entrenamiento de Personal 5
60 [1.4.4 Realizar Adecuacion de los Establecimientos 36
61 [1.4.4.1 Demolicién 6
62 [1.4.4.2 Remocion 4
63 [1.4.4.3 IAcondicionamiento 20
64 [1.4.4.4 Revestimiento 6
65 [1.4.5 Realizar la adecuacion del Transporte Turistico 9
66 [1.4.5.1 Latoneria y pintura 8
67 [1.4.5.2 Rotulacion de los vehiculos 1




Tabla 24. Duracion de las actividades de Ejecucion (Continuacién)

id  EDT Nombre Buracion
((IES))

68 [1.4.6 Instalar carteles de sefializacion en el eje turistico 1
Realizar estudios preliminares para la construccion del Médulo
de
69 [1.4.7 Servicio 15
70 [1.4.8 Realizar Capacitaciéon a los Operadores Turisticos 42
Realizar preparativos para dictar los cursos y talleres a los
operadores
71 [1.4.8.1 turisticos 7
72 [1.4.8.2 Dictar cursos y talleres a los operadores turisticos 30
73 [1.4.8.3 Evaluar y certificar a los participantes del curso 5

Tabla 25. Duracion de las actividades de Gerencia de Proyectos

Duracion
(CIES)
74 [1.5 Gerencia de Proyectos 119
75 [15.1 Realizar el Seguimiento y Control del Plan de Gestién del Proyecto 119
76 [1.5.2 Realizar Reuniones de Seguimiento 119

Tabla 26. Duracioén de las actividades de Cierre

Duracién
Nombre (dias)
77 1.6 Cierre 9
78 |L.6.1 Realizar la Inspeccion y Aprobaciéon de Entregables 2
79 |1.6.2 Realizar el Cierre de Ordenes de Servicio 2
80 [1.6.3 Elaborar el Informe Final del Proyecto 5
81 ([1.6.4 Realizar Entrega: Informe Final a la Directiva y Cierre del Proyecto 0

Actividades Criticas: son todas aquellas actividades que presentan holgura

nula y que por lo tanto, si se retrasan en su fecha de inicio o se alarga su
ejecucion mas alla de su duracion esperada, provocara un retraso

exactamente igual en tiempo en la fecha de su término del proyecto.

A continuacion se presenta las rutas criticas segun cada fase del proyecto:



Figura 21. Ruta Critica de la fase de Visualizacion del Proyecto.
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Figura 22. Ruta Critica de la fase de Conceptualizacion del Proyecto.
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Figura 23. Ruta Critica de la fase de Definicion del Proyecto.
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Figura 24. Ruta Critica de la fase de Ejecucion del Proyecto.
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Figura 25. Ruta Critica de la fase de Cierre del Proyecto.
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En el proyecto la ruta critica es el camino continuo entre el nodo de inicio

y el nodo de término en cada una de las fases del proyecto, cuyos arcos

componentes son todas actividades criticas.



5.2.3.2.2 Plan de Control y Seguimiento del Cronograma

Para el control y seguimiento del cronograma se construye la curva de avance
de tiempo o curva S. El avance se mide a través del método del esfuerzo, es
decir, horas hombre de cada actividad. Los cortes para medir el avance se
realizan cada 15 dias. Cada uno de estos periodos se le llamo C, (C1, C2...).
La distribucion de los pesos de cada actividad en el tiempo se realiza
distribuyendo las horas hombres en cada periodo de acuerdo al cronograma de
manera ponderada. Es decir, si en un periodo, por ejemplo C1 una actividad de
10 dias solo ocurri6 en los ultimos 5 dias y en el siguiente periodo se completé,
abarcando otros 5 dias mas, entonces la actividad queda distribuida 50% para
el C1y 50% para el C2.

En la figura 21 se puede observar la curva S planificada del tiempo. Asi mismo,
en la tabla 26 muestran los valores de % de avance por periodo (avan) y % de

avance acumulado (av ac) para la misma grafica.

Durante la ejecucion se debe ir construyendo la curva de avance real,
adicionando la informacién del avance de cada actividad que se haya realizado
en cada periodo. Luego se compara con la curva planificada de tiempo. De esta
forma se puede obtener informacién sobre el desempefio en términos de tiempo
del proyecto. Esta herramienta permite hacer prondsticos, analizar la situacion y

tomar acciones en caso de desviaciones.
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Figura 26. Curva S de avance planificado
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Tabla 27. Valores de % de avance por periodo.

| 2701 1002 | 2502 1203 | 2703 1104 | 26:04 | 1105 2605 | 1006 2506 1007 2507 09-08 2408 0809 23-09 | 08-10
| ct | c2 | 3 ca| cs ce | c7 | cs CO | cl0 cu  c12 c13  Cl4 | Cl5  Cl6  Cl7 | Ci8 |
Bavan| oo 7% 17,6%| 11,7%| 14,7%| 13.2%| 13.2%|  44%| 2,9%| 44% 14% 14%| 14% 03% 03% 03% 03% 11,7%
Havacl ool 140  19%| 30,7%| 45.4%| 58,6%| 71.8%| 76200 79.1%| 835%| 84,9% 863%| 87,79 88%| 883%| 88,6% 88,9% 100%




5.2.3.3 Plan de Gestion de Costos

5.2.3.3.1 Presupuesto Clase Il

El presupuesto del proyecto esta compuesto por las siguientes partidas:

1. Costos de equipos y herramientas: comprende los costos incurridos por la

adquisicion de equipos y herramientas para la demolicién, remocion,
acondicionamiento y revestimiento de los establecimientos turisticos.

Abarca los precios de los bienes e impuestos.

2. Costos de materiales para acondicionamiento: abarca todos los costos de

obras civiles y materiales para la remodelacion e instalacion de servicios
de los establecimientos y la rotulacion de los vehiculos que operan como
transporte turistico, constituyendo en gran parte del entregable final del

proyecto.

3. Carteles de sefalizacion de ubicacion: costo de dos carteles que sefala

al visitante en un croquis de la ruta, la ubicacién sobre el lugar especifico

donde se encuentra.

4. Costos de acondicionamiento para el transporte turistico: consta de la

latoneria y pintura de los vehiculos que conforman el transporte turistico,

asi como la rotulacion.

5. Estudios Preliminares para la construccion del Médulo de Servicio, Muro

de Contencion y Terraceo del Estacionamiento: implica los costos por los

estudios preliminares necesarios para la construccion de un modulo de
Servicio con sanitarios publicos, informacion turistica y atencién de
primeros auxilios. Asimismo, aborda el terraceo del estacionamiento y el

muro de contencion.



6. Costos de personal: comprende los sueldos y salarios pagados a todo el

personal que participa con dedicacion parcial o exclusiva al proyecto.

7. Costos de entrenamiento de personal: incluye todos los costos incurridos

por motivo del entrenamiento del personal para la Gestion del Proyecto,
personal orientado a la ejecucion de obras de adecuacién y los

instructores que efectuaran la capacitacion de los operadores turisticos.
En virtud de lo anterior, es necesario precisar los elementos a intervenir,
relacionados con el eje, los establecimientos, el estacionamiento y el transporte

turistico. A continuacion se detalla:

Tabla 28. Elementos a intervenir en el eje turistico

Concepto Cantidad Ubicacion Componentes

Moédulo de servicio,
. ) ) carteles
Eje 1 Sector Boca de Tigre — Sector El Guamito 2 Km o
sefializando
ubicacion.
Establecimientos 5 Sector Boca de Tigre .
_ _ Fachada, piso vy
Establecimientos 2 Sector Vista de Caracas 9m2-12m2 tech
echo.
Establecimientos 13 Sector El Guamito
. ) ) Terraceo y muro de
Estacionamiento 1 Sector EI Guamito 1.100 m2 g
contencién.
Rotulacion y
Transporte Turistico 20 Linea de Transporte Avila Magica NA acondicionamiento
menor.
Operadores de los i )
o o 40 Sector Boca de Tigre — Sector El Guamito NA Cursos
servicios turisticos

A continuacion se presentan las tablas de costos que componen el presupuesto

del proyecto Clase II:



1.- Costos de equipos y herramientas.

Tabla 29. Costo de equipos y herramientas para demolicion, remocion y acondicionamiento.

Concepto

Equipos y Herramientas

Costo Unitario
(Bs.F)

Unidades / Dia

Costo Total (Bs.F)

Unidades
Tributarias (UT)

Alquiler diario

Carretilla de goma 55 It. 320,00 1/6) 1.920,00 20,54
Pala punta rectangular 63,00 1/6] 378,00 5,82
Tobo para albaileria 10 It. 40,50 1/6] 243,00) 3,74
Pico 2,5 Kg 120,00 1/6] 720,00 11,07
Piqueta 53,00 1/6 498,00 7,66
Tenaza 8” 120,00 1/6] 720,00 11,07
Hacha 3,5 Ib 115,00 1/6] 690,00 10,61,
1 Demolicién Cizalla manual tipo tijera 24” 550,00 1/6 3.300,00] 50,77
Mandarria de manga corta 1 Kg 63,00 1/6 378,00 5,82
Mandarria de manga corta 3 Kg 165,00 1/6 990,00 15,23
Mandarria de manga corta 5 Kg 209,00 1/6 1.254,00] 19,29
Serrucho 22” 100 1/6] 600,00 9,23
Pata de cabra 24" 63,00 1/6] 378,00 5,81
Barra metalica 1,47 mt 155,00 1/6 930,00 14,30
Equipo de oxicorte 14,59 1/6] 87,54 1,35
Transporte 602,00, 1/6] 3.612,00 55,57
Carretilla de rueda 231,00, 1/4] 924,00 14,22
Cizalla tipo tijera 696,00, 1/4 2.784,00] 42,83]
Martillo bellota 76,00 1/4] 304,00 4,68
Alicate crescent 8” 120,00 1/4 480,00 7,38
Escalera tipo tijera 588,00 1/4] 2.352,00] 36,18
Juego de destornilladores 315,00 1/4 1.260,00] 19,38
Juego de llaves combinadas 1.193,00| 1/4] 4.772,00] 73,42
Destornillador eléctrico 4000 RPM 701,00 1/4 2.804,00] 43,14
2 Remocion Esmeril portatil 7” 5.367,00 1/4] 21.468,00) 330,27
Cinta métrica de acero 56,00, /4 224,00 3,45
Cincel plano de diamante 47,00 1/4] 188,00 2,89
Tenaza crescent 8” 127,00 1/4] 508,00 7,82
Martllo de goma 84,00 1/4] 336,00 5,17,
Taladro eléctrico de 3/8 1.317,00 /4 5.268,00 81,05
Tijera para cortar perfiles 100,00 1/4] 400,00 6,15]
Espatula 6” 25,00 1/4 100,00 1,54
Pala redonda 82,00 1/4 328,00 5,05
Cepillo de alambre 29,75 1/4 117,00 1,80




NGmero |

Concepto

Acondicionamiento

Costo Unitario

(Bs.F) Unidades / Dia  Costo Total (Bs.F) . Unlds_ides
Alquiler diario Tributarias (UT)
g

(c::,::;tiltljlgz d:e%lruedas neuméaticas de 231,25 4.625,00 71,15
Mangueras plasticas de D= % “ L=100 m 350,04 1/20 7.008,80) 107,82
Pala redonda 82,35 1/20) 1.647,00) 25,33
Pico punta y pala bellota 118,45 1/20 2.369,00 36,45
Nivel de 3 burbujas de largo 14” 50,20 1/20 1.004,00 15,45
Plomada Joropo 300 gr 94,19 1/20| 1.883,80 28,98
Cuchara 6” 126,00 1/20) 2.520,00 38,77
Tobo de goma p/albafiil 10 | 50,00 1/20) 1.000,00] 15,38
Esmeril portatil 7” 5.367,65 1/20 107.353,00] 1651,58
Cinta métrica de acero de 5m 56,75 1/20| 1.135,00] 17,46
Maquin r lir y emplomar pi HP 1/20]
307 Elentioiong, o ar PISe 5 24.019 480.380,00) 7390,46
Rodillo para extender granito grande 887,49 1/20| 17.749,80] 273,07
Brocha profesional 2” 34,40| 1/20| 688,00 10,58
Escalera tipo tijera de aluminio de 7 1/20|
peldaios po 1y 356,00 7.120,00 109,54
Espatula de 4" 22,30 1/20) 446,00 6,86,
E:ﬁjagggi extensible aluminio de 20 748,00 1/20| 14.960,00 230,15
Brocha profesional cerda 1” 22,44 1/20 448,80 6,89
Bandeja metalica para rodillo de 9” 40,70 1/20) 814,00 12,52]
Extensién de aluminio para rodillo 92,26 1/20] 1.845,20) 28,38
;:rilrl:lo para pintura de caucho 9” x 42,22 1/20| 844,40 12,99

Total 717.157,34 11.033,19




2.- Tabla 30. Costo de materiales para acondicionamiento para 540 m2 de paredes y 240 m2 de pisos.

Costo

NGmero | Concepto Materiales Cantidad Unidad (Bs.F) Costo Total (Bs.F) .U”'d‘?‘des
Tributarias (UT)
Agua 18 2,80 50,40 0,77
gzrsn‘f(”gtg porland gris tipo ultra (saco 235 sacos 18,00 4.230,00 65,07
Cal en pasta 7 kgf/saco 94 sacos 12,00 1.128,00] 17,35
Arena p/friso 12 212,80 2.553,60| 39,29
Pego blanco Monteluco 20 kgf/saco 72 sacos 18,00 1.296,00| 19,94
Arena lavada 16 196,00 3.136,00] 48,25
Paneta vitrificada 25x25 cm (kaico) 252 56,48 14.232,96| 218,97
Transporte de materiales (5%) 62 82,43 5.110,66| 78,63]
Lanilla de acero # 5 96 27,00] 2.592,00] 39,88
o i Cemento blanco 20 sacos 45,00] 900,00 13,85
1 Acondicionamiento Granito baldosas 252 125,00 31.500,00 484,62
Pintura esmalte Ken lustral 22 102,60 2.257,20| 34,73
Solvente universal 1] 159,60 159,60 2,46
Estopa nacional peso=12Kgf/rollo 6 28,33 169,98 2,62
Tirro celoven A=1" L=45m 12 14,00 168,00 2,58
Lija 3 M grano 80 pliego 9x11” 54 4,33 233,82 3,60
cP(l)T(tJLrJrzé de caucho impermeable Sika 29 301,83 6.640,26 102,16
Sellador antialcalino base aceite 27 250,00 6.750,00] 103,84
Mastique p/pintor 32| 44,46 1.422,72] 21,88
Total 84.531,20 1.300,48

3.- Tabla 31. Costo de Carteles de ubicacion.
Unidades

Ndmero Concepto Unidades Costo Unidad (Bs. Costo Total/ (Bs.F) Tributarias
(UT)
1 Carteles de sefializacion de ubicacion 2 1.061,00 2.122,00 32,65

dade
ero 0 epto dade osto dad (B osto Tota B butaria

1 Latoneria y pintura p/ vehiculo 40| 7.000,00| 280.000| 4.307,69

2 Rotulacién p/ vehiculo 40 2.500,00 100.000,00| 1538,46)

Paradas techadas 4 17.500,00 70.000,00| 1076,92]

3 Tota 450.000,00 6.923,07




5.- Tabla 33. Costo de Estudios Preliminares para la Construccion del Médulo de Servicio, Muro de Contencion y
Terraceo del Estacionamiento.

Costo
. Materiales y/o Unidad . Unidades
NGmero| Concepto | 1es y, Unidades| Costo Total (Bs.F) : :
Equipos (Bs.F) ‘ Tributarias (UT)
Calculadora HP 50G 2.216,23 2 4.432,46 68,19
Mesa de dibujo 0,80
X 1.20m 3.036,31 1 3.036,31 46,21
Construccion Licencia de autocad
Médulo de Servicio, |edicion 2009 142.158,84 1 142.158,84) 2187,06
Muro de
1 Construcciony  |ooner Pro 72 €M 14 550,02 1 18.550,02 285,38
Bacheo del "

Estacionamiento Papel de croquis 1.553,00 1 1.553,00]| 23,89
Computadora 5.547,00 4 22.188,00 341,35

Papel de planos 392,00 1 392,00 6,03

Impresora 1.720,00 1 1.720,00| 26,46
Sub Total 194.030,63| 2985,08|

‘ |
. Costo . . Unidades
Numero| Concepto Recurso ., Cantidad| Uso (dias . -
| pto | (Bs.Fdia) “ (dias) Tributarias (UT)
|

Arquitecto 1 2.250,00 34,62

Ingeni ivil 1 2 1 4, 2

2 Mano de Obra ngen?ero Civi _ 50,00 5 500,00 69,23]
Ingeniero Electricista 150,00 1 15 2.250,00 34,62

Ayudante 100,00 1 15 1.500,00 23,07

Sub Total 10.500,00) 161,53

Total|{204.530,63] 3.146,62




6.- Costo de los recursos humanos planificados a lo largo del proyecto.

Tabla 34. Costo de los recursos humanos planificados.

‘ Costo total Unidades

Concepto | Recurso | Costo (Bs.F/dia) Cantidad Uso (dfas) (Bs.F) L MEGES
! : (uT)
- . 1 182
Asesor Técnico 1: Ministro 267,00 48.594,00) 747,60
Asesor Técnico 2: Viceministro 1 182
de Proyectos y Obras Turisticas 238,00 43.316,00) 666,40
Asesor Técnico 3: Gerente General 1 182
del Consorcio Humbolt 265,00 48.230,00) 742,00
1 182
Asesor General: Gerente de Proyectos 200,00 36.400,00 560,00
. . 1 182
Coordinador de Adecuaciones 150,00 27.300,00 420,00
. X 1 182
Coordinador de Finanzas 150,00 27.300,00 420,00
. - 1 182
Gestion del Coordinador de Logistica 150,00 27.300,00| 420,00
Proyecto 1 182
Coordinador de Recursos Humanos 150,00 27.300,00] 420,00
. S 1 182
Coordinador de Capacitacion 150,00 27.300,00] 420,00
- 3 128
Asesores Técnicos 100,00 37.800,00 581,54
- . 3 128
Personal Administrativo 67,00 25.728,00| 395,82
. 1 128
Coordinador de Compras 150,00 19.200,00 295,38
. . 1 128
Coordinador de Inventarios 150,00 19.200,00) 295,38
. 6 128
Analistas 67,00 51.456,00) 791,63
. . 1 128
Ingeniero Residente 150,00 19.200,00) 295,38
N - 1 119
Ejecucidn de  |canoral 78,84 9.381,96 144,33
obras de
Adecuacion 1 119
Ayudante 72,40 8.615,60 132,55
6 119
Obreros 68,89 49.187,46 756,73
Capacitacion a
los operadores 4 30
turisticos Instructores 147,00 17.640,00 271,38
Total 570.449,02 8.776,13

El costo de recursos humanos se cancela cada 15 dias, exceptuando el

caporal, ayudante y obreros que se cancela semanalmente.



7.-Costos de equipos de oficina

Tabla 35. Costo de los equipos de oficina.

Costo unitario Cantidad | Costo Total Tri:qujr?gse?UT)
(Bs.F) (Bs.F)
Servidor 15.975,00 1 15.975,00 245,77
Computadora 5.547,00 17 94.299,00 1450,75
Integrado Fax impresora 1.720,00 1 1.720,00 26,46
Teléfonos 313,00 7 2.191,00 33,71
Total 114.185,00) 1.756,69

Los costos de los equipos de oficina son cancelados en los 15 dias siguientes a

la compra del mismao.

8.- Costos de Capacitacion de los operadores turisticos

Estos costos se refieren a los incurridos durante la realizacién de los cursos y

talleres, sin contar con el salario de los instructores.

Tabla 36. Costos de cursos y talleres

. . Unidades
Concepto Costo unitario (Bs.F) Cantidad Costo Total (Bs.F) Tributarias (UT)
Reproduccién de material educativo 120,00 40 4.800,00 73,85
Vidticos de los instructores 130,00 21 2.730,00 42,00
Total 7.530,00 115,85

9.- Presupuesto Total

Tabla 37. Presupuesto total planificado del proyecto. (Estimacion Clase Il)

Descripcion

Unidades

Equipos y herramientas para demolicion y remocion y acondicionamiento de

Costo (Bs.F) ‘

Tributarias (UT)

de los establecimientos turisticos. 717.157,34 11.033,19
) Materiales para construccién y acondicionamiento de los establecimientos
Turisticos. 84.531,20 1.300,48
% |carteles de sefializacion en el eje turistico 2.122,00 32,65
4 |Aacondicionamiento para el transporte turistico 450.000,00 6.923,07
s Estudios preliminares para la Construccion del M6dulo de Servicio, Muro de
Contencién y Terraceo del Estacionamiento. 204.530,63 3.146,62
5 [Recursos Humanos Planificado 570.449,02 8.776,13
" |Equipos de oficinas 114.185,00 1.756,69
8 Capacitacion de los operadores turisticos 7.530,00 115,85
Total 2.150.505,19| 33.084,69




5.2.3.3.2 Plan de Control y Seguimiento de Costos

Para el control del presupuesto, de manera similar como con el cronograma, se
realiza la curva de avance de costos. Se toma como referencia para registrar el
mismo, el momento en que se adquiere el compromiso al realizar la actividad y
recibir la factura. Esos momentos dependen de si la actividad debe ser pagada

de contado, o si se tiene crédito.

Para la ponderacion de los pesos de los costos de cada actividad, se toma el
mismo criterio que en el caso de tiempo. Una distribucién ponderada a lo largo
de los periodos desde el momento que comienza la actividad hasta que la

misma termina.

En la figura se muestra la curva S de costo planificada. Esta curva sirve de
referencia para el célculo del valor ganado y los indices de Productividad del

Costo Actual, PCA o CPI por sus siglas en ingles.



138

Curva S de Costo

§ 100 /ﬁt=0—0——‘—
90

S /

< 80

S 70 ——— 4——/

S 60 /r—

-3 50 /

£

3 40 /

T

N

30
20 P

0 /
0

1 3 5) 7 9 11 13 15 17

Fechas de Corte

Figura 27. Curva S de Costo

Tabla 38. Porcentaje (%) de avance acumulado planificado por periodo de corte.
2701 | 1002 25-02 | 1203 2703 | 1104 26-04 | 11-05 | 26-05 1006 | 2506 10-07 & 2507 09-08 2408 | 08-09 | 2309 08-10

ct | c2 3| ca c5 | c6 c7 | c8 | co ci0 | ci1  c12 C13 Cl4 CI5 | Cl6 | Cl7  Ci8

2,6%| 2,6%| 54%| 5,4%| 54%| 54%| 37,3% 0,8% 0,8% 0,8%)] 0,8%] 0,8% 21% 9,5%] 0,3% 0,3%) 0,3%) 0,5%]

2,6%| 5,2%| 10,6%) 16%| 21,4%| 26,8%| 64,1%| 64,9%| 65,7%| 66,5%| 67,3%| 68,1%| 89,1%| 98,6%| 98,9%| 99,2%| 99,5% 100%




5.2.3.4 Plan de Gestion de las Adquisiciones
5.2.3.4.1 Seleccién de Proveedores

1.- Objetivo: El objetivo principal de este procedimiento es asegurar la 6ptima
seleccidon de los proveedores de equipos, materiales, herramientas y servicios
gue se contrataran o adquirirdn durante la ejecucion del proyecto. Esto facilitara
el cumplimiento de los criterios de desempefio en tiempo, costo y calidad

establecidos en el alcance.

2.- Seleccién del Proveedor:

Todo proveedor debe tener una calificacion tipo 1 o 2 en la "Evaluacién de
Proveedor". Se dard preferencia a la seleccién de proveedores con mayor
puntaje logrado en la esta evaluacion y la cercania de las instalaciones de los
proveedores a fin de reducir costos y tiempos de transporte. Todo proveedor

con calificacién 3 se considera no contratable.
La "Evaluacion de Proveedor" es un cuestionario utilizado para medir la
confiabilidad de los proveedores y la consistencia en la calidad de sus

productos.

Las categorias de calificacién de proveedores se describen a continuacion:

Tabla 39. Categorias de la evaluacion de proveedores.

Categoria Rango Interpretacion

Puntaje
1) Proveedor aprobado | > 555 Cuando obtiene mas del 75% del

puntaje en su evaluacion

2) Proveedor en | (444,555), | Si obtiene una calificacion entre 60% y
desarrollo: 75%.
3) Proveedor no | <444 Si su calificacion es deficiente, es decir,
aprobado menos del 60%.




5.2.3.4.2 Seleccién de Ofertas

1.- Objetivo: La seleccion de las ofertas persigue garantizar la adquisicion y

contratacion de la mejor opcion para un requerimiento especifico del proyecto.

2.- Seleccion de la oferta

Para la compra o adquisicion de materiales, equipos, herramientas o servicios

se deben cumplir los pasos que se describen a continuacion:

Determinar que se desea comprar, cuales son las caracteristicas y
especificaciones del bien a adquirir.
Seleccionar al menos 3 posibles proveedores que estén calificados
segun la “evaluacion de proveedores”. Si los mismos no han sido
calificados previamente, se someten al proceso de seleccion de
proveedores explicado en el punto anterior. Si solo existe un unico
proveedor o maximo dos del equipo, material o servicio, el o los
mismos quedaran automaticamente seleccionados.
A continuacion se realiza la solicitud de ofertas. Esta solicitud la
inicia el interesado en adquirir el bien o servicio al realizar la
requisicion en SAP. Si es un producto o servicio que no se ha
contratado o adquirido con anterioridad se procede de la manera
siguiente:
o Si es un bien o servicio conocido, el comprador busca los
proveedores y las ofertas de acuerdo a las especificaciones
y cantidad requeridas.
o En el caso que sea un servicio especializado, el solicitante
debe realizar la busqueda de proveedores, ya que él es el
conocedor del area. Asi mismo debe solicitar, como minimo,

3 ofertas diferentes.

Para la seleccién de ofertas en este proyecto se consideran los siguientes

puntos:



e Precio: el precio seleccionado es siempre el mejor entre las ofertas,
tomando en cuenta que esto no signifique una desmejora en la
calidad que comprometa los requisitos del entregable o del
producto final del proyecto.

e (Calidad: la calidad debe ser considerada dentro de las necesidades
reales del entregable. No se justifica comprar un producto de mala
calidad o un producto que exceda las expectativas del solicitante, si
esto compromete de alguna manera el alcance del proyecto (costo
y tiempo).

e Tiempo de entrega: el tiempo de entrega es considerado como

punto importante para evaluar la oferta. Para adquirir un bien o
contratar un servicio que exceda los tiempos planificados para tal
fin, debe someterse a consideracion por el equipo del proyecto y de
ser necesario por la directiva de la empresa.

e Logistica: de ser posible sera un punto a considerar la ubicacion del
proveedor del bien o servicio. Tendra una ventaja competitiva sobre
el resto de los proveedores quien ofrezca la logistica menos
complicada.

e Servicio postventa: Tendra un mayor puntaje la oferta del

proveedor que, sin desmejorar los puntos anteriormente expuestos,
ofrezca el mejor servicio postventa. Esto es especialmente
importante cuando se trata de equipos Yy maquinarias. Los
repuestos y el servicio técnico son parte fundamental en la compra

de este tipo de bienes.

Una vez seleccionada la oferta, se procede a realizar el procedimiento

administrativo de la compra:

Generar orden de compra por parte del coordinador de compra que
corresponda.

Cuando sean compras de importacion se realiza la solicitud de ddlares
ante CADIVI. En los casos que sea necesario se debera gestionar la

solicitud del certificado de no produccion.



e Si es un equipo esta considerado dentro de la lista de productos con
exoneracion del IVA y los aranceles, se deberd someter a la
consideracion la solicitud del mismo.

e Aprobacion y firma de la orden de compra.

e Envi6 de la orden al proveedor.

Para los trabajos de adecuacion y equipamiento de los establecimientos
turisticos, asi como la capacitacion dirigida a los operadores turisticos, se
contrataran tres empresas una para las obras civiles, otra el equipamiento y
una ultima para la capacitacion. La modalidad de contratacion es precio fijo
firme, con un pago de 50% al inicio y 50% con la inspeccién aprobacion del

entregable, de acuerdo a las politicas de pago de la empresa.

5.2.3.5 Planificacién de Recursos Humanos

5.2.3.5.1 Plan de Contratacién del Personal

1.- Objetivo

La seleccidn y contratacion del personal tiene por finalidad poner a disposicion
del gerente del area, los recursos humanos necesarios para llevar a cabo las
tareas propias del proyecto. Para ello se establecen una serie de reglas y

procedimientos que se explican a continuacion.

2.- Reclutamiento y seleccion de personal
Alcance: Es aplicable a los siguientes puestos requeridos por el proyecto:
Gestion del Proyecto, Ejecucion de Obras de Adecuacion de los

Establecimientos Turisticos y la Capacitacion de los Operadores Turisticos.

Politicas:

e EIl Gerente del area establecera los requisitos necesarios para ocupar el
puesto correspondiente.

e Toda vacante se cubrird con el llenado de una requisicion de personal

por parte del gerente del departamento.



El Coordinador de Recursos Humanos es el responsable de velar
porque todo personal que ingrese cumpla con los perfiles y
requerimientos para cada puesto.

La seleccion de personal se basa solo en calificaciones de
competencia, requerida para un puesto en particular sin discriminacion
de raza, religidn, sexo e ideologia.

Las politicas, normas y procedimientos contenidos en este plan deberan
ser analizados y difundidos a todo el personal seleccionado y contratado

con el objetivo de asegurar su conocimiento y aplicacion.

Procedimiento:

El Coordinador de Recursos Humanos seré responsable de reclutar los
candidatos a través anuncios en periodicos, buscadores electrénicos y
otros.

Cada solicitud de empleo o curriculum debera ser depurada y evaluada
en funcién de los requerimientos establecidos para la posicion en
particular, y seran separadas aquellas solicitudes que no califiquen.
Todo candidato ser4 sometido a dos entrevistas, una inicial con el
coordinador de recursos humanos con el fin de validar sus datos
generales, expectativas e intereses. Una segunda entrevista con el
Gerente de Proyecto para validar la preparacién, experiencias y
conocimientos en el area para el cual esta aplicando.

Después de las entrevistas, el Gerente de Proyecto notificara por escrito
la aceptacidbn o rechazo de los candidatos y las razones que la
justifiquen.

El coordinador de recursos humanos informara al candidato
seleccionado acerca de su puesto, su salario, condiciones de trabajo y
fecha de entrada.

Los candidatos que completaron satisfactoriamente las etapas de
seleccion podran considerarse para futuras vacantes. Para esto debera

mantenerse un archivo de elegibles con el mismo.



2.- Contratacion e induccion

Alcance: Es aplicable a todo empleado seleccionado para una posicién dentro
del Consorcio Humboldt.

Politicas:

e Todo empleado seleccionado sera designado por el coordinador de
recursos humanos a través de una comunicacién escrita que contenga el
nombre del puesto, su salario y la fecha de ingreso, previa notificacion
de Contabilidad.

Procedimiento:

e El coordinador de recursos humanos se encargara de recibir ofrecerle
las informaciones generales sobre éste asi como alcance del puesto a
ocupar, entre otros. Asi mismo se encargard de realizar el curso de
induccion a la empresa. Coordinara ademas con el é&rea
correspondiente, la ubicacion fisica del empleado y los materiales de

trabajo que requieran.

3.- Horario de trabajo
Politicas:

e El personal operativo asi como el coordinador tendrén una jornada de
trabajo de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., con una hora de
almuerzo de 12:00 m a 1:00 p.m.

e En los casos en que el Gerente del Proyecto lo considere necesario, se
podrdn establecer otras jornadas y horarios de trabajo, siempre
ajustados a las reglamentaciones de la ley.

e Se consideraran dias feriados y no laborales todos aquellos declarados
como tales mediante ley o decreto o por disposiciones de la empresa.

e Se llenara un formulario de asistencia y puntualidad, donde registrara la

ausencia o tardanza y la remitira a Recursos Humanos.



4.- Pago de las horas extras

Alcance: Aplicable al personal que por razon alguna, deban trabajar mas

alla del horario preestablecido como laboral.

Politicas:

Se consideraran horas extras, todas aquellas que excedan de la jornada
de trabajo normal.

El pago de las horas extraordinarias de trabajo, se hard mensualmente,
previa liquidacion, en la nGmina de pago.

Procedimiento:

El supervisor del empleado llenard el formato de las horas extras
trabajadas, especificando el tipo y descripcion del trabajo, la fecha, y el
nimero de horas y lo remitird al area administrativa debidamente
firmado.

El asistente de nomina recibird los formatos de horas extras,
correspondientes a cada uno e incluird dicho monto como un ingreso

extra de la némina del mes.

5.2.3.5.2 Plan de Entrenamiento e Integracidon del Personal

5.2.3.5.2.1 Entrenamiento e Integracion General

1.-Objetivo: Preparar al personal que va a laborar en el proyecto para el

manejo adecuado dentro de sus areas de trabajo.

Al final del entrenamiento se espera que los participantes tengan conocimientos

sobre: (a) normativa de la organizacion; (b) procedimientos administrativos en

Sus respectivas areas de trabajo; (c) trabajo en equipo.

2.-Participantes:

Coordinadores
Personal Administrativo

Analistas



e Asesores Técnicos
e [nstructores

e Obreros

3.-Estrategia de Ejecucion:

Para la realizacion del entrenamiento primero se procedera a seleccionar a las
personas que trabajaran con cada equipo y se formaran dos grupos. A
continuacion se detalla:

Tabla 40. Entrenamiento segun equipo de trabajo
Equipo Integrantes

e Coordinador de Adecuaciones
e Coordinador de Finanzas

e Coordinador de Logistica

e Coordinador de Compras

e Coordinador de Inventarios

1 e Coordinador de RRHH

e Coordinador de Capacitacion
e Asesores Técnicos

e Analistas

e Personal Administrativo

¢ Instructores (facilitadores)

e Coordinador de Adecuaciones
e Ingeniero Residente

2 e Caporal

e Ayudante

e Obreros




5.2.3.6 Identificacion de Riesgos

Segun el PMBOK (2008) nos indica que el riesgo “...es un evento o condicién

incierta que, si sucede, tiene un efecto en por lo menos uno de los objetivos del

proyecto”. Por tanto, identificar los riesgos implica determinar aquellos que

puedan afectar el proyecto.

1. En el proyecto se pueden identificar los siguientes riesgos:

Error en la estimacion del costo de alguna parte o del proyecto
completo.

Error en la estimacion del tiempo de alguna parte o del proyecto
completo.

Errores humanos en el célculo de los espacios para la demolicion,
remocion y adecuacion de los establecimientos turisticos.

Errores humanos en la definicion del alcance del proyecto.

No disponibilidad del personal contratado para la fecha establecida
en el cronograma.

Lesiones de los obreros en el ejercicio de sus funciones.

Oposicién de la comunidad por inconformidad en los trabajos.

Conflicto laboral.

2. Externos al proyecto, el equipo del proyecto no tiene control sobre ellos,

tales como variacibn en la inflacion, regulaciones, ausencia de

materiales, etc. En el proyecto se pueden identificar los siguientes

riesgos :

*

Aprobacién de una nueva regulacién de parte del ente administrador
del parque nacional (INPARQUES).

Variacion en los costos de los equipos, herramientas y materiales
expuestos en el presupuesto del proyecto.

Conflicto politico.

Incendios en el sector.



+ Desastre natural en el area de influencia del proyecto.

+ Dafios ambientales por mala disposicidon de los desechos que genere

la remocion y demolicion.

¢ Ausencia de algunos de los materiales expuestos en el presupuesto.

Una vez identificados los riesgos, es necesarios priorizarlos, evaluando su
probabilidad de ocurrencia y su nivel de impacto, a continuacion se muestra en
la Tabla N° la Matriz de Probabilidad e Impacto.

Tabla N° 41. Matriz de Probabilidad e Impacto.

Objetivo Impacto
del .
Provecto Muy Bajo Moderado Alto Muy Alto
y Bajo 0,10 0,20 0,40 0,80
0,05
Error en la | Error en la | Error en la | Error en la | Error en la
Costos estimacion | estimacion del | estimacion estimacion del | estimacion del
del costo | costo 10%-20% del costo | costo 40% - 60% | costo >60%
< 10% 20% - 40%
Error en la | Error en la Error en la Error en la Error en la
Tiempo estim:;cién e_stimacién del estimacién e_stimacic')n del e_stimacic')n del
del tiempo | tiempo del tiempo tiempo tiempo
< 5% 5% - 10% 10% - 20% 20% - 40% >40%
Error en la | Error en los | Aprobacion Conflicto politico. | Variacién de
definicién célculos de para | de una obras en la
del demolicion, nueva ejecucion.
Alcance Alcance. remocion y | regulacién
adecuacion de los | por parte de
establecimientos. Inparques.
Personal Lesiones de los | Conflicto Incumplimiento Incumplimiento
Recursos | ° . obrerqs en el | laboral. del _horario de | con N las
disponible. | ejercicio de sus trabajo. responsabilidades
Humanos funciones. y  asignaciones
del trabajo.
Inseguridad | Comunidad Dafos Desastres Incendios
personal. inconforme por los | ambientales. | naturales. forestales en el
Otros elementos sector.
terminados del
proyecto.

Para reducir las amenazas a los objetivos del proyecto se establecen acciones
que permiten hacerle frente, asimismo, se le asignan personas responsables
de acuerdo a las partes implicadas. Véase tabla N° 42.




Tabla N° 42. Respuesta a los Riesgos.

Objetivo del Proyecto

Estrategias

Responsable

Mitigar el riesgo, sometiendo

Coordinador de

Costos a la revision de expertos el ,
) Finanzas.
estimado de costo.
. Evitar el riesgo, ampliando el Coordinador de
Tiempo .
cronograma. Adecuacion.
Mitigar el riesgo, asegurando
que el contratista revise y
estudie el proyecto antes de
la fase de ejecucion,
asimismo ue Inparques
q parq Gerente del
Alcance otorgue el visto bueno al
Proyecto.

proyecto, y la comunidad
efectie el acompafiamiento
en cuanto a inspecciones in
situ, validacion de
informacion, entre otros.

Recursos Humanos

Mitigar el riesgo, informando
y verificando el cumplimiento
de las normas de trabajo, la
Lopcymat y LOT.

Coordinador de
Recursos Humanos.

Otros

Asumir el riesgo.

Gerente del Proyecto




CAPITULO VI

RESULTADOS PRELIMINARES DEL PROYECTO DE ORDENAMIENTO
TURISTICO EN GALIPAN

El presupuesto planificado estimado Clase Il es de 1.145.000,00 Bs.F, que
representa un 53% de desviacion con respecto al estimado Clase IV realizado
de Bs.F 2.150.505,19. Sin embargo, es necesario sefialar que en el Ultimo
presupuesto se incorpora el costo relacionado con los estudios preliminares del
mddulo de servicio, partida ésta que no se consider6 en el primer presupuesto,
lo que representa un costo adicional, pero necesario por su utilidad y valor en el

eje turistico.

El tiempo estimado para la realizacion del proyecto es de 182 dias hébiles.

Para el momento de finalizacion de este documento, el Consorcio Humboldt
presenta un significativo retraso en la ejecucion de la obra publica:
“Recuperacion y Adecuacion del Complejo Warairarepano”, en comparacion
con lo expuesto en el contrato N° Venetur/CA-2009-001 de fecha 22/06/09, en
el que se establece un tiempo de ejecucion de 9 meses, a partir de la fecha
que se firma el acta de inicio, siendo esta el 21/07/09, con un avance de
ejecucion de 48%, viéndose en la necesidad de solicitar una prérroga de 4
meses con fines de culminar en un 100% la obra, la cual les fue aprobada.

Por lo antes expuesto, el propdsito central del contrato, y desde luego la
atencion principal de dicho Consorcio es la culminacion del proyecto
“Recuperacion y Adecuacion del Complejo Warairarepano”, el cual tiene como
objetivo la recuperacién, adecuacién y reactivacion del Hotel Humboldt, el
paseo y los salones de convenciones, lo que sitla en un segundo orden de
prioridad (en términos de tiempo de ejecucion) las obras de interés social en la
poblacion de Galipan, siendo este proyecto objeto de estudio en este trabajo

especial de grado una de las obras de interés social propuestas, por tanto, los



retrasos y variaciones de obras que impacten la obra principal, afectara en

consecuencia el desarrollo del proyecto “Ordenamiento Turistico de Galipan”.



CAPITULO VII

RESULTADOS, CONCLUSIONES
Y RECOMENDACIONES

7.1 Resultados del Trabajo Especial de Grado

Con la realizacion del presente trabajo de grado, por primera vez se aplican

mejores practicas para la Gestion de Proyectos en el Ministerio de Turismo.

Al aplicar los fundamentos difundidos por el PMI al proyecto de Ordenamiento
Turistico de Galipan, se ha obtenido un proyecto documentado, cuya carpeta
por primera vez incluye un Plan de Gestion del Proyecto, con los planes

subsidiarios siguientes:

(@) Plan de Gestion del alcance.

(b) Plan de Gestién de Tiempo.

(c) Plan de Gestion de Costos.

(d) Plan de Gestion de Comunicaciones.
(e) Plan de Gestion de las Adquisiciones.
(f) Plan de Recursos Humanos.

(9) Identificacion de Riesgos.

Para el momento de finalizacién de este trabajo, las proyecciones indican que
es probable que el mismo culmine con una desviacién en el cronograma e

incluso afecte el presupuesto.

Con estos resultados, se logra sensibilizar al personal técnico y especialmente
el personal directivo el interés por aplicar las mejores practicas para la gerencia
de proyectos en las instituciones publicas. Lo que propiciaria a planificar una
serie de presentaciones al personal directivo del Viceministerio de Proyectos y

Obras Turisticas de MINTUR con fines difundir los conocimientos basicos sobre



el tema. En un mediano plazo se espera tener una Direccion General de

Proyectos con un equipo de trabajo con mayor formacion y orientacion al logro.

Aun cuando no forman parte del alcance del TEG, la realizacion del diagndstico
de la gestion de los proyectos realizados en MINTUR, los procedimientos
empleados en dicha gestién permitié tener un panorama claro de la situacion
actual. Esto sirve como referencia para comparar con los resultados obtenidos
en el proyecto objeto de estudio y evidenciar los beneficios de la aplicacion de

las mejores practicas en la Gestion de Proyectos.

7.2 Conclusiones

Con el presente trabajo se cred una base de conocimientos acerca de la
Gestion de Proyectos que servira de base para proyectos futuros. Esta formada
por un documento que contiene: (a) Plan de Gestion del Alcance, (b) Plan de
Gestion de Tiempo, (c) Plan de Gestién de Costos, (d) Plan de Gestién de
Comunicaciones, (e) Plan de Gestion de las Adquisiciones, (f) Plan de

Recursos Humanos para la gestion de proyectos, (g) Identificacién de Riesgos,

El Plan de Gestion del Alcance permitio establecer las bases sobre las cuales
se ha desarrollado el proyecto, se establecieron los compromisos entre el ente
contratante y el contratista, sobre las cuales se crearon los planes subsidiarios

para la Gestion del Proyecto.

En el Plan de Gestién del Tiempo se preparé la documentacion que sirviera de
referencia para ser usada en el control del cronograma durante la ejecucion del

proyecto.

El Plan de Gestién de Costos permitid elaborar el presupuesto por el cual se
efectuara seguimiento a la ejecucién del proyecto, y en consecuencia disminuir

las desviaciones al cierre del proyecto.



El Plan de Gestion de las Comunicaciones permite la organizacion y
documentacion en cuanto a la informacion del proyecto, lo que evitara
anarquia y malos entendidos, quedando por escrito y en términos formales la

decisiones tomadas en torno al proyecto.

7.3 Recomendaciones

o Durante las fases de Definicion y Conceptualizacién del proyecto es
recomendable que el equipo de trabajo del proyecto procure darle
dedicacion exclusiva. Esto permitira reducir las duraciones de estas
fases y finalizar los proyectos en menor tiempo, lo que conduce
ademas a reducir costos en capital humano.

o Como un complemento de la aplicacion de las mejores practicas de la
Gerencia de Proyectos, se recomienda desarrollar los procesos de la
Gestion de Calidad y Gestidon de Riesgos que no fueron desarrollados
en este trabajo. Esto permitira optimizar los resultados de los
proyectos.

o Para los calculos de las duraciones de las actividades del proyecto, se
recomienda trabajar no solo con el juicio de los expertos sino también
con el calculo de los tres niveles: optimista, probable y pesimista
porque persigue tener estimaciones mas precisas.

e Asimismo, de tener holguras las actividades, es necesario calcularlas,
con el fin de optimizar la asignaciéon de los recursos y las cargas de
trabajo a lo largo del ciclo de vida del proyecto.

o Es recomendable como practica periddica establecer control de
gestion bajo indicadores en el area de proyectos. Esto permitird
monitorear el desempeio de la misma y realizar planes de mejora

continua.
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Anexo 1
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Fase de Conceptualizacion

Anexo 2

Formato Documentacion de Requisitos
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Anexo 3

Formato Plan de Gestién de Comunicaciones

NOMBRE DEL PROYECTO SI6LAS DEL PROYECTO .
Gufas PARA EL CONTROL DE VERSTONES! DErina GUiAS PARA REGISTRO ¥ CONTROL ORDENADO DE LAS
VERSIONES DF LOS DOCUMENTOS DEL PROYECTO:
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Anexo 4

Formato Estructura Detallada de Trabajo (EDT)
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Anexo 5

Formato Descripcién de Roles
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Fase de Definicion

Anexo 6

Formato Plan de Gestion de Cambios

NoMBRE DEL PROYECTO S16LAS DEL PROYECTO
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Anexo 7

Cronograma del Proyecto
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Anexo 8

Formato Presupuesto del Proyecto
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Anexo 9

Formato Plan de Gestion de Costos
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Anexo 10

Formato Plan de Gestion de las Adquisiciones
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Anexo 11

Organigrama del Proyecto
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Anexo 12

Formato Documentacion de Requisitos

NOMBRE DEL PROYECTO S16LAS DEL PROYECTO
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Formato Informe Perfomance del Trabajo
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Anexo 14

Formato Informe de Monitoreo de Riesgos

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

RIESGOS ACTUALES POTENCIALES

REVISION DE TRIGGERS PARA LOS RIESGOS IDENTIFICADOS INICIALMENTE

REVISION ¥ CONFIRMACION DE PROBABILIDAD £ IMPACTO ESTIMADOS INICIALMENTE

REVISION DE ADECUACION DE RESPUESTAS PLANIFICADAS PARA LOS RIESGOS
JDENTIFICADOS INICIALMENTE

REVISION DE PLANES DE CONTINGENCIA PARA LOS RIESGOS IDENTIFICADOS INICIALMENTE

VERIFICACION DE EJECUCION DE RESPUESTAS PLANIFICADAS

RIESGOS ACTUALES SUCEDIDOS

VALORACION DE IMPACTO REAL VS IMPACTO ESTIMADO

REVISION DE PLANES DE CONTINGENCIA

ELABORACION DE PLANES DE ENERGENCIA

PROGRAMACION DE EJECUCION DE PLANES DE CONTINGENCIA / EMERGENCIA

EVALUACION DE NECESIDADES DE ACCIONES CORRECTIVAS 0 SOLICITUDES DE CAMBIO

NUEVOS RIESGOS DETECTADOS

DEFINICION DE TRIGGERS

EVALUACION CUALITATIVA ¥ CATEGORIZACION DE RIESGOS

DEFINICION DE RESPUESTAS PLANIFICADAS

DEFINICION DE PLANES DE CONTINGENCIA

PROGRAMACION DE EJECUCION DE RESPUESTAS PLANIFICADAS




Anexo 15

Formato Solicitud de Cambio

NOMBRE DEL PROYECTO = SIGLAS DEL PROYECTO SOLICITANTES DEL CAMBIO

Trr0 DE CAMBIO REQUERIDO
Accit CORRECTIVA REBARACICN BOR DETECTO
ACCIGH PREVENTIVA CAMAIO EN EL PLAN DE PROYECTO

DEFINICION DEL PROBLEMA O SITUACTON ACTUAL? DEFINA Y ACOTE EL PROBLEMA (U SE Vi A
RESOLVER, DHSTINGUIENDO EL PROBLEMA DI SUIS CAUSAS, Y DF SUS CONSECUENCTAS,

DESCRIPCION DETALLADA DEL CAMBIO SOLICITADO: Esprcirique coN CLARIBAD £L CAMBIO
SOLICITADD, PRECISANDO £L QUE, QUIEN, COMO, CLANDO ¥ DONDE.

RAZON POR LA QUE SE SOLICITA EL CAMBIO: ESAECIFIQUE CON CLARIDAD PORGUE MOTIVOS 0
RAZONES SOLICITA EL CAMBIO, PORQUE MOTIVIDS ELIGE ESTE CURS(D DE ACCION ¥ NO OTRO ALTERNATIVO, ¥ QU
SUCPDERIA 51 BL CAMBIO NO S8 REALIZA,

EFECTOS EN EL PROYECTO

EN EL CORTO PLAZO EN EL LARGD PLAZO

EFECTOS EN OTROS PROYECTOS, PROGRAMAS, PORTAFOLIOS U OPERACIONES

)
EFECTOS EXTRA EMPRESARIALES EN CLIENTES, MERCADOS, PROVEEDORES, GOBIERNO, ETC.

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS ADICIONALES

REVISION DEL CoMITE DE CONTROL DE CAMBIOS

Ficha bE REVISION

ErrcTuand PoR

REs TADOS OF REVISION
[APROBADA/RECHAZADA)

RESPONSABLE DF APLICAR/TNFORMAR

DOSERVACIONES ESPECTALES




Anexo 16

Formato Reporte del Performance del Proyecto

NOMBRE DEL PROYECTO  SIGLAS DEL PROYECTO PErIODO FecHa oE Corre
1.~ SITUACION DEL ALCANCE
Inoicapor FoRmuLA Chicuto RESULTADO
Y AVANCE REAL EV/BAC
% AVANCE PLANIFICADD BV BAC
2.~ EFICIENCIA DEL CRONOGRAMA
Inpicapor FormuLa CALcuLo REsULTADO
SV (VARIACION DEL CRONOGRAMA) EV-pY
P w\Iumc::REau;CI igmlamu DEL BBy
3.~ Ertciencia peL Costo
Inoicanor FormuLA Chrcuto REsULTADO
CV [Vartacion oaL Coste) EV-AC
CPI (Inoice ot Renomieno paL Coste) EV/AC
4, CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD

PROBLEMAS Y PENDIENTES: PoR TRATAR,

PROBLEMA / PENDIENTE!
PROGRAMADOS PARA RESOLVER, RESPOHSHI.! FecHiA




Anexo 17

Fase de Cierre
Formato Checklist de Cierre del Proyecto

e Susman

ReALIzADO A
OETIvos ENTREGABLES SATISFACCION OBSTRVACIONES
(s1/na)
Mzl LOZ STAKEHODERS | cyaypnt s, DOCUMIMTADA
Qeimivos EnTREGABLES SATISTACCION OBSERVACIONES DL PROYECTE. v )
(st/ne)

2, ANALLZAR LOS

RECULTADOS DE LA | ANALISES DOCLMENTADO.
1, QeTeER APROBACION DOCUNENTADA DE LOS RETROALIMENTACTON

ACEFTACION FINAL, | AESULTADOS DEL PROYECTO,

4, £SE HA CERRADO FORMALMENTE EL PROYECTO?

DOCUMENTACION DE ENTREGABLES

ReaLIzabo A
2, SHTISPACER TODOS | TERMINADGS ¥ NO TERMINADOS. ORIETIVOS ENTREGABLES SATISFACCION OBSERVACIONES
L5 REQUERIMIENTOS | ACERTACIN DOCUMENTADA DE QUE (s1/n0)
CONTRACTUALES, | LS TERMINGS DEL CONTRATO MAN A L ——
E[D0 SATISFECHOS, ACTVIBADES B8 ENTREEA DE LOS PRODUCTDS ¥
CIERRE BAAE SERVICIOS DEL PROYECTO.
. 1 DOCUMENTACIEN DU 145
3. TRASLADAA TODOS P T — FROVECTO. ACTIVIBADES DF CIRRE.
LOSENTREGABESA 1y e e Obamiciciee
TOHES.
(PERACIONES, 2, TNFORMAR A
GERENCIA SOBRE DOCUMENTACION D LOS FROBLIHAS

TODOS LOS FROBLEMAS | IMPORTANTES.

2 MPORTANTES,
2. £SE HAN LIBERADO L0S RECURSOS DEL PROYECTO? "

REALIZADO A 3, CERRAR TO0AS LAS
Ouierrvos EfThtGABLES SuTsPaccion | OBSERVACIONES ACTIIGACES RETROAINSITAGON COTMATK
rﬂfﬂﬂ] FIMANCIERAS [ DEPARTAMENTO FINANETERD
AEOCIADAS CON EL SOHAL LL CIERRE DEL PROYECTO.
1, Biecutar Los BaCIoL 0.
PROCEDIMIENTOS 4, NoTricag
X CRomosAMAS D LIBERACION DE DOCUMENTO QUE COMUNICA £
URGMEMUNMB‘M\M RECURS0S, EMCUTADOS. FORW'LMEN“\" e CIERRL DEL PROYECTO, ALMACENADO
LIBERAR LOS RECURSOS STAKEMOUOERS DEL | oy oy e,
DEL BROYECTE) CIERRE BEL PROYECTD,
5, CERRAR TO0OS LOS q ) )
3, PRORORCINAR Resuiraas e 4 CONTRATOS DEL e
RemoALHEACtn g | "TOALMEITATAN0E U . '
FERFOMANCE DEL EQUIRO DF
PRAIGHIRCEALDS | pser mcyoapos s . DOCUMENTAR ¥
MIENEROS CELEQUPD: | js prnsomnss, HIRLICAR EL DOCUMENTACION 0 LECEIONES
RPRENDIZAE DEL APRENDIDAS.
3 PAOPORCIONAR PROVECTO
PRGN A L gmw&ﬁﬁ;m DOCUMENTACION DLL PROYECTE,
ORMTAGN Rm"“f TURCIONALES ¥ ARCHIVADAS ;cﬂﬂﬁl::ssmg ARCHIVADA.
A Lt PERFOMANCE DE LOS | jemoerinangay. CAMBIOS ACTUALIZACIONS D LOS
MIEMBROS DEL EQUIPO. PROCES0S DELA ACTIVOS DE LOS PROCESOS OE LA

OREANLZACICH. ORGUZACIGN, DOCLMENTADOS,.




Anexo 18

Formato Informe de Performance Final del Proyecto

NOMBRE DEL PROYECTO S16LAS DEL PROYECTO

1.~ Struacton peL ALcance
Inpicanor ForuLa Fase
Yo AAHCE REAL EV/BAC
U MUANCE PLANIFICADO PV/BAC
2.~ EMeIenct il CRONDGRAMA
Inpicanor FoRmuLA Fase
SV (Vargdcion ool Chonoshae) V-V
o1 i f -
FL JEHU:LFE: br:jljal.rm bl B/
3.- Erctencta i Costo
Inpicanor ForuLa Fase
CV (Vantacion bis Coste) EV-AC
CPI (Tioict of Resoimiendo biL Coste) | EV/AC
4= CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD
Fast

PROBLEMAS Y PENDIENTES! Por raras.

PROBLENA / PENDIENTE:

PROGRANACOS PARA RESOLVER. FASE / FECHA  RESPONSABLE

0Tr0S COMENTARIOS U OBSERVACIONES




Anexo 19

Formato Lecciones Aprendidas

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

TEMAS DE REFERENCIA

1

DESCRIPCION DEL ENTREGABLE

DESCRIPCTON DEL PROBLEMA

DESCRIPCION DE LAS CAUSAS (Aniamse Duicos e [shikaws)

ACCIONES CORRECTIVAS TOMADAS

RAZONAMEENTO DETRAS DE LAS ACCIONES

RESULTADOS OBTENTDOS

LECCTON APRENDIDA (CONOCIMIENT REUTILIZABLE QUE S ALEDMA APRCVECHAR PARA MANEUR LA PERFORNANCE
FUTURA DE PROFECTOS)

| ‘ | ‘ ‘ ‘ ‘ r’




Anexo 20

Célculo de Valor Ganado

Para el célculo del valor ganado se definiran los siguientes conceptos:

e Costo Actual del Trabajo Realizado CATR (ACWP): es el costo del
trabajo ejecutado para el momento de corte.

e Costo Presupuestado al Fin del proyecto CPF (BAC Budget At
Completion): es el costo total que se presupuesto para el final del
proyecto.

e Avance Fisico alcanzado en la ejecucion del proyecto para el momento
gue se realiza el corte, AF%

e (PPR% Physical progress report %).

e Costo Presupuestado del Trabajo Realizado CPTR (BCWP):
representa el valor ganado del trabajo realizado, es la porcion del
presupuesto a término equivalente al trabajo realizado para un periodo
dado. También se denomina Valor Ganado. Se obtiene con la siguiente

formula:
CPTR = CPF * AF% (BCWP = BAC * PPR%)
e Productividad del Costo Actual PCA (CPI).
PCA = CPTR / CATR (CPI = BCWP / ACWP)
e Costo Presupuestado del Trabajo Planificado CPTP (BCWS): es el
costo planeado a ser ejecutado en un periodo dado.

e Efectividad sobre la Planificacion Realizada EPR (SPI).

EPR = CPTR/CPTP (SPI = BCWP / BCWS)
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Croquis de Galipan
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Anexo 22

Tipo de Kioscos a Intervenir

Anexo 23

Transporte Turistico




Anexo 24

Area de Estacionamiento

Anexo 25

Kioscos Intervenidos por MINTUR en 2008

o
N
SANDWICH  CHOCOLATE %
DE PERNIL CALIENTE VENTA.. caseRAS

PUNTO DE  wenweuaoes

HERVIDO  CACHAPA JuGos PCANTES.
EN HOJA NATURALES "“"‘1

TORTAS FRESCOS. TeLiTos

s e | Feavenos N




