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RESUMEN

La presente investigacion se basa en proporcionar las herramientas que permiten el disefio de
un plan para la gestion de riesgos ocupacionales basados en las Normas OHSAS 18001:2007,
y leyes vigentes que rigen la materia, en las instalaciones de la Comparfiia Anénima Nacional
Teléfonos de Venezuela (Cantv) del Estado Lara, a traves del diagnostico de la organizacion
con respecto a la gestion de seguridad, higiene y ambiente, la descripcion de las politicas de
higiene y seguridad industrial y como es su préactica dentro de la empresa y la formulacion de
estrategias orientadas a minimizar los riesgos de accidentes en las instalaciones. La
investigacion fue contextualizada en las principales instalaciones del Estado Lara. El
resultado obtenido sirvié para revisar, gestionar y optimizar el control de riesgos laborales
incluyendo una serie de controles y requerimientos que facilitaron a la empresa el
cumplimiento de la legislacion laboral vigente y una mejora continua incrementando su
credibilidad y solidez.

Descriptores: Seguridad y Salud Ocupacional, Calidad, Mejores Practicas, Gerencia de Proyectos



Introduccion

A través de los afios el interés por la seguridad industrial ha ido creciendo en forma
significativa, las grandes empresas internacionales han entendido a duras penas que las
perdidas econdmicas producto de los accidentes no se recuperan con la adopcion de nueva o
mejorada tecnologia, por el contrario, adoptando medidas preventivas disminuyen el impacto
econdémico que la ocurrencia de eventos indeseados como accidentes laborales, incendios y
explosiones generan, aunque la adopcion de estas medidas representen una fuerte inversion a
corto plazo el beneficio a mediano y largo plazo es mucho mayor. Al mismo tiempo han
surgido organismos y leyes que obligan a las empresas a brindar condiciones de trabajo cada

vez mas seguras para sus empleados y a su vez a proteger sus activos.

En Venezuela cada dia es mayor el nUmero de empresas e instituciones que se preocupan en
gran manera por las condiciones de seguridad en el trabajo de sus empleados. Fue durante los
afios setenta que el gobierno nacional decretd lineamientos para regir la seguridad laboral del
pais, los mismos han servido de precedente para las actuales leyes e instituciones que regulan
la gestidn de riesgos de las empresas. Entes como el Instituto Nacional de Prevencion, Salud y
Seguridad Laboral (INPSASEL), creado segln lo establecido en el Articulo 12 de la Ley
organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT)
promulgada en el afio 1986, cuya funcion es la de disefiar y ejecutar la politica nacional en
materia de promocidn, prevencién y atencion de la salud y la seguridad laboral.

En la actualidad las normas internacionales o de aceptacion internacional, avanzan como un
requisito casi ineludible ante clientes exigentes que tienen sus sistemas de gestién certificados
y en el comercio exterior. En Venezuela la certificacion comercial se ha constituido hoy en dia
en una importante herramienta para que las empresas provean o brinden productos o servicios
con éxito en cualquier mercado, sin importar su tamafo, rubro o lugar donde laboran. Ello a
través de la redefinicion de sus estrategias y procesos de gestién que satisfagan los

requerimientos cada vez mas exigentes del cliente Nacionales e Internacionales.



Para Ursula Pinillos (2004), a través de la certificacion el cliente:

Se obtiene una mayor confianza y satisfaccion de los productos y servicios que
adquiere. A su vez, la organizacion controla sus procesos, incrementa la
eficiencia (minimiza errores), reduce costos de no calidad y obtiene
reconocimiento internacional. En tanto, el personal se beneficia con un mayor
conocimiento de los procesos, eleva su moral y mejora su identificacion con la

empresa, ademas de desarrollar el trabajo en equipo.

Primero fue la Norma (Internacional) ISO 9001:2000 referidas a Sistemas de Gestion de
Calidad (SGC), luego la norma ISO 14001:2004 relacionada con los Sistemas de Gestion
Ambiental (SGA) y la norma OHSAS 18001:2007 que tiene que ver con los Sistemas de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) de internacionales.

La Norma OHSAS 18001:2007 la cual tiene como fin implantar un sistema de gestiéon de
seguridad y salud laboral / ocupacional que propicie las bases para minimizar los riesgos
relevantes a salud, accidentes y otros por seguridad e higiene. Esta gestién proporciona un
mejor desempefio de las actividades y procesos resultando en reduccion de costos la cual
favorece la imagen de la organizacion ante la comunidad y mercado a la cual provee y

beneficios a las utilidades y rentabilidad de la misma.

Cantv es la empresa de telecomunicaciones mas grande de Venezuela. Desde su privatizacion
en 1991 y posterior nacionalizacién en Mayo de 2007 la compafiia ha experimentado una
constante transformacion para convertirse en una empresa competitiva, con altos niveles de
calidad en la oferta de sus productos y servicios de transmisién de voz, datos, acceso a
Internet, telefonia celular y directorios de informacion. Todos ellos enfocados con un profundo
conocimiento de las necesidades del pueblo Venezolano. Estas innovaciones tecnoldgicas han
traido como consecuencia el surgimiento de nuevos riesgos relacionados con sus
caracteristicas, la cual obliga constantemente a mantener actualizado y en vigencia, un eficaz

sistema de gestion de riesgos ocupacionales.

Hoy en dia se pueden observar con facilidad debilidades en el sistema de gestion de riesgos

ocupacionales de la empresa el cual ha generado pérdidas econdémicas por accidentes



laborales, pérdidas de tiempo y demandas legales. La situacion cobra mayor evidencia cuando
la gestion es auditada por organismos del estado encargados de la seguridad ocupacional en
donde se destaca la carencia de una politica eficaz orientada al control de los riegos. Mediante
este estudio se evaluara la actual gestion de la Gerencia de Riesgos Laborales y Ambientales
de Cantv, encargada de la administracion de riesgos de la empresa a fin de determinar los

factores que la afectan y proponer un mejor modelo de gestion.

El estudio se basard en una investigacion de tipo diagndstico ya que intenta captar, reconocer
y evaluar sobre el terreno, los componentes y las relaciones que se establecen en una situacion
estudiada, con el propdsito de lograr su verdadera comprension y avanzar en su resolucion;

para determinar o proponer los cambios que dieran lugar.

El procedimiento que permitio lograr los objetivos de la presente investigacion implicara los
siguientes analisis: a) Evaluacién de los sistemas de gestion de riesgos implantados por la
gerencia de riesgos en el sur-oriente del pais b) Definicion y formulacion del problema, c)
Formulacion de objetivos generales y especificos de la investigacion, d) Recoleccion de datos,
e) Diagnostico de la situacion actual de la gestion de riesgos ocupacionales de la empresa
Cantv, que arrojara los resultados que marcaran la pauta para la ejecucion de este proyecto de

investigacion.

Para la ejecucion de este proyecto de investigacion se basé en un proceso estructurado de la

manera siguiente:

Capitulo I: Se expone el problema objeto de la investigacion.

Capitulo Il: Se detallan los aspectos relacionados con los aspectos generales de la empresa.
Capitulo 111 Se describe el disefio metodoldgico que fue seguido para realizar el estudio.

Capitulo I1V: Se describen las bases tedricas, conceptuales y legales.

Capitulo V- Propuesta: Muestra informacién generada del apartado anterior, donde de manera
objetiva, logica y coherente se expresan deducciones sustentadas con los analisis de la

informacion recopilada.



Capitulo VI- Evaluacion de la Propuesta: En esta seccion se evaluaran los riesgos implicitos
en los objetivos de la propuesta realizada, dicha evaluacion incluyen tanto las amenazas a sus

objetivos como las oportunidades de mejora de dichos objetivos.

Capitulo VII- Conclusiones y Recomendaciones: Este apartado muestra los resultados finales a
los que se ha llegado producto de la investigacion realizada y establece un cuerpo de

recomendaciones que atienden los mismos.

Bibliografia y Anexos: En esta seccion se presentan aquellas referencias bibliograficas y
electronicas consultadas para el presente estudio, asi como los complementos del cuerpo del

trabajo y que tienen relacion con el contenido.



CAPITULO I. EL PROBLEMA

Con este capitulo se inicia el estudio, donde se encuentra informacién considerada el nucleo
de la investigacion; el mismo se desarrolla describiendo el entorno de la situacion planteada
que origina las preguntas que trataran de ser respondidas (Planteamiento del problema);
indicandose lo que se pretende hacer y como se lograra (objetivos generales y especificos),
hasta donde se llegara (alcance), expresando el por qué de la investigacién (justificacion) y
alertando sobre las posibles limitaciones que se pueden tener para llevarlo a cabo.

1. Planteamiento del Problema

La importancia del sector de servicios de telecomunicaciones radica en el hecho de que
facilita la comunicacion instantanea entre las personas, convirtiendo al planeta en una gran

aldea, donde fluye informacion de distinta indole y en diferentes direcciones.

Cuando la comunicacion se establece entre empresas de sectores industriales, agricolas y de
servicios, los sistemas de telecomunicaciones se transforman en un instrumento de
productividad, sirviendo para efectuar transacciones financieras, reservaciones, ventas,
distribucién o cualquier tipo de relacién comercial, salvando el obstaculo que significa la
localizacion geografica de manera efectiva y al mas bajo costo. Es por esto que se le
considera un sector de apoyo a la produccion y en algunos casos un factor productivo

(insumo) que determina las ventajas competitivas nacionales y de las empresas.

También los servicios de telecomunicaciones contribuyen a la integracién interna de un
pais y a la insercion de este en la economia global. Con la globalizacién, las grandes
empresas manufactureras y exportadoras de recursos naturales han ido abarcando una
mayor extension territorial debido a los crecientes intercambios de productos entre los
paises, esto, presiona para que los servicios de telecomunicaciones internacionales sean

mas extensos y oportunos. En la medida que el pais obtenga una adecuada infraestructura



en telecomunicaciones, podra generar o ahorrar divisas y mantener una posicion estratégica
con respecto a sus paises circunvecinos , insertdndose con ventajas en el mercado mundial
(global), en el cual vaticinan algunos autores que las telecomunicaciones seran uno de los
siete sectores basicas para el desarrollo, conjuntamente con la microelectronica, la
biotecnologia , la produccion de nuevos materiales, la aviacion civil, la roboética y la

industria de los ordenadores.

Los servicios de telecomunicaciones constituyen ademas, requisito indispensable para el
desarrollo econdémico y social de las sociedades contemporaneas. El acceso a la
informacion y las facilidades para producirla, almacenarla y transmitirla se considera en la
actualidad vital para el desarrollo, de tal manera que la informatizacion de un pais y de sus
empresas comienza a ser un indice fundamental en la definicion de la brecha entre naciones

desarrolladas y nacionales no desarrolladas.

Venezuela habia permanecido limitada en cuanto al maximo aprovechamiento de las
telecomunicaciones, producto de un monopolio en manos de la Compafiia Andnima
Nacional Teléfonos de Venezuela (CANTV), sin existir la posibilidad de una competencia
abierta que permitiera atraer mayores inversiones al sector y promover el desarrollo de una
mejor infraestructura. Sin embargo, en Noviembre del afio 2000 se dio fin ala citado
monopolio abriéndose perspectivas reales para la competencia entre las operadoras
establecidas y las entrantes. En el primer grupo se inserta la Corporacion Movilnet a quien
desde el momento de la apertura indicada se le plantea el reto de mantener y mejorar su
competitividad en el mercado del sector de las telecomunicaciones. El andlisis y evaluacion
del desempefio de esta empresa para lograr ese objetivo es parte fundamental de esta
investigacion. Por lo tanto, fueron analizados los factores determinantes de la
competitividad de la Corporacion Movilnet ante la apertura de las telecomunicaciones en
Venezuela en el periodo 2000-2002

Para la corporacion Cantv, una empresa de servicios en el sector de las telecomunicaciones,
cuyo objetivo fundamental es la atencion inmediata de sus clientes, el sentido de urgencia
juega un papel importante dentro de su cultura corporativa, en donde los tiempos de



respuesta, aunado a la calidad de servicio se transforman en mayor demanda de productos y
a su vez en mayores ingresos. En tal sentido, la operatividad de sus sistemas y la
disponibilidad de sus trabajadores son de vital importancia para mantener los altos niveles

de competitividad que el mercado tecnologico requiere.

A través de las estadisticas de accidentes laborales y de los documentos elaborados por el
INPSASEL en sus inspecciones a las instalaciones de la Corporacidn, en donde se destacan
la ausencia de notificacion de riesgos a los trabajadores, la actualizacion de los comités de
seguridad y salud laboral, sefializacion de emergencia, programa de prevencion de
accidentes, planes de emergencia, suministro y dotacion de botiquines de primeros auxilios

y el deterioro de las condiciones de seguridad industrial de las instalaciones.

Segun Montero (2003), en su articulo titulado ”Reflexiones sobre la Seguridad Industrial”,
plantea; estos indices clasicos pueden servir en el nivel macro para comparaciones entre
empresas que se consideran similares, sin embargo, su utilidad para la gestion empresarial a

corto y mediano plazo es muy limitada.

Dentro de Cantv es palpable esta situacién ya que a pesar de llevar un riguroso control
estadistico de accidentes mensual, la ausencia de politicas definidas y claras orientadas
hacia la seguridad y salud ocupacional, origina que: la alta gerencia no este comprometida
en la realizacion y cumplimiento de actividades y normativas relacionadas con la seguridad
industrial, falta de identificacion y clasificacion de los riesgos, lo cual ha ocasionado
desinterés general en materia de seguridad industrial, incurriendo en accidentes e
incidentes con perdidas materiales, econémicas y de horas/hombre, afectando la imagen y

patrimonio al de la empresa.

Segun las estadisticas de accidentes de los dos ultimos afios 2007- 2008, se observa un
incremento de los accidentes para el afio 2008 donde ocurrieron 137 accidentes laborales
con 146 trabajadores accidentados en comparacion de los 114 accidentes con 132
accidentados ocurridos en el 2007, a pesar de tal incremento, el nimero de dias perdidos
fue superior en el afio 2007 con 7572 debido a la muerte de un trabajador.



# Accidertes
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En ocasion al trabajo 104
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Total 137

Gréfico N°1. Estadisticas de Accidentes Afio 2007-2008
Fuente. Gerencia de Seguridad Industrial, Higiene y Ambiente. CANTV 2008

10



Datos registrados

160

140
g 120
= 100 A
o
on
2 e 132 146
% 40
= 20 4
0 - T
Afio 2007 Afio 2008
W Accidentes Accidentados
Grafico N° 2. Numero de Accidentes y Accidentados
Fuente. Gerencia de Seguridad Industrial, Higiene y Ambiente. CANTV 2008
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Grafico N° 3. Dias Perdidos
Fuente. Gerencia de Seguridad Industrial, Higiene y Ambiente. CANTV 2008

Se evidencia en los siguientes graficos que tanto para el afio 2007 como en el 2008, los

tipos de accidente mas comunes son:
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» Accidentes de Transito, con veinticuatro (24) casos, los cuales representan el
17,39%.

« Caida a lIgual o Diferente Nivel, con cuarenta y nueve (49) casos que
representan el 35,5%

» Golpeado por o contra, con cuarenta (40) casos, que corresponden al 28,98%

Niumero ge accidentes por tipo - Afio 2007

2

H Atrapado en, debajo, entre o por Caida a dieferente nivel
Caida de un mismo nivel Contacto con corriente eléctrica
Contacto con objetos filosos, punzantes Contacto con temperatura externa
B Conctacto con sustancias nocivas Esfuerzos excesivos o movimientos violentos
Golpeado contra B Golpeado por
Pisar sobre B Mordido o picado
Otra forma de accidente no clasificado Otros accidentes (transito)

Gréfico N° 4. Numero de accidentes por Tipo- Afio 2007
Fuente. Gerencia de Seguridad Industrial, Higiene y Ambiente. CANTV 2008

Nimero de accidentes por tipo - Afio 2008

T
e

24

25

M Atrapado en, debajo, entre o por Caida a dieferente nivel
Caida de un mismo nivel Contacto con corriente eléctrica
Contacto con objetos filosos, punzantes Contacto contemperatura externa
B Conctacto con sustancias nocivas Esfuerzos excesivos o movimientos violentos
Golpeado contra H Golpeado por
Pisar sobre W Mordido o picado
Otra forma de accidente no clasificado Otros accidentes (transito)

Gréfico N° 5. Numero de accidentes por tipo- Afio 2008
Fuente. Gerencia de Seguridad Industrial, Higiene y Ambiente. CANTV 2008

Las estadisticas evidencian que en relacion a los accidentes de transito, se observa un

incremento de éstos en el 2008 con respecto al afio 2007.
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« Se registraron veinticuatro (24) casos en comparacion a los doce (12)
ocurridos en el 2007.

» Como consecuencia de lo anterior, se generaron trescientos treinta y nueve
(339) dias perdidos que representan el 14,95% del total de dias perdidos por
accidentalidad laboral para el 2008. Mientras que en el afio 2007, los dias
perdidos representaron el 1,7% (128 dias) del total de dias perdidos en este
tipo de accidentes, destacando que dicha cifra es impactada notablemente
por el accidente registrado en el 4to trimestre.

«  Seis (6) corresponden a accidentes in itinere

Asimismo, Las unidades administrativas con mayor indice de frecuencia y severidad de
accidentes, son:

« GG Tecnologia y Operaciones, con sesenta y siete (67) accidentes

» GG Centro de Servicios, con diecisiete (17) accidentes

* GG Seguridad Integral, con diez (10) accidentes.

» Vicepresidencia de Operaciones Comerciales Movilnet, nueve (9) accidentes

! Se denomina accidente in itinere al accidente ocurrido al trabajador durante el desplazamiento desde su
domicilio hasta su lugar de trabajo, y viceversa, a condicién de que el trabajador no haya interrumpido el
trayecto por causas ajenas al trabajo
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Numero de accidentes por Gerencia General y Viceprecidencia
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=

A: Direccion Hacional de Yentas (Caveguias)

B: Seguridad Integral
C: Asuntos Regulatorios

[: Canty Empresas e Instituciones
E: Cantv Mercados Masivos

F: Centro de Servicios
G: Mercadeo Corporativo

H: Organizacion y Recursos Humanos
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m Afio 2007 Afio 2008
I: Tecnologia v Operaciones
J: Finanzas

K: Vicepresidencia Ejecutiva

L: Vicepresidencia Operaciones Comerciales (Movilnet)
M: Vicepresidencia Operaciones y Sistemas

H: Transicidn al Socialismo

H: Instituciones Piblicas

0: Comunicaciones y Asuntos Pablicos

Gréfico N° 6. Numero de Accidentes por Gerencia General y Vicepresidencia
Fuente. Gerencia de Seguridad Industrial, Higiene y Ambiente. CANTV 2008

Por otra parte, los

accidentes in itinere! registrados en el 2008 han incrementado

sensiblemente los indicadores de frecuencia y severidad, estos ocurren por causas no

imputables a los procesos operativos de la Cantv.

e Los treinta y tres (33) accidentes registrados han generado trescientos dieciocho
(318) dias perdidos.

e Las causas mas importantes del estos accidentes, son:

Caida a un mismo nivel: diez (10) que representan el 30.30%
Trénsito: seis (6) que representan el 18,18%
Golpeado contra: seis(6) que representan el 18,18%

Otro (no clasificados): once (11) representando el 33,33%
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Ante las evidencias estadisticas mostradas y ante la promulgacion de las reformas
realizadas a la Ley Orgéanica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo en
Julio del afio 2005, donde se hace mayor énfasis y seguimiento a las condiciones de
trabajo de los empleados, asi como las exigencias de algunas empresas de las cuales somos
proveedores de servicios de tener un buen departamento de control de riesgos que garantice
los servicios prestados dentro de sus instalaciones se realizan bajo las mas estrictas normas
de seguridad, y ante la problematica planteada es prudente debatir la gestion de los riesgos
ocupacionales de la corporacion y plantear las siguientes interrogantes:

e ;La Compafiia Andnima Nacional Teléfonos de Venezuela posee un eficiente
Sistema de Gestion de Seguridad y salud Ocupacional?

e ;La Comparfiia Anénima Nacional Teléfonos de Venezuela cumple cabalmente con
las actuales leyes que regulan la seguridad y salud laboral del pais?

e ;La Compafia Anénima Nacional Teléfonos de Venezuela garantiza un ambiente
seguro de trabajo?

e Esta la Alta Gerencia comprometida realmente con la Gestion de Riesgos vy el
cumplimiento de la normativa de seguridad industrial o estd comprometida
simplemente con cubrir los requerimientos minimos de ley?

e (Esté dispuesta la alta gerencia a realizar cambios radicales dentro de su disefio de
Gestidn de Riesgos, aunque fuese diferente a su forma tradicional de gerenciar, si
esto le generara cambios positivos?

e ;Mantiene Cantv un eficiente Programa de Higiene y Seguridad Industrial?

e ;Estara la alta gerencia comprometida a crear politicas bien definidas y dirigidas

hacia la Seguridad Industrial?

Con la finalidad de dar respuestas a dichos cuestionamientos se realizara la presente

investigacion.
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2. Justificacion de la Investigacion

La importancia que expresara este trabajo consiste en generar un plan para la gestion de los
riesgos ocupacionales que permitira minimizar los accidentes laborales que afectan
directamente a los trabajadores de la Compafiia Anénima Nacional Teléfonos de Venezuela
en el Estado Lara, la cual tomara conciencia de los factores que colocan en situacion de
riesgo al personal que en ella labora. De alli la necesidad de resolver la situacion
investigativa anteriormente planteada que beneficia al personal y permite incrementar la

credibilidad y solidez de la empresa.

Asimismo, a traves de la aplicacion de las Normas OHSAS 18001:2007 se permitird
revisar, gestionar y optimizar el control de los riesgos laborales, incluyendo una serie de
controles y requerimientos que facilitaran a la empresa el cumplimiento de la legislacion

laboral vigente y una mejora continua.

3. Justificacion de la Propuesta:

El plan para la gestion de riesgos ocupacionales en la Compafiia Andénima Nacional

Teléfonos de Venezuela permitira:

e Obtener una guia para la evaluacion de la gestion de seguridad y salud ocupacional
dentro de CANTV.

e Evaluar y controlar los riesgos ocupacionales

e Desarrollar acciones para disminuir los riesgos ocupacionales.

e Realizar seguimiento de los riesgos detectados, identificar los nuevos riesgos y
ejecutar planes de respuesta.

e Minimizar el impacto econdmico y de imagen que produce la ocurrencia de

accidentes a la Compariia Andnima Nacional Teléfonos de Venezuela.
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4. Objetivos de la Investigacion

4.1 Objetivo General

Formular un Plan de Gestion de riesgos ocupacionales en las instalaciones de la

Corporacion Cantv del Estado Lara en concordancia con las leyes vigentes.

4.2 Objetivos Especificos

Definir politicas de seguridad y salud ocupacional

e Establecer estrategias orientadas a enfocar, planificar y ejecutar las actividades de
seguridad y salud ocupacional.

¢ Identificar los riesgos ocupacionales que afectan a los trabajadores de Cantv del
Estado Lara.

e Establecer procedimientos para el seguimiento al cumplimiento del programa de

seguridad y salud ocupacional

5. Alcance y Delimitacion

Tomando en consideracion que la investigacion que se va a llevar a cabo responde al tipo
de proyecto factible apoyado en un disefio descriptivo y de campo, donde lo que se
pretende es proporcionar respuestas y soluciones, a dificultades identificadas en el contexto
organizacional : la misma estard enmarcada en el disefio de un plan de gestion de riesgos
en las instalaciones de la Compafiia Anénima Nacional Teléfonos de Venezuela, dicho
plan cumplird con las regulaciones establecidas en las leyes nacionales que rigen la
seguridad industrial, higiene y ambiente, asi como también, las reglas, normas y

procedimientos de organismo internacionales.
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La investigacion se encuentra delimitada dentro del contexto de las principales

instalaciones Estado Lara.
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CAPITULO Il. MARCO REFERENCIAL

En este capitulo del estudio, se plantean un cuerpo de teorias referentes al area de la
gerencia de proyectos y a las unidades de proyectos, en esta perspectiva se incorpora
informacion relativa a la empresa donde se aplicara el estudio, datos sobre investigaciones
relacionadas con el aspecto central de la investigacion; aspectos legales, definicion de
términos basicos y la manera como se ejecutaran en el tiempo las actividades inherentes a

la obtencion del objetivo principal.

1. Compafiia Anénima Nacional Teléfonos de Venezuela (Cantv)

La Cantv es la insignia de las telecomunicaciones en Venezuela. Cantv es mucho mas que
equipos, redes y sistemas; es una Corporacion que aglutina diferentes pablicos de interés y

que gravita en torno a una actividad en constante expansion y renovacién tecnologica.

Al 31 de diciembre de 2006, Cantv posee una cartera de clientes de 8 millones de
suscriptores mdviles, 3,4 millones de suscriptores de telefonia fija y 467.000 usuarios de

acceso de banda ancha.

Ademas, como Ciudadano Corporativo, Cantv participa en un amplio espectro de
programas de alto impacto social y cuenta con el apoyo de 2.817 empresas proveedoras de

servicios.

En total, la Corporacion es una organizacion con 6.022 trabajadores de Cantv, 2.867
trabajadores de Movilnet, 225 trabajadores de Cantv.Net, 354 trabajadores de Caveguias vy,
a través de las empresas proveedoras, genera mas de 400.000 empleos indirectos. Ademas,

cuenta con 9.106 pensionados Y jubilados.

Por otra parte, Cantv sirve a Venezuela con las tecnologias méas avanzadas y dispone de una

red de fibra Optica interurbana de 7.800 kilometros de longitud a través de siete gigantescos
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anillos que proporcionan redundancia, garantizando, por tanto, confianza y seguridad en el

servicio.

De igual manera, dispone de la mayor cobertura del servicio de transporte de datos y voz
més usado mundialmente como es el Frame Relay?, el cual permite un uso dinamico del
ancho de banda, con velocidad de acceso escalable desde 64 hasta 2.048 kbps con alta

disponibilidad.

Mediante redes de transmision que emplean sistemas de radio de microondas terrestres,
Cantv satisface las necesidades de comunicacion en poblaciones en donde no existe

posibilidad de prestar el servicio a través de la plataforma de cableado.

Cuenta con una amplia cobertura de puertos ADSL® para poder brindar el servicio de
acceso a Internet de banda ancha en todo el pais, siguiendo un plan de instalacion de
130.000 puertos anuales en la red de IP (Internet Protocol) que ofrezca en promedio mas
velocidad, hasta 3.448 kbps por cliente, como minimo.

Desde el punto de vista de conexiones con el resto del mundo, Cantv forma parte del
sistema internacional de cables submarinos que surca todo el planeta. De hecho, directa o
indirectamente, las redes de Cantv estan interconectadas a ocho cables submarinos desde

sus puntos de amarre en Camuri Chico y Punto Fijo.

En cuanto a redes moviles, la Corporacion se ha posicionado como la operadora de
telefonia maévil con la mas amplia cobertura en el pais, al contar con mas de mil radio bases
CDMA 1X"*a lo largo y ancho de la geografia nacional; lo que le proporciona a Movilnet
presencia en lugares sin competencia, cubriendo a todas las poblaciones venezolanas con
maés de 3.000 habitantes.

2 Es una técnica de comunicacién mediante retransmision de tramas para redes de circuito virtual
® «Asymmetric Digital Subscriber Line” o Linea de Suscripcién Digital Asimétrica

* Code Division Multiple Access 6 Acceso Multiple por Division de Cédigo
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Paralelamente, Movilnet viene desarrollando una red de banda ancha inalambrica con
tecnologia EvDO en la Gran Caracas, doce estados del pais y zonas de importancia turistica

como el Archipiélago de Los Roques.

Hoy, Cantv es la empresa preferida de los venezolanos porque a través de sus redes fijas,
moviles y satelitales, ofrece a los venezolanos la posibilidad de estar comunicados, en
cualquier momento y en cualquier lugar, con servicios de voz, datos y video de alta

confiabilidad y velocidad de respuesta.

2. Filosofia de Gestién de la Cantv
2.1 Mision

Somos la empresa estratégica del estado venezolano operadora y proveedora de soluciones
integrales de telecomunicaciones e informatica, corresponsable de la soberania y
transformacion de la nacién, que potencia el poder popular y la integracion de la region,
capaz de servir con calidad, eficiencia y eficacia, y con la participacion protagénica del

pueblo, contribuyendo a la suprema felicidad social
2.2 Vision

Ser una empresa socialista operadora y proveedora de soluciones integrales de
telecomunicaciones e informatica, reconocida por su capacidad innovadora, habilitadora del
desarrollo sustentable y de la integracién nacional y regional, comprometida con la
democratizacion del conocimiento, el bienestar colectivo, la eficiencia del estado y la

soberania nacional.
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2.3 Valores y Principios

Eficiencia:
Nos orientamos al cumplimiento oportuno de nuestros objetivos y metas,
enfocandonos en la obtencion de resultados basados en la rentabilidad socialista y
asegurando la viabilidad econémica de la corporacion.

Honestidad:

Nos comprometemos con probidad y actuamos de manera congruente entre lo que
somos, decimos y hacemos.

Igualdad:
Promovemos la inclusion de todas y todos, sin distinciones de etnia, edad,
orientacion sexual, salud, género, credo, condicion social o politica, jerarquia o
cualquier otra que menoscabe la divinidad humana.

Solidaridad:

Somos parte de la nueva sociedad en construccion y contribuimos activamente con
su desarrollo.

Participacion Protagénica:
Nos comprometemos en el disefio, desarrollo, ejecucion, evaluacion y control de las
iniciativas y actividades de la corporacion, de manera sistematica y sostenida en el
tiempo.

Vocacion de Servicio:
Sentimos satisfaccion y pasion por brindar la mejor atencién y calidad de servicio,
teniendo claro nuestro rol como servidores publicos.

Esfuerzo Colectivo:

Compartimos la Mision, Vision, Valores, Objetivos y nos sentimos parte de la
Corporacion y de la Nacion.

Etica Socialista:
Somos humanistas, orientamos nuestras acciones basados en el respeto por los

semejantes, la justicia social, el desprendimiento, la solidaridad humana y la
importancia de lo colectivo.
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Responsabilidad:

Nos enfocamos en el cumplimiento de nuestros objetivos y actividades alineados
con las Orientaciones Estratégicas y Planes Operativos.
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3. Estructura y Organizacion de Cantv:

canly

CAVEGUIAS

cantv.net

Gerencia General
Auditoria Fiscal

Gerencia Proyecto
Comunidad

Vicepresidencia
peraciones Comerciales d

Vicepresidencia

Ejecutiva de Cantv Cantv

Gerencia General de
Comunicaciones y
Asuntos Publicos

Gerencia General de Gerencia General de Gerencia General de
Gestién Humana Transicién al Socialism Finanzas

Gerencia General de
Consultoria Juridica

Figura 1. Estructura organizativa de Cantv
Fuente. HTTPS://CANTV.COM.VE/SECCION.ASP?PID=&SID=256 . CANTV .2009
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Vicepresidencia de
Cantv

Vicepresidencia
Ejecutiva de Cantv

Gerencia Integracion Gerencia Integracion
Regiéon Andes Regioén Capital

Gerencia Integracion Gerencia Integracion
Regién Occidente Region Central

Gerencia Integracion Gerencia Integracion
Centro Occidente Region Oriente

Gerencia General
Gerencia General Tecnologia y Gerencia General
Centro de Servicios Proyectos Mayores Operaciones Seguridad Integral

Gerencia General Gerencia General

Planificacién y Asuntos|
Corporativos

Figura 2. Continuacion Estructura organizativa de Cantv
Fuente. HTTPS://CANTV.COM.VE/SECCION.ASP?PID=&SID=256 . CANTV .2009
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Vicepresidencia
de Cantv

Vicepresidencia de
Operaciones
Comerciales de Cantv

Gerencia General de
Mercados Masivos

Gerencia General
Instituciones Pulblicas

Gerencia General
Operadores de
Telecomunicaciones

Gerencia General
Empresas e
Instituciones Privadas

Gerencia General

Mercadeo Corporativ

Figura 3. Continuacion Estructura organizativa de Cantv
Fuente. HTTPS://CANTV.COM.VE/SECCION.ASP?PID=&SID=256 . CANTV. 2009
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4. Gerencia de Seguridad Industrial Higiene y Ambiente de Cantv

4.1 Objetivo

Planificar, Coordinar, Dirigir, y Controlar los planes y programas para la identificacion,
minimizacion, mapeo y control de los riesgos puros asociados a los procesos y operaciones
de la corporacién, a través del disefio, implantacion y control de las politicas, planes,
programas y proyectos de seguridad industrial, higiene ocupacional y ambiente, para

proveer a la corporacion de las guias de accion en materia de prevencion de riesgos.

4.2 Estructura de la Gerencia de Seguridad Industrial Higiene y Ambiente

GERENCIA GENERAL
DEL CENTRO DE SERVICIOS

GERENCIA
CORPORATIVA
RIESGOS Y SEGUROS

{ . {

GERENCIA
SEGURIDAD INDUSTRIAL,

HIGIENE Y AMBIENTE

COORDINACION . ) COORDINACION
PLANIFICACION Y NORMALIZACION| COORDINACION COORDINACION HIGIENE, SEGURIDAD INDUSTRIAL
SHA SEGURIDAD INDUSTRIAL HIGIENE OCUPACIONAL Y Y AMBIENTE REGIONAL
AMBIENTE

*CAPITAL, CENTRO, OCCIDENTE, CENTRO-
OCCIDENTE, ORIENTE Y LOS ANDES

Figura 4. Estructura de la Gerencia de Seguridad Industrial Higiene y Ambiente de

Cantv
Fuente. Gerencia de Seguridad Industrial Higiene y Ambiente . CANTV. 2009
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4.3 Unidades de la Gerencia de Seguridad Industrial, Higiene y Ambiente

Las unidades estan planificadas y alineadas al marco regulatorio vigente en materia de
seguridad industrial, higiene ocupacional y ambiente (LOPCYMAT, COVENIN, otras

leyes, normas, reglamentos, politicas y lineamientos corporativos)

Higiene
¥y Ambiente

Planificacior

Seguridad Operaciones
Industrial Regionales

Figura 5. Unidades de la Gerencia de Seguridad, Industrial, Higiene y Ambiente
Fuente. Gerencia de Seguridad Industrial Higiene y Ambiente. CANTV .2008
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4.4 Procesos / Funciones / Clientes e Interaccion de las diferentes unidades de la

Gerencia de Seguridad Industrial, Higiene y Ambiente.

Planificacion y Normalizacién

= Promover y mantener la cultura de
prevencion de riesgos en matetia
de higiene | seguridad industrial y
ambiente que puedan afectar la
salud v la seguridad de los
trabajadores mediante el dizerio,
implantacion, formacidn continua,
sensibilizacion y divulgacion de
polticas, lineamientos,
procedimientos y estandares
aplicables al drea.
= Promover, conformar y mantener
vigentes estructuras de apayo
orientadas a la seguridad personal v
colectiva,
Contribuir &l mantenimiento de las
condiciones laharales v ambientales
seguras y confortables en los centros
de trabajo, de conformidad caon la ley,
mediante el seguimiento a la
Ejecucion de sus programas de
trabajo.

Dizefio, ajuste, coordinacion,
=seguimiento v control del Programa de
Seguridad, Higiene v Ambiente.

Toda la Corporacidn.

Gestidn Humans;, Gerencia Obras,
Mantenimierto & Inmuebles
(GCOMI; Gerencia Corporativa
Energiz; GETO (Fija v Mavill

Dizefio, elaboracian, revisidn,

actualizacion y validacidn de manuales 2. Toda la Corporacidn. . R .
de narmas v procedimientas para la 2. Se_rdendCIa I?I_I?nlf_lcacmn el CF,
prevenciin de riesgos de |8 corporacion niceces Tecnicas.
y terceros,
Digefio, andlisiz, coordinacion, 3 Todala G . 3. Gerencia Gestion Humana; )
investigacion, seguimients v cortrol del - [06& & Lorparacion. Gerencia Riesgos de Personas;
proceso de accidentalidad laboral. Unidades Involucradas.
Patticipar en el dizefio de planes de 4. Toda la Corporacion. 4. Coordinacionss SHA, Gerencia
dezalojo de la corporacidn. Corporativa Prevencion y Control de
Activos (PCA).
Azezcria para llevar a cabo el proceso R L.
de elecciin de Delegados de 5. Toda la Corparacidn. 5. Gerencia Gestion Humans;
Prevencidn, registro de Comité SSLy Supervistres v trabajadores de los
coordinecicn del programa de induccion centras de Trabajo involucrado;
en materia SHA para sus miembros, asi DIRESAT INPSASEL.
como el seguimierto & los programas de
trabajo de los CE5L.
Programas e inicistivas oriertadas a la Toda la Corporacién. 5. Gerencia Gestidn Humans;
formacion, promocion y concientizacion Unidades Involucradas.
de loz trabajadores en materia de
prevencion de rigsgos operacionales.
Estandarizacion, seleccion, procura, Toda la Corporacion. 6. Gerencia Corparativa Compras y

distribucion, asignacion vy uso de oz
equipos de proteccion personal v
herramientas de trabajo.

Logistica, Gerencia Gestion
Hurmana; GGTO (Fija y Mavil),

Figura 6. Procesos / Funciones / Clientes e Interaccidn de la Coordinacién de Planificacién y

Normalizacion.
Fuente. Gerencia de Seguridad Mdustrial, Higiene y Ambiente. 2008
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Sequridad Industrial

Seguridad
Industrial

= Desarrollar oz planes, programas v
acciones otientados a la prevencidn,
minimizacidn v control de los riesgos
operativos (tales como agquelos de
incendio, exploziones, inundacion,
etc.), mediante el estudio v el andlisiz
de las instalaciones v la operacion que
en ellas =e realiza a fin de definir &
implantar medidas, normas v siktemas
de prevencion v control, &=l como
asesorar y aplica estandsres y
normativas, nacionales e
internacionales que rigen esta materia.

= Participar en el dizefio, ejecucion y
control de los proyectos corporativos
propios v de otras unidades de la
corporacion, para asegurar |a inclusion
v el cumplimiento de toda la normativa
legal vigente v los estandares en
materia de seqguridad industrial, asi
como administrar los recursos
corporativos orientados a éstos
provectos.

Interaccion

Analisiz de riesgos, disefio, ajuste,
sjecucion vy zeguimiento al plan de
Inversidn del "Plan de Adecuscion de las
edificaciones de la Cantv v sus empresas
Filiale=, mediante la definicion de
proyecto, ajuste de instalaciones e
instalacion de sistemas de Proteccidn
Contra Incendio v otros tiesgos”

Gerencia General de Tecnologia v 1.

Cperaciones ., Wice Presidencia de
Operaciones y Sistemas; Mercado
Masivo), Todas la Corporacion

Gerencia Corporativa de Ohras,
Mantenimiento e Inmuekle;
Gerencia Corporativa de Energia;
Gerencia Corporativa de
Prevencion y Control de Activos;
Gerencia de Atencion Gestidn
Humana

Elaboracidn yio supervision de provectos
(desde la ingenieria basica v de detalle
haszta la instalacion) de sistemas de
proteccidn contra incendio y seguridad
industrial. £ai como la definicidn, revision,
sjuste v seguimiento en esta materia de
los provectos elaborados por terceros
para la Corporacion garantzando la
aplicacion de practicss v estandares
apropiados.

Gerencia Corporativa de Obras 2

Martenimiento e Inmuehle;
Gerencia Corporativa de energia;
Gerencia General de Tecnologia y
Operaciones; Vice Presidencia de
Cperaciones y Sistemas; Mercado
Masivo

Gerencia Corporativa de Ohras,
hartenimierto e Inmuekle;
Gerencia Corporativa de Energia;
Gerencia Corparativa de
Prevencion y Control de Activos.

Auditoria & 1oz sistemas proteccidn contra . A 3. Gerencia Corporativa de Obras,
incendio y de seguridad industrisl g:rr:;ma Corporativa Riesgos Wartenimierto & Inmusbls,
(iluminacion, sefializacion, vias de Gerencia Corporativa de Energia;
escape, presurizacion de vias de Gerencia Corporativa de
escape, enfre otros) Prevencion y Contral de Activos.
Asescria en materia de seguridad Cerencia Corporativa de Qbras 4. Gerencia Corporativa de CObras,
industrial para todos los proyectos Martenimierto e Inmueble, Warterimiento e Inmueble;
corporativos. Gerencia Corporativa de Energis; Gerencia Carporativa de Energis;
Gerencia General de Tecnologia v Gerencia Corporativa de
Operaciones; Yice Presidencia de Prevencidn y Control de Activos.
Cperaciones y Sistemas; Mercado
Masivo
Dizefio, sequimiento v control al programa Toda la Corporacion BN gelr_:nc_ia _CEdrpDr?tiva dgl Qbrfﬁ.
ue mantgnimiento preventi\_ap ¥ camectio G:reigliramgor?a:ra?i:fn:ede?E'nergl'a'
itliiLonzﬂsgfgzzgguﬁiz%gﬂsi?ﬁa Gerencia Corporativa de Prevencion
y Control de Activos.
Formular y cortrolar el presupuesto del 6. Ctrascoordinaciones SHA, GCOML

plan de inversidny gasto anual de
proteccion conra incendio para la
gerencia, asi como administrar los
recursos afientados a los provectos de
proteccion contra incendio otras unidades
corporativas

Gerencia Corporativa Riesgos
Puros ; GCOMI Ctras unidades de
la Corporacion que ejecutan
proyectos de esta indole.

Citras unidades de la Corporacion
fque ejecutan provectos de esta
indole.

Figura 7. Procesos / Funciones / Clientes e Interaccion de la Coordinacion de Seguridad Industrial.
Fuete. Gerencia de Seguridad dustrial, Higiene y Ambiente. 2008
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Higiene y Ambiente

= Idertificar, evaluar y disgnosticar los
factores de riesgo en materia de
higiene, seguridad industrial v
ambiente para alinear las acciones,
planes y proyectos al marco
regulatorio vigente con el objeto de
minimizar las desviaciones de laz
normas, el disconfot v la incidencia
de accidentes, enfermedades
profesionales e impactos ambientales
€N la corporacion.

=Lzegursr la inclusion v el
cumplimiento de toda la normativa
legal vigente v los estandares en
materia de higiene v ambiente, en los
proyectos corporativos propios y de
otra=s unidades de la corporacian

=Formular v controlar el presupuesto
de inversidn v gasto anual
otiertaco a &stos proyectos,

Participacion en el dizefio, gjecucion v
cortrol de los proyectos corporatieos
propios v de otras unidades de la
corporacidn, para asegurar la inclusidn
v el cumplimiento de toda la normativa
legal vigente v los estandsres en
materia de higiene, seguridad
industrial v ambierte.

Gerencia Corporativa Obras,
Martenimiento & Inmuehles (GCOMI)
; GG tecnologia v Operaciones (Fija v
Pl

Gerencia Corporstiva Obras,
hanteni mierto e Inmuebles;
gerencia Corporativa de Energia;
GGTO (Fija y Mdvil), Unidades
involucracdas

Disefio, gjiecucion, seguimiento v
control del Programa de Evaluaciones
de Higiene Ocupacional

Toda la Corporacian.

Gestidn Humana;

Azesoiaz en higiene y ambiente

Tada la Corporacion.

Ctraz coordinaciones SHA

Gestion de morkilicad

Toda la Corporacion.

Gestidn Humans; Gerencia
Riesgos de Personas;

Sensibilizacion

Toda la Corporacian.

Gestion Humana

Programa de conservacion auditiva

Gerencia General Mercados Mazhos
. Gerencia Gestion Humana

Gestion Humana

Coordinacidn del Provecto para
Personas con Discapacidad

Ferencia Corporativa Chras,
Mantenimiento & Inmuehles (GCOM);
Gerencia Gestion Humana

Figura 8. Procesos / Funciones / Clientes e Interaccion de la Coordinacidn de Higiene vy Ambiente
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Operaciones Regionales

Operaciones
Regionales

= Idertificar, evaluar y disgnosticar los
factores de riesgo en materia de
higiene, seguridad industrial v
ambiente para alinear las acciones,
planes v proyectos al marco
regulstorio vigente con el objeto de
minimizar las desviaciones de las
normas, el disconfart v la incidencia
de accidentes, enfermedades
profesionales e impactos ambientales
en la corpaoracidn.

= Participar en la ejecucion y control de
los provectos corporativos propios v
de otraz unidades de la corporacion,
para asegurar la inclusion v el
cumplimiento de toda la normativa
legal vigente v los estandares en
materia de seguridad industrial, asi
como administrar los recursos
corporativos orientados & éstos
proyectos.

Procesos

Interaccion

Seguimiento v cortrol & la ejecucion del
Plan Adecuacion de las instalaciones & las
condiciones  de  Seguridad, Higiene v
Ambiente, a través de las evaluaciones
SHA en instalaciones Canty v Filiales

Toda la Corporacion

Gerencia Corporativa Ohras,
hartenimiento e Inmuebles; Gerencia
Corporativa Energia, Gerencia
Corporativa Compras y Logiztica;
Gerencia dePCa,

Dizefioc vy =eguimiento &l Plan  de
evaluzcion  de sz condiciones  de
Seguridad, Higiene v Ambiente de las
inztalaciones, para  la  obtencidn  del
cetificadn de conformidad de uso de la
inztalacion por parte de Bomberos .

Toda la Corporacidn.

Cuerpo de Bomberos Regional o
Estadal; Gerencia Corporativa Ohras,
Mantenimierto & Inmuebles; Gerencia
Corporativa Energia; Gerencia
Corporativa Pravencion y Cortrol de
Activos

Ejecucidn del Plan de evaluacidn vy
stencidn a oz sistemas de  proteccion
contra incendio (sistemas de deteccion vy
alarma de incendio ; de extincion fia a
baze de agua vy exincion potatil) v de
seguridad  industrial (iluminacidn,
sefalizacion, vias de escape, presurizacion
de viaz de escape, entre otros)

Tada la Corparacidn.

Ctras coordinaciones SHA

Anovar técnicamente & los Comités de
Seguridad y Salud Laboral

Toda la Corporacidn.

Ciras coordinaciones SHa, Gerencia
de  Atencion  Gestion - Humana;
Gerencia de Relaciones Labarales

Ejecucion del programa anual de
entrega de catas de notificacion
de riesgos laborales ala
corporacion

Toda la Corporacion

Gerencia Corporativa de Planificacidn
Organizacion y Desamrollo Humano,
Gerencia de Formacion, Gerencias de
Atencidon Gestidn Humana; Gerencia de
Servicios y Facilidades al Personal v
Jubilados; Ctras coordinaciones SHA

Atencion, analisiz e investigacion
de accidertes de trabajoy
enfermedades de presunto origen
labaral

Toda la Corporacidn

Gerencia Riesgos de Personsas;
Gerencia de Patrimoniales y
Responsabilidades; Gerencia
Corporativa Prevencion y Control de
Activos; Gerencia Gestion Humana

Dizefio, sjecucion y seguimiento al
Plan de evaluacion de las
condiciones de Seguridad, Higiene
y Ambiente de las instalaciones y
wehiculoz de la corporacion

Toda la Corporacion

Gerencia Corporativa Compras y
Logistica; Gerencia Corporativa Obras,
Martenimiento e Inmuebles; Gerencia
Corporativa Energia, Gerencia
Corporativa Prevencion y Control de
Activos

Figura 9. Procesos / Funciones / Clientes e Interaccion de la Coordinacién de Operaciones Regionales
Fuente. Gerencia de Seguridad Tdustrial, Higiene y Ambiente. 2008
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4.5 Dimensiones de la Gerencia de Seguridad Industrial, Higiene y Ambiente.

e Elaboracién v entrega de los modelos de Notificacidn de riesgos para todos los cargos v tipologia de
tiesgos ¥ charlas a aproz 5000 trabajadores anualmente

* Elaboracién v ejecucién de 350 Charlas v 20 cursos sebre procedimientos de trabajo seguro

« Elaboracién de programas de cursos de formacién en SHA: MNotificacién a los trabajadores sobre los
Riesgos asociades a sus funciones ¥ Programas de apove a los contratistas

* Elaboracién v ajuste de Politicas, lineamientos v Procedimientos SHA (basades en normas:
COVENIN (156), WFPA (150) v practicas aplicables)

* fsesoria sobre Aplicacidn de leyes, normas, reglamentos v practicas que rigen la materia SHA

o Manual de Procedimientos SHA (disefio, elaboracién v actualizacién de los manuales de SHA para
la cotporacidn,

« 2008: seguimiento a pregramas de trabajo de los CSSL

Figura 10. Dimensiones de la Coordinacion de Planificacion y Normalizacion
Fuente. Gerencia de Seguridad Industrial, Higiene y Ambiente. CANTV . 2008

+ Evaluacidn y Mapeo de riesgo de 2587 Instalaciones ocupadas (Aprox 1200 instalaciones
total nacional)

+ 200 Inspecciones de seguridad industrial

+ Analisis de Condiciones de las instalaciones v nortnas, asi come la definicidn v ejecucién
de los proyectos de gastos & inversidn

* Azesoria a 180 Proyectos de otras unidades (Red, Infrasstructura, Energia, etc.): disefio,

i supervisién v pruchas para operacidn

Industrial + Definicidn y ejecucidn del Plan de Inversiones v Gastos para la instalacién de los Sistemas
de deteccidn v extincidn de Incendio ( del 2008-2014, 170 millardos de Bolivares)

s Mantenimiento de Sistemas de Proteccién contra Incendio (mas de 350 a nivel nacional) v
6. 000 Extintores en promedio (revisién semestral, mantenimiento anual)

+ 1.700 Inspecciones v pruebas anuales a 350 Sistemas de proteccidn contra incendio

+ Coordinacién de la definicidn v ejecucidn del provecto de ajuste de instalaciones existentes
a condiciones SHA

Seguridad

Figura 11. Dimensiones de la Coordinacién de Seguridad Industrial
Fuente. Gerencia de Seguridad Industrial, Higiene y Ambiente. CANTV. 2008
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+ 200 Evaluaciones ambientales (parametros: confort térmico, duminacidn, calidad de aire v agua, en
los ambientes de trabajo internos v externos)

+ 2008 Implantacidn del programa de conservacion auditiva para 500 trabajadores (aproz. 700
expuestos ocupacionalments)

+ 350 Asesorias en materia de higiene ocupacional v ambiente

+ 25 Atencidn, analisis y respuesta a casos ocupacionales promedio atendides, asi como manejo ante
entes gubernarmentales

+ 100 Evaluaciones de Proyectos Corporativos en materia de Higiene y Ambiente

46 Casos de atencidn a entes del estado (respuesta v seguimiento conjuntamente con Juridico v
EEHH)

+ Coordinacién de la definicidn v ejecucidn del Proyecto de Ajuste de Instalaciones para personas
cot discapacidad

Figura 12. Dimensiones de la Coordinacion de Higiene y Ambiente
Fuente. Gerencia de Seguridad Industrial, Higiene y Ambiente. CANTV. 2008

+1.100 Tnspecciones SHA a instalaciones, ambientes v puestos de trabajo, para la identificacién
de desviaciones en SHA v mapeo de riesgos

« Atencidn de 10 500 trabajadores a nivel nacional (2007)

+ Supervisidn de los Programas de formacidn para 600 - 700 brigadistas industriales activos

* Supervisidn y control del mantenimiento e instalacién de los sistemas de proteccién contra

_ : incendio ¥ emergencia

Operaciones + hsesoriatécnica a aprox 47 CS3L Control de al menos 287 programas de trabajo a
Regionales supervisar en el 2008

* Declaracidn e investigacidn de accidentes (aprox. 120) v de presuntas enfermedades
ocupacionales (aprox 40 casos),

+ Coordinar la atencidn y respuesta a las actas de los DIRESAT regionales asi como
requerimientos de entes del estado (Ej.: Bomberos, MINTEA, TVSE),

* Supervisidn, confrol y asesoraria a trabajos especiales llevado a cabo por contratistas

Figura 13. Dimensiones de la Coordinacion de Operaciones Regionales
Fuente. Gerencia de Seguridad Industrial, Higiene y Ambiente. CANTV. 2008
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4.6 Servicio Mancomunado de Seguridad y Salud en el Trabajo

Diagnéstico y Definicién Comité Operativa

GGCS: GCE, GCOMI, GCRP, GCCL

SHA, Energia, Red, OMI, GGGH: Rel. Laborales, Aten. GH,

Facilidades al Jub y Activo
Aprobacion

; = Plan LMC plazo GGFl: GCC y GCAdIC
Situacién y Plan de Implementacién

GGTO: fijay movil

Examenes Periddicos GG Planificacion )
GG Seiuridad Inteiral —

" -

« Servicio de Seguridad y Salud en el 'Il'rabajo »
Definicidn del Plan ) . ]
Maestro » Propuestas de Planes y Programas. ® Programa por instalacidn o Centro de Trabajo
eRevision Leyes Mormas « proyectos e Iniciativas de Gasto: Definicidn, *CS5L Programas de S5 _

' Jerarquizacidn y ajuste de Proyectos (hasta «Otros Programas de Prevencion de Riesgos
de trabajo nivel de caso de negocio) shlanejo de Contingencias

eDefinicidn de Roles y
Responsabilidades
«Ohjetivos

e Jerarquizacion de

poecios TSR ST
1 ’ ’ :

1
1
1
1
1
eDefinicidn de esguema 1
1
1
1
1
1
1

Figura 14. Dimensiones del Servicio Mancomunado de Seguridad y Salud en el

Trabajo
Fuente. Gerencia de Seguridad Industrial, Higiene y Ambiente. CANTV. 2008
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CAPITULO IIl. MARCO METODOLOGICO

En el marco metodologico se establece la manera como se llevara a cabo el desarrollo del
trabajo, se indica la modalidad y tipo en que se realizara la investigacion, las fases que se
seguiran para cubrir la misma, se identifica la unidad de analisis que conformara la
poblacion y la muestra en estudio. Ademas se describen las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos y la forma como se medira la validacion y la confiabilidad de los
mismos. Dentro de este marco, se especifican las técnicas que se usaran para el analisis de
la data recopilada, se definen y operacionalizan las variables a estudiar y se argumenta lo

que se espera del estudio.

1. Modalidad de la Investigacion

Atendiendo a tales indicaciones, se debe afirmar que la investigacion a utilizar responde al
tipo de proyecto factible apoyado en un disefio descriptivo y de campo. En lo subsecuente

se procede a desglosar el mismo para explicar cada uno de los elementos constitutivos.

De acuerdo a Balestrini (2002), las investigaciones proyectivas factibles son de caracter
prospectivo, se encuentran orientadas a proporcionar respuestas y soluciones, a dificultades
identificadas y planteadas en contextos organizacionales, sociales, econémicos 0
educativos. En tal sentido, se puede observar la pertinencia que, a efectos de la
problematica planteada en relacion a los riesgos ocupacionales de los trabajadores de la

Corporacién Cantv del Estado Bolivar, demanda la seleccién de este tipo de investigacion.

En tal clase de estudio, se debe realizar un diagnostico inicial del tema a tratar, determinar
las necesidades del hecho estudiado, para luego proceder a la formulacion de un plan

concebido en funcion de las exigencias del contexto observado.

Todo ello precede a la delimitacion de la propuesta final, que se impone para efectos de

esta investigacion, como la presentacion de un plan de accion, pensado en funcién de la
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superacion del problema referido a la situacion de riesgos, accidentes e incidentes vividos

por los trabajadores.
2. Poblacion y Muestra

Es necesario distinguir entre ambos elementos constitutivos de la investigacion, es decir, la
poblacion y muestra. En este orden, cabe citar Balestrini (2002), para quien se debe
entender por poblacion la agrupacion de elementos, que representa la concentracion de
datos y caracteristicas que se persigue estudiar. Complementa lo expuesto, Chavez
(2001:162), al considerar que:

La poblacion de un estudio es el universo de la investigacion, sobre el
cual se pretende generar los resultados. Esta constituida por
caracteristicas o estratos, que le permiten distinguir los sujetos, unos
de otros...... Esas caracteristicas de la poblacion se deben delimitar,
con la finalidad de establecer los parametros muestrales. Se incluyen
en esta la totalidad de sujetos, objetos, fendmenos o situaciones que se

desean investigar.

Corresponde a la fase de disefio de un proyecto de investigacion, delimitar la poblacién y
muestra que sera objeto de estudio. En este sentido, Hernandez, et al (2006), explican que
una poblacion representa el “conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas
especificaciones” (p.239), que para el caso de la presente investigacion, estan referidas a la
totalidad de leyes que conforman el marco legal venezolano, en materia de la calidad y de
la seguridad y salud ocupacional, asi como al conjunto de normas técnicas que se
relacionan a dicha materia. Las muestras, convencionalmente han sido categorizadas en dos
ramas, probabilisticas y no probabilisticas. En las muestras probabilisticas, todos los
elementos de la poblacion tienen la misma posibilidad de ser escogidos, y se obtienen
definiendo las caracteristicas de la poblacién y el tamafio de la muestra, por medio de una
seleccion aleatoria 0 mecanica de las unidades de analisis. Por su parte, en las muestras no
probabilisticas, la eleccion de los diversos elementos no depende de la probabilidad, sino de

causas relacionadas con las caracteristicas del objeto de estudio, o del investigador, por ello
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son conocidas también como muestras dirigidas y responden a un procedimiento de

seleccion informal.

Para el caso del presente proyecto, la muestra es determinada por el investigador, basado en
el ndmero de trabajadores de las unidades de la empresa que presentaron mayor
accidentabilidad en los dos (2) ultimos afios, considerando éstas como las que presentan
mayores factores de riesgo. Igualmente se consideraron a la totalidad de leyes que
conforman el marco legal venezolano, en materia de la calidad y de la seguridad y salud
ocupacional, el conjunto de normas técnicas que se relacionan a dicha materia y Norma
OHSAS 18001:2007.

3. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, de acuerdo al concepto de Tamayo y
Tamayo (1995) “son la parte operativa del disefio investigativo”, e igualmente sefiala que
“es importante considerar los métodos de recoleccion de datos y calidad de la informacién
obtenida, ya que de ello dependera que los datos sean precisos para obtener asi resultados
atiles y aplicables”. (p. 97).una técnica de investigacion, a ser empleada en el presente
estudio, es la observacion directa y participante, que, segun Méndez, c. (1999), “es el
proceso mediante el cual se perciben deliberadamente ciertos rasgos existentes en la
realidad por medio de un esquema conceptual previo y con base en ciertos propdsitos
definidos generalmente por una conjetura que se quiere investigar*.(p. 99), segtn lo cual, el
esquema conceptual considerado en el proyecto de investigacion estaria representado por
las bases teoricas expuestas en él, en funcion de los objetivos de investigacion planteados.
Por su parte, uno de los métodos considerados para la presente investigacion es el analisis
de contenidos, el cual se emplea para “estudiar y analizar las comunicaciones en una forma
sistematica, objetiva y cuantitativa, a fin de medir las variables propuestas”. (Kerlinger,
1988, p. 543), lo cual es de gran utilidad al momento de evaluar la informacion documental

pertinente a la investigacion
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4. Fases de la Investigacion

M w0 D P

Analizar la actual gestion de riesgos ocupacionales de la Corporacion CANTV.

Definicion y formulacion del problema

Formular objetivos generales y especificos de la investigacion

Recoleccion de datos

4.1. Revision de material bibliografico

4.2. Realizacion de encuestas

4.3. Revision de registros estadisticos (Recolectar informacion sobre la estadisticas
de accidentalidad, tipos de accidentes, instalaciones visitadas por organismos
gubernamentales en donde fueron detectadas no conformidades, entre otros)

Establecer un diagnostico de la situacion actual

Proponer un modelo de gestion de Riesgos ocupacionales

6.1. Estudiar la aplicabilidad del modelo de gestidn dentro de la empresa.

Formular conclusiones y recomendaciones

5. Implicaciones del Proyecto

Entre los efectos que se producirian con la implantacion del proyecto se encuentran:

Establecer un Sistema de gestidn de seguridad y salud ocupacional (SGSSO) con el
objeto de eliminar o minimizar los riesgos para los empleados y otras partes
interesadas que puedan verse expuestos a los riesgos de SySO asociados con sus
actividades.

Implementar, mantener y mejorar en forma continua un SGSSO.
Asegurar por si misma su conformidad con la politica establecida en SySO.

Demostrar tal conformidad a otros.
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Buscar una certificacion / registro de su SGSSD a través de una organizacion externa; o

hacer una autodeterminacion y declaracion de conformidad con este documento.
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6. Operacionalizacién de las Variables

Objetivo N° 1

Objetivo

4. Compromiso para la mejora
continua del desempefio en
Seguridad y salud Ocupacional.

LOPCYMAT y su
Reglamento Parcial

2. Reglamento de la Ley
Organica de Prevencion,

Condiciones y Medio Ambiente

de Trabajo

5. Participacion de los trabajadores y
empleadores

6. Programa de Seguridad y salud en
el Trabajo de la empresa

7. Declaracion de accidentes de
trabajo y enfermedades ocupacionales
8. Servicios de Seguridad y Salud en
el trabajo

9. Sanciones

Especifico Variables Conceptualizacién Dimensiones Indicadores Técnica
1. Elementos relacionados con la
definicidn de politicas de 1. Organizacion del Régimen
seguridad industrial establecidos 1. Ley Orgénica de Prevencion Prestacional de Seguridad y Salud en
enFlZnggn:;\t(oNpl)’:r-:—:iZISU Condiciones y Medio Ambiente el Trabajo (RPSST)
de Trabajo
2. Objetivos generales de )
Seguridad y Salud Ocupacional de 2. Entes de Gestion
la Empresa.
1. Fundamentos de la 3. Politica nacional de Seguridad y
Definir politicas | de Hiai 9655133 gﬁt:;asti%:lgfzg ’ salud en el rabajo Anélisis de
de seguridad y . Programa ae Higiene 'y . . >
salud laboral Seguridad Laboral venezuela, segtin la | 2 Normas OHSAS 180011999 | "oy ione y ambiente de trabajo | Contenido

Tabla N°1. Operacionalizacion del Objetivo N°1
Fuente. Elaboracion Propia (2009)
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Objetivo N° 2

Respiratoria Combinados para
Gas, Vapor o Particulas"

8. Norma Covenin 3478:1999
"Socorrismo en las Empresas”

9. Norma Covenin 810:1998 "
Caracteristicas de Los Medios de
Escape segun el tipo de
ocupacion

ObJEt,“./o Variables Conceptualizacion Dimensiones Indicadores Técnica
Especifico
1. Ley Organica de Prevencién,
Condiciones y Medio Ambiente
de Trabajo
2. Reglamento de la Ley
Organica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente 1. Anélisis de
de Trabajo Contenido
3. Programa de Seguridad y
Salud en el Trabajo
1. Conjunto de Normas |4, Especificaciones técnicas para
Nacionales, Fibra de Vidrio. Cantv-Cod GSI
Identificar los Especificaciones 52-1
Riesgos técnicas y Leyesde |5, Lineamiento de Higiene,
Ocupacionales 1. Andlisis de Seguridad en el Seguridad que establecen S_eguri_d’ad Ocupacional para la N
que afectan a los Trabajo (AST) los fundamentosy  |ejecucién de Obras y Servicios Requisitos
trabajadores de la ) dictamenes para 6. Especificaciones técnicas de
Cantv en el Edo. garantiuzar la seguridad [seguridad industrial para el
Lara de los trabajadores segun|calzado de seguridad modelo
los riesgos a los cuales se(brodekin 2
ven expuestos. 7. Norma Covenin 1056/111-91 Observ.acién
"Equipos de Proteccion .
directay

participante

Tabla N°2. Operacionalizacion del Objetivo N°2

Fuente. Elaboracion Propia (2009)
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Objetivo N° 3

4. Formacioén y Toma de
Conciencia

6. Normas OHSAS 18001:1999

7. Norma Covenin Vigentes
8. Especificaciones técnicas de
seguridad establecidas por Cantv

3. Costos asociados a accidentes
laborales

4. Elementos de Consulta y
comunicacion

Objet“.lo Variables Conceptualizacion Dimensiones Indicadores Técnica
Especifico
1. Ley Organica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente
1. Andlisis de Seguridad en el de Trabajo
. 2. Reglamento de la Ley e
Trabajo (AST) e — o . . 1. Analisis de
1. Conjunto de Normas |Organica de Prevencion, 1. Estadistica de Accidentalidad Contenido
Nacionales, Condiciones y Medio Ambiente
Especificaciones |de Trabajo _
Evaluar y técnicas y Leyes de 3. Programa de Sggurldad y
, Seguridad que establecen|Salud en el Trabajo
2. Pl de Control de R . .
Controlar los anes ge Lontrol de R1esgos los fundamentosy ~ |4. Politicas de Seguridad y Salud
Riesgos dictamenes para  |Ocupacional imi
ocupacionales . para : . o 2. Cumplimiento de Estandares de
garantiuzar la seguridad (5. Lineamiento de Higiene, Seguridad
de los trabajadores segtin|{Seguridad Ocupacional para la 2.
3. Estructura y Responsabilidades |(los riesgos a los cuales se|ejecucién de Obras y Servicios Observacion
ven expuestos. directay

participante

Tabla N°3. Operacionalizacion del Objetivo N°3
Fuente. Elaboracion Propia (2009)
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Objetivo N° 4

seguimiento del
programa de seguridad y
salud laboral

seguridad y salud laboral

adiestramiento y concientizacion

de los involucrados, divulgacion

del programa, documentacion y
control de

5. Lineamiento de Higiene, Seguridad
Ocupacional para la ejecucion de Obras 'y
Servicios

6. Normas OHSAS 18001:1999

7. Norma Covenin Vigentes

8. Especificaciones técnicas de seguridad
establecidas por Cantv

5. Actividades y/o procesos

6. Requisitos

7. Resusltados y/o Productos

Objetivo Especifico Variables Conceptualizacion Dimensiones Indicadores Técnica
1. Ley Organica de Prevencion, Condiciones 1. Premisas
y Medio Ambiente de Trabajo '
2. Reglamento de la Ley Organica de
Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente |2. Objetivo
1. Conjunto fases de Trahajo
Extablecer suS:e_5|vas,0rden_adas de manera |3, programa de Seguridad y Salud en el 3 Alcance
- [6gica, que se interrelacionan  (Trapaio :
Procedimientos para el 1. Procedimientos establecidos para el entre si, donde se establecen la J ; ;
cumplimiento y cum .Iimiento seguimiento del rcll)J rama de estructur; las responsabilidades : PO““-C 2 tle Seguridad y Salud 4. Actores Analisis de
P yseg prog y p '|Ocupacional Contenido

Tabla N°4. Operacionalizacion del Objetivo N°4
Fuente. Elaboracion Propia (2009)
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CAPITULO IV. MARCO TEORICO

Una vez definido el planteamiento del problema y los objetivos generales y especificos que
establecen la finalidad de la investigacion es necesario determinar los aspectos tedricos que
la sustentaran. Dentro del Marco Tedrico se muestran aspectos basicos de la seguridad
industrial, asi como modelos eficaces para su gestién. La idea principal del marco tedrico es
situar el objeto de estudio dentro de un conjunto de conocimientos los mas solidos posibles
que permitan que a través de su correcto entendimiento las medidas y acciones tomadas

para minimizar los riesgos puedan ser llevadas a la realidad.

Los antecedentes anteriormente resefiados en esta seccidn tienen por finalidad exponer la
relevancia de algunos trabajos realizados previamente, los cuales guardan relacion con el

objeto de estudio:

Segun Hochman y Montero (1986:78):

La revision bibliogréafica consiste en la organizacion del conocimiento
de un conjunto de relaciones significativas que capaciten para tener
una perspectiva clara de los elementos que se asocian al objeto de
estudio, lo cual a su vez dan direccion a la busqueda de informacién,
consulta bibliogréfica, fechaje y/o consulta a expertos, considerando
que todo esfuerzo de conocimiento es una estipulacion de la realidad
ya interpretada, al respecto vale decir que no hay esfuerzo técnico,
empirico 0 matematico por grande que sea, que pueda ahorrarnos el

trabajo por nuevas ideas.

El citado autor parte de la premisa de que saber investigar es un principio de profundidad

de pensamiento.

La investigacion se orienta a partir de las caracteristicas de la Seguridad industrial,

haciendo referencia a su evolucion a través de los afios, la percepcion social de la misma,
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asi como sus principales caracteristicas. En segundo término se plantean aspectos generales
de los Sistemas de Salud y Seguridad ocupacional y su importancia dentro de la estructura
empresarial y se asume la estructura propuesta por las Normas OHSAS 18001:1999 y la

metodologia planteada por el PMBOOK (2004) en la gestion de riesgos.

Dentro de esta perspectiva para la Gestién de Riesgos se presentan las Bases Tedricas que

sustentaran la investigacion.

1. Antecedentes

En la investigacion relacionada con el tema de la seguridad y la salud ocupacional, la siguiente
investigacion permite sustentar el interés por disefiar un modelo de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional para Cantv en el Estado Lara, ya que representan una aproximacion
conceptual que sirven de referencia al proyecto propuesto

Monsanto, J., (2008) “Disefio de un Modelo de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional para

Mercantil C.A.,Banco Universal”, propone un Modelo de Gestion de Seguridad y Salud

Ocupacional en el que se establecen como elementos criticos, la evaluacién y control de los
riesgos asociados a la seguridad y salud ocupacional de la empresa, garantizando el
cumplimiento de la normativa legal vigente, las Directrices Relativas a los Sistemas de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo ILO-OHS:2001 y las Normas OHSAS 18001: 2008, y
OHSAS 18002:2003.

Tal modelo de gestion de seguridad y salud ocupacional permite evaluar, de manera integral, el
desemperio de la empresa respecto a los objetivos de seguridad y salud ocupacional , sobre un
principio de mejora continua, que considere los objetivos de la calidad de la organizacion, los

deberes formales adquiridos por la empresa, y las mejores précticas asociadas a la materia.

2. Seguridad Industrial
2.1 Antecedentes

La seguridad industrial es una realidad compleja, que abarca desde problematica

estrictamente técnica hasta diversos tipos de efectos humanos y sociales, siendo una
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disciplina de corte profesional, aplicado y con interrelaciones legales muy significativas. La
propia complejidad de la seguridad industrial aconseja su clasificacion sistematica
siguiendo la pauta comun del conocimiento humano, que tiende a subdividir las areas del
saber con objeto de hacerlas més asequibles, no solo en su estudio, sino también a su
aplicacion profesional. Dicha division permite estudiar con mayor facilidad la Seguridad
Industrial en donde se plantean tres niveles de estudio seglin el ambito desarrollado, los
cuales son: Seguridad ocupacional, Seguridad de los productos industriales y la Seguridad

de los procesos y las instalaciones industriales concretas.

Por otra parte se puede estructurar su estudio en base a: Analisis segun el origen fisico del
riesgo, Metodologias generales de seguridad y principios de aplicacion genéricos (uso de
normativa, conceptos de costo-beneficio, etc.), Metodologias especificas de diversas areas
(alta tension, baja tension, maquinas, etc.).

La seguridad, como otros tantos conceptos genéricos, tiene una acepcion amplia y no
exenta a subjetividad. Seguro e inseguro son términos que se aplican con relativa ligereza a
situaciones de la vida, sin que necesariamente nuestra percepcion responda a un analisis
riguroso de aquello que juzgamos. De hecho tal analisis es imposible de hacerlo ya que en
el no concurren circunstancias no regidas por leyes fisicas sino por decisiones de personas.

La otra es la propia naturaleza a través de sus agentes meteoroldgicos y demas.

En relacidn a este aspecto, Garcia (2007:66,) comenta:

Es obvio que el factor humano y el elemento natural van a estar
siempre presentes en todas las actividades, incluidas las industriales,
pero en estas cabe reducir la incertidumbre propiamente industrial
hasta limites muy bajos, acordes a los principios de proteccion que

deben inspirar la seguridad industrial como técnica.
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En la evolucion historica del desarrollo industrial suelen distinguirse tres fases que pueden

caracterizarse por los conceptos primordiales de cada una de ellas.

La primera fase, propia de los albores de la revolucion industrial estuvo marcada
fuertemente por el concepto de productividad en la cual resultaba primordial que los
nuevos procesos de produccion tuvieran la capacidad suficiente para rentabilizar las

inversiones requeridas.

La segunda fase, el concepto de seguridad adquiere mayor relevancia, en su doble vertiente
de seguridad interna en los procesos industriales y seguridad externa en el uso de los

productos o los servicios industriales.

La tercera fase, en la cual se podria considerar se inicia el mundo industrializado después
de la segunda guerra mundial, cobra importancia el concepto de calidad, puesto que no
basta con cumplir los requisitos minimos de seguridad, ni tampoco es suficiente maximizar
la productividad a corto plazo, sino que hay que considerar la calidad como valor intrinseco

y de caracter estratégico.

Es importante reconocer que la seguridad, incluso lo que se conoce como seguridad
industrial es tan antigua como la historia del hombre. No obstante el concepto de seguridad
industrial tal como se entiende hoy dia, aparece en la segunda fase del desarrollo industrial,

si bien cabe encontrar precedentes singulares de preocupaciones en el tema de la seguridad.

2.2 Raices y Estructura de la Seguridad Industrial

La seguridad industrial no debe considerarse como un conjunto de preceptos totalmente
consolidados, porque estos han de evolucionar tal como lo hacen las aplicaciones
tecnoldgicas. Las nuevas innovaciones necesariamente implican nuevos riesgos, o bien,
riesgos ya conocidos, pero con raices distintas y medios de propagacion distintos,
relacionadas con la novedad de la invencion. Esos riesgos por lo general tienen una doble
faceta, por un lado comportan riesgos laborales, asociado con las actividades de los
profesionales que trabajan en las nuevas instalaciones y por otro lado implican riesgos a los

usuarios, y por lo general la tipologia de riesgo de un caso y otro son totalmente diferentes.
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Debido a la naturaleza técnica de los riesgos industriales, las exigencias sobre la materia no
pueden conformarse con declaraciones de principio, bajo un lema obvio de que todo debe
hacerse con seguridad, por lo que es indispensable la participacion de los propios técnicos
en la elaboracion de normas y cddigos de practica. Ello permite aprovechar todo el
conocimiento cientifico tecnoldgico sobre la materia y sistematizar los requisitos de disefio,
construccion, operacién y eventual desmantelamiento, de tal manera que sean guias para la

buena practica industrial relativa a esa materia.

La cuestiones de seguridad industrial tiene una repercusion social que pueden quedar
exclusivamente al ambito de los tecndlogos, resulta l6gico que la sociedad tenga que
instrumentar mecanismos de control independientes para evitar esta situacion de juez y
parte que podria darse en caso de vacio legal. La administracion debe preocuparse de
disponer de los mecanismos de inspeccidn y control independientes que sean capaces de
conocer el estado del arte y entender como este se concreta. Las formas en que lo diferentes
estados se organizan acerca de estas actividades de inspeccion y control son muy variadas,
algunos dependen de entidades no propiamente administrativas, sino procedentes de la
sociedad civil, mientras que en otros casos se produce una intervencion exclusivamente

estatal.

3. La Seguridad Laboral

El ambito correspondiente a los profesionales suele Ilamarse seguridad laboral u
ocupacional, y esta afecta en varios casos a las organizaciones que entienden del trabajo. En
este campo se trata de proteger al profesional, y de alli la importancia que adquieren las
organizaciones, institutos o entidades encargadas de velar por la seguridad de los

trabajadores.

Ello sin embargo no debe hacer olvidar que es el origen del riesgo lo que provoca articular
una seguridad ocupacional; pues de lo contrario las disposiciones legales al efecto se
limitarian a declaraciones de objetivos y de buena voluntad, pero no podrian descender a
cuestiones practicas que realmente sirvieran para proteger a los profesionales. En este caso
en el pindculo de la piramide normativa aparecen una o varias leyes generales de

proteccion, que ante todo piden la limitacion de efectos, sobre los profesionales, obligan a
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mantener unas determinadas estructuras de seguridad, y contemplan un régimen
sancionador para actuar sobre los individuos o las empresas que transgredan estos

principios legales.
En este particular, Delclos (2006:156), opina que una seguridad industrial:

(...) equilibrada no solo se preocupa por limitar los efectos de los riesgos
mediante limitaciones en valores tales como tension eléctrica, temperatura,
presion, entre otros, sino que cuenta con mayor indagacion sobre el origen
de los mismos. El analisis de como asegura para una instalacion que esas
limitaciones no van a ser transgredidas, por disponer de margenes muy
amplios entre los valores nominales y los valores limite, ocupan una parte

importante de la seguridad ocupacional.

4. Sistemas de Seguridad y Salud Ocupacional

4.1 Aspectos generales

El principal objetivo de un programa de Salud Ocupacional es proveer de seguridad,
proteccion y atencién a los empleados en el desempefio de su trabajo. El incremento en los
accidentes laborales, algunos mas serios que otros, debido entre otras cosas al
desconocimiento de las normativas de seguridad industrial, uso de equipos de proteccién
personal, condiciones inadecuadas de trabajo, infraestructuras inadecuadas y en alguna
medida por fallas humanas, hacen necesario que toda empresa pueda contar con una guia o
modelo de gestion que permita minimizar estos riesgos y establezca el protocolo a seguir

en caso de accidentes.
De acuerdo a, Ramirez (2002:136)

Un programa de salud ocupacional debe contar con los elementos basicos
para cumplir con estos objetivos, los cuales incluyen datos generales de
prevencion de accidentes, la evaluacion médica de los empleados, la
investigacion de los accidentes que ocurran y un programa de

entrenamiento y divulgacion de las normas para evitarlos.
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La responsabilidad del éxito de un programa de salud ocupacional debe ser compartida por
todos, y es indispensable que todas las partes, empleados y autoridades realicen su mejor

esfuerzo en este sentido.

4.2 Importancia de los Sistemas de Seguridad y Salud Ocupacional

e En primer lugar, ayuda a cumplir la legislacion con facilidad, ademas del
cumplimiento de cualquier norma a la cual la empresa desease suscribirse,
como son los codigos de buenas practicas, las normas internas de grupo, etc.

e En segundo lugar, ayuda a reducir costos al manejar la seguridad y salud
ocupacional (SSO) como sistema. Por el contrario como ocurre si se maneja
la SSO a través de programas no articulados y de aplicacién independiente
generado mayores costos por duplicidad o falta de autosostenibilidad.

e En tercer lugar, la creciente presion comercial. El tema de las condiciones de
trabajo y comercio estd presente en la propia Organizacion Mundial del
Comercio (OMC) a través de la clausula social. Evitar la ventaja
comparativa que podrian suponer menores costos de produccién en base a
un nivel inferior en las condiciones de trabajo de las empresas.

e El incremento de la conciencia de los inversores. Los inversores incluyen en
su planificacion la conciencia de que la seguridad y el medio ambiente
deben mantenerse y cuidarse, y es por ello que muchas veces traen sus
propios c6digos o0 normas de origen ante la falta o carencia de las nacionales.

e La concienciacion de los principales actores, como organismos del Estado,
empresarios y clientes, incrementara el ingreso en el mercado de productos,
cada vez mas seguros para el usuario, sumado a la incorporacion del
concepto de analisis de ciclo de vida.

e Las técnicas modernas de gestion, que estan volviendo a considerar a la SSO
como un factor de produccion.

e Considerar a la SSO como un elemento de marketing. La implantacion de un

buen sistema mejora la imagen de la empresa.
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5. El Plan de Prevencion de Riesgos Laborales y Ambientales

Un plan de prevencion de riesgos laborales es un documento que, debidamente autorizado,
establece y formaliza la politica de prevencion de una empresa, recoge la normativa, la
reglamentacion y los procedimientos operativos, definiendo los objetivos de la prevencion
y la asignacion de responsabilidades y funciones a los distintos niveles jerarquicos de la

empresa en lo que se refiere a la prevencion de riesgos laborales.

En este sentido cabe citar Flores (2006:89), para quien el plan constituye, por tanto, una
recopilacion estructurada de las normas, criterios, procedimientos, instrucciones, acciones y
recomendaciones con el fin de asegurar la buena gestién del conjunto de factores que
influyen en la prevencion de riesgos laborales y en la coordinacion con el resto de

actividades de la empresa, teniendo en cuenta los objetivos fijados por la direccion.
El plan debe contener como minimo:

e La estructura organizativa, las responsabilidades, las practicas, los procedimientos,
los procesos y los recursos necesarios para llevar a cabo la politica de prevencién de
la empresa.

e La documentacion necesaria, en forma de procedimientos e instrucciones en la
empresa, teniendo en cuenta la existencia de las normas existentes y de obligado
cumplimiento.

e La implantacion de dichos procedimientos e instrucciones en la empresa, teniendo

en cuenta la existencia de las normas existentes y de obligado cumplimiento.

5.1 Objetivos

Se pueden resumir en:

e Declarar la politica de prevencién de la empresa y recoger la estructura soporte que
garantice su aplicacion.

e Definir los requisitos generales que debera establecer la empresa para garantizar la
implantacion y el funcionamiento del plan de prevencion.

e Definir las responsabilidades y las funciones, en materia de seguridad, de todos los

niveles jerarquicos de la empresa.
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e Establecer los mecanismos adecuados para asegurar el cumplimiento de la
normativa y reglamentacion vigente en materia de prevencion de riesgos laborales.

e Presentar e informar sobre el nivel de prevencién alcanzado, asi como de los
objetivos y metas propuestas.

e Servir de vehiculo para la formacidn, la calificacion y la motivacién del personal.

5.2 Metodologia
En cuanto a la metodologia, Flores (2006:115), opina que:

Un plan de prevencion no se limita a la descripcion de las acciones y
funciones de un unico servicio encargado de la prevencion en la empresa,
sino que es fiel reflejo de la organizacion y de las disposiciones de las

empresas para la gestion de la prevencion.
En este sentido se pueden reflejar las siguientes etapas:

e Estructura del plan de prevencion

e Elaboracion de la fichas

e Redaccion de las directrices y los procedimientos.
e Reuvision de las directrices y los procedimientos.
e Aprobacidn del plan de prevencion.

e Implantacion del plan de prevencidn.

5.3 Ventajas del Plan de Prevencion

Las ventajas que proporciona un plan de prevencion de riesgos laborales, en el ambito de la

empresa, son multiples y variadas, destacando entre otras, las siguientes:

e Ayudar a conseguir una cultura comin en prevencion, entre las diferentes areas y
niveles de la empresa, asegurando la correcta comunicacion entre las distintas

partes interesadas.

53



e Proporciona a la empresa procedimientos para poner en practica las metas y
objetivos vinculados a su politica de prevencion, y también para comprobar y
evaluar el grado de cumplimiento en la practica.

e Ayuda a la empresa en el cumplimiento de los requisitos de legales y normativos
relativos a la ley de prevencidn de riesgos laborales.

e Demuestra a las partes interesadas la aptitud del plan para controlar los efectos de
sus actividades productos o servicios de la empresa.

e Ofrece las directrices para evaluar y poner en practica estrategias de gestion
relacionadas con la prevencion de riesgos laborales.

e Permite introducir mejoras continuas en el sistema, que aumenten y garanticen la

calidad de la vida laboral.

6. Norma OHSAS 18001:2007

Las normas técnicas establecen, por consenso, las caracteristicas o especificaciones de un
producto, servicio, proceso o sistema. Las normas 18000 son una serie de estandares
voluntarios internacionales relacionados con la gestion de seguridad y salud ocupacional,
gue toman como base para su elaboracion las Normas 8800 de la British Standard (1996), y
buscan, a traveés de un proceso de mejora continua, el aseguramiento de la calidad en

materia de seguridad y salud en el lugar de trabajo.

De acuerdo con el referido informe, Occupational Health and Safety Assessment Series
OHSAS 18000 “son un sistema que entrega requisitos para implementar un sistema de
gestion de salud y seguridad ocupacional, habilitando a una empresa para formular una
politica y objetivos especificos asociados al tema, considerando requisitos legales e
informacion sobre los riesgos inherentes a su actividad.”, segin lo cual, estas normas
pueden ser aplicables a los riesgos de seguridad y salud ocupacional, y a aquellos riesgos
operacionales relacionados con la gestion de la empresa que puedan causar algin tipo de

impacto, econémico o0 no, que puedan ser controlables.
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OHSAS 18001:2007 expone los elementos estructurales de un Sistema de Gestion de
Prevencién de Riesgos Laborales para revisar, gestionar y mejorar el control de los riesgos
laborales. El estandar incluye una serie de controles y requerimientos que facilitan a la

empresa el cumplimiento de la legislacién aplicable y un proceso de mejora continua.

Por su parte, FONDONORMA explica que la norma 18001 de la OHSAS, y el documento
que la complementa, OHSAS 18002, Guia para la implementacion de OHSAS 18001, han
sido desarrolladas como respuesta a la demanda de los clientes por contar con una norma
reconocida sobre sistemas de gestion de seguridad y salud ocupacional. Con base en la cual,

su sistema de gestion pueda ser evaluado y certificado.

Adicionalmente, se explica que, OHSAS 18001 ha sido desarrollada de manera tal, que es
compatible con la norma ISO 9001:2000 (calidad) e 1SO14001:2004 (ambiental), con el fin
de facilitar la integracion voluntaria de los sistemas de gestion de calidad, medio ambiente,
seguridad y salud ocupacional por parte de las organizaciones. (FONDONORMA-OHSAS
18001:2007; p.8).En cuanto a su objeto y campo de aplicacion, la norma establece:

1.  Lanorma 18001 OHSAS especifica los requisitos para un sistema de gestion
en seguridad y salud ocupacional (SySO), para hacer posible que una
organizacion controle sus riesgos de SySO y mejore su desempefio en este
sentido. No establece criterios de desempefio de SySO determinados, ni
incluye especificaciones detalladas para el disefio de un sistema de gestion.

2. Lanorma OHSAS es aplicable a cualquier organizacién que desee:

a) Establecer un sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional (SySO)
con el fin de eliminar o minimizar los riesgos para el personal y otras partes
interesadas que pueden estar expuestas a peligros de SySO asociados con
sus actividades;

b) Implementar, mantener y mejorar continuamente un sistema de gestion en
SySO;

c) Asegurarse de su conformidad con la politica en SySO establecida;

d) Demostrar la conformidad con esta norma OHSAS mediante:

° Una auto-evaluacién y auto-declaracion, o
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° La busqueda de confirmacion de su conformidad por las partes que
tienen interés en la organizacion, tales como los clientes, o

° La basqueda de confirmacion de su auto-declaracién por una parte
externa a la organizacion, o

° La busqueda de la certificacion/registro de su sistema de gestion en
SySO por una organizacion externa.

3. Todos los requisitos de la norma OHSAS estdn previstos para ser
incorporados a cualquier sistema de gestion en SySO. El alcance de su
aplicacion depende de factores tales como la politica en SySO de la
organizacion, la naturaleza de sus actividades, y los riesgos y complejidad
de sus operaciones.

4. La norma OHSAS esta prevista para tratar acerca de seguridad y salud
ocupacional, y no acerca de otras areas de salud y seguridad tales como
programas de bienestar para los empleados, seguridad de los productos, dafio
a la propiedad o impactos ambientales. (FONDONORMA-
OHSAS18001:2007; 1; p.11)

6.1 Norma OHSAS 18002: 2007

FONDONORMA explica que, la norma OHSAS 18001 y la Guia para su Implementacion
OHSAS 18002, atienden una demanda de mercado, donde los clientes presentan la
necesidad de comprar y evaluar su sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional
contra un documento reconocido. En este caso, OHSAS 18002 como guia para la
implementacion OHSAS18001 cita cada uno de los requisitos especificos de la norma, y a
continuacioén describe, a manera de guia, el alcance de cada uno de ellos, identificando su
propdsito, la entrada tipica y la salida tipica de cada uno de los requisitos propuesto en
OHSAS 18001.

Especificamente, en relacién a su objeto, OHSAS 18002 sefiala que como guia de la Serie

de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, busca explicar los principios fundamentales
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de OHSAS 18001 y describir el propdsito, entradas tipicas, procesos y salidas tipicas contra
cada requisito de este; a fin de ayudar a su comprension e implementacion, destacando que
OHSAS 18002, no crea requisitos adicionales a los especificados en OHSAS 18001, ni
prescribe enfoques obligatorios para su implementacion. Adicionalmente, se afirma que la
guia OHSAS 18002, es aplicable a la seguridad y salud ocupacional, y no a la seguridad de

productos y servicios.

Por ultimo, es de hacer notar que, tanto OHSAS 18001 como OHSAS 18002 estan basadas
en la metodologia conocida como PHVA® (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar), los

elementos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional considerado son:

Mgjora confnua

Folitica /
Rewizion por ia de S50
direccion
Planificacion
Implamentacion
¥ operacicn

J

Figura 15. Elementos del Sistema de Gestion SySO, segun OHSAS
Fuente.http://www.bulltek.com/Spanish_Site/ISO1ivOOOINTRODUCCION/BS8800_Spanish/seguridad_salud.htm

!

y acciones
corecivas

NI N

/ Verifcacion

/}

® Fue disefiado por el Dr. Walter Shewhart en 1920, pero su gran difusion y uso se le atribuye el Dr. William E. Deming
(Edwards es el apellido de su madre) para el mejoramiento de la calidad del Japon a partir de los afios 50.
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6.1.1 Politicas de Prevencién y Riesgos Laborales

La Direccion debe definir la politica de Seguridad y Salud Ocupacional (SySO) de la
organizacion, que especifique claramente los objetivos generales de SySO y un
compromiso para la  mejora  continua del desempefio en  SySO.

La politica debe:

e Ser adecuada a la naturaleza y a la escala de los riesgos en SySO de la
organizacion;

e Incluir un compromiso de mejora continua;

e Incluir un compromiso para cumplir al menos con la legislacion vigente
aplicable de SySO y con otros requisitos suscritos por la organizacion;

e Estar documentada, implementada y mantenida;

e Ser comunicada a todos los empleados con la intencion de que éstos tomen
conciencia de sus obligaciones individuales en materia de SySO;

e Estar disponible a las partes interesadas; y

e Ser revisada periddicamente para asegurar que siga siendo pertinente y

apropiada para la organizacion.

6.1.2 Planificacion

1. La Planificacion para la identificacién de peligros, la evaluacién y el control de

riesgo.
La organizacion debe establecer y mantener procedimientos para la identificacion

continua de peligros, la evaluacion de los riesgos y la implementacion de medidas de

control necesarias. Estos procedimientos deben incluir:

e Las actividades rutinarias y no rutinarias;

e Actividades de todo el personal que tenga acceso al lugar de trabajo
(incluso subcontratistas y visitas);

e Las instalaciones en el lugar de trabajo, provistas por la organizacion

0 por terceros.
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e La organizaciébn debe asegurar que los resultados de estas
evaluaciones y los efectos de estos controles sean tomados en cuenta
cuando se fijen los objetivos de SySO.

e La organizacion debe documentar y mantener actualizada esta
informacion.

e La metodologia de la organizacién para la identificacion de peligros
y la evaluacion de riesgos debe:
definirse con respecto a su alcance, naturaleza y planificacion del
tiempo para asegurar que sea proactiva, mas que reactiva; y
proveer los medios para la clasificacion y la identificacion de los que
se deban eliminar o controlar .

e Ser consistente con la experiencia operativa y las capacidades de las
medidas de control de riesgos empleadas.

e Proporcionar un soporte para la determinacion de los requisitos de
habilidades, la identificacion de las necesidades de formacion y/o el
desarrollo de controles operativos.

e Proveer los medios para el seguimiento de las acciones requeridas
con el fin de asegurar tanto la eficacia como la oportunidad de su

implantacion.

2. Requisitos legales y Otros

La organizacion debe establecer y mantener un procedimiento para identificar y tener
acceso a los requisitos del Seguridad y Salud Ocupacional aplicable a ella, tanto legales

como de otras indoles.

3. Objetivos

La organizacion debe establecer y mantener documentados los objetivos de SySO para
cada funcidén y nivel pertinentes dentro de ella. Al establecer y revisar sus objetivos, la
organizacién debe considerar sus requisitos legales y de otra indole, peligros y riesgos
en SySO, opciones tecnoldgicas y requisitos financieros, operativos y empresariales y
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los puntos de vista de las partes interesadas. Los objetivos deben ser consistentes con la

politica de SySO, incluido el compromiso con la mejora continua.

4. Programas de Gestion de SySO

La organizacion debe establecer y mantener un(os) programa(s) de gestion de SySO

para lograr sus objetivos. Esto debe incluir documentacién de:

e La designacion de la responsabilidad y autoridad para el logro de los objetivos

en las funciones y niveles pertinentes de la organizacion.

e Los medios y el cronograma con los cuales se lograran esos objetivos; el (los)
programa(s) de gestion de SySO se debe(n) revisar a intervalos regulares y
planificados. Cuando sea necesario debe(n) ser ajustado(s) para involucrar los
cambios en las actividades, productos y servicios o condiciones de operacion de

la organizacion.

6.1.3 Implementacion y Operacion

1. Estructura y Responsabilidad

Con el fin de facilitar la gestion de SySO, las funciones, responsabilidades y niveles de
autoridad del personal que administra, desempefia y verifica actividades que tengan
efecto sobre los riesgos de SySO de las actividades, instalaciones y procesos de la
organizacion se debe definir, documentar y comunicar..
La responsabilidad final por la SySO recae en la Direccion. La organizacion debe
designar un representante de la Direccion con la responsabilidad particular de asegurar
que el sistema de gestion de SySO esté implementado adecuadamente y que se cumplen

los requisitos en todos los sitios y campos de operacion dentro de la organizacion.
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La Direccion debe proveer los recursos esenciales para la implementacion, control y

mejora del sistema de gestion de SySO. El representante designado por la Direccion de

la organizacion debe tener una funcion, responsabilidad y autoridad definidas para:

Asegurar que los requisitos del SGSSO se establezcan, implementen y

mantengan de acuerdo con las especificaciones de este documento.

Asegurar que se presenten a la Direccion los informes sobre el desempefio
del SGSSO para revision y como base para la mejora de dicho sistema.
Todas aquellas personas que tengan responsabilidad gerencial deben

demostrar su compromiso con la mejora continua del desempefio en SySO.

2. Formacion y Toma de conciencia y competencia

El personal debe ser competente para realizar las tareas que puedan tener impacto sobre

la SySO en el lugar de trabajo. La competencia se debe definir en términos de

educacion, formacion y/o experiencia adecuadas. La organizacion debe establecer y

mantener procedimientos para asegurar que los empleados que trabajan en cada una de

las funciones y niveles tomen conciencia de:

La importancia de cumplir con la politica y los procedimientos de SySO y
con los requisitos del SGSSO.

Las consecuencias reales y potenciales de sus actividades de trabajo para la
SySO vy los beneficios que tiene en materia de SySO un mejor desempefio

personal.

Sus funciones y responsabilidades para lograr el cumplimiento de la politica
y los procedimientos de SySO y de los requisitos del SGSSO, incluyendo los

requisitos para la preparacion y respuesta ante emergencias.

Las consecuencias potenciales que tiene apartarse de los procedimientos
operativos especificados. Los procedimientos de formacién deben considerar

los distintos niveles de: responsabilidad, habilidad y educacion; y riesgo.
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3. Consulta y Comunicacion

La organizacion debe tener procedimientos para asegurar que la informacién pertinente
sobre SySO se comunique a los empleados y otras partes interesadas.
La participacion de los empleados y los tramites para la realizacion de consultas deben
documentarse, informéndose  de los mismos a los  empleados.
Los empleados deben: involucrarse en el desarrollo y revision de las politicas y
procedimientos para la gestion de riesgos y ser consultados cuando haya cambios que

afecten la seguridad y salud en el lugar de trabajo.

4. Documentacion

La organizacion debe establecer y mantener informacion en un medio adecuado, el cual

puede ser magnético o impreso, que:

e Describa los elementos centrales del sistema de gestién y la manera en que

interactlan; y

e Proporcione orientacion sobre la documentacion relacionada.

5. Control de Documentos vy datos

La organizacion debe establecer y mantener procedimientos que le permitan controlar

todos los documentos y datos requeridos por este documento para asegurar que:

e Puedan ser localizados.

e Sean actualizados peridédicamente y revisados cuando sea necesario y sean

aprobados por personal autorizado.

e Las versiones vigentes de los documentos y datos pertinentes estén
disponibles en todos los lugares de trabajo en donde se realicen operaciones

esenciales para el eficaz funcionamiento del SGSSO.
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e Los documentos y datos obsoletos se retiren rapidamente de todos los

puntos de emision y de uso, o de otra forma asegurar el uso no previsto; y

e Se identifiquen adecuadamente los documentos y datos que se conserven
archivados con propositos legales o de preservacion del conocimiento, o

ambos.

6. Control operativo

La organizacion debe identificar las operaciones y actividades asociadas con los riesgos

identificados, donde sea necesario aplicar medidas de control. La organizacion debe

planificar esas actividades, incluyendo el mantenimiento, de modo de asegurar que ellas

se realizan bajo las condiciones especificadas, para lo cual debe:

Establecer y mantener procedimientos documentados para cubrir situaciones en
las que su ausencia podria conducir a desviaciones de la politica y objetivos de
SySO.

Estipular criterios operativos en los procedimientos.

Establecer y mantener procedimientos relacionados con los riesgos de SySO
identificados de bienes, equipos y servicios adquiridos y/o usados por la
organizacion, y comunicar los procedimientos Yy requisitos operativos

pertinentes a los proveedores y contratistas.

Establecer y mantener procedimientos para el disefio del lugar de trabajo,
procesos, instalaciones, maquinaria, procedimientos operativos y organizacion
del trabajo, incluyendo su adaptacion a las capacidades humanas, con el fin de

eliminar o reducir los riesgos de SySO.
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7. Preparacion y respuesta ante emergencias

La organizacion debe establecer y mantener planes y procedimientos para identificar su

potencial para enfrentar y responder ante incidentes y situaciones de emergencia, y para

prevenir y mitigar las probables enfermedades y lesiones que pudieran estar asociadas.

6.1.4 Verificacion y Acciones Correctivas

1. Medicion del desempefio y seguimiento

La organizacion debe establecer y mantener procedimientos para hacer seguimiento y

medir regularmente el desempefio en SySO. Estos procedimientos deben tener en cuenta

lo siguiente:

medidas cuantitativas y cualitativas, adaptadas a las necesidades de la

organizacion.

Seguimiento del grado de cumplimiento de los objetivos de SySO de la

organizacion.

Medidas proactivas del desempefio con las que se haga seguimiento al
cumplimiento con el programa de SySO, los criterios operacionales, la
legislacion correspondiente y los requisitos reglamentarios.

Medidas reactivas de desempefio para seguimiento de accidentes,
enfermedades, incidentes (incluyendo los cuasi incidentes) y otras evidencias

historicas de desempefio deficiente en materia de SySO.

Registro de datos y resultados de seguimiento y medicién suficiente para
facilitar el analisis subsiguiente de acciones correctivas y preventivas.
Si se requieren equipos de seguimiento para la medicion y el seguimiento del

desempefio, la organizacion debe establecer y mantener procedimientos para
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la calibracion y mantenimiento de éstos. Se debe conservar registros de las

actividades de mantenimiento y calibracion asi como de los resultados.

2. Accidentes, incidentes, no conformidades y acciones correctivas y preventivas

La organizacion debe establecer y mantener procedimientos para definir la responsabilidad

y autoridad con respecto a:
e el manejo e investigacion de accidentes e incidentes.
¢ No conformidades.

e La aplicacién de acciones para mitigar las consecuencias de los accidentes,

incidentes y no conformidades.
e Lainiciacién y realizacion de las acciones correctivas y preventivas.

e La confirmacion de la eficacia de las acciones correctivas y preventivas

emprendidas.

Estos procedimientos deben exigir que todas las acciones correctivas y preventivas sean
analizadas a través del proceso de evaluacion de riesgos previo a la implementacion.
Cualquier accion correctiva y preventiva que se emprenda para eliminar las causas de no
conformidades reales y potenciales debe ser adecuada a la magnitud de los problemas y
acordes con los riesgos de SySO encontrados. La organizacién debe implementar y
registrar cualquier cambio en los procedimientos documentados generado por acciones

correctivas y preventivas.

3. Reaqistros y gestion de registros

La organizacion debe establecer y mantener procedimientos para la identificacion,
mantenimiento y disposicion de los registros de SySO, asi como de los resultados de las
auditorias y revisiones. Los registros de SySO deben ser legibles, identificables y trazables

de acuerdo con las actividades involucradas. Los registros de SySO se deben almacenar y
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mantener de forma que se puedan recuperar facilmente y proteger contra dafios, deterioro o
pérdida. El tiempo de conservacion de los registros de SySO se debe establecer y registrar.
Los registros deben mantenerse de acuerdo con el sistema y con la organizacion, a fin de

demostrar conformidad con este documento.
4. Auditoria

La organizacion debe establecer y mantener un programa y procedimientos para realizar
auditorias periddicas al SGSSO, con el fin de: determinar si el SGSSO:

Esta conforme con las disposiciones planificadas para la gestion de SySO,

incluidos los requisitos de este documento.
e Ha sido implementado y mantenido de forma adecuada; y
e Eseficaz en cumplir la politica y objetivos de la organizacion.
¢ Revisar los resultados de auditorias previas.
e Suministrar informacion a la Direccion sobre los resultados de las auditorias.

El programa de auditorias, incluyendo cualquier cronograma, debe estar basado en los
resultados de las evaluaciones de riesgos de las actividades de la organizacion y los
resultados de las auditorias previas. Los procedimientos de auditoria deben cubrir el
alcance, frecuencia, metodologias y competencias, asi como las responsabilidades y los
requisitos para conducirlas e informar sus resultados. Siempre que sea posible, las
auditorias deben ser ejecutadas por personal independiente de aquellos que tienen la

responsabilidad directa de la actividad a auditar.

NOTA: El término “independiente’ en este texto no significa necesariamente externo a la

organizacion.

66



6.1.5 Revision por la direccién

La Direccidn de la organizacién debe revisar a intervalos definidos el SGSSO para asegurar
su adecuacion y eficacia permanente. El proceso de revision por la Direccion debe asegurar
que se recoja la informacion necesaria que le permita a ésta llevar a cabo la evaluacion.
Esta revision debe ser documentada. La revision por la Direccion debe contemplar la
posible necesidad de cambiar la politica, objetivos y otros elementos del SGSSO, teniendo
en cuenta los resultados de la auditoria de éste, las circunstancias cambiantes y el

compromiso para lograr la mejora continua.

6.2 Bases Legales

Venezuela cuenta con una normativa en materia de seguridad y salud en el trabajo que ha
sido ampliamente desarrollada. Actualmente el pais cuenta con una legislacién que regula
las condiciones de higiene y seguridad que deben considerarse en las areas de trabajo,
siendo importante destacar evolucion cronologica del marco legal que rige la materia, ya
que desde el afio de 1973 es publicado el Reglamento de las Condiciones de Higiene y
Seguridad en el Trabajo (RCHST), que permanece vigente a la fecha. Posteriormente en el
afio 1986, es promulgada la Ley Organica de Prevencidn, Condiciones y Medio Ambiente
de Trabajo (LOPCYMAT), que es reformada en el afio 2005, a propdsito de integrar lo
dispuesto en el texto Constitucional de 1999, que representa el nivel mas alto de la piramide
juridica venezolana; donde, por una parte, se establece el deber de seguridad del empleador,
y por otra, se establece el papel del Estado en el control y promocién de las condiciones de
seguridad, higiene y ambiente de trabajo; para el afio 2007 se publica su Reglamento
Parcial. También es importante considerar que la nacion venezolana ha ratificado los
principales instrumentos internacionales relativos a condiciones y medioambiente de
trabajo, que, en concordancia con el articulo 23 de la Constitucion Nacional, revisten un
caracter “Sutra constitucional”, ya que son considerados instrumentos de derechos
humanos, y al tener tal facultad prevalecen en el orden interno, en la medida en que
contengan normas sobre su goce y ejercicio, mas favorables a las establecidas por la propia
Constitucion, y leyes de la Republica, con aplicacion inmediata y directa por los tribunales

y demas 6rganos del Poder Publico Nacional.
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En este sentido, destacan, el Convenio 81 sobre inspeccion en el trabajo, suscrito y
ratificado por Venezuela en el afio 196iv, y el Convenio 155 sobre la seguridad y salud de
los trabajadores ratificado en el afio 1981, promovidos por la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT.), y ratificados por la Nacién Venezolana en calidad de miembro.
Actualmente, Venezuela evalua la ratificacion del Convenio 187 sobre el marco
promocional para la seguridad y salud en el trabajo, que fue promovido por la OIT. desde el
afio 2006.

6.2.1. Constitucion Nacional de la Republica Bolivariana de Venezuela

La Constitucion Nacional garantiza el derecho al trabajo, consagrado como un derecho
fundamental del hombre, y refiere las condiciones sobre las cuales se desarrollara el mismo,
sefialando la responsabilidad que tiene el Estado venezolano en la promocion de las
condiciones de seguridad, higiene y ambiente en el trabajo, asi como el deber que tienen los

patronos por garantizar dichas condiciones.

Articulo 87. “Toda persona tiene derecho al trabajo y el deber de trabajar .El Estado
garantizara la adopcién de las medidas necesarias a los fines de que toda persona puede
obtener ocupacion productiva, que le proporcione una existencia digna y decorosa y le
garantice el pleno ejercicio de este derecho. Es fin del Estado fomentar el empleo. La ley
adoptard medidas tendentes a garantizar el ejercicio de los derechos laborales de los
trabajadores y trabajadoras no dependientes. La libertad de trabajo no sera sometida a otras
restricciones que lasque la ley establezca. Todo patrono o patrona garantizara a sus
trabajadores y trabajadoras condiciones de seguridad, higiene y ambiente de trabajo
adecuados. El Estado adoptard medidas y creard instituciones que permitan el control y la

promocion de estas condiciones.”

6.2.2. Ley Organica del Sistema de Seguridad Social

Sus objetivos han sido desarrollados en su articulo primero, de la siguiente forma:
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Articulo 1. “La presente Ley tiene por objeto crear el Sistema de Seguridad Social,
establecer y regular su rectoria, organizacién, funcionamiento y financiamiento, la gestion
de sus regimenes prestacionales y la forma de hacer efectivo el derecho a la seguridad
social por parte de las personas sujetas a su ambito de aplicacién, como servicio publico de
caracter no lucrativo, de conformidad con lo dispuesto en la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela y en los tratados, pactos y convenciones sobre la materia,
suscritos y ratificados por Venezuela”.Donde destaca, especificamente en materia de
seguridad y salud en el trabajo, el articulo 17, el cual refiere la fundamentacion para el
desarrollo de Régimen Prestacional de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Articulo 17. “El Sistema de Seguridad Social garantiza el derecho a la salud y las
prestaciones por: maternidad; paternidad; enfermedades y accidentes cualquiera sea su
origen, magnitud y duracion; discapacidad; necesidades especiales; pérdida involuntaria del
empleo; desempleo; vejez; viudedad; orfandad; vivienda y hébitat; recreacion; cargas
derivadas de la vida familiar y cualquier otra circunstancia susceptible de prevision social
que determine la ley. El alcance y desarrollo progresivo de los regimenes prestacionales
contemplados en esta Ley se regula por las leyes especificas relativas a dichos regimenes.
En dichas leyes se estableceran las condiciones bajo las cuales los sistemas y regimenes
prestacionales otorgaran proteccion especial a las personas discapacitadas, indigenas, y a
cualquier otra categoria de personas que por su situacion particular asi lo ameriten y a las

amas de casa que carezcan de proteccion econémica personal, familiar o social en general”.

6.2.3. Ley Organica del Trabajo
En materia de seguridad y salud en el trabajo, especificamente, esta ley dispone lo

siguiente:

Articulo 236. “El patrono deberd tomar las medidas que fueren necesarias para que el
servicio se preste en condiciones de higiene y seguridad que respondan a los requerimientos
de la salud del trabajador, en un medio ambiente de trabajo adecuado y propicio para el
ejercicio de sus facultades fisicas y mentales. EI Ejecutivo Nacional, en el Reglamento de
esta Ley o en disposiciones especiales, determinara las condiciones que correspondan a las
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diversas formas de trabajo, especialmente en aquellas que por razones de insalubridad o
peligrosidad puedan resultar nocivas, y cuidara de la prevenciéon de los infortunios del
trabajo mediante las condiciones del medio ambiente y las con él relacionadas. El Inspector
del Trabajo velard por el cumplimiento de esta norma y fijara el plazo perentorio para que
se subsanen las deficiencias. En caso de incumplimiento, se aplicardn las sanciones

previstas por la Ley”.

Articulo 237. “Ningun trabajador podra ser expuesto a la accién de agentes fisicos,
condiciones ergondmicas, riesgos psicosociales, agentes quimicos, biolégicos o de
cualquier otra indole, sin ser advertido acerca de la naturaleza de los mismos, de los dafios

que pudieren causar a la salud, y aleccionado en los principios de su prevencion”.

6.2.4 Ley Organica de Prevencién, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
(LOPCYMAT)
Tal y como se ha sefialado anteriormente, la promulgacion inicial de esta ley data del afio

1986, promoviéndose en el afio 2005 una reforma a la misma con los objetivos de:

a.  Desarrollar las instituciones que permitan disefiar, implementar, y evaluarla
politica nacional en materia de seguridad y salud en el trabajo de todos los
sectores con responsabilidad en la materia.

b.  Establecer el marco legal que permita el funcionamiento del Régimen
Prestacional de Seguridad y Salud en el Trabajo con la integracion de los
componentes de prevencion, promocion de la salud de los trabajadores,
atencion integral en caso de accidentes de trabajo y enfermedades
ocupacionales, ambiente, recreacion y turismo social.

c.  Perfeccionar el establecimiento de los derechos y deberes relativos a los
sujetos juridicos establecidos en la norma.

d.  Incorporar, en el financiamiento del régimen, el concepto de riesgo variable
y la adopcion de una cotizacion relativa al cumplimiento de metas de
seguridad y salud, incrementando las cotizaciones a quienes no cumplan con

la normativa.
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Una vez materializada su reforma, la LOPCYMAT, en su articulo primero establece su

objeto de la siguiente manera:

Articulo 1. “El objeto de la presente Ley es:

1.

Establecer las instituciones, normas y lineamientos de las politicas, y los
Organos y entes que permitan garantizar a los trabajadores y trabajadoras,
condiciones de seguridad, salud y bienestar en un ambiente de trabajo
adecuado y propicio para el ejercicio pleno de sus facultades fisicas y
mentales, mediante la promocién del trabajo seguro y saludable, la
prevencion de los accidentes de trabajo y las enfermedades ocupacionales, la
reparacion integral del dafio sufrido y la promocion e incentivo al desarrollo
de programas para la recreacion, utilizacion del tiempo libre, descanso y
turismo social.

Regular los derechos y deberes de los trabajadores y trabajadoras, y de los
empleadores y empleadoras, en relacion con la seguridad, salud y ambiente
de trabajo; asi como lo relativo a la recreacion, utilizacion del tiempo libre,
descanso y turismo social.

Desarrollar lo dispuesto en la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela y el Régimen Prestacional de Seguridad y Salud en el Trabajo
establecido en la Ley Organica del Sistema de Seguridad Social.

Establecer las sanciones por el incumplimiento de la normativa.

Normar las prestaciones derivadas de la subrogacion por el Sistema de
Seguridad Social de la responsabilidad material y objetiva de los
empleadores y empleadoras ante la ocurrencia de un accidente de trabajo o
enfermedad ocupacional.

Regular la responsabilidad del empleador y de la empleadora, y sus
representantes ante la ocurrencia de un accidente de trabajo o enfermedad
ocupacional cuando existiere dolo o negligencia de su parte”. De esta
reforma, destaca la incorporacion de dos nuevos sujetos de derecho previstos
en ésta Ley. El Delegado de Prevencién y los Comités de Seguridad y Salud
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Laboral. El Delegado de Prevencion, se define como un sujeto unitario de
representacion colectiva en favor de los trabajadores del centro de trabajo al
cual pertenece, con competencia en materia de seguridad y salud laboral,
mientras que, el Comité de Seguridad y Salud Laboral es un 6rgano paritario
y colegiado, destinado a la deliberacion y consulta, de manera regular y
periddica, en materia de seguridad y salud laboral, en el que participan los
Delegados de Prevencion, por una parte, y los Representantes que los
Patronos designen para tal fin, como contra partida. En otro orden de ideas,
vale la pena sefialar que, los Delegados de Prevencion son electos por todos
aquellos trabajadores de un centro de trabajo que, de acuerdo a lo previsto en
la Ley Organica del Trabajo, no sean empleados de direccion o confianza, a
través de su participacién directa en elecciones uninominales, médiate

votacion universal y secreta.

6.2.5 Reglamento Parcial de la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo (RPLOPCYMAT)

Articulo 1. “Objeto. El presente Reglamento tiene por objeto desarrollar las normas de la

Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo dirigidas a:

1.  Promover y mantener el mas alto grado de bienestar fisico, mental y social
de los trabajadores y las trabajadoras en todas las ocupaciones.

2. Prevenir toda causa que pueda ocasionar dafio a la salud de los trabajadores
y las trabajadoras, por las condiciones de trabajo.

3. Proteger a los trabajadores y las trabajadoras asociados y asociadas en sus
ocupaciones, de los riesgos y procesos peligrosos resultantes de agentes
nocivos.

4.  Procurar al trabajador y trabajadora un trabajo digno, adecuado a sus

aptitudes y capacidades.
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5. Garantizar y proteger los derechos y deberes de los trabajadores y las
trabajadoras, y de los patronos y las patronas, en relacion con la seguridad,
salud, condiciones y medio ambiente de trabajo, descanso, utilizacion del

tiempo libre, recreacion y el turismo social”.

6.2.6 Reglamento de las Condiciones de Higiene y Seguridad en el Trabajo (RCHST).
Este reglamento resulta ser la normativa vigente, en materia de seguridad y salud
ocupacional, de mas larga data en Venezuela, siendo que su publicacion corresponde al afio

de 1973. En cuanto a su objeto, el reglamento nos refiere que:

Articulo 1. “Se establecen las siguientes normas sobre condiciones de higiene y seguridad

industriales, de cumplimiento obligatorio para patronos y trabajadores”.

Articulo 2. “Los patronos estan obligados a hacer del conocimiento de los trabajadores,
tanto los riesgos especificos de accidentes a los cuales estan expuestos, como las normas

esenciales de prevencion”.

Articulo 3. “Todo trabajador debe:
a)  Hacer uso adecuado de las instalaciones de higiene y seguridad y de los
equipos personales de proteccion.
b)  Colaborar con el patrono para adoptarlas precauciones necesarias para su
seguridad y la de las demas personas que se encuentren en el lugar del

trabajo”.

Articulo 4. “Los trabajadores acudirdn o se retirardn del lugar de trabajo, utilizando

Unicamente los medios de acceso y salida que se hayan dispuesto para tal fin”.
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6.2.7 Ley del Sistema Venezolano para la Calidad.

Articulo 1. “Esta Ley tiene por objeto desarrollar los principios orientadores que en materia

de calidad consagra la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, determinar

sus bases politicas, y disefiar el marco legal que regule el Sistema Nacional para la Calidad.

Asimismo, establecer los mecanismos necesarios que permitan garantizar los derechos de

las personas a disponer de bienes y servicios de calidad en el pais, a través de los

subsistemas de Normalizacion, Metrologia, Acreditacion, Certificacion y Reglamentaciones

Técnicas y Ensayos.”

Articulo 2. “Los objetivos generales de la presente Ley son:

1.

Crear el Consejo Venezolano para la Calidad que asesore al Ejecutivo
Nacional en la elaboracion de politicas y directrices en materia de calidad.
Establecer las disposiciones rectoras del Sistema Venezolano para la
Calidad, con miras a sentar las bases para que todos sus integrantes
desarrollen sus actividades en beneficio de la competitividad nacional e
internacional de la industria, el comercio, la produccién de bienes y la
prestacion servicios, asi como de la satisfaccién de consumidores y usuarios.
Establecer el alcance y los lineamientos de los subsistemas de
Normalizacién, Metrologia, Acreditacion, Certificacion y Reglamentaciones
Técnicas y Ensayos, a los efectos de asegurar las actividades que éstos
realizan y el Optimo funcionamiento del Sistema para la Gestion de la
Calidad en el Pais.

Estimular la calidad y la competitividad del Estado y de las empresas en
cuanto a los servicios y los bienes que éstos proveen.

Promover y asegurar la participacion de todos los interesados en el
funcionamiento del Sistema Venezolano de Calidad, como mecanismo para
el continuo mejoramiento.

Regular y controlar las actividades del Sistema Venezolano para la Calidad,

que se realizan en el campo obligatorio referidas a la salud, seguridad,
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ambiente y practicas que puedan inducir a error al consumidor o usuario y
que por su naturaleza son de competencias del Poder Publico Nacional.

7.  Establecer, coordinar y promover las actividades del Sistema Venezolano
para la Calidad, que se realizan en el &mbito voluntario; v,

8.  Fomentar la cooperacion en materia de normas, reglamentaciones técnicas y
procedimientos de evaluacion de la conformidad con miras a facilitar el
acceso a los mercados nacionales e internacionales y fortalecer los lazos de

confianza entre las partes involucradas.”

Articulo 3. “La accion del Estado en materia de calidad, de acuerdo con esta Ley, estard

dirigida a:
1.  Elaboracién e intercambio de bienes;
2. Prestacion de servicios;
3. Importacion, distribucion y expendio de bienes;
4.  Exportacion de bienes y servicios y,
5. Educacion y promocion de la calidad”

6.2.8 Directrices Relativas a los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo ILO-OSH 2001.

La finalidad primordial de la OIT. es promover oportunidades para que los hombres y las
mujeres puedan conseguir un trabajo decente y productivo en condiciones de libertad,
equidad, seguridad y dignidad humana. Esta finalidad se ha resumido en el concepto
“trabajo decente”. Trabajo decente significa trabajo seguro, y el trabajo seguro es también
un factor positivo para la productividad y el desarrollo econémico. ILO-OSH: 2001, p.V.
En tal sentido, la OIT., a través de la participacion de sus miembros, y otras organizaciones
interesadas en la materia, ha elaborado un documento denominado “Directrices relativas a
los sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo”, el cual representa un
instrumento Unico para el desarrollo de una cultura de prevencidn en materia de seguridad y

salud ocupacional, de manera sostenible, con impacto dentro de las empresas y fuera de
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estas. Todo ello alineado al programa “Trabajo Sin Riesgo (Safe Work)”, impulsado por

este organismo multilateral. Tales directrices deben ser vistas como recomendaciones

practicas para el uso de los responsables de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, y

poseen las siguientes caracteristicas:

1.
2.
3.

Son de caracter voluntario.

No tienen por objeto sustituir leyes o reglamentos nacionales.

Su aplicacion no exige certificacion.

En cuanto a sus objetivos y campo de aplicacion de las directrices, destaca lo siguiente:

1.

b)

d)

Estas directrices deberian contribuir a proteger a los trabajadores contra los
peligros y a eliminar las lesiones, enfermedades, dolencias, incidentes y
muertes relacionadas con el trabajo. (ILO-OSH: 2001; 1.1; p.1)
En el nivel nacional, las directrices deberian:
Servir para crear un marco nacional para el sistema de gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) que de preferencia cuente con el
apoyo de leyes;
Facilitar orientacion para el desarrollo de iniciativas voluntarias, a fin y
efecto de reforzar el cumplimiento de los reglamentos y normas con vistas
a la mejora continua de los resultados de la SST, y
Facilitar orientacion sobre el desarrollo tanto de directrices nacionales
como de directrices especificas sobre sistemas de gestion de la SST a fin
de responder de modo apropiado a las necesidades reales de las
organizaciones, de acuerdo con su tamafio y la naturaleza de sus
actividades. (ILO-OSH: 2001; 1.2; p.1)
En el nivel de la organizacion, las directrices proponen:
Facilitar orientacion sobre la integracion de los elementos del sistema de
gestion de la SST en la organizacion como un componente de las
disposiciones en materia de politica y de gestion, y motivar a todos los
miembros de la organizacion, y en particular a los empleadores, a los
propietarios, al personal de direccion, a los trabajadores y a sus
representantes, para que apliquen los principios y métodos adecuados de
gestion de la SST para la mejora continua de los resultados de la SST.
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(ILO-OSH: 2001; 1.3; p.1). Segun lo cual, el modelo de gestion planteado
por la OIT estd basado en el ciclo planificacion-ejecucién-verificacion-
accion. En el que, comparando la estructura propuesta por la OIT con
estructuras de otras normas, basadas en el mismo modelo del ciclo de
mejora continua, como la 1ISO 14000 o la OHSAS 18001.

7. Las Organizaciones

La concepcidn general de lo que son las organizaciones se corresponde con la nocién de un
sistema que posee un conjunto de partes interrelacionadas entre si, que interactdan

constantemente con el fin de alcanzar objetivos comunes.

En este sentido, son mudltiples las definiciones que existen en referencia a las
organizaciones como sistemas de grupos humanos, que poseen una estructura particular, asi
como una forma determinada de funcionar. A continuacién, se presentan definiciones de
diversos autores, con el fin de destacar sus aspectos comunes y particulares. Gibson,
Ivancevich y Donnelly (200iv) describen a las organizaciones como “entidades que le
permiten a la sociedad perseguir logros que no se pueden obtener por individuos actuando
solos” (p. 5). Asi, la organizacion se diferencia de otros grupos de personas porque su
comportamiento se encuentra dirigido hacia sus metas; es decir, buscan metas y objetivos
que se pueden alcanzarse eficazmente mediante la accion concertada de los individuos que

la conforman.

De acuerdo con ello, la conducta del individuo se encuentra orientada por los fines del
sistema que representa la organizacion, acogiendo al individuo dentro de este. Aungue vale
la pena destacar que, posteriormente, los autores reformulan ligeramente su concepcion de
las organizaciones, agregando el elemento “institucion social” con respecto a las mismas,
de manera que las definen como “las instituciones que habilitan a la sociedad a perseguir

metas que pueden que no se logren via la accién del individuo sélo” (p. 5iv2).
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En tal sentido, se observa que las organizaciones funcionan como grupos sociales
conformados con el objeto de alcanzar un determinado fin. De esta manera, Robbins
(200iv) se alinea a esta concepcion, definiendo a la organizacion como una “unidad social
coordinada deliberadamente y compuesta por dos 0 mas personas, que funciona de manera
mMA&s 0 menos continua para alcanzar una o varias metas comunes” (p. iv). Haciendo énfasis
a la naturaleza intrinseca de la organizacion como unidad social, lo cual supone que la
comunicacion constituye uno de sus elementos fundamentales. Explicando ademas, que es
una unidad coordinada, que requiere de una gerencia, administracién y normas para su

adecuado funcionamiento.

Segtin Chiavenato (2003), una organizacion es “un sistema de actividades concientemente
coordinadas, formado por dos 0 méas personas, cuya cooperacion reciproca es esencial para
la existencia de aquella” (p.7). Resaltando nuevamente el elemento “coordinacion
conciente”; de lo cual puede concluirse que las organizaciones representan un intento

deliberado por lograr objetivos previamente determinados.

Ademas, el autor sefiala que una organizacion sélo existe cuando:
1. Hay personas capaces de comunicarse.
2. Estan dispuestas a actuar conjuntamente y de manera coordinada.

3. Desean obtener un objetivo comun.

Por su parte, Bernard, citado por Kreitner y Kinicki (1996) define a una organizacién como
“un sistema de actividades o fuerzas concientemente coordinadas de dos o mas personas”
(p. 53iv). En esta definicion se presentan nuevamente los elementos descritos por los
autores anteriormente citados, donde las actividades coordinadas, como destaca también
Chiavenato (2003), representan a la organizacion en términos de un conjunto de tareas y
funciones concretas a llevarse a cabo. En tal sentido, puede considerarse que, en la
bibliografia especializada en el tema, se encuentran definiciones que otorgan un énfasis

mayor al caracter enfatizan en la division del trabajo como elemento primordial.
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7.1. Caracteristicas de las Organizaciones

Gibson, lvancevich y Donnelly (200iv) sefialan que las caracteristicas esenciales de las

organizaciones se relacionan con la conducta, la estructura y los procesos.

e Comportamiento: las organizaciones al estar compuestas de individuos exigen del
entendimiento del comportamiento individual de las personas que la conforman, ya
que la conducta de cada una de las personas influira en su desempefio laboral. De
acuerdo a esto, es de interés el estudio de las motivaciones y necesidades personales,

percepcidn, actitudes, caracteristicas de personalidad y el conocimiento.

e Estructura: hace referencia a las caracteristicas de la organizacion que controlan o
distinguen sus partes. La estructura organizacional posee influencia tanto en los
individuos como en los grupos que trabajan dentro de la organizacion y puede
definirse como “division formal, agrupamiento y coordinacion de las tareas en el
trabajo” (Robbins, 200iv. p. iv26). Es decir, la estructura organizacional tiene que ver
con la divisién del trabajo de cuerdo a funciones y tareas. Por lo que Robbins sefiala
que en el disefio de la estructura de una organizacion deben considerarse seis
elementos basicos: especializacion laboral, departamentalizacion, cadena de mandos,
tramo de control, centralizacion y descentralizacion, y por ultimo la formalizacion. Se
habla de estructuras de tareas y de autoridad, ya que cada cargo posee una linea de

mando a la cual responder.

Por su parte, el organigrama constituye la representacion grafica de la estructura
organizativa y muchas veces es la forma méas concreta de apreciar las dimensiones de
una organizacion. Al momento de observar un organigrama se pueden contemplar las
relaciones de autoridad formal y de division del trabajo que conforman la estructura

organizativa.

¢ Procesos: hacen referencia a la secuencia de pasos o actividades que tienen lugar

dentro de la organizacion, entre los cuales destacan los procesos de toma de
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decisiones, comunicacion, socializacion y desarrollo organizacional, entre otros. Los
procesos dan vida a la estructura organizativa, ya que componen la dinamica

organizacional que influye en el desempefio de la misma.

En otro orden de ideas, Kreitner y Kinicki (1996) consideran entre las caracteristicas
de la organizacion: la coordinacion de esfuerzos, la division del trabajo y la jerarquia

de autoridad, los cuales seran explicadas a continuacion:

¢ Coordinacion de esfuerzos: consiste en la formulacion y puesta en préactica de las
politicas, normas y procedimientos que rigen a la organizacion.

e Division de trabajo: se refiera a la especificacion y diferenciacion de las tareas y
funciones de los cargos orientados al logro de objetivos comunes. La division del
trabajo hace referencia a los ambitos especializados del trabajo dentro de la
organizacion que puede ubicarse dentro de un continuo de menor a mayor
complejidad o rango de especializacion.

e Jerarquia de autoridad: se relaciona, de acuerdo a Robbins (200iv) “con los
derechos inherentes en una posicién gerencial de dar 6rdenes y esperar que estas se
acaten” (p. iv29). Asi mismo, Kreitner y Kinicki (1996) sefialan que la autoridad
jerérquica es la red a través de las cuales deben orientarse las comunicaciones
oficiales en la organizacién, a través de canales formales ya establecidos por la

organizacion.

7.2. Tipologia de las Organizaciones

Es necesario considerar que las organizaciones existen para proporcionar beneficios. Asi,

Blau y Scott presentan una tipologia de las organizaciones basada en el beneficiario

principal (principio del “cui bono”), o sea de quien se beneficia con la organizacion. Los

beneficios para la existencia de la organizacién. (Chiavenato, 199iv, p.37iv). Para Blau y

Scott, existen cuatro categorias de participantes que pueden beneficiarse con una

organizacion formal:
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1. Los propios miembros de la organizacion
2. Los propietarios o dirigentes de la organizacién
3. Los clientes de la organizacion
4. El pablico en general
En funcion de esas cuatro categorias de beneficiario principal que la organizacion pretende
atender, existen cuatro tipos basicos de organizaciones:
e Asociaciones de beneficio mutuo: donde los beneficiarios principales son los
propios miembros de la organizacion.
e Organizaciones de servicios: donde un grupo de clientes es beneficiario principal,
como por ejemplo en el caso de: hospitales, escuelas, etc.
¢ Organizaciones del Estado: donde el beneficiario es el publico en general. Por
ejemplo: el sistema judicial, la organizacién militar y organizaciones policiales. La
tipologia de Blau y Scott presenta la ventaja de destacar la fuerza de poder de
influencia del beneficiario sobre las organizaciones, a punto de condicionar su
estructura y objetivos. Su clasificacion, basada en el “cui bono”, proporciona un
mejor agrupamiento natural de las organizaciones con objetivos similares. Sin
embargo, ésta teoria es simple y unidimensional por no suministrarnos informacion
con respecto a los sistemas psicosociales y administrativos, como tampoco de la

tecnologia existente en las organizaciones.

7.3. Teoria de Sistemas y la Organizacion

Esta teoria surge con los trabajos que desarrollara el bidlogo aleméan Ludwig Von
Bertalanffy entre 1930 y 1940, que seran publicados entre 1950 y1968. En los que se
promueve un nuevo enfoque para el estudio de los fendmenos bioldgicos, psicologicos y
sociales, caracterizados por la busqueda de de una vision totalizadora en los fenémenos
estudiados, ello en contraposicién al método empirico clasico, que concebia al objeto de
investigacion cientifica como una coleccion de componentes aislados, de cuyas propiedades
intentaban deducirse las propiedades de todo objeto, sin considerar la interaccion de las

partes.
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Al respecto, Sefala Urquijo (2001), que “el uso del termino sistema confiere, a los
elementos o a las ideas con las cuales se asocia, una cierta légica, una idea de orden o de
coherencia” y que “esta cualidad, connatural al término, lo ha convertido en un concepto
clave para cualquier tarea totalizadora” (p. 92). Asi, el sistema representa un ‘“conjunto
complejo de elementos o componentes directa o indirectamente relacionados con una red
causal”. (Burkley, 1967. p. 70)

Por su parte, Chiavenato (199iv), explica que “la Teoria General de Sistemas no busca
solucionar problemas o intentar soluciones practicas, pero si producir teorias y
formulaciones conceptuales que puedan crear condiciones de aplicacion en la realidad
empirica”. (p. 570). De lo cual han surgido diversos modelos de estudio organizacionales
basados en esta teoria, por ejemplo, Katz y Khan (1993), en su obra Psicologia Social de las
Organizaciones, han considerado a la organizacion como un sistema abierto, en constante
interaccion con el medio, que recibe distintas entradas transformandolas o convirtiéndolas

en productos o servicios que son exportados al medio ambiente.

Para Katz y Khan (1993), la organizacion como sistema abierto caracteriza su
funcionamiento de la siguiente manera:
e Importacion (Entradas): explican que ninguna estructura social es autosuficiente o
autocontenida, por el contrario debe valerse de la provision de “entradas” que recibe
del medio ambiente, de otras instituciones o de individuos.
e Transformacion (Procesamiento): La organizacion convierte sus insumos para
generar productos, servicios, mano de obra entrenada, etc. Esta actividad supone la
reorganizacion de las entradas al sistema, lo que representa una caracteristica de los
sistemas abiertos, ya que se transforma la energia disponible.
e Exportacién: los sistemas abiertos se caracterizan por exportar ciertos productos
hacia el medio ambiente.
e Los sistemas como ciclos de eventos que se repiten: “el funcionamiento de
cualquier sistema consiste en ciclo repetitivos de importacion-transformacion-

exportacion. De estos tres procesos sistematicos basicos, la importacion y la
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exportacién son transacciones que envuelven al sistema en ciertos sectores de su
ambiente inmediato; la transformacion (procesamiento) es un proceso contenido
dentro del propio sistema” (p.508).

e Entropia negativa: es un proceso reactivo de obtencion de reservas de energia
caracteristico de los sistemas abiertos, donde el sistema tiene la necesidad de moverse
para sobrevivir y evitar la desorganizacion o su extincién final. Todas las formas
organizadas tienden a este proceso.

e Informacion como insumo, retroalimentacion negativa y proceso de
codificacion: los sistemas reciben como insumo materiales que son transformados
por el trabajo, e informacion que impacta a la estructura en su relacion con el
ambiente y a su propio funcionamiento. La entrada mas simple de informacién es la
retroalimentacion negativa, que permite al sistema corregir sus desvios y lo mantiene
en el camino correcto. Cuando la retroalimentacion negativa es interrumpida se rompe
el estado firme del sistema y las fronteras se hacen difusas.

El sistema reacciona selectivamente ante las sefiales de informacion con las cuales
esté sintonizado. La codificacion en un sistema la seleccién de entrada por medio de
cual, los materiales son aceptados o rechazados e incomparados a la estructura.

e Estado firma y homeostasis dinamica: los sistemas abiertos procuran un
intercambio constante entre la energia importada y exportada con el propdésito de
preservar su caracter organizacional y evitar la entropia, asi se genera un influjo
constante de energia entre el medio ambiente exterior al sistema y el sistema,
buscando un estado firme que actta en funcion de preservar al sistema. Esta tendencia
del estado firme en su forma mas basica es lo que se define como homeostasis, que
consiste en un proceso regulador que intenta preservar al sistema ante los cambios,
reaccionando o anticipandose a ellos, a través de la importacién de energia para
generar las salidas del sistema.

e Diferenciacion: representa una tendencia hacia la elaboracion de una estructura
dentro del sistema, ya que con la multiplicacion y diferenciacion de funciones el
sistema sustituye estandares difusos y generales por funciones especializadas,

jerarquizadas y altamente diferenciadas.
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¢ Equifinalidad: es caracteristico de los sistemas abiertos, partir de diferentes
condiciones iniciales, seguir diversos caminos y lograr el mismo estado final para el
sistema. A este principio lo conocemos como equifinalidad, y explica que existen
varios métodos para conseguir un objetivo, partiendo de condiciones diferentes,
empleando recursos y medios diversos para alcanzar ese mismo resultado para el
sistema.

e Limites o fronteras: la organizacion presenta barreras ante el medio ambiente,
estos limites definen el campo de accion del sistema y también su grado de apertura
en relacion al con el ambiente. En lo que respecta a los sistemas sociales, como es el
caso de las organizaciones, el objetivo o proposito que aspira el sistema debe

considerar su doble caracter, inmanente y trascendente.

Explica Urquijo (2001), que en su caracter trascendente, el objetivo del sistema es
“lejano en el tiempo y el espacio, que hay que alcanzar algo que esta mas alla del
presente, que se perfila en el horizonte del tiempo y el espacio” (p.105). Sefialando
ademas, que en los nuevos modelos de gerencia esto esta caracterizado por la vison de
una organizacion, ya que representa una percepcion de objetivos a futuro. Mientras
que, el caracter inmanente del objetivo del sistema viene dado por la interiorizacién
que hace el actor del proposito o intencion del sistema. Lo cual justifica la dinamica
operativa del sistema empujandola al objetivo ya percibido por el actor, resultando de
esto un mandato para dichos actores, que es considerado en los nuevos modelos de

gerencia como la misién de la organizacion.
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CAPITULO V. PROPUESTA

PLAN PARA LA GESTION DE RIESGOS OCUPACIONALES BASADO EN LAS
NORMAS OHSAS 18001, PARA LA COMPANIA ANONIMA NACIONAL TELEFONOS
DE VENEZUELA (CANTV) EN EL ESTADO LARA

Diagnostico que sustenta la propuesta
1. Objetivo especifico N°1

Definir politicas de Seguridad y Salud Ocupacional

De acuerdo a las Directrices ILO-OHS 2001, los requisitos considerados son:

El empleador, en consulta con los trabajadores y sus representantes, deberia exponer por

escrito la politica en materia de SST, que deberia:

a) Ser especifica para la organizacion y apropiada a su tamafio y a la naturaleza de sus

actividades;

b) Ser concisa, estar redactada con claridad, estar fechada y hacerse efectiva mediante la
firma o endoso del empleador o de la persona de mayor rango con responsabilidad en la

organizacion;
c) Ser difundiday facilmente accesible a todas las personas en el lugar de trabajo;
d) Ser revisada para que siga siendo adecuada, y
e) Ponerse a disposicion de las partes interesadas externas, segun corresponda.

La politica en materia de SST deberia incluir, como minimo, los siguientes principios y

objetivos fundamentales respecto de los cuales la organizacion expresa su compromiso:

a) La proteccion de la seguridad y salud de todos los miembros de la organizacion
mediante la prevencién de las lesiones, dolencias, enfermedades e incidentes

relacionados con el trabajo;

b)  El cumplimiento de los requisitos legales pertinentes en materia de SST, de los
programas voluntarios, de la negociacion colectiva en SST y de otras

prescripciones que suscriba la organizacion;
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C) La garantia de que los trabajadores y sus representantes son consultados y
alentados a participar activamente en todos los elementos del sistema de

gestion de la SST;
d) Lamejora continua del desempefio del sistema de gestién de la SST

Antes de definir las politicas de la empresa en materia de seguridad industrial, las cuales
estableceran los compromisos de la alta gerencia y que permitiran mediante acciones claras
mejorar las condiciones de trabajo y el medio ambiente laboral, es conveniente dar mayor
solidez a la estructura de la Gerencia de Seguridad Industrial, Higiene y Ambiente
estableciendo los elementos que acompafiaran el enfoque estratégico de la empresa en materia

de seguridad industrial.

Dichos elementos vienen determinados por la Mision y la Vision, las cuales definiran la razon
de ser de la unidad en la actualidad y hacia donde quieren llegar en el futuro respectivamente.
En este sentido se establecerdn en primer término las caracteristicas de la Gerencia de

Seguridad Industrial, Higiene y Ambiente.

Gerencia de Sequridad Industrial, Higiene y Ambiente de Cantv

Es el drgano de seguridad laboral de la Corporacion Cantv, que tiene a cargo la administracion
de las politicas, normas, lineamientos, procedimientos y programas de prevencion de riesgos

laborales y ambientales.

Mision

Planificar, coordinar, dirigir, y controlar los planes y programas para la identificacion,
minimizacion, mapeo y control de los riesgos puros asociados a los procesos y operaciones de
la corporacion, a través del disefio, implantacion y control de las politicas, planes, programas y

proyectos de seguridad industrial, higiene ocupacional y ambiente, para proveer a la

corporacion de las guias de accion en materia de prevencion de riesgos.

Vision
Ser la unidad que garantice a través de la administracion de las politicas, normas,

lineamientos, procedimientos y programas de prevencién de riesgos laborales y ambientales y
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a través de un proceso de mejora continua, un ambiente de trabajo seguro y adecuado para que
nuestros trabajadores ejerzan sus actividades en pleno desarrollo fisico y psiquico y suficiente

proteccion a la salud y a la vida contra accidentes y enfermedades.

A partir de este momento y una vez establecidos claramente los elementos que definiran las
estrategias de la empresa en materia de seguridad industrial, se pueden establecer las politicas
de la empresa en este sentido, en cumplimiento de la leyes nacionales vigentes y utilizando

como guia los requisitos considerados de acuerdo a las Directrices ILO-OHS 2001.

Politicas de Seguridad y Salud Ocupacional de Cantv

Para la Cantv, la salud, la seguridad industrial, el bienestar de sus empleados y contratistas y
el bienestar social, es de primordial importancia en la conduccién y ejecucion de todos sus
servicios, asi como la proteccion del medio ambiente. En Cantv, creemos que la excelencia en
el desempefio en estos asuntos se alcanza con el liderazgo, compromiso social, soporte y
participacion de todos los empleados y contratistas. ES por eso que estamos comprometidos en
el liderazgo que potencia el poder popular, la transformacion de la nacion, y la integracion de

la region en materia medioambiental y ocupacional en todos los aspectos de nuestra gestion.

Reconociendo que el Marco Juridico Venezolano, que parte desde la Constitucién de la
Republica Bolivariana de Venezuela, seguido de la Ley Organica de Prevencion Condiciones
y Medio Ambiente De Trabajo, y deméas normas exigen a todo empleador a: ""Garantizar a
sus trabajadores y trabajadoras condiciones de Seguridad, Higiene y ambiente de Trabajo

adecuados'' conforme a lo estipulado en el articulo 87 de la Constitucion.

Considerando que el Trabajo como derecho Social es también un derecho humano y que la
ejecucion del mismo, debe hacerse bajo un minimo de condiciones y ambiente seguro, en aras

de la proteccién y preservacion de la salud y la vida de los trabajadores se declara lo siguiente:

Vision
El buen desempefio de Cantv en Seguridad Industrial y Proteccion Ambiental debe ser motivo

de orgullo para sus trabajadores y empleados en particular y para todos los venezolanos, en
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general. Cantv desarrollara sus actividades en una forma que haga compatibles sus objetivos
econdémicos con los de la seguridad de sus empleados e instalaciones, bienestar social y la

proteccion al medio ambiente.

La Seguridad Industrial y Proteccion Ambiental es responsabilidad de todos los trabajadores y
empleados de Cantv. La alta direccion pugnara porque se mantenga una conciencia sobre la
Seguridad Industrial y la Proteccion Ambiental y se integre como parte de la cultura de la
institucion.

En el esfuerzo para alcanzar el éxito, la administracién de la Seguridad Industrial y la
Proteccion Ambiental es un componente medular, ya que su aplicacion efectiva produce valor
econdémico, aumenta el bienestar social, asegura la productividad del personal y los activos de
Cantv y consolida la armonia con las comunidades y los diversos segmentos de la sociedad

relacionados con la empresa.

Cantv debera ser lider nacional en todos los aspectos relativos a la Seguridad Industrial y
Proteccion Ambiental. EI minimo nivel de desempefio aceptable en materia de Seguridad
Industrial y Proteccion Ambiental es el cumplimiento cabal de todos los requerimientos
legales y normativos. Sin embargo, Cantv debera ir mas alla del simple cumplimiento

normativo utilizando las buenas practicas administrativas de la industria global en la materia.

Principios
a. Custodia.

Cantv se esforzard en que sus actividades de operacién, transmisién, soporte,
reparacion, proceso, transporte y distribucion de servicios resulten en obtener los méas
altos niveles de Seguridad Industrial y reduzcan al minimo aceptable los impactos al
medio ambiente. Como principal empresa de servicios de telecomunicaciones, Cantv
manejara todos sus productos y procesos de acuerdo con las mejores practicas
empresariales y respondiendo a las necesidades de la sociedad. Cantv buscara
continuamente mejores formas para lograr que sus productos sean seguros para sus

usuarios y que respondan a las necesidades de proteccion al ambiente.
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b. Seguridad Industrial y Salud Ocupacional.

Por su naturaleza, las operaciones en la industria de telecomunicaciones son
susceptibles de generar riesgos de seguridad y de salud en sus trabajadores. Es por ello,
que Cantv se compromete a administrar estos riesgos para proteger la seguridad de sus
empleados y sus instalaciones, asi como la salud de todos aquellos que participan de
manera directa o indirecta en sus operaciones tales como trabajadores, empleados,
cooperativas, contratistas, visitantes y de las comunidades cercanas a los centros de

trabajo.
c. Administracion de Recursos Naturales.

El éxito operativo de Cantv depende del uso racional y efectivo de los recursos de la
Nacion, especificamente el uso del espectro radioeléctrico y de la energia eléctrica.
Cantv se compromete a realizar la explotacion de estos recursos en una forma efectiva
y sustentable, desarrollando y utilizando tecnologias y procesos ambientales adecuados
y evitando dafios al medio ambiente 0 a otros recursos naturales. Ademas, Cantv
mejorara su efectividad y eficiencia en sus procesos, aprovechando de la mejor manera
posible los recursos no renovables, aumentando la eficiencia energética y reduciendo y

disponiendo de desechos generados en formas ecolégicamente aceptables.
d. Asignacion de Recursos.

Cantv se compromete a asignar el personal y los recursos materiales y econdmicos
necesarios para llevar a cabo esta politica y lograr metas explicitas y objetivos
definidos de mejora de su desempefio en materia de Seguridad Industrial y Proteccién

Ambiental.
e. Administracién de Riesgos.

Cantv reducira los riesgos de Seguridad Industrial y Proteccion Ambiental asociados
con sus actividades de operacion, reparacion, proceso, transporte, almacenamiento y
manejo de productos y desechos. Estos riesgos deberan ser evaluados, vigilados y
administrados para lograr un buen desempefio en estos dos importantes aspectos, asi
como alcanzar los objetivos econdémicos de la empresa. Cantv incorporara la reduccién

del riesgo en el disefio, construccion, modificacion y operacion de sus instalaciones y
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en el proceso y uso de sus productos. Mantendra, en todo momento, una capacidad de

respuesta efectiva para atender los accidentes y emergencias que pudieran ocurrir.
Cumplimiento.

Cantv cumplira con la leyes y normas vigentes y con sus politicas internas en materia
de Seguridad Industrial y Proteccibn Ambiental; buscara las formas que permitan ir
mas alla del simple cumplimiento; aplicara medidas correctivas en los casos en que sus
actividades no se desempefien en acuerdo con lo aceptable y, apoyara a las autoridades
para establecer un marco normativo en materia de Seguridad Industrial y Proteccion
Ambiental adecuada para la industria de telecomunicaciones venezolana, para asegurar
en forma efectiva el bienestar de sus empleados, clientes, proveedores y demas partes

interesadas.
Capacitacion y Aprendizaje.

Cantv capacitara a todos sus empleados para que asuman efectivamente su
responsabilidad en materia de Seguridad Industrial y Proteccion Ambiental.
Desarrollara un Sistema para la administracion efectiva de la Seguridad Industrial y
Proteccion Ambiental y los mecanismos necesarios para que exista un continuo
proceso de aprendizaje y mejora en la administracion de estas funciones. Investigara
accidentes e incidentes para identificar sus causas e instrumentar acciones preventivas.
Compartira sus conocimientos y practicas administrativas en materia de Seguridad
Industrial 'y Proteccibn Ambiental, con empleados, clientes, dependencias

gubernamentales, comunidades y otras partes interesadas.
Integracion con la Cultura y Funciones de Cantv.

Cantv se compromete a incorporar la Seguridad Industrial y Protecciéon Ambiental
como parte de su cultura y sus operaciones. La administracion de la Seguridad
Industrial y Proteccion Ambiental formara parte de los procesos de gestion de Cantv,
incluyendo la planeacion e inclusion en presupuesto, la fijacion de metas y objetivos,
la evaluacion del desempefio, la ubicacion, disefio y construccion de instalaciones y la

operacion y mantenimiento de estas.
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Interaccion con las Comunidades.

Cantv reconoce el impacto de sus operaciones sobre las comunidades en las que opera,
por lo que procurard ser un miembro responsable y confiable en cada una de estas
comunidades. Cantv mantendrd lineas abiertas de comunicacion, para lo cual
desarrollara y compartira informaciéon pertinente sobre los riesgos potenciales en
Seguridad Industrial el impacto al Ambiente con el fin de asegurar la aceptacién de la
sociedad y mantener la confianza de las comunidades en las que opera. También
trabajara conjuntamente con las comunidades para atender dudas, preocupaciones y

reclamaciones en materia de Seguridad Industrial y Proteccion Ambiental.
j. Relaciones con Partes Interesadas.

Entre la diversidad de partes interesadas que se relacionan con las actividades que
realiza Cantv estan: clientes, cooperativas, contratistas, proveedores, empleados,
comunidades, legisladores, autoridades, la comunidad financiera, etc. Las
preocupaciones de todos ellos en materia de Seguridad Industrial y Proteccion
Ambiental seran debidamente atendidas. Ademaés, Cantv promovera y exigira la
administracion responsable de la Seguridad Industrial y Proteccion Ambiental por arte

de sus contratistas, cooperativas y proveedores.
Responsabilidad.

El buen desempefio sobre la Seguridad Industrial y Proteccibn Ambiental es
responsabilidad de todos los obreros, empleados, funcionarios y directivos de Cantyv,
por lo que estableceran objetivos cuantificables y medibles para mejorar el desempefio
en la materia. Los mandos medios y directivos seran responsables de la conduccién y
cumplimiento de los objetivos y, contaran con la autoridad requerida para desarrollar y
aplicar los mecanismos necesarios para su logro. Cada empleado de Cantv en forma
individual y colectiva debera aceptar su responsabilidad en cuanto a la administracion

y manejo de la Seguridad Industrial y Proteccion Ambiental.
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2. Objetivo especifico N°2

Establecer estrategias orientadas a enfocar, planificar y ejecutar las actividades de

seguridad y salud ocupacional

Con las diferentes estrategias orientadas a la seguridad y salud ocupacional, se busca
identificar areas de mejora, la ejecucion disciplinada de las actividades sustantivas, operar los
servicios de telecomunicaciones con seguridad, reducir la siniestralidad laboral, promover el
comportamiento preventivo y desalentar los actos inseguros, mejorar de forma continua y
progresiva los niveles de seguridad y salud en el trabajo, mantener una comunicacién efectiva
entre la empresa y las autoridades que rigen la seguridad laboral en el pais, abatir las sanciones
por incumplimiento de la regulacién ambiental y realizar la gestion de seguridad y proteccion

ambiental con un enfoque orientado a procesos y al bienestar social.

En los ultimos afios las empresas se han enfocado casi exclusivamente en aspectos
fundamentales de la Seguridad: Ingenieria y protecciones, capacitacién y cumplimiento de la
ley, sin embargo, estas practicas han influenciado muy poco en la accidentalidad y los costos
relacionados a estos. En este sentido es conveniente adoptar nuevas estrategias, combinadas a
las ya utilizadas, que permitirdn impactar de manera significativa la Gestion de Seguridad

Industrial.

Las nuevas estrategias, segin Hansen (2000), propuestas se enfocan en trabajar en las bases
estructurales de la cultura, la estrategia organizacional, el desempefio del liderazgo y el
comportamiento organizacional, que constituyen el verdadero origen de los accidentes. En este
sentido, se pueden establecer y estructurar las siguientes tacticas enfocadas en diferentes

puntos estratégicos:
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1. Capacitacion

“Piense en forma segura.... porque esto es bueno para usted”™*
La primera estrategia bésica es la capacitacion. Su premisa es: Los resultados en
Seguridad mejoraran, al cambiar las actitudes del trabajador. Esta estrategia intenta
mejorar la conciencia de seguridad del trabajador a través de politicas, procedimientos,
reuniones, capacitacion y medidas disciplinarias. Las tacticas mas comunes incluyen la
elaboracion de manuales, los programas de orientacion, la capacitacion remedial y la re-

capacitacion, y la implantacion progresiva de medidas disciplinarias.

2. Cumplimiento de las Leyes y Normas Vigentes

“Usted debe ser seguro... Si no, aténgase a las consecuencias i
La segunda estrategia, que es un requisito de Ley, es el cumplimiento de las leyes y
normas gubernamentales. Su premisa es: Los resultados en Seguridad mejoraran al
cambiar el nivel de cumplimento legal de una empresa. ElI enfoque se dirige al
mejoramiento de las condiciones, las instalaciones, los equipos y el ambiente de trabajo
en concordancia con las exigencias minimas legales. Las tacticas o herramientas méas
comunes incluyen las inspecciones, auditorias de cumplimiento, las visitas técnicas o
administrativas y los programas que se orientan a cumplir los requerimientos y niveles

de accién minimos que pueden estar sujetos a multas y otras sanciones.

3. La Estrategia Técnica.

“Es mas barato doblar el acero que doblar la espalda 0
La estrategia de ingenieria es el tercer elemento basico. Su premisa: Los resultados en
Seguridad mejoraran cuando se eleve el nivel de ingenieria de seguridad y las
protecciones fisicas del lugar de trabajo. Hace énfasis en automatizacion, ergonomia,
métodos de trabajo, flujo del trabajo, las relaciones entre hombre y maquina, el

mejoramiento mecanico, los resguardos y protecciones y el disefio de procesos

6 “Arquitectura de la excelencia en seguridad” Larry |. Hansen (2000)
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Algunas tacticas comunes incluyen la evaluacion ergonémica de tareas, el analisis del
flujo del trabajo, los aparatos ergonomicos, el disefio de herramientas, y la aplicacion de
la ingenieria de seguridad a las protecciones en nuevos procesos o cambios de los

actuales.

4. La Cultura de Seguridad:
“Usted no puede hacer seguridad hasta que no represente la propia imagen de esa
seguridad 0
La cuarta estrategia basica es la de la cultura de seguridad. Su premisa es: Los resultados
en Seguridad mejoraran si una organizacién cambia sus valores, su vision y su liderazgo

ejecutivo con relacién a ésta.

La cultura de seguridad trata con “reglas no escritas” que determinan si la Seguridad es
un valor dentro de la organizacion. Esta forjada mas por lo que los ejecutivos hacen
(acciones) que por lo que dicen (declaraciones). Las tacticas disefiadas para reforzar la
cultura de seguridad incluyen el establecimiento de una mision y una vision, la
clarificacion de los valores y el compromiso de los altos ejecutivos de participar en el

proceso.

En el libro “La Seguridad Impulsada por los Valores”, Eckenfelder (1989), afirma que la
cultura predice los resultados y hace énfasis en el hecho de que nuestras acciones son
como la presentacion en pelicula de nuestras creencias. Sostiene que las creencias y
valores basicos de una compafiia (su cultura) impactan en sus decisiones; las que, a su
turno, definen sus sistemas y estructuras influyendo en las practicas gerenciales, lo cual
conforma el comportamiento de los trabajadores y en ultimas, determina los resultados.
Si los valores de los ejecutivos son débiles, los comportamientos de la organizacion en
los niveles inferiores, comprometeran la seguridad y los resultados no se dejan esperar:

accidentes, lesiones, reclamos y pérdidas.
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5. Estrategia Organizacional

It . r . ~ . . )}6
'La Seguridad a través del diseiio organizacional

La estrategia organizacional, también conocida como Gestion de la Seguridad, es la
quinta estrategia. Su premisa es: Los resultados en Seguridad mejoraran si una empresa
cambia los sistemas administrativos que integran (o aislan) la Seguridad dentro de sus

operaciones.

Esta estrategia se enfoca hacia “las reglas escritas”. Las tacticas incluyen la creacion de
una politica y unos procedimientos; la definicion de responsabilidades y autoridades; la
implementacién de un proceso de presupuesto; la implantacion de metas; el desarrollo de
planes de accion y la medicion de resultados y la responsabilidad por dichos resultados.
Carder (1994), en su esfuerzo por relacionar la estrategia de Seguridad con los principios
de Gestion Total de la Calidad (TQM), hace énfasis en la relacion critica que existe entre
la estructura de la organizacion y sus resultados operacionales. “Al enfocarnos
Unicamente hacia el comportamiento individual, el sistema potencialmente ignora el 85%

de los factores que controlan la Seguridad.” (p.23).

En este sentido, la empresa debera construir efectivamente la Seguridad dentro de sus
sistemas y estructuras, a través del disefio organizacional, las descripciones de oficios, la
definicion de responsabilidades, las comunicaciones, las medidas del desempefio y los
sistemas de reconocimiento, de esta manera lograra impactar positivamente las practicas

gerenciales, el comportamiento de los trabajadores y los resultados de Seguridad.

6. Liderazgo en el Desempefio
“La Seguridad sigue al lider™®
La sexta estrategia es liderazgo en el desempefio, también conocida como gestion del
desempefio. Su premisa es: Los resultados de Seguridad mejoraran si una organizacion
cambia sus practicas de seguridad de un estilo punitivo o disciplinario a un estilo que

refuerce el comportamiento seguro.
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Esta estrategia se dirige a las deficiencias inherentes al tipo de control jerarquico.
Reconoce que la manera como los trabajadores actdan (segura o insegura) esta altamente
influenciada por el estilo de gerencia (positiva 0 negativa). Para maximizar el
comportamiento seguro, los gerentes deben crear un ambiente de trabajo que estimule y
reconozca el desempefio seguro. Esto significa moverse del estilo autocratico al
participativo, del ambiente jerarquico al de trabajo en grupo, del control gerencial al
empoderamiento de los trabajadores; de una politica a base de castigos a practicas que
estimulen al trabajador. En otras palabras, segin Geller (2002), “Los Gerentes deben

hacer que los trabajadores piensen de forma diferente”.

7. Seguridad Conductual.

“La Seguridad se deriva de la forma en que manejamos el negocio "0
La séptima estrategia es quizas la més importante. Esta es la estrategia clave, en el
sentido de que retne a las otras en una gestion de alto desempefio que, cuanto es
tensionada se endurece en vez de debilitarse. Su premisa es: Una compafiia mejorara la
Seguridad si cambia el comportamiento de la organizacion, lo que hace la gente. La
estrategia conductual se dirige a las acciones de todo el personal dentro de la

organizacion, no meramente los de la base.

La excelencia en Seguridad es una funcion del comportamiento individual y el de la
organizacion, cada uno de los cuales son una funcion a la vez de la cultura

organizacional, que es la fuerza que determina lo que cada uno hace para conducir la

seguridad a traves de todo el proceso.

La seguridad conductual también implica, al menos, otros dos elementos: a) es un
proceso de mejoramiento continuo, y b) es un proceso dirigido por los trabajadores. Los
trabajadores se sienten duefios y orgullosos de un proceso que han contribuido a

desarrollar y que gestionan en su funcionamiento diario.

La seguridad conductual implica disefiar cualquier sistema de seguridad para que sea
consistente con los principios de la Psicologia de la conducta. Asi, estos principios

96



pueden aplicarse al mejoramiento de los actuales sistemas de gestion de la seguridad,
tales como el anélisis de incidentes, los programas de incentivo y reconocimiento, las
inspecciones planeadas y los sistemas de medicion del desempefio individual y colectivo

en seguridad.

3. Objetivo especifico N°3

Identificar los riesgos ocupacionales que afectan a los trabajadores de Cantv del

Estado Lara.

Para efectos de la identificacion de los riegos se tomaron como base las estadisticas de
accidentalidad de la empresa de los dos ultimos afios, seleccionando aquellas unidades
con mayor numero de trabajadores accidentados, por presentar estos las mayores
probabilidades de sufrir accidentes. En este sentido, segun el grafico de estadisticas de la
Gerencia de Seguridad Industrial, Higiene y Ambiente presentados en el Capitulo | del
presente documento, las unidades con mas accidentes reportados son; Tecnologia y
Operaciones de la Red, Centro de Servicios, Vicepresidencia de Operaciones
Comerciales y Proteccion Integral.

Tecnologia y Operaciones de la Red

Es la unidad encargada de los procesos de sistemas y redes de telefonia fija
aprovechando las mejores tecnologias disponibles para ser un proveedor integral de

Servicios.

Centro de Servicios

Es la unidad encargada de brindar soporte interno, técnico y logistico a todas las

unidades de la Corporacién Cantv.
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Vicepresidencia de Operaciones Comerciales de Movilnet

Es unidad encargada de los todos los procesos comerciales de telefonia celular
impulsando la economia socialista Ilegando con todos los productos y servicios a todo el

pais.

Sequridad Integral

Es la unidad encargada del resguardo de los bienes activos tangibles e intangibles de la

Corporacion Cantv.

Para efectos del presente estudio se realizd el Andlisis de Riesgo de un trabajador de

planta externa adscrito a la Gerencia de Tecnologias y Operaciones de la Red:
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ACTIVIDAD

RIESGOS ASOCIADOS

DANOS POSIBLES

MEDIDAS DE PREVENCION A
TOMAR POR EL TRABAJADOR

MEDIDAS DE PREVENCION DE
SEGRUIDAD INDUSTRIAL,
HIGIENE Y AMBIENTE

MEDIDAS DE PREVENCION

POR INFRAESTRUCTURA

AGENTES FISICOS: 1. Utilizar filtros o protectores de 1. Establecer caracteristicas de las Suministrar el mobiliario

lluminacion inadecuada pantalla catodica de datos. pantallas catodicas de datos y los (escritorios, sillas, etc.) de los
Fatiga visual, trastornos refractivos 2. Descansar periddicamente alejando la tipos de protectores de pantalla. puestos de trabajo.

Contacto con radiaciones | oculares, dolor de cabeza. vista del monitor y realizando 2. Adiestrar al personal en Ergonomia Dar mantenimiento al mobiliario

no ionizantes ejercicios de estiramiento. y las normas de seguridad industrial (escritorios, gaveteros, archivos,

3. Mantener una distancia de 50 a 60 cm. de la corporacion. sillas) de los puestos de trabajo.
entre los ojos y la pantalla catédica. 3. Verificar que los niveles de Dar mantenimiento a los

4. Colocar la pantalla catédica de datos iluminacion se mantengan dentro de sistemas de iluminacion.
en posicion perpendicular a las los niveles establecidos. Solventar las condiciones
ventanas y desplazar fuentes 4. Inspeccionar constantemente las inseguras de su competencia,
luminosas locales fuera del campo condiciones de los puestos de trabajo segln las recomendaciones de
visual, para evitar deslumbramientos y a fin de detectar desviaciones a la Seguridad Industrial o cualquier
reflexiones. normativa existente. unidad que asi lo tenga a bien

solicitar.
Inspeccionar y mantener la
infraestructura de las
instalaciones de la empresa.
CONDICIONES 1. Sentarse correctamente. 1. Establecer caracteristicas de las Suministrar el mobiliario
DISERGONOMICAS: Cansancio visual, dolor de cabeza, 2. Descansar periddicamente alejando la pantallas catédicas de datos y los (escritorios, sillas, etc.) de los
trastornos refractivos oculares, vista del monitor y realizando tipos de protectores de pantalla. puestos de trabajo.
Adopcion de posiciones trastornos musculo esqueléticos. ejercicios de estiramiento. 2. Establecer las caracteristicas Dar mantenimiento al mobiliario
inadecuadas 3. Colocar el teclado frente al tronco, de ergondmicas de los puestos de (escritorios, gaveteros, archivos,
manera tal que los codos estén trabajo. sillas) de los puestos de trabajo.
doblados a 90°. 3. Adiestrar al personal en Ergonomia Dar mantenimiento a los
Uso prolongado de PC 4. Colocar la pantalla catédica de datos y las normas de seguridad industrial sistemas de iluminacion.
a una altura ligeramente superior a los de la corporacion. Solventar las condiciones
0j0S. 4. Verificar que los niveles de inseguras de su competencia,

5. Mantener el teclado levemente iluminacion se mantengan dentro de segln las recomendaciones de
inclinado para permitir que las los niveles establecidos. Seguridad Industrial o cualquier
mufiecas mantengan una posicion 5. Inspeccionar constantemente las unidad que asi lo tenga a bien
neutral. condiciones de los puestos de solicitar.

6.  Utilizar el atril para documentos, para trabajo a fin de detectar Inspeccionar y mantener la
reducir tensién en ojos y cuello. desviaciones a la normativa infraestructura de las

7. Alternar periddicamente entre las existente. instalaciones de la empresa.
posiciones sentado y de pie.

8.  Aplicar las normas y procedimientos

de trabajo seguro contenidos en los
Manuales de Normas de Seguridad
Industrial de la Corporacién Cantv .

Tabla N° 5. Analisis de Riesgo de trabajador de la Gerencia de Tecnologia y Operaciones

Fuente. Elaboracion propia. 2009
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RIESGOS ASOCIADOS

DANOS POSIBLES

PREVENCION A TOMAR POR EL
TRABAJADOR

MEDIDAS DE PREVENCION POR

SEGURIDAD INDUSTRIAL, HIGIENE Y

AMBIENTE

MEDIDAS DE PREVENCION POR
INFRAESTRUCTURA

Actividades en
estacion de
trabajo

AGENTES FISICOS:
Iluminacién inadecuada

Golpes contra el mobiliario y
equipos

Caida de objetos

Caidas de un mismo
Nivel

Caidas de diferente
Nivel

Contacto con objetos filosos y
punzantes

Contacto con corriente
eléctrica

Cansancio visual, trastornos
refractivos oculares, dolor
de cabeza, heridas,
contusiones, fatiga,
trastornos gastrointestinales
y/o cardiovasculares,
quemaduras.

1. Mantener una iluminacion
adecuada segUn la actividad a
realizar.

2. Ordeny limpiezaen su area de
trabajo

3. Mantener los implementos de
trabajo en lugares seguros.

4. Los archivadores deben
permanecer cerrados.

5. Mantener las escaleras en buen
estado.

6.  Mantener las zonas de pasillos y
salidas libres de obstaculos.

7. Aplicar las normas y
procedimientos de trabajo seguro
contenidos en los Manuales de
Normas de Seguridad Industrial
de la Corporacion CANTV.

Verificar que los niveles de iluminacion se
mantengan dentro de los niveles
establecidos.

Inspeccionar constantemente las
condiciones de los puestos de trabajo a fin
de detectar desviaciones a la normativa
existente.

Inspeccionar y Verificar las condiciones
de las escaleras.

Adiestrar al personal en el uso de los
equipos de proteccién personal.

Verificar las condiciones de los sistemas
eléctricos.

Inspeccionar las condiciones de Orden y
Limpieza de todas las areas.

Inspeccionar las condiciones de
almacenamiento.

. Mantener en adecuadas condiciones de

los sistemas de iluminacion.

. Mantener en adecuadas condiciones los

sistemas eléctricos.

. Asegurar a las paredes los archivadores.

AGENTES QUIMICOS: Quemaduras, alergias, 1.  Evitar contacto con las sustancias Inspeccionar las areas de trabajo.
irritacion ocular, fatiga, quimicas. Adiestrar al personal con respecto al manejo
Contacto con dolor de cabeza. 2. Verificar las condiciones de los de sustancias peligrosas
Sustancias Nocivas Equipos de Proteccion antes de su Inspeccionar los equipos de proteccion
utilizacion, evitando su uso si estan personal.
dafiados. Adiestrar al personal en el uso de los equipos
de proteccion personal.
CONDICIONES Trastornos muasculo 1.  Sentarse correctamente. Verificar las condiciones de ergonomia de 1. Suministrar el mobiliario (escritorios,
DISERGONOMICAS: esqueléticos. 2. Alternar periddicamente entre las las sillas. sillas, etc.) de los puestos de trabajo.
posiciones sentado y de pie. Adiestrar al personal en cuanto a los buenos | 2. Dar mantenimiento al mobiliario
Adopcién de posiciones 3. Colocar las herramientas de trabajo habitos posturales. (escritorios, gaveteros, archivos, sillas) de
inadecuadas al alcance de las manos, para evitar Adiestrar al personal en cuanto al los puestos de trabajo.
tensiones. procedimiento de trabajo seguro de
4. Aplicar las normas y procedimiento levantamiento de carga.

de trabajo seguro

para levantar peso contenidos en los
manuales de Normas de

Seguridad Industrial de la
Corporacién CANTV

Tabla N° 6. Continuacion de Analisis de Riesgo de trabajador de la gerencia de tecnologia y Operaciones
Fuente. Elaboracion Propia. 2009

100




ACTIVIDAD RIESGOS ASOCIADOS DANOS POSIBLES PREVENCION A TOMAR POR LOS MEDIDAS DE PREVENCION POR MEDIDAS DE PREVENCION POR
TRABAJADORES SEGURIDAD INDUSTRIAL INFRAESTRUTURA

AGENTES FISICOS: Heridas, contusiones, 1. Prestar atencion al caminar. 1. Inspeccionar las &reas de trabajo. 1. Suministrar mobiliario (escritorios, sillas,

Traslado Golpes contra el mobiliario fracturas. 2. Nocorrer. 2. Adiestrar al personal con respecto al manejo etc.) de los puestos de trabajo.

Inter- oficina 3. Tomar precauciones en caso de de sustancias peligrosas 2. Dar mantenimientos al mobiliario
Caidas de un mismo nivel tener que caminar por pisos 3. Inspeccionar los equipos de proteccion (escritorios gaveteros, archivos, sillas)

mojados. personal. 3. Mantener en adecuadas condiciones de

Caidas de diferente nivel 4. Los lugares de trabajo deben 4. Adiestrar al personal en el uso de los equipos los sistemas de iluminacién.

Resbalones y tropiezos

Caida de objetos

permanecer limpios y ordenados.

5. Mantener cerrados los archivadores.

6.  Las zonas de pasillos y salidas
deben estar libres de obstaculos.

7. Procurar mantener el menor nimero
de objetos sobre el mobiliario.

8.  Aplicar las normas y procedimientos
de trabajo seguro contenidos en los
Manuales de Normas de Seguridad
Industrial de la Corporacién Cantv.

de proteccion personal.

4. Mantener en adecuadas condiciones los
sistemas eléctricos.
5. Asegurar a las paredes los archivadores.

Tabla N° 7. Continuacion de Andlisis de Riesgo de trabajador de la Gerencia de Tecnologia y Operaciones
Fuente. Elaboracion Propia. 2009
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4. Objetivo especifico N°4

Establecer procedimientos para el seguimiento al cumplimiento del programa

de seguridad y salud ocupacional

Para establecer procedimientos claros que faciliten el seguimiento del cumplimiento del
programa de seguridad y salud ocupacional, es importante definir el Project charter del
proyecto el cual autoriza formalmente un proyecto, otorgando al lider del proyecto la
autoridad de aplicar recursos para las actividades del mismo. Con este documento se
describe para qué se formo el equipo en linea con la mision y vision de la empresa, que
espera el equipo alcanzar en términos medibles, cuales son los limites donde operara el

equipo y se establece por escrito el compromiso de los altos niveles directivos.

4.1.1 Project Charter

4.11.1  Proyecto:

“Plan para la Gestion de Riesgos Ocupacionales en las Instalaciones de la

Corporacion Cantv en el Estado Lara”

Preparado por: Ing. Carlos Giron
Fecha: 30/04/2009

4112  Asignacion:

El Ing. Carlos Giréon ha sido asignado como lider del proyecto “Plan para la
Gestion de Riesgos Ocupacionales Basado en las Normas OHSAS 18001 en las
instalaciones de la Corporacion Cantv en el Estado Lara”, responsabilizandose del
éxito del proyecto y trabajara en equipo con todos los involucrados para asegurar

se alcancen los objetivos.
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4.1.1.3  Responsabilidad:

1 Planificar las actividades del proyecto.

2 Coordinar a los diferentes equipos de trabajo durante las distintas etapas del
proyecto.

Facilitar la comunicacién entre las partes implicadas en el proyecto.
Asegurar el cumplimiento de los plazos estipulados.

Gestionar las incidencias presentadas.

o o1 b~ W

Informar el estado del proyecto a la Gerencia de Seguridad Industrial
periédicamente.

7 Revisar y validar los entregables de proyecto

4114 Autoridad:

1. Ajustar el cronograma del proyecto.

2. Establecer medidas de desempefio necesarias para asegurar el control de
tiempo, asi como acciones correctivas para evitar desviaciones.

3. Establecer contacto directo con la Gerencia de Seguridad Industrial, Higiene
y Ambiente.

4. Escalar los problemas con los niveles de autoridad competentes.

4.1.15  Necesidades y Requerimientos:

Cantv ha detectado debilidades en su sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional. Por esta razon Cantv necesita generar un plan para la gestion de los
riesgos ocupacionales, que permitira minimizar los accidentes laborales que
afectan directamente a los trabajadores de la Compafiia Anonima Nacional
Teléfonos de Venezuela en el Estado Lara, la cual tomard conciencia de los

factores que colocan en situacion de riesgo al personal que en ella labora.
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Se menciona a continuacién una lista de requerimientos del proyecto:

REQUERIMIENTOS

OBSERVACIONES

Obtener una guia para la evaluacién de la gestion de seguridad y

salud ocupacional dentro de CANTV.

Esta guia debera ser aplicable a otros

estados de la region centro occidental.

Un sistema que permita evaluar y controlar los riesgos

ocupacionales.

Este sistema debera ser automatizado y
sustentable en el tiempo, facilitando la
del

industrial.

labor especialista de seguridad

Un sistema que permita desarrollar acciones para disminuir los

riesgos ocupacionales.

Estas acciones deberén estar dirigidas
hacia a la transformacion cultural de la
seguridad industrial desde la perspectiva

del trabajador.

Realizar un sistema que permita identificar los nuevos riesgos y

ejecutar planes de respuesta.

El

actualizado

sistema  deberd  permitir  ser

segin  los  avances

tecnoldgicos adquiridos por la empresa.

Informes mensuales de la Gestion de Seguridad y Salud

Ocupacional
Tabla N°8. Requerimientos del Proyecto
Fuente. Elaboracion Propia. 2009
4.1.1.6  Productos finales del Proyecto

Al finalizar el proyecto, el resultado se obtendra

un Plan para la Gestiéon de

Riesgos Ocupacionales en las instalaciones de la Corporacion Cantv en el Estado

Lara, aplicable a otros estados de la region centro occidental, que cumpla con los

requerimientos estipulados por el cliente. Este
entregables:

a.

=

Sistema de de Seguridad y Salud ocupacional a

h o o O

104

contard con los siguientes

Procedimientos para evaluar la gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

Sistema automatizado de evaluacion y control de riesgos ocupacionales.

través del comportamiento.

Sistema automatizado de identificacion de riesgos ocupacionales.
Informes mensuales de la Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

Registros estadisticos mensuales de accidentes e incidentes




4.1.1.7  Stakeholders del Proyecto

Para el éxito del proyecto deben estar involucradas todas las unidades de la
Corporacidn concentradas en las siguientes Gerencias Generales:
1 Direccion Nacional de Ventas (Caveguias)
Seguridad Integral
Asuntos regulatorios
Cantv Empresas e Instituciones
Cantv Mercados Masivos
Centro de Servicios
Mercadeo Corporativo

Gestion Humana

© 00 N o O B~ wDN

Tecnologia y Operaciones

[EEN
o

Finanzas

[EEY
[EEY

Vicepresidencia Ejecutiva

[EEN
N

Vicepresidencia de Operaciones Comerciales

[EEN
w

Vicepresidencia de Operaciones y Sistemas

[EEN
ESN

Transicion al Socialismo

[EEY
a1

Instituciones Publicas

[EEY
(o]

Comunicaciones y Asuntos Publicos
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41.1.8

a.

d.

41.1.9
1

Objetivos Organizativos en materia de Seguridad Industrial

La proteccion de la seguridad y salud de todos los miembros de la
organizacion mediante la prevencion de las lesiones, dolencias,

enfermedades e incidentes relacionados con el trabajo.

El cumplimiento de los requisitos legales pertinentes en materia de SST, de
los programas voluntarios, de la negociacion colectiva en SST y de otras

prescripciones que suscriba la organizacion.

La garantia de que los trabajadores y sus representantes son consultados y
alentados a participar activamente en todos los elementos del sistema de
gestion de la SST;

La mejora continua del desempefio del sistema de gestion de la SST.

Criterios de Aceptacion

Se realizaran comparaciones trimestrales entre los registros estadisticos de
accidentes una vez implementado el plan y los registros estadisticos de los
afios anteriores.

Se evaluara el tiempo utilizado para evaluacion de instalaciones y se
comparard con el tiempo utilizado en anteriormente en las mismas
actividades.

Se evaluara las actividades mensuales realizadas por cada especialista de
seguridad industrial, donde se determinara el tiempo utilizado y enfocado a
las actividades que representan mayor beneficio para el proyecto.

Se realizaran encuestas para determinar la percepcion de los trabajadores en
cuanto a la gestion de seguridad industrial.

Se mediran los tiempos de solucion, por parte de otras unidades, de las no
conformidades detectadas por los especialistas de seguridad industrial,
higiene y ambiente.

Se evaluara que los trabajadores reciban la dotacion de equipos de
proteccion personal en los tiempos establecidos.
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4.1.1.10 Limites de Riesgo

El llevar a cabo un oportuno, constante y adecuado control y seguimiento sobre el
cumplimiento del cronograma, asi como los costes planificados, va a permitir
detectar cualquier posible desviacidon y establecer acciones de mitigacion que
permitan eliminar o minimizar las mismas. Este monitoreo sera realizado a través

de las Reuniones de Avances.

4.1.1.11 Recursos del Proyecto

Lider de Proyecto: Ing. Carlos Girdn

Equipo de Proyecto: Lara: Especialistas Regionales de Seguridad Industrial
Portuguesa: Especialistas Regionales de Seguridad Industrial
Yaracuy: Especialistas Regionales de Seguridad Industrial

Cojedes: Especialistas Regionales de Seguridad Industrial

4.1.1.12  Restricciones del Proyecto

1 Déficit de personal de seguridad industrial en la region.

2 Existen déficit de equipos de proteccion personal en los almacenes de la
empresa.

3 Crisis econémica mundial.

4 Los procesos administrativos de la empresa.

5 La falta de compromiso de las unidades involucradas con la seguridad
industrial.

6 Cultura organizacional.

4.1.1.13 Fechas de Terminacion
La duracion estimada del proyecto seré& de 2 afios, contados a partir de la fecha de
inicio establecida para el 01/06/09.
El proyecto también serd aplicable para los Estados Portuguesa, Yaracuy y
Cojedes, de forma progresiva y con intervalos de 6 meses una vez iniciado el

proyecto en el Estado Lara.

4.1.1.14 Limite de Presupuesto

El presupuesto del proyecto esta asociado en parte al Proyecto denominado

LOPCYMAT, en referencia a la Ley Organica, y el cual se basa en la adecuacion
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de instalaciones de la corporacion a las normativas en materia de seguridad
industrial exigidas por la ley y que garantizan las condiciones minimas de
seguridad que deben poseer los trabajadores.

Por otra parte depende del presupuesto que tenga cada unidad para el suministro

de equipos de proteccidn personal para sus trabajadores.

4.1.1.15 Informes Necesarios

Con el objeto de intercambiar la informacién requerida por las distintas audiencias
involucradas en el proyecto y a su vez, permitan asegurar el control y sequimiento
del mismo, se deberan elaborar y remitir informes generados como resultado de

las reuniones avance, conforme a los niveles definidos:

NIVEL OBJETIVOS

Directivo
1. Informar del status del proyecto: alcance,
presupuesto y recursos

2. Proporcionar informacion para toma de
decisiones

Ejecutivo 1. Informar los resultados del Proyecto:
* Logros
* Incidencias o areas de atencion
* Riesgos
* Acciones correctivas
* Entregables
2. Proporcionar informacion para toma de
decisiones y escalamiento de problemas

Técnico 1. Informar los avances del proyecto, asi
como los problemas presentados a los
miembros del equipo.

* Avances sobre ¢l plan de trabajo

+ Incidencias o &reas de atencion

» Acciones preventivas y correctivas

por realizar.
* Inquietudes

Tabla N°9. Informes Necesarios y Niveles de Aprobacion

Fuente. Elaboracion Propia. 2009
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CAPITULO VI. EVALUACION DE LA PROPUESTA

En esta seccion se evallan los riesgos implicitos en los objetivos de la propuesta
realizada, el proposito de la gestidn del riesgo es buscar incertidumbres significativas y
abordarlas de manera proactiva, dicha evaluacion incluye tanto las amenazas a sus

objetivos como las oportunidades de mejora de dichos objetivos.

Segun el PMBOOK (2004), el riesgo en un proyecto es un evento o una condicién que,
si ocurre, tiene un efecto positivo o negativo sobre los objetivos del mismo. Un riesgo

tiene una causa y, Si ocurre, una consecuencia.

Como parte de la evaluacion de los riesgos se debe realizar una serie de pasos que
permitan la identificacion, andlisis, planificacion de la respuesta a los riesgos detectados
y supervision y control de los riesgos, para maximizar las probabilidades vy
consecuencias de sucesos positivos y minimizar las probabilidades y consecuencias de

sucesos adversos.

1. ldentificacidn de los Riesgos

La identificacién de los riesgos implica determinar que riesgos podrian afectar el
proyecto y documentar sus caracteristicas, en este sentido, la técnica utilizada en este
proyecto fue la de revision de documentos, tales como, estadisticas de accidentalidad,
informes de inspecciones de entes gubernamentales y politicas de seguridad de la

empresa.

Luego de realizada la revision de los documentos se pudo identificar, por objetivo, lo

siguiente:

1.1 Definir Politicas de Sequridad y Salud Ocupacional

e La empresa debe fijar prioridades en la elaboracion y establecimientos de
politicas de seguridad y salud ocupacional.
e La empresa debe aumentar el compromiso con las actividades relacionadas

con la seguridad y salud ocupacional.
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La empresa debe incrementar el presupuesto destinado a la sustentabilidad
de la gestion de seguridad y salud ocupacional.
Orientar la vision de la empresa hacia la calidad de servicio efectiva y

oportuna bajo los mas altos estandares de seguridad y salud ocupacional.

1.2 Establecer estrateqgias orientadas a enfocar, planificar y ejecutar las actividades de

sequridad v salud ocupacional

Motivar y establecer, a través de mesas de trabajo, compromisos entre los
trabajadores y la empresa para el mejoramiento continuo de la gestion de
seguridad y salud ocupacional.

Asignacion de presupuestos por Gerencia Generales para las actividades
relacionadas con la seguridad y salud ocupacional.

Disminucion de los efectos negativos de la reaccion al cambio, a través de
charlas informativas y motivacionales, acerca de las bondades de aplicar
mejores practicas de seguridad en el trabajo.

Establecer estrategias de planificacion, compras e inventarios que permitan
mantener en almacén una adecuada disponibilidad de implementos de
seguridad industrial y proteccion personal, disminuyendo el efecto negativo
que la crisis econdémica pueda tener sobre la empresa. (Ver Anexo )
Mantener actualizado el nivel de conocimiento del personal que conforma

la gerencia de Seguridad Industrial, higiene y Ambiente.(Ver Anexo II)

1.3 Identificar los riesgos ocupacionales que afectan a los trabajadores de Cantv del

Estado Lara.

Mantener actualizados los Analisis de Seguridad en el Trabajo.(Ver Anexo
1)

Mantener actualizado el nivel de conocimiento del personal de seguridad
industrial, higiene y ambiente, acerca de las innovaciones tecnoldgicas
implementadas por la empresa, a fin de que se puedan identificar y
documentar nuevos riesgos.

Documentar los procedimientos de deteccion e identificacion de riesgos.
Incrementar la dotacion al personal de seguridad industrial de equipos y

herramientas para la deteccion de riesgos.
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e Documentar los procedimientos de trabajo de las diferentes actividades
ejecutadas por las unidades de la empresa, que permitan elaborar
procedimientos de trabajo seguro por cada una de estas actividades.

e Motivar y adiestrar a los trabajadores en cuanto a la identificacion de
riesgos en sus areas de trabajo, incrementando su participacion activa en

dichos procesos.

1.4 Establecer procedimientos para el sequimiento al cumplimiento del programa de

sequridad v salud ocupacional.

o Realizar auditorias preventivas para detectar actos y condiciones inseguras,
verificando que las metas y propdsitos se estan cumpliendo y que los
procedimientos de trabajo seguro estan siendo seguidos.

e Inspeccionar las condiciones fisicas de las instalaciones, equipos,
herramientas, los sistemas de deteccion y control de incendio y la
necesidad de los equipos de proteccion personal.

¢ Realizar una investigacion detallada de todos los accidentes registrables para
determinar sus causas y tomar las medidas correctivas pertinentes para
prevenir su recurrencia. También se investigaran aquellos incidentes que seran
considerados casi-accidentes.

e Educar a los trabajadores y fomentar en ellos la aplicacion de buenas
practicas de seguridad .Falta de compromiso de la organizacion y niveles
medios con la seguridad y salud ocupacional.

e Realizar charlas mensuales para mantener informados a los empleados y
asegurarse de que entienden las condiciones de riesgo asociados al trabajo
que realizan, asi como que pueden identificar los riesgos y protegerse de

los mismos.

2. Analisis de los Riesgos

El Analisis de riesgo es el proceso cuantitativo o cualitativo que permite evaluar los
riesgos. Esto involucra una estimacion de incertidumbre del riesgo y su impacto. Para el
proyecto en cuestion se usara un andlisis cualitativo el cual permitira evaluar el impacto

y la probabilidad de los riesgos identificados.
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Objetivos del Proyecto

Muy Bajo

Bajo

Moderado

Alto

Muy Alto

1. Definir Politicas de Seguridad

Salud Ocupacional

Falta de compromiso de la
organizacion con la seguridad y

salud ocupacional.

Orientacién de la empresa hacia
la calidad de servicio efectiva y
oportuna sin  considerar la

seguridad de los trabajadores.

-Disminucién de presupuesto.

Falta de compromiso de la
organizacion para elaborar y
establecer las politicas de

seguridad y salud ocupacional.

2. Establecer estrategias

Falta de compromiso de la

-Disminucion de presupuesto.

- Reaccién al cambio.

orientadas a enfocar, planificar organizaciéon y niveles medios | -Factores  econémicos  que |-Insuficiencia de personal de seguridad
y ejecutar las actividades de con la seguridad y salud | impiden la adquisicion oportuna | industrial.
seguridad y salud ocupacional ocupacional. de equipos de seguridad
industrial.
3. Identificar los riesgos Falta de andlisis de seguridad en | - Falta de herramientas y equipos | Falta de procedimientos Insuficiencia de personal de seguridad

ocupacionales que afectan a los
trabajadores de Cantv del
Estado Lara.

el trabajo por cada actividad

ejecutada.

para la deteccién de riesgos.
- Poco interés de los trabajadores
en colaborar con la identificacion

de riesgos en sus &reas de trabajo.

efectivos para la detecciéon e

identificacion de riesgos.

industrial.

3. Establecer procedimientos
para el seguimiento al
cumplimiento del programa de

seguridad y salud ocupacional.

Falta de compromiso de la
organizacion y niveles medios
salud

con la seguridad y

ocupacional.

Orientacion de la empresa hacia
la calidad de servicio efectiva y
oportuna sin  considerar la

seguridad de los trabajadores.

- Reaccidn al cambio.
- Insuficiencia de personal de seguridad
industrial

para el seguimiento del

programa de seguridad industrial.

Tabla 10. Evaluacion de los Riesgos en los Objetivos Principales del proyecto

Fuente. Elaboracion Propia . 2009
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3.

Planificacidn de la Respuesta al Riesgo.

Segun Del Carpio (2006), después que una organizacion identifica y cuantifica los

riesgos, debe desarrollar una apropiada estrategia para poder enfrentarlos. Las cuatro

estrategias de respuesta riesgos negativos son:

a.

Evitar los riesgos o eliminar una amenaza especifica, generalmente se logra al
eliminar sus causas.

Aceptar los riesgos o aceptar las consecuencias si el riesgo ocurriese.

Transferir los riesgos o trasladar la consecuencia de un riesgo Yy la responsabilidad por
su administracion a terceros.

Mitigar los riesgos o reducir el impacto de un evento riesgoso al reducir la

probabilidad de su ocurrencia.

Las cuatro estrategias para enfrentar los riesgos positivos son:

Explotacion del riesgo para asegurarnos que el riesgo positivo ocurra.

Compartir el riesgo o asignar la propiedad del riesgo a un tercero.

Mejora del riesgo o cambiar el tamafio de la oportunidad al identificar y maximizar
los inductores claves de un riesgo positivo.

Aceptar el riesgo también se aplica a los riesgos positivos cuando el equipo del

proyecto no puede o escoge no tomar ninguna accion para enfrentar el riesgo.

Para el caso estudiado, los riesgos identificados fueron negativos, adoptando como

estrategia de respuesta la mitigacion de los riesgos manejables por la organizacion y

aceptar los riesgos que no pueden ser controlados por ella.

Como estrategia de mitigacion se tomaran las siguientes acciones tomando como

prioridad los riesgos calificados como de Muy alto, alto y moderado impacto:

e Campafas de concientizacion, informacion y sensibilizacion acerca de las
buenas préacticas de seguridad y salud ocupacional a través de, periddico digital,
brigadas industriales, comunicaciones internas, correos informativos, Comités
de Seguridad y Salud Ocupacional y charlas presenciales.

e Contratacion de por lo menos un técnico en seguridad industrial por cada Estado
a nivel Nacional.

e Establecer mecanismos que permitan llevar de la mano la atencion oportuna del

cliente sin afectar la seguridad del trabajador.
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e Establecer mejores mecanismos de compra de equipos de proteccion personal
con estrictos controles de calidad que garanticen la durabilidad de los equipos y
la seguridad de los trabajadores.

e Realizar campafias de sensibilizacion acerca del buen uso de equipos de
proteccion personal.

e Definir las politicas de seguridad y salud ocupacional de la empresa,

estableciendo el compromiso de la alta gerencia con su cumplimiento.

4. Supervisony Control de Riesgos

El monitoreo y control de los riesgos involucra la ejecucion de los procesos de la
administracion de riesgo para responder a los eventos riesgosos. Ejecutar los procesos de
la administracion de riesgos significa asegurar que el reconocimiento de los riesgos es
una actividad permanente ejecutada por todos los miembros del equipo a lo largo de la

vida del proyecto.

Los buenos procesos de monitoreo y control, segin el PMBOOK (2004), proveen
informacion que ayuda a tomar decisiones eficaces en forma anticipada a la ocurrencia

del riesgo.

Para realizar el seguimiento del proyecto se deben ejecutar auditorias bimensuales donde
se documenten la eficacia de las respuestas de mitigacion, a través de encuestas que
midan el grado de conocimiento de los trabajadores en cuanto a los riesgos a que se ven
sometidos y sus medidas de control, e igualmente que evidencien la percepcion de los
éstos en cuanto a la importancia que la empresa le da a su seguridad y las acciones que

esta toma para mejoras sus condiciones de trabajo.
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CAPITULO VII. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. Conclusiones

La presente investigacion describe la importancia del mejoramiento de la Gestion de la

Seguridad e Higiene Ocupacional como un elemento de gran importancia para lograr los

niveles de calidad y productividad requeridos en los momentos actuales por la CANTV,

utilizando los principios de la mejora continua para ser aplicados a la Gestion de la

Seguridad e Higiene Ocupacional en la empresa, permitiendo lograr niveles superiores en

las condiciones de trabajo y en la prevencién de los accidentes del trabajo y las

enfermedades profesionales, lo que conduce a incrementar la satisfaccion laboral y la

productividad del trabajo. Entre los beneficios que supone la implementacion de un Plan

de Seguridad y Salud Ocupacional, destacan:

Elimina o reduce los riesgos para los recursos humanos de la organizacién
y para terceros que pudiesen estar expuestos (trabajadores temporales,
contratistas, visitantes y cualquier otra persona que se encuentre en el lugar
de trabajo).

Reduce los accidentes y las enfermedades laborales.

Reduce los costos y tiempos improductivos debidos a accidentes o
enfermedades laborales.

Mejora la relacion entre los empleados y el empleador debido al
compromiso del segundo con el bienestar de los primeros al cuidar su
seguridad y salud.

La organizacion demuestra una voluntad de cumplimiento de los requisitos
técnicos, legales y reglamentarios muy superior a lo exigido en la ley.
Mejora continua de la eficacia de la gestion de la seguridad y salud en el
trabajo.

Mejora la imagen y el prestigio de la organizacion ante clientes,
proveedores y el pablico en general.

Mejora la posiciéon legal de la organizacion ante conflictos judiciales

relacionados con accidentes o enfermedades laborales.
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Potencia su capacidad innovadora, habilitadora del desarrollo sustentable y
de la integracidn nacional y regional.

Se apuntala hacia la democratizacion del conocimiento, el bienestar
colectivo, la eficiencia del estado y la soberania nacional.

Crea conciencia sobre la prevencion como pilar fundamentar en las
relaciones laborales.

Crea un sentido de pertenencia y responsabilidad en el trabajador por su
lugar de trabajo.

Asegura la motivacion del personal a través de la satisfaccion de sus
expectativas de empleo.

Facilita la integracion entre los sistemas de gestion de la calidad, ambiente,
y salud y seguridad.

Se controlan y /o eliminan los peligros en los ambientes laborales

Se optimizan los procesos de atencién al cliente.

Permite la innovacion tecnoldgica

Fomenta la motivacién de los trabajadores y aumenta la responsabilidad de
todo el personal para mantener un lugar de trabajo seguro.

Se establecen el compromiso de la alta gerencia con el establecimiento de
un lugar de trabajo seguro y sano y con la integracion de seguridad y salud
en todas las actividades del lugar de trabajo.

Se establecen las responsabilidades de todos los niveles de gerencia para
ejecutar las responsabilidades de seguridad y salud.

Se establecen mecanismos de consulta y cooperacion entre gerencia y
empleados para una implementacion de politica de seguridad y salud

ocupacional efectiva.
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2. Recomendaciones

e Se recomienda hacer extensivo este plan a otros Estados del Pais,
garantizando altos niveles de seguridad y salud ocupacional.

e Se recomienda exigir a sus empresas contratistas los mismos estandares
de seguridad y salud ocupacional.

e Implementar como metodologia estandar y adaptada a la razén de ser de
la Gerencia de Seguridad Industrial, Higiene y Ambiente, los procesos
descritos por el PMI (Project Managment Institute) para la gestion riesgos
de proyectos, asi como las mejores practicas adaptadas a su entorno.

e La Gerencia de Seguridad Industrial, Higiene y Ambiente debe asumir
como funciones minimas: la direccion y supervision de proyectos,
coordinacion y direccién de proyectos relacionados a su area de
conocimiento.

e Se recomienda realizar constantes campafias de concientizacion y
sensibilizacion a fin de mantener a los trabajadores informados acerca de
las mejores practicas de seguridad y salud ocupacional.

e Establecer un cambio de paradigma empresarial, que tenga como principio
la Seguridad basada en el Comportamiento.

e Fomentar los entornos de trabajos seguros y saludables.

e El Plan para la Gestion de Riesgos debe mantener una ética socialista que
garantice el bienestar colectivo y la eficiencia del estado.

e Enfocar la seguridad y la salud ocupacional de forma integral, observando
la estrecha relacion entre sus procesos y la calidad de servicio y atencion al

cliente que ofrece la empresa.
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