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Capitulo |
1. Introduccion

Venezuela es un pais de cambios permanentes, y en los Ultimos afios ha venido
teniendo una trasformacion profunda del marco legal que rige la conduccién de la nacién.
Es asi, como se promulga en el afio 2.006 la Ley de Consejos Comunales, con el fin de
conceder poder a los ciudadanos que habitan y conviven en un area geografica
especifica, para que desde de su misma realidad puedan identificar y priorizar sus
problemas, construyan soluciones y administren los recursos necesarios para que esas
soluciones se conviertan en bienestar en sus comunidades. Este trabajo tiene como fin
proponer una alternativa de sustentabilidad para el proyecto “Chacao Limpio” concebido
por la mancomunidad de consejos comunales del Municipio Chacao, cuya objeto es
mejorar la calidad de vida de los vecinos del municipio, y que su permanencia en el

tiempo requiere de recursos econémicos permanente para su éxito.

1.2 Planteamiento del Problema

En Venezuela se han venido registrando cambios importantes en los distintos
sectores econOmicos y Ultimamente en la organizacion de las comunidades con la
promulgacion de la Ley de Consejos Comunales, cuyo fin es establecer un ordenamiento
de las comunidades para afrontar sus problemas y resolverlos desde el interior de estas,
utilizando el financiamiento que se otorga a proyectos presentados por tales

organizaciones ante distintos entes publicos con partidas destinadas a tal efecto.

Bajo éste contexto, en el Municipio Chacao se comenzaron a organizar las
comunidades bajo consejos comunales y frente a éste panorama, la Junta Parroquial del
Municipio, consider6 que debian apoyar a dichos consejos con el adiestramiento necesario
para afrontar esta nueva realidad. Es asi como nace el proyecto Chacao Limpio, producto
de la union de representantes de distintos consejos comunales, quienes participaron en el
Taller “Diagndstico Comunitario y Formulacién de Proyectos” dictado por el Grupo Social

Cesap y en cuyas dinamicas trataron el tema de la contaminacion, concentrandose en la



problemética de la basura y dando origen al mencionado proyecto bajo la figura de
Mancomunidad de los Consejos Comunales del Municipio Chacao.

El proyecto Chacao Limpio, el cual posee tres componentes a saber, 1. Desarrollar
una campafa formativa e informativa dirigida a la comunidad con el fin de conocer y
manejar la informacién relacionada con la ordenanza municipal que regula el manejo de
desechos solidos; 2. Desarrollar un programa de formacién ambiental enfocado en u
programa de seleccién de la basura reciclable por tipo y 3. Desarrollar un sistema de
contraloria social hacia la empresa que presta el servicio de recoleccion de la basura.
Posee un presupuesto de Bs.F 1.507.280,00, para lo cual fue aprobado por el Consejo
Local de Planificacion Bs.F 950.000,00 para su ejecucion durante el plazo de 1 afio a partir

de la recepcion de los recursos.

Ahora bien, dicho proyecto por sus dimensiones e impacto en la comunidad
requiere de continuidad, ya que sus componentes implican cambios de conducta en los
vecinos del municipio, los cuales deben impulsarse con programas que superen los 12

meses de ejecucion.

De cara a ésta situacion, es necesario disefiar un plan de comercializacién para el
proyecto, que le permita obtener recursos adicionales provenientes de organizaciones
nacionales e internacionales, que avalen iniciativas como estds cuyo impacto sobre el
ambiente y la calidad de vida de los ciudadanos es positiva y contribuyen al desarrollo

sustentable de las comunidades.



1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo general:

Elaborar un plan para comercializar el proyecto mancomunado Chacao Limpio, con
el fin de obtener recursos adicionales para su continuidad en el Municipio Chacao, en el

Distrito Capital, Venezuela.

1.3.2 Objetivos especificos:

1. Analizar el proyecto Chacao Limpio con el objeto de identificar los elementos
necesarios para su comercializacion ante entes gubernamentales y privados,
nacionales e internacionales.

2. ldentificar los atributos necesarios que debe contener el plan de comercializacion
del proyecto Chacao Limpio.

3. Estructurar el Plan de Comercializacion para el equipo promotor con base en el

andlisis y los atributos identificados para el proyecto.

1.4 Justificacion

La elaboracion de un plan de comercializacion para el proyecto Chacao Limpio,
permitird al equipo promotor contar con una herramienta para solicitar recursos ante

distintos entes nacionales e internacionales.

El plan de comercializacién del proyecto, servira como referencia bibliografica a los
distintos consejos comunales constituidos en el area metropolitana de Caracas y en todo el

pais.

Asimismo, la propuesta permitird a la comunidad en general, conocer los distintos

elementos que debe contener un plan comercial para proyectos comunales.



1.5 Limitaciones

La primera limitacion del proyecto es la escases de los recursos econémicos, ya
que todo el proceso de investigacién, reproduccion de impresos correspondientes a

documentacién y ejemplares debera cubrirlo el estudiante.

La segunda limitacién corresponde a al tiempo para su ejecucion, ya que el
estudiante es dependiente laboral y debe emplear horarios para la ejecucion del trabajo

de campo que coinciden con su horario de trabajo.

La tercera limitacion radica en la poca informacién conocida o publicada sobre
proyectos ejecutados por mancomunidades de consejos comunales en el pais, lo cual
dificulta el establecimiento de antecedentes sobre el estudio y utilizar referencias sobre

estrategias y/o actividades ya probadas por otras mancomunidades.



Capitulo 11
Marco Teoérico

2.1 Antecedentes del estudio.

En la actualidad, el proceso de creacibn y establecimiento de los Consejos
Comunales se encuentra en un estado de desarrollo lento, debido a que la Ley que rige
este tipo de organizacion es de reciente creacion y se encuentra frente a un posible
cambio, en consecuencia son escasos los antecedentes en cuanto a trabajos dedicados a
estudiar el funcionamiento, manejo y ejecucion de proyectos por consejos comunales, sin
embargo, se pudo encontrar un trabajo realizado por Cérdoba, Nery (1.991) titulado
“Catia Primero: una experiencia de aprendizaje en desarrollo comunitario, organizacion y
participacion popular, sistematizacion de la experiencia”, publicado por el CESAP, donde se
destaca la creacién del centro comunitario Catia Primero, como un punto de integracion
basado en la unidad territorial y las caracteristicas socio-culturales comunes de este
sector, y como un nucleo generador de la fuerza que potencia el trabajo social de las
distintas organizaciones populares, con el fin de generar bienestar a quienes lo conforman,

la comunidad.

2.2 Ley de los consejos comunales

Los consejos comunales son instancias de participacidn, articulacion e integracion
entre los miembros de las comunidades, considerando las diversas expresiones de
comunidad que puedan existir en un dmbito geografico, y que les permite organizarse
para ejercer directamente la gestion de politicas publicas y proyectos, orientados a cubrir

las necesidades y aspiraciones de quienes conforman tales consejos.

Se establece en el articulo 1° de La Ley de Consejos Comunales:

“La presente Ley tiene por objeto crear, desarrollar y regular la conformacion,
integracién, organizacion y funcionamiento de los consejos comunales; y su
relacion con los 6rganos del Estado, para la formulacién, ejecucién, control y

evaluacion de las politicas publicas”



La entrada en vigencia de ésta Ley, impulsa a las comunidades a organizarse para
afrontar sus realidades, estableciendo las prioridades y los mecanismos para ejecutar
proyectos que den solucion a sus requerimientos, pero desde la dptica del principal

beneficiario, la misma comunidad.

Es asi como la misma Ley en su articulo 3° establece los principios que debe regir

un consejo comunal:

“La organizacién, funcionamiento y acciéon de los consejos comunales se rige
conforme a los principios de corresponsabilidad, cooperacion, solidaridad, transparencia,
rendicién de cuentas, honestidad, eficacia, eficiencia, responsabilidad social, control social,

equidad, justicia e igualdad social y de género”

La organizacion de un consejo comunal depende en primera instancia de la Asamblea
de Ciudadanos, quien es la maxima instancia de decision y que debe estar integrada por

habitantes de la comunidad mayores de 15 afios.

Asimismo, para que pueda operar correctamente, el consejo comunal debe estar
integrado por un organo ejecutivo, conformado por voceros y voceras de la comunidad,
quienes podran organizarse bajo comités de trabajo; una unidad financiera, siendo ésta el
ente que podra administrar los recursos financieros y no financieros, y de servir como
ente de inversion y de crédito, ademés de realizar intermediacién financiera; y la unidad
de contraloria social, quien se encargard de de realizar la fiscalizacion, control y
supervision del manejo de los recursos asignados, recibidos o generados por el consejo

comunal.

2.2  Proyecto

El concepto de proyecto se refiere a un conjunto articulado y coherente de
actividades, orientadas a la consecucion de un objetivo bajo una metodologia definida, y
con un equipo de trabajo establecido, recursos y cronograma de ejecucién. Todo proyecto
cuenta con fases a saber, concepcion, definicion, implementacion, operacidén, culminacién,

abandono 6 desactivacion.



2.3.1 Tipos de proyectos

Los proyectos se dividen en dos grandes grupos, proyectos productivos,
concebidos para generar una ganancia econémica, se basan en un concepto, desarrollo y
obtencion de una rentabilidad; y proyectos publicos & sociales, donde el objetivo
fundamental es mejorar la calidad de vida de la poblacion, y cuyos promotores
generalmente son el estado. Asimismo, un proyecto productivo 6 un proyecto social,
puede generar sub tipos de proyectos segun su naturaleza, es decir, proyectos de
construccion, desarrollo de productos, marketing, organizacionales, de logistica, culturales,

comunitarios.

2.3.2 Proyectos de accion social

Los proyectos de accion social se diferencian de los proyectos publicos por ser
concebidos por las comunidades, mediante un diagndéstico participativo de sus miembros y
con el fin de resolver un problema manifiesto de la comunidad. Para el andlisis del
problema se pueden emplear varios métodos, sin embargo el més usado para este tipo de
diagndstico es el arbol de problemas, el cual permite dar una vision gréfica de las causas
y efectos del problema y aporta los insumos para definir las posibles soluciones y como
atacarlas. Este método también provee el cuerpo del proyecto, facilitando la definicion de
los objetivos. Sin embargo, genera muchas alternativas de soluciones y para ello, los
miembros del equipo de trabajo deben priorizar, con el fin de seleccionar las viables
basados por ejemplo, en prioridad de los involucrados, obtencion de recursos, prioridades
politicas del ente gubernamental, prioridades politicas de desarrollo, factibilidad social y/o
politica, relacién costo beneficio, criterios de medio ambiente, sustentabilidad del

proyecto, entre otros.

2.4 Comercializacion

La comercializacién es el proceso integrado de planificacién, que considera la
identificacion de las necesidades de los consumidores hasta su satisfaccion total. Un Plan
de Mercadotecnia es una estructura, que incluye todos los elementos que permiten guiar
el proceso de comercializacién de los productos y servicios de una organizacion, con el fin
de satisfacer las necesidades de los consumidores y de la empresa. (Hiebing y Cooper,
1.992).
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En mercadotecnia, la planificacion es primordial, ya que brinda un marco de referencia
estratégico que facilita la obtencion de resultados basados en un programa preparado en
forma metddica y disciplinada. Un plan de mercadotecnia es un proceso que permite
establecer lineamientos de trabajo con secuencia légica. Para conformar un plan de este
tipo se debe contar con los siguientes elementos: objetivos de venta, mercado meta,

estrategias de mercadotecnia 6 mezcla comercial.

2.5 Objetivo de ventas

Los Objetivos de Venta representan la proyeccion de los bienes 6 servicios que se
venderan. El establecimiento de los mismos es indispensable, ya que dan una orientacion
general al plan que se desea ejecutar.

Un objetivo de venta se alcanzara en un plazo especifico con el fin de que el plan
de mercadotecnia tenga fecha de inicio y de culminacién. Asimismo, debe ser mesurable
para facilitar el éxito del plan, un objetivo identificado con la realidad del negocio y
expresado en los términos de los resultados esperados facilitara el desarrollo de las etapas

del plan. ( Hiebing y Cooper, 1.992).

2.6 Mercado meta

El Mercado Meta esta definido por el grupo de personas 0 empresas con caracteristicas
comunes a quienes esta dirigido el producto o servicio que se desea vender. Al delimitar el
mercado meta, se esta llevando a cabo una concentracion de esfuerzos dirigidos a un
grupo con necesidades y habitos semejantes, y a la vez se esta contribuyendo con el

efectivo desarrollo del plan de mercadotecnia. (Hiebing y Cooper, 1.992).

La herramienta que permite poder determinar un mercado meta, es la segmentacién
de mercado, proceso mediante el cual se selecciona o divide un mercado amplio de
consumidores, en grupos con caracteristicas comunes. Este proceso facilita la explotacién
al maximo del potencial de venta, a un costo relativamente menor ya que las estrategias
se disefian especialmente para el segmento que se desea atacar y los esfuerzos se

concentran en una sola direccion.
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Al segmentar el mercado o mercados, se define al comprador (compradores) o
usuario (usuarios) del producto que se convertira en €l, su meta primaria. En las empresas
de servicio, la segmentacion de mercado permite ganar ventajas competitivas en aquellos
mercados de intensa competencia a través de la diferenciacion. Este enfoque implica la
identificacion de los beneficios de los diferentes grupos homogéneos y a su vez facilita la
determinacién de necesidades y caracteristicas relevantes, que sirven como fuente de

diferenciacion del servicio. (Heibing y Cooper, 1.992).

2.7 Estrategias de mercadotecnia 6 mezcla comercial

La mezcla comercial consiste en desarrollar estrategias de mercadotecnia para el
producto 6 servicio, para los precios, para la distribucion ¢ logistica y para su promocion.
Las estrategias de mercadotecnia son la descripcion detallada de como se logrard un
objetivo individual de mercadotecnia. Ambos sirven para establecer con precision las

tareas que deben llevarse a acabo en el proceso de ejecucién del plan de comercializacion.

Un elemento necesario en un plan de comercializacion y que facilita el éxito en el

desarrollo de las estrategias de mercadotecnia es el posicionamiento.

El posicionamiento se ocupa de identificar, disefiar y comunicar una ventaja
diferenciada que hace que los productos y servicios se perciban como superiores y
distintivos con respecto a los de los competidores en la mente de los clientes objetivos
(Payne, 1.996).

El proceso de posicionamiento toma en consideracion las percepciones existentes
de los clientes a cerca de las ofertas del mercado. Determina las necesidades que los
clientes valoran y que no cumplen los servicios de los competidores. Identifica las
necesidades insatisfechas que pueden solventarse y finalmente desarrolla una estrategia
que busca integrar todos los elementos del servicio que aseguren y refuercen la posicion

de la empresa en la mente de los clientes.
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Se define como producto, un “conjunto de atributos o caracteristicas tangibles e
intangibles bajo una forma facilmente reconocible e identificable que el comprador puede

aceptar para satisfacer sus necesidades o sus deseos” (Staton, 1.969).

El precio se define como el valor monetario de un producto o servicio, y juega un
papel importante en la mezcla de mercadotecnia. Para una empresa de servicios, el precio
es una forma de construir la imagen de su producto, inclusive es un tipo de estrategia

para ganar ventaja competitiva. (Hiebing y Cooper, 1.992).

Los Canales de Distribucion son los medios de transmisién de bienes y servicios del
productor al usuario o consumidor. Un canal de distribucién debe ser considerado para
establecer la penetracion de mercado, por consiguiente el mercado meta que se quiere
alcanzar; el territorio geogréfico que determina la localizacion de las actividades de
mercadotecnia y la estacionalidad en el caso de los productos perecederos. (Hiebing y
Cooper, 1.992).

La promocion es  una actividad que ofrece un incentivo adicional tendiente a
estimular una mayor compra o una asociacién con el producto a corto plazo. Se considera
gue la promocion, es una herramienta de gran utilidad en el plan de mercadotecnia, ya
que agrega significado a los servicios, afiade tangibilidad y ayuda al cliente a hacer una

mejor evaluacion del servicio que se le ofrece. (Hiebing y Cooper, 1.992).

2.8 Municipio Chacao

La historia del municipio tiene como punto de partida, la muerte del Cacique Chacao,
quien entreg6 su vida en defensa de su pueblo ante los conquistadores espafioles en
1567. En dialecto Cumanagoto Chakau (Chacao) significa “Arena”. Debe su fundacién a la
inmigracion de damnificados del terremoto de San Bernabé el 11 de junio de 1641. Al
fundar la ciudad de Caracas, el Conquistador Diego de Losada incluye en su jurisdiccion a
Chacao, fértil llanura que muchos visitantes como el Baron Alejandro Von Humboldt,
llegaron a considerar como sitio ideal para la conformacién de la ciudad. Incluso, las
reiteradas epidemias y calamidades que asolaron a Caracas, durante varios afios, hicieron

pensar seriamente al Cabildo y al Gobernador y Capitdn General de la Provincia, Don José
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Solano y Bote, en 1764, trasladar la ciudad a esta localidad; idea que fue rechazada por el
Obispo Mauro Tovar. Muchas personas, no obstante, huyeron de estas desgracias
encontrando refugio en este apacible territorio al cual convirtieron en una productiva zona

cafetalera, de gran importancia en la época colonial.

El 15 de abril de 1769, los vecinos de Chacao, levantan su voz para solicitar la
creacion de una nueva parroquia eclesiastica independiente de la Parroquia de La
Candelaria, dando paso a los sucesivos hechos en la historia que permitieron que se
convirtiera en un municipio foraneo y luego formara parte del Distrito sucre hasta 1989
con la entrada en vigencia de la Reforma de la Ley Organica de Régimen Municipal,
desaparece la figura del Distrito Sucre, por cuanto los municipios foraneos solicitan su

autonomia al cumplir legalmente con los requisitos necesarios exigidos por las leyes.

El 13 de noviembre de 1991, por solicitud de una Junta Promotora se le concedié la
autonomia al Municipio Chacao; y la Asamblea Legislativa del Estado Miranda promulgé la
Ley de Creacion del Municipio Chacao, publicada en Gaceta Oficial del Estado Miranda, el

17 de enero de 1992.( www.chacao.gov.ve/adicionales.asp).
2.9 Proyecto Mancomunado Chacao Limpio

La propuesta Chacao Limpio nace del analisis efectuado por distintos miembros de
los consejos comunales del municipio, durante el desarrollo del Taller “DIAGNOSTICO
COMUNITARIO Y FORMULACION DE PROYECTOS”, dictado por el CESAP, producto de la
iniciativa de la Junta Parroquial del Municipio Chacao. Los distintos integrantes expusieron
sus ideas referentes a la problemética de la basura, la disposicion de los desechos,
mantenimiento general de las calles y avenidas, conocimiento sobre el marco legal que
rige el tema y todos los aspectos que tienen influencia sobre el cuidado del medio

ambiente en el municipio.
El ambito geografico del proyecto es todo el municipio, el cual limita al norte con

el Cerro EL Avila, al sur con el Municipio Baruta, al este con el Municipio Sucre y al oeste

con el Municipio Libertador.
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Los habitantes del municipio manifiestan la presencia de desechos solidos en sus
calles; como consecuencia del incumplimiento de las ordenanzas municipales, a la falta de
educacion por no existir cultura referida al tema, a la inexistencia de un programa de
reciclaje y a la ineficiencia en el servicio de la empresa recolectora de basura “Cotecnica”.
Estos aspectos se ven reflejados en el deterioro del medio ambiente, obstruccion de los
desagues, calles sucias y presencia de indigentes, que en consecuencia derivan en la
desvalorizacion del municipio impactando negativamente la calidad de vida de sus

habitantes.

2.9.1 Objetivo general del proyecto

Disminuir la cantidad de desechos soélidos en las calles y ambientes del municipio,

con el fin de revalorizar la calidad de vida de los habitantes del Municipio Chacao.

2.9.2 Objetivos especificos del proyecto

1. Desarrollar una campafa formativa e informativa dirigida a la comunidad con el
fin de conocer y manejar la informacién relacionada con las ordenanzas
municipales y la importancia que tiene su ejecucion

2. Desarrollar un programa de formacion ambiental enfocado en un programa de
seleccién de la basura reciclable por tipo, que permita a los ciudadanos
concientizar la importancia del cuidado del ambiente y el impacto que tiene el
manejo de los desechos solidos.

3. Desarrollar un sistema de contraloria hacia la empresa que presta el servicio de
recoleccion de basura “Cotecnica”, a fin de establecer mecanismos que

permitan garantizar la calidad del servicio que esperan los ciudadanos.

2.9.3 Tiempo de ejecucion del proyecto

El plazo establecido para ejecutar el proyecto son 12 meses a partir de la

asignacion de los recursos por parte de la Alcaldia de Chacao.
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2.9.4 Poblacién objetivo del proyecto

El municipio Chacao cuenta con 70.000 habitantes, de los cuales se beneficiaran en

la primera etapa de ejecucion del proyecto aproximadamente 26.000.

2.9.5 Presupuesto del proyecto

ACTIVIDADES % COSTO UNITARIO CANTIDAD TOTAL Bs.
CAMPANA PUBLICITARIA 18% 277.732,70 1 277.732,70
MEDICION DE RESULTADOS 1% 20.000,00 1 20.000,00
SUBTOTAL 20% 297.732,70
Ao OBIGACIONES 0% 2.000,00 1 2.000,00
PLAN DE SEGUIMIENTO 39% 583.350,00 1 583.350,00
MEDICION DE RESULTADOS 1% 20.000,00 1 20.000,00
40% 605.350,00
3. PROGRAMA DE FORMACION AMBIENTAL
CENTRO DE ACOPIO Y PLAN PILOTO 17% 253.146,00 1 253.146,00
CAMPANA PUBLICITARIA 22% 328.354,00 1 328.354,00
MEDICION RESULTADOS 1% 20.000,00 1 20.000,00
SUBTOTAL 40% 601.500,00
TOTALES 100% 1.504.582,70




Capitulo 111

Marco Metodoldégico

3.1 Tipo de Investigacion

La presente investigacién responde a la modalidad de proyecto factible, el cual
consiste en la elaboracion de un modelo viable ¢ una solucién posible a un problema

practico para satisfacer las necesidades de la institucion 6 grupo social. (U.P.E.L, 1.990).

Es una investigacion de campo, ya que los datos de interés se recogen en forma
directa de la realidad, mediante el trabajo concreto del investigador y su equipo. Es
importante en las Ciencias Sociales, este tipo de investigacion, ya que, siendo su objeto
natural de estudio el hombre y sus acciones, es perfectamente pertinente dirigir la
investigacion a los fenédmenos en la realidad misma donde se producen. (Ramirez,T.,
1.993).

El estudio tiene un enfoque descriptivo, por cuanto el mismo esta orientado a
sefialar con mayor precision las caracteristicas de un determinado individuo, situacion 6
grupo, con 6 sin especificacion de hipdtesis iniciales acerca de la naturaleza de tales

caracteristicas. (Ramirez,T., 1.993).

3.2 Poblacién y Muestra

La poblacion del estudio estd conformada por personas que residen en el municipio
Chacao o que trabajan en el mismo, considerandose variables demogréficas tales como
edad, estado civil, nivel de instruccién, dependencia laboral y jefatura en su nucleo

familiar.

La muestra esta representada por 101 individuos, que residan y/o trabajen en el
Municipio Chacao, y que respondan a las caracteristicas demogréaficas indicadas
utilizdndose para ello el método de muestreo probabilistico simple al azar, con un nivel de

confianza de 10% y un margen de error del 4%.
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Asimismo, el muestreo probabilistico simple al azar, puede presentar errores de
muestreo tales como imprecisiones en la determinacion del tamafio de la muestra, lo cual
puede incidir en la exactitud de las cifras arrojadas en el estudio. También pueden
presentarse errores no muestrales tales como sesgos, imprecisiones o incertidumbre en
los resultados del estudio. Para evitar dichos errores se tomaran las siguientes medidas:
someter el instrumento para la recoleccion de la informacién a revisiones previas por
personas expertas en las areas de metodologia y mercadeo, a fin de verificar la posibilidad
de errores en su disefio, tales como redaccién de los planteamientos, instrucciones claras
y precisas, cantidad de items que cubrieran la informacién del estudio y tipo de respuestas
escogidas para obtener los datos; elaborar una planificacién cuidadosa del trabajo de
campo, con el fin de reunir en forma logica los pasos a seguir; seleccionar un
entrevistador ajeno a la investigacion, con el fin de evitar manipulaciones e incidencias por
su parte en el proceso de levantamiento de la informacién; entrenar meticulosamente al
entrevistador, para que suministre en forma completa y clara las instrucciones para la
aplicacion del instrumento; por Ultimo, se ejecutaran simulaciones con el instrumento a

fin de comprobar su capacidad y calidad para su aplicacion.

3.3. Instrumento, validez y confiabilidad

El instrumento que se selecciono para recolectar la informacion de la investigacion
fue el cuestionario, el cual se conformo con una serie de 54 items, dispuestos en tres
cuerpos, primer cuerpo referido al manejo de desechos sdlidos y reciclaje; segundo cuerpo
referido al conocimiento de la ordenanza municipal sobre el manejo de desechos sélidos y
conocimientos de programas de cuidado ambiental y el tercer cuerpo donde se

recolectaran los datos demogréficos.

La validez del instrumento se determiné a través del juicio de expertos, el cual se
define como un conjunto de opiniones emitidas por especialistas en una materia especifica
y cuya informacién se recolecta en una entrevista de profundidad. Este juicio de expertos
lo conformaron un especialista en mercadeo, un especialista en cuidado ambiental y un

miembro del proyecto Chacao Limpio.
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La confiabilidad del instrumento se probara a través de la aplicacion de una prueba
piloto de tres cuestionarios modelo, lo cual permitira corroborar si el disefio metodologico
utilizado para su elaboracidén se adecu6 a las exigencias del estudio, asi como los aspectos

precisados en el mismo estan en concordancia con las variables planteadas.
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Capitulo 1V

4.1 Analisis e interpretaron de los datos

4
3 8]
o} ¢ "
]
REFERENTE AL MANEJO DE LOS DESECHOS SOLIDOS o > a & w
0 % £ g’ <
S 13} [3) [
= o} 3 0 o]
z o > 0 =
1. Hago lo posible por comprar productos en envases reciclables 10% 70% 20% 0% 100%)
2. Recojo papeles y basura del suelo 20% 50% 30% 0% 100%
3. Hago uso de los desperdicios organicos de la cocina para convertirlos en abono
70% 30% 0% 0% 100%
4. Reciclo peritdicos, latas y botellas 40% 60% 0% 0% 100%
5. Evito tirar papeles al suelo 0% 0% 10% 90% 100%
6. Guardo el papel que no quiero en el bolso, cuando no encuentro una papelera cerca
0% 0% 20% 80% 100%
7. Llevo la basura al contenedor ubicado en el barrio o urbanizacion 0% 0% 10% 90% 100%)
8. Ayudo a mantener la calles limpias 0% 0% 20% 80% 100%
9. Colaboro con la preservacion de la ciudad donde vivo 10% 20% 40% 30% 100%
10. En mi casa separo la basura por tipos a la hora de botarla 40% 40% 0% 20% 100%
11. Boto la basura en bolsas plasticas 0% 0% 0%| 100% 100%)
12. Cuando no encuentro una pote de basura cerca, tiro la basura al suelo 90% 10% 0% 0% 100%
13. Dejo los desperdicios de comida en la calle para alimentar a animales de la zona
80% 20% 0% 0% 100%
14. Tiro la basura por la ventana o las escaleras 100% 0% 0% 0% 100%
15. Boto los escombros en un espacio libre o barranco cercano a mi casa 100% 0% 0% 0% 100%
16. Uso las hojas blancas por ambos lados 10% 20% 60% 10% 100%
17. Regafio a quien veo botando basura en la calle aunque me insulten 50% 30% 20% 0% 100%)
18. Colaboro en el trabajo de recoleccion de basura, limpieza y mantenimiento del sector]
donde vivo 40% 50% 10% 0% 100%

El estudio efectuado en el municipio Chacao tenia como objetivo fundamental
determinar cual es la actitud, comportamiento, conocimiento y responsabilidad de los
vecinos frente al manejo de los desechos sélidos de su municipio, el conocimiento de la
ordenanza que regula la recoleccion de los desechos soélidos y el conocimiento del

proyecto Chacao Limpio.

Los aspectos mas resaltantes en cuanto a la conducta pro ambiental referida al

reciclaje son:
1. El 70 % de los encuestados pocas veces hace lo posible por adquirir alimentos en

envases reciclables

3. El 70% de la muestra nunca reusa los desperdicios organicos
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4. El 60% de los encuestados pocas veces recicla las latas, botellas y periodicos
7. EI 90% siempre lleva la basura al contendor de su residencia

9. El 40% muchas veces colabora con la preservacién de la ciudad donde vive
10. El 20% siempre separa la basura por tipo

16. El 60% usa muchas veces las hojas blancas por ambas caras

Los aspectos que permiten apreciar la conducta pro ambiental de los vecinos

referida al manejo de la basura y cuidado de la ciudad son:

2. EI 50% de los encuestados pocas veces recoge papeles y basura del suelo

5. EI 90% de los encuestados siempre evita tirar papeles en el piso

6. El 80% de los encuestados siempre conserva la basura en su poder cuando no
encuentra donde lo colocarlo

8. El 80% siempre ayuda a mantener las calles limpias

11. el 100% de los encuestados siempre bota la basura en bolsas plasticas

12. EI 90% nunca tira la basura al suelo cuando no encuentra un bote cerca

13. El 80% nunca deja los desperdicios de comida para alimentar animales

14. El 100% nunca tira la basura por las ventanas

15. El 100% nunca bota escombros en espacios libres o barrancos cercanos a su casa

17. ElI 50% nunca regafia a la gente que ve botando la basura en la calle

18. El 50% pocas veces colabora con la recoleccion de basura, el mantenimiento y

limpieza de sector donde vive
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19. Me molesta ver las calles, avenidas, quebradas, playas y rios con papeles, plasticos 30% 0% 0% 70% 100%
v botellas
20. Me preocupa la cantidad de basura que producimos 11% 22% 33% 33% 100%
21. Me molesta el que no se haya insistido en la importancia de separar la basura por| 0% 11% 24% 24% 100%
tipos (papeles. alimentos, vidrio, plasticos)
22. Cuando compro un producto (bebida, comida) me gusta escoger el tipo de envase| 0% 2904 67% 11% 100%
carton, plastico, vidrio) gue menos basura produce
23. No me preocupo por la basura o desechos 50% 40% 10% 0% 100%
24. Me gusta reciclar porque colaboro con el mantenimiento y proteccién de nuestro| 0% 0% 67% 33% 100%
entorno
25. Es una tonteria preocuparme por utilizar el papel por las dos caras (reciclar el papel) 60% 20% 0% 0% 100%
26. Es bueno consumir mucho aunque se produzca mucha basura o residuos 33% 56% 11% 0% 100%
27. Me gustaria tener mas informacion sobre el reciclaje de basura 0% 10% 30% 60% 100%
28. No me molesta la acumulacién de basura ya que ésta se degrada (descompone) de| 70% 0% 20% 10% 100%
forma natural
29. Lo que me preocupa de la basura es que ocupa mucho espacio y es dificil encontrar| 0% 25% 63% 13% 100%
lugares para depositarla (ponerla)
30. No me preocupa el consumo de papel que haga ya que mi aporte a disminuir la tala] 50% 40% 10% 0% 100%
de arboles es insignificante (muy poca)
31. Me preocupa separar la basura en contenedores distintos. 11% 22% 56% 11% 100%
32. Me duele la tala de &rboles para obtener papel. 10% 0% 30% 60% 100%
33. Desprecio a las personas que se dedican a rescatar objetos de la basura 30% 40% 30% 0% 100%
34. Me gusta que los nifios en la escuela obtengan informacion educativa sobre el
problema de la basura y el reciclaje
10% 0% 0% 90% 100%

19. El 70% esta muy de acuerdo en que le disgusta ver las calles, avenidas, quebradas,
playas y rios con papales plasticos y botellas

20. El 33% est4d muy de acuerdo en que se preocupa por la cantidad de basura que
producen

21. El 44% de los encuestados indica que esta de acuerdo en que le molesta que no se
haya insistido en la importancia de separar la basura por tipos

22. El 67% respondio que esta de acuerdo en que le gusta escoger el tipo de envase que
menos basura produce cuando adquiere bebidas o comidas.

23. El 50% sefialo que estaba muy en desacuerdo en que no estaba preocupado por la
basura o desechos

24. El 67% estuvo de acuerdo en que le gustaba reciclar porque contribuia con el cuidado
del ambiente y su entorno

25. El 60% respondié que estaba en desacuerdo en que era una tonteria utilizar el papel

por ambas caras
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26. El 56% sefial6 que estaba en desacuerdo con consumir mucho asi se produjera mucha
basura o residuos

27. El 60% estuvo muy de acuerdo en que le gustaria tener mas informacién sobre el
reciclaje y la basura

28. El 70% de los encuestados estuvo muy en desacuerdo en que no le molestaba la
acumulacion de basura ya que esta se descompone en forma natural

29. El 63% de los vecinos estuvo de acuerdo en que le preocupaba que la basura ocupa
mucho espacio y a veces no encontraban donde colocarla

30. ElI 50% de los vecinos esta en desacuerdo con la frase que sefiala que “no me
preocupa el consumo de papel que haga ya que mi aporte a disminuir la tala de arboles es
insignificante

31. El 56% estuvo de acuerdo en que le preocupa separar la basura en distintos
contenedores

32. El 60% estuvo muy de acuerdo en que le dolia la tala de arboles para obtener papel
33. En cuanto al desprecio hacia las personas que se dedican a rescatar objetos de la
basura, el 40% estuvo en desacuerdo

34. El 90% estuvo muy de acuerdo en que le gustaba que los nifios obtuvieran

informacién en el colegio sobre la basura y el reciclaje

o
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35. El personal técnico de las alcaldias tiene que buscar la manera de separar los residuos yal
aue ellos son los que saben mejor del tema 67% 0% 33% 0% 100%
36. Para contaminar menos, los gobiernos y autoridades tienen que exigir a las empresas quej
presenten sus productos en envases reciclables 67% 33% 0% 0% 100%
37. La principal responsabilidad de mantener el sector donde viven limpio lo tienen las|
personas gue habitan en la comunidad 67% 22% 11% 0% 100%
38. La responsabilidad y la toma de decisién para cuidar y mantener limpios el sector donde]
vivo es de las juntas de vecinos o asociaciones comunales 44% 22% 33% 0% 100%
39. La responsabilidad en la limpieza del sector donde vivo corresponde tanto a las autoridades|
como a la comunidad 89% 0% 11% 0% 100%
40. Mi actuacion (conducta) puede contribuir a cuidar y mantener limpio el sector donde vivo
100% 0% 0% 0% 100%

En cuanto a la atribucion de responsabilidad sobre el manejo de los desechos

solidos:
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35. El 67% de los vecinos estuvo muy de acuerdo en que el personal técnico tiene que
buscar la manera de separar los residuos ya que ellos saben mejor el tema

36. El 67% también estuvo muy de acuerdo con que para contaminar menos , los
gobiernos y autoridades tienen que exigir a las empresas que se presenten sus productos
en envases reciclables

37. Asimismo, el 67% también opino que la principal responsabilidad de mantener el
sector donde viven limpio lo tienen las personas que habitan la comunidad

38. El 44% estuvo muy de acuerdo en que la responsabilidad y la toma de decisiéon para
cuidar y mantener limpios el sector donde vivo es de las juntas de vecinos o asociaciones
comunales

39. El 89% estuvo muy de acuerdo en que la responsabilidad enla limpieza del sector
donde vivo corresponde tanto a las autoridades como a la comunidad

40. El 100% estuvo muy de acuerdo en que mi actuacion (conducta) puede contribuir a

cuidar y mantener limpio el sector donde vivo

Con respecto al conocimiento de la ordenanza que regula el manejo de los

desechos sélidos:

SOBRE LA ORDENANZA S NO
41. (Conoce Usted si existe en el Municipio de Chacao una Ordenanza acerca de la
disposicion de los desechos (basura)? 20% 80%
A B C
42- Marque con una X la afirmacién que resuma mejor el contenido
de la Ordenanza del Municipio Chacao acerca de la disposicion de 10%
los desechos (basura)
43. Conocoe Ud. Si existe en el Municipio Chacao algtin programa Sl NO
que mejore o cuide el ambiente? 10% 90%
44. Cual programa? CHACAO LIMPIO
45- Describa que hace el programa? CUIDADO DEL AMBIENTE
46. A través de que medio se entero del programa? CONSEJO COMUNAL

41. El 80% de los entrevistados respondié no conocer la ordenanza sobre la disposicién de
los desechos sdlidos (basura)

42. Del 20% que afirmo conocer la ordenanza, solo el 10% selecciond la opcién C como la
alternativa que mejor resumia el contenido de la ordenanza

43. Asimismo, el 10% de los encuestados afirmo conocer algin programa que mejore el

ambiente
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44. El 10% también sefialo conocer el programa Chacao Limpio
45, La frase que describe al proyecto es “Cuidado del ambiente”

46. Las personas que conocen el programa lo hicieron a través de su Consejo Comunal

Asimismo el perfil demografico se resume asi:

Edad
55 afios 0 mas ns/nc 18 a 24 afios
010% 0 0% B 10%

B 10%
45 a 54 afios 0 20%

25 a 34 afios

050%
35 a 44 afios

¢ Trabaja Actualmente?

10% No

90% Si
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Trabaja Ud. ...

Como empleado en una empresa publica
10%

oo  10%

80%

Como empleado en una empresa privada

¢Es Ud. jefe de familia?

0%

NO

¢ Cudl es su nivel de instruccién?

Ns/Nc Técnico medio

Postgrado 50 0% 5%
20%

40%

30% Técnico Superior

Universitario
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¢ Cual es su estado civil?

Ns/Nc
10%

Viudo

0% Soltero

40%

Casado

Sexo

Masculino

40%

60%

Femenino
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Capitulo V

Plan de Comercializacion

5.1 Objetivo del plan

Es el monto a recaudar y que debe fijar el equipo promotor en funcién de los
gastos proyectados para un periodo especifico, considerando el ajuste por inflacion a fin
de poder aplicar las estrategias comerciales que permitan obtener los recursos para el

auto financiamiento del programa.

5.2 Mercado Meta

Debe definirse en funcion del objetivo del plan de comercializacion, es asi como se
considera en primer término todo ente capaz de brindar aportes econdmicos por distintas
vias al programa. Sin embargo, al observarse el objetivo del programa, debe contemplarse
gue los prospectos estén ubicados en el Municipio Chacao, ya que son los principales

beneficiados con el desarrollo de “Chacao Limpio”.

Mercado

Vecinos del Municipio Chacao

Segmentos segun objetivo del programa

Personas naturales Personas Juridicas

Mercado meta

Empresas privadas

Personas Juridicas Entes gubernamentales

Embajadas

Es importante destacar, que cada prospecto debe representar para el programa un
cliente a captar basado en tres aspectos: aporte econémico, tiempo de permanencia en el
programa, cuantificaciéon de su aporte en el periodo de permanencia, a fin determinar los

costos de captacion de cada prospecto y rentabilidad del mismo.
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5.3 Estrategia comercial

Para el desarrollo de la mezcla comercial que permita al programa Chacao Limpio

captar recursos para su desarrollo se establecieron las siguientes premisas:

¢ Existe una necesidad insatisfecha para los vecinos del Municipio Chacao, el control
de la basura en su comunidad

e Los vecinos del municipio no estan motivados al reciclaje y el cuidado del ambiente

e Los vecinos del municipio no conocen el marco legal referente al el manejo de los
desechos solidos

¢ El programa Chacao Limpio tiene como objetivo central revalorizar la calidad de vida
del ciudadano, mediante la disminucion de los desechos sélidos en las calles, zonas
residenciales y sectores populares del municipio

e El programa Chacao Limpio requiere de aportes adicionales recurrentes a los
otorgados por la Alcaldia del Municipio, con el fin de garantizar su funcionamiento

y cumplir con su objetivo.

Estrategia:

Acciones:

Resaltar los atributos del

programa, transferencia de

conocimiento, motivacion y

1. Presentaciones adaptadas a
cada tipo de publico, gréficas, con

datos precisos de interés para los

El producto sensibilizacion a la comunidad | prospectos y para la comunidad,
sobre la ordenanza municipal que | que faciliten la sensibilizacion.
regula el manejo de los desechos | 2. Resefiar en las presentaciones
solidos, el cuidado del medio | quienes forman parte  del
ambiente, el reciclaje y el control | programa y como participan.
sobre calidad del servicio de | 3. Resefiar el impacto del
recoleccién de basura. programa.

Cuantificar en funcion del | 1.Traducir los indicadores de
El precio
beneficio que ofrece el | gestion en una relacion
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programa, para los vecinos en
general no existe un precio fijado,
salvo la interpretacion que tenga
el impacto del programa en su
calidad de vida. Para el mercado
meta, el aporte al programa se
puede considerar el precio que se
paga
embargo, este aporte se debe

por el producto, sin
traducir en funcion del impacto a
nivel de ambiente y e igualmente
en funcion de calidad de vida de

los beneficiados (vecinos).

precio/beneficio que permita

apreciar a los prospectos el
impacto de su aporte en la
comunidad y en la calidad de vida
de sus miembros.

Indicadores a considerar:

- Proporcién en la que disminuye
la basura en el municipio por
efecto de la separacion de los
desechos solidos;

-Proporcion de la comunidad que
conoce la ordenanza y las multas;
-Indice de satisfaccion del servicio
de recoleccion de basura;
-Proporcion de personas con
conocimiento del reciclaje;
-Proporcion de personas que
conocen el programa Chacao

Limpio.

La Plaza

Llegar a la comunidad en

forma directa, mediante el
contacto de los promotores del
programa con los prospectos
vecinos y beneficiarios  del

programa.

1. ldentificar y contactar por

sector los prospectos,
estableciendo una jerarquizacion
segun cantidad de miembros,
actividad economica, accesibilidad
y disposicion a integrarse a
programas orientados al cuidado
del medio ambiente.
2. Designar  un miembro
honorario de Chacao Limpio por
ente, empresa, consejo comunal
y/o asociacion de vecinos que

sirva de enlace entre el programa
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y la comunidad.
3. Establecer grupos de
seguidores en redes sociales que
permitan mantener informado a
los miembros sobre el desarrollo
del programa, actividades vy

alcances.

La Promocion

Difundir la existencia del

programa, desarrollar
actividades de promocion que
motiven e incentiven la
participacion en el programa y
gue permita la integracion entre
los entes privados y publicos y las
comunidades organizadas del

municipio.

1. Contacto sistematico con el
area de responsabilidad social de
entes publicos y privados, a fin de
dar a conocer los avances del
programa y este se encargue de
publicarlo internamente

2. Distinguir a los miembros del
programa por categoria de
membrecia, con el fin de motivar
la adhesion y estimular el aporte
economico

3. Dictar charlas de
sensibilizacion dentro de las
empresas y entes
econdmicamente contribuyentes,
con el fin de que sus miembros
respalden el programa al cual su
empresa se ha integrado

4. Realizar presentaciones en las
comunidades vecinales, a fin de
gue motiven a otros vecinos
(empresas y entes) que integran
cada consejo comunal o sector

vecinal a la participacion en el
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programa Chacao Limpio.

5. Establecer alianzas con
empresas y entes que
contribuyan a la difusién del
mensaje del programa, mediante
publicidad compartida, enlaces

directos entre paginas web.
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Conclusiones y recomendaciones

Los vecinos del Municipio Chacao poseen poca informacion sobre el reciclaje, existe
desconocimiento y baja motivacion hacia el tema.

Los vecinos del Municipio Chacao tienen conciencia sobre el impacto de la basura
en su comunidad, sin embargo, falta sensibilidad hacia el tema y hay poca
participacion en las acciones que pueden contribuir a frenar la produccion de
basura.

La mayoria de los vecinos atribuye a las autoridades la responsabilidad en el
manejo y separacion de los desechos sélidos, sin embargo, consideran que su
actitud es un factor influyente en el cuidado del ambiente en su zona de residencia
o trabajo.

Los vecinos no conocen la ordenanza que regula el manejo de los desechos sélidos
en el municipio ni su contenido.

Los vecinos no conocen el programa Chacao Limpio ni a que se dedica el mismo.
Un plan de comercializacién para el programa Chacao Limpio debe contener como
atributos un mensaje claro sobre su objetivo, capaz de sensibilizar a los
inversionistas, motivarlos a realizar sus aportes y participar en el programa,
utilizando como elemento comercial, indicadores de gestion que cuantifiquen los
resultados y alcances y brinden una vison amplia del impacto que tendra el mismo

como programa de accién permanente en la comunidad.
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Anexos

Modelo Cuestionario

Estudio sobre conocimiento, actitud y manejo de desechos sélidos y reciclaje

en el Municipio Chacao

Cuestionario No.

Tiempo viviendo/trabajando en la zona: Afios 0 Meses

Pregunta filtro(al inicio de la entrevista)

Buenos dias/tardes, mi nombre es , Y soy estudiante de postgrado de la
Ucab, actualmente estamos haciendo un estudio para conocer su opinion y experiencia en
relacion a la disposicién de los desechos y el reciclaje en el municipio ¢Seria tan amable de
concedernos unos minutos de su tiempo? Sus respuestas son muy importantes para
nosotros. Toda la informacién que se registre sera confidencial y usada sélo con fines
estadisticos.

1. (;PUEDE CONCEDERME UNOS MINUTOS DE SU TIEMPO?

Si No —> Agradecery Terminar

2. (TRABAJA USTED EN...? (LEER OPCIONES) (MULTIPLE)

Una empresa de investigacion de 1 9

mercados

Una agencia de publicidad 2 ~ Agradecer y Terminar
En la Alcaldia del Municipio Chacao 3

Ninguno de estos 4 g
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A

Referente al manejo de los desechos sdlidos y el reciclaje

continuacion se le presenta una serie de afirmaciones referidas a su comportamiento en

cuanto al manejo de los desechos (basura) y el reciclaje. Por favor indique con una “X”,

con qué frecuencia realiza Usted las conductas presentadas a continuacion:

Nunca

Pocas veces
Muchas
veces

Siempre

. Hago lo posible por comprar productos en envases reciclables

. Recojo papeles y basura del suelo

Hago uso de los desperdicios organicos de la cocina para convertirlos en abono

. Reciclo periddicos, latas y botellas

. Evito tirar papeles al suelo

. Guardo el papel que no quiero en el bolso, cuando no encuentro una papelera cerca

Llevo la basura al contenedor ubicado en el barrio o urbanizacién

. Ayudo a mantener la calles limpias

Colaboro con la preservacion de la ciudad donde vivo

10.

En mi casa separo la basura por tipos a la hora de botarla

11.

Boto la basura en bolsas plasticas

12.

Cuando no encuentro una pote de basura cerca, tiro la basura al suelo

13.

Dejo los desperdicios de comida en la calle para alimentar a animales de la zona

14.

Tiro la basura por la ventana o las escaleras

15.

Boto los escombros en un espacio libre o barranco cercano a mi casa

16.

Uso las hojas blancas por ambos lados

17.

Regafio a quien veo botando basura en la calle aunque me insulten

18.

Colaboro en el trabajo de recoleccion de basura, limpieza y mantenimiento del sector

donde vivo
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Ahora bien, a continuacién encontrard una serie de afirmaciones referidas a su opinion 2 g g < (23
sobre los desechos (basura) y el reciclaje. Por favor indique con una “X”, que tan de 8 8l 8 <
acuerdo o desacuerdo esté con cada afirmacién presentada.
19. Me molesta ver las calles, avenidas, quebradas, playas y rios con papeles, plasticos y
botellas
20. Me preocupa la cantidad de basura que producimos
21. Me molesta el que no se haya insistido en la importancia de separar la basura por
tipos (papeles, alimentos, vidrio, plasticos)
22. Cuando compro un producto (bebida, comida) me gusta escoger el tipo de envase
(cartén, plastico, vidrio) que menos basura produce
23. No me preocupo por la basura o desechos
24. Me gusta reciclar porque colaboro con el mantenimiento y proteccion de nuestro
entorno
25. Es una tonteria preocuparme por utilizar el papel por las dos caras (reciclar el papel)
26. Es bueno consumir mucho aunque se produzca mucha basura o residuos
27. Me gustaria tener més informacion sobre el reciclaje de basura
28. No me molesta la acumulacién de basura ya que ésta se degrada (descompone) de
forma natural
29. Lo que me preocupa de la basura es que ocupa mucho espacio y es dificil encontrar
lugares para depositarla (ponerla)
30. No me preocupa el consumo de papel que haga ya que mi aporte a disminuir la tala
de arboles es insignificante (muy poca)
31. Me preocupa separar la basura en contenedores distintos.
32. Me duele la tala de arboles para obtener papel.
33. Desprecio a las personas que se dedican a rescatar objetos de la basura
34. Me gusta que los nifios en la escuela obtengan informacion educativa sobre el
problema de la basura y el reciclaje
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En mi opinién:

35. El personal técnico de las alcaldias tiene que buscar la manera de separar los
residuos ya que ellos son los que saben mejor del tema

36. Para contaminar menos, los gobiernos y autoridades tienen que exigir a las
empresas que presenten sus productos en envases reciclables

37. La principal responsabilidad de mantener el sector donde viven limpio lo tienen las
personas que habitan en la comunidad

38. La responsabilidad y la toma de decision para cuidar y mantener limpios el sector
donde vivo es de las juntas de vecinos 0 asociaciones comunales

39. La responsabilidad en la limpieza del sector donde vivo corresponde tanto a las
autoridades como a la comunidad

40. Mi actuaciéon (conducta) puede contribuir a cuidar y mantener limpio el sector donde
vivo
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Sobre la ordenanza municipal sobre disposicion de desechos sdlidos y programas
de cuidado ambiental

41. ;Conoce Usted si existe en el Municipio de Chacao una Ordenanza acerca de la disposicion de
los desechos (basura)?

Si o No w2 PASE A LA PREG. 43

42. Marque con una “X” la afirmacién que resuma mejor el contenido de la Ordenanza del
Municipio de Chacao acerca de la disposicion de los desechos (basura) (UNICA)

e Regular la gestién integral de los desechos y residuos soélidos y; prevenir situaciones de
riesgo ambiental que pongan en peligro la salud y ocasionen degradacién ambiental en la
jurisdiccién del Municipio Chacao

e Supervisar el manejo de los desechos y residuos sélidos en la jurisdicciéon del Municipio
Chacao a cargo de los organismos publicos o gubernamentales responsables del cuidado y
preservacion del medio ambiente

e Sancionar a los miembros que habitan o transitan en el Municipio Chacao por el manejo
inapropiado de los desechos y residuos soélidos con el fin de prevenir la contaminacion vy el

deterioro ambiental poniendo en riesgo la salud y habitabilidad en la comunidad

43. (Conoce Usted si existe en el Municipio de Chacao algin programa que mejore o cuide el
ambiente? (ESPONTANEA) (UNICA)

Si o No - PASE A LA PARTE DE DEMOGRAFICOS

44, ;Cudl programa conoce?

45. En una frase, describa que hace este programa

46. ;A través de qué medio se enterd usted de este programa?
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Datos demograficos

A. Ya para finalizar, me dice su edad por favor

18 a 24 afios 1 |45 a 54 afios

25 a 34 afios 2 |55 6 mas afios 5
35 a 44 afios 3 |NS/NC 6

B. ¢Trabaja usted actualmente?

Si 1 —» PASEAPREG.C No 2 NS/NC

C. Trabaja usted por.... (LEER OPCIONES)

Cuenta propia-independiente

En una empresa en la que usted es duefio/socio

Como empleado en una empresa privada

Como empleado en una empresa publica
Otros:
NS/ NC

o |01 | (W N (k-

D. ¢Es usted el jefe de la familia?

Si 1 No 2 NS/NC 3

E. ¢Cual es su nivel de instruccion? (ESPONTANEA)

Sin estudios Técnico superior/TSU

Primaria Universitario

Secundaria/Bachillerato Postgrado

[ec B NN N[4)]

NS / NC

AIWIN (-

Técnico medio

F. ¢Cual es su estado civil? (ESPONTANEA)

Soltero(a) 1 | Viudo(a) 4
Casado(a)/Unido(a) NS / NC 5
Divorciado(a) 3

N

H REGISTRE EL SEXO (NO PREGUNTAR)

Masculino 1 Femenino 2

iMUCHAS GRACIAS!
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4.3 Entrevistas de profundidad

Experto en el &rea de cuidado del ambiente y reciclaje

1.
2.

¢Existen programas de cuidado ambiental en el pais? Si es afirmativo ¢Cuales son?

Existen programas de reciclaje practicado por comunidades? Si es afirmativo;

¢Cudles son? ;Sabe como se organizaron?

¢Ud. Considera que la gente con disposicion al cuidado del ambiente y el reciclaje,

actua diferente? Si es afirmativo ;Qué hace distinto?

¢Qué aspectos debe conocer una persona que desea reciclar sus desechos

(basura)?
¢Quiénes son las personas encargadas de manipular los desechos solidos?

¢A quien compete establecer las politicas necesarias en manejo de desechos
solidos?
¢Existen leyes que promuevan la participacion y/o contribuciébn en proyectos

concebidos para el cuidado del medio ambiente?

Experto en el area de mercadeo

1.
2.
3.

¢Es posible comercializar un proyecto de accion social? ¢Como?
¢ Qué aspectos deben considerarse para comercializar un proyecto de accién social?

¢Qué tipo de investigacion puede emplearse para tener un diagnéstico sobre la

actitud del ciudadano frente el manejo de desechos sdlidos?

Experto del proyecto Chacao Limpio

=

o g A w DN

¢Cémo nace el proyecto Chacao Limpio?

¢Quiénes conforman el proyecto?

¢Por qué deciden trabajar en el problema de la basura?

¢A que se dedican los miembros del proyecto?

¢De donde provienen los recursos del proyecto? ;Cémo los obtuvieron?

¢Consideran que el proyecto requiere continuidad? Si es afirmativo ¢Por qué?

¢Cémo pueden hacerlo?
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